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LOI MO DAU

Trong xu thé toan cau hda hién nay, kinh té thi truong phét trién manh mg,
cac doanh nghiép khong ngimg doi méi, cai tién khoa hoc cong nghé trong san
xuat kinh doanh, do vay hang hda, dich vu trén thi truong ngay cang da dang,
phong phl vé chang loai, mau mé, chit lwong ngay cang cao véi gia phu hop.
Pé ton tai va phéat trién trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép phai nang
cao chat luong, giam chi phi san xuét, ha gia thanh san pham dich vu, dong thoi
khong ngirng mé rong hoat dong san xuat kinh doanh dé nang cao niang luc canh
tranh cia minh hay néi cach khac la doanh nghiép phai tim moi bién phap dé
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Péi véi cong ty cd6 phan cang Nam Hai, mot trong nhitng doanh nghiép
hang dau trong linh vyuc cang bién caa khu vuc mién bic va caa ca nuéc thi nang
c4o hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ciing chinh 1a mot hoat dong khong
thé thiéu nham thiic day su phat trién, gilp doanh nghiép khang dinh vi thé cua
minh trén thi trudng Hai Phong, khu vuc mién bac ciing nhu ca nuéc.

La sinh vién nganh Quan tri doanh nghiép Truong Pai Hoc Dan Lap Hai
Phong, véi nhitng kién thuc d3 hoc, dugc thuc tap tai Cang Nam hai va nhan
thire duoc van dé nay em da lya chon dé tai: “Mat sé bién phap nang cao hiéu
qud sdn xudt kinh doanh tai cong ty cé phan Cang Nam Hadi”lam dé tai cho
khoa luan tot nghiép caa minh.

Két cau khoa luan gom 4 phan:

Phan 1: Co sé Iy luan vé hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.

Phan 2: Mét so nét khai quat vé Cang Nam Hai

Phan 3: Phan tich thuc trang hiéu qua hoat dgng san xuat kinh doanh
tai cong ty cé6 phan Cang Nam Hai.

Phan 4: Mgt sé bién phap nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh tai
cong ty cé6 phan Cang Nam Hai.

Véi trinh d6 hiéu biét va thoi gian nghién cau thuc té c6 han nén khoa luan
cuia em khéng thé tranh khoi nhitng thiéu sét vi vay em rat mong nhan duoc su
gop y cua cac thay co va cac ban dé bai khda luan ciia em duoc hoan thién hon.

Qua day em ciing xin gtri 161 cam on chan thanh dén tap thé can bo cong
nhan vién cdng ty c6 phan Cang Nam Hai, cac thay c6 trong khoa Quan trj kinh
doanh, dic biét 1a cd gi4o, thac st Cao Thi Hong Hanh d3 tan tinh huéng dan, chi
bao gitp d& em hoan thanh khoa luan.
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Phan 1
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HOAT PONG SXKD

1.1 Khai niém vé hiéu qua hoat dgng san xué kinh doanh
1.1.1 khai niém vé hoat déng san xuat kinh doanh

Trong thoi dai ngay nay, hoat dong san xuat tao ra cua cai vat chat va dich
vu ludn gan lién véi cudc sdng con ngudi, ¢ong viéc san xuat thuan loi khi cac
san pham duoc tao ra dugc thi truong chip nhan, tic 1a ddng ¥ s dung san
pham d6. Bé dugc nhu vay thi cac chu thé tién hanh san xuat phai c6 kha ning
kinh doanh.

“ Néu loai bo cac phan khac nhau néi vé phuong tién, phuong thuc, két qua
cu thé cua hoat dong kinh doanh thi c6 thé hiéu kinh doanh 1a c4c hoat dong
kinh té nham muc tiéu sinh 16i cua céc cha thé kinh doanh trén thi truong

Hoat dong kinh doanh ¢6 cac dic diém sau:

— Do mét cha thé thuc hién dugc goi 1a chu thé kinh doanh, chu thé kinh
doanh c6 thé la ca nhan, ho gia dinh, t6 chuc.

— Kinh doanh phai gan véi thi truong, cac chu thé kinh doanh ¢6 méi quan
hé mat thiét voi nhau, d6 1a quan hé véi cac ban hang, nha cung tng,
khach hang, d6i thu canh tranh, nha nuéc. Cac mdi quan hé nay gitp cho
chu thé kinh doanh duy tri hoat dong kinh doanh dua doanh nghiép minh
ngay cang phat trién.

— Kinh doanh phai cé sy van dong ciia dong von: Von la yéu té quyét dinh
cua hoat dong kinh doanh, khéng c6 vén thi khéng thé c6 hoat dong kinh
doanh ciing nhu duy tri hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Chu thé
kinh doanh dung vén d¢é mua nguyén vat liéu, may moc thiét bi, thué
nhén cong...

— Muc dich chi yéu cua hoat dong san xuat kinh doanh 1a ti da hoa loi
nhuan

1.1.2 Khéi niém vé hiéu qua hoat ddng san xuat kinh doanh

Khdng ngung nang cao hiéu qua hoat dong noi chung va hiéu qua kinh
doanh noi riéng khong chi 1a méi quan tdm hang dau cia bat ky x& hoi nao ma
con l1a méi quan tdm cua bat ky ai, bat ky doanh nghiép nao khi 1am bat ct viéc
gi. Nang cao hiéu qua kinh doanh ciing 1a van dé bao trim va xuyén suét ,oi
hoat dong kinh doanh, thé hién chat luong cua toan bd céng tac quan ly kinh té.

Sinh vién: To Thi Thay 2 Lop: QT1501IN
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Bai vi suy cho ciing quan ly kinh té 1a d¢é dam bao tao ra két qua va hiéu qua cao
nhat cho moi qua trinh, moi giai doan va moi hoat dong kinh doanh. Tat ca
nhitng cai tién, nhitng d6i mai vé ndi dung, phuwong phap va bién phap ap dung
trong quan ly chi thuc su c6 y nghia khi va chi khi ting duoc két qua kinh doanh
ma qua d6 lam tang duoc hi¢u qua kinh doanh.

Muén nang cao dugc hiéu qua kinh doanh thi trugc hét can phai hiéu rd
dugc khai niém vé hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, ban chit cua hiéu
qua san xuat kinh doanh va vai trd cua né trong viéc phan tich cac hoat dong
kinh té nham dua ra cac bién phap thich hop.

Hién nay co rat nhiéu quan diém khac nhau khi ndi vé hiéu qua san xuat
kinh doanh cua c&c nha kinh té, nhu:

“ Hiéu qua kinh doanh la mot pham tru kinh té, phan anh trinh d6 sir dung
cac nguon luc sin c6 caa doanh nghiép dé dat két qua cao nhat trong kinh doanh
véi chi phi thap nhat «

“ Hiéu qua kinh té cia mot nén san xuat xa hoi 1a mac d6 hitu ich caa san
pham duoc san xuat ra, tac 1a gia tri st dung cia n6 chir khdng phai la gia tri «

“ Hiéu qua kinh t& 12 mot chi tiéu so sanh biéu hién mac do tiét kiém chi
phi cho mot don vi két qua hitu ich va muc ting khoi luong hitu ich cua hoat
dong san xuat vat chat trong mot thoi ky, gop phan 1am ting thém loi ich x& hoi
cua nén kinh té qudc dan «

“ Hiéu qua kinh doanh 12 chi tiéu dugc xac dinh bang ty 18 so sanh gitra két
qua va chi phi “

“ Hiéu qua kinh doanh I mirc ting két qua kinh doanh trén mdi lao dong
hay muc doanh lgi cia vén kinh doanh

Tir cac quan diém khac nhau nhu trén cua cac nha kinh té, ta c6 thé dua ra
mot khai niém thong nhat chung vé hiéu qua san xuat kinh doanh nhu sau:

“ Hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mot pham trd kinh té biéu hién sy tap
trung cua su phat trién kinh té theo chiéu sau phan 4nh trinh do khai thac cac
ngon luc va trinh do chi phi cac ngudn luc d6 trong qua trinh tai xuat nham thuc
hién cac muc tiéu kinh doanh. N6 1a thudc do ngay cang trd nén guan trong cua
tang truong kinh té va 1a chd dua co ban dé danh gia viéc thuc hién cac muyc tiéu
kinh té ctia doanh nghiép trong ting thoi ky «

Nhu vay hiéu qua kinh doanh khac véi két qua kinh doanh nhung giita
ching c6 méi lién hé chat ché voi nhau va chi tiéu “hiéu qua kinh doanh” mai 1a
thude do quan trong khi danh gia vé hoat dong cua doanh nghiép.
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1.1.3 Ban chat caa hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh 12 mot dai lwgng so sénh: so sénh gitta dau ra véi dau
vao, so sanh gitra cai thu vé véi ngudn luc di bo ra, so sanh giira chi phi kinh
doanh bé ra véi két qua thu duoc...

Pung trén goc o x& hoi, chi phi xem xét phai & chi phi x4 hoi do co su két
hop cua cac yéu té lao dong, tu liéu lao dong va d6i twong lao dong theo mot
tuong quan ca vé sb lugng va chét luong trong qué trinh kinh doanh dé tao ra
san pham, dich vu du tiéu chuan cho tiéu dung. Ciing nhu vay, két qua thu duoc
phai 1a két qua tét, két qua c6 ich. Két qua do c6 thé 1a mot dai lwong vat chat
duoc tao ra do c6 su chi phi hay mac do duoc thoa man nhu cau (sé luong san
pham, nhu cau di lai, giao tiép, trao d6i...) va c6 pham vi xac dinh (t6ng gia tri
san xuat, gia tri luwong hang hoa thyc hién...)

Tir d6 c6 thé khang dinh, ban chét caa hiéu qua chinh la hiéu qua cua lao
dong xa hoi duoc tinh bang cach sé sanh luong két qua hitu ich cudi cung thu
duogc véi lugng hao phi lao dong xa hoi.

Hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép phai dugc xem xét mot cach toan
dién, ca vé mat khong gian va thoi gian trong mdi quan hé véi hiéu qua chung
cua toan bo nén kinh té quéc dan. Hiéu qua dé bao gom ca hiéu qua kinh té va
hiéu qua xa hoi.

- V& mat thoi gian: hiéu qua ma doanh nghiép dat duoc trong ting giai
doan, ting thoi ky, trng ky kinh doanh khong dugc lam giam sat hiéu qua cua
c4c giai doan, cac thoi ky va céac ky kinh doanh tiép theo.

- V& mat khdng gian: Hiéu qua kinh doanh chi cé thé coi 1a dat toan dién
khi toan bo hoat dong cua cac bo phan mang lai hiéu qua va khong lam anh
hudng téi hiéu qua chung.

- Vé mat dinh lwong: Hiéu qua kinh doanh phai duoc thé hién ¢ mdi twong
quan gitra thu va chi theo hudng tang thu giam chi.

Puang trén goc do nén kinh té qudc dan, hiéu qua ma doanh nghiép dat
duoc phai gan chat véi hiéu qua cua toan xa hoi. D6 1a dic trung riéng thé hién
tinh wu viét ciia nén kinh té thi truong theo dinh huéng XHCN.

1.1.4 Vai tro cia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh

Sy can thiét caa tinh hiéu qua trong hoat dong san xuat kinh doanh dugc
xem xét trén ca ba goc do: ddi vai ban than doanh nghiép, dbi véi ngudi lao
dong va dbi vai xa hoi:

Sinh vién: To Thi Thay 4 Lop: QT1501IN



Truong DPHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép

* Pbi vai doanh nghiép: Hiéu qua kinh doanh khéng nhimg 13 thudc do
chat luong phan anh trinh d6 t6 chtc, quan Iy kinh doanh ma con 1a van dé séng
con. Trong diéu kién kinh té thi truong ngay cang phat trién, cing véi qua trinh
hoi nhap caa nén kinh té, doanh nghiép mudn ton tai, vuon 1én thi trueée hét kinh
doanh phai mang lai hiéu qua. Hiéu qua kinh doanh cang cao thi doanh nghiép
cang c6 diéu kién md mang va phat trién kinh té, co diéu kién dé dau tu, mua
sam thiét bi may moc, phuong tién hién dai cho kinh doanh, dp dung cac tién bo
khoa hoc ky thuat va quy trinh cong nghé méi, cai thién nang cao doi séng
nguoi lao dong, thuc hién tét nghia vu voi ngan sach nha nuéc.

* P6i voi nguoi lao dong: Hiéu qua kinh doanh 13 dong luc thic day, kich
thich ngudi lao dong hing say lao dong, san xuat, luén quan tim dén két qua cua
minh va nhu vay sé& dat két qua kinh té cao hon. Nang cao hiéu qua kinh doanh
dong nghia véi viéc nang cao doi song caa ngudi lao dong trong doanh nghiép,
diéu nay sé& tao ra dong luc trong san xuat 1am ting nang suat gop phan nang cao
hiéu qua san xuét kinh doanh. Mdi ngudi lao dong 1am an c6 hiéu qua dan téi
nang cao hiéu qua cua toan bo nén kinh té quéc dan.

* Poi voi kinh té x& hoi: Doanh nghiép 1am an tbt, c6 hiéu qua, doanh
nghiép s& dau tu nhiéu hon vao qua trinh tai san Xuat mé rong, ngay cang tao ra
nhiéu san pham cho x& hoi, tao ra nhiéu cong an viéc lam, thic day kinh té phat
trién. Hon nira viéc dau tu kinh doanh c6 13i s& giGp doanh nghiép c6 diéu kién
dé dau tu nhiéu hon vao chat luong san pham dap (ng nhu cau thi trudong, co
diéu kién ha gia thanh san pham dan dén ha gia ban, tao muc tiéu thu manh, diéu
d6 khong chi co loi cho doanh nghiép ma con cé loi cho nén kinh té quéc dan,
gop phan thuc day tang truang va phét trién kinh té.

1.1.5 Phan loai hiéu qua san xuat kinh doanh

Pham tr0 hiéu qua kinh doanh dugc biéu hién & nhiéu dang khéc nhau,
chinh vi vay viéc phan loai hiéu qua san xuat kinh doanh 13 co s¢ dé xac dinh
cac chi tiéu hiéu qua. Theo cac cach phan loai dua trén nhitng tiéu chi khac nhau
gilp cho ta hinh dung mét cach téng quat vé hiéu qua kinh doanh, do vay c6 cac
cach phan loai sau:

> Hiéu qua twong dbi va tuyét doi

Trong cong tac quan Iy hiéu qua kinh doanh, viéc xac dinh hiéu qua nham
gilp hai myc dich: Thir nhat, phan tich danh gia trinh d6 quan Iy va st dung céc
loai chi phi trong hoat dong san xuit kinh doanh. Tht hai 1a phan tich luan
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chtng vé kinh té x& hoi cta cac phuong an khac nhau trong nhiém vu cy thé nao
d6 khi chon ldy mot phuong an c6 loi nhat.

- Hiéu qua tuyét ddi: 1 hiéu qua duoc tinh cho ting phuong an bang céch
xac dinh muc loi ich thu duoc so véi chi phi bé ra. Chang han tinh toan luong
loi nhuan thu duoc tir 1 dong chi phi hodc mot dong vén bo ra. V& mat lugng
hiéu qua nay biéu hién & céc chi tiéu khac nhau: ning suit lao dong, loi nhuan,
thoi gian hoan von...

- Hiéu qua tuong ddi: La hiéu qua duoc xac dinh bang cach sip xép tuong
quan cac dai lwong thé hién chi phi hoac céc két qua & cac phuong an voi nhau
dé lya chon phuong an c6 loi nhét vé kinh té.

Tuy nhién viéc xac dinh ranh giéi hiéu qua cua cac doanh nghiép phai dugc
xem xét mot cach toan dién ca vé mat khong gian va thoi gian trong méi quan hé
chung vai hiéu qua cua nén kinh té qubc dan.

> Hiéu qua caa chi phi b phan va hiéu qua cua chi phi tdng hop

- Hiéu qua chi phi bo phan: Thé hién méi tuong quan gitra két qua thu duoc
véi chi phi cua ting yéu té can thiét da duoc thuc hién dé thuc hién nhiém vu
san xuat kinh doanh nhu: lao dong, may moc thiét bi, nguyén vat liéu...

- Hiéu qua chi phi tong hop: Thé hién méi twong quan gitra két qua thu
duoc va tong hop chi phi bo ra dé thuc hién nhiém vu san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

Viéc tinh todn va phan tich hiéu qua cua chi phi bo phan cho thay su tac
dong cua nhitng nhan té bo phan san xuat kinh doanh dén hiéu qua kinh té
chung con viéc tinh toan va phan tich hiéu qua chi phi tong hop cho thay hiéu
qua chung cua toan doanh nghiép hay cua nén kinh té qudc dan. V& nguyén tic,
hiéu qua chi phi tong hop phu thudc vao chi phi cua cac bd phan. Viéc giam chi
phi bd phan sé& gilp giam chi phi tong hop, ting hiéu qua san xuat kinh doanh
cua toan doanh nghiép.

> Hiéu qua kinh té ca biét va hiéu qua kinh té quéc dan

- Hiéu qua kinh té c4 biét: La hiéu qua thu duco tir hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, biéu hién truc tiép cua hiéu qua nay 1a loi nhuan ma moi
doanh nghiép thu dugc va chat luong thuc hién nhiing yéu cau do x& hoi dat ra
cho né.

- Hiéu qua kinh té qudc dan: La hiéu qua dugc tinh todn cho toan bo nén
kinh té qudc dan. V& co ban d6 1a gia tri thing du, thu nhap qubc dan hoic téng
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san pham xa hoi ma dat nude cin ban thu dugc trong ting thoi ky so véi luong
vdn san xuat, lao dong xa hoi va tai nguyén da hao phi.

1.2 Cac nhan t6 anh huéng dén hiéu qua hoat ddng san xuat kinh doanh
1.2.1 Cac nhan td bén ngoai

1.2.1.1 Méi trwong phap ly

D6 1a cac quy dinh caa nha nude vé nhiing thu tuc, van dé c6 lién quan dén
pham vi hoat dong san xuat kinh doanh cua mdi doanh nghiép, doi hoi mdi
doanh nghiép khi tham gia vao méi trudng kinh doanh can phai nghién ctu, tim
hiéu va chap hanh dng theo nhiing quy dinh do.

Moi truong phép ly tao moi truong hoat dong, mot moi truong phép ly lanh
manh s& tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép tién hanh thuan loi cac
hoat dong SXKD cta minh lai vira diéu chinh c&c hoat dong kinh té vi mé theo
huéng chl trong dén cac thanh vién khac trong x& hoi. Tinh cong bang va
nghiém minh cua phép luat & bat ky mac d6 nao déu c6 anh hudng dén hiéu qua
hoat dong SXKD cua doanh nghiép. Néu méi truong kinh doanh ma moi thanh
vién déu tuan tha phap luat thi hiéu qua tong thé s& 16n hon va nguoc lai.

Hé thong phap luat hoan thién, khdng thién vi 1a mét trong nhitng tién dé
ngoai kinh té cau kinh doanh. Mirc d6 hoan thién, su thay doi va thyuc thi phap
luat trong nén kinh té c¢6 anh huéng lon dén viéc hoach dinh va t6 chtc thuc
hién chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép. méi trudng nay cé tac dong truc
tiép dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép bai vi méi truong phap luat anh
huong dén mat hang san xuat, nganh nghé, phuong thic kinh doanh, n6 con tac
dong dén chi phi caa doanh nghiép, mirc do vé thué...
1.2.1.2 Méi truwong chinh tri, van hoa - xa hgi

Hinh thuc thé ché duong 16i chinh tri caa Bang va Nha nudc quyét dinh cac
chinh sach, duong 16i kinh té chung, tir d6 quyét dinh cac linh vuc, loai hinh
hoat dong SXKD cuia doanh nghiép. Moi trudng chinh tri 6n dinh s& c6 tac dong
thu hat cac hinh thirc dau tu nudc ngodi lién doanh, lién két tao thém dugc
ngudn vén Ion cho doanh nghiép mé rong hoat dong SXKD ciia minh. Nguoc
lai néu moi truong chinh tri rdi ren, thiéu on dinh thi khéng nhitng hoat dong
hop tac SXKD cuaa doanh nghiép voi cac doanh nghiép nudc ngoai hau nhu
khong c6 ma ngay hoat dong SXKD cua doanh nghiép ¢ trong nudc cling gap
nhiéu bat on.

- Moi truong van héa xa hoi bao gédm cac nhan t diéu kién xa hoi, phong
tuc tap quan, trinh d¢, 16i séng cua ngudi dan... Pay 1a nhitng yéu t6 rat gan gii
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va c6 anh huang truc tiép hay gian tiép dén hoat dong SXKD cua doanh nghiép.
Doanh nghiép chi c6 thé duy tri va thu lgi nhuan khi san pham 1am ra phi hop
véi nhu cau, thi hiéu cua khach hang, phu hop véi 16i song cia nguoi dan noi
tién hanh hoat dong san xuit. Ma nhitng yéu té nay do céc nhan t thuoc moi
truong van hda-xa hoi quyét dinh.

1.2.1.3 Méi trwong Kinh té

Moi trudng kinh té 1a mot nhan td bén ngoai tac dong rat 16n dén hiéu gau
SXKD cua doanh nghiép. Tang truéng kinh té quéc dan, chinh sach kinh té cua
Chinh phu, téc d6, chat luong cua su ting truong hang nim cau nén kinh té, ty
I& lam phét, that nghiép, can can thuong mai... ludn la cac nhan té tac dong truc
tiép dén cac quyét dinh cung cau va tir d6 tac dong tryuc tiép dén két qua va hiéu
qua hoat dong SXKD cua tiing doanh nghiép. La tién dé dé Nha nudc xay dyng
cac chinh sach kinh té vi mé nhu chinh sach tai chinh, cac chinh sach vu dai voi
doanh nghiép, chinh sach wu dii cac hoat dong dau tu...

Ngoai ra, tinh hinh kinh doanh hay swa xuit hién thém cac ddi thu canh
tranh cling buoc doanh nghiép can quan tdm dén chién lugc kinh doanh cua
minh. Mot méi truong kinh doanh lanh manh sé& thiic day cac doanh nghiép cuing
phét trién, cung hudéng téi muc tiéu hiéu qua SXKD caa minh, Tao diéu kién dé
cac co quan quan 1y kinh t& Nha nudc 1am tét cong tac du bao diéu tiét dung dan
cac hoat dong va cac chinh sach mang lai hiéu qua kinh té cho céc doanh
nghiép.
1.2.1.4 Méi trwong sinh thdi va co sé ha tang

- P6 1a tinh trang méi trudng, xur Iy rac thai, cac rang budc xa hoi vé moi
trorong... ¢6 tac dong mot cach chung muc téi hiéu qua kinh doanh. Cac doanh
nghiép khi san xuét kinh doanh can phai thuc hién nghia vu ddi véi méi truong
nhu dam bao xt ly chét thai, st dung cac nguon luc ty nhién mot cach co hiéu
qua va tiét kiém, nham dam bao mot méi truong trong sach. Méi trudng bén
ngoai trong sach, thoang mat s& tao diéu kién thuan loi cho méi truong lam viéc
bén trong caa doanh nghiép va nang cao hiéu qua san xuat.

- Yéu t6 co s& ha tang dong vai tro hét stc quan trong ddi véi viéc giam chi
phi san xuat kinh doanh va giam thoi gian van chuyén hang héa caa doanh
nghiép do d6 tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh. Trong nhiéu truong
hop, khi diéu Kién co s¢ ha tang thap kém con anh hudng truc tiép dén chi phi
dau tu hodc gay can tré déi vai cac hoat dong cung ang vat tu, k§ thuat mua ban
hang hoa va khi d6 tac dong xau t&i hiéu qua san xuat kinh doanh.
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1.2.1.5 Céac chinh sach kinh té Nha nwéc

- Pay 1a yéu t diéu tiét mang tim vi mé ctia Nha nudc d6i voi cac hoat
d6ng san xuat kinh doanh trong toan bo nén kinh té. Su diéu tiét thé hién thdng
qua phép luat, cac nghi dinh, cac quy dinh, vin ban... nham diéu chinh nén kinh
té theo mot dinh huéng chung, khic phuc nhitng mit trai cua nén kinh té nhu
khung hoang, thit nghiép, lam phat, canh tranh khéng lanh manh... Vi vay day 1a
su an thiép mang tinh tich cuc cta Nha nudc.
1.2.1.6 Méi trwong quéc té

- Trong xu thé toan cau hoa nén kinh té hién nay thi méi trudng quéc té co
anh huong rat 16n dén két qua hoat dong SXKD cau doanh nghiép. Cac xu
huéng, chinh séch bao ho hay mé cua, su on dinh hay bién dong vé chinh tri,
nhitng cudc bao dong, khung bd, nhitng khung hoang vé tai chinh, tién té, thai
d6i hop tac lam an cua cac qudc gia, nhu cau va xu thé sir dung hang ha co lién
quan déu anh huong dén hoat dong SXKD cua doanh nghiép. Méi trudng quéc
té 6n dinh 13 co s& dé cac doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong SXKD cua
minh.

1.2.2 Cac nhan td bén trong

Ngoai c4c nhan to bén ngoai véi sy anh huong da noi & trén, hidu qua hoat
dong SXKD cua doanh nghiép con duoc quyét ddingj bé cac nhan té bén trong
doanh nghiép, day 1a cac yéu té ¢ anh hudng truc tiép toi két qua kinh doanh
cua doanh nghiép. Do la:
1.2.2.1 Dgi ngii can by, cong nhan vién trong doanh nghigép

Péi véi qué trinh san xuat, chi véi trang thiét bi, may moc véi ki thuat san
XUt tién tién thdi chua da, néu doi ngii lao dong khong dam bao vé trinh do dé
van hanh, s dung mét cach thanh thao cac trang thiét bi do thi s& khong thé
phat huy tac dung cia may mac, thiét bi. May moéc thiét bi du c6 hién dai dén
dau thi cling phai phu hop véi trinh d6 té chice, trinh d6 ky thuat, trinh do su
dung luc luong lao dong cua doanh nghiép thi méi phat huy ducg tac dung,
tranh 18ng phi.

Yéu té con ngudi chinh 1a nhan t6 quan trong nhat trong viéc tac dong dén
hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, vi vay ddi véi mdi doanh
nghiép cong tac bdi dudng va nang cao trinh do chuyén mon cua doi ngil lao
dong duco coi 1a nhiém vy hang dau va thuc té cho thay chi khi doi ngii lao
dong c6 trinh &6 chuy@n mén cao, ¢ tac phong khoa hoc, ¢6 té chirc, ky luat thi
doanh nghiép méi 1am an c6 thé thanh cong.
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1.2.2.2 Co cdu té chirc, quan ly cia doanh nghiép.

Doanh nghiép 1a mot téng thé, hoat dong nhu mot x& hoi thu nho, trong d6
c6 day du cac yéu té kinh té, vin hoa, xa hoi va ciing co co cau td chirc nhat
dinh. Co céu to chirc ¢6 anh hudng rat 16n dén két qua hoat dong san xuét kinh
doanh caa doanh nghiép.

Hoat dong SXKD cua doanh nghiép dugc chi dao boi bo may quan tri caa
doanh nghiép. Tat ca moi hoat dong cua doanh nghiép tir quyét dinh mat hang
kinh doanh, ké hoach san xuat, qua trinh san xuat, huy dong nhan su, chién luoc
tiéu thu san pham, cac ké hoach mo rong thi truong, canh tranh... déu duco chi
dao boi bd may quan tri doanh nghiép. Vi vay su thanh cong hay that bai trong
SXKD cua doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao vai trd diéu hanh cia bo may
quan tri.

Bo may quan tri hop ly, xay dung mot ké hoach san xuat kinh doanh khoa
hoc phl hop véi tinh hinh thuc tién caa doanh nghiép, cé su phan cong, phan
nhiém cu thé gitra cac thanh vién trong bo may quan tri, nang dong, nhanh nhay
nam bat thi truong, tiép can thi truong bang nhiing chién luoc hop Iy, kip thoi
nam bat thoi co, yéu to quan trong la bo may quan tri bao gom nhiing con nguoi
tam huyét vai hoat dong ciia cong ty ssex dam bao cho cac hoat dong SXKD cua
doanh nghiép duoc dién ra troi chay va dat hiéu qua cao.
1.2.2.3 Trinh d¢ vng dung khao hgc cong nghé ciza doanh nghiép

Péi vai cac doanh nghiép, trinh do khoa hoc cong nghé cua may mac, thiét
bi mang tinh chat quyét dinh doi voi qua trinh san xuat cau doanh nghiép vi n6
s& tac dong t6i viec tiét kiém chi phi cho nguyén vat liéu d¢au vao va tiéu hoa cho
mot don vi san pham, giam cudng d6 lao dong cua ngudi lao dong, nang cao
nang suat lao dong, han ché viéc thai cac chat doc hai ra ngoai méi truong...

Qué trinh hoat déng san xuat kinh doanh cua doanh nghiép bi tac dong
manh mé& néi tinh hién dai, d6ng bo, tinh hinh bao dudng, duy tri kha nang lam
viéc cia may moc, thiét bi. Tuy nhién, viéc dau tu nang cap may moc, thiét bi
luon ludn di kém véi viéc phai bo ra mot luong von dau tu 16n vi vay doanh
nghiép can can nhic ky cang giira loi ich cia viéc nang cap trang thiét bi mang
lai va chi phi cho viéc nang cap do.

Trong thoi dai toc d6 phét trién caa khoa hoc cong nghé phat trién nhu vii
b3o hién nay, cdng nghé phat trién nhanh chéng, chu ky san xuat kinh doanh caa
doanh nghiép ngay cang ngan. Do vay, su d6i méi trang thiét bi va cong nghé
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ngay cang déng vai tro quyét dinh téi sy thanh cong trong hoat dong SXKD cuaa
moi doanh nghiép

1.2.2.4 Nguyén vt liéu va hé théng té chize dam bdo Vit tw cung ieng nguyén
vat ligu caa doanh nghiép

Pay 1a mot bo phan dong vai trd quan trong d6i vai két qua hoat dong
SXKD. Pé tién hanh hoat dong SXKD, ngoai nhiing yéu t6 nén tang co sé thi
nguyén vat liét dong vai trd quyét dinh, ¢ né thi hoat dong SXKD méi duoc
tién hanh.

Nguyeén vat liéu duoc cung cap thuong xuyén, khong gian doan sé gilp cho
hoat dong san xuat duoc lién tuc va hiéu qua, dong thoi ciing 1am ting ning suat
lao dong, do d6 s& gop phan nang cao hiéu quarkinh doanh. C6 thé néi ké hoach
SXKD c¢6 thuc hién duoc thang loi hay khong phan Ién phy thudc vao ngudn
nguyén liéu c6 dugc dam bao hay khong.

1.3 Mot s6 chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh

Pé danh gia chinh x4c c6 co so khoa hoc hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép can phai xay dung hé thong céc chi tiéu phu hop bao gom céc chi
tiéu chi tiét, cac chi tiéu chi tiét d6 phai phan anh dugc sirc san xuat, cac hao phi
cling nhu suc sinh loi cua ting yéu to, cua ting loai vén.

1.3.1 Nhém chi tiéu tong quét
1.3.1.1 Sic sdn xudt

Stc san xuat la chi tiéu phan anh mot don vi yéu té dau vao mang lai may
don vi két qua san xuat dau ra. Tri s cia chi tiéu nay tinh ra cang 16n, ching to
hiéu qua sir dung dau vao cang cao, kéo theo hiéu qua kinh doanh cang cao.
Nguoc lai, tri s6 cua chi tiéu nay tinh ra cang nho s& phan anh hiéu qua st dung
cac yéu to dau vao thap, dan dén hiéu qua san xuat kinh doanh khéng cao.

Pau ra phan anh két qua san xuat

Stc san Xuat
Yéu té dau vao
Ty theo muc dich phan tich, tr s6 cta chi tiéu “Stc san xuat” cé thé st
dung mot trong s6 c4c chi tiéu nhu: tong gia tri san xuat, doanh thu thuin ban
hang va cung cap dich vu, tong sé luan chuyén thuan... con yéu té dau vao bao
gom: lao dong, tu liéu lao dong, dbi tuong lao dong, von chu so hitu, von vay...
1.3.1.2 Sacsinh lgi
Stc sinh loi hay kha ning sinh loi 13 chi tiéu phan anh mot don vi yéu té
dau vao hay mot don vi dau ra phan anh két qua kinh doanh dem lai may don vi
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loi nhuan. Tri sd cua chi tiéu “strc sinh lgi” tinh ra cang lon, ching té kha nang
sinh loi cang cao, kéo theo hiéu qua kinh doanh cang cao. Nguoc lai, tri s6 cua
chi tiéu nay cang nho thi chiing to kha ning sinh lgi thap, tac 1a hiéu qua kinh
doanh khdng cao.

Pau ra phan anh loi nhuan

Sucsinhloi =
Yéu td dau vao hay dau ra phan anh két qua

Ty thudc vao muc dich phan tich, tir s6 cia cong thirc “Stc sinh loi” ¢o
thé 1 loi nhuan gop vé ban hang, loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh, tong
loi nhuan ké toan truéc thué, loi nhuan sau thué... con yéu té dau vao hay dau ra
phan &nh két qua san xuat giéng nhu chi tiéu “Stc san Xuat” o trén.
1.3.1.3 Sudt hao phi

Suat hao phi 1a chi tiéu cho biét: dé c6 1 don vi dau ra phan anh két qua san
Xuat hay dau ra phan anh loi nhuan, doanh nghiép phai hao phi may don vi chi
phi hay yéu té dau vao. Tri sé caa chi tiéu “Suat hao phi” tinh ra cang nho chang
t6 hiéu qua kinh doanh cang cao va nguoc lai, tri s6 ciia chi tiéu nay tinh ra cang
I6n, chang to hiéu qua kinh doanh cang thap.

Yéu té dau vao
Suét hao phi =

Pau ra phan anh két qua hay loi nhuan

1.3.2 Hiéu qua s& dung chi phi

Chi phi cia doanh nghiép 1a biéu hién bang tién caa toan bo hao phi vé vat
chat va lao dong ma doanh nghiép bo ra dé san xuét san pham trong mot thoi ky
nhit dinh. Cac chi phi ndy phét sinh c6 tinh chat thuong xuyén gén lién véi quéa
trinh san xuat san pham. Ngoai ra doanh nghiép con phai tra thué gian thu theo
luat thué da quy dinh: Thué VAT, thué xuat khau, nhap khau, thuéu tiéu thu dac
biét.

Doanh thu thuan

Hiéu suét str dung chi phi dichvy =
Téng chi phi trong ky

1.3.2.1 Higu qud s dung chi phi dich vu mua ngoai
Téng doanh thu trong ky

Hiéu suét st dung chi phi dichvy =
Téng chi phi dich vu trong ky
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Chi tiéu nay thé hién mot dong chi phi dich vu mua ngoai bo vao san xuét
kinh doanh trong ky thi thu duwoc bao nhiéu déng doanh thu. Hiéu suat nay cang
cao cang tét va nguoc lai.

Loi nhuan sau thué
Hiéu suit s dung chi phi dichvu =

Téng chi phi dich vu trong ky
Chi tiéu nay phan anh 1 dong chi phi dich vu mua ngoai bo vao san xuét
kinh doanh thi thu dugc bao nhiéu ddng lgi nhuan. Chi tiéu ndy cang cao cang
t6t va nguoc lai.
1.3.2.2 Hiéu quad s dung chi phi khac

Tong doanh thu trong Ky

Hiéu suat str dung chi phi khac =
Téng chi phi khéc trong ky
Chi tiéu nay thé hién mét ddng chi phi khac bé vao hoat dong san xuat kinh
doanh thi thu dugc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay phan anh kha nang
st dung yéu té dau vao théng qua két qua cang cao cang tét.
Loi nhuan sau thué
Hiéu qua st dung chi phi khac =

Téng chi phi khac trong ky

Chi tiéu nay thé hien mot dong chi phi khac bo vao san xuat kinh doanh thi
thu dugc bao nhiéu dong lgi nhuan. Chi tiéu nay cang I6n cang tot
1.3.3 Hiéu qua swr dung tai san

Tai san 1a mot trong nhitng yéu té quan trong nhat caa DN. Trong mét DN
thi tai san dugc phan thanh TSNH, TSDH hoac TSCD va TSLD. Phan tich hiéu
qua str dung von dudi goc do tai san, ngudi ta thuong tinh ra va so sanh gitra ky
phan tich véi ky géc trén cac chi tiéu: Suc san xuat, sic sinh loi, suat hao phi
cua tai san va dya vao bién dong cua céc chi tiéu cu thé dé danh gia. Céc chi tiéu
nay duoc tinh cho tong tai san binh quan, cho téng tai san ¢ dinh va cho téng
tai san luu dong.
1.3.3.1 Hiéu qud si dung tai sdn cé dinh(TSCD)

Hiéu qua st dung tai san c¢6 dinh 1a muc dich cua viéc trang bi tai san cb
dinh trong cac doanh nghiép. Nang cao hiéu qua sir dung tai san ¢ dinh chinh 13
két qua cua viéc cai tién td chirc lao dong va to chirc san xuat, hoan chinh két
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CAu tai san cb dinh, hoan thién nhiing khau yéu hoac lac hau cua quy trinh cong
nghé.
Téng doanh thu trong ky

Hiéu suét st dung TSCD =
Tai san ¢6 dinh trong ky

Chi tiéu nay phan anh ctir mot ddng nguyén gia tai san cé dinh tham gia vao
qua trinh san xut kinh doanh thi tao ra dugc bao nhiéu ddng doanh thu. Chi tiéu
nay cang cao chtng to viéc quan ly, st dung tai san ¢ dinh cang tét.

Loi nhuan sau thué

Hiéu qua su dung TSCH =
Tai san c6 dinh trong ky

Chi tiéu ndy phan anh 1 d6ng tai san c6 dinh bo vao san xuit kinh doanh
trong ky thi thu duoc bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang 16n thi cang
t6t boi vi chung to doanh nghiép da sir dung tai san ¢ dinh vao san xuat kinh
doanh dem lai hiéu qua.

Tong doanh thu trong Ky
Hiéu suat s dung khau hao TSCD =

Chi phi khau hao TSCD trong ky

Chi tiéu nay cho thay mot dong khau hao bo vao hoat dong san xuat kinh
doanh trong ky thu dugc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay cang lon thi
cang tot va nguoc lai. Chi tiéu nay Ion chang té doanh nghiép sir dung may méc
dat hiéu qua.

Loi nhuan sau thué
Hiéu qua str dung khau hao TSCP =

Chi phi khau hao TSCD trong ky

Chi tiéu nay cho thay mot dong khau hao bo vao hoat dong san xuét kinh
doanh trong ky thu duoc bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang 1én thi
cang tét ching to doanh nghiép st dung thiét bi, may méc c6 hiéu qua.
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1.3.3.2 Hiéu qud s dung tai sdn luu dong(TSLD)
Téng doanh thu trong ky

Hiéu suét st dung TSLD =
Tong gia tri TSLD
Chi tiéu nay phan 4nh mot dong tai san luu dong bo vao hoat dong san xuat
kinh doanh thi dem lai may ddng doanh thu. Chi tiéu nay cang 16n, hiéu qua st
dung tai san luu dong cang ting va nguoc lai, néu chi tiéu ndy cang nho thi hiéu
qua st dung tai san luu dong cang giam
Loi nhuan trugc thué

Hiéu qua st dung TSLD =
Tong gia tri TSLD binh quan

Chi tiéu nay cua tai san luu dong cho biét mot don vi cia tai san luu dong
binh quan dem lai may don vi loi nhuan sau thué. Chi tiéu nay cang lén thi
chung to doanh nghiép str dung tai san luu dong cd hiéu qua cang cao va nguoc
lai.
1.3.3.3 Hiéu qud si dung téng tai san(TTS)

Tong doanh thu trong Ky

Hiéu suat s dung TTS =
Tong tai san
Chi tiéu nay phan anh mot dong tai san bo vao san xuét kinh doanh trong
ky thi mang lai may dong doanh thu. Chi tiéu nay cang Ién, hiéu qua su dung
tong tai san cang ting 1én va nguoc lai, néu chi tiéu nay cang nho, hiéu qua si
dung tong tai san cang giam.
Loi nhuan sau thué

Hiéu qua str dung TTS =
Tong tai san
Chi tiéu hiéu qua sir dung tong tai san cho biét mot don vi tai san dem lai
may don vi loi nhuan sau thué. Stc sinh loi caa tong tai san cang Ion thi hiéu
qua st dung tong tai san cang cao va nguoc lai.
1.3.4 Hiéu sudt si dung lao déng
Tong doanh thu trong ky

Hiéu suat sir dung lao dong =
Tong so lao dong trong Ky

Chi tiéu hiéu suit sir dung lao dong phan anh 1 lao dong tao ra bao nhiéu

d6ng doanh thu, thuc chat day 1a chi tiéu ning suat lao dong cua doanh nghiép.
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Ty s6 nay cang cao ching to doanh nghiép st dung lao dong mot cach hop 1y,
khai thac c6 hiéu qua stc lao dong trong san xuét kinh doanh.
Téng doanh thu trong ky
Hiéu suét str dung chi phi tién luong =

Téng chi phi tién luong trong ky

Chi tiéu nay cho thdy mot ddng tién luong bo ra trong ky thi thu dugc bao
nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay cho thdy ning suét lao dong cua doanh
nghiép 1a dén dau. Chi tiéu nay cang 16n thi cang tt va nguoc lai.

Loi nhuan sau thué

Hi¢u qua st dung lao dong =
Tong sb lao dong trong ky

Chi tiéu nay cho ta thay 1 lao dong trong ky di tao ra dugc bao nhiéu dong
loi nhuan sau thué, chi tiéu nay cang cao cang tot va nguoc lai.
1.3.5 Hiéu suit sir dung von chi sé hiru(VCSH)

Panh gia hiéu suat VCSH can tinh toan va so sanh cac chi tiéu hiéu suat st
dung vén chii s& hitu gitta ky phan tich va ky gdc, chi tiéu nay cang cao ching
t6 hiéu suat sir dung cang cao va nguoc lai.

Loi nhuan sau thué
Von chi so hitu

Chi tiéu trén cho ta biét cr mot dong VCSH tham gia vao san xuat kinh
doanh thi mang lai bao nhiéu dong lgi nhuan sau thué. Chi tiéu nay ciing noi 1én
kha nang doc 1ap vé tai chinh caa doanh nghiép vi ty sb nay néi Ién stc sinh 10i
ctia dong von khi dua vao san xuat kinh doanh. Chi sé nay cang cao thi ching to
doanh nghiép st dung vén kinh doanh cang hiéu qua va nguoc lai.

1.4 Mot s6 chi tiéu danh gia tai chinh doanh nghiép
1.4.1 Danh gia khai quat tinh hinh tai chinh

Pé danh gia khai quat tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép truéc hét ta can
so sanh tong sé ngudn vén cudi ky voi dau ky. Bang cach nay ta thiy duoc quy
mo6 vén ma doanh nghiép su dung trong ky ciing nhu kha ning huy dong vén
cua doanh nghiép.

Bén canh viéc huy dong vén va su dung vén, kha ning tu dam bao vé mit
tai chinh va mirc 6 doc 1ap vé mit tai chinh ciing cho thdy mot céch khai quat

Hiéu suat sir dung VCSH =
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tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép. VI vay can tinh va so sanh chi tiéu “Hé sb
tai tro” (con goi 1a Hé sé tu tai tro)
Téng ngudn vén cha sé hitu

Heé sé tai trg =
Tong ngudn vén

Hé sb tai tro cang cao thi ching to muc d6 doc 1ap vé mat tai chinh cua
doanh nghiép cang cao boi vi nhu vay thi hau hét tai san cua doanh nghiép hién
c6 déu duge dau tu bang s6 vén cia minh va nguoc lai, néu hé sb tu tai trg cang
thap, hau hét tai san caa doanh nghiép déu duoc tai trg bang von di chiém dung.
1.4.2 Danh gia kha nang thanh toan
1.4.2.1H¢é s6 khd néng thanh todn téng quat

La moi quan hé giira tong tai san ma doanh nghiép dang quan Iy va st dung
Vvéi tong sé no phai tra

Tong tai san
Hé sb thanh toan tong quéat =

Tong no ngan han va dai han

Néu hé s6 nay nho hon 1 bao hiéu kha niang sap phéa san cua doanh nghiép,
vén chu sé hitu bi mét toan bo, tong tai san caa doanh nghiép (tai san cb dinh
va tai san luu dong) khong da dé tra sé ng ma doanh nghiép phai thanh toan.
1.4.2.2 H¢ sé thanh toan ng' ngdn han

LLa mdi quan hé giita tai san ngan han ma doanh nghiép dang quan Iy va sir
dung véi cac khoan no ngan han.

Tai san ngin han
Hé sb thanh toan ng ngan han =

Tong no ngan han

Tai san ngan han bao gom ca tai san luu dong va dau tu ngan han.

Téng no ngan han bao gom: Céac khoan phai vay ngan han, phai tra nguoi
ban, thué va cac khoan phai nop Nha nudc, phai tra cong nhan vién va cac khoan
phai tra ngan han khéc.

Hé s6 nay noi 1én kha ning chuyén d6i mot bo phan tai san thanh tién dé
trang trai cac khoan no ngin han. Hé sé nay cang cao thé hién kha nang thanh
toan cua doanh nghiép cang tét va nguoc lai, néu hé sé nay cang nho thi d6 1a
biéu hién kha ning tai chinh cua doanh nghiép dang c6 nhirng khé khan.
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1.4.2.3 H¢ sé khd nding thanh todn nhanh
TSLP va dau tu ngan han — Hang ton kho

Kha nang thanh toan nhanh =
Téng no ngan han

Chi tiéu nay cho biét, véi so von bang tién (tién mat, tién gui ngan hang,
tién dang chuyén) va cac khoan dau tu tai chinh ngin han thi doanh nghiép cé
dam bao thanh toan kip thoi cac khoan no ngin han hay khéng. Tri s6 caa chi
tiéu nay 16n thi kha ning thanh toan cua doanh nghiép tuong ddi kha quan, con
néu tri s6 cta chi tiéu nay nho s& cho thay doanh nghiép gap nhiéu kho khan
trong viéc thanh toan cong no. Tuy nhién néu hé sé nay qua I6n thi ciing khong
t6t vi von bang tién qua nhiéu, vong quay vén lai cham lam giam hiéu qua su
dung von.
1.4.2.4 He¢ sé thanh toan lai vay

Lai vay l1a khoan chi phi st dung von vay ma doanh nghiép c6 nghia vu
phai tra dung han cho cac cha no. Pay 1a khoan ¢ dinh, nguén dé tra 13i vay 1a
loi nhuan cua doanh nghiép, néu doanh nghiép kinh doanh khong tét, i thap thi
kha niang thanh toan cac khoan 13i vay ding han ciing thap

Loi nhuan trudc thué va 13i vay(EBIT)

Kha nang thanh toéan 1ai vay =

Lé&i vay phai tra

Chi tiéu nay cho thay véi toan bo loi nhuan trudc thué va 13i vay cua doanh
nghiép c6 dam bao thanh toan dugc cac khoan lai vay cta doanh nghiép hay
khong. Chi tiéu nay Ién hay nho s& cho ta biét doanh nghiép da sin sang tra I
vay téi mie do nao.
1.4.3 Céac chi sé vé hoat dong
1.4.3.1 Sé vong quay hang tén kho

Gia vén hang ban

S6 vong quay HTK =

Hang ton kho binh quén
Chi tiéu nay cho thay sb vong quay hang ton kho cang cao chang to viéc to
chtc va quan Iy duy trir ciia doanh nghiép 1a tot, doanh nghiép da rat ngan duoc
chu ky san xuat. Néu sé vong quay giam thi d6 1a biéu hién von cuaa doanh
nghiép bi & dong dan dén tinh trang kho khan vé tai chinh.
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1.4.3.2 S6 ngay mét vong quay hang tén kho
S6 ngay trong ky

S6 ngay mot vong quay HTK =
S6 vong quay hang tén kho

Chi tiéu nay cho ta thay néu s6 vong quay hang ton kho cang cao thi thoi
gian luan chuyén mét vong cang ngan, diéu nay la tét vi chiing to san pham cua
doanh nghiép dugc tidu thu manh, nguyén vat liéu dau vao ciing duoc sir dung
lien tuc 1am cho gia nguyén vat liéu xuat kho thap dan dén gia thanh san pham
giam, nang cao nang lyc canh tranh cua san pham.
1.4.3.3 Vong quay cac khodn phdi thu

Doanh thu thuan

S6 vong quay cac khoan phai thu =
Céc khoan phai thu

S6 vong quay cang 16n chiing to toe do thu hdi cac khoan phai thu cua
doanh nghiép cang nhanh, gitp cho doanh nghiép quay vong von nhanh hon, tao
ra hiéu qua sir dung vén, khdng bi cac doanh nghiép khac chiém dung von cua
minh. Piéu nay d6i voi cac doanh nghiép ludn 1a van dé can phai quan tam.
1.4.3.4 Vong quay toan bé vén

Doanh thu thuan
Vong quay vén kinh doanh =

Vén kinh doanh binh quan

Chi tiéu nay phan &nh vén caa doanh nghiép trong mét ky quay dugc bao
nhiéu vong. Qua chi tiéu nay ta c6 thé danh gia duoc kha nang st dung tai san
cua doanh nghiép hoac doanh thu thuan dugc sinh ra tir tai san ma doanh nghiép
da dau tu. Noi chung vong quay von kinh doanh cang 16n thi hiéu qua cang cao.
1.4.3.5 Vong quay Vén lwu déng

Doanh thu thuan

Vong quay vén luu dong =
Vén luu dong binh quan
Vong quay vén luu dong phan anh trong ky vén luu dong quay dugc may
vong. S6 vong quay von luu dong cang cao thi thoi gian luan chuyén mét vong
cang ngén, diéu nay 1a tét bai vi nd chang to tée do thu hdi vén luu dong nhanh,
do @6 doanh nghiép da tao ra hiéu qua sir dung vén luu dong.
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1.4.3.6 Vong quay vén cé dinh
Doanh thu thuan

Vong quay vén cb dinh =
Vén ¢ dinh binh quan

Chi tiéu nay cho ta thay vong quay caa von cb dinh trong ky hay néi céch
khac cho ta biét duoc vai mot ddng vén cb dinh trong ky da tao ra dugc bao
nhiéu déng doanh thu. Néu chi tiéu nay cang I6n ching té doanh nghiép sir dung
c6 hiéu qua vén cé dinh
1.4.4 Cé4c chi tiéu sinh loi

Cac chi so sinh 1oi luén duoc cac nha quan tri quan tim. Chung 13 co so dé
danh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh trong mot ky nhat dinh, 1a dap
sb sau cuing cua hiéu qua kinh doanh va con la mot luan ctr quan trong dé cac
nha hoach dinh dua ra cac quyét dinh tai chinh trong twong lai.
1.4.4.1 Doanh lgi tiéu thu

LNST (LNTT)

Ty suat loi nhuan trén doanh thu =
Doanh thu (thuan)

Pay 1a chi tiéu phan anh két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép, cho biét trong 1 ddng doanh thu ma doanh nghiép thuc hién trong ky c6
may dong loi nhuan.
1.4.4.2 Doanh lgi tai san (ROA)

Loi nhuan truéc thué va lai vay

Ty suat sinh 1oi caa tai san (ROA) =
Tong tai san
Hoac
LNST
ROA =

Tong tai san

Pay 1a mot chi tiéu tong hop nhat dung dé danh gia kha niang sinh loi cia
mot ddng vén dau tu. Chi tiéu nay cho ta biét cir mot dong tai san bo vao san
xuat kinh doanh thi trong ky tao ra bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang
I6n ching to viéc sir dung tong tai san cua doanh nghiép ¢ hiéu qua cang cao
va nguoc lai. Ty thudc vao tinh hinh cu thé cua tirng doanh nghiép duoc phan
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tich va pham vi so sanh ma nguoi ta chon loi nhuan trugc thué va 1ai vay hoic
loi nhuan sau thué dé so sanh vai tong tai san.
1.4.4.3 Doanh lgi vén cha s¢ hi#u (ROE)

Loi nhuan sau thué

Ty suat sinh 1oi caa vén cha so hitu (ROE) =
Vén cha so hitu

Chi tiéu nay cho ta thdy mot dong von chi so hitu bo vao san xuat kinh
doanh trong ky thu dugc bao nhiéu dong lgi nhuan. Chi tiéu nay duoc cac nha
dau tu dac biét quan tdm khi ho quyét dinh bo vén dau tu vao doanh nghiép.
Tang muic doanh loi von chi sé hitu 12 muc tiéu quan trong nhat trong hoat dong
tai chinh caa doanh nghiép vi chi tiéu nay cang I6n chang té viéc st dung von
cua doanh nghiép cang tt.

1.4.5 Co cau tai san, nguon vén
1.4.5.1 Tai sdn cé dinh
Tai san c6 dinh

Co cau tai san ¢ dinh =
Tong tai san trong Ky

Chi tiéu nay cho ta thiy ctr danh mot dong dau tu vao tong tai san thi co
bao nhiéu déng tai san c¢d dinh. Phan &nh tinh hinh trang bi co s¢ vat chat ky
thuat, ning luc san xuat va xu hudng tang lau dai cling nhu kha ning canh tranh
cua doanh nghiép.
1.4.5.2 Tai sin lwu dong

Tai san luu dong
Tong tai san trong ky

Chi tiéu nay cho ta thay cr mot déng dau tu vao tong tai san thi ¢ bao
nhiéu d6ng tai san luu dong.
1.4.5.3 Vén chii s¢ hitu

Co cAu tai san luu dong =

Vén chu sé hitu

Co cau vén chi s hitu = .
Tong von
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Chi tiéu nay cho thay ca mot ddng tong von bo vao san xuat kinh doanh
trong ky thi c6 bao nhiéu ddng la von chu s& hiru. Chi tiéu nay phan anh ning
luc tu chu tai chinh trong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.
1.4.5.4 \Vén vay

. Vén vay
Cocauvonvay =

Tong von

Chi tiéu nay cho ta thdy cir danh mot dong tong vén bo vao san xuét kinh
doanh trong ky thi c6 bao nhiéu 1a déng von vay. Chi tiéu nay qua cao s& khdng
c6 loi cho doanh nghiép vi nd sé& lam cho chi phi dau vao ting cao dan dén mat
kha nang canh trnah cho san pham caa doanh nghiép va nguoc lai.

1.5 Cac phwong phap phan tich hiéu qua hoat ddng san xuat kinh doanh

Phan tich hoat dong kinh té 1a viéc phan chia céc hién tuong, qua trinh va
cac két qua kinh té thanh nhiéu bo phan cau thanh. Trén co s& d6 bang cac
phuong phép khoa hoc xac dinh cac nhan té anh huéng va xu thé anh huong caa
ting nhan té dén qué trinh kinh té. Tir d6 dé xuat cac bién phap dé phat huy sic
manh, khac phuc diém yéu, khai thac tiém niang, thuc day hoat dong san xuat
kinh doanh hiéu qua.

1.5.1 Phuwong phap chi tiét

Moi két qua kinh doanh déu can thiét va c6 thé c6 chi tiét theo nhiing
hudéng khac nhau. Thong thuong trong phan tich, phuong phap phan tich duoc
thuc hién theo nhiing hudng
>  Chi tiét theo cac bé phdn cdu thanh cia chi tiéu:

Moi két qua kinh doanh biéu hién trén céc chi tiéu déu bao gém nhiéu b
phan. Chi tiét c4c chi tiéu theo cac bd phan ciing véi sy biéu hién vé luong cua
cac bo phan d6 sé& gilp ich rat nhiéu trong viéc danh gia chinh xac két qua dat
dugc. Voi y nghia d6, phuong phap chi tiét theo cac bo phan cau thanh dugc sir
dung rong réi trong phan tich moi mat két qua kinh doanh.

Trong phan tich két qua san xuat néi chung, chi tiéu gia tri san lwong
thuong dugc chi tiét theo cac bo phan co ¥ nghia kinh té khac nhau.
>  Chi tiét theo thei gian:

Két qua kinh doanh bao gid ciing 1a két qua cia mot qué trinh. Do nhiéu
nguyén nhan cha quan hoic khach quan khac nhau, tién d6 thuc hién qué trinh
d6 trong timg don vi thoi gian thuong xac dinh khong déu. Chi tiét theo thoi
gian sé& gilp fch cho viéc danh gia két qua kinh doanh duogc sat, ding va tim
duoc cac giai phap co hiéu qua cho cbng viéc kinh doanh. Tuy theo dac tinh cua
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qua trinh kinh doanh, tly noi dung kinh té cua ting chi tiéu phan tich va tdy
muc dich phan tich khac nhau c6 thé lva chon trong khoang thai gian va chi tiéu
chi tiét cho phu hop.

>  Chi tiét theo dia diém:

Phén xudng, t6 ddi... thuc hién céc két qua kinh doanh duoc tng dung rong
rdi trong phan tich kinh doanh trong cac truong hop sau:

- Mot 13, danh gia két qua thuc hién hach toan kinh doanh noi bo. Trong
truong hop ndy, tly chi tiéu khoan khac nhau cé thé chi tiét muc thuc hién
khoan cac don vi ¢6 cung nhiém vu nhu nhau.

- Hai 13, phét hién cac don vi tién tién hoac lac hau trong viéc thuc hién cac
muc tiéu kinh doanh. Ty muc tiéu dé ra co thé chon céc chi tiéu chi tiét pho
hop vé cac mat: Nang suat, chat luong, gia thanh...

- Ba 13, khai thac cac kha niang tiém tang vé sir dung vat tu, lao dong, tién
vbn, dét dai... trong kinh doanh.

1.5.2 Phwong phap so sanh

So sanh 1a phuong phap dugc sir dung pho bién trong phan tich dé xac dinh
xu huéng, mic do bién dong cua chi tiéu phan tich. Bé tién hanh so sanh can
phai giai quyét cac van dé co ban nhu: xac dinh s6 gdc so sanh, xac dinh diéu
kién so sanh, muc tiéu so sanh.

Géc dé so sanh & day co thé 1a cac tri sb chi tiéu ky trude, ky ké hoach hoic
cuing ky nam trudc (so sanh theo thoi gian), c6 thé so sanh mirc dat dugc cia cac
don vi véi mdt don vi duoc chon 1am géc so sanh — don vi dién hinh trong mot
linh vuc nao dé (so sanh theo khong gian).

Khi tién hanh so sanh theo thoi gian can chd y phai ¢am bao duoc tinh
théng nhat vé mat kinh té, vé phuong phap tinh cac chi tiéu, don vi tinh céc chi
tiéu ca vé sb luong thoi gian va gia tri.

Muc tiéu so sanh trong phan tich kinh doanh 1a xac dinh muc bién dong
tuyét doi, twong d6i cling bién dong xu hudng cua chi tiéu phan tich.

So sanh tuyét dbi: A=Cl-C0

So sanh twong d6i: %A = 1
Co
Trong d6: C1 : S6 ligu ky phan tich CO : S6 ligu ky goc.

1.5.3 Phuong phap thay thé lién hoan (loai trir dan)
Trong phan tich kinh doanh, nhiéu truong hop can nghién ciu anh huong
ctia cac nhén t dén két qua SXKD nhd phuong thuc loai trir. Loai trir 1a phuong
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phap xac dinh mac d6 anh huong cua ting nhan td dén két qua SXKD bang
cach loai trir dan anh huong caa cac nhan té khéc.

Tinh chét phuong phap nay 1a thay thé dan sé liéu gbc bang sb liéu thuc té
ciia mot nhan té anh huong nao d6. Nhan té duogc thay thé s& phan anh mac do
anh huong cta noé dén chi tiéu duoc phan tich vai gia thiét nhan té khac 1a
khéng doi.

1.5.4 Phuwong phap lién hé

Moi két qua kinh doanh déu c6 méi lién hé mat thiét vai nhau gitta cac mat, bo
phén,... dé luong hda mdi lién hé do, ngoai cac phuong phap di néu, trong phan
tich kinh doanh con phé bién cach nghién ctu méi lién hé nhu: lién hé can ddi,
lién hé truc tuyén, lién hé phi tuyén.

>  Lién hé cin doi:

C6 co so l1a su can bang vé lugng gitta hai mat cia cac yéu té trong kinh
doanh, vi du nhu: giita tong vén va tong s ngudn, ngudn thu va chi, hoat dong
va tinh hinh sir dung cac quy, céc loai vén. Méi lién hé can dbi vé luong caa cac
yéu t6 dan dén su can bang ca vé mac bién dong (chénh léch) vé luong giita cac
mat cua cac yéu to va qua trinh kinh doanh.
> Lién hé truc tuyén:

La méi lién hé theo mot hudng xac dinh giita cac chi tiéu phan tich, vi du:
Loi nhuan ty 1€ thuan vai lugng hang ban ra, gia ban ty 1€ thuan véi gié thanh,
thué.
> Lién h¢ phi tuyén

La mdi lién hé gitta cac chi tiéu trong d6 muc d6 lién hé khong dugc Xac
dinh theo ty 18 va chiéu hudng lién hé ludn bién doi.

Thong thuong chi c6 phuong phép lién hé can ddi 1a duoc ding phé bién
con hai phuong phap lién hé truc tuyén va phi tuyén la it dung.

1.5.5 Phuwong phap hoi quy twong quan

Hoi quy twong quan 1a cac phuong phap cua toan hoc duoc van dung trong
phan tich kinh doanh dé biéu hién va danh gia méi lién hé tuong quan giita cac
chi tiéu kinh té.

Phuong phép twong quan 1a quan sat moi lién hé gitta mot tiéu thic két qua
va mot hoac nhiéu tiéu thire nguyén nhan nhung & dang lién hé thuc. Con hoi
quy & mot phuong phap xac dinh do bién thién cua tiéu thic két qua theo su
bién thién cua tiéu thac nguyén nhan. Boi vay, hai phuong phap nay cé lién
quan chat ch& vai nhau va c6 thé goi tit 1a phuong phap twong quan. Néu quan
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sat, danh gia moi lién hé gitra mot tiéu thac nguyén nhan goi 1a twong quan don.
Néu quan sat, danh gia mbi lién hé gitta mot tiéu thuc két qua va nhiéu tiéu thac
nguyén nhan goi la twong quan boi.
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Phan 2
MOT SO NET KHAI QUAT VE CANG NAM HAI

2.1 Gi6i thiéu khai quéat vé cong ty cé6 phan Cang Nam Hai
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Tap doan Gemadept, tién than 1a mot doanh nghiép nha nudc, thanh lap
nim 1990. Cung voi chinh sach d6i méi kinh té cua Chinh phi, nim 1993,
Gemadept tro thanh mot trong ba cong ty dau tién duoc cd phan hoa va duoc
niém yét trén thi truong chieng khoan Viét Nam tir nam 2002.

Véi nhitng budc phét trién trién nhanh, manh va bén viing, Gemadept ngay
nay la mot trong nhiing ngon c& dau trong cac linh vuc kinh doanh cot 16i cua
Tap doan bao gdbm Khai thac cang va Logistics. Clng véi chién luge da dang
hoa nganh nghé kinh doanh cé chon loc, Tap doan da git hai dugc nhiing thanh
cdng nhat dinh trong linh vuc Trdng ring va Kinh doanh bat dong san.

Gemadept dang khong ngirng vuon minh 16n manh véi qui mo trén 30 cong
ty con, cong ty lién két, c6 try so chinh dat tai Thanh phé H6 Chi Minh, mang
ludi trai rong tai cac cang chinh, cac thanh phé 16n cua Viét Nam va mot sb
quéc gia lan can.

Gemadept da dat duoc chang chi quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO
9001:2000. Cam két vé chat lugng cua cong ty thé hién ¢ viéc khdng ngung
nang cao chat luong dich vu, dap ung ngay cang tét hon yéu cau cua khach
hang.

Gemadept dac biét chd trong viéc xay dung doi ngli can bo cong nhén vién
vitng chuyén mén, gidi nghiép vu va giau nhiét huyét bén canh viéc khong
ngung cai tién qui trinh hoat dong dé phat huy t6i da ning suat, hiéu qua cong
viéc, giit viing vi thé thuong hiéu hang dau tai Viét Nam va trong khu vuc.

Trong giai doan nén kinh té Viét Nam dang phat trién, hoi nhap kinh té thé
gi6i nhu hién nay thi doi hoi moi doanh nghiép phai khéng ngung néang cao
nang lyc canh tranh cua minh trén thi truong, tao dung nén mot thuong hiéu
manh nham xay dung va phat trién Cong ty. La cang truc thudc tap doan
Gemadept, vi vay cang Nam Hai ciling khong ngung nang cao nang lyc canh
tranh ciing nhu hoan thién hon chit lugng céc dich vu khai thac cang nham hoi
nhap va phat trién.

Cang Nam Hai duoc trién khai vao dau nam 2008 voi von diéu 1 300 ty

dong, chinh thitc don chuyén tau container dau tién vao ngay 29 thang 2 nim
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2009. Qua 4 nam hoat dong, véi sy tng hd va tin tuéng cua khach hang ddi tac,
cang Nam Hai duy tri duoc sy phat trién lién tuc vé san luong, doanh thu. Chi
tin riéng trong nam 2013 cang Nam Hai d3 tiép nhan trén 350 chuyén tau, dat
san lugng trén 250.000 Teu, tang trudng 10% so véi nam 2012.

> Tén giao dich: Cong ty ¢ phan cang Nam Hai

> Dia chi tru so: S6 201 duong Ngb Quyén, May Chai, Ngd Quyén, HP

> Dién thoai: (84) 313654885

> Fax: (84) 313654887

» Email: namhai@namhaiport.com.vn

> Giam ddc: Tran Quang Tién

» SDT: 0313 200 069

Dap ung su tin tudng, ing hd va nhu cau cua thi truong van tai bién, cang

bién, Tap doan Gemadept di quyét dinh mo rong san xuat kinh doanh tai khu
vuc phia Bic - dau tu xay dung cang Nam Hai Dinh Vi tai KCN Dinh Vi, Hai
Phong. Véi quy méd gap 3 1an Cang Nam Hai cing trang thiét bi dong bo hién
dai hon. Du an du kién hoan thanh thang 10 nim 2013. Cang Nam Hai nam
ngay tai khu vuc cic bén sam uat nhat trong hé théng Cang cua thanh phé Hai
Phong, thuan tién ca giao thong dudong bo, dudng song va ludng ra bién. Véi
trang thiét bi hién dai, hé théng ha téng déng b, doi ngli nhan vién va phﬁn
mém quan 1y chuyén nghiép, cang Nam Hai c6 kha ning tiép nhan t6i 5 chuyén
tau container mdi tuan. Puoc sy hau thudn dic luc tir dich vu lién hoan cua Tap
doan Gemadept, Cang Nam Hai cam két phyuc vu khach hang theo céc tiéu chi
vang: Tiét kiém — An toan — Nhanh chong.
2.1.2 Chirc nang, nhiém vu caa Cang Nam Hai
2.1.2.1 Chirc ning

La doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc khai thac cang, Cang Hai
Phong c6 chiic ning chinh 13 xép dd, giao nhan, bao quan, chuyén tai hang hoa
tai khu vyc. Trong su nghiép xay dung dat nuéc va phat trien nén kinh té qubc
dan theo co ché thi truong hién nay thi viéc xuét- nhap khau hang hoé 1a viéc
lam can thiét va tat yéu. Théng qua nhiéu phuong thirc van tai khac nhau nhu:
van tai duong sat, duong bo, duong thuy, duong hang khong... Trong cac hinh
thrc van tai trén thi duong thuy la mot trong nhitng hinh thirc dac biét quan
trong

e Cang la khu vuc thu hut va giai toa hang hoa
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e Thuc hién viéc bc, xép d& hang hoa

e Lanoilanh nan an toan cho tau

e Cang cung cap cac dich vu cho tau nhu mot mat xich trong day chuyén

e Ladiém luan chuyén hang hoa va hanh khach

e La noi tiép nhan nhimg dau mdi giao thdng gitra hé thong van tai trong
nudc va nudc ngoai

e Co so phét trién thuong mai théng qua Cang
2.1.2.2 Nhiém va

e Ki két hop dong xép d&, giao nhan, bao quan, luu kho hang hoa véi chu
hang

e Giao hang xuat khau cho phuong tién van tai va nhan hang nhap khau ti
phuong tién van tai néu dugc uy thac

e K&t toan viéc giao nhan hang hoa va 1ap cac chung tir can thiét

e Tién hanh xép da, van chuyén, bao quan, luu kho hang hoa

Hoat dong bbc xép 1a hoat dong chu dao cua Cang. Dich vu béc xép hang
hoa bao gom: hang héa thong thuong va hang container, ty thudc vao timg dic
diém cu thé caa ting loai hang ma cang c6 nhitng phuong tién dé phuc vu hiéu
qua.

Cung véi dich vu xép d&, Cang con c6 dich vu dong bao hang rdi nham bao
quan hang hda chdng mat mat hu hong trong qua trinh van chuyén theo yéu cau
cua chu hang.

Bén canh d6 Cang Hai Phong c6 nhiém vu t6 chtrc kinh doanh theo ding
phap luat va dung nganh nghé theo dinng ky kinh doanh.

Quan Iy va sir dung c6 hiéu qua tai san, tién von, doi ngi lao dong. Thuc
hién tot cac chi tiéu giao ndp ngan sach nha nude, bao hiém xa hoi...

Thuc hién ding chinh sach lao dong va ché do tién luong, chiam lo tét doi
sbéng vat chat, tinh than cho d6i ngii can bo cdng nhan vién.

2.1.3 Co cau to chirc ciia Cang Nam Hai

2.1.3.1 Co cdu té chirc ciia cong ty cé phan cang Nam Hai
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So' dé 1.1. M hinh ce' cdu té chic ciia cong ty
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2.1.3.2 Chirc ning va nhiém vu caa tang bé phan, phong ban
a. Giam doc:

- La ngudi chju trach nhiém trude phap luat vé hoat dong cua cong ty

- Quyét dinh chién lugc kinh doanh, quy md pham vi thi truong, ké hoach

- PAu tu va phat trién, chinh sach va muc tiéu chat luong cua cong ty

- Quyét dinh co cAu td chic, sap xép va bd chi nhan sy

- Chi dao, diéu hanh hoat dong va tai chinh caa cong ty

- T6 chac thuc hién bo may quan ly chat luong trong cdng ty. Thuc tap
cam két chat luong ddi véi khach hang

- Chu tri cac cudc hop xem xét cua lanh dao vé hé thong quan ly chét luong
cua cong ty

- Giam dbc 1a ngudi ¢6 quyén luc cao nhat, quyét dinh moi hoat dong cua
cong ty
b. Trung tdm diéu hanh:

- La van phong lam viéc 24/7, chi huy toan bo cac hoat dong khai thac san
Xuat cua Cang; trong d6 c6 lanh dao cta Phong khai thac va Piéu d6 bai nham
muc tiéu diéu hanh tap trung, c6 ké hoach va phéi hop tot cac bo phan.

- Gom co:

+ Chi huy/ 1anh dao ca san xuat.

+ K& hoach khai thac.

+ Truc ban diéu do.

+ S6 liéu béo céo.

c. Té thu tuc:

- Truc thudc Phong thuong vu - kinh doanh.

- Kiém tra chung tir, dang ki cac dich vu giao nhan container va dich vu
dac biét cho khach hang.

- Phat hanh Phiéu giao nhan — EIR vao céng va/hoic Phiéu yéu cau dich vu
theo dau container cho khach hang 1am can cr cho bo phan san xuat thyc hién.

d. Té cuwéel té thu ngan:

- La bd phan thudc phong Ké hoach kinh doanh/ké toan, duoc bé tri trén

day chuyén thu tuc — chiing tir [am hang container.
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- Tinh cudc, phat hanh hoa don va thu tién theo hinh thuc thanh toan thu
ngay va thu sau (cudc xép dé tau, dinh ky theo hang khai thac container va theo
cac yéu cau dich vu container khac nhu vé sinh, dong rat, cim lanh...).

e. B phdn Ké hogch khai thac:

- Thudc phong Piéu do khai thac.

- Lap ké hoach cau bén, ké hoach tau, ké hoach xép d& tau theo mang, trinh
tu xép/dd, so d6 xép hang cho tau.

- Quy hoach va 1ap ké hoach ha bai (ha container nhap tir tau, ha container
Xuat cho xép, khu vuc tiép nhan, dd xe container, giam sat/ diéu phdi cac bo
phan/ ra Iénh/ xi 1y sy cb.

- Nhap sé liéu vé tau, cau bén va bao céo vé khai thac tau, cau bén.

f. B phdn truec ban diéu do:

- Trién khai ké hoach; phan bo phuong tién, cdng nhan thuc hién yéu cau
san xuat/ dich vu khach hang.

- Diéu phdi lién lac véi hang tau, nhan théng bao va ké hoach tau (lich tau,
so d6 chat xép, danh sach container phai dd/ xép,...).

- Nhan yéu cau cua cac cang/ ICD/ Depot khac vé container di thang,
chuyén cang. ..

- Giam sat/ dén dbc/ diéu phdi/ xir ly tinh hudng cac bo phan trong ca san
XUA.

g. Bé phdn sé liéu — bao céo:

- Thudc d6i Giao nhan kho hang.

- Nhap liéu s liéu vé hang hod, bao céo két toan tau va keetstoans béi.

- Tryc tiép nhap dix liéu tau tir hang tau gui dén.

- Nhap liéu tir cac phoi phiéu giao nhan chua c¢6 may tinh hd tro hién
truong (dong/rut, tinh trang vo...).

- Kiém tra/ d6i chiéu/ chinh ly dir liéu sau khi két thic d& tau, két thuc ca
San Xuat.

- Lap béo cao tau roi/ ton/ bién dong bai cho hang tau/ cudc. ..

- Cung cap tra ctru théng tin ndi bo trong day chuyén san xuat.

h. Chi dqo tau:

- Chi dao thuc hién xép d& tau theo ké hoach.

- biéu phéi lién lac vai hang tau nhan yéu cau xép/da (so dd chat xép, danh
sach container phai da/xép, cac yéu cau diéu chinh trong qua trinh 1am hang...).
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- Nhan cac yéu cau cua cac cang ban/ICD/ Depot khac (vé container di
thang, chuyén cang...).

- Giam sat/diéu phéi cac bo phan/ra 1énh/xt Iy su ¢b va thay doi tai cau tau.

- Chi dao tau 1 chi huy hién truong cao nhat trong mang xép do tau gém
c6 t6 1ai cau, xe kéo, giao nhan tau, diéu d6 bai, giao nhan bai, xe chup.

i. Piéu do bi:

- Biéu phéi, giam sat va hudng dan Lai xe chup va Lai xe kéo (trong cang,
ngoai cang) dén dung vi tri dé nang ha container, dung quy tic xép d va ké
hoach, phuc vu cho viéc xép d& tau, dich vu tai bai va giao nhan qua céng.

k. Phong té chic nhan su - tién lwong:

- Tham muu cho giam dbc vé cong tac can bo, sap xép bo may quan 1y, dao
tao can bo cong nhan vién.

- Giai quyét cac chinh sach lién quan dén con nguoi, dam bao loi ich cho
nguoi lao dong.

- Pinh mirc va thanh toan luong, cac khoan phu cap cho cén b cong nhan
vién,

- Tinh toan céc dinh muc lao dong, don gia lao dong, nang suat lao dong.

- Phan tich nhan t6 anh hudéng dén tra lwong, dam bao cong bang trong tién
luong.

l. Phong ké toan:

- Theo doi hoat dong cbng tac tai chinh, tap hop, phan anh cac khoan thu
chi trong Cang, don doc thu hdi cac khoan no.

- Theo ddi cAc loai tai san thdng qua gia tri tién té.

- Theo dbi viéc sir dung TSCP, TSLD, tinh khau hao TSCD theo dung quy
dinh.

m. Phong ky thugt:

- Lap ké hoach sira chita hang nam.

- Bam bao ki thuat san xuét cho toan Cang.

- Duy tri, thuc hién an toan san xuét, an toan trong lao dong.

- Huan luyén, kiém tra trinh d6 c6ng nhan vién k¥ thuat.

- Nhan stra chita container cho khach hang, sira chita cac trang thiét bi
trong Cang.
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2.1.3.2. Thuan lgi va kho khan ciia doanh nghiép

a. Thudn loi

- Hai Phong dwoc ménh danh 1 thanh phd Cang véi dudng b bién dai 1a

mot thi truong twong ddi tiém nang cho nganh van tai bién.

- Nuéc ta da gia nhap WTO diéu d6 tao co hoi cho viéc mo rong thi
truong xuat nhap khau hang hoa théng qua Cang sé tang 1én. Cac dy an dau tu
da va dang phat huy tac dung.

- V6i wu thé ré va thuan tién, nganh dich vu van tai bién 1a mot trong
nhitng nganh nghé phét trién manh mé.

- Sy tang truong caa nén kinh té dat nudc, su phat trién cia mot s hang
tau truyén théng va mot s6 hang tau mai dua vao khai thac nhu haing CUL, hang
DHP, hang HPO lam tang san luong qua Cang.

- Pyoc su quan tdm chi dao cua cac cap, cac nganh, cua BCH DPang uy,
cac dong chi 1anh dao cong ty va su hd tro cua cac phong- ban chic ning da giai
quyét kip thoi mot sé phat sinh vuedng mac cho cac don vi trong qué trinh thyc
hién nhiém vy duoc giao. Cong tac dinh hudng ctia Ban chap hanh Dang bo, su
chi dao sdu sac, kip thoi cta ban giam déc va sy nhat tri cia toan bo Bang vién,
can bo cong nhan vién toan xi nghiép ngay tir ngay dau, thang dau thuc hién ké
hoach, duoc thé hién trong cong viéc ludn luén doi méi phwong thic quan ly,
khai thac container.

- C6 su hd tro va tao diéu kién cua Hai quan khu vuc 11, hoa tiéu, Cang
vu, céac dai ly, hang tau va cac ban hang truyén théng caa xi nghiép.

- Cang c6 ddi ngii nhan vién c6 truyén thong doan két- kién cuong- sang
tao, co trinh dd, co nhiéu kinh nghiém trong san xuat va khai thac cang gidp
cang hoat dong kinh doanh tét dugc nhiéu ban hang biét dén.

- Cang Nam Hai c6 co sé vat chét tién tién duoc dau tu, ning cap, doi
méi, dap wng kip thoi yéu cau caa cong viéc, cua khach hang va moi loai hang
hoa qua Cang.

b. Kho khan

- Cang Nam Hai 1a cang méi do d6 gip nhiéu kho khin trong viéc canh
tranh véi cac cang co truyén théng lau ddi khac nhu cang Hai Phong.

- Viéc gia nhap WTO vira 1a co hoi nhung dong thoi ciing 13 thach thirc
d6i vai xi nghiép.
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- Boi ngii lao dong nhiéu, dia ban rong, phirc tap>Khé diéu hanh, chi dao
va quan ly.

- COng tac tiép thi cua xi nghiép con rat nhiéu mat han ché.

- Chua c6 chién lugc dai han, ké hoach tiép can khach hang cu thé. Cong
tac thong tin, du bao, phan tich con han ché.

- Gia ca khéng 6n dinh, gia nhién liéu cao, gia dau khdng 6n dinh hién tai
Vvan ¢ mac cao nén suc ép giam gia dé canh tranh 1am anh huong dén hiéu qua
san xuat kinh doanh cuaa xi nghiép.

- Trinh d6 quan ly, khai thac cta d6i ngii can b cong nhan vién chua
ngang hang véi yéu cau. Cong tac diéu hanh, bd tri san xuét, sap xép lao dong
phuc vu khai thac & mot s6 khu vuc chua d6i méi, chua tan dung hét hiéu qua
thoi gian lao dong.

- Phuong tién thiét bi con chua dong bo, bai xép hang chua duoc mo
rong.
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o Phan 3 ?
PHAN TICH TI—JUC TRANG HI}jJU QL)A HOAT DQNG SXKD
TAI CONG TY CO PHAN CANG NAM HALI

3.1 Tinh hinh sin lwgng hang héa qua Cang Nam Hai nam 2013-2014.
Thong ké san lwgng xep do Container

Chénh léch
Chi tiéu Niam 2014 Nam 2013 | Tuyét dbi Tuong
doi
1. Tong san 429.982 355.210 74.772 21,05%
luong (teus)
2. Tong 366.991.006.462 | 293.992.483.188 | 72.998.523.274 | 24,83%
doanh thu
(VND)
3. Lgi nhuan | 123.625.645.480 | 98.692.237.307 | 24.993.408.173 | 25,26%
sau thué
(VND)
Nhan xet:

Qua bang trén cho ta thay trong 2 nam vira qua cong ty c6 nhiéu sy thay
d6i trong phuong an tic nghiép, san luong nim sau ting so voi ndm trudc,
nguyén nhan caa sy bién dong nay co thé do sy tac dong manh mé cua co ché thi
truong va sy phét trién khdng ngirng cua cac cang trong khu vuc. Cu thé, nam
2014 t6ng san luong ting tir 355.210 teus 1én 429.982 teus, cu thé ting 74.772
teus, trong wng véi 21,05%. V6i sy thay d6i d6 di lam cho doanh thu ting
24,83% va lgi nhuan cling tang 1én 25,26% so v&i nam trude, do d6 Doanh
Nghiép can phai phat huy hon nita.

Mat hang container la mét trong nhitng mat hang chinh cua Cang, né mang
lai doanh thu Ién nhat trong cac mat hang ma Cang phuc vu trong d6 xi nghiép
xép dd Nam Hai Pinh Vii 13 xi nghiép chuyén xép d& hang container.

3.2 Phan tich khai quat tinh hinh hoat dong SXKD ctia DN nam 2013-2014.
3.2.1 Phan tich khai quat bang bao céo két qua hoat ddng SXKD.
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Bang: bao cao két qua hoat dong kinh doanh 2013-2014.

(Pon vi: VND)
Chénh léch
Chi tiéu Niim 2014 Niim 2013 :
Tuystdsi | 1uone
dol
1.Doanh thu b@n
hang va cung cap | 366.991.006.462 | 293.992.483.188 | 72.998.523.274 | 24,83%
DV
2.Cac khoan giam |, 293 045378 | 1388.320.032 | 1.384.725.346 | 99.74%
tru:doanh thu
3.DTT ve ban hang | 5./ 517 961 084 | 292.604.163.156 | 71.613.797.928 | 24.47%
va cung cap DV
4.Gi4 vén hang ban | 195.551.073.482 | 162.525.872.797 | 33.025.200.685 | 20,32%
5.Loi nhuan gop vé
ban hang va cung | 168.666.887.602 | 130.078.290.359 | 38.588.507.243 | 29,67%
chp DV
6.Doanh thu hoat 381.758.761 | 1.504.000.063 | -1122241302 | -74.62%
ddng tai chinh
7.Chi phi tai chinh | 10.291.465.763 | 14.493.486.112 | -4.202.020.349 | -28,9%
8.Chi phi ban hang |  2.826.393.188 330.277.848 | 2.496.115.340 | 755.76%
9.Chi phi quan ly | 41 ga8 944762 | 17.322.001.010 | 14.566.843.752 | 84.09%
doanh nghiép ‘
10.Lot nhuan thuan | 15 141 942 650 |  99.436.525.452 | 24.605.417.198 | 24.74%
tr HPKD
11.Thu nhap khac 827.438.367 433.107.253 | 394.331.114 | 91.05%
12.Chi phi khac 1243735537 | 1.177.395.398| 66.340.139 | 5.63%
13.Loi nhuankhac | (416.297.170) |  (744.288.145) | 327.990.975 | -44,07%
14.Tong loi nhuan | 1,5 oo 615 480 | 98.692.237.307 | 24.933.408.173 | 25.26%
ké toan trudc thué
15.Chi phi thué ] ] ] ]
TNDN hién hanh
16.Chi phi thué ] ] ] ]
TNDN hoén lai
17.Lol nhuan sau| 1,5 oon 645 480 | 98.692.237.307 | 24.933.408.173 | 25.26%
thué TNDN
18.Lai co ban trén 123.626 98.692 24.934 25 26%
co phiéu
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Nhan xét:

Qua bang bao cao két qua hoat dong san xuat kinh doanh nim 2013-2014 cua
Cang Nam Hai ta thay, lgi nhuan sau thué nim 2014 ting so v&i nam 2013 cu
thé 1a ting tir 98.692.237.307 VND lén dén 123.625.645.480 VND tuac la
ting24.933408.173VNDtuong tng véi ty 18 1a 25,26%da cho ta thdy duoc nim
2014hiéu qua san xuat cua DN tét hon nim truéc, didu ndy ciing phan anh duoc
1 phan su thanh cdng va phét trién caa cang.

Doanh thu ban hang va cung cdp DV nam 2014 ting so v6i ndm 2013 cy thé
la tang tr 293.992.483.188 VND [én 366.991.006.462 VND tuc 1a tang 24,8%
ung voi 72.998.523.274 VND.

Gia von ban hang trong nam 2013 1a 162.525.872.797 VND da ting lén
195.551.073.482 VNDtic 1a tang 33.025.200.685 VNDtuong Gng véi ty 1¢ 1a
20,32%do san luong tang va chi phi dau vao nguyén vat liéu ting. Nhu vay toc
d6 tang ctia doanh thu ting nhanh hon so véi toc do ting cua gia von, nghia 13
viéc kinh doanh cua cang trong nam 2014 dat hiéu qua, chinh vi vay loi nhuan
gop vé ban hang va cung cap dich vy nim 2014 ting 38.588.597.243 VNBtuong
ung 29,67% so voi nam 2013

Tong logi nhuan ké toan trudc thué ting 24.933408.173VNDBtuong ang Voi
25,26% da lam cho loi nhuan sau thué tang 25,26%

CO6 thé coi nam 2014 1a mot nam day thuan lgi trong hoat dong san xuét Kinh
doanh cua cang Nam Hai do su phuc hdi nén kinh té va sy phét trién caa nén
kinh té Viét Nam.

3.2.1 Phan tich khai quéat bang can d6i ké toan

BANG CAN DOl KE TOAN
Tai ngay 31/12/2014
( Don vi: VND)

MA CHENH LECH
TAI SAN £ Nim 2014 Nim 2013 Ay 2K Twong
SO Tuyét doi aéi
A-TAl  SAN
NGAN HAN 100 | 183.868.602.493 177.001.126.306 6.867.476.187 | 3,88%
I. Tién va céc 1785
khoan _tuwong 110 96.844.856.755 82.177.012.329 | 146.678.444.426 ’0/
dwong tien 0
1.Tién 111 96.844.856.755 82.177.012.329
2.Cac khoan
tuong duong | 112
tien
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Ma CHENH LECH
TAI SAN 2 Niim 2014 Niim 2013 ke Twong
i) Tuyét doi e
dol
II‘.Céc khoan
ddu  tw  tai| 120 - 5.000.000.000 | -5.000.000.000 | -100%
chl'nh ngan han
Dau ar ngan han |59 : 5.000.000.000
khac
I111.Cac kho{m -
phai thu ngén | 130 | 23.405.828.514 |  28.398.566.634 | -4.992.738.120 | 17,58
han %
ﬁ;}ga' thukhach | 151 | 19831165766 |  26.886.755.379
2.Tra tru6e cho | 149 | 4 974 662,748 1.391.442.481
nguoi ban
3Cac  Khoan | 40| 5 300000.000 120.368.774
phai thu khac
IV.Hang  ton
<o 140 - - - -
V.Tal san ngan | y5o | 63617917224 | 61.425547.343 | 2.192.369.881 | 3.57%
han khac
LChi phi td| 1o; | 3101.058.655 : : :
trudC ngan han
2.Thué GTGT
fwot Knduwry | 182 i 48.526.778
3.Thué va cac
khoan phai thu | 154 30.075.603 686.937.689
Nha nuéc
4.Tal san Nngan | 5o | 60 486.782.966 |  60.690.082.876
han khéac
B-TAI SAN
DAl HAN 200 |181.443.829.934 | 153.506.442.234 | 27.937.387.700 | 18,2%
1.Cac khoan
phai thu dai| 210 | 43.000.000.000 3.000.000.000 | 40000000000 | 1333%
han
Eﬁg‘éth“ dai-han | 518 | 43.000.000.000 3.000.000.000
l-ilihThaI AN €O 1 990 | 136.348.605.684 |  150.492.722.568 | -14.144.116.884 | -9,4%
LTal san €0 551 | 107118930197 |  120.672.392.801
dinh htu hinh
Nguyen gia 222 | 156.021.240.190 |  155.553.590.404
Gia tri hao mon | 223 | (48.902.309.993 | (34.881.197.603)
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Ma CHENH LECH
TAI SAN 2 Niim 2014 Niim 2013 ke Twong
S0 Tuyét doi aéi
uj ké )
2.tai san cb dinh
tal 227 | 20.929.675.487 21.520.329.767
vO hinh
Nguyén gia 228 | 23.236.300.000 23.236.000.000
ﬁj'yNakg-’ hao mon | »oq | (2.306.624.513) |  (1.715.970.233)
3.Chi phi xay | a0 | g300.000.000 8.300.000.000
dung do dang
IBAt  dong | L0 ] ] ] ]
san dau tw
I\(.Cac khoan
ddu tw €| 250 ; ; ] ;
chinh dai han
V.Tal san dal| 00 | 5 695994250 13.719.666 | 2.081.504.584 | 2171
han khac %
Chi phitra trudc | 000 | 5 195.224.250 13.719.666
dai han
TONG TAL | 574 | 365.312.432.427 | 330.507.568.540 | 34.804.863.887 | 103
SAN %
NGUON VON 'Z'éa Nim 2014 Nim 2013 CHENH LECH
ay aA: Twon
Tuyét dol o dbi
C-NO  PHALY 540 | 144700351316 |  118.994.548.968 | 25.714.802.348 | 2161
TRA %
. 69.85
I.Ng ngdn han | 310 | 94.709.351.316 55.760.217.067 | 38.949.134.249 | "o
Lvay va no| 419 | 15535461671 ;
ngan han
ﬁ(;;ha' tra nguol | 215 | §.236.162.199 20.900.753.669
3.Nguol muatra | 314 | g 551 602324 153.4710118
trueoc
4.Thué va cac
khoan phai nop | 314 |  1.169.005.645 694.769.020
Nha nudc
5.Phai tra nguoi
! 315 965.204.763 2569.126.777
lao dong
tGrfh' phi- phai | 4, 404.225.657 ;
7.Cac khoan | 319 | 53.397.766.820 23.109.959.922
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TAI SAN

Ma
i)

Nam 2014

Nam 2013

CHENH LECH

Tuyét doi

Tuong
doi

phai tra, phai
nop ngan han
khac

8.Quy khen
thuong, phac loi

323

10.449.922.237

8.332.136.561

I1.Ng dai han

330

50.000.000.000

63.234.331.901

-13.234.331.901

20,93
%

1.Vay va ng dai
han

334

50.000.000.000

63.067.507.901

2.Dy phong trg
cap mat viéc
lam

336

166.824.000

D-NGUON
VON CSH

400

220.603.081.111

211.513.019.571

9.090.061.540

4,3%

>

I.Von cha sé&
hiru

410

220.603.081.111

211.513.019.571

9.090.061.540

4,3%

1.Von dau tu
cua chu so hitu

411

100.000.000.000

100.000.000.000

2Quy dau tu
phét trién

417

15.891.889.082

15.891.889.082

3.Quy  khac
thugéc von cha
SO htru

419

9.979.399.187

6.798.16.913

4.Lgi nhuan sau
thué chua phén
phoi

420

94.731.792.842

88.823.013.576

I1.Nguon kinh
phi va quy
khac

430

TONG
NGUON VON

440

365.312.432.427

330.507.568.540

34.804.863.887

10,53
%

Nhan xet:
* Tong tai san:

Tong tai san nam 2104 tang thém 34.840.863.887VND tuong ung Voi
10,53% so véi nam 2013, do cong ty dd huy dong thém vén, ting cuong dau tu
m& rong quy mo san xuat. Tong tai san caa cong ty ting 12 do nhitng nguyén

nhan sau:
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- Do su gia ting cua tai san ngan han. Tai san ngan han cua cong ty ting
6.867.476.187VND tuong tng vai 3,88% so véi nam 2013. Trong do:

+ Tién va cac khoan twong duong tién ting 14.667.844.426 VND tuong ¢ng
vai 17,85%

+ Tai san ngan han khéc ting 2.192.369.881VND tuong tng véi 3.57%

- Do su gia tang manh mé& cua tai san dai han: tai san dai han tang
2.793.7387.700VND tuong tng véi 18,2% so vaoi nam 2013. Trong do:

+ Cé&c khoan phai thu dai han, taing 40.000.000.000 VND tuong ung Vai
1333,33%

+ Tai san dai han khac tang 2 081 504 584VND tuong (ng vaoi 15171,69%

Nhu vay, trong ndm 2014 tong tai san cua cong ty ting so véi nam 2013,
trong d6 sy gia tang caa TSNH chiém 19,73%, TSDH chiém 80,27% trong tong
s6 34.804.863.887VND tong tai san ting thém.

Nguyén nhan chu yéu 1a do su tang 1én cta cac khoan phai thu dai han va
tai san dai han khac. Céac khoan phai thu thuc chat 1a dong vén ma DN bj déi
tac chiém dung, vi thé vé nguyén tic quy mé cac khoan phai thu cang nho cang
t6t, quy md cac khoan phai thu cua Cang ting 1én chung to hoat dong kinh
doanh cua Cang cang ma rong.

* Tng nguon van:

Tong ngudn vén cia cong ty cling co cung toc do gia ting vaéi tong tai san
la 34.804.863.887VND tuong tng vai 10,53% so vai nam 2013. Trong d6, ng
phai tra caa cong ty chiém ty trong 1a 73,88% s6 luong von ting 1én ( ng phai
tré/nguén von. 73,88% = 25.714.802.348/ 34.804.863.887) con lai 26,12% la su
gia ting cua phan vén chu so hitu. Diéu ndy cho thiy uy tin cua cong ty trén thi
truong ngdy cang ting, kha ning huy dong vén ngay cang 1én, tuy nhién véi co
cau von nhu vay doi hoi cong ty phai chd trong dén van dé nang cao hiéu qua sir
dung vén. Hé sé no cao ciing dong nghia véi ap luc vé tai chinh cua DN Ia
khong nho. Vi vay trong qué trinh hoat dong Cong ty phai dua ra cac giai phap
quan Iy va st dung vén mot cach hop 1y dé co duco hiéu qua cao nhat.

3.3. Phan tich hiéu qua sir dung cac ngudn luc.
3.3.1. Phan tich hi¢u qua st dung chi phi

Chi phi 1a mot pham tru kinh té quan trong gan lién véi san xuat va luu thong
hang héa. P 13 nhitng hao phi lao dong x4 hoi thé hién bang tién trong qua trinh
hoat dong san xuat kinh doanh. Chi phi cia doanh nghiép 14 tt ca nhitng chi phi
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gan lién véi doanh nghiép trong qua trinh hinh thanh, ton tai va hoat dong tir
khau mua nguyén vat liéu, tao ra san pham cho dén khi tiéu thu san pham.

Chi phi hoat d¢6ng kinh doanh bao gdm tat ca chi phi ¢6 lién quan dén qué
trinh kinh doanh caa doanh nghiép nhu chi phi gia vén hang ban, chi phi hoat
dong tai chinh, chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép
Bang cac chi tiéu chi phi

(Pon vi:-VND)

Chi tiéu

Nam 2014

Nam 2013

Chénh léch

Tuyét doi

Tuong
doi

1. Gia von
hang ban

195.551.073.482

162.525.872.797

32.998.200.685

20,3%

2. Chi phi
tai chinh

10.291.465.763

14.493.486.112

-4.202.020.349

-28,99%

3. Chi phi
BH

2.826.393.188

330.277.848

2.496.115.340

755,76%

4.Chi phi
QLDN

31.888.844.762

17.322.001.010

14.566.843.752

84,09%

5. Chi phi
khac

1.243.735.537

1.177.395.398

66.340.139

5,63%

6. Tong chi
phi
(1+2+3+4+
5)

241.801.512.732

195.849.033.165

45.952.479.567

23,46%

7.DT
thuan vé
BH va
CCbhV

364.217.961.084

292.604.163.156

71.613.797.928

24,47%

8. DT hd
tai chinh

381.758.761

1.504.000.063

-1.122.241.302

-714,62%

9. Tong
DT(7+8)

364.599.719.845

294.108.163.219

70.491.556.626

23,97%

10. LNST

123.625.645.480

98.692.237.307

24.993.408.173

25,26%

11. Hiéu
suat sd chi
phi (9/6)

1,51

1,5

0,01

12. Hiéu
qua sd chi
phi (10/6)

0,51

0,5

0,01
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Nhan xét: o
Dua vao bang trén ta c thé thay:

- Gia vbn hang ban cia DN nam 2013 13 162.525.872.797 VND d4 ting 1én
195.551.073.482 VNDtuc 1a ting 330.252.200.685 VND tuong @ng véi ty 1¢ 12
20,3%. Gi& von hang ban ting 1a do nhitng nguyén nhan sau:

+ Chi phi nguyén vat liéu dau vao trong ky tang.

+ San luong ddu ra tang 1én.

+ Luong cua cac can bo cong nhan vién tang.

- Tuy gi& von ban hang ting nhung DN ciing d3 ¢ gang giam di chi phi tai
chinh tir 14.493.486.112 VND nam 2013 xuéng con 10.291.465.763 VND nam
2014, tic 1a giam 4.202.020.349 VNDtuong ¢ng Véi ty 18 1a 28,99%. Diéu nay
chung to trong ky DN da c6 nhitng bién phap nham tiét kiém chi phi. Do d6, DN
can phat huy hon nira trong Ky téi.

- Tuy nhién, chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép nam 2014
tang so voi ndm 2013. Cu thé chi phi ban hang ting 2.496.115.340 VNDtuong
ung vai ty 1é 1a 755,76%va chi phi quan ly doanh nghiép tangl.456.684.375
VNBtuong ung voi ty & 1a 84,09%. Pay 1a con sb twong ddi 16n.Chinh vi vay
DN can phai c6 nhitng bién phap cu thé dé giam thiéu chi phi phét sinh hon nira,

- Tong doanh thu cia DN niam 2014 ting70.491.556.626 VNDtuong Gng Vi
ty 16 1a 23,97%s0 voi nam 2013. Hiéu suat st dung chi phi caa DN ting tir 1,5
1én 1,51. Nhu vay, véi doanh thu thu duoc va chi phi bo ra cua doanh nghiép thi
hiéu suat sir dung chi phi cua doanh nghiép da ting 1én 0,01 tirc 1a nam 2013 cir
1 ddng chi phi doanh nghiép bo vao hoat dong san xuat kinh koanh thi thu vé 1,5
dong doanh thu, va sang nam 2014 tang 1én 1a 1,51 dong.

- Loi nhuan sau thué nam 2014 ting 24.933.408.173 VNDtuong ung véi ty
& 14 25,26%50 v&i nam 2013. Diéu nay ching té hoat dong kinh doanh caa DN
rat tot. Py chinh 1a nguyén nhan lam cho hiéu qua st dung chi phi cua doanh
nghiép nim 2014 cao hon nam 2013. Cuy thé nam 2013 cir 1 dong chi phi bo vao
hoat dong san xuét kinh doanh thi thu vé 0,5 ddng lgi nhuan, va sang nim 2014
thi ting 1én 0,51 dong.

Nhu vay ca hiéu suat sir dung chi phi va hiéu qua chi phi cua doanh nghiép
nam 2014 déu ting so v4i nam 2013, diéu ndy ching té hoat dong san xuat kinh
doanh cuia doanh nghiép 1a tét, doanh nghiép can phat huy trong ky kinh doanh
tai.
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Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép

3.3.2. Phan tich hiéu qua sir dung tai san cé dinh.

Bang chi tiéu si dung TSCD

(Pon vi: VND)
Chénh léch
Chi tiéu Nam 2014 Niam 2013 | Tuyét doi Tuong
d6i
1. TSCD 136.348.605.684 | 150.492.722.568 | 14.144.116.884 | - 9%
2. Tong DT | 364.599.719.845 | 292.604.163.158 | 71.995.556.887 | 24,61%

trong Ky
3. Loi nhuan | 123.625.645.480 | 98.692.237.307 | 24.993.408.173 | 25,26%
sau thué
4. Hiéu suat 2,67 1,94 0,73 -
sd TSCD
(2/1)
5. Hiéu qua 0,9 0,66 0,25 -
sd TSCD
(311)
(Nguén: béang cdn doi ké toan va bdang phan tich hoat déng kinh doanh)

Nhan xet:

Qua bang chi tiéu ta thay hiéu suat sa dung tai san cé dinh nim 2013 1a
1,94 va nim 2014 1a 2,67 nhu vay hiéu suat st dung TSCD nim 2014 d3 ting
0,73 s0 v&i nam 2013. Co nghia 14 néu nam 2013 cit bo 100 déng TSCP vao san
xuat kinh doanh thi thu vé 194 dong doanh thu, twong ty ndm 2014 ciing bo ra
100 dong TSCP thi thu vé dugc 267 dong doanh thu. Mic du trong nim 2014
DN dau tu vé mat TSCP it hon ndm 2013 nhung vé mat hiéu suat caa DN van
tang. Pay 1a két qua dang ming cho doanh nghiép trong viéc tan dung hiéu suét
cua TSCDB.

Hiéu qua st dung TSCD cua nam 2014 tang 0,25 so véi nam 2013. Co
nghia 1a ndm 2014 doanh nghiép ¢ bo ra 100 dong TSCD thi thu vé dugc 90
ddng loi nhuan sau thué, ting 25 dong so véi nam 2013..Nguyén nhan 1 do loi
nhuan sau thué ting 1én 25,26% nén hiéu qua st dung TSCP ciing ting theo.
Trén thuc té, Cong ty van tiép tuc dau tu tai san ¢ dinh qua cdc nam, nhung
muc do dau tu tai san co dinh nam 2014 khong 16n, va do khau hao tai san ¢
dinh tang 1én nén xét ca vé tuyét dbi va tuong doi, tai san cd dinh cua Cong ty
glam.
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Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép

3.3.3. Phan tich hi¢u qua sir dung tai san lwu dong.

Bang chi tiéu sir dung TSLD

(Pon vi: VND)
Chénh léch
Chi tiéu Nam 2014 Nam 2013 | Tuyét doi Tuong
doi
1. TSLD 183.868.602.493 | 177.001.126.306 | 6.867.476.187 | 3,88%
2. Tong DT | 364.599.719.845 | 292.604.163.158 | 71.995.556.887 | 24,61%
trong Ky
3. Loi nhuan | 123.625.645.480 | 980.692.237.307 | 24.993.408.173 | 25,26%
sau thué
4. Hiéu suat 1,98 1,65 0,33 -
sd
TSLD(2/1)
5. Hiéu qua 0,67 0,56 0,11 -
sd
TSLD(3/1)

Nguén: bdng cdn doi ké toan va bang phan tich hoar déng kinh doanh)

Qua bang chi tiéu ta thay hiéu suat st dung tai san luu dong nim 2013 1a
1,65 va nam 2014 1a 1,98 nhu vay hiéu suat sir dung TSLD nidm 2014 di ting
0,33 lan so voi nam 2013. C6 nghia 1a néu nam 2013 ¢ bé 100 dong TSLD vao
san xuét kinh doanh thi thu vé 165 dong doanh thu, trong ty nim 2014 ciing bo
ra 100 dong TSLD thi thu vé duoc 198 dong doanh thu. Ty I¢ ting doanh thu
cao hon rat nhiéu so véi ty I ting TSLD. Pay la két qua dang mung cho doanh
nghiép trong viéc tan dung hiéu suat cua TSLP.

Hiéu qua st dung TSLD cta nam 2014 tang 0,11 so v&i nam 2013. Co
nghia 1a ndm 2014 doanh nghiép ct bo ra 100 dong TSLP thi thu vé duoc 67
dong loi nhuan sau thué, tang 11 déng so véi nam 2013. Nguyén nhan 1a do loi
nhuan sau thué tang 1én 25,26% , toc d6 tang cua loi sau thué ting nhanh hon so
Véi tée do tang ctia TSLD nén hiéu qua st dung TSLD ciing tang theo, do d6
DN can phai phat huy hon nita trong thoi gian t6i.C6 thé thay hiéu qua sir dung
TSCP va TSLP cua doanh nghiép trong nim 2014 déu ting, doanh nghiép can
phai c6 ké hoach tét dé phat huy hon nita dé twong xtng véi nhiing gi DN da
dau tu.
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Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép

3.3.4. Phan tich hiéu qua sir dung tong tai san.
Bang chi tiéu sir dung téng tai san

(Pon vi: VND)
Chénh léch
Chi tiéu Nam 2014 Nam 2013 | Tuyét doi Tuong
d6i

1. Téng tai 365.312.432.427 | 330.507.568.540 | 34.804.863.887 11%
san
2. Téng DT | 364.599.719.845 | 292.604.163.158 | 71.995.556.887 | 24,61%
3. Loi n,huan 123.625.645.480 | 98.692.237.307 | 24.993.408.173 | 25,26%
sau thué

4. Hiéu suat

sd tong TS 0,99 0,89 0,1 -
(2/1)

5. Hiéu qua

sd tong tai 0,39 0,3 0,09 -
san (3/1)

(Nguén: béang cdn doi ké toan va bdang phan tich hoat dong kinh doanh)

Nhan xet:

Qua bang chi tiéu ta thdy hiéu suét st dung tong tai san nim 2013 13 0,89
va nam 2014 1a 0,99 nhu vay hiéu suat st dung tong tai san nam 2014 di ting
0,1 so véi ndm 2013. C6 nghia 1a néu nam 2013 ¢ bé 100 ddng tong tai san vao
san xuat kinh doanh thi thu vé 89 dong doanh thu, twong ty nim 2014 ciing bo ra
100 dong tong tai san thi thu vé duoc 99 déng doanh thu. Ty Ié ting doanh thu
cao hon réat nhiéu so véi ty 1¢ tang tong tai san. Pay 1a két qua dang ming cho
doanh nghiép trong viéc tan dung hiéu suit cua tong tai san.

Hiéu qua sir dung tong tai san caa ndm 2014 ting 0,09 so v6i nam 2013. C6
nghia 1a ndm 2014 doanh nghiép cir bé ra 100 dong tong tai san thi thu vé duoc
39 dong loi nhuan sau thué, ting 9 déng so v&i nam 2013. Nguyén nhan 1 do
tbc d6 tang cua loi nhuan ting nhanh gan gap 3 lan so véi toc d6 ting cua tong
tai san, nén hiéu qua su dung tong tai san ciing ting theo, do d6 DN can phai
phat huy hon nira trong thoi gian toi dé c6 thé phat trién 1 cach tdi wu.

3.3.5 Phan tich hiéu qua st dung lao dong.
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Bang chi tiéu hi¢éu qua sir dung lao dong
(Pon vi: VND)

Chénh léch
Chi tié < < A K- Twong
itieu Nam 2014 Nam 2013 Tuyét dol aéi
1. S6 lao 480 435 5 1,16%
dong  binh
quan

2. Tong DT | 364.599.719.845 | 292.604.163.158 | 71.995.556.887 | 24,61%
3. Loi nhuan | 123.625.645.480 | 98.692.237.307 | 24.993.408.173 | 25,26%
sau thué
4. Hiéu suat | 838.160.275,510 | 680.474.798,040 | 157.685.477,470 | 23,17%
sd lao dong
(2/1)

5. Mtc sinh | 284.196.886,160 | 229.516.830,950 | 54.680.055,210 | 23,82%
loi cua 1l lao
dong (3/1)

(Nguén:Phong Nhan sy va Bao cao KQKD)

Nhan xet:

Nhin vao bang trén ta thay s6 lugng cong nhan vién cua doanh nghiép
khéng thay doi nhiéu. Bén canh do ta c6 thé thay hiéu suét sir dung lao dong cua
Cang ting tir 680.474.798,040 VND (nim 2013) lén 838.160.275,510 VND
(nam 2014), tac 1a tang 157.685.477,470 VND. Diéu nay chung té6 Cang da cha
trong nang cao trinh do tay nghé ciia cong nhan vién lam cho ning luc cua cong
nhan vién ngay mot ting 1én, ddy 1a mot chinh sach dung dan cia Cang, can tiép
tuc phéat huy trong thoi gian téi.

Hiéu suat sir dung lao dong caa Cang la rat tt va trong nim qua muc sinh
loi ciia 1 lao dong ciing tang theo, cu thé: Muc sinh 1oi cua 1 lao dong trong
nam 2013 1a 229.516.830,950 VND, tang 54.680.055,210 VND so voéi nam
2013, nguyén nhan 1a do lgi nhuan sau thué trong nam qua cua Cang tang lén
trong khi s6 céng nhan vién cua Cang hau nhu khong thay dbi nhiéu.

3.4. Phan tich tai chinh.
3.4.1. Panh gia khai quat tinh hinh tai chinh tai cing Nam Hai
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Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép
Bang danh gia tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép

(Pon vi:-VND)
Chénh léch
Chi tiéu Nim 2014 Nim 2013 Tuyét dbi T‘;‘g}’g
1. Vén chi so | 220.603.081.111 | 211.513.010.571 | 9.090.061.540 | 4.3%
htru
2.Téng 365.312.432.427 | 330.507.568.540 | 34.840.863.887 | 10.53%
nqun von
3.Tongno | 144.709.351.316 | 118.994.548.968 | 25.714.802.348 | 21,61%
4.Tongtai | 365.312.432.427 | 330.507.568.540 | 34.804.863.887 | 10,53%
san

5. Hé s tu tai 0,6 0,64 -0,04 | -5,63%
tro (1/2)

6. Hé sb no 0,4 0,36 0,04 0,1%
(3/4)

(Nguén: béang cdn déi ké toan)
Nhan xét.

Qua bang trén ta co thé thay von chi s¢ hitu ciia doanh nghiép nam 2014 1a
220.603.081.111VND tang 1én 9.090.061.540 VND so véi nam 2013 tirc 1a tang
4,3%. Nhung toc do ting cta ngudn vén lai nhanh hon so véi téc d6 ting cua
vén chi so hitu. cu thé tong nguoén vén cua doanh nghiép da ting 1én
34.840.863.887VND tuong ung Vi ty 1¢ 12 10,53%. Do vay di 1am cho hé s6 tai
tro da giam tir 0,64 xudng con 0,6 ( giam 0,04 twong duong voi 5,63%). Tur d6
ta ¢ thé thdy duoc kha niang doc 1ap vé tai chinh caa doanh nghiép da giam di
mot phan tuong ddi va s6 vén chiém dung dé hoat dong san xuét kinh doanh
tang 1én dang ké.

Téng no cia DN nam 2014 tang 34.804.863.887 VND twong ung voi
21,61% trong khi tong tai san cia DN ting 34.804.863.887 tuong ung v&i
10,53%. Nhu vay téc do ting cta tong no ting nhanh gip d6i so véi tée do ting
clia tong tai san. Nam 2014 mudn sir dung 100 dong vén thi cong ty phai vay ng
bén ngoai 40 dong, hé sd nay tang 1én 0.1 % so v4i ndam 2013. DN mé rong quy
mo hoat dong tuy nhién thi tinh hinh tai chinh ngay cang phu thugc vao bén
ngoai, mic di vdy nhung hé sb nay van ¢ mirc thap nén chua déng lo ngai.

3.4.2 Danh gia kha nang thanh toan cua doanh nghiép
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Truong DPHDL Hai Phong

Khoa luan tét nghiép

Cé&c chi s6 vé kha ning thanh toan ciia doanh nghiép
(Pon vi:-VND)

Chi tiéu

Nam 2014

Nam 2013

Chénh léch

Tuyét doi

Twong

doi

1. Tong tai
san

365.312.432.427

330.507.568.540

34.804.863.887

10,53%

2. Té)ng ng
phai trd

144.709.351.316

118.994.548.968

25.714.802.348

21,61%

3. Tai san
ngan han

183.868.602.493

177.001.126.306

6.867.476.187

3,88%

4.Tong no
ngan han

94.709.351.316

55.760.217.067

38.949.134.249

69,85%

5. Tien va
cac khoan
tuong duong
tién

96.844.856.755

82.177.012.329

14.667.844.426

17,85%

6. Cac khoan
dﬁl} tu TC
ngan han

5.000.000.000

-5.000.000.000

-100%

7.LN truéc
thué

123.625.645.480

98.692.237.307

24.933.408.173

25,26%

8. Lai vay
phai tra
trong ky

10.101.591.905

11.701.266.877

-1.599.674.972

13,67%

9. Hé s6
thanh toan
tong
quat(1/2)

2.52

2.78

-0.25

-9%

10. Hé so6
thanh toan
tam thoi (3/4)

1.94

3.17

-1.23

-39%

11. Hé s6
thanh toan
nhanh

[(5+6)/4)]

1.02

1.56

-0.54

-35%

12. Hé s
thanh toan
13i
vay[(7+8)/8]

13.24

9.43

3.80

40%
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Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép

Nhan xét:

Qua bang hé s thanh toan ta thiy tat ca cac chi s6 vé kha ning thanh toan
ciia Cang trong 2 nim 2013 va 2014 déu 16n hon 1, ching to kha ning thanh
toan ctia Cang 12 rat t6t. Cu thé:

+Nam 2013 clr 1 dong di vay thi c6 2,78 ddng tai san dam bao va dén nam
2014 ty 18 nay giam di, ctr 1 ddng di vay thi chi con 2,52 dong tai san dam bao.
Diéu nay chimg to doanh nghiép da tan dung tét co hoi chiém dung vdn va hé sb
dam bao ng nhu vay 1a hop ly.

+ Kha nang thanh toan tam thoi ciia Cangniam 2013 ctr 1 d6ng no ngin han
thi c6 3,17 dong von luu dong dam bao, sang nam 2014 thi hé sd nay da giam di
39% tirc la cur 1 déng no ngén han thi c¢6 1,94 déng von luu dong dam bao, tirc
la giam 1,23 dong.

+ Hé s kha ning thanh toan nhanhcho thiy kha nang dép Gng thanh toan
ngay cac khoan ng ngin hanciia Cang nam 2014 giam so v6i nam 2013, cu thé
giam 0.54 dong tuong duong véi 35%. Tuy nhién DN khong gap kho khan néu

can phai thanh toan ngay cac khoan n¢ ngan han vi h¢ s6 nay déu 1én hon 1.

+ Hé s thanh toan 14i vay nim sau lai ting so v&i nim trudc. NOi céch
khac, nam 2013 thu nhdp ctia doanh nghiép cao gap 9.43 lan so véi chi phi tra
1ai va dén nam 2014 con s6 nay ting 1én 1a 13,24 1an,ting 40%. Nguyén nhan la
do 191 nhuan trudc thué nam 2014 tang so voi nam 2013, cu thé tang 25,26%,
tang 24.933.408.173 VND va do lai vay phai tra trong ky ciia ndm 2014 it hon

so vo1 nam 2013.

3.4.3 Panh gia kha nang hoat dong
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Truong DPHDL Hai Phong

Khoa luan tét nghiép

Chi s6 hoat ddng ciaa doanh nghiép

(Pon vi:-VND)

Chi tiéu

Nam 2014

Nam 2013

Chénh léch

Tuyét doi

Tuong
doi

1. Gia von
hang ban

195.551.073.482

162.525.872.797

33.025.200.685

20,32%

2. Doar]h
thu thuan

364.217.961.084

292.604.163.156

71.613.797.928

24,47%

3. Cac
khoan phai
thu

23.405.828.514

28.398.566.634

-4.992.738.120

-17,58%

4.\/6n co
dinh

136.348.605.684

150.492.722.568

-14.144.116.884

-9,4%

5. Tong von

365.312.432.427

330.507.568.540

34.804.863.887

10,53%

6. S6 ngay
ky kinh
doanh

360

360

7.Vong
quay cac
khoan phai
thu
(vong)(2/3)

15,56

10,3

5,26

51,03%

8. Ky thu
tién binh
guan
(ngay)(6/7)

23,13

34,94

-11,8

-33,79%

9. Vong
quay toan
bo von
(vong)(2/5)

0,99

0,89

0,1

11,23%

10. Higu qua
su dung von
(2/4)

2,67

1,94

0,73

37,39%

Nhan xet:

* Vong quay cac khoan phai thu va ky thu tién binh quan:

Nam 2014 vong quay cac khoan phai thu la 15,56 vong/nam trong khi do

nam 2013 13 10,3 vong/nam nhu vdy s6 vong quay di ting 1én 5,26 vong tuong

g véi ty 1¢ tang 51,03% vi thé 1am cho ky thu tién binh quan giam tir 34,94

ngay/vong xubng con 23,13 ngay/vong tirc 1a giam di 11,8 ngay, cac khoan phai
thu ctia nam 2014 giam 4.992.738.120 VND tuong ting v61 17,58% so v&1 nam
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Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép

2013.S6 vong quay tang 1én ching t6 toc d6 thu hdi ng ctia doanh nghiép nhanh
hon, kha ning chuyén ddi cac khoan ng phai thu sang tién mit cao hon, diéu nay
gitp cho doanh nghiép nang cao ludng tién mit, tao ra su chi dong trong viéc tai
tro ngudn von luu dong trong san xuat.

* Vong quay toan bd vén :

Ta thiy, s6 vong quay toan bo von tang lén, nam 2013 vong quay toan bo

vbn cua doanh nghiép 1a 0,89 vong, sang nim 2014 d3 ting 1én 0,99 vong, ting
0,1 vong, twong tng véi ty 1é ting 11,23%, do tdc do6 ting ctia doanh thu thuan
16n hon tdc do tdng cua téng von, cu thé : nam 2014 téc d6 tang doanh thu thuan
la 24,47% so vo6i nam 2013 (tr 292.604.163.156 VND 1én
364.217.961.084VND) trong khi d6 toc do ting cia tong von 1a 10,53%(tir
330.507.568.540VND 1én 365.312.432.427VND). Pay la biéu hién tot ching to
trong nam 2014 DN da sir dung ngudn vén ciia minh ¢ hiéu qua hon, tao diéu
kién dé cong ty phat trién trong thoi gian t6i. Do d6 cong ty can phat huy hon
nira.

* Chi s0 hiéu qua st dung von :

Nim 2013 néu doanh nghiép bé ra 100 dong von ¢ dinh vao san xuat kinh
doanh thi thu vé duoc 194 déng doanh thu thuan sang nam 2014 thi ciing véi
100 dong vén cb dinh bo ra thi doanh thu thudn ma doanh nghiép thu 1a 267
dong tc 1a da tang 1én 73 dong dong, twong Gng véi ty 1& tang 1a 37,97%,
nguyén nhan 1a do ty 18 ctia doanh thu thuan ting 1én, con ty 18 ctia von cd dinh
lai giam, cy thé: nim 2014 doanh thu thuin ting 71.613.797.928 VND (tir
292.604.163.156 VND 1én 364.217.961.084 VND) tuong tng voi ty 1€ tang
24,47% trong khi d6 von cd dinh lai giam tr 150.429.722.568 VND
xubng136.348.605.684 VND tuong tmg véi ty 16 giam 9,4%. Nhu vay chi sb
hiéu qua sir dung vén nam 2014 ciia Cang tuong d6i cao cho nén doanh nghiép
can phai phat huy hon nita.

3.4.2. Panh gia kha ning sinh loi
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Bang chi so6 sinh 161 cia doanh nghiép

(Pon vi:-VND)
Chénh léch

Tuyét doi Tl;%’?g
1. DT thuan 364.217.961.084 | 292.604.163.156 | 71.613.797.928 | 24,47%
2. Téng tai 365.312.432.427 | 330.507.568.540 | 34.840.863.887 | 10,53%
san
3. Von chi s¢ | 220.603.081.111 | 211.513.019.571 | 9.090.061.540 4,3%
htru

Chi tiéu Nam 2014 Nam 2013

4. LN sau 123.625.645.480 | 98.692.237.307 | 24.933.408.173 | 25,26%
thué

5. LNSUQT 0,34 0,33 0,01 3%
6. LNst/tong 0,34 0,3 0,04 | 13,33%
TS

7. 0,56 0,47 0,09 | 20,1%
LNst/VCSH

Nhan xet:

Qua bang chi s6 sinh 10i trén ta thay cac chi sb sinh 101 déu I6n hon 0 va chi
s6 sinh 16i nam 2014 déu 16n hon nim 2013. Cu thé:

- Ty suét lgi nhuan sau thué trén doanh thu ctia nim 2014 ting 0,01 twong
duong v6i 3% so v4i nam 2013. Néu nam 2013 ¢t bé 100 déng doanh thu tir
hoat dong kinh doanh thi ¢6 33 déng loi nhuan sau thué va sang dén nam 2014
thi loi nhuan ting thém 1 dong, tuc 1a c bo 100 dong doanh thu thi thu vé 34
ddng lgi nhuan.

- Ty suat loi nhuan sau thué trén tong tai san cua ndm 2014 tang 1én 0,04 twong
duong véi 13,33% so véi nam 2013. Ty ¢ tang it hon mot chit so véi ty 1é tong
tai san.

- Ty suat lgi nhuan sau thué trén vén cha sé hiru ndm 2014 lang 1én 0,09 twong
duong véi 20,1%. Cu thé nam 2014 doanh nghiép ct bo ra 100 d¢éng von cha s&
hitu thi lai thu vé 56 dong loi nhuan. Trong khi d6 nim 2013 doanh nghiép cir
bo ra 100 déng von chi sé hitu thi thu vé duge 47 dong loi nhuan nhu vay la
tang thém 9 dong.

Nhitng con s6 nay cho thay hiéu qua sir dung vén cua doanh nghiép tét, cac
ty s6 cuia ndm 2014 déu ting so v6i ndm 2013 cho thdy DN trong nim 2014 lam
an dat hiéu qua hon so véi nam 2013.Do vay, Cang can c6 bién phap dé duy tri
va phat huy hon ntra.
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Phan 4
MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT
KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN CANG NAM HAlI

4.1 Nhan xét chung vé thuc trang san xuat kinh doanh cia cong ty cé phan
Cang Nam Hai.

4.1.1 Nhirng thanh tyu da dat dworc.

T khi chinh thte di vao hoat dong tir naim 2009 cho dén nay, cang Nam
Hai da chang to duoc uy tin, vi thé va kha nang canh tranh ctia minh. San lugng
théng qua cang tang theo cac nam. Cang tung budc xay dung thanh mét cang
bién c6 cong nghé xép da hién dai, tién tién...

Cang ludn nhan dugc su quan tdm chi dao cua Nha nudc, Chinh phu, cua
Thanh uy va UBND thanh phd, cua lanh dao Bo Giao thdng van tai, Tong cong
ty Hang hai Viét Nam va Cuc Hang hai Viét Nam. Bén canh do, Cang Hai
Phong con c6 ddi ngii can bd, cong nhan lao dong tré phi hop véi diéu kién 1am
theo ca va lam viéc ngoai troi, trong san xuat va khai thac cang bién. Dic biét,
Cang Nam Hai c6 co so vat chat ky thuat tién tién, dap ung yéu cau lam hang
d6i vai moi chung loai hang hod, timg buéc thuc hién d6i méi cong tac to chic,
quan ly khai thac cang, quan tdm chi trong cong tac dao tao phat trién nguon
nhan lyc. Chinh vi vay san xuat kinh doanh cia Cang khong ngung phat trién,
san lugng nam sau cao hon nam trudc. Nam 2009, san luong hang hoa thong
qua Cang mai dat 150.000teus thi nam 2014 da 1én téi 429.982teus. Kinh doanh
c6 hiéu qua, bao toan va phat trién nguon von, thuc hién day da nghia vu doi véi
Nha nuéc. Cang duoc dam bao an toan tuyét déi, tao niém tin va sy gan bo lau
dai cua chi hang, chu tau véi Cang, tao viéc 1am o6n dinh cho can bo céng nhan
vién, thu nhap binh quan ¢ mac 6n dinh ,doi séng vat chat, tinh thin CBCNV
khong ngung duoc cai thién. An ninh chinh tri, trat tu an toan Cang duoc gitr
ving.

Cung véi xu thé phat trién, hoi nhap, ma cira cua nén kinh té dat nuoc,
thanh phé va dich vu cang bién trong khu vuc, nhat 1a trong diéu kién Viét Nam
d3 gia nhap T6 chirc Thuong mai thé gigi WTO, nén kinh té nude ta da hoi nhap
sau rong vao nén kinh té toan cau; Hiép hoi Cang bién Viét Nam 14 thanh vién
Hiép hoi Cang bién cac nudc Pong Nam Chau A va hoi nhap toan dién vao nén
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kinh té qudc té, trong d6 c6 linh vyuc khai thac cang bién da tro thanh mét nhu
cau tat yéu, khach quan, doi hoi Cang phai khong ngimg d6i mai, hoan thién dé
tré thanh Cang bién mang tim c& trong khu vic khu vuc.Véi vu thé ré va thuan
tién, nganh dich vu van tai bién 1a mot trong nhitng nganh nghé phét trién manh
me.

4.1.2 Nhirng khé khin, han ché can khic phuc.

Tuy di dat duoc nhitng thanh twu trong qué trinh san xuat kinh doanh
nhung Cang van con nhiing han ché sau:

- Mac du hiéu qua stir dung lao dong nam 2014 hon nam 2013 nhung su
truong thanh cta doi ngil cong nhan lao dong chua dép Gng téi da duoc su
nghiép cong nghiép hod, hién dai hoa va hoi nhap kinh té qudc té cia Cang vé ca
s6 lugng, co cau va trinh d6 hoc van, chuyén mén, ki niang nghé nghiép, con
thiéu cac chuyén gia ky thuat, can bo quan ly gioi, cong nhan lanh nghé...

- Cang Nam Hai 1a cang méi do d6 gdp nhiéu khé khin trong viéc canh
tranh véi cac cang c6 truyén théng lau ddi khac nhu cang Hai Phong.

- Gia ca khéng on dinh, gia nhién liéu cao, gia dau khong 6n dinh tao nén
suc ép giam gia dé canh tranh 1am anh huéng dén hiéu qua san xuat kinh doanh
caa xi nghiép.

- Phuong tién thiét bi con chua ddng bo, bai xép hang chwa duoc mé rong.

- Mat khac, véi mit hang da dang, khé 1am, nhiéu yéu té doc hai, nguy
hiém. Luc luong lao dong tré tudi, thi phan hang hoa ciia Cang bi chia sé.

- Ngoai ra, Cang Nam Hai ciing gap nhitng kho khan chung do anh huong
cua thé gidi, nganh van tai bién Viét Nam van chua c6 dau hiéu phuc héi tich
cuc, gia cude van tai nhin chung thap, ngudn hang khan hiém, chi phi hoat dong
tang cao 1a kho khan chung ctia cac DN van tai bién.

4.2 Mot sé bién phap nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh tai
cong ty c6 phan Cang Nam Hai
4.2.1 Giai phap nham ting kha niing nhan biét cia khach hang.

Co s¢ dé ra gidi phap.

Cang Nam Hai la mét Cang mdi, chinh thiac di vao hoat dong tor nam
2009 cho dén nay, so véi cac Cang khéc trong nganh thi muc do nhan biét
thuong hiéu cua khach hang vé thuong hiéu ctiia Cang 1a chua cao.
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Nudc ta da c6 nhitng budc tién méi hdoa minh vao nén kinh té chung cua
khu vuc va thé giéi, ddng nghia vai diéu d6 1a viéc cac doanh nghiép can khing
dinh vi tri caa minh trén thi truong. Thuong hiéu la mét giai phap ma cac doanh
nghiép dua ra. Tén thuong hiéu 1a mot trong nhitng quyét dinh khdng thé thiéu,
trong qua trinh tao 1ap va xay dung thuong hiéu. Mét céi tén hiéu qua sé khong
chi gitp doanh nghiép khang dinh su hién dién cua minh trén thi truong, ma con
la cdng cu dé doanh nghiép truyén thdng dé dang va mang lai nhiéu thuan loi
hon trong twong lai. Vi vay sy nhan biét thwong hiéu cau khach hang 1a mot
nhan té quan trong gitp doanh nghiép khang dinh vi tri caa minh.

Muc dich giai phap.

- Lam tang muc do nhan biét cau khach hang vé Cang
- Tang thi phan cua Cang.

Noi dung giai phap.

- Str dung cac phuong tién truyén thong:

+ PAi vai bao chi va tap chi chuyén nganh: dang quang cao trén bao nguoi
lao dong Vi bao nay cd lich phat hanh thuong xuyén va rong rai trén toan quoc.

+ P6i voi phuong tién truyén thong Internet: can thuong xuyén cung cap
cac thong tin can c6 cho khéach hang. Quang céo trén cac webside noi tiéng trong
va ngoai nudc.

- Thuc hién cac chuong trinh sy kién va cdng tac quan hé cong dong: phdi
hop véi bo gido duc to chirc cude thi tim hiéu vé cang bién, tham gia tai trg cac
chuong trinh vi cong dong...

Hoat dong nay sé lam tang s€ lam tang gid tri thuong hi¢u cua doanh
nghiép 1én rat nhiéu va gidp doanh nghiép xay dung duoc thién cam véi khéach
hang.
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BANG CHI PHi DU KIEN

Pon vi:VND
Khoan muc Chi phi dw
kien
1. Chi phi sir dung cac phwong tién truyén thong 120.000.000
- B6i véi béo chi va tap chi 50.000.000
- Pi voi phuong tién truyén thong Internet 70.000.000

2. Chi phi thuc hién cac chwong trinh sy ki¢n va cong tac | 250.000.000
quan h¢ cong dong

- Phéi hop véi bo gido duc t6 chirc cudc thi tim hiéu vé cang |  100.000.000
bién

- Tham gia tai tro cac chuong trinh vi cong dong... 150.000.000

4. Téng chi phi thuc hién bién phap 370.000.000

Nhu vay véi tong chi phi thuc hién bién phap nhu trén chiém 0,15% tong
chi phi cua doanh nghiép

Két qua cua gigi phap
Doanh thu dy kién ting khoang 2% tuong tng véi 7.339.820.129 VND
Loi nhuan cua viéc dung giai phdp nay mang lai la ALN =ADT-
ACP7.339.820.129 - 1.750.000.000 = 5.589.820.129 VND
4.2.2 Giai phap giam chi phi quan ly doanh nghiép.

Co s6 dé ra giai phap.

Qua phén tich khai quat cac bao céo tai chinh va phén tich hiéu qua su
dung chi phi ta thay chi phi quan Iy cua doanh nghiép tang rat cao. Cu thé trong
nam 2014 chi phi quan ly doanh nghiép tang 14.566.843.752 VND tuong (ng
véi 84,09%.

Pé tang thém loi nhuan va hiéu qua st dung chi phi, céng ty can dua ra cac
bién phap nham giam chi phi, trong d6 c6 giam chi phi quan Iy doanh nghiép.

Muc dich giai phap.

- Giam chi phi, tang lgi nhuan cho Cong ty.
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- Nang cao hiéu qua sir dung vén
Ngi dung gidi phap.

- Chi phi quan ly cua doanh nghiép bao gom chi phi Tién lwong va BHXH;
chi phi ¢6 dung van phong; chi phi khdu hao TSCP; thué, phi va I¢ phi; chi phi
dich vu mua ngoai; chi phi bang tién khac. Trén thuc té ta thay chi phi dich vu
mua ngoai anh huéng rat 16n dén chi phi quan ly cua doanh nghiép, ta c6 thé
thiy duoc su anh huong d6 théng qua bang dudi day.

Bang so sanh téc dd ting chi phi quan ly doanh nghiép va ting chi phi
dich vu mua ngoai.

(Pon vi: VND)
Chénh léch

Chi tiéu Nam 2014 Niam 2013 | Tuyét doi Tuong
doi

1. Chi phi 31.888.844.762 | 17.322.001.010 | 5.736.172.208 | 84,09%

QLDN
2. Chi phidich |11.798.872.562 | 6.062.700.354 |5.736.172.208 | 94,61%
Vu mua ngoai.

Qua bang trén ta thay chi phi dich vu mua ngoai chiém ty trong la
5.736.172.208/5.736.172.208 = 39% tong chi phi quan Iy doanh nghiép ting
lén. Toéc do tang cua chi phi dich vu mua ngoai ting 94,61% tuong ung
5.736.172.208 VND, ting nhanh hon so véi toc d6 tang cua chi phi quan ly
doanh nghiép 1a 84,09% tuong ng Véi 5.736.172.208 VND. Diéu nay cho thiy
DN chua c6 giai phép tot dé giam thiéu chi phi dich vy mua ngoai.
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Bang phan tich tinh hinh thwc hién chi phi dich va mua ngoai.

(Pon vi:-VND)

Chi | Nam 2014 Nam 2013 Chénh lach
teu  I'Giatr Ty Giatr Ty Tuongdéi | Tuyét
trong trong doi

Tién

dien | 6784.351.723 |57,5% |2.839.162.576 | 46,83% | 3.945.189.147 | 139%
Tién

nuét | 5 530.858.165 | 21,45% | 1.630.866.395 | 26,9% | 899.991.770 | 55,18%
Tién

fﬁggl 1.923.216.228 |16,3% | 1.233.153.252 | 20,34% | 69.006.2976 | 55,96%
Dich

‘rgta 560.446.446 | 4,75% |359.518.131 |593% |200.928.315 |58,89%
ngoai

khac

Téng | 11.798.872.562 | 100% | 6.062.700.354 | 100% | 5.736.172.208 | 94.61%

Nhin vao bang phan tich tinh hinh thuc hién chi phi dich vu mua ngoai
cua cong ty, ta nhan thay chi phi dich vu mua ngoai nim 2014 cua cong ty ting
Ién so véi nam 2013 1a 5.736.172.208 VND tuong ung vaoi 94,61%. Nguyén
nhan tang chii yéu 1a do chi tiéu tién dién. Do d6 ta xét chi tiét thém vé tinh hinh

sir dung dién cua cong ty trong nim 2014 dé hiéu rd hon.

Bang ké tinh hinh sir dung di€én ning cia cong ty trong nam 2014

Tén thiét bi Tiéu thy (Kw) Thanh tién (VND)

1. May diéu hoa 2.899.347,61 4.638.954.582
2. May in HP 479.278,4 766.845.434
3. May vi tinh 546.551,42 874.482.265
4. Pén 229.885,25 367.816.395
5. Quat 48.664,5 77.863.192
6. Thiét bi khac 36.493,66 58.389.855
Tong 4.240.220,84 6.784.351.723
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Thong qua bang ké ta thay chi phi st dung dién trong chi phi quan ly cua
doanh nghiép tiang chu yéu Ia do chi phi st dung diéu hoa trong cong ty chiém
phan Ion. Vi vay ta can phai c¢d bién phap giam chi phi st dung diéu hoa nhu
sau:

Qua diéu tra va tim hiéu thi cong ty trong gio nghi trua tir 12 gio dén 13
gio, moi cong nhan vién trong cong ty déu Xxudng can tin an trua. Vi vay cong ty
c6 1 gid dé du dung diéu hoa 1ang phi tai cac phong ban. Do d6 ta c6 thé dua ra
bién phap 1a moi cong nhén vién khi di an trua thi nén tat diéu hoa.

Két qud cua gidi phap

- Giam chi phi nhién liéu s& 1am cho tong chi phi giam di tir d6 gop phan
lam tang loi nhuan cho doanh nghiép, tao cho céng nhan vién c6 thdi quen tiét
kiém.

Gia str néu nhu noi diéu hoa, déu tat di trong 1 gio thi DN s& tiét kiem
duoc:

(2.899.347,61/(8x310)) - (2.899.347,61/(9x310) ) = 130 kW/ngay

Trong mot niam doanh nghiép s& tiét kiém duoc 130 x 310= 40.300
kW/nam

Nhu vay doanh nghiép tiét kiém dugc 40.300 x 16.000 = 644.800.000VND
4.2.3 Giai phap giam chi phi nhién liéu dau vao.

Co sé dé ra giai phap.

Tiét kiém chi phi dé ha gia thanh 1a mot trong nhitng bién phap hitu hiéu
nham nang cao loi nhuan cho Cong ty. Do d6 cong tac quan Iy chi phi 1a cong
tac hét sirc quan trong. Théng qua bang bang bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh 2013-2104 gia vén hang ban cua Cang trong nim 2014 ting
33.025.200.685VND tuong tng véi 20,32%. Thuc té ta thiy dau 1a nhién liéu
cha yéu dé phuc vu cho viéc san xuét kinh doanh tai Cang trong khi dé trong
nam 2014 gia dau c6 mic giam manh nhat trong 6 nim qua ké tir cuoc khang
hoang tai chinh nim 2008. Do vay ta c6 thé phan nao suy ra dugc rang nguyén
nhan chinh cua viéc chi phi nhién liéu ting 1én 1a do y thirc tiét kiém chi phi cua
lao dong chua tdt, trinh do str dung may mac thiét bi cua nguoi lao dong chua
cao...
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Bat ctr mot doanh nghiép nao, di 1a doanh nghiép san xuat hay dich vu thi
cling can phai ¢6 nhitng may méc, cdng cu, trang thiét bi phuc vu cho qué trinh
san xuat kinh doanh cia minh. Ngay nay véi tién bo cua khoa hoc k¥ thuat thi
viéc trang bi may maoc thiét bi 1a diéu tat nhién caa mdi doanh nghiép, cing Vi
chi phi dau tu thi chi phi nhién liéu dé van hanh may mac thiét bi d6 ngay cang
tang 1én trong quéa trinh mé rong hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh
nghiép.

Tiét kiém chi phi nhién liéu dé giam chi phi san xuét cho doanh nghiép,
nang cao nang luc canh tranh 1a mét trong nhiing bién phép hitu hiéu nham nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh, d6 1a mét yéu cau tat yéu ddi voi nhiing
doanh nghiép tiéu thu nhiéu nhién liéu nhu Cang Nam Hai. Thuc té cho thay dau

nim 2015 gia nhiéu lidu bat dau tang va c6 xu hudng ngdy cang ting thém nén
chi phi cho nhién liéu cia Cang Nam Hai la rat 16n, do vay cong tac quan ly
nhién liéu 12 cdng tac hét sic quan trong, néu l1am tét cong tac quan ly chi phi
nhién liéu thi doanh nghiép chi mit mot khoan chi phi thap ma hiéu qua san xuat
kinh doanh van cao. Nguoc lai, néu cong tac quan ly chi phi kém thi chi phi
nhién liéu s& tang 1én va hiéu qua san xuat kinh doanh lai giam sut.

Bang so sanh toc d ting gia von hang ban va ting chi phi nhién ligu

(Pon vi: VND)
Chénh léch
Chi tiéu Nam 2014 Nam 2013 | Tuyét doi Tuong
doi
1. Giavon | 195.551.073.482 | 162.525.872.797 | 33.025.200.685 | 20,32%

hang ban
2. Chi phi 8.780.243.199 7.232.401.339 1.547.841.860 |21,4%
nhién liéu
Nhan xet:
Chi phi nhién liéu phuc vu cho san xuét kinh doanh tai doanh nghiép trong

hai nam qua c6 nhiéu bién dong, téc do ting chi phi nhién liéu ting nhanh hon
tbc do ting gia von hang ban, cu thé: Gid vén hang ban nim 2013 1a
162.525.872.797 VND, nam 2014 la 195.551.073.482 VND tang
33.025.200.685 VND, tuong ung vai ty 1€ tang tang thém 20,32%. Trong khi do
ty 1€ tang cua chi phi nhién ligu la 21,4%, tr 7.232.401.339 VND (nam 2013)
tang l1én 8.780.243.199 VND (nam 2014), tiec la chi phi nhién liéu nam 2014 da
tang lén 71.995.556.887 VND so0 véi nam 2013. Co thé néi day 1a sé tang chi
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phi nhién liéu rat 16n, diéu nay ching to trong ky doanh nghiép chua lam tot
cong tac quan ly chi phi nhién liéu, nguyén nhan c6 thé 1a do su bat hop ly trong
viéc bé tri st dung may mac thiét bi, do may maéc thiét bi da cii, lau ngay khong
duoc bao dudng, sira chita hodc cling co thé 1a do y thic tiét kiém nhién liéu coa
can bo cong nhan vién cua Cang chua tich cyc.

Muc dich giai phap.

- Giam chi phi, tang lgi nhuan cho Cong ty.

- Nang cao hiéu qua str dung von

Noi dung gidi phap.
- Trudc tién doanh nghiép can tinh toan chinh xac muac tiéu hao nhién liéu cua
ting doi xe, tau van chuyén, titng may moc thiét bi...dé tir d6 co ké hoach giao
chi tiéu cho timg don vi hodc ca nhan vién thuc hién. Bén canh d6 can c6 chinh
sach khen thuéng hop 1y ddi véi nhiing ca, doi xe, doi quan ly may mdc,
tau...dat hiéu qua trong viéc thuc hién tiét kiém nhién liéu.
- Theo ddi s&t sao viéc nhap, xuat va st dung nhién liéu. Can dé ra quy trinh
nhap xuat nhién liéu hop ly nhat sao cho tranh lang phi va tranh xay ra hao hut
khong dang co.
- Nang cao y thirc va trinh d6 str dung may mac, thiét bi cho can bo céng nhan
vién van hanh. Cé thé mé cac 1op huan luyén vé cach sir dung may méc thiét bi
sao cho dam bao ning suét theo yéu cau ma van tiét kiém duoc nhién liéu, bén
canh d6 thuong xuyén tuyén duong, khen thudng nhiing don vi, ca nhan trong
viéc tiét kiém va sir dung c6 hiéu qua nhién liéu, tir d6 sé tao duge dong luc thic
day tinh than thi dua tiét kiém trong doanh nghiép.

BANG CHI PHi DU KIEN
(Pon vi:VND)

Khoan muc Chi phi dw
kien

1. Chi phi tap huan nang cao y thuc tiét kiém va chi phi khac. 14.000.000

2. Chi phi dao tao dé nang cao trinh d6 sir dung may maoc 23.000.000
thiét bi

3. Chi thudng 124.000.000

4. Tong chi phi thuc hién bién phép 161.000.000
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Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép
Két qud cua gidi phap

- Giam chi phi nhién liéu s& 1am cho téng chi phi giam di tir d6 gop phan lam
tang lgi nhuan cho doanh nghiép.

- Tao thoi quen tiét kiém

- Giam luong ton kho nhién liéu du trix

- Kich thich su sang tao cua nguoi lao dong.

Doanh thu dy kién ting khoang 0,5% tuong tng véi VND

Loi nhuan caa viéc dung giai phap nay mang lai la

ALN = ADT-ACP1.834.955.032 - 161.000.000 = 1.673.955.032 VND
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Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép

KET LUAN

Trong nhimg nim vira qua, Cong ty c6 phan Cang Nam Hai da c6 rat nhiéu
nd luc trong hoat dong san xuat kinh doanh, céng ty ludn d6i méi phuong thic
san xuat kinh doanh, tao su hai long cho khach hang khi hop tac 1am an véi cong
ty. Do d6 khach hang dén véi Cang ngay cang nhiéu, doanh thu caa Cang ngay
cang tang 1én. Chinh nho sy nd luc khdng ngimng cua toan thé can b cdng nhan
vién cua Cang ma Cang Hai Phong luén 1a mét trong nhitng Cang bién c6 quy
moé va lugng hang héa thdng qua cao, tao vi thé viing chiac cho Cang khong chi
& mién Bac ma con trén pham vi ca nudc.

Qua qué trinh thuc tap, nghién ctu, tim hiéu, phan tich hoat dong san xuét
kinh doanh cuia doanh nghiép va két hop vai nhiing kién thac da hoc, em da dua
ra mot sé bién phap nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép. Mong rang nhiing bién phap em dua ra c6 thé ap dung vao san xuat kinh
doanh va mang lai nhitng hiéu qua nhat dinh cho cong ty trong thoi gian téi.

Do trinh d6 va thoi gian nghién ctu c6 han nén Khoéa luan caa em chac
chan con c6 nhiéu thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc sy gop y cua céac thay, cac
cO, tap thé ban 1anh dao cong ty va cac ban dé hiéu biét cia em dugc hoan thién
hon.

Mot 1an nita em xin giri 10i cam on chan thanh dén tap thé can bo cong
nhan vién cac phong ban cua Cang Nam Hai, c4c thay cd trong khoa Quan tri
kinh doanh, dic biét 1a ¢6 gio, thac si Cao Thi Hong Hanh di tan tinh huéng
dan, giup d& em hoan thanh Khoa luan tét nghiép nay.

Hdi Phong, ngay ... thang 07 nam 2015
Sinh vién thuc hi¢n

T06 Thi Thuy

SV: T6 Thi Thuy 64 Lop QT1501N



Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép

TAI LIEU THAM KHAO

1. Giao trinh phan tich hoat dong kinh doanh — PGS. TS Pham Thi Gai —
NXB Théng Ké 2004.

2. Gi4o trinh Quan tri doanh nghiép — PGS.TS Lé Vian Tam — NXB Théng
Ké 2000.

3. Gi4o trinh Tai chinh doanh nghiép hién dai — TS Tran Ngoc Tho — NXB
Théng K& 2003.

4. Gi4o trinh quan tri kinh doanh — TS.Nguyén Thanh D9-TS.Nguyén Ngoc
Huyén — NXB Lao Pong 2003.

5. Cac bang bao cao KQKD, bang CDKT cua cong ty ¢6 phan Cang Nam
Hai.

6. Mang Internet.
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