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LO1 MO PAU

Hai Phong tir 1au da ndi tiéng 1a mot thanh phé cang, véi loi thé nudc sau
nén van tai bién rat phat trién, dong thoi 1a mot trong nhimg dong luc ting
tredng cua ving Kinh té trong diém Béic Bo. Cang Hai Phong 1a mot cum cang
bién tong hop cap quéc gia c6 lich sir phét trién 1au doi, 16n tha hai ¢ Viét Nam
va 16n nhat mién Bac, 1a cira ngd qudc té cua Viét Nam. Véi vai trd quan trong
cua minh cang Hai Phong da khong ngimg doi mai, hoan thién goép phan vao su

phat trién chung cua thanh phd. Trong d6, cong tac tién luong 1a mot van dé rat
dugc quan tam.

Tién luong 12 ngudn thu nhap chinh cia ngudi lao dong dé thoa man phan
I6n cac nhu cau vé vat chat, tinh than ctua nguoi lao dong. Hon nita, nd con la
dong luc thic day sy phan diu, phat huy nang lyc, kha ning sang tao ctia nguoi
lao dong dem lai hiéu qua san xuat, cdng tac vai céng viéc ma ho dam nhan.

Khong chi ¢6 ¥ nghia quan trong d6i voi nguoi lao dong ma tién luong
con 1a van dé quan tam cuaa cac doanh nghiép vi tién luong chinh 1a mot phan
nam trong chi phi san xuat kinh doanh ma muc tiéu cua cac doanh nghiép la phai
giam chi phi nay nhung khong lam giam tién luong cta nguoi lao dong. Pay qua
la mot bai toan kho ddi voi cdng tac tién lwong cua tat ca cac doanh nghiép. Vi
vay, viéc tim hiéu, danh gia, phan tich va dua ra giai phap nham hoan thién cong
tac tién luong s& gop phan khéng nho trong viéc tiét kiém chi phi va nang cao
hiéu qua cong viéc, gitp doanh nghiép phat trién.

Qua thoi gian tim hiéu thuc té tai cdng ty ¢ phan cang Hai Phong- Chi
nhanh cang Chuia V& cho thiy bén canh nhitng két qua dat duoc thi van con ton
tai nhitng han ché nhat dinh trong cong tac tién lwong. Do vay, dé tién luong
thuc su tré thanh céng cu don bay véi cong ty, thuc sy can co giai phap dé hoan
thién cong tac tién luong. Trén co s& d6 em lya chon dé tai “ Mt so giai phap
hoan thién cong tac tién lwong khoi quan ly gian tiép tai cong ty cé phan
cang Hai Phong- Chi nhanh cang Chua V& lam dé tai khoa luan tét nghiép.
Bai khoa luan tét nghiép cia em gom:

Churong 1: Co sé lugn vé tién luong.

Churong 2: Mét s6 nét khai quat vé cong ty cé phan cang Hdi Phong va
Chi nhanh cang Chua Ve.

Chuong 3: Phdn tich thuc trang cdng tac tién lwong khéi quan Iy gian
tiép tai cong ty cé phan cang Hdai Phong- Chi nhanh cang Chua Veé.
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Churong 4: Mgt s6 gigi phap hoan thién cong tac tién lhwong khoi quan Iy
gian tiép tai céng ty cé phan cang Hdi Phong- Chi nhanh cang Chua Veé.

Nhung do ¢6 nhitng han ché vé kién thtc va kinh nghiém tim hiéu thuc té
chua c6 nhiéu nén khoéa luan tét nghiép cua em con nhiéu sai sét. Em rit mong
nhan duoc su chi bao, gitp d& cta cac thay cd gido va nhiing y kién dong gop cua
cac ban dé bai khoa luan tét nghiép cia em dugc hoan thién hon.

Cudi cung em xin chan thanh cam on nha trudng, cac thay cd gido trong

truong, trong khoa va ciing xin cam on céac anh, chi céc ¢d chi trong cong ty co
phan cang Hai Phong- Chi nhanh Cang Chua V& . Em xin gti 10i cam on dén ¢
gido hudng dan Th.s Cao Thi Hong Hanh da giup d& tan tinh em trong qué trinh
lam dé tai khoa luan tét nghiép nay..
Em xin chan thanh cam on!
Hai Phong, nam 2015.
Sinh vién
Poan Thi Hai Yén
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CHUONG I: CO SO LUAN VE TIEN LUONG.
1.1.  Khai quéat vé tién lwong.
1.1.1. Khai niém va ban chat vé tién lwong.

Cung voi cac thoi ky va sy phat trién ctia khoa hoc kinh té khai niém tién

luong dugc quan niém theo cac cach khac nhau.

Trong nén kinh té thi truong suc lao dong dugc nhin nhan la mot thir hang
hod ddc biét va do dé tién lwong chinh la gid cd sirc lao ddng, la khodn tién ma
nguoi su dung lao dong tra cho nguoi lao dong tudn theo cac quy ludt cua co

ché thi trirong.

Mic du, tién luong trong nén kinh té thi truong du phai tudn theo cac quy
luat gid tri, quy luat canh tranh, quy luat cung cau (vi tién lwong 13 gia ca suc lao
dong) ... dic biét con phai tuan theo cic quy dinh cia luat phap nhung quyét
dinh nhét van phai 14 quy luat phan phdi theo lao dong.

Khai niém vé tién luong & mot sd nudc dung dé chi moi khoan thu nhap
ctia ngudi lao dong. O Nhat Ban hay Dai loan, tién lwong chi moi khoan thu lao
ma cong nhan nhan duoc do viéc lam; bat luan 1a dung tién lvong, luong béng,
phu cép co tinh chét luong, tién thudng, tién chia 13i hodc nhiing tén goi khéc
nhau déu 13 khoan tién ma nguoi st dung lao dong chi tra cho ngudi lao
dong.Theo to chuc lao dong qudc té (ILO) tién lwong 1a sy tra cong hoidc thu
nhap; bt luan dung danh nghia nhu thé ndo, ma c6 thé biéu hién bang tién va
dugc an dinh bang thoa thuan giita ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong
cho mdt cong viéc da thuc hién hay sé phai thuc hién. Tét ca cac khai niém trén
déu mang mot ndi dung tién luong 13 yéu t6 chi phi ciia nguoi sir dung lao dong

va la thu nhap ctia nguoi lao dong.

Gid day, voi viée ap dung quan tri nhan luc ban chét cua tién luong da
thay d6i, quan hé giita ngudi lao dong va nguoi sir dung lao dong da c6 nhimng
thay ddi co ban. Tién lwong clia ngudi lao dong do hai bén thoa thuan va dugc

trd theo nang suat lao dong, hi¢u qua va chat lugng cong viéc.

" Tién hwong dwoc hiéu 1a s tién ma nguoi lao dong nhdn dwoc tir nguoi
sir dung lao déng ciia ho thanh todn lai twong vng véi sé lwong va chdt lwong
lao dong ma ho da tiéu hao trong qua trinh tao ra cua cai cho xa hoi .""

Theo khai niém trén thi tién luong khong don thuan 13 gia ca stc lao
dong, no da chi ra rd mdi quan hé giita nguoi lao dong va nguoi sir dung lao
Sinh vién: Poan Thi Hai Yén — Lép QT1501N



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG
dong da thay doi chuyén tir hinh thirc boc 16t mua hang hod sang quan hé hop

tac song phuong hai bén cung c6 loi. Tién luong khong nhitng chiu su chi phdi
clia cac quy luat ctia co ché thi truong hay luat phap qudc gia ma con duge phan

phéi theo nang suat lao dong, chét lugng va hi¢u qua cong viéc.

Theo diéu 55, chuong 6 cuia B6 luat lao dong Vi¢t Nam quy dinh “ T ién
lirong cia nguoi lao dong do hai bén théa thudn trong hop dong lao déng va

dwoc tra theo nang sudt lao dong, chdt lwong va hiéu qua cong viéc”.

b1 cung véi khai niém vé tién luong con co céac loai nhu tién luong danh

nghia, tién lwong thuc té, tién luong tdi thiéu, tién luong kinh té, vv ....

- Tién lwong danh nghia 13 mot s6 luong tién té ma ngudi lao dong nhan tir
nguoi sir dung lao dong, théng qua hop dong thoa thuan giira hai bén, theo quy
dinh cta phap luat. Thuc té, ta théy moi muc tra cho ngudi lao dong déu 1a danh
nghia.

- Tién lrong thye té duge xac nhan bang khdi lugng hang hoa tiéu dung va
dich vu ma ngudi lao dong nhan duoc qua tién luong danh nghia.Tién luong

thuc té duoc x4c dinh tir tién luong danh nghia bang cong thuc :

Lopn

I

It =

Trong do:

I.7r: Chi sb tién lvong thuc té

I.on : Chi sb tién lvong danh nghia.
lg : Chi sd gié ca.

Tién luong thuc té 1a su quan tim truc tiép cua ngudi lao dong, bai vi ddi
v6i ho loi ich va muc dich cudi cing sau khi d3 cung tng sirc lao dong 1a tién
lwong thyc té chi khong phai 14 tién luong danh nghia vi no quyét dinh kha
nang tai san xuét stc lao dong.

Néu tién luong danh nghia khong thay doi. Chi s gia ca thay dbi do lam
phat, gia ca hang hoa tang, dong tién mat gia, thi tién lwong thuc té co sy thay
d6i theo chiéu hudng bét loi cho ngudi lao dong.

- Tién lwong toi thiéu: Theo nghi dinh 197/CP cta Chinh phu ngay
31/12/1994 vé viéc thi hanh bo luat lao dong ghi rd: "Mirc luong téi thicu 1a
Sinh vién: Poan Thi Hai Yén — Lép QT1501N
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murc lwong cta nguoi lao dong 1am cong viée don gian nhat, (khong qua dio tao,

con goi 1a lao ddong phd thong), véi didu kién lao dong va méi trudng binh
thuong ". Pay 1a mac luong thip nhit ma nha nudc quy dinh cho cac doanh
nghiép va cac thanh phan kinh té tra cho ngudi lao dong.

- Tién luwong kinh té 1 sb tién tra thém vao luong tdi thiéu dé dat dugc su

cung tng lao dong theo diing yéu cau ciia ngudi st dung lao dong.

V& phuong dién hach toan, tién luong ctia ngudi lao dong trong cac doanh
nghiép san xuit dugc chia 1am 2 loai tién lwong chinh va tién lwong phu.Trong
d6 tién luong chinh 1a tién tra cho nguoi lao dong trong thdi gian ho thyuc hién
nhiém vu chinh ctia minh, bao gdm tién lwong cip bac va cac khoan phu cip
kém theo. Con tién luong phu 14 tién tra cho ngudi lao dong trong thdi gian ho

thuc hién cong viéc khac ngoai nhi€ém vu chinh cuia ho.

1.1.2. Phan loai tién lwong.

The nhdt theo quan hé san xudt lao déng duoc chia 1am hai loai lwong
truc tiép va luong gian tiép. Luong truc tiép 1a lwong tra cho nhimg lao dong
tham gia vao san xuat san pham hay truc tiép thuc hién cac lao dong dich vu.
Luong gian tiép 1a luong tra cho nhiing lao dong thudc bo phan quan ly , diéu
hanh, hanh chinh ké toan...tham gia gian tiép vao qua trinh hoat dong san xuat
kinh doanh ctua doanh nghiép.

Thar hai theo thoi gian lao dong duoc chia lam 2 loai lao dong thuong
xuyén va lao dong khong thuong xuyén.

1.1.3. Chire niing ctia tién lwong.
o  Chitc nang don bay cho doanh nghiép:

Tién lwong 1a dong lyc kich thich ning luc sang tao, ting ning suit lao
dong hiéu qua nhat. Béi vi tién luong gan lién quyén loi thiét thuc nhéat d6i voi
nguoi lao dong, nd khong chi thoa méan vé nhu cau vé vat chat ddi ma con mang
y nghia khang dinh vi thé clia ngudi lao dong trong doanh nghiép. Chinh vi vay
khi tién lwong nhan dugc thoa dang, cong tac tra luwong ctia doanh nghiép cong
b?mg, r0 rang s€ tao ra dong luc tdng nang suét lao dong, tr d6 1g1 nhuan cua
doanh nghiép dugc ting 1én. Khi c6 loi nhuan cao ngudn phuc loi trong doanh
nghiép danh cho ngudi lao dong nhiéu hon, no 1a phan bo sung cho tién lwong
lam tang thu nhap va lgi ich cho ho va gia dinh ho tao ra dong luc lao dong tang
kha ning gan két lam viéc ting ning suét lao dong, giam chi phi san xuit, xoa

b6 su ngin cach giira nhimg ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong tat ca
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huéng téi muc tiéu ctia doanh nghiép dua su phat trién ctia doanh nghiép 1én

hang dau.
o  Chitc ning kich thich nguwoi lao dong ting ndang sudt lao déng:

Khi x4y dung cac hinh thirc tra lwong phai dam bao duoc yéu cau nay va
d6ng thoi day ciing chinh 1a chiic ning cua tién luong. Pong luc cao nhat trong
cong viée cua ngudi lao dong chinh 13 thu nhap (tién lwong) vi vay dé co thé
khuyén khich ting ning suét lao dong chi c6 thé 1a tién luong méi dam nhiém
chirc nang nay. Mit khac, hinh thic quan tri ngay nay dugc ap dung pho bién 1a
bién phap kinh té nén tién luong cang phat huy duoc hét chirc ning ctia minh tao

ra dong lyc ting ning suat lao dong.
o  Chikc nang tdi san xudt lao dong:

Tién lwong 1a thu nhap chinh ctia nguoi lao dong, c6 thé noéi day chinh la
ngudn nudi sdng nguoi lao déng va gia dinh ho, vi vay tién luong tra cho ngudi
lao dong phai dam bao tai san xuét stc lao dong va nang cao chat luong lao
dong. Thyc hién t6t chitc ning nay cia tién luong giup doanh nghiép c6 ngudn

lao dong 6n dinh dat nang suét cao.

1.1.4. Y nghia cia tién lwong.

Déi Véi ngueoi lao dong.

Thuc té cho thay rang nguoi lao dong ludn ludn quan tam téi tién luong
boi 18 d6 1a thu nhap dé gilp ho 6n dinh cudc song. Viéc nguoi lao dong duoc
tra v&i mic luong cao thi ho sé tich cuc lao dong, tinh than 1am viéc hing say,...
Va viéc tién luong cao hay thap ciing anh huong dén dija vi, trinh d6 chuyén
mon,...No6 phan anh nang luc thuc su ciia minh.

Déi véi doanh nghiép.

Véi mot doanh nghiép, dé duy tri va phat trién thi chinh sach quan Iy tién
lwong 1a diéu rat quan trong.Tién luong trong doanh nghiép né anh huéng dén
murc do canh tranh cua doanh nghi¢p. Moi chi phi tai chinh déu duoc quan ly
hop . Boi 1& duy tri tién lwong cua nhan vién thu hat lao dong gidi xtmg dang voéi
thue lyc cta ho. Ngoai ra tién Iwong con 1a cong cu hiru hiéu dé xay dung ngudn
luc va d6 ciing 1a cach dé quan Iy ngudn lao dong trong doanh nghiép.

Déi Vi xa hoi.

Nhu thue té cho thay tién lwong 13 thu nhp cta ngudi lao dong va ho st

dung dong tién d6 dé sinh hoat trong cud sdng ctia minh. Tién luong ban chat 1a
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dé duy tri su sdng cua con nguoi. Viéc duy tri ay 1a cong viéc thudng nhat nhu
chi tiéu vé an ubng, may mic,...D6 1a yéu t6 xa hoi, trao ddi san pham hang hoa
nhu cau can thiét bang nhimg dong tién minh 1am ra. Ngoai ra tién luong phan
nao da déng goép vao thu nhap qudc dan vi thé né anh hudng truc tiép toi yéu tb
xa hoi.

1.1.5. Cac yéu t6 anh hwéng téi cong tac tra lwong.

C6 nhiéu nhan t anh huéng dén céng tac tra lwong cho ngudi lao dong, ta
cd thé chia thanh cac nhém sau:

Nhom cac yéu té cdn cir vao ban than cong viéc:

Cong viéc 1a mot yéu té chinh quyét dinh va anh huong dén luong bong.
Hau hét cac cong ty chu trong dén gia tri thuc cua ting cong viéc cu thé. Céac ky
thuat quan tri dung dé xac dinh gia tri cua céng viéc gom c6 phan tich cong viéc
va quan trong hon la danh gia cong viéc.

Phan tich cong viéc la mot trong nhitng cdng cu quan tri nhan su co ban
nhat, n6 mé dau cho qua trinh tuyén dung lao dong, 1a co sé bé tri nhan sy phi
hop. Pay 1a mét tién trinh xac dinh mot cach cd hé théng c6 muc tiéu cac hoat
dong, cac dic diém, diéu kién thuc hién caa mdi cong viéc va cac k¥ ning, kién
thac can thiét dé thuc hién cac cong viéc trong mot to chuc.

Panh gia cong viéc 1a mot khau trong hé thdng dii ngd, qua d6 mot to
chtrc xac dinh gié tri va tim quan trong ciia mot cong viéc so véi cac diéu kién
khac. Panh gia céng viéc nhim dat dugc cac muc tiéu sau: xac dinh cau trdc
cong viéc cua to chirc, mang lai binh dang va trat ty trong mdi twong quan cong
viéc, trién khai mot thir bac gié tri cong viéc st dung dé thiét lap co cau luong
bong.

Nhom cAc yéu té can cir vao bdn than nhan vién:

Tién lwong khong chi phu thuoc vao mic do hoan thanh cong viéc cua
nhan vién, né con phu thudc vao cac yéu té noi tai caa nhan vién nhu: tham
nién, kinh nghiém, sy trung thanh, tiém ning va c6 thé anh hudong cua ca chinh
tri. Trong d6 mirc d6 hoan thanh cong tac 1a yéu té chu yéu, trong d6 nhiing yéu
t6 con lai cling anh huong nhat dinh, chang han nhu yéu té kinh nghiém. Kinh
nghiém 1a diéu ma cac nha quan ly ludn quan tam, trong tuyén mo va st dung
lao dong, yéu té nay thé hién kha rd anh huong caa nd khi trong cong viéc xuat
hién nhitng tré ngai, nguoi c6 kinh nghiém giai quyét nhanh chéng va c6 hiéu
qua. Tuy nhién hién nay ¢ nudc ta nguoi ta c6 khi nham 1an kinh nghiém va
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tham nién, nguoi c6 thAm nién chua chic da c6 kinh nghiém vi kinh nghiém con
phu thudc vao trinh d6 va hiéu biét, kha ning ctir mdi ca nhan.

Thi truong lao dong:

Theo nghia rong, thi trudng lao dong dwoc hiéu 1a noi dién ra hoat dong
trao d6i, thoa thuan mua bén strc lao déng. Thi trudng lao dong chiu anh huong
boi cac yéu té bao gom yéu té luong bong, chi phi sinh hoat...So di hé théng
lwong cua to chirc chiu anh huong cua cac yéu to trén 1a boi vi té chuc khong
thé hoat dong tach roi khoi yéu té xung quanh nd xét ca vé tat ca cac mat: dia ,
kinh té, x& hoi, chinh tri, luat phap. T6 chiic muédn ton tai, phai chiu su chi phdi
cua cac quy luat trong méi truong do.

Moi truong cong ty:

La yéu t6 chi quan tac dong dén tién luong. Bén canh chinh sach cua
cong ty, bau khong khi van hoa ciia cong ty, kha ning chi tra caa cong ty, co cau
t6 chire ciing anh hudng dén tién luong, boi Vi mot co cau té chac nhiéu tang
l6p trung gian thi chi phi quan Iy s& rat cao, do 6 phan lwong danh cho nhéan
vién s& giam tuong doi.

1.1.6. Céac yéu cau trong té chirc tién lwong.
Khi t6 chirc tién luong trong doanh nghiép can phai dam bao cac yéu cau

sau day:

Mot la: Pam bdo tdi san xudt svrc lao dong va khéng ngirng ndng cao doi
song vdt chdt, tinh than cho nguoi lao déng. Pay 1a mot yéu cau quan trong
nham thyc hién dung chirc ning vai trd cua tién luong. Yéu cau ndy dit ra tién
luong can phai dap tng du cac nhu cau thiét yéu cua nguoi lao dong va gia dinh
ho, tién lwong phai 1a khoan thu nhap chinh 6n dinh thuong xuyén lau dai. Mot
phan du dé ho chi tra nhimg chi phi sinh hoat tai san xuat strc lao dong mot phan
dung cho nang cao chét lugng doi séng vat chat, tinh than. Pam bao duoc cho
nguoi lao dong hiang say cha tdm vao cong viéc tir d6 nang cao nang suat lao
dong, giam thap chi phi, ha gia thanh cho doanh nghiép. Mubn vy khi tra luong
doanh nghiép con can phai cht ¥ dén tién lwong danh nghia va tién luong thuc té
ctia ngudi lao dong vi d6i khi tién luong danh nghia va tién luong thuc té co
khoang cach xa roi nhau. Tién lwong danh nghia c6 thé 1a cao nhung trén thuc té
van khong du chi tra cho nguoi lao dong nudi séng ban than, tai san xuét stc lao

dong (tién lwong thuc té qua thap) va nguoc lai.
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Hai la: Lam cho néng sudt lao déng khéong ngieng ndng cao. Tién luong

1a don bay kinh té quan trong cta doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong, tao co
s& nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Yéu cau nay dit ra nham phat huy hét
tac dung cta cong cu tién luong 1a don bay vat chat ctiia doanh nghiép né ludén
ludn phai 1a dong luc cho ngudi lao dong nang cao ning suét lao dong vuon toi
thu nhap cao hon.Mit khac day ciing 1 yéu cau dit ra ddi v6i su phat trién nang

cao trinh do va ky nang ctia nguoi lao dong.

Ba la: Pam bdo tinh don gian, ré rang, dé hiéu tinh céng bang cho nguoi
lao déng. Tién luong ludn 1a mdi quan tAm hang dau ctia moi ngudi lao dong.
Mot hinh thtc tién luong don gian 16 rang dé hiéu c6 tac dong truc tiép téi dong
co va thai do lam viéc ctia nguoi lao dong, dong thoi lam tang hiéu qua cia hoat

dong quan |y, nhat 1a quan Y tién luong trong doanh nghiép.

1.1.7. Cac nguyén tic co ban té chuc thuc hién tra lwong trong doanh
nghiép.

Nguyén tic 1: Tra luong ngang nhau cho cac lao dong nhu nhau.

Pay 1a nguyén tac quan trong xuat phat tir nguyén tic phan phéi theo lao
dong nham dam bao cong bang, binh dang trong tra luong. Piéu d6 c6 nghia 1a
nhitng lao dong khac nhau vé tudi tac, gioi tinh, trinh d9,...nhung c6 muc hao
phi strc lao dong (dong gdp strc lao dong) nhu nhau thi dugc tra lwong nhu nhau.
Nguyén tic nay duoc thé hién trong cac thanh luong, bang luong va cac hinh
thuc tra luong, trong co ché va phuong thuc tra luong, trong chinh sach vé tién
luong.

Nguyén tidc 2: Pam bao ning suat lao dong ting nhanh hon tién luong
binh quan . Phai dam bao nguyén tac nay vi hai nguyén nhan:

Thir nhat, nang sut lao dong c6 kha ning khach quan ting nhanh hon tién
lwong binh quan. Tién lwong binh quén ting do trinh do t6 chuc va quan ly lao
dong ngay cang hiéu qua... con ting ning suat lao dong, ngoai yéu to trén con
do nguyén nhan nhu d6i méi cdng nghé san xuat, nang cao trinh do trang bi ky
thuat trong lao dong,...

Thir hai, d6i véi mot doanh nghiép tang tién lwong binh quan dan dén
tang chi phi san xuat, tang ning suét lao dong lai 1am giam chi phi cho ting don
vi san pham. Do d6 muc giam chi phi do ting ning suat lao dong phai Ion hon
mtrc tang chi phi do ting tién luong binh quan dé dam bao hiéu qua san xuat
kinh doanh cta doanh nghiép.
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Nguyén tdc 3: Pam bao mbi quan hé hop Vé tién lwong gira nhiing

ngudi lao dong 1am nghé khac nhau trong nén kinh té. Nguyén tic nay la can

thiét nham dam bao su cong bang, binh dang trong tra luong cho ngudi lao dong

va duoc xac dinh dua trén co so sau:

Trink dg lanh nghé binh quan ciia nguoi lao déng ¢ méi nganh.

MJ3i nganh nghé khac nhau c6 dic diém va tinh chat phuc tap vé ky thuat
va cong nghé 1a khac nhau, doi hoi trinh d6 lanh nghé binh quan cua ngudi lao
dong tuong tng ciing khac nhau. Sy khac nhau nay can thiét phai duoc phan biét
trong tra lwong. C6 nhu vay méi khuyén khich ho tich cuc hoc tap, rén luyén
nang cao trinh do lanh nghé va ky ning lam viéc, dic biét 1a trong cac nganh
nghé doi hoi kién thirc va tay nghé cao.

biéu Kién lao déng.

Piéu kién lao dong 1a mot nhan t6 c6 anh huong dén hao phi sic lao dong
trong qua trinh lam viéc. Mac hao phi nay s€ khac nhau khi lam viéc trong
nhitng diéu kién khac nhau. Sy khic nhau nay ciing can duoc phan biét trong
cach tra luong cho lao dong nham lam ting tinh linh hoat cua tién luong, va no
thuong duoc phan biét bang viéc tra phu cap luong twong wng véi mdi diéu kién
lao d6ng nhat dinh.

Vai tro ciza méi nganh trong nén kinh té quac dan.

Nén kinh té bao gém nhiéu nganh khac nhau. Mdi nganh lai c6 mot vai tro
nhat dinh trong nén kinh té. B6i véi nhitng nganh c6 ¥ nghia trong diém chién
lugc qudc gia thi can phai c¢o chinh sach wu tién phat trién. Trong d6, dung tién
lwong dé thu hat va khuyén khich ngudi lao dong vao cac nganh nay lam viéc la
mot bién phap don bay vé kinh té va can duoc thuc hién tét. Cu thé cd thé
khuyén khich bang céc khoan phu cip hoic truc tiép tra trong tién luong thong
qua céc thang bang luong.

S phan bé theo khu vire san xudt.

Phai c6 su phan biét trong tra luong theo khu vuc san xuat vi & mdi khu
vuc khac nhau c6 doi sdng vat chét, tinh than va cac van hoéa khac nhau, dan dén
muc séng cta nguoi lao dong cd thé khac nhau. Bé c6 thé khuyén khich lao
dong vé nhitng ving xa xdi, héo lanh, nhitng ving diéu kién kho khan, can phai
c6 chinh séach thich hop véi nhiing loai phu cép, wu dai thich hop.

Ngoai ra theo diéu 96 vé nguyén tic tra luong cua bo luat lao dong nim
2012 quy dinh: Nguoi lao dong duoc tra luong truc tiép, ddy du va dung thoi
han. Truong hop dic biét khong thé tra lwong dung thoi han thi khong duoc
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cham qué 1 thang va nguoi s dung lao dong phai trd thém cho nguoi lao dong
mot khoan tién it nhat bang 13i suat huy dong tién giri do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam cong bd tai thoi diém tra luong.

1.2. Xay dwng quy ché tra lwong.

Khai niém: Quy ché tra luong 13 cac van ban quy dinh nhitng néi dung,
nguyén tic, phuong phap hinh thanh, str dung va phan phéi quy luong trong co
quan doanh nghiép nhim dam bao tinh céng bang va tao dong luc trong tra
luong.

Trinh tu xay dung quy ché tra luong:

Budgc 1: Cong tac chuan bi.

- Thanh lap hoi dong xay dung quy ché tra luong. Hoi dong gom cé dai
dién ban lanh dao co quan, doanh nghiép lam chu tich hoi d(‘A)ng, dai dién cua to
chirc cong doan. ..

- Nghién ctru cac quy dinh hién hanh vé viéc xay dung quy ché tra luong.

- Khao sét, nghién ciru quy ché tra luong cta cac don vi Khac.

Budc 2: Xéac dinh nguén va phuong phap phan phéi ngudn dé tra luong.

Budc 3: Xay dung ban thao quy ché tra luwong sau khi lay y kién dan chu.

Budc 4: Hoan thién quy ché tra luong sau khi 1ay y kién cong nhan vién.

Budc 5: Xét duyét va ban hanh quy ché tra luong.

Budc 6: To chic thuc hién quy ché.

Budc 7: Piang ky quy ché tra luong.

1.3.  Céc ché dp tra lwong ciia nha nwéc.
1.3.1. Ché a¢ tién hrong theo cap bac.

Tién luong theo cip bac 14 tién luong ap dung cho cdng nhan, nhiing
nguoi truc tiép san xuat. Do 1a toan bd cac quy dinh cua nha nudc ma doanh
nghiép van dung dé tra luong cho nguoi lao dong cin ctr vao sb lugng va chat
luong lao dong cling nhu diéu kién lao dong khi ho hoan thanh mot cong viéc
nhat dinh. S6 luong lao dong thé hién & mic hao phi thoi gian dé san xuét ra san
pham, con chat luong lao dong thé hién & trinh d6 lanh nghé ciia ngudi cong
nhan. Chit luong nay duoc ap dung theo tiéu chuan cap bac ky thuat do céc
doanh nghiép xay dung nén dya vao tiéu chuan cap bac k§ thuat do nha nudc
ban hanh.

Ché d6 tién lwong cap bac gom 3 yéu to:

- Thang luong: 1a cach xac dinh quan hé ti 1¢ tién luong giita cong nhan
cuing nghé hoic nhdm nghé gidng nhau theo trinh d cap bac cua ho.
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- Bang luong: Xét vé co ban gidng thang luvong nhung khéac thang lwong &
chd phitrc tap cua cong viéc va mirc dd phuc tap trong viéc d6 tuy thudc vao
cong xuat thiét ké va quy mé doanh nghiép.

- Muc luong: La luong tién dé tra cong lao dong trong mot don vi thoi gian
phu hop véi bac trong thang luong. Tur ngay 01/07/2013 Chinh phu chinh thirc
ap dung muc luong t6i thiéu 1a 1.150.000 dong/ thang. Pay 1a co s& dé xac dinh
murc luong cho tit ca cac nganh nghé trong nén kinh té qudc dan. Tuy nhién céc
doanh nghiép muén thay ddi muc luong téi thiéu voi diéu kién khéng nho hon
muc lwong toi thiéu ma nha nudc quy dinh va phai nop ngan sach theo dung
luat, tdc d6 tang ning xuat 16n hon tdc d6 ting tién lwong va loi nhuan thyc hién
khong thap hon nam trudc.

Ngoai tién luong co ban, ngudi cong nhan con duoc tinh thém phu cap
lwong nhu sau: phy cap khu vuc, phu cap doc hai, phu cap trach nhiém, phu cap
1am dém, phu cap thu hat, phu cip dat do, phu cap luu dong.

Nhu vay tién lwong hang thang ctia céng nhan bing muc luong thang
cong véi phu cap luong néu co.

Ngoai ra theo diéu 97, Bo luat lao dong, vé viéc tinh tién luong 1am thém
gio, lam viéc vao ban dém quy dinh:

Nguoi lao dong lam thém gio duoc tra luong tinh theo don gia tién luong
hoac tién luong theo cong viéc dang lam nhu sau: Vao ngdy thudng, it nhat bang
150%:; vao ngay nghi hang tuan, it nhat bang 200%; vao ngay nghi 18, ngay nghi
c6 huong luong, it nhat bang 300% chua ké tién luong ngay 1&, ngay nghi c6
huong luong d6i v6i nguoi lao dong huong luong ngay.

Nguoi lao dong 1am viéc vao ban dém, thi duoc tra thém it nhat bang 30%
tién luong tinh theo don gia tién lwong hoac tién luong theo cong viéc cua ngay
lam viéc binh thuong.

Nguoi lao dong lam thém gio vao ban dém thi ngoai vi¢c tra luong theo
quy dinh tai khoan 1,2 diéu nay, nguoi lao dong con duogc tra thém 20% tién
lwong tinh theo don gia tién lwong hodc tién lwong theo cong viéc lam vao ban
ngay.

1.3.2. Ché do tién hrong theo chirc vu- chirc danh.

Ché d6 tién luong nay 14 toan bo nhiing van ban, nhitng quy dinh cua nha

nudc thuc hién tra lwong cho cac loai cdn bo va vién chirc khi dam nhan nhiing
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chuc danh, cac chuc vu trong cac doanh nghiép, co quan hanh chinh su nghiép

va cac don vi luc lugng vii trang.
Ddc diém cua ché dg lwong nay la:

Mtc luong dugc quy dinh cho tirng chic danh- chic vu cua cac loai can
bo lanh dao, can bo ky thuat, nghiép vu va nhan vién c6 tinh dén cac yéu t6 nhu:
d6 phuc tap cua cdng viéc, khdi lwong cong viée, diéu kién thuc hién cong viéc
va trach nhiém.

Mt lwong tinh theo chtc vu c6 tinh dén quy md cua timg don vi, tim
quan trong cua tirng vi tri va trach nhiém cua no.

MJi chic nang, chirc vy déu quy dinh nguoi dam nhan né phai c6 di cac
tiéu chuan bat budc vé chinh tri, van hoa, chuyén moén da dé hoan thanh nhiém
vu duoc giao.

Nguoi lam cong viéc nao, chic vu nao thi huong luong theo cong viéc,
chac vu do.

Ché dg tién lwong theo chirc vu, chixc danh bao gom 3 yéu té sau:

- Tiéu chuan nghiép vu vién chuc do cac doanh nghiép phai xay dung dya
theo cac quy dinh cta nha nudc va tiéu chuan xép hang cia doanh nghiép do nha
nudc ban hanh,

- Céc thang va bang luong cho cac chic vu va cac chac danh. Bang luong
xac dinh quan hé ty Ié tién lwong giita cac chtc danh ciing chuyén mén hay cac
chuy&n mon khac, theo trinh do cua ho.

- Muc luong co ban thang ciia mdi can bo va nhan vién 1 sé tién tra cong
lao dong hang thang dugc tinh bang cach lay muc luong téi thiéu nhan véi hé sb
lrong cua ho.

Ngoai ra, moi can bd va nhan vién con c6 thém phu cip lwong nhu cac
cong nhan néu nhu ho ciing & cac diéu Kién twong tu nhu cac cong nhan.
1.4. Cac hinh thic tra lwong.
1.4.1. Hinh thirc tra lwong theo thoi gian

e Khainiém:

Hinh thirc tra lwong theo thoi gian 1a hinh thic tra lwong can cir vao muac
lwong cap bac hoic chic vy va thoi gian 1am viéc thuc té caa cong nhan vién
chuc.
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Thuc chat caa hinh thic tra luong nay 1a dua trén co sd d6 dai thoi gian
lam viéc, trinh d6 chuyén mén k¥ thuat nghiép vu va mic d6 phuec tap cua céng
Viéc.

Lg=Ta*L
Trong do:
T« : S6 ngay cong, gio cdng thuc té da 1am trong ky.

L : Muc luong ngay( luong giod) véi L ngay= Lthang/ 22 va Lgio=
Lngay/8.

e Doi twong ap dung
Hinh thic tra lvong nay dugc ap dung chu yéu véi nhitng dbi twong sau:

- COng nhan vién chuc.

- Si quan, quan nhan chuyén nghiép thuoc luc luong vii trang.

- Nhitng nguoi thuc hién quan ly, chuyén mén, ky thuat, nghiép vu trong
linh vuc san xuat kinh doanh.

- C6ng nhan san xuét 1am nhiing coéng viéc khong thé dinh mirc lao dong
hoac do tinh chat san xuat néu tra luong theo san pham s& kho dam bao chat
luong. Vi du: cbng viéc stra chira...

- Hay céc cdng viéc doi hoi chat luong cao, cac cong viéc ma ning suat
chét lugng phu thudc chu yéu vao may mdc, thiét bi hay cac hoat dong tam thai,
san xuat thi.

e Piéukién ap dung hinh thizc tra Iirong theo thoi gian.

- Doanh nghiép can bé tri dung ngudi, dung viéc: Phai dam bao sy phu hop
gitra nang luc chuyén moén, ki thuat va doi hoi, yéu cau cua cdng viéc. Tranh
tinh trang bé tri nham nguoi, nham vi tri. Lam nhu vy méi nang cao hiéu qua
su dung thoi gian lam viéc va hiéu qua cua hinh thirc tra lwong nay.

- Doanh nghiép phai c6 mét hé thong dé theo ddi, kiém tra viéc chap hanh
thoi gian 1am viéc cua nguoi lao dong. Hé théng nay s& gilp cho doanh nghiép
thuc hién viéc chim cong cho ngudi lao dong chinh xac.

- Doanh nghiép phai lam tét cong tac gido duc tu tuong, chinh tri cho ngudi
lao dong tranh khuynh huéng 1am viéc chiéu I¢, thiéu trach nhiém, khong quan
tam dén két qua cong viéc.
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- Doanh nghiép phai danh gia chinh xac muac d6 phuc tap cta cong viéc: dé
xac dinh dugc mirc do hao phi strc lao dong ma nguoi lao dong bo ra trong qua
trinh lao dong.

- Cong viéc don gian thi mac do hao phi strc lao dong it nén ngudi lao dong
duoc tra luong thap hon so vdi cdng viéc phuc tap.

o  Uu, nhwoc diém cua hinh thizc tra lwong theo thoi gian:
Uu diém:

- Dé hiéu, dé quan ly.

- Tao diéu kién cho nguoi quan ly , cdng nhan co thé tinh toan tién cong
mat céac dé dang.

- Cac muc thoi gian dugc sir dung ciing nhu ghi chép vé s6 lugng san pham
san xuat thuc té caa ca nhan chi 1a nham muc dich kiém tra cht khong dung dé
tinh ton truc tiép tién cong, tién luong.

Nhuroc diém: Trong hinh thtc tra luong nay, thu nhap cua nguoi lao dong

chua gan véi két qua lao dong ma ho da dat dugc trong thoi gian 1am viéc.

Hinh thac cy thé caa luong thoi gian gom: Luong thoi gian co thuong,
lwong thoi gian gian don.

¢ Hinh thirc tra lwong theo thoi gian ¢6 thwéng :

Theo ché d¢ tra luvong ndy ngudi cong nhan nhan duoc gdm : mot phan
thong qua tién lwong don gian, phan con lai 1a tién thuong. Ché do nay thuong
dugc ap dung cho cong nhan phu lam cac cong viéc phuc vu nhu stra chira, diéu

chinh hodc cong nhan chinh lam nhitng khau doi hoi trinh d co khi héa cao.

Luong thoi gian c6 thuong 13 hinh thic chuyén hoa cua luong thoi gian
va luong san pham dé khéc phuc dan nhitng nhuoc diém cta hinh thic tra luong
thot gian.

Tinh luong bang cach lay muc luong cip bac nhan vai thoi gian lam viéc

thuc té sau d6 cong véi tién thuong.

Ché d6 tra luong niy phan anh dugc trinh d6 thanh thao va thoi gian lam
viéc thuc té, gan voi thanh tich cong tic ca timg ngudi thong qua chi tiéu xét
thudng da dat duge. Vi vay n6 khuyén khich nguoi lao dong quan tdm dén trach

nhiém va két qua cong tac cua minh.
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% Ché d tra lwong theo thoi gian don gién :

Ché do tra lwong nay 1a ché d6 ma tién luong nhan duoc cia mdi cong
nhan do muc luong cap bac cao hay thap va thoi gian lam viée thuc té nhiéu hay
it quyét dinh.

Congthactinh: Ly=Lyp*T

Trong do6 :

Ly : Tién lvong thuc té nguoi lao dong nhan duoc
L, : Tién luong cép bac dugc tinh theo thoi gian
T : Thoi gian 1am viéc thuc té

Pbi tuong ap dung : ap dung cho nhiing coéng viéc kho xac dinh mirc
luong lao dong chinh xac hodc nhitng cong viéc ma nguoi ta chi quan tdim dén
chi tiéu chat luong.

Ta c6 thé 4p dung 3 loai sau day :
Tién luong gid = suit luong cap bac gio x s6 gid 1am viée thuc té

Tién luong ngay = suét lwong cap bac ngay x s6 ngay lam viéc trong thuc

Tién luong thang = muc luong cap bac thang
Uu diém: Pon gian, tinh toan nhanh

Nhuwoce diém: Mang tinh chat binh quan, khong khuyén khich dugc cong

nhan sir dung thoi gian 1am viéc hop, tiét kiém nguyén vat liéu.
1.4.2. Hinh thic tra lwong theo san pham:
e Khai niém:

Hinh thuac tra luong theo san pham 12 hinh thic tra lwong dua trén co so
s6 lwong san pham giao nop cua ngudi lao dong, don gia tra luong, chat luong
san pham da quy dinh. Nhu vay tién luong ctia cong nhan phu thudc vao sb
luong san pham da nghiém thu hozc khdi lwgng cong viéc da hoan thanh.

Tién lwong tra theo hinh thirc nay duoc tinh nhu sau:

-I-I_szf)c}>l< Qtt
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Trong do:

TLs,: Tién lwong san pham

Qu: S6 lugng san pham thuyc té

PG: Pon gia tra luong san pham
e Doi twong ap dung:

Dbi tuong 4p dung 1a nhitng céng nhan tryc tiép san xuat thuc hién nhiing
cdng viéc co thé dinh mic lao dong duoc dé giao viéc cho ho.

e Piéukién ap dung:

- Doanh nghiép phai xay dung mot hé thong cac mic lao dong c6 can ctr
khoa hoc dé tao diéu kién tinh toan cac don gi tra cong cho chinh xéc.

- Doanh nghiép can thyc hién viéc xac dinh chinh xac cap bac ky thuat doi
véi cac khau cdng viéc trong doanh nghiép.Hon nita, cac khoan phu cip duogc
tinh trong don gia phai duoc xac dinh dung dan.

- T6 chtc va phuc vu tdt noi 1am viéc dé han ché tbi da thoi gian nging
viéc, tao diéu kién dé nguoi lao dong hoan thanh va hoan thanh vuot mac lao
dong.

- Thuc hién tbt cong tac thong k&, kiém tra, nghiém thu san pham san xuat
ra vi thu nhap cua ngudi lao dong phu thudc vao s luong san pham dat tiéu
chuan chat lwong di san xuat ra va don gia.

- Lam tét cdng tac gi4o duc tu twong, y thuc trach nhiém va danh gia thuc
hién cong viéc ddi voi nguoi lao dong dé tranh khuynh hudéng chi cha y téi s6
luong ma khong cht ¥ dén chat luong san pham, sir dung tiét kiém nguyén vat
lidu, may maoc thiét bi.

- Phai c6 mot doi ngii can bo nghiép vu chuyén sau vé tién luong.

o  Uu, nhwoc diém cua hinh thirc tra lwong theo san pham:

Uu diém:

- Quén triét nguy@n tac tra luong theo lao dong, vi tién lvong ma nguoi lao
d6ng nhan duoc phu thudc vao sé luong va chat luong san pham da hoan thanh.
Pay 1a nhan t6 quan trong thiic day tang nang suat lao dong.

- Tra luong theo san pham cd tac dung khuyén khich ngudi lao dong ra stc
hoc tip nang cao trinh do lanh nghé, tich liy kinh nghiém, rén luyén ki ning,

phat huy sang tao... & ning cao kha ning 1am viéc va niang suit lao dong.
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- Tra luong theo san pham c6 vai tro dong gdp vao viéc khong nging hoan
thién cbng tac quan ly, nang cao tinh tu chu, chu dong lam viéc ctua nguoi lao
d6ng va tap thé nguoi lao dong.

- Viéc tinh toan tién cong don gian va co thé giai thich d& dang d6i Vai
nguoi lao dong.

Nhuoc diém:

- Viéc tra cong theo san pham c6 thé dan dén tinh trang nguoi lao dong it
quan tAm dén chét luong san pham, tiét kiém nguyén nhién vat liéu, st dung hop
may moc.Nhiéu truong hop nguoi lao dong khéng mudn 1am nhiing cong viéc

doi hoi trinh d6 1anh nghé cao vi kho vuot mic lao dong.

- Trong nhiing gio ngirng viéc vi do tir phia doanh nghiép nhu: day truyén
bi ngung tré, thiéu nguyén vat liéu, may maoc thiét bi hong... nguoi lao dong
khong duoc huang tién cong theo thoi gian hodc mot luong tién bang véi mic
tién cdng san pham trung binh ma dang ra ho c6 thé kiém duoc trong khoang
thoi gian do.

Cac hinh thac cu thé cua luong san pham gom: Hinh thic tra lwong san
pham tryc tiép cho c& nhan, hinh thic tra luong theo san pham gian tiép, hinh
thuc tra luong theo san pham tap thé (t6, doi, nhom...), hinh thuc tra lwong san
pham khoan, hinh thiic tra luong san pham cé thuéng, ...Sau dy ching ta phan
tich mot vai hinh thic cu thé.

% Hinh thitc tra lwong san pham truc tiép cho c& nhan:

Hinh thuc tra lvong san pham truc tiép cho c4 nhan duogc &p dung ddi véi
nhitng nguoi tryc tiép san xuét, kinh doanh trong cac don vi kinh té ma qué
trinh lao d6ng cta ho mang tinh doc 1ap twong dbi, céng viéc co thé dinh mirc
lao dong va kiém tra nghiém thu san pham mat cach cu thé, riéng biét. Tién
lwong cua ho do chinh nang suat lao dong ca nhan quyét dinh.

Cong thuc tinh:

Lsp" = Ntt* DG

Trong do:

Lsp": Tién luong san pham cta céng nhan i

Ny : S6 san pham thyc té dat chat lugng d4 hoan thanh.

DG: Pon gia luong san pham(®G= T * Lgio véi T 1a mac thai gian(h/sp),
Lgio: mtrc lvong gid theo cip bac san pham)
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Uu diém: Gan duogc thu nhap tién luong véi két qua lao dong, ning suat,
chat luong lao dong do d6 khuyén khich nguoi lao dong ting ning suét lao
dong. Bong thoi, ché do tra luong nay don gian, dé hiéu, d& tinh, céng nhan cé
thé ty tinh duogc sé tién lwong cua minh.

Nhuoe d@iém: Néu thiéu nhimg quy dinh chat chg, hop , cong nhan sé it
quan tam dén viéc tiét kiém nguyén vat liéu, coi nhe viéc tiét kiém chi phi san
XUat, it quan tm dén viéc bao quan ly may moc, thiét bi. Trong mot s truong
hop, cdng nhan chi quan tim dén s luong ma it chu ¥ dén chat lugng.

% Hinh thic tra hrong san pham khoan:

Hinh thuc tra luong san pham khoan 12 hinh thuac tra lwong cho mot nguoi
hay mot tap thé cong nhan cin cir vao muac do hoan thanh cong viéc va don gia
tién luong duge quy dinh trong hop dong giao khoan.

Hinh thac tra luong san pham khoan duoc ap dung cho nhiing cong viéc
néu giao tung chi tiét, tirng bo phan thi s& khdng c6 lgi ma phai giao toan bo
khdi luong cho cng nhan hoan thanh trong mot thoi gian nhat dinh.Hinh thuc
tra luong nay duoc ap dung khéa pho bién trong nganh néng nghiép, xay dung co
ban, giao thdng van tai, cung tng vat tu, thuong nghiép dich vu, hoic mot s6
nganh nghé khac khi cong nhan 1am cac cong viéc mang tinh chat dot xuat, cong
viéc khong thé xac dinh murc lao dong on dinh trong thai gian dai.

Péi twong khoan c6 thé 1a ca nhan hay mot nhom lao dong

Tién luong san pham khoan dugc tinh nhu sau:

TLspk= DGk* QK

Trong do:

TLspk: Tién luong san pham khoan

DGy: Pon gia khoan cho mét san pham hay cong viéc, hoic ciing co thé
1a don gia tron géi cho ca khéi luong cong viéc hay cong trinh.

Pon gia khoan dugc tinh todn dya vao su phan tich ting khau cong viéc
hoac toan bo cong viéc, cong trinh.

Qxk: Khéi lugng san pham khoan dugc hoan thanh.

Viéc tra luong khoan co6 thé tam ng luong theo phan khéi luong cong
viéc da hoan thanh trong tung dot, va thanh toan luong sau khi da hoan thanh
xong toan bo cong viéc theo hop ddng khoan. Néu tap thé nhan khoan thi chia
lwong nhu ché d6 tra luong san pham tap thé.
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Uu diém: Khuyén khich céng nhan hoan thanh nhiém vu truge thoi han
ma van dam bao chat lwgng cong viéc thong qua hop dong khoan chat ch&.Noi
dung cua hop dong khoan phai ghi rd tén cong viéc, khdi lwong khoan, chat
lwong san pham phai dam bao, diéu kién lao dong dinh mic, don gia...Hon nira,
n6 con khuyén khich nguoi lao dong phat huy sang kién cai tién ky thuat, cai

tién phuong phap lao dong dé t6i wu hoa qua trinh lao dong.

Nhuwoc diém: Viéc xac dinh don gia khoan doi hoi phai phan tich ky, tinh
toan phuc tap. Néu cong tac kiém tra, nghiém thu thyuc hién thiéu chit ché& s& anh
huéng dén chat lwgng san pham.

% Hinh thirc tra lwrong theo san pham tip thé :
Pon gia tién luong tinh nhu sau:
Néu t6 hoan thanh nhiéu san pham trong ky: PG =N * LCB /Qo
Néu t6 hoan thanh mot san pham trong ky: PG = LCB * To

Trong do6 :

DG : Pon gia tién luong tra cho t6 san xut trong ky.

Qo : Mirc san luong cua ca to san xuat.

LCB : Tién luong cép bac ciia cong nhan.

N: S6 cong nhan trong to.

To: Mirc thoi gian cua ca to.

Péi tuong ap dung : Di voi nhimg cong viéc doi hoi phai cé6 mot tap thé
ngudi méi cé thé hoan thanh duoc.

Viéc chia luong cho timg c4 nhan trong t6 cling rat quan trong trong hinh
thire ndy. C6 hai phuong phéap thuong duoc 4p dung d6 1 dung hé sb diéu chinh
va phuong phéap dung gid - hé s6

Tién lwong thuc té tinh nhu sau

L1=DG*Qo(L1: Tién luong thuc té t6 nhan duoc. )
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Uu diém : Hinh thtc tra luong theo san pham tap thé khuyén khich duoc
cong nhan trong to ning cao ¥ thirc trach nhiém tinh than hop tac, giup d& lan

nhau dé hoan thanh cong viéc, 1am viéc theo mo hinh phédi hop va tu quan Iy.

Nhwoc diém : Khong khuyén khich cong nhan nang cao nang suat ca nhan
vi két qua 1am viéc ctia mdi cong nhan khong truc tiép quyét dinh dén tién luong

cua ho.

% Hinh thirc tra lwrong theo san phim gian tiép :
b=Lev/M*Q
Trong dé :
DG : Pon gia tién lwong ctia cong nhan phy, phu tro...
Lcv : Luong cap bac cta cong nhan phu
M : S may moc ma cong nhan dé phuc vu
Q : Mtic san luong ctia cong nhan chinh

Péi tugng ap dung : Hinh thirc tra luong nay khong ap dung d6i véi cong
nhan truc tiép san xuit ma chi 4p dung cho cong nhan phuc vu san xuat. Cong
viéc cua ho anh huong truc tiép dén viée dat va vuot mic cia cong nhan chinh
thire huong luong theo san pham. Nhiém vu va thanh tich cta ho gan lién véi
nhiém vy va thanh tich cong nhan ding may. Khi thuc hién ché do tién luong

nay xdy ra hai trudng hop va cach giai quyét nhu sau :

- Néu béan than cong viéc phuc vu co sai 1am lam cho cong nhan chinh san
Xudt ra san pham hong, hang xau thi céng nhan phuc vu hudng theo ché do tra
lwong khi 1am ra hang hong hang xau song van dam bao it nhat bang muc luong
cap bac ciia nguoi do.

- Néu cong nhan dimg may khong hoan thanh dinh mirc san lugng thi tién
luong cta cong nhan phuc vu s& khong tinh theo don gia san pham gian tiép ma
theo luong cap bac cua ho.

Uu diém : Ché db tién luong theo san pham gian tiép khuyén khich cong
nhan phu phuc vu tét hon cho ngudi cong nhan chinh, tao diéu kién nang cao

nang suét lao dong cho cong nhan chinh.
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Nhuwoc diém: Tién luong ctia cong nhan phu phu thudc truc tiép vao két
qua caa cdng nhan chinh, ma két qua nay nhiéu khi chiu tac dong cua céc yéu tb
khach quan nén 1am han ché su ¢ giang 1am viéc cua céng nhan phu.

<% Hinh thirc tra hrong theo sin phim c6 thuéng :

Thuc chat caa hinh thic nay 1a dung tién thuéng dé khuyén khich ngudi
lao dong thuc hién vuot chi ti€u dat ra.

Tién lvong nhan dugc bao gém 2 bd phan : Mot bd phan 1a tién lvong san
pham theo don gia c¢b dinh, mot bo phan 1a tién thudng theo % sb tién luong san
pham.

Len =Lsp + L(m + h)/ 100

Trong dé :

Lsp : tién luong san pham theo don gia c6 dinh

h : % vuot chi tiéu thudng

m : ty I¢ thudng tinh cho 1% vuot chi ti€u thudng

Uu diém : Ché @6 tra lwong nay khuyén khich nguoi lao dong quan tim
t6i s6 luong, chat luong san pham, khuyén khich ho quan tdm t6i cac chi tiéu
khac nhu mirc do hoan thanh ké hoach san xuat, tiét kiém vat tu, nang cao chat
lugng san pham.

Nhuroe diém: Phai tinh toan chinh xac, ding dan cac chi tiéu chinh thuéng
néu khong sé& lam tang chi phi luong boi chi quy tién luong.

% Hinh thirc tra lrong san pham liy tién :
Thure ra theo ché d6 nay tién lwong ctia cong nhin bao gom hai bd phan :

- Tién luong san pham cin cir vao s6 lwong san pham san xuat ra voi don
gia c6 dinh.

- Tién luong phu thudc vao sb luong san pham ting thém theo gid phu
thudc vao mirc d6 ting san pham : mirc d6 ting san phdm cang cao thi don gia
cang cao.

Péi twong 4p dung : & nhitng khau yéu cta ddy chuyén san xuat hoic 1a
mot khau quan trong nhét c6 tac dung quyét dinh dén toan bo ddy chuyén san

xuat do.
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Uu diém: Viéc tang don gia s& lam cho cdng nhan tich cuc 1am viéc ting

nang suét lao dong.

Nhuwoe diém: chu yéu cua hinh thie nay 1 lam cho tdc d6 cua niang sut
lao dong thap hon tdc do6 ting tién lwong. Vay nén ngudi ta chi 4p dung hinh

thirc nay trong pham vi hep, thoi gian ngan.
Cong thirc: L=DG * Q; + BG * D * (Q; — Qo).
Trong do:
Qo : Mirc khéi diém.
Q1: San lugng thuc té.
D : Hé s6 tang don gia luong.

1.5. Xay dung va quan ly quy lwong trong doanh nghiép.
1.5.1. Khai quat vé quy lwong.

Khdi niém: Quy luong 1a tong sb tién ma doanh nghiép hay mot don vi
kinh té dung s6 tién nay dé tra lwong cho ngudi lao dong. Quy lwong nay do

doanh nghiép tu quan ly va sir dung.
Quy tién luong bao gom :

- Tién luong co ban theo cac quy dinh ctia Nha nudc va cong ty ( con goi la

tién luong cap bac hay 1 tién luong c6 dinh).

- Tién luvong bién ddi gdbm: cac khoan phu cip, tién thudng...mang tinh chét

luong.

Thanh phan ciia quy luong dua theo nhitng quy dinh ctia Nha nudc va cin

ctr vao cac hinh thuce trd lvong cua cong ty, bao gom:

- Tién luong thang, tién luong ngay, theo hé théng thang lwong, bang lwong

cuia Nha nudc.

- Tién luong tra theo san pham.

- Tién lwong cong nhat tra cho nhiing ngudi lam viée theo hgp dong.

- Tién luong tra cho can bg, cong nhan khi san xuat ra nhiing san pham
khong dting quy dinh.

- Tién luong tra cho nhitng ngudi cong nhan vién chire trong thoi gian diéu
dong cong tac hoac di lam nghia vu quan su ciia Nha nudc va xa hoi.
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- Tién luong tra cho nhiing can bd cong nhan vién chic nghi phép dinh ky

hodic nghi phép vé viéc riéng tu trong pham vi chinh sach cta nha nudc.
- Céc loai tién luong c6 tinh chat thudng xuyén.
- Phu cap day nghé trong san xuat cho cac to trudng san xuat.
- Phu c4p tham nién nghé nghiép
- Phuy cép cho nhitng ngudi 1am cong tac khoa hoc c6 tai ning.
- Phu cép khu vuec.
- Cac khoan phu cip khac duoc ghi trong quy luong.
Can c6 nhimng phan biét khac nhau sau ddy vé quy tién luong :

Quy tién lwong theo ké hoach: La tong s tién luong du tinh theo luong
cap bac va cac khoan phu cap thudc quy luong dung dé tra lwong cho can bo
cong nhan vién theo sd lugng va chat lugng lao dong khi ngudi lao dong hoan

thanh ké hoach san xuét trong diéu kién binh thuong.

Quy tién lwong bdo cdo: La tong sb tién thuc té da chi trong d6 c6 nhimg
khoan duoc 1ap ké hoach nhung khong phai chi cho nhing thiéu sot trong to
chtic san xuét hodc khong cé trong ké nhung phai chi va sé tién tra cho ngudi
lao dong 1am viéc trong diéu kién san xuat khong binh thuong nhung khi lap ké
hoach khong tinh dén.

1.5.2. Lap ké hoach quy lrong trong doanh nghiép.
Céc phuong phap 1ap ké hoach quy tién lwong tai doanh nghiép:

< Dua vao sb luong lao dong binh quan va tién luong binh quan ky ké
hoach.

Cong thirc: QL = Spg * Lyg
Trong do6 :
QL : Tong quy lwong ké hoach.
Sbq: SO lao dong binh quan ky ké hoach.

Lyg : Luong binh quan ctia mdi nguoi lao dong ky ké hoach( Lpg = Tién
lwong binh quan ky bao cao * Chi so tién luong ky ké hoach).
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Phuong phap nay dua vao tién luong binh quan cip bac chirc vu cua ky
b4o c4o va tién hanh phan tich cac yéu té anh hudng t6i tién lwong ky ké hoach.
Sau d6 dya vao s6 lao dong binh quéan ky ké hoach dé tinh ra quy luong ky ké
hoach.

% Dura vao doanh thu ky ké hoach, ty trong tién lwong trong doanh thu.
Cong thire: QL = DT * Ty trong tién luong trong doanh thu

Trong do:

QL : Toéng quy luong.

DT : Tong doanh thu trong ky ké hoach.

Ty trong tién luong trong doanh thu = Tong quy lwong/ Ké hoach doanh
thu.

Ma Tong quy luong = Ké hoach doanh thu — Ké hoach chi phi khong bao
gém tién lvong — Ké hoach nop thué va loi nhuén.

Piéu kién ap dung: phai xac dinh chinh x4c doanh thu va tong chi phi(
khong bao gdm chi luong) ké hoach.

Uu diém: khuyén khich doanh nghiép ting doanh thu giam chi phi.

Nhuoc diém: khé dam bao quy luong theo ké hoach vi hai yéu t6 doanh
thu va chi phi bién dong va kho xac dinh trudc.

% Dua vao don gia san pham.

Tir cubi ndm 1990,theo quyét dinh ciia Chu tich Hoi Pong Bo Trudng —
quyét dinh 317 ngdy 1/9/1990 , c6 mdt s thay d6i vé tién luong nhu sau céc
doanh nghiép tu xay dung quy tién luong ctia minh dya vao don gia tién luong
c6 diéu chinh tuy thudc vao bién dong thi truong.

]
=N =L
Crign=> DG~ 57
i=1
Qrikn - Quy tién luong ké hoach theo don gia (nghin dong)
PG; :Pon gia san pham loai i nim ké hoach (nghin dong)

SP;: S6 lwong san pham loai i nim ké hoach.
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Phuong phap xay dung quy luong dira vao don gia san pham cin ctr vao
s6 luong timg loai san phdm dé tinh tién lwong timg loai d6 sau d6 cong toan bd
tién luong cua tat ca cac loai san pham sé& c6 tong tién luong .

Uu diém: Phuong phéap nay cho ta xac dinh quy luong dua vao don gia
,san luong dé tinh ,don gian.Chi can thong ké.

San lwong nam ké hoach va don gid ma doanh nghiép xay dung 14 c6 thé
xac dinh duoc.

Nhurge diém: Chua tinh dén san pham do dang ma chi tinh dén san pham
day du. Do d6, khi s6 san pham dé dang qua nhiéu, s6 chénh 1éch san pham lam
do dang ting 18n theo ké hoach, 1am cho chi phi lao dong ciing ting 1én. Vi vay

quy tién luong ciing tang theo.

1.5.3. Quan ly quy lwong :

Quan ly quy luong 1a viéc phan tich tinh hinh st dung quy tién luong
trong timg thoi ky nhat dinh cta qué trinh san xuat kinh doanh trong doanh
nghiép.

Phai phan tich tinh hinh st dung quy tién luong trong ting doanh nghiép

nham:

+ Thiic day str dung hop tiét kiém quy luong, phat hién nhitng mat mat
can ddi gitra cac chi tiéu san lugng va chi tiéu luvong dé ¢ cac bién phap khic
phuc kip thoi.

+ Gop phén cung cd ché do hach toan, thyc hién nguyén tic phan phéi

theo lao dong, khuyén khich ting ning suat lao dong, ha gia thanh san pham.

1.6. Tién thuéng.

Khai niém: Tién thuong thuc chat 1a khoan tién bo sung cho tién luong
nham quén triét hon nguyén tic phan phdi theo lao dong va nang cao hiéu qua
trong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Tién thuong 1a mot trong nhitng bién phap khuyén khich vat chat dbi véi
ngudi lao dong trong qua trinh 1am viéc. Qua d6 nang cao ning suat lao dong,

nang cao chat lugng sdn pham, rut ngan thoi gian lam viéc.

Nhitng ndi dung cua t6 chire tién thuong bao gdm:
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- Chi tiéu thuéng: Chi tiéu thuéng 13 mot trong nhiing yéu té quan trong
nhat ctia mot hinh thtc tién thudng. Yéu ciu cta chi tién thuong 1a: RS rang;
Chinh xé4c; Cu thé. Chi tiéu thuong bao gdm ca nhom chi tiéu vé s luong va chi
tiéu vé chat luong gin v&i thanh tich cia ngudi lao dong. Trong d6 xac dinh

duoc mot hay mét so chi tiéu chu yéu.

- Piéu kién thudng: Diéu kién thuéng dua ra dé xac dinh nhirng tién dé,
chudn myc dé thuc hién mot hinh thic tién thudng nao do, déng thoi cac diéu

kién dé con dugc dung dé kiém tra viéc thuc hién cac chi tiéu thuong.

- Nguén tién thuéng: ngudn tién thuong 13 nhitng ngudn tién cod thé duoc
ding (toan bo hay mot phan) dé tra tién thuong cho nguoi lao dong. Trong cac
doanh nghiép thi nguon tién thudng c6 thé gdm nhiéu nguodn khac nhau nhu: tir

loi nhudn, tir tiét kiém quy tién luong...

- Muc tién thuong: murc tién thuong 1a sé tién thudng cho ngudi lao dong
khi ho dat céc chi tiéu va diéu kién thuong. Mic tién thuong truc tiép khuyén
khich ngudi lao dong. Tuy nhién, muc tién thuong duoc xac dinh cao hay thap
tuy thudc vao ngudn tién thudng va yéu cau khuyén khich cia timg loai cong
viéc.

Cac hinh thtc tién thudng 13 céc loai tién thudng hién dang ap dung pho
bién trong cac doanh nghiép hién nay. Cac hinh thirc d6 1a: thudng giam ty 16
san pham hong; thudng nang cao chit lugng san pham; thuéng hoan thanh vuot

murc ning suat lao dong; thudng tiét kiém vat tu, nguyén liéu...

1.7. Cac khoan trich theo lrong.

Bang 1.1: Ty I¢ cac khoan trich theo luwong ap dung giai doan 2012- 2013.

Céc khoan trich theo lvong | DN (%) NLD (%) Cong (%)
1. BHXH 17 7 24
2. BHYT 3 1,5 4,5
3. BHTN 1 1 2
4. KPCH 2 2
Cong (%) 23 9,5 32,5
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Bang 1.2: Ty ¢ cac khoan trich theo luong ap dung giai doan 2014 trg vé

Sau.
Céc khoan trich theo lwong | DN (%) NLD (%) Cong (%)
1. BHXH 18 8 26
2. BHYT 3 1,5 4,5
3. BHTN 1 1 2
4. KPCH 2 2
Cong (%) 24 10,5 34,5

1.8. Sw can thiét phai hoan thién cong tac to6 chic tién lwong ciia doanh
nghiép.

Tién lwong 13 mdt pham tru kinh té rat quan trong va phirc tap,nd c6 moi
quan h¢ tac dong qua lai v&i céac yéu td: kinh té, chinh trj- x4 hoi cta tung nudc
trong timg thoi ky.Qua trinh chuyén dbi tir co ché bao cip sang ché do tu chu
kinh doanh, cac doanh nghiép thuc hién tu hach toan, 1§y thu bu chi va phai dam
bao c6 13i va Nha nudc khong bu 16.Myc dich cta cong tac tién luong 1a dam
bao tién luong cho ngudi lao dong, tao nén su quan tdm vat chét, tinh than dén
két qua lao dong cta ho.Mudn vy cac doanh nghiép phai luén hoan thién cac
cong tac tién luong, boi bat ky mot hinh thic tién luong nao ciing ¢ nhitng han
ché nhat dinh va nhirng han ché nay chi dugc boc 10 sau nhitng thoi gian thuc
hién: vi vay tuy thudc vao timg loai hinh kinh doanh, dic diém kinh doanh ma
c6 két qua ap dung céac hinh thuc tién lwong cho phu hop.Muc tiéu cudi cung cua
tién luong 1 phan anh dang két qua lao dong, két qua kinh doanh, dam bao tinh
cong bang, dam bao téc do ting tién lwong binh quan ciia doanh nghiép phu hop
hon téc do ting cla ning suat lao dong ... Bé dam bao cac yéu cau nay, thi ngay
budc dau tién viéc xac dinh quy tién luong phai dam bao tinh khoa hoc.Phan
phdi qui lwong hop 1y 1a cong viéc khé khan, giita lao dong quan 1y va lao dong
truc tiép, gitta cac lao dong trong cling mdt bo phan, timg ca nhan s& dam bao

tinh cong bang va c6 tac dung khuyén khich ngudi lao dong.
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CHUONG II: MOT SO NET KHAI QUAT VE CONG TY CO PHAN
CANG HAI PHONG - CHI NHANH CANG CHUA VE.
2.1. Qua trinh hinh thanh va phéat trién Cang Hai Phong.
2.1.1. Gi6i thiéu chung vé Cang Hai Phong.

Cang ra doi vao cudi thé ky 19( nim 1874) dén nay hon 140 nam. Luc
dau Cang chi c6 6 cau tau chiéu dai 1044m va c6 6 kho, chiéu rong cau gb
khoang 10m, két cau dang bé coc, mat cau bang gd, riéng cau 6 bang coc bé
téng cbt thép.Viéc van chuyén hang hda bang md, may kéo va xe ba géc.

Ngay 13/05/1955 Hai Phong giai phong. Theo nghi dinh 17- ND/1956 do
Hoi Bong chinh pha thong qua, Cang Hai Phong duogc dat trc thuoc Nganh van
tai thay, 1a mot don vi xi nghiép cua nganh van tai thay, quan ly tai chinh theo
ché do doanh nghiép.

Ngay 11/03/1993, Bo giao théng van tai ra quyét dinh s6 376/TCCB-LD
vé viéc thanh Iap doanh nghiép nha nudc Cang Hai Phong.

Thuc hién quyét dinh caa Tha tuéng Chinh phu phé duyét dé an tai co cau
Tong cong ty Hang hai VN giai doan 2012 - 2015, cang Hai Phong da trién khai
co phan hdéa. Ngay 1/7/2014, cang chinh thiic chuyén sang hoat dong theo mo
hinh méi. Hién tai, cang Hai Phong dang truc tiép khai thac, quan ly 21 cau tau
c6 tong chiéu dai trén 3,5 km. Vi trén 300 phuong tién, thiét bi xép d& hién dai
nhu: Can cau ndi, can truc gian QC, can cau gian RTG,.... Hién nay.

- Téntiéng Viét: Cong ty c6 phan Cang Hai Phong.

- Tén tiéng Anh: Port of Hai Phong Joint Stock Company.

- Tén giao dich: Cong ty c6 phan Cang Hai Phong.

- Tén viét tat: Cang Hai Phong.

- Tén viét tat tiéng Anh: Port of Hai Phong.

- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty c6 phan.

- Tong giam doc: Nguyén Hung Viét.

- Linh vuc kinh doanh: Kinh doanh va khai thac Cang bién.

- Dia chi: s6 8A Tran Pha, phudng May To, quan Ngbé Quyén, thanh phd

Hai Phong.

- Pién thoai: (84-31) 3859945

_ Fax: (84-31) 3859973

- E-mail: haiphongport@haiphongport.com.vn
- Website: www.haiphongport.com.vn

Sinh vién: Poan Thi Hai Yén — Lop QT1501N

29


mailto:haiphongport@haiphongport.com.vn
http://www.haiphongport.com.vn/

KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

2.1.2. Cac don vi truc thugc va céng ty con.
- Chi nhanh Cang Hoang Diéu.
- Chi nhanh Cang Chua Ve.
- Chi nhénh Cang Tan Vi.
- Chi nhanh Cang Bach Pang.
- Trung tdm y té Cang Hai Phong.
- Cong ty c6 phan Pau tu va phat trién Cang Dinh Vii( cong ty con).
- Cong ty c6 phan Lai dit va van tai Cang Hai Phong(cong ty con).
2.1.3. Nganh nghé kinh doanh.
- B&c xépva van tai hang hoa duong sat, duong bd va duong thiy néi dia.
- Kinh doanh bat dong san, quyén so hitu dat thugc chi so hitu, cha sir
dung hoac di thué.
- Hoat dong dich vu hd tro khac lién quan dén van tai.
- Kinh doanh kho bai va luu gitr hang hoa.
- Sua chira thiét bi, vé sinh nha ctra va céc cong trinh khac, gido duc nghé
nghiép, hoat dong cua cac bénh vién tram xa.
- Dich vy an uéng theo hop dong khong thuong xuyén.
2.14. Vijtridialy .

Cang Hai Phong 1a cang bién c6 quy md I6n nhat mién Béic Viét Nam,
nam & ta ngan song cira Cam, 1a nhanh caa séng Thai Binh, cach cira Nam Triéu
30km. Cang Hai Phong c6 vi tri dia 20°50” vi Bic va 106%41° kinh Pong, tiép
xuc véi bién Pong qua cira bien Nam Triéu.

2.2. M@t so nét khai quat vé Cong ty cé phan Cang Hai Phong- Chi
nhanh Cang Chua VE.
2.2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Chi nhanh Cang Chula Vé.

Chi nhanh Cang Chia Vé 1a chi nhanh truc thuoc Cong ty co phan Cang
Hai Phong duoc thanh 1ap tir nam thang 5/1977 vai tén goi 1a xi nghiép xép d&
Chua V& va muc dich chi yéu 1a dé tiép nhan hang vién tro cta cac nudc Xa hoi
Chu nghia. Bén cang nam & hitu ngan sdng ctra Cam, céch trung tam Cang Hai
Phong 4km vé phia Péng, cach phao sd ‘0° khoang 20 hai . Trudc khi ra doi xi
nghiép chi 12 mot bai boi phu sa va chi c6 doan cau tau dai 105m cho thuyén va
sa lan cap bén, hang héa van chuyén qua day chu yéu I1a hang quan su. Cang
Chuia V& mai thanh 1ap gom 2 khu vuc:

- Khu vuc 1(khu Chua V& ) xdy dung cac phong ban lam viéc, giao
dich,...Nam ¢ canh ngd ba Binh Hai, gidp voéi Cang Cam véi co s& ban dau 12
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345m cau tau, khdng co bai. Nhiém vu chinh 1 tiép nhan hang quan su cua Lién
X0 cti va khai thac cat da xay dung.

- Khu vuc 2( bai Poan X&) nam céach khu vuc 1 khoang 1000m vé phia
Pinh Vi, tai day dét dai rong nhung chi sir dung mot phan nhé 350m cau tau va
khoang 15.000m?.

T ndm 1985, tau container dau tién duoc dwa vao day dé khai thac bao
gom cac loai container tir 5 feet, 10 feet, 20 feet, 40 feet.

Niam 1990 Cang Hai Phong cho lap 2 dé Condor ciia Cong hoa lién bang
Puc vai sic nang 40 tan/ chiéc, tir thoi diém nay mo ra mot hudng phét trién
mai la Cang container chuyén dung.

Vao gitra thang 6/1995,hai khu vuc Chua Vé va Poan Xa da duoc tach
lam hai xi nghiép riéng. Khu Chlia V& trudc kia doi tén thanh xi nghiép xép d&
Poan X4 va khu Poan X4 cii 1ay tén 1a xi nghiép xép do Chiia Va.

Puoc sy quan tdm cua B giao thdng van tai, cuc Hang Hai Viét Nam,
thanh phd Hai Phong, Cang Hai Phong, xi nghiép xép d& Chua V& duoc xay
dung va ma rong dé tiép nhan san luong container ting trudng lam 2 giai doan
bang nguon vén ODA cua chinh phu Nhat Ban.

- Giai doan 1: 1996-2000, xay dung méi mot cau tau 150m, cai tao toan bo
dién tich bai cii va 1am méi 40.000 m® bai chuyén dung dé xép container theo
tiéu chuan qudc té va 2 QC. Xay dung 3.200m? kho CFS dé khai thac hang va
gom hang cua nhiéu chu dé dong vao container xuat khau. Toan bo dy &n trén co
tong kinh phi dau tu 1én dén 40 triéu USD.

- Giai doan 2: 2001-2006, xay mai thém 2 cau tau 350m, 60.000m? bai, dau
tu phuong tién chuyén dung 1am container vai tong s6 vén 80 triéu USD.

Ngay 1/7/2014, Cang Hai Phong da hoan thanh c6 phan hoa theo ding
tién do va chinh thicc mang tén Coéng ty c6 phan Cang Hai Phong. Véi mé hinh
méi, xi nghiép xép d& Chua V& dbi thanh Chi nhanh Cang Chia V&. Hién tai,
cang ChuaVé dang truc tiép khai thac, quan ly 5 cau tau co téng chiéu dai
848m. Vi cac phuong tién, thiét bi xép d& hién dai. Hién nay:

- Tén goi: Cong ty c6 phan Cang Hai Phong- Chi nhanh Cang Chua Ve.

- Ma s6 thué: 0200236845-002

- Pia chi: s6 5 duong Chua V&, phuong Pong Hai 1, quan Hai An, thanh

phd Hai Phong.

- Giay phép kinh doanh: 0214001387- ngay cip 25/11/1998

- Ngay hoat dong: 02/06/2008
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2.2.2.

2.2.3.

bién thoai: 766030/3766030/3765784

Fax: (84-31).3765784

Email: chuave-haiphongport@hn.vnn.vn/ops.cv-chp@vnn.vn
Giam ddc: Vi Nam Thang.

Chirc nang, nhiém vu caa Chi nhanh Cang Chua Vé.

Nganh nghé kinh doanh: bdc xép hang héa.

Linh vuc kinh doanh: dich vu container, khai thac Cang.

Chtic nang, nhiém vu cha yéu:

T6 chic béc xép hang hoa 1én xudng tau va 1én xubng cac phuong tién
van tai khac trong khu vuc cang quan ly.

Bao quan va giao nhan hang hoa qua cang.

Thuc hién cdng tac chuyén tai hang hoa.

T chtc cong tac hang hai va cac dich vu khac phuc vu cho can bo cong
nhan vién caa cang, phuc vu thity thu, thuyén vién va cac khach dén cong
tac tai cang.

T6 chirc xay dung va sira chira cac cong trinh: nha xudng, bén bai cua
cang theo pham vi ctua phéap luat.

Co ciu té chitc Chi nhanh Cang Chua Vé.

Co cau to chirc theo kiéu truc tuyén.

Ghi chi: = la truc tuyén.
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SO PO TO CHUC CHI NHANH CANG CHUA VE NAM 2014

GIAM POC
v
A 4 Y A
Pho Giam dbc Pho Giam dbc Pho Giam doc
Khai thac Phu trach kho hang KV thuat
A 4 \ 4 A 4 A 4 A 4 Y
Ban Ban Ban Ban Ban
A Ban 4 by \ =
biéu ] Ky T6 Hanh Tal
Kinh
hanh thuat chac chinh chinh
doanh R . .
san y vat tu tien y té ke
. tiep thi ,
xuat luong toan
v v v v v v v v
boi Kho boi boi Ban boi boi boi Vé
Xép CFS Cont Bao Cérr:g Can Co sinh cong
N ) nghé . i
do vé thong tin truc gioi nghiép
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X/

% Vai tro, nhiém vu, chirc ning cua cac ban nghiép vu.

e Gidm doc chi nhanh: La nguoi chiu trach nhiém truéc phap luat va Hoi
ddng thanh vién, Tong giam déc Cong ty co6 phan Cang Hai Phong cuaa chi
nhanh. Nhiém vu, quyén han cia Giam ddc chi nhanh duoc quy dinh theo quyét
dinh bd nhiém cua Tong Giam déc Cong ty ¢ phan Cang Hai Phong va quyét
dinh phé chuan quy ché té chirc va hoat dong cua chi nhanh Cong ty cb phan
Cang Hai Phong —Chi nhanh Cang Chua V& cua Hoi dong thanh vién.

e Cdc Phé Giam doc: Gilp chi nhanh diéu hanh cac hoat déng cua chi
nhanh theo phan cong va ay quyén cu thé cta Giam déc chi nhanh. Phé Giam
dbc chi nhanh chiu trach nhiém trudc giam déc chi nhanh vé cac phan viéc da
dugc phan cong va uy quyén. Trong truong hop Giam doc chi nhanh vang mat
tai tru s, khong thé diéu hanh truc tép cac hoat dong cua chi nhanh, thi Pho
Giam déc tha nhat 1a nguoi thay mat Giam déc quan ly, diéu hanh va chiu trach
nhiém ca nhan vé moi hoat dong caa chi nhanh trong khoang thoi gian nay.

e (Cac Ban chitc nang: Lanh dao cac ban nghiép vu chiu trach nhiém tham
muu, gitp viée cho Giam dbc chi nhanh trong linh vuc chuy@n mén do bo phan
ctia minh phu trach va thuc hién cac phan viéc khéc theo sy phan cong cua Giam
ddc chi nhanh.

- Ban To6 chuc tién luong: La ban tham muu gitip Giam déc trong céng tac
t6 chuc bo may quan ly, té chac san xuét caa chi nhanh; gitp Giam ddc trong
linh vuc quan Iy va giai quyét vé nhitng van dé caa nhan sy. Quan 1y sb lugng,
chat luong lao dong va quan ly theo ddi viéc sir dung lao dong trong toan chi
nhanh. Té chic trién khai, kiém tra, kiém soat thuc hién ché d6 chinh sach cua
nha nude d6i véi ngudi lao dong va ban hanh céc quy ché vé st dung lao dong,
noi quy, quy ché vé tién luong va thu nhap, cac ché do dai ngd dbi véi ngudi lao
déng dam bao dung quy dinh phap luat.

- Ban Tai chinh ké toan: Tham muu cho Giam ddc vé cong tac quan ly tai
chinh cua chi nhanh bao gém: tinh toan kinh té va bao vé str dung tai san, vat tu,
tién vén, nham bao dam quyén chi dong trong san xuat kinh doanh. La nguoi
Giam doc sir dyung lao dong, vat tu, tién von, tai san....hién co cua chi nhanh.

- Ban Kinh doanh tiép thi: Tham muu cho Giam ddc chi nhanh trong linh
vuc khai thac thi trudng trong nudc va trong khu vuc, té chic ki két va thuc
hién cac hop ddng kinh té. Nghién ctu thi truong va tham gia xay dung céc
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phuong 4n, dinh huéng chién lugc trong san xuat kinh doanh cua toan chi
nhanh.

- Ban Diéu hanh san xuit: Tham muu cho Giam déc chi nhanh vé ké hoach
tac nghiép san xuét va chi dao thuc hién ké hoach. Ban bac théng nhat vai cac
co quan ¢ lién quan, véi cac chu hang, chu tau, chu cac phuong tién khac,
nham thuc hién cé hiéu qua ké hoach da dé ra.

- Ban Ky thuat vat tu: Tham muu cho Giam dbc vé cac linh vuc ky thuat
vat tu: xdy dung ké hoach khai thac sir dung va sira chita céc loai phuong tién
hién co, to chuc quan Iy k§ thuat co khi, mua sam vat tu, phu tung chién lugc,
ting dung céc tién bd khoa hoc ki thuat tién tién vao san xuat. Bam bao an toan
cho ngudi va phuong tién.Tham muu cho Giam ddc chi nhanh vé cong tac an
toan lao dong bao gom: ki thuat an toan, vé sinh lao dong, phong chong chay
no... dong thoi huéng dan thuc hién tot cong tac bao ho lao dong va giai quyét
cac ché do cho nguoi lao dong.Va tham muu cho Giam ddc chi nhanh trong linh
vuc té chie thuc hién quan ly, xay dung, 4p dung, duy tri c6 hiéu qua va cai tién
lién tuc cac hoat dong san xuat kinh doanh cuia chi nhanh theo quy dinh cuaa hé
théng Quan ly chat luong ISO 9000. Bong thai quan ly, thuc hién cac cong viéc
lién quan dén nghién cau khoa hoc, sang kién cai tién caa can bo cong nhan vién
toan chi nhanh.

- Ban Hanh chinh — y té: Tham muu cho Giam ddc trong linh vuc cng tac
thi dua, tuyén truyén; van thu; quan Iy ; mua sam thiét bi van phong pham; b
tri, sap xép noi lam viéc cho toan chi nhanh; quan ly doi xe phuc vy; tiép dén
cac doan khach trong va ngoai nudc; cong tac quang céo, thong tin va thuc hién
cdng viéc khanh tiét cac hoi nghi, 18 tét, cac dai hoi.

- Ban Cong nghé thong tin: Tham muu cho ban 1anh dao chi nhanh cong tac
vé quan tri hé thong thdng tin dir liéu hang hoa trong toan chi nhanh, két néi
thong tin vai Hé théng mang MIS cua Cang Hai Phong.

- Cac Doi kho, bai: Céc t6, doi, kho bdi 14 cic don vi truc thudc chi nhanh
truc tiép thuc hién cac hoat dong san xuat kinh doanh theo su chi dao cua ban
lanh dao chi nhanh va sy giam sét, kiém tra, diéu hanh cua cac ban nghiép vu.
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2.2.4. Hoat ddng san xuat kinh doanh cia Chi nhanh Cang Chua Vé.
Bdng 2.1: Bang tong hop két qud kinh doanh cza chi nhanh.

Chénh léch
Chi tiéu bon vi Nam 2013 | Nam 2014 | Muc tang Tilg
tang(%)
1.San Tan 5.347.581 | 5.210.000| (137.581) (2,573)
luong
-XK Tan 1.445.153 | 1.350.000 (95.153) (6,584)
-NK Tan 2.005.134 | 2.010.000 4.866 0,243
-Noi dia Tan 1.897.294 | 1.850.000 (47.294) (2,493)
2.Doanh Triéu 369.482 334.004 (35.478) (9,602)
thu déng
3.Chi phi Triéu 301.000 275.043 (25.957) (8,624)
déng
4.L4i, 16 Triéu 68.482 58.961 (9.521) (13,903)
ddng

( Nguén: Ban kinh doanh tiép th;)
Tir bang 2.1: “Bang tong hop két qua kinh doanh cta chi nhanh” trén ta
c6 thé thay duoc nhitng cd gang nd luc cua toan thé can bo cong nhan vién toan
chi nhanh trong suét mot nim qua khi ma nén kinh té dién ra trong béi canh
kinh té thé gioi phuc hoi cham va khong dong déu gitra cac nén kinh té sau suy
thoai toan cau. Ngoai ra, tinh hinh chinh tri bat 6n tai mot s6 quéc gia, nhat 13
khu vuc chau Au din dén kinh doanh trong linh vuc thuong mai va cong nghiép
cling nhu xuét khau cua khu vuc ddng EURO bi anh huéng manh bai céac bién
phap triing phat kinh té gitta cac nudc trong khu vuc. O trong nudc san xuat
kinh doanh chiu &p lyc tir nhitng bat 6n kinh té va chinh tri cua thi truong thé
gidi, cing véi kho khan tir nhitng nam trude chua dugc giai quyét triét dé,tong
cau cua nén kinh té tang cham, tén kho hang héa van & mic cao. Tinh hinh bién
Pong co nhiéu didn bién phuc tap dic biét 1a viéc Trung Qudc dua gian khoan
Hai Duong 981 vao vung bién thudc chu quyén cua nudc ta nhitng ngay dau
thang 5 1a “vét gon” cho mdi trudng kinh doanh, anh huéng dén phét trién kinh
té cua cac doanh nghiép ndi chung va cta cong ty co phan Cang Hai Phong- Chi
nhanh Cang Chua V& ndi riéng.
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Qua béo céo két qua san xuat kinh doanh trén ta thay két qua san xuat
kinh doanh cta chi nhanh dat két qua chua tét. Cu thé:

- V& san luong: san luong xép d& nam 2014 cua chi nhanh giam 137.581
tan twong ung 2,573% so voi nam 2013. San lwong xuat khau va noi dia déu
giam. Diéu nay cho thay su bat 6n kinh té anh huong truc tiép téi san luong
théng qua Cang. Nguyén nhan 1a do canh tranh gitta cac cac 1an can va mot sb
tau 16n da di chuyén xudng cang Nam Hai...

- V& doanh thu: doanh thu nim 2014 dat 334.004 triéu dong giam 35.478
triéu d6ng(9,602%) so véi nam trudc. Doanh thu giam c6 thé do mot sé nguyén
nhan sau:

+ San lugng hang hda thong qua Cang giam.

+ Sy bién dong cua kinh té co thé 1am cho khach hang ngai dau tu, khong

trao doi hang hda nhiéu.

+ CoOng tac quan ly, tiép thi cua chi nhanh thuc hién chua tt nén mot sb

khach hang da chuyén qua ki hop ddng véi mot sé Cang lan can.

Chi nhéanh can c6 cac bién phap cai thién tinh hinh tich cuc dé ting doanh
thu vao cac niam tiép theo.

- V& chi phi: chi phi nam 2014giam 25.957 triéu dong(8,624). Nguyén nhan
¢ thé do san lugng xép d& giam va thuc hién tt cong tac tiét kiem nguyén
nhién vat liéu, nudc, chi phi khau hao co ban, chi phi stra chita giam. Chi nhanh
da dua vao khai thac 4 can truc RTG chay dién gop phan tiét giam chi phi nhién
liéu. Ngoai ra c6 thé chi nhanh da 1ap cac phuong an san xuat kinh doanh phu
hop vai nén kinh té day bat loi. Tuy nhién can tiép tuc ap dung cac bién phap
quan ly hién dai nham tao thong thoang trong dau tu va stra chira nham dam bao
hiéu qua va tiét kiem. Can ting cuong chao hang canh tranh cung cap vat tu,
quan ly tot cong tac cap phat nguyén nhién lidu va sir dung dién, tinh toan thoi
gian khau hao sir dung phuong tién dé cd gia thanh hap dan va canh tranh véi
cac cang trong khu vuc.

- V& loi nhuan: san luong, doanh thu, chi phi cing giam nén loi nhuan ciing
giam 9.521 triéu dong(13,903%).

Nhin chung, két qua san xuét kinh doanh nam 2014 ctia chi nhanh dat két
qua chua tt S0 v6i nam 2013. Chi nhanh can c6 nhitng giai phap dé cai thien
tinh hinh kinh doanh trong nam tiép theo va nhimg nam sau nay.
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2.2.5. Nhirng thuan lgi va kho khin cia Chi nhanh Cang Chua Ve.
s Thuan lgi:

- Cang Hai Phong la cang cira ngd quéc té, dong thai 1a cang tong hop tiéu
biéu nhat khu vuc phia Bac véi sb bén cang theo quy hoach phat trién hé théng
cang bién TP. Hai Phong 1én téi 28 bén. Cang Chua V& - mot trong nhitng cang
I6n thudc hé thdng cang Hai Phong - tir 1au ton tai 2 khu vuc chuyén luu giir
nhitng container ton dong qua 90 ngay. Véi 126 tricu USD gdm xay dung ludng
tau dat -7,2m va hoan thién 5 bén container, hoan thanh vao nam 2007, Cang
Chua V& tro thanh bén xép d& container hién dai nhat mién Béc, c6 cdng suét
xép d& 500.000 Teus/nam. Nam 2008, lwong hang hoda toan cang dat gan 14
triéu tan, tang gan 10 triéu tin so v&i nam 1995. Hién nay, chi nhanh Cang Chua
V& dang thyc hién véi nang suat binh quan 40 container/gio/tau.

- Co so ha tang, phuong tién thiét bi méi dang dugce dau tu, bd sung nang

cap da gop phan nang cao ning lyc cua cang.

- Ap dung nhitng phan mém hién dai vao cong tac quan ly diéu hanh.

- Ché d9 tra san pham c6 tac dung khuyén khich nguoi lao dong ra sic hoc
tap nang cao trinh do lanh nghé, tich liy kinh nghiém, rén luyén K§ ning, phat
huy sang tao... dé nang cao kha ning 1am viéc va ning suét lao dong. Ché do tra
lwvong khoan khuyén khich céng nhan hoan thanh nhiém vu trugc thoi han ma
van dam bao chat lugng cong viéc thdng qua hop dong khoén chat ché.

- Doi ngii can bd lanh dao giau kinh nghiém, nang luc,y thuc trach nhiém
cao. Poi ngil cong nhan tré, c6 tay nghé, hang hai lam viéc, ham hoc hoi, chap
hanh ding cac quy dinh cua cong ty.

s Kho khan:

- Cang Chua V& n6i riéng va Hai Phong néi chung chiu anh huéng caa ché
d6 sa boi phu sa cia S6ng Hong nén da gay tré ngai Ion cho hoat dong khai thac
cang. Cu thé luong vao cang chi sau -7,8m dén -8,4m, tham chi ¢ nhiing doan
d6 sau chi dat gan -5,5m. Do sau trudgc bén cua cac cau tir CV1 dén CV5 12 -8.5
m két hop véi toc d6 sa boi rat nhanh nén da han ché kha nang tiép nhan tau c6
trong tai 16n, hién nay cang chi tiép nhan tau c6 trong tai 10.000DWT, tuong
ung tau container 1000TEU.

- Cang chju anh huéng cua thoi tiét khi hau gitra hai moa rd rét: tir thang 10
dén thang 3 nam sau 1a gié Bac - Pong bac, tir thang 4 dén thang 9 1a gi6 Nam
va Dong nam. Tai cang mua va bdo xuat hién tir thang 6 dén thang 9, dic biét
mua dong c6 bi anh huéng cia swong mu nén ciing han ché hoat dong khai thac
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cang. Ché do thuy triéu cia cang Chua V& thuoc loai nhat tridu. Nudc triéu
cudng cao nhat khoang + 4,3m, muc nudce rong thap nhat +0,48m, do do6 khi 1én
ké hoach cau bén phuc vu tau container, cang phai can nhéac dé b tri vi tri neo
dau phu hop dam bao diéu kién xép d& cho céc tau.

- Mat hang da dang phtc tap. Vi du c6 nhiing container “v6 chu” ¢ cang da
gan 10 nim. Hién cang nay c6 780 container tén dong qué 90 ngay.Ky luc vé
thoi gian nam cho tai day phai ké t6i 2 chiéc container chaa thude 14 caa mot
doanh nghiép. Gan 10 niam phoi giira troi mua ning khién vé container muc
rudng, 16 ra ngoai nhitng vé bao thudc 14 da bep dim.

- Chiu sy anh huong boi sy canh tranh cua cadc Cang khac: cang Nam Hai,
cang Poan X4, cang Pinh Vi, cang Cai Lan- Quang Ninh lam cho san lugng
chuyén tai bi san sé thi phan.

2.2.6. Pic diém vé lao dong.
Bdng 2.2:Co cdu nguon nhan lyc tgi chi nhanh Cdng Chua Ve.

Nam 2013 Nam 2014 Chénh léch

STT| Chitiéu SL |Titrong% | SL | Titrong% | SL | Titrong %

1 LDbTTva | 674 86,74 648 86,52 (26) (3,9)
CN phuc vu

LD gian tiép | 103 | 13,26 101 13,48 (2) (1,9)

Téng 777 | 100 749 100 (28) (3,6)

Bdng 2.3:Co cdu lao déng theo gidi tinh.

Nam 2013 Nam 2014 Chénh léch
STT| Chitiéu SL |Titrong% | SL | Titrong% | SL | Titrong %
Nam 560 72,1 538 71,8 (22) (4)
Nir 217 27,9 211 28,2 (6) (2,8)
Tong 777 100 749 100 (28) (3,6)

(Nguon: Ban té chuic tién lwong)
Qua bang 2.2 ta thay: Tong s6 lao dong tai chi nhanh ndm 2014 giam so
v6i nam 2013 1a 28 lao dong twong tng Vvai ti 1& giam 3,6%. S lugng lao dong
giam nam ca hai nhom. Trong do:
Lao dong gian tiép giam 2 ngudi twong tng 1,9%. Nguyén nhan 1a Cang
Hai Phong da hoan thanh c6 phan héa do vay van dé vé nhan sy ciing duoc ra
soat lai sao cho phu hop tranh gay lang phi.
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Lao dong truc tiép va cong nhan phuc vu giam nhiéu hon lao dong gian
tiép, cu thé 1a 26 ngudi twong g 3,9%. Do trong ndm qua chi nhanh di dau tu
thém may moc thiét bi méi va ciing tiép nhan thém 4 khung cau béan ty dong
dugc chuyén tir chi nhanh Cang Hoang Diéu. Viéc dua thém may moc, cong
nghé thiét bi hién dai da gép phan giam dinh mac lao dong.

Do dic thi ¢ong viéc chu yéu 1a ngodi cau bén, bai dé bdc xép van chuyén
hang héa, gap chu tau, khach hang nén sé lao dong truc tiép chiém ti 1é cao nim
2014 1a 86,52%.

Nhin vao bang 2.3 ta thay s6 luong nam va nit chénh nhau qué 16n. Nam
2013 sb lao dong nam 1a 560 nguoi, lao dong nir 1a 217 ngudi. Khéi lao dong
truc tiép chu yéu 1a nam.Su chénh léch nay cho thay mac do ph hop véi tinh
chat cong viéc bdc xép & cang ca kip nang nhoc va vat va. Bén nam 2014 con s6
nay giam xudng con lao dong nam 538 ngudi, lao dong nit 211 nguoi. Lao dong
nam chi yéu lam viéc bbc xép, 1ai xe...Lao dong nir dugc bién ché & bo phan
giao nhan, cudc, thu tuc, doi vé sinh cong nghiép...

Bdng 2.4:Bang co cdu lao dong theo dj tuéi.

Nam 2013 Nam 2014 Cheénh léch
STT | Nhémtuoi | SL | Titrong% | SL | Titrong% | SL | Titrong %
1 18-25 85 10,9 91 12,1 6 7.1
2 26-30 | 173 22,3 164 21,9 (9) (5,2)
3 31-35 | 129 16,6 132 17,6 3 2,3
4 36-40 87 11,2 72 9,6 (15) (17,2)
5 41-45 79 10,2 71 9,5 (8) (10,1)
6 46-50 92 11,8 90 12 (2) (2,2)
7 51-55 90 11,1 92 12,3 2 2,2
8 56-60 42 59 37 5 (5) (11,9)
Tong 777 100 749 100 (28) (3,6)

(Nguon: Ban té chuic tién lwong)
Qua bang 2.4 ta thdy d6 tudi ngudi lao dong trong chi nhanh tir 18 dén 60
tuoi.
Do tudi chiém ti 1& cao nhat 1a 26-30, tiép dén 1a 31-35. Diéu nay phil hop
véi dac thu caa cdng viéc 1a xép do hang hoa.
Do tudi 18-25 va 31-35 tang qua d6 cho thay chi nhanh dang dan tré hoa
d6i hinh nhim tuyén nhitng nguoi tré khoe ning dong vao lam viéc.
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S6 luong lao dong tir 36-50 giam. Nguyén nhan do ho chuyén sang lra
tudi 51-60 hay chuyén sang cong viéc khac.
Tuy lira tudi 46-55 c6 giam nhung van chiém ti trong 16n. Hau hét lia tudi
nay déu c6 kinh nghiém trong quan Iy va khai thac. Poi ngii lao dong tudi cao
cong tac 1am viéc 1au doi tai cang nén ho dé dang kém cip 16p cong nhan moi

vao.
Bdng 2.5:Co cau lao dong theo trinh do.
Nam 2013 Nam 2014 Chénh léch
STT| Trinhd¢ | SL | Titrong% | SL | Titrong% | SL | Titrong %
1 Thac si 4 0,5 4 0,5 - -
2 Pai hoc | 268 34,5 273 36,4 5 19
3 | Caodang | 20 2,6 24 3,2 4 20
4 | Trungcap | 32 4,1 26 3,5 (6) (18,8)
5 LD pho | 453 58,3 422 56,3 31 6,8
théng
Tong 777 100 749 100 (28) (3,6)

(Nguon: Ban té chic tién lwong)

Nhin vao bang 2.5 ta thiy lao dong duoc chia lam 5 trinh do: thac si, dai
hoc, cao dang, trung cap, lao dong pho thong.

Nam 2014 sé lao ¢6 trinh d6 thac si khong thay d6i, lao dong trinh do dai
hoc ting 5 nguoi twong tmg 1,9%va cao dang ting 20%. Nguyén nhan 1a ban
lanh dao dd quan tdm dén viéc tuyén nhitng nguoi co trinh do cao,cir lao dong di
dao tao, dan dan chuan hoa cho cac can bo quan ly va lanh dao. Piéu nay cho
thay chét luong lao dong duoc cai thién dang ké.

S6 luong lao dong trinh d6 trung cap giam 6 nguoi do lao dong da tiép tuc
di hoc hoic ctr di dao tao dé nang cao trinh do tay nghé.

Lao dong phé thdng giam 6,8%s0 v4i nam 2013 nhung van chiém ti trong
cao nhat. Vi dic thd 1a dich vu béc xép, van chuyén, luu kho bii nén lao dong
pho théng chiém ti trong 16n. Sb lao dong ndy giam vi chi nhanh da tiép tuc dua
phuong tién hién dai phuc vu cdng viéc lam giam dinh muc lao dong.
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Bdng 2.6: Bang co cu lao dong theo phong ban chirc nang nam 2014.

Don vi: Nguoi

STT Chtrc nang SL |STT Chtrc nang SL
Giam doc Ban cong nghé théng
1. 1 9. | . 7
tin
2. | Pho giam dbc 3 | 10. | Doi xép d& 147
Ban diéu hanh san xuat Kho CFS
3. 27 | 11. 14
KD
4. | Ban kinh doanh tiép thi 24 | 12. | Bai container 143
5. | Ban ki thuat vat tu 12 | 13. | Poi bao vé 32
6. | Ban to chuc tién luong 11 | 14. | Boi can truc 141
7. | Ban hanh chinhy té 6 | 15. | Poi co gidi 139
Ban tai chinh ké toan Poi vé sinh cong
8. 10 | 16. N 32
nghiép

Tong: 749 nguoi

nhét trong co ciu lao dong. Sb lao dong con lai déu duoc phan bé vé cac phong

(Nguon: Ban té chic tién lwong)

Vi dic thi cong viéc cha yéu la ngoai cau bén, bai dé boc xép van chuyén
hang hda, gap g& khach hang, chu tau nén sé luong lao dong duoc phan bd phi
hop véi khéi lugng cong viéc: trong doi xép da(147 nguoi), doi container( 143
nguoi), doi can truc(141 nguoi), doi co gidi(139 ngudi) 1a chiém ty trong Ion

ban khac, s6 luong tly theo mirc do cong viéc khac nhau.
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CHUONG III: PHAN TICH THUC TRANG CONG TAC TIEN
LUONG KHOI QUAN GIAN TIEP TAI CONG TY CO PHAN CANG
HAI PHONG- CHI NHANH CANG CHUA VE

3.1. Pic diém to6 chic van hanh.

Thoi gian tiép nhan tau, giai phong tau khéng cé dinh, thoi gian 1am viéc
cua cbng nhan la 24/24 duogc chia thanh cac ca. Do vay cac can bd, nhan vién
khdi quan ly gian tiép nhu ban hanh chinh y té, ban cdng nghé théng tin hay to
cudc cua ban diéu hanh san xuét. .. ciing phai thay phién nhau truc ca. Bic diém
nay doi hoi trong qua trinh hoan thién cdng tac tién lwong khong chi xem xét cac
van dé lién quan dén tién luong san xuat kinh doanh ma con phai quan tam dén
chi phi nhan céng phat sinh.

3.2. Thuc trang cong tac tién hrong khdi quan Iy gian tiép cia chi nhanh.
3.2.1. Xac dinh hé so lwong va mirc lwong tdi thiéu.

Hé sb lwong cap bac duoc xac dinh theo thang luong, bang lwong va phu
cap luong do Nha nudc quy dinh tai Nghi dinh 205/2004/ND-CP, ngay 14 thang
12 nam 2004 cta Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu
cua bo luat lao dong vé tién luong duoc &p dung tai cong ty.

Hé s6 luong cdng viéc cia ca nhan (Pugc xay dung theo quy ché
389/LPTL vé viéc ban hanh quy ché tra lvong khdi gian tiép phuc vu).

Mtc luong t6i thiéu chung hién nay duoc ap dung 1a 1.150.000 dong theo
nghi dinh s 66/2013/ND-CP ngay 27/06/2013 cua Chinh phu dé tinh cac khoan
trich nop va hudéng cac ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té, tién luong ngiing
viéc, tién lwong cac ngay nghi, ngay I tét, nghi hang nam, ky két hop dong lao
dong va céac ché do khac theo phap luat lao dong.

Nang bac lwong hang nam: Viéc ndng bac luvong co ban cho nguoi lao
dong thuc hién theo huéng dan tai Thong tu s6 18/2008/TT-BLDTBXH ngay 16
thang 9 nam 2008 cia Bo Lao dong —Thuong binh va xa hoi.

H@fmg nam, cin c& vao nhu cau cong vigc, tinh hinh san suét, kinh doanh
va két qua cong tac clia ngudi lao dong ban 1anh daocong ty 1ap ké hoach va to
chuirc nang bac luong cho nguoi lao dong lam viéc trong cong ty. Thong thuong
nguoi lao dong dugc xét nang bac lwong 1én bac lién ké .Déi véi nhitng truong
hop dic biét 1a nguoi dong gop nhiéu vao hiéu qua san xuat kinh doanh cua
Cong ty, c6 thé nang bac luong sdém hon thoi gian gitr bac téi thiéu hoac b tri
nang bac lwong cao hon bac lién ké.
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3.2.2. Thuc trang quan ly dinh mirc lao dong, don gia tién lwong.

Don gia tién lwong cua khdi quan 1y gian tiép tir tinh toan theo khéi luong
san pham cdng nhan tryuc tiép sang don gia tinh toan theo doanh thu tinh luong
dé phan phdi tra luong.

Pon gi4 tinh luong theo doanh thu 14 co s& xac dinh quy tién luong san
pham duoc chi hang thang dé tra lwong cho can bo cdng nhan vién khéi gian
tiép phuc vy, bao gdm ca phan quy lwong tra theo hé sb khuyén khich san pham,
cac khoan chi lwong ngay nghi quy dinh tai bo luat lao dong, theo ché do phu
cap luong.

Déi tuong ap dung 1a cac nhan vién thudc khéi quan ly gian tiép san xuat.
3.2.3. Nguén hinh thanh quy tién lwong.

Doanh thu tinh lwong ding dé xac dinh quy luwong khéi gian tiép phuc vu.
Doanh thu tinh luong 14 doanh thu thyc hién cac dich vu bao gém ca doanh thu
cau bén sau khi d trir di cac khoan chi tra cho cac dich vy thué ngoai dé lam cin
ctr xac dinh quy tién luong.

Tong quy lwong cua chi nhanh dé chi tra cho khdi quan ly gian tiép can ct
vao két qua thuc hién san xuat kinh doanh. Nguén hinh thanh quy tién luong cua
chi nhanh trich theo ty 1€ % doanh thu.

Quy tién lwong dung dé phan phéi:

Quy lwong = Doanh thu * Ti trong
Trong d6: Ti trong cua khoi quan Iy gian tiép nam 2014 la 2,2%
3.2.4. Hinh thuc tra lwong theo théi gian cho khéi quan ly gian tiép.

Cach chi tra lwong cho khéi gian tiép dya theo hiéu qua kinh doanh va hé

s6 cap bac cong viéc quy doi.

- Hiéu qua kinh doanh:
(Quy lwong — Cac khoan phu cap)/ 1,5
Hiéu qua kinh doanh = *22
Tong hé s6 cap bac quy doi
Hé s6 cap bdc quy doi = sé ngay cong * hé sé lirong cdng viéc cua tirng nguroi.

( Hé s6 lwong cong viéc * Ngay cong san xuat trongthang
* Hiéu qua kinh doanh)

Tién lwong =
Ca nhan 22
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3.2.5. Mdt s6 hinh thiic tra lwong chi nhanh con ap dung.
3.2.5.1. Tién lwong tra cho nhirtng ngay nghi dwgc huwéng lrong

Ngay nghi theo B luat Lao dong quy dinh bao gom: nghi I& tét duong
lich(1 ngay) ,tét am lich (5 ngay), gi6 t6 Hung Vuong 10/3(1 ngay), 30/4(1
ngay), quéc té lao dong 1/5(1 ngay), 1& qudc khanh 2/9(1 ngay), nghi phép hang
nam, nghi Viéc riéng
c6 lwong:dam tang (3 ngdy), ca nhan cdng nhan vién cudi (3 ngdy), con céi két
hon (1 ngay), dugc huong luong. Thoi gian nghi dugc hudng luvong co ban theo
hé s6 luong cap bac ca nhan quy dinh tai Nghi dinh s6 205/2004/ND-CP cua
Chinh phu va mirc luong t6i thiéu chung do Nha nudc quy dinh theo cong thuc:

Hes ™ Lu
L, = —— *N
26

Trong do:

Le: Tién lwong chi tra cho sé ngdy nghi phép hang ndm, nghi Vé Viéc
riéng, nghi ngay 18 tét theo quy dinh cia Bé ludt Lao dong...

Heg: Hé sé lwong cdp bdc ca nhan.

Ly: Mite lwong t6i thiéu chung do nha nwée quy dinh

N: S6 ngay nghi thuec té hodc nghi theo quy dinh

Can bo cdng nhan vién nghi viéc trong thoi gian diéu tri chan thuong do
tai nan lao dong ( tai nan giao thong duoc tinh 1a tai nan lao dong): Tién luong
chi tra va hach toan quy tién luong thyc hién theo quy dinh tai quyét dinh s6
103/2008/LDTL ngay 10/01/2008 ctua Tong giam dbc, voi mire luong téi thiéu
chung do nha nuéc quy dinh 1a 1.150.000 dong.

Can bo cdng nhan nghi 3 thang trudc khi nghi huu: Trude khi du tudi
nghi huu theo B luat Lao dong, c6 nguyén vong nghi 3 thang dugc cong ty giai
quyét nghi huong luong 3 thang trudc khi nghi huu quy dinh tai cong van sé
4208/QD-TCNS ngay 26/12/2011. Murc luong chi tra cho thoi gian nghi theo hé
s6 luong cdp bac ca nhan quy dinh tai Nghi dinh s 205/2004/ND-CP ngay
14/12/2004 cta Chinh phu. Muc luong tbi thiéu chung duoc 4p dung ké tir ngay
1/7/2013 1a 1.150.000 déng va cong thém 220.0004d.
3.2.5.2. Tién lwong chi tra thoi gian hoc tap, tham quan nghi mat

Péi véi khéi gian tiép phuc vu: thoi gian tham gia hoc tap, cong tac dugc
coi 1a thoi gian truc tiép san xuit va huong luong theo quy dinh Quy ché tra
lwong can bd cong nhan vién khéi gian tiép phuc vu sé 389/LDTL cua Tong
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giam dbc. Can bo cong nhan vién dugc cir di dao tao, hoc tap va hoi thao, tham
du céc 16p chinh tri, 16p quan ly kinh té, quan 1y khoa hoc ki thuat, hanh chinh,
trong thoi gian hoc tap duge huong mic luong nhu ngay cdng truc tiép san xuat
bao gém ca phan tién thuang khuyén khich.

Muc 1: Can bo cong nhan vién duoc b tri di hoc bdi dudng chuyén mén
nghiép vu dé cip chang chi hanh nghé, hoc thi nang bac (thoi gian ci di hoc
tring vao ca sdn xuat) dugc hudng luong cap bac theo quy dinh tai Nghi dinh s6
205/2004/ND-CP, thanh toan gio d6 vdi miac luong thanh toan la 4.250
donglgio (34.000 donglcong).

Mtc 2: Can bd cong nhan vién duoc ctr di hoc céc 16p dao tao ddi nghé,
hoc boi dudng nang cao nghiép vu muc luong chi tra bao gom ca phan luong
khuyén khich 1a 70.000 dong/cong.

Muc 3: Can bd cong nhan vién dugc cir di hoc cac Iop chinh tri theo hé
tai chuc, 1op quan Iy kinh té, quan ly khoa hoc ki thuat, hanh chinh & trong c6
thoi gian hoc tap tir 3 thang tro xudng; Thoi gian hoc tap dugc hudng mic
lwong bao gom ca phan tién luong khuyén khich 1a 85.000 déng/cong. Céan bo
cong nhan vién duoc cir di dao tao, hoc tap va hoi thao tai nudc ngoai tién luong
chi tra thuc hién theo Quy ché dao tao, hoc tap va hoi thao s6 9661QC-TCNS
ngay 8/4/2010 cua Cong ty.

Mtrc 4: Can bd cong nhan vién duoc cu di tham quan du lich theo cac
tuyén do Cong doan Cong ty to chirc duge huéng muic luong bao gom ca phan
lwong khuyén khich 1a 110.000 déng/cong.
3.2.5.3. Tién lwong chi tra thoi gian tham gia cac hoat déng thé thao, vin hoa.

Can bo cong nhan vién duoc cur di tham gia cic hoat dong thi dau thé
thao, hoi din vian hoa quan chlng, céng tdc Quéc phong an ninh, huan luyén tu
vé: Hinh thiic hach toén tién luong duoc trich tir quy luong ciia Cang dé chi tra.
Ché do chi tra, ngay cong duogc thanh toan theo quy dinh tai Quy ché tra luong
s6 137/QD-LDTL, quy ché sé 1.441/QC-CHP ngay 12/6/2007 tam thoi tra va
thong bao sé 1.229/TB-LDTL ngay 05/5/2010 vé viéc thanh toan chi tra tién
lwong cac hoat dong TDTT VHQC tu vé, qudc phong dia phuong .

Ngay cong dugc thanh toan cin ctr s6 ngay thyc té tham gia cong tac.

- Pdi voi hoat dong do Cong ty to chic: Vé hinh thirc hoat dong, s6 ngudi
huy dong can cir vao ké hoach to chirc. Vé thoi gian tap trung luyén tap, biéu
dién, thi dau quy dinh nhu sau:
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+ Cac mon thé thao thi du theo thé thuc tir 1 - 2 ngudi hodc thi ddu dong
d6i nhung mon thi dau luyén tap don gian, thoi gian thi dau nhanh: Thoi gian
tap trung luyén tap va thi dau trong 1 dot tdi da khong qua 5 ngay/ngudi.

+ C&c mdn thé thao thi ddu theo thé thtc tap thé nhu bong chuyén, bong
da; Hoi dién van nghé c6 nhiéu nguoi tham gia luyén tap, thi du, biéu dién:
Thoi gian luyén tap, thi du, biéu dién cho mdi dot khéng qua 7 ngay/nguoi.

Mtc tién luong chi tra: Can bo cong nhan vién gian tiép phuc vu cua
Cong ty quy dinh tai Quy ché s6 389/LDTL.

- Cé&n bd cong nhan vién tham gia hoat dong cua Thanh phd, Tong Cong ty
va cap trén t6 chuc: Huong hé s6 3,0 va mac luong hiéu qua SXKD khéi Vian
phong Cong ty tai thang huy dong.

- Cén bo cbng nhan vién tham gia hoat dong caa Cong ty: Huong hé s6 2,5
va muc luong hiéu qua SXKD cua cac chi nhanh tai thang huy dong.

- Cén bo cdng nhan vién tham gia hoat dong do Cong ty uy quyén cho chi
nhanh t6 chic: Huong hé s6 2,0 va mic lwong hiéu qua SXKD cuaa cac chi
nhanh tai thang huy dong.

3.2.6. Cac khoan thu nhap khac

% Tién luong khuyén khich theo két qua san xuét kinh doanh.

Pay 1a mot hinh thac khuyén khich nguoi lao dong ting ning suat lao
dong. D6i véi khdi phuc vu gian tiép hudong luong theo doanh thu thi tién luong
khuyén khich dugc tinh theo mtc do hoan thanh cong viéc. Mic d6 hoan thanh
cong viéc duoc chia 1am 4 loai A, B, C, D twong duong véi hé s6 0,5; 0,3; 0,2;
khong duoc gi. Tuy nhién, tly theo két qua san xuat kinh doanh con diéu chinh

tang thém.
Bdng 3.1: Bang danh gia mirc 4o hoan thanh cdng viéc tai chi nhanh.
STT | Loaithanh tich | Hé s6 KK Yéu cau
Hoan thanh xuat sic nhiém vu (dat tur
1 A 0,5 100% tr& 1én cac nhiém vu hoac chi tiéu
duoc giao).
, 5 03 Hoan thanh tbt nhiém vu (dat 95%-
’ 100%nhiém vu hoac chi tiéu dugc giao)
Hoan thanh nhiém vu muc d6 thap (dat
3 C 0,2 90-95% nhiém vu hoac chi tiéu duogc
giao).
4 5 ] Hoan thanh dudi 90% nhiém vu hoac chi
tiéu duoc giao.
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% Tién luong Tét - L&, tién luong thi dua quy, thuong... Thuc hién theo noi
quy Tong Giam dbc ban hanh.

Hang nim cang Chua V& thuong bing cach bu gia, bu luong hang thang
va cubi nim c6 mot khoan thuong tét khoang vai triéu dong cho cén bo cong
nhan vién.

Do biét can bo cdng nhan vién phai di lam vao dip tét 1a thiét thoi, nén
Cang da quyét dinh cho nhiing can bo c¢éng nhan vién phai di 1am trong dip tét

dugc huong 3 luong, trong d6 luong theo san pham dugc ting 30% so véi ngay
thuong.
% Tién luong di lam trong nhiing ngay nghi theo quy dinh:

Vao ngay nghi thuong it nhat bang 150%.

Vao ngay nghi hang tuan it nhat bang 200%.

Vao ngay nghi 1&, ngay nghi c6 hudng luong it nhat bang 300% chua ké
tién luong ngay 18, ngay nghi c6 hudng luong.

< Tro cap bao hiém xa hoi: Can bo cdng nhan vién nghi viéc do 6m dau,
thai san...dugc huong ché do bao hiém x4 hoi theo quy dinh cua Luat Bao hiém
x& hoi;. Mt luong toi thiéu chung dé trg cip bao hiém x& hoi 1a 1.150.000
dong. Muc luong t6i thiéu chung dé tinh trich nop cac khoan bao hiém hiém bat
budc cua Can bo cong nhan vién quy dinh tai luat BHXH 1.150.000d

% Tién phu cap truc san xuat:

Ngoai gio lam viéc tiéu chuan, can bd nhan vién cac phong ban, don vi do
yéu cau san xuat phai huy dong lam thém gio hoic thuong truc dé giai quyét
cong viéc s& duogc bo tri nghi bu va duoc thanh toan phan tién luong.

Piéu kién thanh toan tién luong 1am thém gid 13 nguoi lao dong phai dam
bao 1am viéc da gio trong gio 1am viéc tiéu chuan va hoan thanh khéi luong
cong viéc dugc giao theo dinh muc.

Can bo nhan vién ngoai gio 1am viéc tiéu chuan dugce phan cong thuong
truc dé phuc vu khach hang hoic truc y té s& duoc b tri nghi bu luan phién.

S6 gio 1am thém hoidc thudng truc, truc san xuat dugc thanh toan tdi da
khdng qua 64h/ thang.

Hé s6 cAp bac * Ly

Pp = * 0 * 56 Qi

208h
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< Tién an trua:

CBCNV tham gia san xuat, cdng tac, hoc tap duoc chi tra tién n giira ca.
Dbi twong chi tra ngay cong thanh toan thuc hién theo Noi quy thanh toan tién
an gitra ca s6 1.243/NQ-LDTL ngay 29/4/2010.

Muc thanh toan tién an giita ca cho CBCNV: Tuly theo két qua san xuat
kinh doanh, chi phi thuc té do Tong Giam dc Cong ty quyét dinh nhung t6i da
tién chi an ca tinh theo ngay Iam viéc trong thang bao gém ca khoan b sung
khong qua mac quy dinh ciaa Nha nudc. Hién tai don gia 15,000
d/phan/ngudi/ngay.

= Thu nhdp 1 thang ciia 1 CBCNV= Lwong cd nhin+ Luwong thoi gian+
Luwong giam trir+ Lwong khuyén khich+ Thu nhdp khac.
3.2.7. C4c khoan trich theo lwong tai cong ty.
e Baio hiém x& hoi (BHXH).

Hién nay tat ca cong nhan vién cua cong ty déu dugc cong ty nop BHXH
hang thang véi tong muc trich ndp 1a 26% trong d6 cong ty chiu 18% tinh vao
chi phi hoat dong san xuat con ngudi lao dong chiu 8% trén mic luong ti thicu
chung do Nha nudc quy dinh. Hang thang cong ty phai téi co quan bao hiém
nop toan bo sb tién nay cho co quan bao hiém.

Bao hiém x4 hoi cua cong ty cd cac ché do trg cap nhu sau:

CBCNV nghi viéc do 6m dau, thai san dugc huong trg cap bao hiém x&
hoi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 152/2006/ND-CP ngay 22/12/2006 cia Chinh
phii va Théng tu 03/2007/TR-BLDRRBXH ngiy 30/01/2007 huéng dan thi
hanh mot sé diéu cua Luat bao hiém xa hoi cua Bo Lao dong thuong binh & Xa
hoi.

Ché d6 huu tri: Ché d6 huu tri thuc hién theo diéu 145 BLLD, nghi dinh
152/2006ND-CP ngay 22/12/2006 va cong vin s 19/2008/TT-BLDTBXH
23/09/2008. Tién luong lam can cw tinh trg cap la tién lvong tham gia BHXH
dugc tinh binh quan cua 6 thang lién ké trudc khi nghi huu, gdm tién luong cap
bac, chuc vu, phu cap chac vu (néu co).

Ché d6 hiéu — hi (viéng tang — mimg cudi) : Ché d tir tuat thyuc hién theo
didu 146 BLLD, nghi dinh 152/2006ND-CP ngdy 22/12/2006, théng tu
03/2007/TT-BLDTBXH ngay 30/01/2007.
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Thanh toan trg cap bao hiém x4 hoi thuc hién theo Noi quy quan Iy chi tra
ché d6 BHXH tai Cong ty ban hanh theo quyét dinh sb 299/2008/TCNS ngay
24/01/2008 cua Tong giam dbc cong ty.

e Baio hiémy té, Bao hiém that nghiép, Kinh phi cong doan.

Bao hiémy té (BHYT): Cong ty dang ky mua BHYT cho cong nhan vién.
Téng muc trich nop 14 4.5% trong d6 cong ty chiu 3% tinh vao chi phi hoat dong
san xuat kinh doanh, ngudi lao dong chiu 1.5% toan bo sé tién nay dung dé mua
th¢ BHYT cho cong nhén vién.

Bao hiém that nghiép(BHTN): Tong mic trich nop BHTN 1a 2% trong d6
cong ty chiu 1 % tinh vao chi phi hoat dong kinh doanh, nguoi lao dong chiu 1
%. S6 tién nay s& phu gitip nguoi lao dong trong nhiing ngay chua tim dugc viéc
sau khi nghi viéc tai cong ty.

Kinh phi cong doan: T chirc cong doan duoc thanh lap bao vé quyén loi
cua cong nhan vién trong cong ty. Kinh phi cong doan duogc trich nop 2% do
doanh nghiép chiu duoc tinh vao chi phi hoat dong kinh doanh.

3.2.8. C4c chwrng twr thanh toan

Phiéu cong tac cac loai va bang cham cong, bang thanh toan tién luong 1a
chtng tir chi tra cho ngudi lao dong theo mau thdng nhat trong toan cong ty do
phong nghiép vu quan Iy va cung cap.

Phiéu cong tac va bang cham cong, bang thanh toan tién luong 1a ching
tir goc dé chi tra tién luong, tién cong cho ngudi lao dong, thé hién tir két qua
san xuat, thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi cho viéc, thoi gian hoi hop, cong tac
va céc khoan phu cap luong duoc thanh toén trong thang.

Quy dinh viéc nghi phép, xac nhan phiéu céng tac, bang cham cdng, ban
thanh toén tién luong thuc hién theo quy dinh tai Noi quy s6 2.501/2005/LDTL
ngay 09/09/2005.
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3.3. Vi du minh hoa.

Chi nhanh cang Chua V&

Bdng 3.2: Bang bao cao thu nhap luong

BAO CAO THU NHAP LUONG

Ban TCTL Théng 5 nam 2014
STT Chi tiéu Chi tiéu thuc hién
l. | San lugng (Tan) 463.018
Trong d6: Cont(TEU) 34.640
[l. | Doanh thu tinh lvong T5/ 2014 30.331.974.335
Phan phoi tién luong.
Churc Lao dong | SP theo don gia | Thu nhap | Tién Hiéu qua
danh DS | Cé |thang thuc hién | luong luong kinh
mat binh quan | doanh
Khoi 101 |99 |502.792.827 720.892.107 | 7.282 1.250.000
quan ly
gian tiép

Bdng 3.3: Bang cham cong

(Nguon: Ban té chuic tién lwong)
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CONG TY CO PHAN CANG HAI PHONG

CHI NHANH CANG CHUA VE

BANG CHAM CONG

Théang 5/ nam 2014

Ap dung tra luong thoi gian, luong khoan

BAN CONG NGHE THONG TIN

CN TIN HOC

M4au: BM.38.10

Ban hanh: 01/01/2009

STT HO VA TEN SO NGAY TRONG THANG
- 11234/ 5|6]7]/8]9]10 |11 |12 13 [14 |15 |16 |17 |18 [19 [20 |21 [22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 |31
1 Vil Vin Quang S s|s|s|s|s S |s |s |[s |s S |S [S |S |sS S |[S |s |s [s
2 Hoang Vin Khanh S S| s|s|s|s S |s |s |[s |s S |s [s |[s |s S |[S |s |s [s
3 Pham Vin Hién S s|s|s|s|s S |s |s |s |s S |s |s [s |s S |[S |S |s [sS
4 Db Thi Thu Thao S S| s|s|s|s S |s |s |[s |s S IS |Ss |[Ss [sS S |[S |Ss |s [s
5 Nguyén Anh Tuan S S| s|s|s|s S |s |s |[s |s S |s |s [s |s S |[S |Ss |s [sS
6 Nguyén Birc Ngoc S s|s|s|s|s S |s |s |[s |s S |s |s [s |s S |[S |Ss |s [sS
7 Tran Minh Dt S S| s|[s|s|s S |s |s |[s |s S |S |S |S [S S [S |S |S [S
S Sb . TONG SO
g o H¢ so lvong CB —
T HOVATEN g;\ij/ 205/ ND-CP sP ;;‘a‘;' Phép | TSém | CONG
1 | Vii Van Quang 02483 3,58 21 21
2 | Hoang Van Khanh 02484 2,96 21 21
3 | Pham Vin Hién 02485 3,27 21 21
4 | B Thi Thu Thao 02486 2,65 21 21
5 | Nguyén Anh Tuin 03201 2,65 21 21
6 | Nguyén Buc Ngoc 03644 2,65 21 21
7 | Trin Minh Bic 03833 2,34 21 21
TONG 20,10 147 147
Ky hiéu ghi:
- Lamsanphim: S
- Thoigian: Hoc, TDTT, Giang day
+ Hoc tap loai 1,2,3,4:  H1, H2, H3, H4
+ Hoc tap loai 1,2,3,4 tinh 1/ 2 ngay :  H6, H7, H8, H9

+TDTT,VHQC mic 1,2,3: T1,T2,T3

+ TDTT, VHQC muc 1, 2, 3tinh 1/ 2 ngay: T6,T7,T8
+ Giang day loai 1, 2: G1, G2

+ Thur viéc, tap viéc: TV

Phép, TNLD, Viécriéng: P, TN, R

Thai san, 6m, khong luong: TS, O, KL

(Nguén: Ban t6 chuic tién lwong)
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Bdng 3.4: Bang hé s6 luong CB va hé s6 luong CV cua Ban CNTT

o sé hieu e 50
STT HO VA TEN CNV Luong CB Luong CV
205/ND-CP | 389/LPTL
1 Vii Van Quang 02483 3,58 5,00
2 Hoang Vin Khanh 02484 2,96 3,75
3 Pham Vin Hién 02485 3,27 3,25
4 Do Thi Thu Thao 02486 2,65 3,75
5 Nguyén Anh Tuén 03201 2,65 3,25
6 Nguyén Puc Ngoc 03644 2,65 3,75
7 Tran Minh Dirc 03833 2,34 3,50
TONG 20,10 26,25

(Nguén: Ban té chuic tién lirong)

Bdng 3.5: Bang ngay cong thanh toan.

o Ngay cong thanh toan

.. So hiéu : .
STT HO VA TEN SP/ Thoi An

CNV ) ) .
Khoan gian gitra ca

1 Vi Van Quang 02483 21 1 21
2 Hoang Vian Khanh 02484 21 1 21
3 Pham Vian Hién 02485 21 1 21
4 D6 Thi Thu Thao 02486 21 1 21
5 Nguyén Anh Tuan 03201 21 1 21
6 Nguyén Puc Ngoc 03644 21 1 21
7 Tran Minh Buc 03833 21 1 21
TONG 147 7 147

(Nguon: Ban té chuic tién lwong)
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Bdng 3.6: Bang luwong thang 5/2014- Ban cong nghé théng tin.

CAC KHOAN THU NHAP( d6ng)

A TE Luong KK \
STT HO VA TEN Luong SP, %’ | Luong thoi | Céc khoan | Tién an gitta )
, theo két qua i . CONG
khoan gian phu cap ca
SXKD

1 | Vi Van Quang 5.965.909 | 2.982.954,5 158.346 380.031 315.000 9.802.240,5
2 |Hoang Van Khanh | 4.474.432 2.237.216 130.923 314.215 315.000 7.471.786
3 | Pham Van Hién 3.877.841 | 1.938.920,5 144.635 315.000 6.276.396,5
4 | P4 Thi Thu Thao 4.474.432 2.237.216 117.212 315.000 7.143.860
5 | Nguyén Anh Tuan 3.877.841 | 1.938.920,5 117.212 281.308 315.000 6.530.281,5
6 | Nguyén Puc Ngoc | 4.474.432 2.237.216 117.212 281.308 315.000 7.425.168
7 | Tran Minh Dtc 4.176.136 2.088.068 103.500 248.400 315.000 6.931.104

TONG 31.321.023 | 15.660.511,5| 889.040 1.505.262 2.205.000 |51.580.836,5

(Nguon: Ban té churc tién hirong)
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Dién giai:

Ong Vil Van Quang c6 sé hiéu CNV 02483 Iam viéc tai Ban cong nghé
thong tin ¢6 hé sé lwong CB 205/ NB-CP 1a 3,58 va hé s6 lwong CV 389/LDTL.
Trong thang 5/2014, dng 1am 21 ngay cbéng san pham, khoéan va truc dém 64h,
nghi ngay qudc té lao dong 1/5 véi hiéu qua kinh doanh caa khéi quan ly gian
tiép trong thang 1a 1.250.000d va luong tdi thiéu theo quy dinh cua nha nuéc 13
1.150.000d. Theo xép loai mic do hoan thanh cdng viéc 6ng duoc xép loai A
véi hé s6 0,5 so véi lwong san pham, khoan ca nhan.

Hé sb lwong CV * Ngay cong sx trong thang * HQKD

Luong san pham, khoén =

22
= (5,00 * 21 * 1.250.000)/ 22 =5.965.909 ddng.
Luong KK theo két qua SXKD= Heé sé KK * Luong san pham, khoan
=0,5* 5.965.909 = 2.982.954,5 dong.

Hé s6 luong CB * Luong tbi thiéu * S ngay nghi
Luong thoi gian nghi ngay 1/5=

26
= (3,58 * 1.150.000 * 1)/ 26= 158.346 dong

Hé s6 luong CB * Luong tbi thiéu

Phu cap lam dém t6i (64h) = * 30% * S6 gio lam
208
=( (3,58 * 1.150.000)/ 208) * 30% * 64=380.031 dong
Tién an giita ca = Ngay cong thanh toan in gitra ca * Pon gia
=21 * 15.000 = 315.000 dong.
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Bdng 3.7: Bang luwong thang 5/2014- Ban cong nghé théng tin.

Cac khoan trich nop, khau trir theo quy dinh( dong)
BHXH, Tam | Khau tri
o ‘ ‘ Thu nhap con lai
STT HO VA TEN BHYT, trich tienvay | Tién luong ‘
) . Cong ky II ( dong)

BHTN ( thué thu | tien Iinh | tam ung Ky |

10,5 %) nhap trudc
1 | Vi Van Quang 617.550 5.000.000 5.617.550 |4.184.690,5
2 | Hoang Van Khanh |510.600 3.000.000 3.510.600 |3.961.186
3 | Pham Van Hién 564.075 3.000.000 3.564.075 2.712.321,5
4 | Pd Thi Thu Thao 457.125 3.000.000 3.457.125 3.686.735
5 | Nguyén Anh Tuan |457.125 3.000.000 3.457.125 | 3.073.156,5
6 | Nguyén Puc Ngoc | 457.125 3.000.000 3.457.125 | 3.968.043
7 | Tran Minh Dtc 403.650 3.000.000 3.403.650 3.527.454

TONG 3.467.250 23.000.000 |26.467.250 |25.113.586,5

( Nguon: Ban té chure tien hrong)
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Dién giai:
Ong Vii Van Quang - Ban cong nghé thdng tin

Trich nop BHXH, BHYT,BHTN( 10,5%)=H¢ sb luong CB * Luong tdi thiéu *
10,5%
= 3,58 * 1.150.000 * 10,5%
= 617.550 ddng
Tam tng luong ky 1 1 5.000.000 dong
Tong cac khoan trich nop, khau trir theo quy dinh trong thang = Trich nop
BHXH, BHYT, BHTN + Tam trich thué thu nhap + Khau trir tién vay tién linh
trudc + Tam tng lwong ky 1= 617.550 + 0 +0 + 5.000.000 = 5.617.550 ddng

Thu nhap con lai ky Il = Tong cac khoan thu nhap — Tong cac khoan trich nop
khau trir theo quy dinh
=90.802.240,5 - 5.617.550 = 4.184.960,5 déng
3.4. Panh gia chung vé cong tac tién lwong.
3.4.1 Uu diém

Qua phan thyc trang cua chi nhanh ta thay chi nhanh xay dung duoc céch
t6 chuc tién lwong kha khoa hoc. Céch tra luong can cir vao hé sé luong cong
viéc di gan nhu giai quyét duoc nhitng mau thuan vé van dé tra luong d6 la: Béi
véi can bo 1au nam thi hé s6 cap bac do nha nudc quy dinh 1a cao hon céc can bo
tré moi vao nhung chua chac nang luc kinh doanh cua nhitng ngudi méi vao lai
c6 nang luc kém hon ngudi c6 thAm nién nén viéc xay dung hé sé luong cong
viéc gan véi hiéu qua kinh doanh thi can bo tré duoc hudng luong va cac ché do
dung vadi nang luc cta minh.

Cong thac tinh lwong d3 bao gom day du cac khoan lwong ma nhan vién
dugc hudng trong thang. Tién luong chi tra cho khéi quan ly gian tiép duoc quy
d6i theo mot hé sé cap bac quy do6i vi thé moi nguoi déu duge hudng nhu nhau.
Nhu vay, c6ng tac tién luong cta chi nhanh phu hop véi cac quy dinh méi cua
nha nudc.

3.4.2 Nhuoc diém

Péi véi cong tac xay dung quy luong, quy luong duoc xay dung theo ké
hoach san xuat kinh doanh do d6 néu doanh thu ting thi quy luong ting va
nguoc lai.Céch tra luong cho khéi lao dong gian tiép chua thuc sy khach quan.
Dua trén doanh thu tinh luong dé tra con nhiéu bat cap. Tién luong tra cho khdi
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quan |y gian tiép chua gin voi trach nhiém cua timg lao dong trong hoat dong

san xuét kinh doanh cua chi nhanh. Chua thé hién o duoc két qua lam viéc,

ngudi 1am viéc nhiéu ciing nhu ngudi 1am viée it, gay ra thai do 1a viéc khong

tich cuc, dan dén viéc quan 1y chua cao. Cong tac lwong khuyén khich dbi véi

nguoi lao dong chua cu thé va chua khuyén khich duoc nguoi lao dong 1am viéc

tai chi nhanh. Hinh thic tra lvong con gap nhiéu kho khan.
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CHUONG 4: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC
TIEN LUONG KHOI QUAN LY GIAN TIEP TAI CONG TY CO PHAN
CANG HAI PHONG- CHI NHANH CANG CHUA VE.
4.1. Pinh huéng phat trién.
4.1.1. Pinh hwéng phat trién cong ty cé phan cang Hai Phong.

Theo Quyét dinh 1037/QD-TTg ctia Thi twéng Chinh pha ban hanh ngay
24/06/2014 phé duyét diéu chinh Quy hoach phat trién hé théng cang bién Viét
Nam dén nam 2020, dinh huéng dén nim 2030, Viét Nam chl trong phét trién
cac cang c6 kha ning tiép nhan tau bién cao trong tai dén 100.000 tan hoic 16n
hon & ca ba mién Bac, Trung, Nam. Cu thé: Tap trung xay dung cang ctra ngd
qudc té tai Hai Phong, Ba Ria — Viing Tau va vung kinh té trong diém mién
Trung (khi c6 diéu kién) tiép nhan duoc tau c6 trong tai dén 100.000 tan (tau
container 8.000 TEU) hodc 16n hon, du niang luc dé c6 thé két hop vai trd trung
chuyén container quéc té. Pay 1a nhitng cang bién dugc phéan loai 1a IA trong
quyét dinh phé duyét quy hoach. Nhu vy, theo quy hoach phat trién hé thong
cang bién Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030, Cang Hai Phong ciing xéac
dinh phuong hudng phat trién thé hién:

Vé dau tu xay dung ha tﬁng: Pau tu cang Pinh Vi giai doan ILIII; du an
bai chira hang hau phuong bén 5,6 cang Tan Vii; hé théng cap dién cang Tan
Vii; du 4n céac bén tau tai Lach Huyén; cai tao cau tau Chua V&; du 4n duong

RTG trén bi tién phuong sau bén chi nhanh cang Tan Vil giai doan II.

Vé dau tu phuong tién thiét bi: Pau tu 6 can truc gian RTG, 2 can truc
gian QC, dau tu xe xtc 1at phuc vu xép d& hang roi dung tich >3m®; dau tu
khung cau overhight phuc vu xép hang flatrack; dy 4n lap dat hé théng D.GPS
cho 10can truc gian RTG can hang IHI-MES tai cang Chua V&...

Vé dau tu cong nghé thong tin: Dy an dau tu hé thong CNTT quan 1y,
khai thac container tai cang Tan Vii; dy an du tu nang cap Hé thong thong tin
quan ly MIS; nang cap hé thong quan ly bén container Chua V&; nang cép
website cang Hai Phong; du éan dau tu ha tr:ing ky thuat CNTT két ndi hé théng
DGPS tai cang Tan Vi.
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4.1.2. Pinh hwéng phat trién chi nhanh cang Chia Veé.

Chi nhanh cang Chua Vé la don vi truc thuéc cua Cang Hai Phong, hach
toan phu thuéc vao Cang chinh. Do d6 moi hoat dong cua chi nhanh déu nam
trong su chi dao, tham muu cia ban lanh dao Cang Hai Phong. Thuc hién
phuong huéng phat trién cang Hai Phong 14 cai tao ciu tau Chua V&( phuc vu

lap dat cau quay), dy an lap dit hé thong D.GPS cho 10 can truc gian RTG can
hang IHI-MES tai CN cang Chua V&, niang cap hé thong quan 1y bén container
Chua V¢ chi nhanh ciing xac dinh nhitng muc tiéu :

Chi nhanh can hoan thién bo may té chirc quan Iy theo md hinh cong ty ¢b
phan. Trién khai cdng tac nao ven cac ludng tau vao ddi phé vai hién tuong phi
sa. Nang cao trinh d6 nguoi lao dong lam viéc tai chi nhanh trong d6 c¢6 cong tac
lao dong tién luong tai chi nhanh. Bo phan nay can phai bé tri du ngudi duoc
dao tao ding chuyén mon, nghiép vu, du trinh d6, ning lyc vé linh vuc cong tac
tién lwong, tién thuong, thuong xuyén bdi dudng nang cao chat luong, trinh do
chuy&n mén nghiép vu vé lao dong tién lwong cho d6i ngii can bd 1am cdng tac
nay. Trang bi day du cac céng cu lao dong can thiét phuc vu cho cong tac quan
Iy lao dong tién luong, nham nang cao chat lugng va hiéu qua trong cong viéc
tinh toan ciing nhu t6 chuc chi dao, kiém tra, giam sét viéc thuc hién. Hién tai
chi nhanh dang &p dung phan mém quan ly nhan sy- tién lvong MIS- G3.

4.2. M@t sb giai phap hoan thién cong tac tién lwong khoi quan Iy gian tiép
tai cong ty cé phan cang Hai Phong- Chi nhanh cang Chuoa Veé.

Péi véi bat cir doanh nghiép nao thi van dé tra luong cho ngudi lao dong
nhu thé nao sao cho hiéu qua la rat quan trong, né quyét dinh dén thanh bai
trong chinh sach quan 1y ngudi lao dong cua nha quan Iy. Tién luong 1a dong lec
thuc day ngudi lao dong 1am viéc ¢é hiéu qua hon, chinh vi vay tra luong cho
ngudi lao dong phai mang tinh hiéu qua, tinh cong bang danh gia dang kha ning
lam viéc cua nguoi lao dong. .. 1a diéu ma nha quan ly can quan tam.

Do chi nhanh méi chuyén doi tir cong ty thudc quyén sé hitu cua nha
nudc sang ¢éng ty c6 phan nén ton tai mot sé vin d& ma cong tac tién luong tai
chi nhanh con chua hoan thién. Vi vay, viéc dua ra mot sé giai phap nham hoan
thién cong tac tién luong khoi quan ly gian tiép 1a can thiét.
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Giai phap 1: Hoan thién cong tac danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc.

Can cir cua gidi phap.

Hién tai, chi nhanh cang Chua V& khong thuc hién mau danh gia tinh
hinh thuc hién cng viéc ma chi yéu cau vé viéc hoan thanh cong viéc rdi xép
loai theo mtc A, B, C, D dé xac dinh muac hé s6 khuyén khich twong ¢ng. Do
vy khong kich thich hét kha nang 1am viéc ciia nhan vién.

Viéc danh gia tinh hinh thuc hién céng viéc la do cac phong ban tu danh
gia sau d6 chuyén Ién ban t6 chuc tién lwong. Ban t6 chic tién luong dua vao
doanh thu cua cang Chua V& dé trich.

Muc dich thuc hién giai phap.

Panh gia thyc hién cong viéc nham muc dich danh gia nhitng dong gbp
cua nhéan vién deé tra luong phu hop. Clng mét vi tri ¢éng viéc, cling mot muc
lwong co ban, cing trinh d9, cing kinh nghiém, tham nién cong tac nhung néu
két qua cong viéc khac nhau thi lwong duoc huéng phai khac nhau twong @ng.

Ngi dung thuc hién giai phap.

Pau tién bo phan co trach nhiém xac dinh cac yéu té danh gia két qua
thuc hién cong viéc, chang han nhu: khdi luong cdng viéc, tién do cong viéc,. ..
Sau khi xac dinh dugc cac yéu td can thiét, tién hanh xac minh mic d6 quan
trong cua cac yéu td va diém téi da twong tmg. Xac dinh mic do diém hay hé sb
cua timg truong hop. Tong hop thanh mau danh gia thuc hién cong viéc dbi véi
mdi loai cdng viéc. Thyc hién phan cap danh gia cong viéc.

Viéc xay dung duoc nhiing tiéu chi cu thé danh gia cho ting nhan vién dé
tra luong cho dung nguodi va dung viéc 1a van dé quan tdm va céc tiéu chi ay
thuong dugc xay dung nhu sau:

- Chi tiéu vé muc 6 hoan thanh céng viéc va nhiém vu duoc giao.
Khéi lugng cdng viéc duoc giao hoan thanh & mic do nhu thé nao?

Khéi lwong cong viéc chua hoan thanh dung thoi gian quy dinh va muc
d6 ctia n6 anh hudng dén két qua chung cua chi nhanh.

- Tinh than trach nhiém trong cdng viéc:

Chi tiéu vé kha nang t6 chie thuc hién cong viéc.
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Mtc @6 phdi hop cuaa cac nhan vién trong nhém thuc hién céng viéc dugc
giao.

Y Kkién danh gia cua ngudi quan 1y vé phuong thire 1am viéc va giao tiép
cua nhitng lao dong thudc quyén quan ly.

Y kién danh gia cua tap thé lao dong vé céch lam viéc.
Mtc d6 gitp d& dong nghiép.
- Thuc hién noi quy, quy ché va ky luat cong ty:
Mtrc d6 dam bao thoi gian ché do.
S6 lan vi pham ky luat va mie do vi pham.
Kha ning 16i cudn nguoi khéac thuc hién ky luat lao dong.

Do vay em xin dua ra miu danh gia tinh hinh céng viéc c6 sy két hop
gitra chuyén mon vei tinh hinh thuc hién néi quy va ky luat cong ty. Mau danh
gia gom 8 tiéu chi, mdi tiéu chi ung véi tdi da 4 diém va tong tat ca céc tiéu chi
t6i da 1a 32 diém.
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Bdng 4.1: Mau danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc

Ho tén nhan vién: Chuc vu:
STT Chi tiéu danh gia Piem
1 Muze do hoan thanh cong viéc diroc giao:

4 diém: Hoan thanh 100% KL cdng viéc.
3 diém: Hoan thanh 80-100% KL cdng Viéc.
2 diém: Hoan thanh 60 < 80% KL cdng viéc
1 diém: Hoan thanh < 60% KL cdng viéc

Y thizc trach nhiém doi véi cong viéc.

4 diém: Y thac trach nhiém cao, nhiét tinh, tich cuc
trong cong viéc, phong cach lam viéc khoa hoc, toan tam
toan v, 1am viéc cé chat lugng, hiéu qua.

3 diém: Nhiét tinh trong cong viéc .

2 diém: Doi khi c6 thai d6 lo 1a trong cong viéc.

1 diém: Thiéu tinh than trach nhiém trong cong viéc.

Tinh than hoc hoi trau doi kién thac.

4 diém: Ham hoc hoi trau doi kién thac, cha dong giai
quyét kho khan.

3 diém: C4 tinh than hoc hoi.

2 diém: Thinh thoang mai trau doi kién thic.

1 diém: Thiéu tinh than hoc hi.

C06 sang kien trong qué trinh 1am viéc.

4 diém: Cha dong sang tao, sang kién co ich cho cong
ty.

3 diém: Co6 y tuong co loi cho cong ty.

2 diém: C6 sang kién nhung murc kha thi khdng cao

1 diém: Khong c6 sang kién.

Trach nhiém véi cap duwedi, cap trén.

4 diém: Trach nhiém cao, tén trong cap trén, hda nha voi
cap dudi.

3 diém: Trach nhiém kha tét.

2 diém: CO y thtc trach nhiém nhung chua cao déi khi
con bét lich su.

1 diém: Thiéu tinh than trach nhiém.
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6 | Tinh than hop tac 1am viéc tdp thé, doan két.

4 diém: Kha ning 1am viéc theo nhom dat két qua cao.

3 diém: Kha ning 1am viéc theo nhém dat két qua kha
tét.

2 diém: Kha ning lam viéc theo nhom dat két qua mic
do thap.

1 diém: Khong c6 thai do hop tac.

7 | Méi quan hé véi khdch hang dong nghiép.

4 diém: Nhiét tinh, mdi quan hé tét, tich cuc hd tro dong
nghiép. Ton trong, doan két, thuong yéu, chan thanh, hop
tac gitp nhau cling tién bo.

3 diém: Méi quan hé kha tbt.

2 diém: Méi quan hé binh thuong.

1 diém: Khéng nhiét tinh.

8 Chdp hanh ding néi quy, ky lugt cong ty.

4 diém: Chap hanh nghiém chinh.

3 diém: Chap hanh kha tt.

2 diém: Chap hanh nodi quy nhung vi pham ¢ mic do
nhe.

1 diém: Vi pham noi quy Ky luat

Tong diém:

Danh gia:

Pat: 30 diém dén 32 diém => Hoan thanh tt-xép loai A- Hé s khuyén
khich twong tng 12 0,5

Pat: 25 diém dén 30 diém => Hoan thanh- xép loai B- Hé sé khuyén
khich twong tng a2 0,3

Pat: 16 diém dén 25 diém=> Hoan thanh muc do thap- xép loai C - Hé s
khuyén khich tuong ung 12 0,2

Pat: Duéi 16 diém => Khéng hoan thanh- xép loai D- Khéng c6 hé sb
khuyén khich.

biéu kién thuc hién gidi phap: Dé thuc hién duogc giai phap trén chi nhanh
can c6 sy dong y cua cap trén.

Két qua gidi phapdem Iai: Viéc két hop giita céc tiéu chi vé mie d6 hoan
thanh cong viéc va nhiém vu dugc giao véi viéc thuc hién noi quy, quy ché va
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ky luat chi nhanh khong chi danh vao y thirc nguoi lao dong ma con danh vao
hiéu qua cdng viéc. Néu nhu chi 1am tét viéc thoi ciing khéng da ma con phai c6
y thire tdt trong viéc thuc hién quy dinh cua cong ty vé gid giac 1am viéc. Két
hop Yy thirc va trach nhiém tao cho ngudi lao dong 1am viéc c6 mot tinh than lam
Viéc tu giac, co trach nhiém hon trong cong viéc.

Giai phap 2: Xay dung hinh thic tra lwong cho nhan vién méi:
Can cur cua giai phap: Hién nay, chi nhanh dang thuc hién hinh thuc tra

lvong qua thé ATM va van in bang lwong. Tién luong ngudi lao déng nhan
duogc ludn dugce cong khai didu nay vira tao duoc tinh minh bach trong cong tac
tra luvong nhung bén canh do cling ton tai khong it nhugc diém. D6 1a viéc can
bo cong nhan vién cé cap bac va tham nién nhu nhau s& duogc tra lwong nhu
nhau nhung trén thyuc té c6 nguoi 1am tét nhung lai c6 ngudi khéng hoan thanh
cong viéc cua minh. Piéu ndy gay nén tam ly i lai cia mot vai can bo cong nhan
vién mit khéc khién nhitng can b céng nhan vién chiam chi hoan thanh tét cong
viéc trg 1&8n bat man, dan dan giam htng tha 1am viéc, nang suit lao dong giam
dan dan dén sy tri tré trong 1am viéc, hiéu qua sir dung lao dong giam dang ké.
Do vay viéc ap dung hinh thuc tra lwong cho nhan vién méi bat dau vao 1am
viéc 1a can thiét.

Muc dich cua bién phap: Tao ra sy cong bang trong cach tra luong, 1am
nhiéu duoc nhiéu, lam it duoc it, 1am tét dugc thuong.Nang cao tinh canh tranh
trong coéng viéc, danh vao tam 1y nguoi lao dong dé ho lam viéc mot céach
nghiém tic dat dugc hiéu qua lao dong. Thuc day nang suat lao dong, giam chi
phi, ting doanh thu.

Ngi dung cuza bién phap: Tra luong theo kiéu “tu ban” nghia 1a tién luong
ctia nhan vién duogc gitr bi mat, chi c6 nguoi tra lwong va ngudi nhan mai biét
chinh xac s6 tién ho nhan duoc.Tuc 14 khi tuyén dung, nha tuyén dung s& dit
van dé kha nang lam viéc cua (ng vién s& nhan dugc twong tng bao nhiéu tién
lwong? Viéc thoa thuan tién lvong gitta ngudi lao dong va ngudi s dung lao
dong thi s6 tién lwong tra cho nhan vién méi sé bang vai so tién da thoa thuan
ltc tuyén dung ngay sau khi ma nhan vién méi nay dd qua thoi gian thir viéc tai
chi nhanh.

biéu kién dé thuc hién gigi phap: Dé thuc hién dugc giai phap trén chi
nhanh can c6 su déng y cua Cang chinh, can co thoi gian va tién bac dé thuc
hién giai phap.
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Két qud gigi phap mang lai: Cong tac tra lwong s& duoc thuc hién mot
cach chuyén nghiép hon, chinh xac hon lam cho hé théng tién lwong tré 1én
hoan thién hon, nguoi lao dong tin twéng hon.

4.3. Kién nghi.

Budc sang giai doan méi- ¢6 phan hoa, cong tac can bo quan ly va st
dung lao dong dong vai tro then chdt. Viéc phan cap nén gan lién véi trach
nhiém. Nén tién hanh kiém diém va danh gia dinh ky vé mirc do hoan thanh
nhiém vu trén co s& d6 dé khen thuong, dé xuét bé tri cong viéc khac pha hop.
Nang cao vai tro y thuc trdch nhiém cua can bo céng nhan vién trong day
chuyén san xuat nham nang cao ning sut va chat luong phuc vu.

Théng nhat vé nhan thic, coi chi tién luong cho can bo ¢dng nhan vién
chinh 13 chi cho dau tu phat trién; dam bao cho tién luong thuc su 1a déng luc
quan trong thuc day ho nang cao niang luc dé thuc hién cong viéc cd hiéu qua

hon.

Tang cuong su quan |y va giam sat caa Nha nude dbi véi thi truong sic
lao dong. Nang cao hiéu lyc va hiéu qua hoat dong cua co quan quan ly Nha
nudc dbi véi hoat dong cia thi truong nay. Xt ly tt cac trudng hop tranh chap,

bao dam loi ich chinh dang cua nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong.
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KET LUAN

Ngay nay, tai nhiéu cong ty viéc tim kiém, phat trién va thu hit nhiing
ngudi ¢6 kha niang 1am viéc hiéu qua va c6 tm huyét véi cong ty luén duoc dit
1én hang dau. Nhung mudn thuc hién diéu nay thi truéc hét cac cong ty phai xay
dung dugc hinh thac tra lwong hop ly phd hop véi tinh hinh san xuét kinh doanh
cua chinh cdng ty, trong d6 cac yéu td dé cau thanh nén tién luong phai duoc
xem xét tinh todn mot cach day du va chinh xac , xac dinh mac d6 cong viéc cua
ngudi lao dong. Théng qua cdng tac tién lwong co thé gilp cho doanh nghiép
mang lai hiéu suat Ién vé viéc st dung chi phi tién lwong hop 1y, ning suat lao
dong duoc nang cao, c6 y thac trach nhiém trong cong viéc va diéu ma cac
doanh nghiép luén mong doi 1a s& mang vé loi nhuan cao hon.

Trén co s& nhitng van dé chung vé lao dong tién luong, em da tim hiéu va
phan tich thuc trang vé lao dong va cong tac tién luong tai chi nhanh cang Chla
V&. C4 thé noi bén canh nhitng két qua da dat duoc van con mot sb van dé dat ra
can doi hoi chi nhanh phai c6 nhitng chinh séch, giai phap cu thé vé lao dong
tién lwong nham hoan thién hon nira céng tac té chuc tién luong tai chi nhanh
nhat 14 khi chi nhanh dang hoat dong trong mé hinh méi.

Trong qua trinh 1am dé tai khoa luan tét nghiép em da nhan duogc su gilp
d& nhiét tinh caa nha trudng, cac thay cd gido trong khoa, dic biét 1 cd giéo
Th.s Cao Thi Hong Hanh va céc anh chi, cac cd chd trong cac phong ban Cong
ty co phan Cang Hai Phong- Chi nhanh Cang Chua V& cling véi su gop Y cua
cac ban giip em hoan thanh tot dé tai khoa luan tot nghiép.

Tuy nhién do thoi gian tim hiéu nghién ctu ¢6 han, vén kién thirc han ché
cling nhu kinh nghiém thuc té chua nhiéu nén bai khoéa luan tét nghiép cua em
khong tranh khoi nhirng thiéu sét. Em rat mong duoc su chi bao va gop y cua
cac thay co dé bai khoa luan cia em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ndm 2015
Sinh vién
Poan Thi Hai Yén
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