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LO1 MO PAU

M&bi quan tdm hang dau cua bat ky x& hoi ndo, cua bat ky ai, bat ky doanh
nghiép nao khi 1am bat ca viéc gi 1a viéc khdng ngirng nang cao hiéu qua hoat
doéng noi chung va hiéu qua kinh doanh néi riéng. Nang cao hiéu qua kinh doanh
cling 13 van dé bao trm xuyén sudt moi hoat dong kinh doanh, thé hién chat
lugng cua toan bo cong tac quan ly Kinh té, suy cho cung, quan 1y kinh té 1a dé
dam bao tao ra két qua va hiéu qua cao nhat cho moi qua trinh, moi giai doan va
moi hoat dong kinh doanh. T4t ca nhitng cai tién nhitng d6i méi vé ndi dung,
phuong phap va bién phap ap dung trong quan ly chi thuc sy c6 y nghia khi va
chi khi lam ting dugc két qua kinh doanh, ma qua d6 lam ting duoc hiéu qua
kinh doanh.

Nhan thirc duoc tim quan trong cua van dé, nén trong thai gian thuc tap
tai Cong ty C6 phan Cang Hai Phong- chi nhanh Cang Chua V&, em quyét dinh
lya chon dé tai: “ Mot so bién phap nang cao hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh tai Céng ty Cé phan Cang Hai Phong - Chi nhanh Cang
Chiia V& lam dé tai khoa luan.

Pé tai khoa luan caa em gom 4 chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan vé hiéu qua san xuat kinh doanh.

Chuong 2: Tong quan vé chi nhanh Cang Chua Vé - Cang Hai Phong.

Chuong 3: Phan tich thuc trang hiéu qua san xuat kinh doanh tai chi
nhanh Cang Chua V&.

Chuong 4: Mot sé bién phap nang cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh
doanh tai chi nhanh Cang Chua Ve.

Bai khoa luan ctua em duoc hoan thanh 1a nho sy gitp d5, tao diéu kién
ctia Ban 1anh dao cong ty cling toan thé cc cd, chd, anh, chi trong Ban tai chinh
ké toan, Ban to chuc tién lwong, Ban kinh doanh tiép thi, Ban ki thuat vat tu cta
chi nhanh Chua Ve, dac biét la sy giup do tan tinh caa giang vién Ths. Cao Thi
Hong Hanh.

Tuy nhién do con han ché nhit dinh vé mit trinh d6 nén bai khoéa luan cua
em khéng tranh khéi nhirng thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc sy chi bao caa
thay cd va gop y ctia cac ban dé bai khoa luan ctua em duoc hoan thién hon!
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

1.1 Khai niém, ban chat, vai tro caa hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.1.1. Khai niém hiéu qua san xuét kinh doanh.

Kinh doanh 1a viéc thuc hién mot sé hodc thuc hién tat ca cac cong doan
Clia qua trinh dau tu, san xuat dén tiéu thy hodc thuc hién dich vu trén thi truong
nham muc dich sinh 16i. Diéu ma cac doanh nghiép quan tdm nhat chinh Ia van
dé lam thé nao dé san xuat kinh doanh cé hiéu qua, gitp cho doanh nghiép ton
tai va phat trién. N6i cach khéc, viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 13 van dé ma
bat cir mot doanh nghiép nao cling phai quan tam hang dau boi vi moi doanh
nghiép déu hudng téi muc tiéu bao tram 1au dai d6 1a tdi da hoa loi nhuan. Pat
dugc diéu nay doanh nghiép méi cé diéu kién hon trong viéc mé rong san xuat
kinh doanh ca vé chiéu rong Ian chiéu sdu, du sic canh tranh trén thi truong. Dé
tao dyng cho minh mot chd dang trén thi truong va nang cao niang luc canh
tranh, budc doanh nghiép phai tinh dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.
Hiéu qua trong hoat dong san xuat kinh doanh chinh 1a viéc sir dung c6 hiéu qua
cac ngudn luc bén trong va nam bat xir Iy khon khéo nhing thay d6i cua moi
truong, dé tan dung cac co hoi kinh doanh.

Hién nay, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé hiéu qua kinh doanh:

Quan diém tha nhat cho rang: “ Hiéu qua kinh doanh 1a mot pham tru
kinh t& phan anh trinh d6 st dung cac ngudn nhan tai, vat lyc cua doanh nghiép
dé dat két qua cao nhat trong qué trinh kinh doanh v&i chi phi thdp nhat”. Quan
diém nay da phan anh rd viéc str dung cac nguon luc va trinh d6 loi dung ching
dugc danh gia trong cac moi quan hé giira két qua dat dugc vai viéc cuc tiéu hoa
cac chi phi bo ra. Quan diém ndy phan anh dugc mat chat lugng caa hiéu qua
kinh doanh, trinh d6 lgi dung cac ngudn luc san xuét vao hoat d¢ong kinh doanh
trong su bién dong khong nging cua qua trinh kinh doanh. Pdng thoi quan diém
nay cling phan anh hiéu qua khong phai 1a sy so sanh giira chi phi dau vao va két
qua nhan duoc ¢ dau ra cia mot qua trinh ma trude tién hiéu qua kinh doanh
pahir gan vai viéc hoan thanh muc tiéu kinh doanh caa doanh nghiép, va dé dat
dugc muc tiéu thi phai st dung chi phi nhu thé nao, ngudn luc nhu thé ndo cho
hop ly.

Quan diém thir hai cho rang: “ Hiéu qua kinh doanh duoc do bang hiéu s6
gitra két qua dat dugc va chi phi bo ra dé dat két qua d6”. Quan diém nay phan
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anh gitra két qua dat duoc véi toan bo chi phi bo ra dé dat duoc két qua do, phan
anh duoc trinh do sir dung cac yéu td. Nhung quan diém ndy chua phan &nh
dugc mdi lién hé ciing nhu chua biéu hién dugc mdi twong quan vé luong va
chét gitra két qua. D& phan anh duogc trinh d6 s dung cac ngudn luc, ching ta
phai ¢b dinh mét trong hai yéu t6 hoic két qua hozc chi phi bo ra vi khd xéac
dinh viéc sir dung cac nguédn luc va khé khan trong danh gia chung. Mit khac
cac yéu tb nay ludn ludn bién dong do sy tac dong cac yéu té bén trong 1an bén
ngoai, do d6 viéc danh gia hiéu qua kinh doanh van han ché.

Quan diém thir ba cho rang: “ Hiéu qua kinh doanh 1a quan hé ty 1¢ giira
phan tang thém cua két qua va phan tang thém cta chi phi”. Quan diém nay da
biéu hién dugc mdi quan hé so sanh tuong dbi giira két qua dat dugc véi chi phi
bo ra. Nhung san xuat kinh doanh 1a mot qua trinh trong d6 cac yéu to ting thém
c6 su lién két dén céc yéu t san cd. Ching tryc tiép tac dong lam két qua san
xuat kinh doanh thay ddi. Theo quan diém nay, hiéu qua kinh doanh chi duoc
tinh dén phan két qua bo sung va chi phi bd sung.

T6m lai, hiéu qua kinh doanh c6 thé hiéu mot cach day du théng qua khai
niém sau:

“ Hiéu qua kinh doanh la mot pham trd kinh té theo chiéu sau, phan anh
cac trinh do khai thac cac ngudn luc va trinh d6 chi phi cac ngudn luc dé theo
trong qua trinh tai san xuat nham thuc hién muc tiéu kinh doanh. N¢ 1a thudc do
ngay cang trd nén quan trong cua ting truong Kinh té va 1a chd dya co ban dé
danh gia viéc thuc hién muyc tiéu kinh té cia doanh nghiép trong ting thoi ki”.
1.1.2. Ban chat cia hiéu qua san xuat kinh doanh.

Hiéu qua kinh doanh 1a mot dai lwogng so sanh: so sanh gitta dau vao va
dau ra, so sanh gitra chi phi kinh doanh bo ra voi két qua kinh doanh thu
duoc....

Puing trén goc do x& hoi, chi phi xem xét phai la chi phi x& hoi do co sy
két hop cua cac yéu td lao dong, tu lidu lao dong va d6i twong lao dong theo mot
tuong quan vé ca s luong va chat luong trong qué trinh kinh doanh dé tao ra
san pham, dich vu du tiéu chuan cho tiéu dung. Ciing nhu vay, két qua thu duoc
phai 1 két qua tét, két qua c6 ich. Két qua do co thé 1a mot dai lugng vat chat
duoc tao ra do co sy chi phi hay mtc do duoc théa man cua nhu cau ( s6 luong
san pham, nhu cau di lai, giao tiép, trao ddi...) va co6 pham vi xac dinh ( tong gia
tri snar xuét, gia tri san lueong hang héa thuc hién...).
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Tir d6 co thé khang dinh, ban chat caa hiéu qua chinh 1a hiéu qua cua lao

d6ng xa hoi duge xac dinh bang cach so sanh lugng két qua hiru ich cudi cing
thu duoc vai luong hao phi lao dong xa hoi.

Hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép phai dugoc xem xét mot cach toan
dién ca vé mat thoi gian va khéng gian trong cac méi quan hé véi hiéu qua
chung cua toan bd nén kinh té quc dan. Hiéu qua d6 bao gébm ca hiéu qua kinh
té va hiéu qua x4 hoi.

V& mit thoi gian, hiéu qua ma doanh nghiép dat dugc trong ting giai
doan, ting thoi ky, tirng ky kinh doanh khong dugc lam giam sat hiéu qua cua
cac giai doan, cac thoi ky va céac ky kinh doanh tiép theo.

Vé mit khong gian, hiéu qua kinh doanh chi co thé coi 1a dat toan dién khi
toan b hoat dong cua cac bo phan mang lai hiéu qua va khéng lam anh huong
dén hiéu qua chung.

Vé mit dinh luong, hiéu qua kinh doanh phai dugc thé hién ¢ mdi twong
quan gitra thu va chi theo hudng tang thu giam chi.

Pung trén goc do kinh té quéc dan, hiéu qua ma doanh nghiép dat dugc
phai gan chat véi hiéu qua cua toan xa hoi. D6 1a dac trung riéng thé hién tinh
wu viét cia né kinh té thi truong theo dinh huéng X4 hoi chii nghia.

1.1.3. Vai tro cia hiéu qua san xuat kinh doanh.

Hiéu qua kinh doanh ngay cang déng vai tro quan trong ddi véi mdi ca
nhan, mdi to chirc va toan bo nén kinh té qudc dan.

e Pbi v6i nguoi lao dong:

Hiéu qua kinh doanh cua mdi doanh nghiép chi phdi rat nhiéu téi thu
nhap cua nguoi lao dong, anh hudng tryc tiép toi doi sdng vat chat, tinh than cua
ho. Hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép cao méi dam bao cho nguoi
lao dong c6 duoc viéc lam on dinh doi séng vat chat, tinh than cao, thu nhap
cao. Nguoc lai, hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép thap s& khién cho nguoi
lao dong cd mot cudc song khong 6n dinh, thu nhap thap va ludn dung trudc
nguy co that nghiép.

Nang cao hiéu qua kinh doanh d6ng nghia véi viéc nang cao doi sdng cua
nguoi lao dong trong doanh nghiép. Nang cao doi song nguoi lao dong sé tao
dong luc trong san xuat, 1am ting ning suat, gop phan nang cao hiéu qua kinh
doanh. M&i ngudi lao dong lam dn ¢ hiéu qua s& gép phan nang cao hiéu qua
cua doanh nghiép, tir 46 nang cao hiéu qua cua nén kinh té quéc dan.
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e Déi voi doanh nghiép:

Déi véi doanh nghiép, hiéu qua kinh doanh khong nhimg 1a thuéc do chat
lwgng phan anh trinh d¢ t6 chtc, quan 1y kinh doanh ma con 1a van dé séng con.
Trong diéu kién kinh té thi truong ngay cang phat trién, cing véi qua trinh hoi
nhap cua nén kinh té, doanh nghiép muédn tén tai, vuon 1én, thi trudgc hét kinh
doanh phai dem lai hiéu qua. Hiéu qua kinh doanh cang cao, doanh nghiép cang
c6 diéu kien md mang va phéat trién kinh té, diéu kién dau tw, mua sdm may mac,
thiét bi, phuong tién hién dai phuc vu cho san xuét kinh doanh, &p dung cac tién
bo ki thuat va quy trinh cdng nghé méi, cai thién va nang cao doi sdng ngudi
lao dong, thuc hién tt nghia vu véi Ngan sach Nha nudc.

e Déi voi né kinh té qudc dan:

Doanh nghiép kinh doanh tot, 1am an c6 hiéu qua thi diéu dau tién
doanh nghiép mang lai cho nén kinh té x& hoi 1a ting san pham trong x& hoi, tao
ra viéc 1am, ning cao doi sdng dan cu, thuc day kinh té phat trién. Doanh nghiép
lam an c6 14i thi s& dau tu nhiéu hon vao qua trinh tai san Xuat mo rong dé tao ra
nhiéu san pham hon, dap tng nhu cau day du, tir d6 nguoi dan c6 quyén lya
chon san pham phu hop va tét nhat, mang lai loi ich cho minh va cho doanh
nghiép.

Hiéu qua san xuét kinh doanh ting, doanh nghiép s& co diéu kién nang
cao chat luong hang hoa, ha gia thanh san pham, dan dén ha gia béan, tao muc
tiéu thu manh cho ngudi dan, diéu d6 khong nhiing cd loi cho doanh nghiép ma
con ¢6 loi cho nén kinh té quéc dan, gép phan 6n dinh va tang truong kinh té
bén viing.

Chi khi kinh doanh c¢6 hiéu qua, doanh nghiép méi cé6 diéu kién thuc
hién t6t nghia vu v6i Ngan sach Nha nuéc.

1.2. Phan loai hiéu qua san xuat kinh doanh.

Pham tr0 hiéu qua kinh doanh duoc biéu hién ¢ nhiéu dang khac nhau,
chinh vi vay viéc phan loai hiéu qua san xuét kinh doanh 1a co s& dé xac dinh
cac chi tiéu hiéu qua. Theo cac cach phéan loai dua trén nhitng tiéu chi khac nhau
gilp ta hinh dung mot cach tong quéat vé hiéu qua kinh doanh, do vay c6 cac
cach phan loai sau:

1.2.1. Hiéu qua tuyét déi va hiéu qua twong doi

Trong cong tac quan ly hiéu qua kinh doanh, viéc xac dinh hiéu qua

nham hai muc dich: phan tich, danh gia trinh ¢ quan ly, str dung cac loai chi phi
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trong hoat dong san xuat kinh doanh va phan tich luan chang vé kinh té x& hoi
cta cac phuong an khac nhau trong nhiém vu cu thé nao d6 khi chon Iy mot
phuong an c¢6 1gi nhat.

- Hiéu qua tuyét doi:

L& hiéu qua duoc tinh todn cho ting phuong an bang cach xac dinh muc
loi ich thu dugc so véi chi phi bo ra.

- Hiéu qua tuong dbi:

La hiéu qua duogc xac dinh bang céch sip xép twong quan cac dai luong
thé hién chi phi hoac cac két qua & cac phuong an véi nhau, cac chi tiéu sap xép
duoc stir dung dé danh gia mac do hiéu qua cac phuong 4an dé chon phuong an
c6 lgi nhat vé kinh té.

Tuy nhién, viéc xac dinh ranh gidi hiéu qua cua cac doanh nghiép phai
dugc xem xét mot cach toan dién ca vé mat khdng gian va thoi gian trong moi
quan hé chung véi hiéu qua cta toan nén kinh té qudc dan.

+ V& mat thoi gian: Hiéu qua ma doanh nghiép dat duoc trong ting giai
doan, ting thoi ky kinh doanh khong dugc giam sut

+ V& mat khong gian: Hiéu qua kinh doanh chi c6 thé dat dugc mot cach
toan dién khi toan bo hoat dong cua cac bo phan trong doanh nghiép mang lai
hiéu qua.

MOi két qua tinh duoc tir giai phap kinh té hay hoat dong kinh doanh nao
do6, trong timg don vi ndi bo hay toan don vi, néu khong lam tén hao d6i véi
hiéu qua chung thi duoc coi la hiéu qua.

1.2.2. Hiéu qua chi phi b phan va hiéu qua chi phi tong hop.

- Hiéu qua chi phi téng hop: Thé hién méi twong quan giita két qua thu
dugc va tong hop chi phi bo ra dé thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép.

- Hiéu qua chi phi bo phan: Thé hién méi twong quan gitra két qua thu
duogc véi chi phi cua ting yéu té can thiét da duoc sir dung dé thuc hién nhiém
vu san xuat kinh doanh nhu: lao dong, may mac, thiét bi, nguyén nhién liéu...

Viéc tinh toan hiéu qua chi phi tong hop cho thiy hiéu qua chung cua
toan Doanh nghiép hay caa nén kinh té quéc dan. Viéc tinh toan va phan tich
hiéu qua ctia nhitng chi phi bo phan cho thay sy tac dong cua nhiing nhan té
bo phan san xuét kinh doanh dén hiéu qua kinh té chung. Vé nguyén tac, hiéu
qua cua chi phi tong hop phu thudc vao hiéu qua chi phi bo phan. Viéc giam
chi phi bo phan s& gidp giam chi phi tong hop, ting hiéu qua kinh doanh cua
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doanh nghiép. Vi vay, cac doanh nghiép phai quan tam, xac dinh cac bién phap
ddng bo dé thu dugc hiéu qua toan bo trén co sd cac bo phan.
1.2.3. Hiéu qua kinh té cé biét va hiéu qua kinh té quéc dan

- Hiéu qua kinh té cé biét: La hiéu qua thu dugc tir hoat dong cua doanh
nghiép kinh doanh, biéu hién truc tiép cua hiéu qua nay Ia loi nhuan ma mdi
doanh nghiép thu dugc va chat luong thuc hién nhitng yéu cau do x& hoi dat ra
cho né.

- Hiéu qua kinh té quéc dan: La hiéu qua duoc tinh toan cho toan bo nén
kinh té qudc dan. V& co ban d6 1a gia tri thing du, thu nhap quéc dan hoic tong
san pham xa hoi ma dat nude can ban thu duoc trong ting thoi Ky so véi luong
von san xuat, lao dong xa hoi va tai nguyén da hao phi.

Giira hiéu qua kinh té ca biét va hiéu qua kinh té quoc dan cé méi quan hé
va tac dong qua lai 1an nhau. Trong viéc thuc hién co ché thi truong c6 su quan
ly ciia Nha nuwéc, khdng nhitng can tinh toan va dat dwoc hiéu qua trong hoat
dong san xuat kinh doanh cua ting doanh nghiép ma con can phai dat duoc hiéu
qua caa nén kinh té quoc dan. Muc hiéu qua kinh té quéc dan lai phu thudc vao
muc hiéu qua cé biét, nghia 13 phu thudc vao sy cb gang cua nguoi lao dong,
ciia mdi doanh nghiép. Pong thoi hoat dong cia co quan quan 1y Nha nudc cling
c6 tac dong truc tiép dén hiéu qua cé biét, nguoc lai mot chinh sach sai 1am s&
dan toi kim hdm viéc nang cao hiéu qua kinh doanh.

1.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.3.1. Nhém nhan té khach quan:

- Moi truong kinh doanh va su canh tranh.

MBoi truong kinh doanh va su canh tranh c6 anh huéng rat [6n dén hiéu
qua san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

Cac doanh nghiép mudn hoat dong c6 hiéu qua thi doi hoi tinh hinh kinh
té - chinh tri - x& hoi trong n6 phai 6n dinh, théng nhat, phét trién véi nhau, day
la yéu t6 hang dau gitp cho nén kinh té phét trién, va khi d6 cac doanh nghiép
chinh 1a nhan t6 bén trong gitp cho nén kinh té co duoc nhiing budc tién cao
nhat. Nhitng yéu té d6 bao gém: su bién dong cua quan hé cung cau, thé va luc
cua khach hang, nha cung ung, sy thay doi cia cac chinh sach kinh té, chinh
sach dau tu, chinh sich tién té caa Nha nuéc. Nhitng doanh nghiép nao thich
tmg duoc sy thay doi cua thi trudong thi doanh nghiép d6 s& hoat dong kinh
doanh cd hiéu qua, ton tai, phét trién bén virng, con khdng s& phai chip nhan
thua 16 hoic pha san.
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Yéu té canh tranh ludn 12 mot van dé chi dao trong nén kinh té thi trudng
mé ctra va hoi nhap nhu hién nay, né cé thé kich thich kha ning kinh doanh cua
doanh nghiép, tao ra cac thu thach, thac day doanh nghiép ludn phai tién vé phia
trudc. Tuy nhién, canh tranh gay gat ciing s& dao thai nhiing thanh vién con
non nét, chua cé kinh nghiém hay khong phat huy dugc mat manh cia minh,
khong tan dung dugc cac yéu té thoi co bén ngoai véi noi luc bén trong.

- Moi truong phap ly:

Mo6i truong phap Iy bao gém: ludt, cac van ban dudi luat, cac quy
dinh, quyét dinh... T4t ca nhitg quy dinh phap luat vé hoat dong san xuat kinh
doanh déu tac dong truc tiép dén hiéu qua va két qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

Moi truong phap Iy lanh manh vira tao diéu kién cho cac doanh nghiép
tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh vira diéu chinh cac hoat
dong kinh té vi mo theo hudng dam bao lgi ich cho ca doanh nghiép va x& hoi.

- Moi truong van hoa xa hoi:

Moi yéu t6 van hoa xa hoi déu co tac dong truc tiép hoac gian tiép dén
hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép theo ca hai hudng tich cuc va
tiéu cuc.

Cac yéu t6 vé van hoéa nhu: diéu Kién xa hoi, trinh d6 gido duc, ton
gido, tin ngudng, 16i séng... déu anh huong rat I16n. Yéu td trinh do gido duyc s&
anh hudng tai doanh nghiép dao tao doi ngii lao dong chuyén mon cao va kha
nang tiép thu cac kién thirc khoa hoc - ki thuat, tac dong tai viéc nang cao hiéu
qua kinh doanh ctua doanh nghiép va nguoc lai.

- Moi trudng sinh thai va co sé ha tang:

Tinh trang moi truong, xit 1y rac thai, cac rang budc x& hoi vé moi
truong... ¢ tac dong mot cach ching muc téi hiéu qua san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép khi san xuat kinh doanh can phai thuc hién
cac nghia vu Voi moi truong nhu: dam bao xir Iy chét thai, st dung cac nguon
lyc ty nhién mot cach hiéu qua va tiét kiém, nham dam bao mot moi truong
trong sach.

Yéu t co so ha ting dong vai tro hét sac quan trong ddi véi viéc giam chi
phi san xuat kinh doanh, trong viéc xay dung co s& vat chat lién quan téi hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va giam thoi gian van chuyén hang
hoa cua doanh nghiép, do d6 tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh.
Trong nhiéu trudng hop, diéu kién co so ha tang thap kém con anh hudng truc
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tiép dén chi phi dau tu hodc gay can tro ddi voi cac hoat dong cung ung vat tu,
ki thuat, mua ban hang hoa, gy tac dong xau tGi hiéu qua san xuét kinh doanh.
1.3.2. Nhém nhan té cha quan.

- Doi ngii lao dong trong doanh nghiép.

Pay 1a mot trong nhiing nhan té quyét dinh cho su thanh cong cua
doanh nghiép. Nguoi lao dong 1a nguoi truc tiép tham gia vao hoat dong kinh
doanh, 1a ngudi thuc hién cac muc tiéu doanh nghiép dé ra. Muén cho moi
hoat dong san xuat kinh doanh dat két qua cao thi doanh nghiép phai hinh thanh

mot co cau lao dong tdi wu. Co céu lao dong tdi wu khi luong lao dong trong
doanh nghiép dam bao hop Iy vé sé luong, gidi tinh, Ita tudi, co tay nghé ky
thuat va trinh do phl hop véi doi héi cua cong viée, dong thoi duoce phan dinh rd
chtic nang, nhiém vy va quyén han.

Co cau lao dong t6i wu con 1a co s& dé dam bao cho qua trinh san xuét
kinh doanh dugc tién hanh nhip nhang va lién tuc, 1a co s& dé dam bao nang cao
hiéu qua kinh doanh ctaa doanh nghiép.

Mat khéc, doanh nghiép phai xay dung cho minh cac dinh muc lao dong
dé 1am cdn ct x4c dinh chat luong san pham, chat luong lao dong hao phi.
Khong nhiing thé, doanh nghiép phai st dung hop Iy va tiét kiém sirc lao dong.
Pay la bién phap quan trong dé nang cao hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.

- Co céu t chic, quan Iy caa doanh nghiép.

Mot co cau t6 chic hop Iy s& phat huy duoc ning luc cua tat ca cac bo
phan trong doanh nghiép, giam chi phi quan 1y, ting ning suét lao dong, hudng
t&i muc tiéu phat trién chung caa doanh nghiép.

Pé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh thi trude tién phai nang cao
trinh  do quan ly, phai nhan thac rd vai trd, tam quan trong cta quan tri doanh
nghiép.

Trudc tinh hinh kinh té nhu hién nay, nhiéu doanh nghiép da di vao thua
15, pha san ma nguyén nhan co ban lai chinh 12 do su yéu kém trong quan tri. Do
d6 phai trang bi hay trang bi lai nhitng kién thic quan tri hién dai, tao diéu kién
cho céc can bo quan 1y tham gia vao cac khoa dao tao, bdi dudng kién thie, hoc
hoi kinh nghiém quan 1y qua cac nudc phat trién.

Hon nitra, viéc lya chon bd may quan ly phu hop vai ting doanh
nghiép, tiing loai hinh kinh doanh, dam bao nguyén tac gon nhe, thong nhat, linh
hoat s& gilip qué trinh san xuat ddng bo, phat huy téi da ngudn luc.

- Co s& vat chat ki thuat.
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Co so vat chat ky thuat caa doanh nghiép la nhitng may mac, thiét bi, kho
bdi, nha xuéng, van phong... Day déu 1a nhitng yéu t6 vat chat hitu hinh quan
trong phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Co s& vat chat ky
thuat caa doanh nghiép sé dem lai sac manh kinh doanh cho doanh nghiép trén
co so stc sinh 101 cua tai san. Doanh nghiép can c6 bién phap quan Iy, st dung
cac yéu tb trén mot cach hop Iy.

Trong thoi dai te do phat trién cua khoa hoc cng nghé hién nay, céng
nghé phat trién nhanh chéng, chu ky san xuat kinh doanh cua doanh nghiép ngay
cang ngan. Do vay, su d6i méi trang thiét bi va cong nghé hién dai ngay cang
dong vai tro quyét dinh téi su thanh cong trong hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép.

- Hé thong trao doi, xir ly thdng tin.

Théng tin ngay nay duoc coi 1a ddi tuong lao déng cua cac nha kinh
doanh va nén kinh té thi trudng goi d6 1a nén kinh té hang hoa thong tin. Dé
kinh doanh thanh cong trong diéu kién canh tranh ngay cang ting nhu hién
nay, cac doanh nghiép can cd théng tin chinh xac vé thi truong cung - cau, doi
thu canh tranh, gia ca hang hoa, cac yéu t6 dau vao. ..

Ngudn thong tin phai dam bao nhanh chong, kip thoi, chinh xac, 1a co
so cho cac doanh nghiép xac dinh phuong hudng kinh doanh, xay dung
chién lugc kinh doanh dai han, ciing nhu hoach dinh chuong trinh kinh doanh
ngan han.

- vén.

Vén 1a yéu té hét stc quan trong gop phan quyét dinh va phat trién cua
moi doanh nghiép. Néu doanh nghiép c6 kha ning tét trong viéc huy dong vén
thi d6 s& 1a co s& dé doanh nghiép c6 thé ma rong hoat dong kinh doanh, gop
phan da dang hoa thi truong, da dang hda mit hang, da dang phuong thtc kinh
doanh.

Ngoai ra von ciing 1a nhan t6 gitp doanh nghiép ting kha ning canh tranh
va gitr wu thé lau dai trén thi truong.

1.4. Cac phwong phap phén tich hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.4.1. Phuong phap so sanh.

So sanh 1a phuong phap duoc sir dung phod bién trong phan tich dé xac
dinh xu huéng, muc d6 bién dong cua chi tiéu phan tich. Pé tién hanh so sanh
ta can phai giai quyét cac van dé co ban nhu: xac dinh sé goc so sanh, xéac dinh
diéu kién so sanh, muc tiéu so sanh.
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Géc dé so sanh & day c6 thé 1a cac tri s6 cua céc chi tiéu ky truée, ky ké
hoach hoic cing ky nam trudc (so sanh theo thoi gian), c6 thé 1a so sénh muc
dat duoc cia cac don vi v6i mot don vi duoc chon 1am géc so sanh — don vi dién
hinh trong moét linh vuc kinh doanh nao dé (so sanh theo khong gian).

Khi tién hanh so sanh theo thoi gian can ch( y phai dam bao duoc tinh
théng nhat vé mat kinh té, vé phuong phép tinh céc chi tiéu, don vi tinh cac chi
tiéu ca vé sb luong thoi gian va gia tri.

Muc tiéu so sanh trong phan tich kinh doanh 1a xac dinh mtc do bién
dong tuyét dbi, twong dbi, cling bién déng xu hudng cua chi tiéu phan tich.

- So sanh tuyét d6i: A= Ci— C

- So sanh twong dbi: %A = C4/ Co x 100

Trong do: Cg: SO liéu ky goc.

C1: Sé liéu ky phan tich.
1.4.2. Phwong phap thay thé lién hoan (loai trir dan)

Trong phan tich kinh doanh, nhiéu trudng hop can nghién ctu anh
huong cua cac nhan té dén két qua san xuat kinh doanh nho phuong phap loai
trir. loai trir 1a phuwong phéap xac dinh mirc d6 anh hudng cua ting nhan té dén
két qua san xuat kinh doanh bang cach laoi trir anh huang cua cac nhan té khéc.

Tinh chat caa phuong phéap nay 1a thay thé dan s6 liéu géc bang sé liéu
thuc té cua mot nhan té anh huong nao d6. Nhan té duogc thay thé do s& phan
anh mirc d6 anh huong cua nd dén chi tiéu dugc phan tich vai gia thiét cac nhan
t6 khac 1a khong doi.

1.4.3. Phuong phap lién hé.

Moi két qua kinh doanh déu c6 méi lién hé mat thiét véi nhau gitra cac
mat, bo phan... Dé lugng hoa dugc mdi lién hé d6, ngoai cac phuong phap da
néu, trong phan tich kinh doanh con phé bién cach nghién ciu méi lién hé nhu:
lien hé can dbi, lién hé tryc tuyén, lién hé phi tuyén.

- Lién hé can dbi: C6 co so 1a sy can bang vé lugng gitra hai mat cta cac
yéu t6 trong kinh doanh. Méi lién hé can di vé luong caa cac yéu t dan dén su
can bang ca vé muac bién dong (chénh léch) vé luong gitra cac mat cua cac yéu
t6 va qua trinh kinh doanh.

- Lién hé tryc tuyén: La méi lién hé theo mot hudng xac dinh gitra cac
chi tiéu phan tich. Vi du nhu: lgi nhuan ty I thuan vai lugng hang ban ra, gia
ban ty I¢ thuan véi gia thanh, thué.
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- Lién hé phi tuyén: La méi lién hé gitra c4c chi tiéu trong d6 mirc do lién
hé khong duoc xac dinh theo ty 1¢ va chiéu huéng lién hé lubn bién dbi.

Thong thuong, chi c6 phuwong phép lién hé can d6i 1a dugc dung phd bién,
con lai hai phuong phap lién hé truc tuyén va lién hé phi tuyén Ia it ding.

1.4.4. Phwong phap chi tiét.

Moi két qua kinh doanh déu can thiét va c6 thé chi tiét theo nhiing hudng
khac nhau. Thong thudng trong phan tich, phuong phép chi tiét dugc thuc
hién theo nhitng huéng sau:

- Phuong phap chi tiét theo cac bd phan cau thanh.

Noi dung cua phuong phap: Chi tiéu phan tich dugc nghién cau la quan
hé cau thanh caa nhiéu nhan té, thuong duoc biéu hién bang mot phuong trinh
kinh té c6 nhiéu tich s6. Cac nhan t khac nhau c6 tén goi khac nhau, don vi tinh
khac nhau.

- Phuong phép chi tiét theo thoi gian.

Noi dung phuong phap: Chia chi tiéu tich s trong mot khoang thoi gian
thanh cac b phan nho hon la thang, quy.

Muc dich ctia phuong phap:

+ Panh gia nang lyc va viéc tan dung cac nang luc theo thoi gian.

+ Panh gia viéc hoan thanh cac chi tiéu vé tinh viing chic, 6n dinh.

+ Phét hién nhitng nhan t, nguy@n nhan c6 tinh quy luat theo thoi gian dé
c6 giai phap phat trién doanh nghiép mot cach phi hop véi quy luat, tan dung toi
da ning lyc san xuat va nang cao hiéu qua kinh té.

- Phuong phap chi tiét theo dia diém.

NoOi dung phuong phap: Chia s¢ chi tiéu phéan tich thanh cac bo phan nho
hon theo khong gian.

Muc dich cua phuong phép:

+ Panh gia vai trd, tam quan trong cua tirng bo phan khong gian ddi voi
két qua va bién dong cua chi tiéu.

+ Panh gia tinh hop Iy va hiéu qua cua cac phuong phap to chuc quan Iy
doanh nghiép di vai ting bod phan khong gian. Qua d6 c6 nhiing giai phap,
bién phap nham cai tién, nang cao khdng ngung chat luong va hiéu qua céc
phuong phap quan ly.

+ Xac dinh cAc tap thé va cd nhan c6 tinh dién hinh va tién tién, nhiing
kinh nghiém trong san xuat kinh doanh dé cé nhitng giai phap nhan rong, phat
trién.
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1.4.5. Phwong phap cin ddi.

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép, hinh thanh rat
nhiéu méi quan hé can dbi vé luong gitra hai mat cua cac yéu to va quéa trinh
kinh doanh.

Dua vao cac mdi quan hé can déi nay, nguoi phan tich sé xac dinh duoc
anh huong cua cac nhan t dén sy bién dong cua chi tiéu phan tich.

1.4.6. Phwong phap hdi quy twong quan.

Hoi quy va twong quan 1a cac phuwong phap cua todn hoc duoc van dung
trong phan tich kinh doanh dé biéu hién va danh gia méi lién hé trong quan giira
c4c chi tiéu kinh té.

Phuong phap tuong quan 1a quan sat mdi lién hé gitra mot tiéu thirc két
qua va mdt hoic nhiéu tiéu thic nguyén nhan, nhung ¢ dang lién hé thuc. Con
hoi quy 1a mot phuong phap xac dinh d6 bién thién cua tiéu thuc két qua theo sy
bién thién cua tiéu thac nguy@n nhan. Néu quan sat danh gia mdi lién hé gita
mét tiéu thic két qua va mot tiéu thic nguyén nhan goi 1a tuong quan don va
nguoC lai goi la trong quan boi.

1.5. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh.

Pé danh gia chinh x4c c6 co sé khoa hoc hiéu qua san xuat kinh doanh
cuia doanh nghiép, can phai xay dung cac chi tiu pht hop bao gém cac chi tiéu
chi tiét.

Cac chi tiéu chi tiét d6 phai phan 4nh duoc St san xuat, cac hao phi ciing
nhu stc sinh lgi cia ting yéu t6, ting loai vén.

1.5.1. Nhom chi tiéu hiéu qua sir dung von san xuat kinh doanh.

Hiéu suat s dung von (Hv) 1a ty sb gitta doanh thu trong ky va tong sb

vén phuc vy san xuat kinh doanh trong ky.

Tong doanh thu trong ky

Hicu suat sir dung von = Tong so von san xuat kinh doanh trong ky
Chi tiéu nay phan anh cr mot dong vén bo ra san xuét kinh doanh trong
ky thi dem lai bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay biéu thi kha ning tao ra
két qua san xuat kinh doanh ciia mot dong von. Hv cang cao thi biéu thi hiéu qua
kinh té cang lon.
Mt hao phi vén duoc tinh theo cong thic:
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Téng von san xuét kinh doanh trong ky

Miic hao phi von = Téng doanh thu trong ky
Ty s6 nay noi 1én rang mudn co6 duoc mot dong doanh thu thi can bao
nhiéu d6ng von dua vao san xuat kinh doanh trong ky.
Hiéu qua str dung von duoc thé hién théng qua cng thirc sau:
LNtt (hoac LNst)

Hiéu suét str dung vn=
Téng s von san xuat kinh doanh trong ky
Chi tiéu nay phan anh ca mot dong vén bo ra san xuat kinh doanh trong
ky thi thu dugc bao nhiéu dong loi nhuan trude thué (LNy) hodc loi nhuan sau
thué (LNqy).
1.5.2. Kha ning thanh toan.
A- Hé sé thanh toan tong quat (H,).

Chi tiéu nay phan anh nang luc thanh toan tong thé cua doanh nghiép
trong ky kinh doanh, cho biét mot dong cho vay thi c6 may dong dam bao.
Tong tai san

Hé sb kha ning =
thanh toan tong quét Téng sb no phai tra

Néu tri s6 nay cua doanh nghiép ludn > 1 thi doanh nghiép dam bao duoc
kha ning thanh toan va nguoc lai, tri 6 ndy cang nho hon 1 bao nhiéu thi doanh
nghiép cang mat dan kha nang thanh toan bay nhiéu.

B- Hé sb kha ning thanh toan ng ngan han (H,).

Hé sé kha ning thanh toan ng ngan han hay hé s6 kha nang thanh toén
hién thoi cho thay kha niang dap ung cac khoan ng ngan han ma doanh nghiép
phai thanh toan trong vong 1 nam hay 1 chu ky kinh doanh la cao hay thap.

Néu chi tiéu ndy = 1 thi doanh nghiép c6 du kha ning thanh toan céc
khoan no ngan han va tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép 1a binh thuong hosc
kha quan.

Nguoc lai, néu hé s6 kha niang thanh todn ng ngan han cang nho hon 1 thi
cang ching té kha nang thanh toan no ngin han cua doanh nghiép cang thap.

Tai san ngan han

Hé s6 kha ning thanh toan =
no ngan han Tong s6 no ngan han
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C- Hé s6 kha nang thanh toan nhanh (Hs).
Tién, cac khoan twong duong tién
va céc khoan dau tu tai chinh ngén han
Hé sé khaning =
thanh toan nhanh Tong no ngan han

Hé s6 kha niang thanh toan nhanh 1a chi tiéu dugc dung dé danh gia kha
ning thanh toan cac khoan ng ngan han caa doanh nghiép bang tién (tién mit,
tién gai Ngan hang, tién dang chuyén) va cac khoan dau tu tai chinh ngan han.

Thuc té cho thay, néu hé s kha nang thanh toan nhanh > 0,5 thi tinh hinh
thanh toan cua doanh nghiép 1a tuong dbi kha quan. Néu < 0,5 thi doanh nghiép
c6 thé gap kho khan trong viéc thanh toan céng no, cé thé phai ban gap hang
hoa, san pham dé tra no vi khong du tién thanh toan.

D- Hé s thanh toan 14i vay.

LA&i vay phai tra 1a mot khoan chi phi ¢é dinh, nguén dé tra 1ai vay 12 loi
nhuan gop sau khi da trur di chi phi quan ly doanh nghiép va chi phi ban hang.
So sanh giita nguon dé tra 13i vay véi 1ai vay phai tra s& cho chiing ta biét doanh
nghiép da san sang tra l4i vay tgi mac do nao.

LN va lai vay

H¢ s6 thanh toan 13 vay =
Lai vay phai tra trong Ky
1.5.3. Cé4c hé sb vé co cau Nguon von va co cau Tai san.
- Hé sb no:
No phai tra

Hé sb no =
Tong nguon vén

Hé s6 no phan &nh trong mot déng von hién doanh nghiép dang sir dung

san xuat kinh doanh c6 may déng von di vay. Hé s6 no cang cao tinh doc lap

cua doanh nghiép cang kém. Tuy nhién doanh nghiép co loi vi dugc st dung

mot ngudn tai san 16n ma chi dau tu trong lwong von nho, tiét kiém chi phi san

xuat kinh doanh. Do kha niang dam bao sy chi tra cac khoan no tir ngudn von

la thap din dén mat sy tin twong cia khach hang va cac nha dau tu, rui ro

trong kinh doanh 12 16n, khong an toan cho hoat déng san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

Sinh vién: Lé Thi Hurong — QT1501N 15



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG
- Ty suét tu tai trg TSCD:

Ngudn vén cha sé hitu

Ty suét ty tai tro TSCH =
TSCD va dau tu dai han

Néu ty suat nay > 1, chang to kha ning tai chinh cua doanh nghiép la
viing vang, lanh manh. Nguoc lai, néu ty suat nay <1, nghia 1a mot bo phan coa
tai san cd dinh (TSCP) duoc tai tro bang von vay va dic biét mao hiém 1a von
vay ngan han.

- Co cau tai san:

La mot dang ty suat phan anh khi doanh nghiép st dung binh quan mot
d6ng von kinh doanh thi danh ra bao nhiéu dé hinh thanh tai san ngan han va
bao nhiéu cho tai san dai han.

Ty suat phan 4anh co cu tai san cia doanh nghiép:

Tai san dai han

Ty suat dau tu vao Tai san dai han =
Tong tai san

Ty suat dau tu vao tai san cang 1én cang thé hién mic do quan trong cua
TSCD.

Trong tong tai san ma doanh nghiép dang str dung va kinh doanh, phan
anh tinh hinh trang bi co s& vat chat ky thuat, niang luc san xuat va xu huéng
tang lau dai cling nhu kha nang canh tranh cua doanh nghiép.

Tuy nhién dé két luan ty suat nay Ia tot hay xau con tly thugc vao nganh
nghé kinh doanh cua tirng doanh nghiép trong ting thoi ky cu thé.

Tai san ngan han

Co cau tai san =
Tai san dai han
1.5.4. C4c chi s6 vé hoat dong.
- \Vong quay hang ton kho (HTK).
Gia von hang ban

S6 vong quay HTK =
HTK binh quéan
S6 vong quay HTK 1a s6 1an ma hang hoa ton kho binh quéan luan
chuyén trong ky.
S6 vong quay HTK cang cao thi thoi gian luan chuyén mot vong cang
ngan.
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Piéu nay ching té san pham cua doanh nghiép duoc tiéu thu manh,
nguyén vat liéu dau vao ciing duoc sir dung lién tuc, diéu nay lam cho gia
nguy@n vat liéu xuat kho thap, dan dén gia thanh san pham giam, nang cao ning
luc canh tranh caa san pham.

- S6 ngay mot vong quay HTK.

360 ngay

S6 ngay mot vong quay HTK =
S6 vong quay HTK trong ky
- Vong quay khoan phai thu.
Doanh thu thuan

Vong quay cac khoan phai thu =
Binh quén cac khoan phai thu
S6 vong quay cang 16n chang to toc do thu hoi cac khoan phai thu cua
doanh nghiép cang nhanh, gitp cho doanh nghiép quay vong von nhanh hon, tao
ra hiéu qua khi sir dung von, khong bi cac doanh nghiép khac chiém dung vén.
Pay ludn 1a van dé ma cac doanh nghiép quan tam.
- Ky thu tién binh quan.
360 ngay
Ky thu tién binh quan =

\Vong quay cac khoan phai thu
Vvong quay ky thu tién binh quan nhé chang to doanh nghiép luén dam
bao thu hdi vén kinh doanh mét cach nhanh nhat, céc khoan tién duoc luan
chuyén nhanh, khéng bi chiém dung vén.
1.5.5. Ty s6 sinh loi.
Ty s6 sinh loi do ludng thu nhap caa Cong ty voi cac nhan t khac tao ra
loi nhuan nhu doanh thu, tong tai san, von c6 phan.
Loai ty s6 nay bao gom céc chi tiéu sau:
- Ty suét sinh loi trén doanh thu (DT)
LN rong
Ty suat sinh loi trén DT = % 100
Doanh thu thuan
Chi tiéu nay phan &nh mét ddng doanh thu tao ra dugc bao nhiéu dong loi

nhuan.
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- Ty suét sinh loi trén tong tai san (3 TS)
LN rong
Ty suatsinh loi trén YTS= —— x 100
TS
Chi tiéu nay do luong kha ning sinh lgi trén mot dong vén dau tu vao
Cong ty.

- Ty suét sinh lgi trén vén c6 phan (VCP)
LN rong
Ty suat sinh lgi trén VCP =  ——x 100
VCP

Pay 1a chi tiéu ma nha dau tu rat quan tdm vi n6é cho thay kha ning tao
1ai cua mot ddng vén ho bo ra dé dau tu vao Cong ty.

Su khac nhau gitra ty suat sinh loi trén tong tai san va ty suat sinh loi
trén vén co phan 1a do Cong ty cé sir dung von vay. Néu Cong ty khong cd vén
vay thi hai ty s6 nay s& bang nhau.

1.5.6. Hiéu qua s dung chi phi.
- Hiéu qua str dung nhién liéu (NL).
LN thuan

Hiéu qua stir dung NL =
> chi phi NL
Y nghia cta ty s6 nay la: Cir mot dong chi phi nhién liéu s& tao ra duoc
bao nhiéu dong loi nhuan thuan.
- Hiéu qua str dung nguyén vat liéu (NVL).
Loi nhuan thuan

Hiéu qua sur dung NVL =
Chi phi NVL
Chi tiéu nay thé hién cir mot dong chi phi nguyén vat liéu bo ra thi thu
dugc bao nhiéu dong loi nhuan thuan.
- Hiéu qua str dung chi phi.
Loi nhuan thuan

Hiéu qua str dung chi phi =
Tong chi phi
Chi tiéu nay phan &nh ct mot dong chi phi bo ra thi thu duoc bao nhiéu
d6ng loi nhuan.
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- Hiéu qua st dung chi phi tién luong.

Loi nhuan

Hiéu qua sir dung chi phi tién luong =
Tong quy luong
Ty sb nay cho biét voi mot ddng tién luong bo ra thi thu duoc bao nhiéu
ddng loi nhuan rong.
1.5.7. Hiéu suét sir dung may mac, trang thiét bi (MMTTB).
Doanh thu

Hiéu suat sit dung MMTTB =
S6 gio sir dung MMTTB
Ty s6 nay phan anh car mot gio sar dung may moc trang thiét bi thi thu
duoc bao nhiéu dong doanh thu.
1.5.8. Hiéu suit sir dung lao dong.
Tong doanh thu trong Ky
Hiéu suét sir dung lao dong =

Tong so lao dong trong ky
Hiéu suat st dung lao dong phan anh mét lao dong tao ra dugc bao nhiéu
d6ng doanh thu. Pay thuc chét Ia chi tiéu nang suét lao dong caa doanh nghiép.
Ty sé nay cao chang to Doanh nghiép sir dung lao dong mot cach hop ly, khai
thac duoc stic lao dong trong san xuat kinh doanh.
LN trong ky

Hiéu qua su dung lao dong =
S6 lao dong trong Ky
Chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong ky da tao ra duwoc bao nhiéu
ddng loi nhuan.
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CHUONG 2

TONG QUAN VE CHI NHANH CANG CHUA VE- CANG HAI PHONG

2.1 Qua trinh hinh thanh va phét trién cia Cang Hai Phong

duong

Huyén

Khai quat vé Cang Hai Phong

Tén cbng ty: Cong ty c6 phan Cang Hai Phong

Tén giao dich: Cang Hai Phong

Tén tiéng anh: PORT OF HAI PHONG

Pia chi: 8A Tran Phi- May To- Ngd Quyén-Tp Hai Phong.

bién thoai : + 00.84.31.3859824/3859945/3859456/3859953

Fax + 00.84.031.3859973/3836943

Email: haiphongport@hn.vnn.vn/ it-haiphongport@hn.vnn.vn
Website: www.haiphongport.com.vn

Ban lanh dao:

Tong giam dbc: 6ng Nguyén Hung Viét

Céc don vi truc thudc va cong ty con:

- Chinhénh cang Tan Vii: Giam doc: 6ng Nguyén Vin Thanh

- Chi nhéanh cang Hoang Diéu: Giam d6c: 6ng Nguyén Xuan Hing
- Chi nhanh cang Chiia Vé&: Giam dbc: ong Vii Nam Thang

- Chi nhénh cang Bach Pang: Giam dbc: 6ng Mac Van Luat

- Trung tamy té Cang Hai Phong.

- Cong ty co phan Pau tu va phat trién Cang Dinh Vii( cong ty con).
- Cong ty co phan Lai dat va van tai Cang Hai Phong(cong ty con).
Céc dich vu chinh cua cang:

> B&c xép, giao nhan, luu trir hang hoa

> Trung chuyén hang hda, container quéc té

» Dich vu dai ly van tai

> Dich vu logistic container chuyén tuyén Hai Phong-Lao Cai bang
sat

» Dich vu dong goi, van tai hang hai duong bo, duong séng

> Dai ly tau bién va mdi gioi hang hai

> Cac dich vu ho tro:

> Chuyén tai tai cac vung nuéc Hai Long, Lan Ha, Bach Pang, Lach

» Dong bao cac loai hang roi
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> Hb tro cac loai tau cap cang

> Van tai bang duong sit, duong bo

» Van tai thuy néi dia

Qua trinh hinh thanh va phét trién caa Cang Hai Phong

Ngay 15/3/1874, triéu dinh Hué ki “ Hiép udc hoa binh vé lién minh”
trong d6 nha Nguyén dang cho Phap toan bo dat Hai Phong va quyén kiém soét
bén Ninh Hai( tac khu vuc cang Hai Phong ngay nay). Tir ddy thuc dan Phap bit
tay vao xay dung cang nham bién bén thuyén lang Cam thanh mét quan cang va
thuong cang 16n phuc vu ¥ d6 xam luoc cua ching.

Nam 1876, Cang bat ¢au duoc hinh thanh va dua vao sir dung. Cong trinh
dau tién c6 quy mo 1én 1a hé thong nha kho bao gom 6 kho, nén duoc goi 1a Bén
6 kho.

Trai qua 139 nam ton tai va phat trién, Cang Hai Phong ludn luon dong
vai trd 1a cira khau giao luu quan trong cua dat nugc. Hang hoa xuat nhap khau
cua 17 tinh phia Bac va hang hoa qué canh caa Biac Lao va Nam Trung Quéc
thong qua cang da dén vai thi trudng cac nudc va nguoc lai.

Truéc Céch mang thang 8 va trong khang chién chdng thuc dan Phap,
cang timg 1a dau méi giao thdng lién lac, van chuyén tai liéu va da don cac dong
chi 1anh dao Pang ta ra nudc ngoai va tir nude ngoai vé hoat dong cach mang.

Trong khéang chién chéng dé quéc My, can bo dang vién va cong nhan
Cang l1a mot trong nhitng luc luong chii luc pha thé bao vay phong toa cang,
dam nhiém béc xép, van chuyén khdi lwong hang hdéa xuat nhap khau to 16n
phuc vu cho su nghiép chi vién giai phong mién Nam.

Sau ngay giai phong Hai Phong( 13/5/1955), cang hai Phong va nhan dan
thanh phd buéc vao cong cudc khdi phuc va phat trién kinh té sau chién tranh.
Puoc sy gitup d& cta b hang hai Lién X6 tir cubi nhimg nim 60, hé thong cau
cang di duoc xay dung lai & don nhan céc loai tau c6 trong tai 10.000DWT
duoc trang bi hé thdng can truc chan dé co sic nang tir 5-16 tan, can cau noi voi
stc nang 90 tan va hang trim xe van chuyén cé4c loai, hang nghin tan sa lan bién
clng cac co xuong twong dbi hién dai dap ung kip thoi yéu cau xuat nhap khau
hang héa gitra nudc ta véi nude ngoai.

Sau su bién dong cia Dong Au lam mat di thi truong truyén théng, co cau
hang hoa thay doi I6n, luong tau hang cua Lién X6 chiém 64%(1989) giam con
10,39%(1993). Khdi lwong hang xuat tang tir 135 1én 53%. Trude day hang qua
kho 1én t&i 80% thi nay hang hda chua yéu duoc cac cha hang tiép nhan di thing.
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Hon nita, truéc yéu cau caa sy nghiép do6i mai doi hoi sy phan dau nd luc rat
cao cua doi ngii can bo lanh dao va cong nhan cang.

Ngay 11/3/1993 Bo6 GTVT ra quyét dinh sé 376/TCCB-LDD vé viéc
thanh 1ap doanh nghiép Cang Hai Phong. Dé pht hop vai nén kinh té thi truong,
Cang da ty d6i mai minh, t6 chuc lai theo huéng chuy@n mén héa, thanh 1ap cac
chi nhanh Container, chi nhanh xép d& hang roi, hang bao, hang sit thép, thiét
bi. Cong nghé xép d& hang ciing dugc thay ddi cho phi hop véi phuong thic
van chuyén hang Container & cac cang bién hién dai trén thé gidi.

Cang da chu trong tap trung vao dau tu nhitng khu trong yéu, tao hiéu qua
nhanh di d6i véi viéc ting cuong quan ly khai thac, tan dung cdng suat trang
thiét bi hién c6. Cang da dau tu 87 ty, trong d6 2/3 tap trung vao cac khu vuc
lam hang Container nham nang cap, ma rong hé théng bai chira hang, trang bi
cac loai can cau bo va cac loai xe nang hién dai co6 sic nang téi 41 tan, xay dung
kho CFS d6ng thoi nang cip hé thdng cau bén, cac phuong tién van tai thay
phuc vu chuyén tai va tau hd tro, hé théng may vi tinh va théng tin lién lac phuc
vu quan 1y va diéu hanh san xuat.

Viéc dau tu chiéu sau, doi mai trang thiét bi da gitp cang nang cao dugc
nang luc xép d& hang hoa. Nhitng nam trude ddy, san luong xép dd chi dat 7000
tan/ngdy, nhung tir nim 1995 dén nay chi can 12h-16h. Tau chd 5000 tan sit
thép c6 thé xép d xong trong 40h va hang ngan 6 t6 duoc chuyén tir tau xuéng
bdi an toan trong vong 2 ca lam viéc 12h. Tir ndm 1997, cang khan truong trién
khai dy &n nang cap va cai tao cang HP theo quyét dinh diéu chinh s6 492/Ttg
ngay 31/7/1996 cua thu tuéng chinh phu véi tong sé vén 40.000.000USD bang
ngudn von ODA cua Nhat Ban.

Hién nay vai hé théng cau cang dai 2600m, tong dién tich bai dé hang la
400.000m? hé thdng kho bai du tiéu chuan 38.000m va céc trang thiét bi hién
dai chac chin cang Hai Phong s& du stc tiép nhan khéng chi 7 triéu tan
hang/nim ma con co thé dap ung du téc do tang trudng nguon hang xuat nhap
khau tang gap 1,5 lan vao sau nam 2000.

Ngay 1/7/2014 vira qua, Cang Hai Phong da hoan thanh ¢6 phan hoa theo
dung tién d6 va chinh thirc mang tén Cong ty ¢6 phan Cang Hai Phong. Vi mo
hinh mai, Cang tiép tuc bao dam 6n dinh san xut, tiép tuc dau tu chiéu sau, phat
trién theo hudng hién dai hoa, nang cao niang suat, chat lwong, dap tng nhu cau
cua khach hang ngay mét tét hon. Thé hé can bo va cong nhan lao dong Cang s&
giir vitng thuong hiéu chu lyc cua ca nudc, gitt vai trd 1a doanh nghiép hang dau
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trong khai thac cang bién va dich vu hang hai, huéng dén muc tiéu “cang bién
xanh”, gop phan thuc hién thang loi chié lugc bién Viét Nam dén nam 2020.

2.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién Cang Chua Vé:

Khai quéat vé Cang Chia V&

Dia chi: S6 5duong Chua Vé- Phuong Pong Hai 1, Quan Hai An, Hai
Phong.

bién thoai: 0313.765.784 , Fax: 0313.765.784

E-mail: chuave-haiphongport@hn.vnn.vn/ops.cv-chp@vnn.vn

Website : www.haiphongprt.com.vn

Giam doc Vii Nam Thang

Vi tri dia Iy va lich st phét trién cang Chua V&

Nam trong pham vi hitu ngan séng Cam, cach trung tdm thanh phd 4km

14
A

vé phia Pong va cach phao s6 “0” khoang 20 hai ly, tau vao cang phai qua luong
Nam Triéu va kénh Pao Pinh Vi

Cang Chua V& la diém trung chuyén hang hoa cho cac tinh phia Nam
Trung Quéc va Bic Lao.

Nam 1874, tridu dinh phong kién phan dong nha Nguyén chinh thac nop
dat Hai Phong cho thuc dan Phap. Nam 1876, thuc dan Phap cap toc 1am maot so
cau néi. Bén cang duoc xay dung trén bo phai sdng Ctra Cam cach bién khoang
4 km véi quy mo don gian, co s vat chat tho so it oi.

Ngay 24/11/1929, 500 anh chi em cong nhan lam kip da tu hop phan ddi
mot tén cai danh cong nhan dong thoi déu tranh doi nuéc udng va gianh duoc
thang loi. Ngay nay duoc chon 1a “ ngay truyén thong cua cong nhan Cang Hai
Phong”.

Ngay 13/5/1955, Hai Phong hoan toan duoc giai phong ta tiép quan cang
HP va cang duoc tu stra va mé rong dap ung nhu cau ngdy cang tang cta nén
kinh té quéc dan.

Nam 1981, vé co ban cang di hoan thanh giai doan cai tao & hoan thién
cac bén dap ung nhu cau xép d& hang hoa. Pén nam 2001 kha ning thong qua
cua cang dat 7 triéu tan/nam.

Théng 5/1977 cang Chia V& di duoc thanh 1ap do yéu cau caa cang mo
rong dé té chic san xuét, kinh doanh da dang hang héa. Trudce khi ra doi chi
nhanh chi 1a mot bai boi phi sa va chi co doan cau tau dai 345m cho thuyén va
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sa lan cap bén, hang héa van chuyén qua day chu yéu I1a hang quan su. Cang
Chua V& khi méi thanh 1ap gdm 2 khu vuc:

Khu vuc 1 ( goi la khu vuc chinh- khu Chua Vé ) xay dung cac phong ban
lam viéc, giao dich..Nam & canh nga ba Binh Hai, gidp véi cang Cam. Cang c6
350m cau tau.

Khu vuc 2 ( goi 1a bai Poan X&) nam cach khu vyc 1 khoang 1000m vé
phia pha Pinh Vi, tai day dat dai rong nhung chi st dung mot phan nho 350m
cau tau va khoang 15.000m? .

Vao gitra thang 6/1995, 2 khu vuc Chua Vé va Poan Xa da duoc tach lam
2 chi nhanh riéng. Khu Chiia V& trudc kia nay d6i thanh chi nhanh xép d& Poan
Xé va khu vuc Poan Xa cii 1ay tén la chi nhanh xép d& Chua Ve.

Puoc sy quan tam caa Bo giao thdng van tai, cuc Hang Hai Viét Nam, Tp
Hai Phong va Cang Hai Phong , chi nhanh xép d& Chlia Vé dugc xay dung va

m& rong dé tiép nhan san luong container ting truong lam 2 giai doan bang
ngudn vén ODA cua Chinh phu Nhat Ban.

Giai doan 1: tir nam 1996-2000, xay dung méi mot cau tau 150m, cai tao
toan bo dién tich bai cii va 1am mai 40.000m? bai chuyén dung dé xép container
theo tiéu chuan qudc té va 2 QC. Xay dung 3.200m* kho CFS dé khai thac hang
chung cha va gom hang caa nhiéu chu dé dong vao container xuat khau. Toan
bo du &n trén cd tdng s6 von dau tu 1én dén 40 tricu USD

Giai doan 2: tir nim 2001-2006, xdy méi thém 2 cAu tau 350m, 60.000m>
bai, dau tu phuong tién chuyén dung lam container: 4 QC( Quay side crane), 12
RTG( Rubber Transfer Gantry Crane), dong méi 4 tau lai dat, hé théng cong
nghé thong tin phuc vu cho xép dd va quan ly contrainer trén bai va cai tao
ludng tau vao cang vai tong sb vén 80 triéu USD.

Nganh nghé kinh doanh dich vy theo giay chung nhan dang ki hoat dong
chi nhanh s6 0214001387, do S¢ ké hoach va dau tu thanh phd hai phong cap
ngay 29/7/2008

Thang 7 nam 2014 hoa vao dong chay C6 phan héa ctiia Nha Nude, Xi
nghiép xép d& Chuia V& chinh thirc d6i thanh Céng ty C6 phan Cang Hai Phong
— Chi nhanh Cang Chua V&.
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2.3 Chirc nang, nhiém vu caa chi nhanh Cang Chua Vé

Chi nhanh xép d& Chua V& 1a mot don vi hach toan kinh té noi bo cua
Cang Hai phong, c6 tu cach phap nhan khong ddy du, c6 con diu riéng dé giao
dich.

- Linh vuc kinh doanh: khai thac Cang

- Nganh nghé kinh doanh: xép d&, giao nhan, bao quan hang hoa,
chuyén tai hang héa va dich vu hang hai.

- Chirc nang, nhiém vu chu yéu nhu sau:

> T6 chic giao nhan, xép d&, bao quan, van chuyén hang hoa nhanh, an
toan cd hiéu qua theo ké hoach va su phan cong cua giam déc cang Hai Phong
trén cac pham vi cau tau, kho béi, va cac khu vuc chuyén tai duoc giao.

> To chtic quan ly stra chira, str dung cac phuong tién thiét bi, cong cu,
kho bai, cau bén, vat tu theo ké hoach ciia giam ddc cang.

> To chicc quan ly, st dung lao dong, boi dudng chinh tri, chuyén mén
nghiép vu va cham lo d&i séng cho CBCNV.

> Ap dung céac tién bo khoa hoc ki thuat va quy trinh cong nghé xép d&
hop 1y, t6 chic lao dong khoa hoc nham nang cao ning suat lao dong va hiéu
qua kinh té.

* Cac dich vu chi yéu ciia Chi nhanh Chia Vé:

> Dich vu xép d& container tai cau va ving nudc.

» Cac dich vu thué béi, giao nhan, dong rut hang, Iuu container lanh,
phuc vu kiém ho, kiém dich...

> Dich vu kho CFS : gom hang va phan phéi hang lé.

> Can container va hang hoé bang can dién tir 80 tan.

> Sua chita cac phuong tién van tai bo, cac thiét bi boc xép, vé sinh, sta
chira container.

> Van tai container va hang hoa khac bang duong bo.

2.4 Co cAu to chic

2.4.1 So' db to chirc chi nhanh cang Chia Veé
Co cau to chirc theo kiéu tryc tuyén

Ghi cha: —: 1a truc tuyén
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SO PO TO CHUC CHI NHANH CANG CHUA VE

GIAM bOC
v
\ 4 \ 4 A
Ph6 Giam doc Pho Giam déc Ph6 Giam déc
Khai thac Phu trach kho hang Ky thuat
\ 4 \ 4 A \ 4 Y \ 4
Bqn Ban Baon Ban Ban
biéu Ban Ky To Hanh Tai
hanh Kinh thuat chuc chinh chinh
san doanh Vit tu tién y té ké
Xuat tiép thi luong toan
v v v v v v v v
D@i Kho Dboi Doi Ban D‘C)i Doi boi Vé
Xép CFS Cont Bao Cong Can Co sinh cong
do VEé nghé truc gioi nghiép
thong tin
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2.4.2 Chirc nang, vai tro, nhiém vu cia cac Phong, Ban.

Gidm déc chi nhdanh

Giam ddc chi nhanh 13 ngudi chiu trach nhiém truéc phap luat va Hoi
d6ng thanh vién, Tong giam déc cong ty C6 phan Cang Hai Phong cuaa chi
nhanh. Nhiém vy, quyén hang ciia Giam déc chi nhanh duoc qui dinh theo quyét
dinh b6 nhiém cua Tong Giam ddc cdng ty C6 phan Cang Hai Phong va quyét
dinh phé chuan quy ché té chirc va hoat dong cua chi nhanh céng ty Co phan
Cang Hai Phong chi nhanh xép d& Chua V& cua Hoi dong thanh vién.

Cdc phé Giam doc.

Cac Pho Giam déc chi nhanh gidp chi nhanh diéu hanh cac hoat dong cua
chi nhanh theo phan céng va tty quyén cu thé caa Giam déc chi nhanh.

Phé Giam dbc xi nghiép chiu trach nhiém truéc giam doc chi nhanh vé
cac phan viéc da dugc phan cong va ay quyén. Trong truong hop Giam doc chi
nhanh vang mat tai tru so, khong thé diéu hanh truc tép cac hoat dong cua chi
nhanh, thi Pho Giam ddc thir nhat 1a ngudi thay mat Giam doc quan 1, diéu hanh
va chiu trach nhiém c& nhan vé moi hoat dong caa chi nhanh trong khoang thoi
gian nay.

Cac ban chirc nang

Lanh dao cac ban nghiép vu chiu trach nhiém tham muu, giap viéc cho
Giam déc Chi nhanh trong linh vuc chuy@n mén do b phan caa minh phy trach
va thuc hién céc phan viéc khac theo su phan cdng ciia Giam dbc¢ Chi nhanh.

Ban T4 chuc tién liong

La ban tham muu giup Giam déc trong cong tac to chic bo may quan i,
t6 chtrc san xuat cua Chi nhanh; giap Giam dbc trong linh vuc quan Ii va giai
quyét vé nhirng van dé caa nhan su.

Quan Ii s6 lugng, chat luong lao dong va quan |i theo ddi viéc st dung lao
déng trong toan Chi nhanh. T6 chuc trién khai, kiém tra, kiém soat thuc hién ché
d6 chinh sach ciia nha nudc dbi véi nguoi lao dong va ban hanh cac quy ché veé
str dung lao dong, ndi quy, quy ché vé tién luong va thu nhap, cac ché do dai
ngd ddi véi nguoi lao dong dam bao dung quy dinh phap luat.

Ban tai chinh ké toan

Tham muu cho Giam ddc vé cong tac quan Ii tai chinh cia Chi nhanh bao
gom: tinh toan kinh té va bao vé st dung tai san, vat tu, tién von, nham bao dam
quyén chu dong trong san xuat kinh doanh. La ngudi Giam ddc s dung lao
dong, vat tu, tién von, tai san....hién c6 cua Chi nhanh.
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Ban kinh doanh tiép thi

Tham muu cho Giam ddc Chi nhénh trong linh vuc khai théc thi truong
trong nudc va trong khu vuc, to chic ki két va thuc hién cac hop dong kinh té.
Nghién ctu thi trudong va tham gia xay dung cac phwong an, dinh huéng chién
luge trong san xuat kinh doanh caa toan Chi nhanh.

Ban diéu hanh san xudt

Tham muu cho Giam ddc chi nhanh vé ké hoach tac nghiép san xuat va
chi dao thuc hién ké hoach. Ban bac théng nhét véi cac co quan c6 lién quan,
véi cac chi hang, chu tau, chu cac phuong tién khac, nham thyuc hién co hiéu
qua ké hoach da dé ra.

Ban ky thudt var fur

Tham muu cho Giam d6c vé cac linh vuc ki thuét vat tu: xay dung ké
hoach khai thach str dung va sira chira cac loai phwong tién hién co, to chuc
quan i k¥ thuat co khi, mua sam vat tu, phu tung chién lugc, (tng dung céc tién
bo khoa hoc ki thuat tién tién vao san xuat. Pam bao an toan cho nguoi va
phuong tién.

Tham muu cho Gidm doc Chi nhanh vé cong tac an toan lao dong bao
gom: k¥ thuat an toan, vé sinh lao dong, phong chdng chay né... dong thoi
hudng dan thuc hién tt cong tac bao ho lao dong va giai quyét cac ché do cho
nguoi lao dong.

Va tham muu cho Giam dbc Chi nhanh trong linh vuc té chic thyc hién
quan li, xay dung, ap dung, duy tri c6 hiéu qua va cai tién lién tuc cac hoat dong
san xuat kinh doanh ciia Chi nhanh theo quy dinh caa hé thong Quan Iy chat
luong ISO 9000. Bong thoi quan Ii, thuc hién cac cdng viéc lién quan dén
nghién cau khoa hoc, sang kién cai tién cua can bd céng nhan vién toan Chi
nhanh.

Ban hanh chinh —y té

Tham muu cho Gidm déc trong linh vuc cong tac thi dua, tuyén truyén;
van thu; quan 1i; mua sam thiét bi van phong pham:; bé tri, sdp xép noi lam viéc
cho toan Chi nhanh; quan 1i doi xe phuc vuy; tiép dén cac doan khach trong va
ngoai nudc; cong tac quang céo, thdng tin va thuc hién cong viéc khanh tiét cac
hoi nghi, 12 tét, cac dai hoi.

Ban céng nghé thong tin
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Tham muu cho ban ldnh dao chi nhanh cong tac vé quan tri hé thng
thong tin dir liéu hang héa trong toan Chi nhanh, két ndi théng tin véi Hé théng
mang MIS caa Cang Hai Phong.

Cac doi kho, bai

CAc to. ddi, kho bai 1a cac don vi truc thudc Chi nhanh tryc tiép thuc hién
cac hoat dong san xuat kinh doanh theo su chi dao cua ban lanh dao Chi nhénh
va su giam sat, kiém tra, diéu hanh cua cac ban nghiép vu.
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CHUONG 3

PHAN TiCH THUC TRANG HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH TAl

CHI NHANH CANG CHUA VE.

Nang cao hiéu qua kinh doanh 1a van d& ma bat c mot doanh nghiép nao
cling phai quan tdm va dat 1én hang dau.Cac doanh nghiép phai tinh toan hiéu
qua kinh té trong hoat dong san xuat kinh doanh cua minh dé tir 46 dwa ra cac
quyét dinh dang dan. Do vay, dé danh gia duoc hiéu qua kinh doanh thi can
phan tich mot s6 van dé dua trén cac Bao céo cua Cang.

BAO CAO KINH DOANH

CAC CHiTIRG PON VI THUC HIEN SO SANH
TINH | NAM NAM R %
9 ] 9 2014 2013 -
I/ CHI TIEU SAN
LUONG
1.Téng sin luong TAn |5.210.000 | 5.347.581 | (137.581) (2,57)
-Xuat khau 1.350.000 | 1.445.153 |  (95.153) (6,58)
-Nhéap khau 2.010.000 | 2.005.134 4.866 0,24
-Noi dia 1.850.000 | 1.897.294 | (47.294) (2,49)
2.Cdc mt hang chii yéu
-Container - Teu Teu 374.722 | 400.221| (25.499) (6,37)
- Tén Tan | 4.791.646 | 5.079.881 | (288.235) (5,67)

-M4y moc, thiét bi Tén 13.034 1.024 12.010| 117285
-Sét thép “ 75.755 - 75.755
-Phan boén “ 86.276 | 22.555 63.721 285,51
-Luong thuc, thue pham “ 712 - 712
-Xi mang, luu huynh “ 10.081 1.222 8.859 724,97
-Than « 8.466 - 8.466
-Quing « 191.049 | 233.255| (42.206) (18,09)
-Vit liéu xay dung “ 27.741 9.381 18.360 195,71
-Hang hoa khac . 5.240 263 4.977 1892,4
3.H/H theo chiéu xép do Tan
-Tau <-> kho bai Tén 3.898.712 | 4.294.278 | (395.566) (9.21)

+ pé 3.895.105 | 4.294.278 | (399.173)
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G SO SANH
CAC CHI TIEU BON V] THUC HIEN
TINH | NAM | NAM N %
2014 2013 -
+ Can tau “ 3.067 3.067 (9,29)
-Tau <-> b tb, toa, si “ ]1311.288|1.019.635| 291.653 28,6
+Dé « 1.223.956 | 1.019.259 |  204.697 20,08
+ Cén tau « 87.332 376 86.956 | 23.126,6
-Kho bii <-> 6 t6, toa, si « 4.007.085 | 4.313.939 | (306.854) (7,11)
+ Cén tau « 4.007.085 | 4.313.939 | (306.854) (7,11)
11/ CHI TIEU LPTL
-Tong s lao dong Ngudi 749 777 (28) (3,6)
-Ning suat lao dong Tr/nguoi 6.956|  6.882 74 1,08
-Tong quy tién lwong Tr.d 68.429 |  68.429 0 0,00
-B/g thu nha Tr.d/ng- 373
q thu nhap h 7,613 7,339 0,274 :
11/ CHI TIEU KD Tr.d 334.004 | 369.482 | (35.478) (9,6)
- Boc xép hang hoa Tr.d 194.666 | 216.155| (21.489) (9,94)
+ DAu ngoai « 164.997 | 177.761| (12.764) (7,18)
+ PAu trong « 29.669 | 38.394 (8.725) (22,72)
- Luu kho bai « 5.965 9.357 (3.392) (36,25)
- Luu cont lanh « 38.506 | 42.996|  (4.490) (10,44)
- Cénhang « 1.617 1.805 (188) (10,41)
- Caubén “ 4.861 4.468 393 8,8
- Nang cont « 55.536 | 56.464 (928) (1,64)
- Ha cont « 20997 | 22766 |  (1.769) (7,77)
- Giao nhan « 19 904 (885) (97,9)
- Budc coi day “ 552 537 15 2,79
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G SO SANH
CAC CHI TIEU BON V] THUC HIEN
TINH | NAM | NAM N %
2014 2013 -

- Thué kho bii “ 2.304 2.281 23 1,01
- Thué phuong tién « 2.486 3.456 (970) (28,07)
- Dich vu khac « 6.493 8.293|  (1.800) (21,71)
-DT do don vi ki HDP va

™ ' 88.382| 16.500 71.882 435,65
IV/ TONG CHI PHI 275043 | 301.000| (25.957)| (8.624)
- Tién luong Tr.d 71.033| 72.076 (1.043) (1,45)
- BHXH « 7.298 7.437 (139) (1,87)
- Nhién liéu « 21.422 | 22.000 (578) (2,63)
- Vatliéu « 14.375| 15.289 (914) (5,98)
- Dién nang “ 7.152 6.872 280 4,07
- Nuéc “ 445 566 (121) (21,38)
- KHCB « 74379 | 90481 | (16.102) (17,8)
- Chiphi SC « 33.833| 39.212 (5.379) (13,72)
- Chi phi khéc “ 17.144 |  13.439 3.705 217,57
] g(t" phi'quan Iy, phan | . 27.944| 33628| (5.684) (16,9)
V/LAI (+), LO (-) Tr.d 58.961| 68.482 (9.521) (13,9)

(N guén.‘ Phong kinh doanh tié}? thi)
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Nhan xét:

V& san luong: tir nam 2013 dén 2014 tong san luong giam 137.581 tin
tuong dwong 2,573%. Trong d6 mit hang chu yéu cua Cang la container giam
288.235 tan( 5,67%). Mot s6 mat hang 16 khac nhu may moc thiét bi, phan bon,
vat liéu xay dung... déu ting.Ngoai ra con c6 thém cac mit hang nhu sét thép,
lwong thyc, thyc pham, than.

V& doanh thu: doanh thu nim 2014 giam 35.478.000.000 dong, twong wng
véi giam 9,6%. Nguyén nhan la do san luong giam, dac biét 1a hang container.

V& chi phi: chi phi nim 2014 giam 25.957.000.000 ddng, twong tng
8,624%. Nguyén nhan giam Ia do: tién luong giam 1,45%, nhién liéu giam
2,63%, vat liéu giam 5,98%, nudc giam 21,38%, KHCB giam 17,8%, chi phi SC
giam 13,72%, BHXH giam 1,87%, chi phi quan ly phan bo giam 16,9%. Bén
canh d6 dién tang 4,07% va ting thém mot s chi phi khéac 27,57%.

Loi nhuan: doanh thu giam dan dén loi nhuan nim 2014 giam
9.521.000.000 dong, twong (g 13,9% so voi nam 2013.
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BANG KE PHAN TICH TAI SAN CHI NHANH CANG CHUA VE 2013-2014

DVT: Pong
Niim 2014 Niim 2013 Chénh 1éch gia tri
TAI SAN Ty trong Ty trong i . Chénhiléch
Gia tri o% Gia tri % + % co cau

A. TSLD & DPAU TU NGAN 2 129%
HAN 13,512,522,650 ' 15,401,573,605 | 12.70% | -1,889,050,955 | -12.27% | -10.58%
1. Vén bang tién 25,329,000 | 0.00% 4,062,000 | 0.00% 21,267,000 | 523.56% 0.00%
I1. Pau tu tai chinh ngin han 0| 0.00% 0| 0.00% 0 0.00%
I11. Cac khoan phai thu 1,931,536,950 | 0.30% 1,600,335,720 | 1.32% 331,201,230 | 20.70% -1.02%
IV.Hang ton kho 11,555,656,700 | 1.81% 13,542,609,514 | 11.17% | -1,986,952,814 | -14.67% -9.36%
V. Tai san luu dong khac 0| 0.00% 254,566,371 | 0.21% -254,566,371 | -100.00% | -0.21%
B. TSCD & PAU TU DAI HAN 624,194,707,445 | 97.88% 105,871,051,030 | 87.30% | 518,323,656,415 | 489.58% 10.58%
L. T4i san c¢b dinh 622,751,116,680 | 97.65% 105,272,411,663 | 86.81% | 517,478,705,017 | 491.56% 10.85%
1. Tai san cb dinh hitu hinh 622,751,116,680 | 97.65% 105,272,411,663 | 86.81% | 517,478,705,017 | 491.56% 10.85%

Nguyén gia 1,288,833,715,721 | 202.10% | 1,233,887,677,610 | 1017.45% | 54,946,038,111 | 4.45% -815.35%

Gi4 tri hao mon liiy ké | -666,082,599,041 | -104.45% | -1,128,615,265,947 | -930.64% | 462,532,666,906 | -40.98% | 826.19%
2. Tai san ¢ dinh vo hinh 0| 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 0.00%

Nguyén gia 0| 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 0.00%

Gia trj hao mon liiy ké 0| 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 0.00%
II. Tai san dai han khac 1,443,590,765 | 0.23% 598,639,367 | 0.49% 844,951,398 | 141.15% -0.27%
TONG CONG TAI SAN 637,707,230,095 | 100.00% 121,272,624,635 | 100.00% | 516,434,605,460 | 425.85%
( Nguén: ban tai chinh ké toan)
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BANG KE PHAN TICH NGUON VON CHI NHANH CANG CHUA VE

DVT: Dong
) ) Niim 2014 Nim 2013 Chénh léch gia tri Chénh
NGUONVON Gi4 tri Ty Gi4 tri Ty + % léch co
’ trong % ’ trong % cau
A.NO PHAI TRA 14,956,113,415 | 2.35% | 16,000,212,972 | 13.19% | -1,044,099,557 | -6.53% | -10.85%
1. Phai tra cho nguoi ban 2,395,224,653 | 0.38% 2,875,101,612 | 2.37% -479,876,959 | -16.69% | -2.00%
2. Phai tra cong nhén vién 12,582,554,110 | 1.97% | 17,419,846,849 | 14.36% | -4,837,292,739 | -27.77% | -12.39%
3. Chi phi phai tra 8,253,968,182 | 1.29% | 49,804,000,000 | 41.07% | -41,550,031,818 | -83.43% | -39.77%
4. Phai tra noi bo -8,521,648,530 | -1.34% | -54,656,570,489 | -45.07% | 46,134,921,959 | -84.41% | 43.73%
5. Céc khoan phai tra phai ndp
khac 246,015,000 | 0.04% 557,835,000 | 0.46% -311,820,000 | -55.90% | -0.42%
B. NGUON VON CHU SO HUU | 622,751,116,680 | 97.65% | 105,272,411,663 | 86.81% | 517,478,705,017 | 491.56% | 10.85%
1. Vén ngan sach 552,236,385,860 | 86.60% | 82,030,896,326 | 67.64% | 470,205,489,534 | 573.21% | 18.96%
2. Vén tu bd sung 70,514,730,820 | 11.06% | 18,478,295,567 | 15.24% | 52,036,435,253 | 281.61% | -4.18%
3. Quy dau tu phat trién 0| 0.00% 4,763,219,770 | 3.93% | -4,763,219,770 | -100.00% | -3.93%
TONGCONQNGUONVON | 637,707,230,095 | 100.00% | 121,272,624,635 | 100.00% | 516,434,605,460 | 425.85%
(nguon: ban tai chinh ke toan)
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BANG KE PHAN TiCH, DOANH THU, CHI PHi, LOI NHUAN

DVT: Pong
Nam 2014 Nam 2013 Chénh léch gia tri Chénh
CHITIEU Gia tri Ty orong Gi tr Ty orong + % 1e22uc ¢
1 2 3 4 5 6 7 8
Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 334,004,000,000 | 100.00% | 369,482,000,000 | 100.00% | -35,478,000,000 | -9.60% 0.00%
Céc khoan giam trur
1. Doanh thu thuan vé ban hang va cung
cap dich vu 334,004,000,000 | 100.00% | 369,482,000,000 | 100.00% | -35,478,000,000 | -9.60% 0.00%
2. Gia von hang ban 247,099,000,000 | 73.98% | 267,372,000,000 | 72.36% | -20,273,000,000 | -7.58% 1.62%
3. Loi nhuan gop vé ban hang va cung cip
dich vu 86,905,000,000 | 26.02% | 102,110,000,000 | 27.64% | -15,205,000,000 | -14.89% | -1.62%
4. Doanh thu hoat dong tai chinh
5. Chi phi tai chinh
6. Chi phi ban hang
7. Chi phi quan 1y doanh nghiép 27,944,000,000 | 8.37% 33,628,000,000 | 9.10% -5,684,000,000 | -16.90% | -0.74%
8. Loi nhuan thuan tir HDKD 58,961,000,000 | 17.65% | 68,482,000,000 | 18.53% -9,521,000,000 | -13.90% | -0.88%
9. Thu nhap khéc
10. Chi phi khac
11. Loi nhuan khac
12. Tong lgi nhuan trudc thué 58,961,000,000 | 17.65% | 68,482,000,000 | 18.53% -9,521,000,000 | -13.90% | -0.88%
13. Thué thu nhap doanh nghiép phai nop
15. Loi nhuan sau thué 58,961,000,000 | 17.65% | 68,482,000,000 | 18.53% -9,521,000,000 | -13.90% | -0.88%
( Nguén: ban tai chinh ké toan)
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3.1. Phan tich két qua hoat déng san xuat kinh doanh ciia Cang trong 2
nam 2013 -2014.
Bang 8: Két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua chi nhanh Cang Chua V&.

Pon Chénh léch
STT | Chi tiéu , Nim 2013 Nim 2014
vi + %
San .
1 T4n 5.347.581 5.210.000 (137.581) | (2,573)
lugng
Doanh .
2 "y Pdng | 369.482.000.000 | 334.004.000.000 | (35.478.000.000) | (9.602)

3 Chiphi | Pdng | 301.000.000.000 | 275.043.000.000 | (25.957.000.000) | (8,624)

Loi

4 s Péng | 68.482.000.000 | 58.961.000.000 | (9.521.000.000) | (13,903)
nhuan

Qua bang s liéu trén ta cé thé rit ra mot sé danh gia tong quat sau:

Vé san lugng:

Nam 2014, san luong hang hoa thong qua cang giam so vai nam 2013 la
2,573%.

Trong d6,mat hang cha yéu la container giam 288,235 tan( 5,7%) tur
5.079.881 tan( nim 2013) xudng con 4.971.646 tan( naim 2014) . Nguyén nhan
la do viéc canh tranh gay gat giita cac cang trong khu vuc ( gia cudc, wu
dai...).Viéc thuc hién gidm sat trong tai duong bo theo cong vian SO
12267/BGTVT-VT dan dén thuc ténhiing cang 16n nhue Cang Chua V& nghiém
tdc thuc hién viéc kiém soét trong tai dang khon don vi luong hang luan chuyén
qua cang it hon nhitng cang nho, bén hang cho xe qua tai vao lay hang.

Vé doanh thu:

San Iugng giam kéo theo doanh thu giam. Nam 2014 doanh thu cia Cang
giam 35.478.000.000 d6ng, twong tng voi mac giam 9,602% so véi nam 2013,
Chi nhéanh can c6 bién phép cai thién tinh hinh tich cuc dé ting doanh thu vao
cac nam tiép theo.

Vé chi phi:

Trong hai nam 2013- 2014, chi phi hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cang giam dang ké do thuc hién tét cong tac tiét kiém: nhién liéu giam 2,63%,
vat liéu giam 5,98%, nudc giam 21,38%, KHCB giam 17,8%, chi phi stra chita
giam 13,72%.DN di nghién cau thay thé dong co can truc gian tir diesel sang
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ding dién ludi, thay ddi nay gop phan dang ké vai viéc tiét kiém hang chuc triéu

mdi niam, 1 co s& dé Cang co diéu kién xay dung co ché wu dai ddi véi khach
hang. B&n canh d6 viéc giam doanh thu va sb lao dong ciing 1am cho tién lwong
giam 1,45%, chi phi quan Iy phan bo giam 16,9%.

V& lgi nhuan:

Chi phi giam 8,624% khong du dé bu dip viéc giam doanh thu 9,602%
dan dén loi nhuan giam. Loi nhuan nam 2014 giam 9.521.000.000 dong, tuong
{ng 13,903%.

3.2. Phéan tich hiéu qua sir dung chi phi.
3.2.1 Phan tich hiéu qua sir dung chi phi tong hep
Bang 9: Hiéu qua str dung chi phi tong hop

Chénh léch
STT Cn Don < <
Chi tiéu . Nam 2013 Nam 2014
vi + %
1 Doanhthu | Pdng | 369.482.000.000 | 334.004.000.000 | (35.478.000.000) | (9.602)
2 Tong chi| 8.624
, Pdng | 301.000.000.000 | 275.043.000.000 | (25.957.000.000) | (8.624)
phi (3.CP)
3 Loi nhudn | 13.903
huin Pdng | 68.482.000.000 | 58.961.000.000 | (9.521.000.000) | (13,903)
al
4 Hiéu qua st
dung  CP | Lan 0,228 0,214 (0,014)
(312)
S | Hisu suat st
dung Lan 1,228 1,214 (0,014)
CP(1/2)
Nhan xét:

- Ta thay rang hiéu qua st dung chi phi va hiéu suat sir dung chi phi cé
quan hé véi nhau. Tang/giam hiéu qua st dung chi phi bang tang/giam hiéu suat
str dung chi phi.

- Hiéu qua sir dung chi phi va hiéu suat sir dung chi phi cia Cang Chua
V& nam 2014 déu giam so véi nam 2013.

- Hiéu qua st dung chi phi nam 2013 cua Cang cho thay véi mdi déng
chi phi bo ra s& thu dugc 0,228 dong loi nhuan. Nam 2014 tir mdi dong chi phi
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bo ra Cang thu vé 0,214 dong lgi nhuan, giam 0,014 dong lgi nhuan so véi nim
2013.

- Hiéu suét sir dung chi phi nam 2013 1a 1,228 1an, nim 2014 1a 1,214
lan. Hiéu suat st dung chi phi > 1 c¢6 nghia 13 Cang 1am an c6 13, can tiép tuc

phat huy. Tuy nhién chénh léch giira hiéu suat sir dung chi phi naim 2014 so
v6i ndm 2013 1a 0,014. Piéu d6 c6 nghia 1a voi mbi dong chi phi bo ra trong
nam 2014 s& mang lai cho Cang doanh thu it hon nim 2013 14 0,014 dng.

Hiéu qua va hiéu suét stir dung cuaa tong chi phi chiu tac dong cua hai nhan
t: tong chi phi va doanh thu / loi nhuan. Sau day ta s& xét anh hudng cua ting
nhan té dén hiéu qua va hiéu suat st dung cua tong chi phi:

e Hiéu qua str dung cuia tong chi phi.

LN

Hq5dch=
CP
- Xét anh huong cta nhan té tong chi phi 1én hiéu qua sir dung cua tong

chi phi:

LN;; LN;3 68.482.000.000 68.482.000.000

AHquZCP (ZCP) = - = - = 0,02
>CPyy YCP  275.043.000.000 301.000.000.000

Khi tong chi phi giam di 25.957.000.000 dong dd 1am cho hiéu qua sir
dung tong chi phi tang 1én 0,02 lan.
- Xét anh huong caa nhan t6 loi nhuan Ién hiéu qua si dung téng chi phi:

LNy,  LN;3  58.961.000.000 68.482.000.000

AHQSdZCP(LN) = - = - =-0,034
> CPyy YCPyy 275.043.000.000 275.043.000.000

Loi nhuan ndm 2014 giam so v&i nam 2013 13 9.521.000.000 dong di lam
cho hiéu qua st dung cua tong chi phi giam 0,064 lan.
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Tong hop anh huong caa ca hai nhan té téng chi phi va loi nhuan 18n hiéu
qua st dung cta tong chi phi cua Cang nhu sau:
AHgsdscp = 0,02 + ( - 0,034) = ( - 0,014)
=>Hiéu qua st dung tong chi phi nam 2014 kém hon nam 2013
Hiéu suit st dung cua tong chi phi:
DT
Hssdycp= ——
SCP
- Xét anh hudng cua nhan td tong chi phi 18n hiéu xuat st dung cua tong
chi phi:
DT,; DTy 369.482.000.000 369.482.000.000
AHssdycp(SCP) = - = i = 0,115
> CPyy Y CPy3 275.043.000.000 301,000.000.000
Do tong chi phi cia nim 2014 giam so Vvéi nam 2013 14
25.975.000.000 ddng da lam cho hiéu suat sir dung cua tong chi phi ting lén
0,115 lan.
- Xét anh huong cia nhan to doanh thu 1én hiéu suat sir dung cua tong
chi phi:

DTy, DT, 334.004.000.000 369.482.000.000
AHssdycp(DT) = - = - =-1,219
>CPyy > CPyy 275.043.000.000 275.043.000.000
Doanh thu nim 2014 giam 35.478.000.000 dong so véi doanh thu nim
2013, 1am cho hiéu suat sir dung cua téng chi phi giam di mot lwong 13 1,219
lan.

Tong hop anh huong caa ca hai nhan té téng chi phi va doanh thu 18n hiéu
suat sir dung cua tong chi phi cua Cang nhu sau:
AHssdycp = 0,115+ (- 0,129) = (- 0,014)
=>hiéu suat sir dung tong chi phi nim 2014 kém hon nam 2013.
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3.2.2. Phan tich hiéu qua s& dung chi phi nhién li¢u (CPNL)

Bang 10: Hiéu qua st dung chi phi nhién liéu cua Cang Chua V.

Pon Chénh léch
STT | Chi tiéu Niim 2013 Nim 2014
vi + (%0)
1 | Doanh thu DPdng | 369.482.000.000 | 334.004.000.000 | (35.478.000.000) |  (9.602)
Chi phi nhién | _,
2 “Aup Pdng 22.000.000.000 | 21.422.000.000 |  (578.000.000) |  (2.627)
¢
Loi  nhud .
3 th(';ﬂn TN pang | 68.482.000.000 | 58.961.000.000 | (9.521.000.000) | (13,903)
al
Hiéu qua sir
4 |duyng CPNL | Lan 3,11 2,75 (0,36)
(3/2)
Hiéu suat sir
5 |dung CPNL | Lan 16,79 15,59 (1,2)
(112)
Nhan xét:

Qua bang trén ta thay hiéu qua sir dung chi phi nhién liéu nhu sau:

- Chi phi nhién liéu ndm 2014 1a 21.422.000.000 d6ng, giam so v&i ndm
2013 14 578.000.000 ddng, tuong tng véi mac giam 2,627%.

- Hiéu qua st dung chi phi nhién liéu nam 2014 cho thay véi mdi dong
dau tu vao nhién liéu thi Cang thu vé duoc 2,75 dong lgi nhuan, giam so véi
hiéu qua stedung chi phi nhién liéu ndm 2013, muc giam 1a 0,36 dong loi nhuan
cho mdi dong dau tu vao nhién liéu.

- Hiéu suét str dung chi phi nhién liéu ndm 2014 1a 15,59 lan, tac 14 khi
bo ra mot dong nhién liéu thi thu vé dugc 15,59 dong doanh thu, giam so véi
nam 2013 1a 1,2 dong.

- Ta thay chi phi nhién liéu giam, hiéu qua st dung va hiéu suét st
dung chi phi nhién liéu déu giam mot luong dang ké. So di chi phi nhién liéu
giam 1a do Cang da thyuc hién tt cong tac tiét kiém, sir dung chi phi nhién liéu
mot cach ¢6 hiéu qua. Nam 2014 muc giam doanh thu 1a 35.478.000.000 dong
s0 Vi nam 2013. Nam 2014, loi nhuan cua Cang 1a 58.961.000.000d6ng, giam
9.521.000.000 ddng so véi nam 2013, mac giam 13,903%.Cang can co bién
phap phl hop dé nang cao hon nita hiéu qua san xuat kinh doanh trong thoi gian

toi.
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3.3. Phéan tich hiéu qua sir dung lao dong.

Lao dong 1a mot trong ba yéu t quan trong nhat caa qué trinh san xuat
kinh doanh, 1a yéu t6 mang tinh quyét dinh.DU may moéc trang thiét bi c¢é hién
dai dén dau ciing khong thé ty ban than né tao ra cua cai vat chat dugc ma con
phai c6 sutac dong cia con ngudi dé cd thé bién ddi dau vao thanh dau ra.

Str dung tét ngudn lao dong 1a biéu hién trén cac mat vé sé luong va thoi
gian lao dong. D6 1a yéu té hét sac quan trong 1am tang khdi lugng san pham,
giam chi phi san xuét, ha gia thanh san pham, tang loi nhuan cho doanh nghiép.
Do vay,quan ly va sir dung lao dong c6 hiéu qua can dugc quan tdm hang dau
trong doanh nghiép va can duoc coi 1a mét trong nhiing bién phap quan trong
nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Viéc phan tich hiéu qua st dung
lao dong can dugc tién hanh mot cach thudng xuyén, than trong va co hiéu qua
nham nam bat dugc tinh hinh lao dong trong cong ty, tir d6 co cac bién phap
tuyén dung, dao tao, sir dung lao dong hop ly, mang lai hiéu qua cao.

Sau ddy 1a mot s6 chi tiéu phan tich hiéu qua str dung lao dong Cang
Chua V¢ trong hai nam 2013 — 2014:

Bang 11. Bang phéan tich hiéu qua str dung lao dong nam 2013— 2014:

STT Chénh léch
Chi tiéu Pon vi Nam 2013 Nam 2014
+ %
1 | Doanh thu DPdng 369.482.000.000 | 334.004.000.000 | (35.478.000.000) |  (9:602)
Tong quy tién |
g | N AW N g 68.492.000.000 | 68.492.000.000 0 0,00
luong
Loi nhuan . 13.903
3 | i Pdng 68.482.000.000 | 58.961.000.000 |  (9.52.000.000) | (13,903)
a
4 |Sblaodong | Nguoi 777 749 (28) | (3,603)

Hiéu qua s | Ddng/ng/
5 B 88.136.422 78.719.626 (9,416.796)
dung LD(3/4) | nam

Hiéu suat su | Dong/ng/

6 : 475.523.809 445.933.244 (29,590.565)
dung LD(1/4) | nam
Hi¢u qua st s
cuoqua su bong/ng/
7 |dung CPTL| 0,99 0,86 (0,13)
nam
(3/2)
Hiéu suat su I
8 |dung cPTL| 9" 5,39 4,88 (0,51)
nam

(1/2)
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Nhan xét:
Qua bang s6 liéu trén ta thdy hiéu qua st dung chi phi lao dong trong
hai nam 2013 — 2014 cta Cang Chua V& nhu sau:
- Doanh thu giam nhung téng quy tién lwong van giit nguyén, van dam

bao dugc doi sbng caa can bo cdng nhan vién.

- Hiéu qua sir dung lao dong nim 2014 1a 88.136.422 ddng/ng/niam, giam
9.416.796 dong/ng/nam so voi nam 2013 1a 78.719.636 ddng/ng/nam.

- Hiéu suit sir dung lao dong nim 2013 1a 475.523.809 ddng/ng/nim,
nam 2014 1a 445933.224 ddng/ng/nam, giam so véi nam 2013 1a 29.590.565
ddng/ng/nam.

- Hiéu qua st dung chi phi tién luong nam 2014 1a 0,86 d6ng/ng/nam,
giam 0,13 dong/ng/nam so voi 2013.

- Hiéu suét s dung chi phi tién lwvong nim 2014 1a 4,88d6ng/ng/nam,
giam 0,51d6ng/ng/nam so véi nam 2013.

Nhin chung, ndam 2014, Cang st dung lao dong kém hiéu qua hon nam
2013.

3.4. Phéan tich hiéu qua si dung tai san.
3.4.1. Phan tich hiéu qua sir dung tai san cé dinh (TSCD).

Pé sir dung c6 hiéu qua TSCD, Cang can phai thuc hién cac bién phap dé
khong chi bao toan ma con phat trién dugc TSCPD cua Cang sau mdi chu ky kinh
doanh.

Péi vai Cang Chuia V& thi TSCP chiém ti trong I6n trong tong tai san cua
toan Cang. Cang thudng xuyén bo sung mot luong tai san 1én dé nang cao kha
nang cung tng dich vu. Vi vay viéc sir dung TSCD c6 hiéu qua hay khdng s¢ la
nhan tb anh huong quan trong téi hoat dong kinh doanh cua Cang.

Pé thay duoc hiéu qua st dung TSCP cua Cang ta phai dya vao mot sd
chi tiéu phan tich sau day:
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Bang 12. Bang phéan tich hiéu qua stir dung TSCDb

Chénh léch
STT | Chi tiéu Ponvi | Nim 2013 Niim 2014
+ %
1 | Doanh thu Pdng | 369.482.000.000 | 334.004.000.000 | (35.478.000.000) |  (9.602)
Loi nhuin \
2 huin pPong | 68.482.000.000 | 58.961.000.000 | (9.521.000.000) | (13,903)
a
3 | TSCP pdng | 105.871.051.030 | 624.194.707.445 | 518.323.656.415 | 489,58
Hiéu qua sur
4 | dung Lan 0,604 0,094 (0,552)
TSCH(2/3)
Hiéu suat s
5 |dung TSCP | Léan 3,49 0,55 (2,94)
(1/3)
Nhan xét:

Qua bang sd liéu trén ta co thé rat ra mot s nhan xét vé TSCP cua Cang
trong 2 nam 2013 — 2014 nhu sau:

- TSCD cua Cang Chua Vé nam 2014 1a 624.194.707.445 déng, tang so
véinam 2013 1a 518.323.656.415 ddng, twong Ging véi murc ting 489,58%.

Nguyén nhan ting 1a do viéc danh gia lai tai san khi chuyén d6i Doanh
nghiép chuyén d6i mé hinh hoat dong tir Cty TNHH 1 TV Cang Hai Phong- Xi
nghiép xép d& Chua V& sang Cty Co phan Cang Hai Phong- Chi nhanh Cang
Chua Ve.

Hiéu qua sir dung TSCP va hiéu suat sa dung TSCP cua Cang déu giam
cu thé:

- Hiéu qua str dung TSCP cua Cang 1a 0,094 1an trong nam 2014. Tuc 1a
mdi dong dau tu vao TSCD nam 2014 thu vé duoc 0,094 dong loi nhuan ,giam
0,552 ddng so véi nam 2013.

- Hiéu suat sir dung TSCD cua Cang nam 2014 1a 0,55 lan, c6 nghia 1a
véi mdi ddng dau tu vao TSCD thi thu vé duoc 0,55 dong doanh thu, giam so
Vv6i nam 2013 12 2,94 dong.

=> Hiéu qua, hiéu suit st dung TSCPD giam cho thdy DN di lam cho
d6ng von dau tu st dung chua hiéu qua. DN can xem Xét lai dé c6 bién phép
khac phuc.
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3.4.2. Phan tich hi¢u qua sir dung tai san lwu dong (TSLD).

Trong qua trinh san xuat kinh doanh, TSLD luén luén van dong, thay thé
va chuyén hoa lan nhau dé dam bao cho qua trinh san xuat kinh doanh duoc tién
hanh mot cach lién tuc.

Déi véi Chi nhanh Cang Chuia V&, do dic thu caa nganh nghé kinh doanh,
thi TSLD so voi TSCP chiém mét ti trong nho. Luong TSLD cua Cang duoc bd
sung hang nam khong nhiéu. Tuy nhién, né ciing la mot trong nhitng nhan té

quan trong trong qua trinh san xuét kinh doanh. Dé tién hanh phan tich, danh
gia hiéu mot sé chi tiéu sau:
Bang 13.Phan tich hiéu qua sur dung TSLD.

Chénh léch
STT | Chitiéu Ponvi | Nam 2013 Nam 2014
+ %
1 Doanhthu | Ddng | 369.482.000.000 | 334.004.000.000 | (35.478.000.000) |  (9,602)
Loi nhuan \ 13.903
2 hudn péng | 68.482.000.000 | 58.961.000.000 | (9.521.000.000) | (13,903)
al
3 | TSLD pong | 15.401.573.605 | 13.512.522.650 | (1.889.050.950) | (12,265)
Hiéu qua
4 |st dung| Lan 4,45 4,36 (0,09)
TSLD(2/3)
Hiéu suat
5 st dung| Lan 24 24,72 0,72
TSLD(1/3)
Nhan xét:

Tir két qua tinh toan tai bang 13, ta c6 nhan xét vé TSLD cua Cang trong
2 nam qua nhu sau:

- TSLD nam 2014 la 13.512 triéu dong, giam so véi nam 2013 1a
1.889.050.950 dong, muc giam 12,265%. Nguyén nhan TSLD giam la do hang
tén kho cua Cang giam 1.986.952.814ddong (14,67%).Hang ton kho cha yéu 1a
container.Hién Cang c6 khoang 780 container ton dong qua 90 ngay, trong d6
hang tram container vo chu da gan 10 nam.

- Hiéu qua sir dung TSLD nam 2014 cho thay khi Cang dau tu mot dong
TSLD vao hoat dong san xuat kinh doanh thi thu vé duoc 4,36 dong loi nhuan
thuan, giam so véi nam 2013 1a 0,09 dong.

- Hiéu suat st dung TSLD nim 2014 ting 1én so v4i nam 2013. Cu thé,
nam 2014 hiéu suat sir dung TSLD cta Cang la 24,72 lan, nghia 14 khi dau tu
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mot dong TSLD vao hoat dong san xuat kinh doanh thi thu vé dugc 24,72 dong
doanh thu, ting so v&i nam 2013 13 0,72 dong.

3.4.3. Phan tich hiéu qua sir dung téng tai san (TS)

Bang 14. Phan tich hiéu qua st dung téng tai san

Pon Chénh léch

STT Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014

vi T %

1 | Doanh thu Pong | 369.482.000.000 | 334.004.000.000 | (35.478.000.000) (9,602)

Loi nhuan

2 th.u . Pdng | 68.482.000.000 | 58.961.000.000 | (9.521.000.000) | (13,903)
al
3 |YTS pong | 121.272.624.635 | 637.707.230.095 | 516.434.605.460 425,85
Hiéu qua su
4 |dung TS| Lan 0,564 0,092 (0,472)

(2/3)

Hiéu suat su
5 |dung YTS| Lan 3,046 0,524 (2,522)
1/3)

Nhan xét:

Tong tai san cia Cang Chua V& nam 2014 13 637.707.230.095d0ng , ting
so véi nam 2013 1a 516.435605.460 dong, muc ting 425,85%, muc chénh
léch quéa 16n.TSCP chiém ti trong rat 16n trén tong sb tai san cua Cang nim
2013 12 87,30% va nam 2014 1a 97,88%. TSLP chiém ti trong thap hon trén
tong tai san 1a 12,70% vao nam 2013 va 2,12% vao nam 2014. Co cau tai
san nam 2014 thay d6i nhiéu so voi nam 2013. Viéc TSCP chiém ti trong 16n
la hoan toan phu hop vai tinh chat nganh nghé kinh doanh cua Cang.

Hiéu qua st dung tong tai san nam 2014 cho thay khi dau tuw mot dong tai
san vao hoat dong san xuat kinh doanh thi Cang thu dwgc 0,092 ddng loi
nhuan thuan, giam so véi nam 2013 13 0,472 ddng. Diéu nay cho thay viéc sir
dung tai san nam 2014 kém hiéu qua.

Hiéu suat sir dung tong tai san nam 2014 ciia Cang cling giam so Vi nim
2013. Cu thé, hiéu suat sir dung tong tai san nam 2014 cua Cang 1a 0,524 lan,
tie 1a khi dau tu mot dong tai san vao hoat dong san xuét kinh doanh thi Cang
thu vé duoc 0,524 déng doanh thu, giam so véi nam 2013 1a 2,522 dong. Muc
giam 14 rat 16n, Cang can c6 biép phap diéu chinh hoat dong san xuat kinh doanh
dé thu dugc hiéu qua cao hon.
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Sau ddy ta s& xem xét anh huong cua cac nhan td tong tai san va doanh
thu/ loi nhuan 18n hiéu qua va hiéu suat sir dung cua téng tai san:

e Hiéu qua sur dung tong tai san:
LN
Hosdyrs= ——
TS
- Xét anh huong cua nhan té tong tai san 1&n hiéu qua st dung tong tai san:
LN3 LN,;; 68.482.000.000 68.482.000.000
A Hgsdyrs(XTS) = —— - = - = - 0,457
>TS1s Y TS5 637.707.230.095 121.27.624.635

Tong tai san giam di mot lwong 516.434.605.460 dong da lam cho hiéu
qua str dungténg tai san cua Cang giam di 0,457 1an, c6 nghia 1a khi tai san
giam di 1dong lam anh huong khién cho hiéu qua sir dung tong tai san giam di
0,457 dong.

Nhu vay, tong tai san anh huang nhiéu dén hiéu qua st dung tong tai san.
- Xét anh huong caa nhan td loi nhuan I8n hiéu qua si dung tong tai san:

LN, LN3 58.961.000.000 68.482 .000.000
A Hgsdyrs(LN) = i 2 i = - 015
TSy YTSy 637.707.230.095 637.707.230.095

Do lgi nhuan ndm 2014 giam 9.521.000.000 d6ng so véi nam 2013 1am
cho hiéu qua st dung tong tai san giam 0,015.

Téng hop anh huong cua ca hai nhan té 1 téng tai san va loi nhuan 1&n
hiéu qua sir dung tong tai san cua Cang nhu sau:

A Hgsdyrs = - 0,457 + (- 0,015) = - 0,472

Hiéu qua st dung tong tai san nam 2014 giam 0,472 dong so voi 2013,
cho thay viéc sir dung tai san kém hiéu qua.

e Hiéu suat st dung tong tai san:

DT
HSSdZTsz
STS
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- Xét anh huong cua nhan té tong tai san 1én hiéu suét sir dung tong tai san:
DTy3 DT,; 369.482.000.000 369.482.000.000

A Hssdyrg(XTS) = — - . i = . 2,467
>TS1s DTSz 637.707.230.095 121.272.624.635

Do tong tai san caa Cang nam 2014 tang 1én so voi nam 2013 d3 lam cho
hiéu suat sir dung tong tai san giam 2,467 .

- Xét anh hudng cua nhan td doanh thu 1én hiéu suét sir dung tong tai san:
DTy DTy; 334.004.000.000 368.482.000.000
AHssdy1s(DT) = - = - =-0,055
>TS1s > TSy4 637.707.230.095 637.707.230.095

Doanh thu nim 2014 giam so vo&i nam 2013 1a 35.478.000.000d6ng. Voi
hiéu suat sir dung tong tai san, doanh thu giam da lam cho hiéu suat sir dung
tong tai san giam di 0,055.

Téng hop anh huéng cua ca hai nhan té 1a tong tai san va doanh thu 18n
hiéu suit st dung tong tai san cua Cang nhu sau:

A HssdY TS = - 2,467 + (-0,055) = - 2,522

=>Hiéu suat sir dung tong tai san kém hiéu qua, nam 2014 khi dau tu 1
d6ng doanh thu thu giam so véi 2013 1a 2,522 dong.

3.5. Phan tich hiéu qua sir dung vén chi sé hiru (VCSH).

Vén chi s¢ hitu 12 s6 von do céc chu sé hitu, cac nha dau tu gop von hoac
hinh thanh tir két qua kinh doanh, va doanh nghiép khong phai cam két thanh
toan. Tuy theo loai hinh doanh nghiép, von chi so hitu duoc hinh thanh tir cac
ngudn khac nhau. Vén chi so hitu caa Chi nhanh Cang Chua V& chi yéu duoc
hinh thanh tr vén cua té chac tin dung, cac quy va loi nhuan chua phan phéi.
Trong d6 vén cua té chuc tin dung gdm vén diéu & va von khac. Vi Chi nhanh
Cang Choa V& Ia chi nhanh tryc thuoc Cang Hai Phong nén vén diéu 1é caa
Cang la do Cang Hai Phong cap.
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Bang 15. Tinh hinh si dung vén cha sé hitu cia Cang Chla V& nim

2013 - 2014
Pon Chénh léch
STT Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014
vi * %
1 | Doanh thu Pong | 369.482.000.000 | 334.004.000.000 | (35.478.000.000) (9,602)
Loi  nhuan \
2 thudn bong 68.482.000.000 58.961.000.000 | (9.521.000.000) | (13,903)
3 | VCSH Déng 105.272.411.663 | 622.751.116.680 | 517.478.705.017 491,56
Hiéu qua su
4 |dung VCSH | Lan 0,651 0,095 (0,556)
(213)
Hiéu suat su
5 |dung VCSH | Lan 3,509 0,536 (2,973)
(1/3)
Nhan xeét:

Vén chu s¢ hitu nam 2014 1a 622.751.116.680 ddng, ting manh so Vi
nam 2013 14 571.478.705.017 ddng, twong tng Vi 491,56%. Hiéu qua st dung
VCSH nim 2014 13 0,095 lan, nghia 1 véi mdi dong VCSH tham gia vaohoat
dong san xuat kinh doanh thi mang vé cho Cang 0,095 dong lgi nhuan thuan,
giam so véindm 2013 1a 0,556 dong, cho thay hiéu qua st dung VCSH kém hon
nam 2013.Cang can cd bién phap nham ting hiéu qua st dung VCSH ndi riéng
ma con tang hiéu qua san xuat kinh doanh caa toan Cang néi chung.

Hiéu suat sir dung VCSH nam 2014 13 0,536 lan, nghia 1a v&i mdi
dong VCSHdau tu vao hoat dong san xuat kinh doanh da thu vé 0,536 dong
doanh thu cho Cang. Hiéu suat sir dung VCSH nam 2014 giam so véi hiéu qua
st dung VCSH nam 2013 14 2,973 1an, mac giam twong ddi 1on. Cang can c6
bién phéap khac phuctinh trang nay.

Sau ddy ta s& xem Xét anh huong cua cac nhan té6 VCSH, doanh thu,
loi nhuanlén hiéu qua st dung va hiéu suét sir dung VCSH:

Hiéu qua su dung VCSH

Hgsdycsy=

LN

VCSH
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- Xét anh huong cua nhan t VCSH 1én hiéu qua st dung VCSH:
LNys LNys 68.482.000.000 68.482.000.000
AHgsdyesn(VCSH) = - = - = - 0,541
VCSH,4, VCSH;; 622.751.116.680 105.272.411.663

VCSH nam 2014 tang so voi nam 2013 1a 517.478.705.017 dé)ng, lam
hiéu qua str dung VCSH giam 0,541. N6i cach khac, khi VCSH ting 1én 1 ddng
thi hiéu qua sir dung VCSH cua Cang giam 0,541 ddng. Nhu vay, VCSH anh
huong khé nhiéu dén hiéu qua sir dung VCSH.

- Xét anh huong cta nhan té loi nhuan 18n hiéu qua sir dung VCSH:
LNy LNg3 58.961.000.000 68.482.000.000
AHgsdyesu(LN) = - = - =-0,015
VCSH., VCSH,, 622.751.116.680 622.751.116.680

Téng hop anh huéng cua ca hai nhan té 1a VCSH va lgi nhuan 18n hiéu

qua str dung VCSH cua Cang nhu sau:
AHgsdyesy= (- 0,541) + (- 0,015) = - 0,556

Diéu d6 c6 nghia 1a 1 d6ng VCSH cta nim 2014 duoc sir dung kém hiéu
qua hon trong nam 2013 12 0,556 dong.

Hiéu suit s dung VCSH:

DT
Hssdycsh= ——
VCSH
- Xét anh huong cua nhan t6 VCSH 1én hiéu suat sir dung VCSH:
DTy; DTy 369.482.000.000 369.482.000.000
AHssdycsn(VCSH) = - = - =-2,916
VCSHy, VCSHy3 622.751.116.680 105.272.411.663
Do VCSH cua Cang nim 2014 ting 517.478.705.017 ¢6ng SO V&i ndm
2013 nén da lam cho hiéu suat st dung VCSH giam 2,916

- Xét anh huong ciia nhan té doanh thu 1én hiéu suét sir dung VCSH:
DTy, DTy 334.004.000.000 369.482.000.000
AHssdycsH(DT) = - = - =-0,057
VCSH,4, VCSHy, 622.751.116.680 622.751.116.680
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Doanh thu nim 2014 giam so v&i ndm 2013 1a 35.478.000.000 ddng. Vi
hiéu suat sir dung VCSH, mircc doanh thu giam dd kéo theo hiéu suat sur dung
VCSH caa Cang giam di 0,057.

Téng hop anh hudng cua ca hai nhan té 13 VCSH va doanh thu 18n hiéu
suat sir dung VCSH cua Cang nhu sau:

AHssOycsh= (- 2,916) + (- 0,057) = - 2,937

3.6. Phan tich mét sé chi tiéu tai chinh co ban.
Bang 16.Mot s6 chi tiéu tai chinh co ban.

Chi tiau D(f’n vi Nam Chénh
tinh 2014 2013 léch

I.Chi tiéu co cau vén
1.Heé sb no/ téng vén Lan 0,02 0,13 (0,11)
2.Hé s6 VCSH/ tong vén Lan 0,98 0,87 0,11
11.Chi s6 hoat dong
1.S6 vong quay hang ton kho Vong 21,38 19,74 1,64
2.56 ngay 1 vong quay hang ton kho | Ngay 16,84 18,24 (1,4)
3.Vong quay cac khoan phai thu \Vong 172,92 230,88 (57,96)
4.Ky thu tién binh quan Ngay 2,08 1,56 0,52
5./0ng quay toan bo vén Vvong 0,52 3,05 (2,53)
6. S6 vong quay VLD \Vong 24,72 23,99 0,73
7. S6 ngay 1 vong luan chuyén VLD | Ngay 14,56 15,01 (0,45)
[11.Chi s sinh loi
1.Ty suat LN/ DT ( ROS) % 17,6 18,5 (0,9)
2.TY suat LN/ Tong TS (ROA) % 9,24 56,5 (47,2)
3.Ty suat LN/ VCSH (ROE) % 9,5 65,1 (55,6)

Qua bang sé liéu trén ta thay:

Chi s6 co cau von:

Hé sb no/ tong von phan anh 1 déng von hién doanh nghiép dang st dung
san xuat kinh doanh c6 may dong vén di vay. Hé s6 no nam 2014 giam 0,11 lan
S0 vé6i 2013. Hé s6 VCSH/ tong von nam 2014 cao hon 2013 13 0,11 1an => diéu
nay cho thiy kha ning tu chu tai chinh cia Cang nim 2014 t6t hon 2013, kha
nang dam bao su chi tra cac khoan no tir ngudn vén cao, rai ro trong kinh doanh
thap, an toan cho hoat dong san xuat. Tuy nhién hiéu qua st dung von lai kém
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hiéu qua khi nim 2014 dau tu 1 ddng VCSH thi chi mang lai 0,095 ddng logi
nhuan giam 0,556 déng so voi nam 2013.

Cac chi sb hoat dong:

- Do s6 vong quay hang ton kho ting 1,64 vong da 1am cho ky luan
chuyén hang ton kho giam 1,4 ngay. =>viéc kinh doanh kha tét bai I8 Cang chi
dau tu cho hang ton kho thap nhung van dat duoc doanh s cao.

- S vong quay cac khoan phai thu giam 57,96 vong, ky luan chuyén
khoan phai thu ting 0,52 ngay. =>téc do thu hdi cac khoan phai thu nam 2104
cham hon so vé6i 2013 do Cang thuc hién viéc dan ng dbi véi mot sé khach hang
truyén théng. Viéc quay vong von cham gay kho khan trong viéc bién cac khoan
phai thu thanh tién mat dua vao hoat dong san xuat kinh doanh tai Cang.

- Do s6 vong quay vén luu dong ting 0,73 vong, lam cho ky luan chuyén
von luu dong giam 2,45 ngay. =>trinh d6 s dung vén luu dong tot.

-=> Pay la nhitng két qua twong ddi kha quan ma Cang Chua Vé da dat
dugc truéc tinh hinh  kinh té bién dong manh va nhitng khé khin trong viéc
canh tranh gitra cac Cang trong khu vuc.

Chi s sinh loi:

- Ty suat loi nhuan trén doanh thu: Phan anh trong mot dong doanh thu
ma Cang thuc hién trong ky c6 may dong lginhuan. Theo sb liéu théng keé ta
thay néu trong nam 2013, véi mot dong doanh thu ma Cang Chua Vé thyuc hién
duogc trong ky c6 0,185 dong loi nhuan thi trong nam2014 1a 0,176 dong loi
nhuan, giam 0,09 dong loi nhuan. Piéu ndy cho thay hoat dong san xuat kinh
doanh cua Cang van dang gip nhiéukho khan.

- Ty s6 loi nhuan trén tong tai san:

Ty s6 nay phan &nh mot dong gia tri tai san ma doanh nghiép da huy dong
vao san xuat kinh doanh tao ra may dong loi nhuan thuan.Ty s6 nay cang lén
chung t6 hiéu qua st dung tai san ciia DN cang cao. Trong nam 2014, chi s6
sinh 10 nay cia Cang Chua V& 1a 0,093 nghia 14 véi mot dong gia tri tai san ma
Cang huy dong vao san xuat kinh doanh s& tao ra 0,093 d6ng loi nhuan thuan,
giam so véi nam 201314 0,472 ddng. Diéu nay ching to viéc st dung chua hiéu
qua tong tai san cua Cang trong nim qua

- Ty suét loi nhuan trén von cha so hitu:

Ty s6 nay phan anh mot déng gia tri VCSH ma doanh nghiép da huy dong
vao san xuat kinh doanh tao ra may dong lgi nhuan thuan, ty s nay cang Ion
chung t6 hiéu qua sir dung VCSH cang cao. Trong nam 2014, chi s6 sinh 16i nay
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cua Cang Chua V¢ la 0,095 giam so vai nam 2008 1a 0,651, chung té Cang
chua sir dung hiéu qua VCSH vao san xuat kinhdoanh.

Nhén xét chung tinh hinh san xuét caa Chi nhanh Chua vé:

Uu diém:

- Tbng chi phi giam 25,975% so véi 2013, day 1a mot nd luc dang kich 18
cuia cang trong cong tac sir dung tiét kiém nhién vat liéu cia Cang can duoc phat
huy hon trong cac nam tiép theo.

- Viéc phan bd va sir dung lao dong kha tot. Nam 2014 ti trong lao dong
giam 3,6%, s6 luong lao dong nam chiém téi 71,8% va cha yéu 1a lao dong truc
tiép trong do tudi tir 26 dén 35. Piéu nay kha phu hop véi tinh chét cong viéc
nang nhoc, mang tinh ca kip nhu ¢ cang.

- Niam 2014, mic di san lugng giam nhung ning suat lao dong van ting
1,08%, tong quy luong khong doi so véi 2013. Chi nhanh van dam bao dugc 6n
dinh doi sdng cho can bo cong nhan vién.

- Vén chu sé hitu chiém ti trong cao 97,5% niam 2014 cho thay viéc doc
lap vé kinh té ciia cang, rui ro trong kinh doanh thap, an toan trong san xuat kinh
doanh.

Nhuoc diem:

- Tur két qua dat duoc trong 2 nam 2013- 2014, hoat dong san xuét kinh
doanh tai chi nhanh Cang Chua V& két qua nam sau thap hon nam trude. Diéu
d6 duoc thé hién nhu sau: san lugng giam 137.581 tan ( 2,537%), DT ban hang
va cung cap dich vu giam 35.478.000.000 dong ( tuong ung Vvoi 9,6%), loi
nhuan giam 9.521.000.000 ddng( 13,9%). ..

- Mic du ty trong hang ton kho trong nim 2014 giam 14,67% nhung s6
luong hang container ton dong con qué nhiéu.

- Tong tai san nam 2014 ting gap 425,85% so véi 2013, cha yéu la
TSCP. Tuy nhién hiéu qua sir dung tong tai san giam 0,472%, hiéu suat st dung
giam 2,522%. Cang can c6 bién phap diéu chinh hoat dong san xuat kinh doanh
dé thu hiéu qua cao hon.

- Vén chu sé hitu ting cao nhung hiéu qua st dung con han ché, vong
quay von con cham lam anh hudng dén két qua san xuat kinh doanh. Cang can
c6 bién phap khic phuc.
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CHUONG 4
MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA
SAN XUAT KINH DOANH TAI CHI NHANH CANG CHUA VE

4.1.Phwong huéng phét trién cia Chi nhanh Cang Chia Vé trong thai gian
toi.

Déi voi bat ky mot doanh nghiép nao viéc xay dung phuong huéng hoat
dong san xuat kinh doanh 1a vo ciing quan trong.Bai vi, dé thuc hién cac hoat
dong san xuat kinh doanh trong tuong lai mot cach tt nhat va c6 hiéu qua nhat
thi truge hét phai tién hanh xay dung cac muc tiéu chién luoc, phuong hudng
cho hoat dong do trong tuong lai. Hiéu qua cua hoat dong kinh doanh cao hay
thap tuy thudc vao hudng di ctia doanh nghiép dung hay sai.

La mot Cang ¢ nhiéu tiém nang phat trién, Cang Chua Vé dugc su quan
tam rat 16n cua lanh dao thanh phé va Cang Hai Phong. Cang s& dugc dau tu
marong, mua sam thém céac trang thiét bi, phuong tién ky thuat hién dai, cau tau
bén bai cling duoc trang bi lai. Theo dinh hudng tir cac nam truée, Cang Chla
V&tiép tuc phat trién theo hudng chuyén sau phuc vu xép /dd container va cac
dich vudong/ rut hang hoéa trong Container vai muc tiéu la mot Cang container
I6n trongkhu vyc phia Bac va ¢ tam ¢& trong khu vue Pong Nam A.

Tap trung phan dau hoan thanh céc chi tiéu duoc giao, trong san xuat bao
dam an toan tuyét d6i vé ngudi, hang hda va trang thiét bi cua Cang, cua tau.
Phan dau thu nhap binh quan hang thang bang thu nhap so voi nim 2014 1a
7.613.000 dong / ngudi - thang.

Tham gia va t6 chtc tét cac hoat dong phong trao cua Cang dé ra.Trong
thoi gian toi Cang sé day manh viéc thuc hién mot sé cac hoat dong nham thuc
hién dugc muc tiéu dé ra nhu sau:

- B tri va sir dung lao dong hop ly, khéng ngung chan chinh phong céch
va thai do phuc vu dé dap ung yéu cau nhiém vu dugc giao trong diéu kién
canh tranh. Cac luc lugng tham gia giai phong tau container phai dugc giao ca
tai ciu nham tang thoi gian hitu ich trong ca san xuét. Tiép tuc sap xép lai to
chtic san xuat va luan chuyén can bo, nhan vién dé pho hop véi diéu kién thuc té
san xuat, dap ang nhiém vu trudc mat va lau dai.

- Tiép tuc doi mai va lam tot cong tac tiép thi déthuhat khach hang bang
cach nang cao chat luong dich vy, giai phong nhanh thoi gian tau vao lam
hang.Duy tri viéc cung cip dich vu tai chd cho khach hang va tiép tuc nghién
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ctru dé cai tién cac budc tha tuc gon - nhe hon dé cung cap dich vu cho khach
hang.Khai thac cé hiéu qua cac phuong tién - thiét bi va thuc hién dung ché do
bao quan, bao dudng dinh ky.

- Qui hoach béi xép hang cua timg hing c6 can cr vao tinh ning k¥ thuat

cua tau dé b tri cau hop Iy nham giam quing duong van chuyén cac phuong
tién va thuan loi cho qua trinh giao théng trong Cang.

- St dung c6 hiéu qua hé thong mang khong day ePMP, hé théng CNTT
va cac chuong trinh quan ly khai thac container CTMS, MIS CHP1, MIS- G3,
MIS-G2

- Pay manh cac bién phap hop Iy hod trong san xuét, sang kién cai tién
kythuat dé tiét kiem nhién liéu, dién nang va cac chi phi phuc vu cho san xuat.

- Phéi két hop tét véi Co quan quan 1y Nha nudc nhu: Cang vu Cang
Hai Phong, Hai quan khu vuc 11, bo doi bién phong Chua V& dé tao diéu kién
thuan loi cho khach hang dén 1am tha tuc, nhan hang tai Cang.

- Tiép tuc t6 chic kém cidp nang cao trinh d6 nghiép vu cho sé Can bo
nhan vién mai, dac biét chl trong dén tin hoc, ngoai ngir nham nang cao ning
lyc, khaning 1am viéc. Thuc hién day du cic ché do chinh sach cho nguoi lao
dong va quan 1y lao dong, quan Iy tai chinh, k¥ thuat nham nang cao hiéu qua
hon nira trong san xuat kinh doanh caa Cang.

- Chu dong ra soat, ban hanh lai quy ché , nang cao ning luc cua doi ngi
can bo quan ly cac cap vira dé on dinh nhan sy vira tap trung cho sxkh. Chu
dong dén vai khach hang, chia sé véi khach hang nhiing thong tin cong khai vé
Cang dé cac DN van tai, chu hang dén vai Cang.

- Thuc hién tt cac quy dinh caa Luat bao vé moéi truong va Thong tu sb
21/2012/ TT-BTNMT ngay 19/12/2012 vé viéc dam bao chat lugng va kiém
soat chat luong trong quan trac moi truong.

4.2. Nhitng thuan lei, khé khin va phwong hwéng phat trién cia Cang
Chua Vé trong thoi gian téi.
4.2.1. Thuan lgi.

- Cang Chua V& c6 thwong hiéu mdi khi nhic téi cang ¢ Hai Phong va
luong 16n khach hang truyén thong.

- Pau nam 2012, duéi su chi dao quyét tAm cua lanh dao Thanh phé Hai
Phong va nhat chi ung hé ciia Chinh phu, Sé Giao théng véan tai d tién hanh
diéu chinh du 4n dudng 365, dau tu xay dung nut giao thong Chuia V& — Nguyén
Binh Khiém. Gid déy, ludng tau vao cang bién Hai Phong da dugc nao vét theo
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dung thiét ké -7,2m so véi “0” hai d6; hé thdng béo hiéu hang hai dugc xay
dung ldp dit, hé théng duong sét trong cang duoc cai tao nang cao ning luc.
Diéu nay dd mang lai “ludng gi6 méi” cho cac doanh nghiép cang bién, van tai,
dich vu cang tai Hai Phong trong qua trinh di 1én cung dat nudc, thuc day hoi
nhap kinh té quéc té manh mé hon.

- Cang dugc dau tu bang ngudn von vay caa Chinh phu Nhat Ban trong
cac hang muc nhu cau tau, bai xép hang, phuong tién - thiét bj va hé théng cong
nghé thdng tin chuyén dung, dong bd, tién tién duoc &p dung ¢ cac Cang trén thé
gidi.

- D61 ngii can bo, cong nhan co kinh nghiém quan ly, khai thac container
lau nam va cung vai trang thiét bi hién dai nén da thu hut duoc hau hét cac hang
tau lon.

4.2.2. Kho khan.

- Nén kinh té dat nuéc da dan on dinh trude bién dong kinh té thé gioi
nhung vancon tiém an nhiéu nguy co 1am anh huéng tryc tiép téi hang hoa xuat
nhap khau qua Cang, dac biét 1a tinh hinh chinh tri bién Pong dang ngay cang
phtc tap.

- Sy canh tranh ctia cac bai ngoai, cac cau Cang xung quanh khu vuc
Chua V& khién cho thi phan container bi canh tranh, chia sé.

- Hién nay, hé théng cang dang tich tu nhiéu vin dé& nghiém trong, dé 1a
ludng tau bi boi lang khong dat chuan thiét ké, tau ra vao kho khin, phai chuyén
tai, gay thiét hai Ion vé kinh té va mat an toan hang hai. Hién tai, do sau luéng
tai khu vuc cang bién Hai Phong trong dé ¢6 Chi nhanh Cang Chua V& da dugc
nang 1én dang ké, tuy nhién van con & mac han ché. Luong khong dat chuan
cling lam anh huéng dén uy tin cua hé thong cang bién Hai Phong.Trong tinh
hinh kinh té khé khan, cic hing tiu dang phai tim cach giam chi phi va tang hé
s6 sir dung cua tau bang cach dua tau 16n hon vao cap cang la tuong déi kho
khan.Viéc chuyén tai tai vinh Ha Long hoéac cit lai hang dé roi cau vi gioi han
mirc nudc lam phat sinh chi phi 13 mét diéu rat kho chap nhéan ddi véi cang cira
ngd qudc té loai 1A nhu Hai Phong.

- Song hanh véi né 1a co sé ha tang yéu kém, dudng bo khong dugc ma
rong hay nang cap twong tmg da lam cho tinh trang Un tac giao thong dién ra
mot cach tram trong. Hau qua, cac hdng tau bi rét hang, tang thoi gian tau nam
tai cAu cang, ting thém rat nhiéu chi phi dé chuyén hang. Viéc nay di anh huong
rat 1on t6i hinh anh cua mot cang bién qudc té, dong thoi 1am ting thém chi phi
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khai thac cho cac hang tau, trong khi cac hang tau dang trong tinh trang dac biét
kho khin do khung hoang kinh té toan cau.

- Hé théng giao thdng sau cang ciing dang 1a van dé bire xuc do co s¢ ha
tang thiéu déng bo va té chac van tai khong hop 1y: Hon 79% luong hang qua
cang thuc hién bang duong bo; duong séng chiém 18% va duong sat chi chiém
3%. Diéu nay din dén thuong xuyén 0n tic giao thong va lién quan dén viéc cac
tau bi phat vi cham xép d& hang, hé théng kho bai don tic, can tré phat trién

dich vu khac.

4.3. Mot s6 bién phap chii yéu nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh
tai Chi nhanh Cang Chua Vé.
4.3.1. Bién phap 1; Di chuyén hoic thanh ly bét TSCP hién khong sir dung

dén.

Co sé thuc hién bién phap:
- Hiéu qua stir dung TSCD giam.
- M6t s6 TSCP khong duoc si dung dén.

Noi dung:

Di chuyén mét s6 can truc sang Cang khac. Tong TSCP dy kién tam 44 ty

Bang két qua du kién:

i .| Truoe khi thyc | Sau  khi  thuc | Chénh Iéch
STT Chi tiéu Pon vi . .
hién hién + %

1 Doanh thu Pdng | 334.004.000.000 | 334.004.000.000 0 0,00
Loi nhuan 5

2 N bong 58.961.000.000 | 58.961.000.000 0 0,00
thuan

3 TSCb Pdng | 624.194.707.445 | 580.194.707.445 | (44.000.000.000) (7,05)
Hiéu qua str

4 dung Lan 0,094 0,10 0,006
TSCDH(2/3)
Hiéu suat st

5 | dung TSCD Lan 0,55 0,58 0,03
(1/3)

Két qua :

TSCP cua Cang Chua V& sau khi di chuyén giam 44.000.000.000 dong,

twong ng véi 7,05%.

Hiéu qua str dung TSCD 1a 0,1. Ttc 1a mdi dong dau tu vao TSCD thu vé

duogc 0,1 ddng loi nhuan, ting 0,006 dong so véi trudce khi di chuyén TSCP.
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Hiéu suat sir dung TSCD ctia Cang la 0,58 lan, c6 nghia 1a véi mdi dong
dau tu vao TSCD thi thu vé dugc 0,58 dong DT, ting 0,03 so véi trude khi thuc
hién bién phap.

4.3.2. Bién phap 2: Tim kiém khach hang méi dé ting hiéu qua san xuat
kinh doanh cia chi nhanh Cang Chua VE.
Co sé thuc hién bién phap:

- Doanh thu nim 2014 giam nhiéu so vai 2013, thi phan cua Cang giam.

- Cuong do canh tranh manh gitra cac cang trong khu vuc.

- Theo nghi quyét s6 31/NQ-CHP, Hoi ddng quan tri da nhat tri vé viéc
thuc hién co ché khoan tai Cang Chuia V& tir ngay 1/7/2015. Do vay Cang sé& chi
dong trong hoat dong san xuat kinh doanh bang viéc dén véi khach hang thay vi
doi cho doanh nghiép nhu trudéc.

Muc dich:

- Gianhthi phan trén thi truong.

- Cung ¢6 dugc mbi quan hé véi khach hang truyén théng.

- Tao lap thém dugc quan hé véi khach hang méi va khach hang tiém

nang.

Noi dung thwc hién:

- Chi nhanh can xac dinh va cap nhat duoc danh sach khach hang muc
tiéu. Tién hanh diéu tra, nghién cau khach hang tir dia vi, cic mdi quan hé dén
nhu cau. phai biét ho 1a ai, can gi, Iic ndo, & dau. Sau d6 Cang chuan bi sin
catalogue, thu tir, cc bang chuang vé chat luong dich vu, thoi gian va dia diém
gap go lién hé.

- Tim kiém khéch hang cho tuong lai bing cach quan tim dén khach
hang tur trude khi ho cé y dinh thué dich vu va ca sau khi ho sir dung dich vu.
Nhitng hinh thirc giao tiép nhu tham viéng, chia sé vai khach hang nhan nhiing
su kién quan trong, hd tro ho giai quyét kho khan... s& 1am cho ho thiy ring
Cang 1a ngudi ban tét va ho s& dén vai Cang khi c6 nhu cau.

- Lap mot trang web riéng cho chi nhanh: thué chuyén gia lap trang wed
véi duong link riéng, thdng tin vé chi nhanh s& dugc cap nhat day du va lién tuc
dé khéach hang c6 thé tim hiéu mot cach dé dang. Cang s& cir 2 nhan vién ban
kinh doanh tiép thi di dao tao 16p quan ly phan mém web.

- Tim kiém céc sy kién c6 thé mang lai cho Cang khéch hang tiém ning.
Lién hé véi ban to chuc su kién, d6 1a co hoi dé quang ba dich vu, hinh anh
Cang.
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- Tan dung cac méi quan hé ca nhan.

Chi phi dy kién:
STT Néi dung Pon vi Sé tién
1 Thué chuyén gia lap web bong 45.000.000
2 Ct 2 nhan vién di dao tao bang 60.000.000
3 Tham gia su kién DPang 200.000.000
4 Chi phi khac bong 400.000.000
Tong bong 705.000.000
Két qua : Thi phan ting 1%.
Bang doanh thu du kién:
| P saukhithue | Trudc khi th Chenh léch
Cacchitiéu | vi . . , . . ,
tl'n.h hién bién phap | hién bién phap + %
Sanluong | Tan 5.272.520 5.210.000 62.520 | 1,2
Doanhthu | Dong | 344.024.120.000 | 334.004.000.000 | 10.020.120.000 | 3,00
Chi phi Pong | 279.168.645.000 | 275.043.000.000 | 4.125.645.000 | 1,5
Loinhuan | Dodng | 64.855.475.000 | 58.961.000.000 | 5.894.475.000 | 9,9
Nhan xét:

Sau khi giam thuc hién bién phap san luong qua Cang du kién ting 1én

1,2% so voi trude do.

Doanh thu 344.024.120.000 dong, tang 3%. Tong chi phi ciling ting theo
1,5%. Tuy nhién téc d6 tang chi phi nho hon tc d6 ting doanh thu nén doanh

nghiép van ¢ l4i. Loi nhuan du kién ting 9,9%.
4.2.3. Bién phap 3: Xay dung gia cuéc dé thiuc diy doanh thu cho Cang

Chua Vé.

Co sé thuc hién bién phap:

— San lugng hang hoa qua Cang giam.

— Su canh tranh giita cac cang trong khu vuc dién ra gay gat, viéc git
khach hang truyén thong dong thoi tim kiém khéach hang mai giap nhéu kho
khan, anh huéng dén viéc san xuat kinh doanh cua Cang.

Muc dich:

- Nham thu hat thém khach hang cho Cang, gianh thi phan trén thi

truong.
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- Tang san luong hang hda théngquaCang, nang cao hiéu qua san xuét
kinh doanh cho Cang Chua V& nai riéng va cho toan Cang Hai Phong noi chung.

- Tang kha nang canh tranh véi cac cang trong khu vuc.

Noi dung thwc hién bién phap:

- Xac dinh mtc do, kha nang canh tranh ctaa Cang trén thi truong.

- Tim hiéu nhu cau, mong muédn cua khéach hang trong viéc van chuyén,
giao nhan hang hoa tai Cang.

- Giam hodc mién cude luu bai cho khach hang truyén théng, nhimg don
hang 16n tuy vao cac tung loai don hang:

e Poi voi hang roi:

Bang gia luu kho bai Pon vi tinh: dongl tan -ngay
Loai hang Trong 15 ngay dau | Tir ngay 16 tré di
Hang roi 650 1.300
Hang than roi cac loai 850 1.700

Sat thép (trir sat thép phé liéu),

, , 650 1.300
ong dong bo, dong kién
Sat ray dai tir 25m tré 1én 950 1.900
Sat thép phé liéu 11.000 22.000
Hang go 2.500 5.000
May moc, thiét bi, 6ng roi, thép

3.300 6.600

két cau va ton cuon phai ké gb
Thiét bi (1 tin >3 M), toa xe, sa
lan, xudn, ca nd, ndi hoi, cau
truc, téc nudc, o6ng khoi, ro 6.600 13.200
mooc, khung gam xe 6 t, ca bin
xe, dau may xe lua.

Hang dong : hom, kién, pallet, bo

banh, cuon, thung, phuy, can, 3.300 6.600
catton

ba cuyc, da tang, da xé 2.700 5.400
Hang bich 1.200 2.400
Hang khéac 1.300 2.600
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- Giam gi&: Hang guri ¢ bai chu hang cd yéu cau che bat, mién phi trong

5 ngay dau d6i véi don hang 500 tan tré 18n, sau 5 ngay gia cudc che bat tinh

bang murc gia cude luu kho bang trén.

 Poi véi hang container thong thuong:

Bang gia Pon vi tinh: déngl cont- ngay
Pon gia
Loai container Trong 20 ngay | Tuwr ngay thi
dau 21 tré di

Cont <20’: - ¢0 hang 11.000 16.500

- rong 8.000 12.000

Cont >40’: - ¢6 hang 16.500 25.000

1. Rong 12.000 18.000

Uu dai:

e Pbi voi don hang co trong tai 1.000 tan tro 1én, thoi gian luu kho bai
duoc tinh tir ngay tha 6 tro di, sau 6 ngay gia cudc tinh theo bang trén.

o O 10, xe chuyén dung: néu sé luong tir 1- 5 chiéc/ container s& mién phi

5 ngay dau luu kho bai. Sau 5 ngay gié tinh theo muc:

— Luu bii: 99.000 dong/ chiéc — ngay.

— Luu kho: 160.000 d6ng/ container — luot.

Truong hop nhitng xe 6 t6 cua chu hang vao cang nhan hang, sau khi da
nhan xong hang ma khéng roi khoi cang ngay, cude luu bai dbi véi nhing xe 6
to d6 tinh theo quy dinh:

1. Trong 05 ngay dau: 550.000 dong/ chiéc — ngay.

2. Tur ngay tht 6 trg di: 1.100.000 déng/ chiéc — ngay

Két qua thuc hién bién phéap:

Bang két qua dw kién:

Céc chi tidu })(,rn vi _Sau k_hi thl_l’,C Tfu’é'c_khi th}_rc Chénh léch
tinh hién bién phap | hién bién phap + %
[,San lugng Tan 5.267.310 5.210.000 5731 | 11
1. Container | Tan 4.847.310 4.791.646 55.664 | 1,16
2. Hangroi | Tan 420.000 418.354 1.646 | 0,39
I1,Doanh thu Pong 340.684.080.000 | 334.004.000.000 | 6.680.080.000 | 2
[11, Chi phi Pong 278.893.602.000 | 275.043.000.000 | 3.850.620.000 | 1,4
IV, Loi nhuan Pong 61.790.478.000 58.961.000.000 | 2.829.478.000 | 4,79
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Nhan xét: Sau khi giam thuc hién bién phép: san luong qua Cang du kién

tang 1én 1,1% so vai trude do, trong do6 hang container tang 1,16%, luong hang
roi tang 0,39%. Doanh thu dat 340.684.080.000 dong, ting 2%. Tong chi phi
cling ting theo 1,4%. Tuy nhién toc do ting chi phi nho hon téc d6 ting doanh
thu nén doanh nghiép van cd l4i. Loi nhuan dy kién tang 4,79%.
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KET LUAN

Trong xu thé day bién dong caa nén kinh té thé gidi va xung dot chinh tri
ngaycang phuc tap, viéc xuat nhap khau hang hoa, dau tu truc tiép va dau tu
gian tiép nudc ngoai ngay cang khoé khan.Piéu d6 néi 1én nén kinh té viét Nam
dang phai d6i mat véi v van thach thicc. Hai phong 1a mét khu kinh té trong
diém cua ca nudc, su phat trién caa Hai Phong ciing gop phan rat lon gilp nén
kinh té Viét Nam tién xa hon, hoi nhap véi nén kinh té thé giéi. Trong thoi gian
qua,mic du con gap rat nhiéu kho khin nhung véi sy doan két va cb ging, Cong
ty C6 phan Cang Hai Phong — Chi nhanh Cang Chua V& da dat dugc nhiéu
thanh tuu to 16n vé nhiéu mat.

Thoi gian thuc tap tai Cong ty Co Phan Cang Hai Phong - Chi nhanh
Cang ChuaVeé, em da thu dugc nhiéu kinh nghiém quy bau. D6 sé& 1a hanh tranh
quan trong gitp cho em sau nay budc vao cudc sdng sé thay ty tin va truong
thanh hon.Mét 1an nira em xin chan thanh cam on céac co, chd, anh, chi trong
Cang d3 gitip d& em rat nhiéu trong qué trinh thuc tap. Em xin chan thanh cam
on su giup d& tan tinh cta giang vién Thac si. Cao Thi Hong Hanh da gitip em
hoanthanh bai khoa luan nay! Bai khoa luan cia em con nhiéu thiéu sét, em rat
mongnhan duoc nhitngy kién dong gop, chi bao cua cac thay, c¢b va cac ban dé
bai khod luan cua em dugc hoan thién hon!

Em xin chén thanh cam on !

Sinh vién thuc hién
Lé Thi Huong
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Gi4o trinh “ Phan tich hoat dong kinh doanh” — Nha xuat ban thdng ké
(nam 2009).

2. Gido trinh “ Quan trj tai chinh doanh nghiép” — Truong dai hoc Kinh té
qudc dan- Nha xuat ban thong ké.

3. Giao trinh “ Quan tri tai chinh doanh nghiép” — Truong dai hoc Tai chinh
Ké toan Ha Noi — Nha xuat ban tai chinh.

4. Céc tai liéu lien quan dén hoat dong san xuat kinh doanh cua Chi nhanh
Cang Chua Vé nam 2013- 2014,

5. Websibe: www.haiphongport.com.vn

6. Khda luan tét nghiép caa sinh vién khoa 10 nganh quan trj doanh nghiép

Sinh vién: Lé Thi Hurong — QT1501N 64


http://www.haiphongport.com.vn/

