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LO1 MO PAU

Trong xu thé hoi nhap hién nay, nén kinh té thé gisi dang van dong khéng
ngimg va canh tranh gay git. Trong tinh hinh chung d6, Viét Nam da dat duoc
nhitng thanh tuu rat dang ké. Trudc hét 13 gia nhap to chic thuong mai thé gidi
(WTO) vao thang 11 nim 2006. Viéc nay c6 ¥ nghia hét sic to 16n ddi voi nén
kinh té Viét Nam, dac biét 1a hoat dong ngoai thuong trong d6 dich vu khai thac
cang déng vai trd hét stc quan trong.

Nhung nhéc dén hoat dong ngoai thuong thi khong thé khdng nhic dén
giao thdng van tai thay vi hau hét hoat dong giao nhan ngoai thwong déu chon
phuong thic van tai bién. Cang bién 1a mot bo phan khong thé thiéu cua hé
thng giao théng van tai thuy trong thuong mai qudc té, 80% hang hoa duoc van
chuyén bang duong bién. Cang khéng nhiing phuc vu cho nhu cau di lai cho con
ngudi ma con 1a noi trao doi hang hoa cho nhu cau noi dia va cho nhu cau xuat
nhap khau gép phan khdng nho thuc day nén kinh té phat trién.

Viéc phét trién giao théng van tai thay ludn doi hoi phai di d6i voi viec
phét trién cta cang. C6 thé n6i néu van tai thuy duoc xem 1a mach mau caa nén
kinh té quéc dan thi hé théng cang dugc xem nhu 1a qua tim vay. Mot bén dong
vai tro luu thong, con mdt bén gitr vai tro cung ang.

Truéc tinh hinh chung cua nén kinh té ca nudc, Tap doan Gemadept,
Cang Nam Hai ciing dang tirng budc tham gia vao tién trinh hoi nhap kinh té thé
gioi. Trong d6 to chic tién lwong( TCTL) 1a mét trong nhitng khau quan trong
cua hé théng quan ly ciia Cong ty co phan cang Nam Hai. N6 khong chi 1a co s
danh gia maic s6ng cia ngudi lao dong ma con 1a co sé danh gia hiéu qua san
xuat kinh doanh cta doanh nghiép, noi ngudi lao dong lam viéc. Tuy nhién giira
nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong lai mudn giam quy luong dé tang loi
nhuan cho minh. Van dé dat ra 1 1am thé nao dé c6 hinh thuc tra luong hop 1y,
sat thuc nhat véi thyc té cia timg don vi kinh doanh va dé dung hoa duoc mdi
quan hé nay.

Nhan thiy tdm quan trong d6 cua tién luong, trong qua trinh thuc tap tai
cdng ty c6 phan cang Nam Hai, em da rt quan tam dén cdng tac tra luong tai
cang, do d6 em xin chon dé tai “ Mét s6 bién phap nham hoan thién phwong
phap tinh lwong cho khdi lao ddng gian tiép tai Cong ty cé phan cang
Nam Hai” 1am dé tai khoa luan caa minh.
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Khoa luan caa em gom c6 3 chuong:

Chuong 1: Co s¢ Iy lugn va thuc tién vé tién lwong va céng tic té chirc
tién lirong trong doanh nghiép.

Chirong 2: Phdn tich thuc trang phwong phdp tinh heong cho khoi lao
déng gian tiép tai cong ty cé phan cang Nam Hai.

Chuong 3: Mgt sé bién phap nham hoan thién phieong phdp tinh hrong
cho khoi lao déng gian tiép tai cong ty cé phan cang Nam Hai.

Do trinh d6 hiéu biét va kinh nghiém cuaa ban than con nhiéu han ché ciing
nhu pham vi dé tai con han ché. Vi vay, khoa luan caa em khong tranh khoi
nhitng thiéu soét, em rat mong nhan dugc sy gop y cua céac thay cd va cac ban dé
khoa luan cia em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on sy huéng dan nhiét tinh caa c6 gido Th.s L3
Thi Thanh Thuy, tap thé cac thay c6 gido bo mdn Quan tri kinh doanh- Truong
DPai hoc Dan lap Hai Phong ciing cac cd chu can b cong nhan vién cua cong ty
co phan cang Nam Hai da gitip do em hoan thanh bai khoa luan nay.

Hai Phong, ngay 04 thang 07 nam 2015
Sinh vién

Ta Thi Hoa Mai
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE TIEN LUONG VA CONG TAC
TO CHUC TIEN LUONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1.  Khai niém, ban chit, chic ning va cic nguyén ticcaa tién lwong.
1.1.1. Khai nigm Vé tién lwong

Trong nén kinh té thi truong va su hoat dong cua thi truong sie lao dong,
ste lao ddng 1a hang hoa do vay tién luong 1a gia ca cua st lao dong. Khi phan
tich vé nén kinh té tu ban chii nghia, noi ma cac quan hé thi trudng thong tri moi
quan hé kinh té, x& hoi khac C. Mac cd viét: “Tién cong khong phai gia tri hay
gia ca cua lao dong ma chi la mot hinh thac cai trang gia tri hay gia ca sic lao
dong”.

Tién luong 14 tién tra cho viéc cung tng stic lao dong, vi vy, vé ban chét,
tién lwong biéu hién quan hé kinh té gitta nguoi sir dung lao dong va ngudi lao
dong.Pham tru tién luong tu nd da bao ham vira la thu nhap, vira 1a chi phi: Chi
phi caa nha san xuat dé hop thanh chi phi san xuat kinh doanh va con la thu
nhap cua nguoi lao dong.

Lao dong la qué trinh sir dung sirc lao dong. B4i Véi tu lidu lao dong va
dbi tugng lao dong thi tai tao c6 nghia 1a mua sam cai moi. Nhung st lao dong
thi lai khac, stc lao dong gan lién véi hoat dong cua con ngudi. Vi vay, mudn
tai tao sirc lao dong thi phai thong qua hoat dong sdng cia con ngudi, tiéu ding
mot luong vat chat vira da, mot lwong nhat dinh, phan vat chat nay do nguoi sir
dung lao dong tra cho ngudi lao dong dudi hinh thac hién vat hay gia tri duoc
goi la tién luong.

Pé c6 cai nhin toan dién vé khai niém tién luong cua nguoi lao dong
trong khu vuc san xuét kinh doanh can bao quat duoc ¥ nghia kinh té, nhiing
rang budc vé luat phéap, xau chudi cac quan hé xa hoi, thu gop ca ban chat 12 chi
phi d6ng thoi 1a thu nhap caa quan hé thué va sir dung lao dong. Mat khac, trong
nén kinh té thi truong, ban chat cua tién lwong 1a ngang gia cia chi phi vé yéu td
ste lao dong va ciing chiu su tic dong cua cung, cau, quy luat canh tranh, tinh
doc quyén hay khong doc quyén cua thi trudong lao dong. Trong diéu kién toan
cau hda va hoi nhap kinh té quéc té, khai niém vé tién lwong con phai thé hién
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duoc tinh lién théng gitra cac thi truong lao dong trong nudc va qubc té, su 1én
xuéng cua cac chinh pha... Vi vay: “ Tién luong trong doanh nghiép 1a biéu
hién bang tién cua gia tri stcc lao dong ma chu doanh nghiép thoa thuan tra cho
ngudi lao dong cin cr vao trinh do, k¥ ning, kinh nghiém va sb luong thoi gian
ma timg nguoi lao dong san sang cung ung, cin ctr Vao gia thué stc lao dong
trén cac thi truong twong duong va nhitng quy dinh hién hanh cua luat phap”.

1.1.2. Bdn chdt cia tién lwong

Trong tat ca moi hinh thai kinh té xa hoi, con nguoi luén dong vai tro
trung tdm chi phéi quyét dinh moi qué trinh san xuat kinh doanh. Pé san xuat ra
cuia cai vat chat, con nguoi phai hao phi sic lao dong. Dé cd thé tai san xuat va
duy tri strc lao dong d6, ngudi lao dong s& nhan dugc nhitng khoan bu dap duoc
biéu hién dudi dang tién lvong. Tién luong chinh 14 biéu hién bang tién cua gia
tri stc lao dong ma ngudi lao dong duoc sir dung dé bu dap hao phi lao dong
ciia minh trong qua trinh san xuat nham tai san xuat lao dong. Nhu vay ban chat
cua tién lwong chinh 1a gia ca stc lao dong, dugc xac dinh dya trén co sé gia tri
cua stc lao dong dd hao phi dé san xuat ra cua céi vat chat, dugc nguoi lao dong
va nguoi st dung lao dong théa thuan véi nhau.

1.1.3. Chirc néng ciia tién lwong
+ V& phuong dién x4 hoi

Trong bat c ché d6 xa hdi ndo, tién luong ciing thuc hién chirc ning kinh té
co ban caa nod 1a dam bao tai san xuat sic lao déng cho xa hoi. Tuy nhién muc
do tai san xuat mé rong cho nguoi lao dong va céch tinh, céch tra tién luong
trong mdi ché d6 1a khac nhau. Nguoi lao dong tai san xuat stc lao dong cua
minh théng qua céc tu liéu sinh hoat nhan duoc tir khoan tién luong cua ho. Pé
tai san xuét stc lao dong tién luong phai dam bao tiéu dung c4 nhan ngudi lao
dong va gia dinh ho. Dé thuc hién chinh sach nay trong cong tac tién lwong phai:

Nha nuéc phai dinh mie lwong t6i thiéu, mac luong tdi thiéu phai dam bao
nudi sdng gia dinh va ban than ho. Mt lwong téi thiéu 1a nén tang cho chinh
sach tién luong va viéc tra lwong cho cac doanh nghiép, bai vay n6 phai duoc
thé chap bang phép luat budc cac doanh nghiép khi sir dung lao dong phai thuc
hién. Mirc lwong tdi thiéu duoc an dinh theo gia linh hoat, dam bao cho ngudi
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lao dong lam viéc don gian nhat trong diéu kién lao dong binh thudng bu dap
stc lao dong gian don va mot phan tich Iy tai san xuét strc lao dong mé rong va
1am can cir dé tinh cac muc lwong cho céac loai lao dong khéc.

Mtc lwong co ban khac: Puoc xac dinh trén co sé muac gia hang vat pham
tiéu dung trong timg trudng hop mot, bai vay khi gia ca co bién dong, dic biét
khi tbc do lam phét cao phai diéu chinh tién luong pht hop dé dam bao doi sdng
cua nguoi lao dong.

+Vé phuong dién kinh té

Tién luong 1a mot don bay kinh té ¢ tac dung kich thich loi ich vat chat dbi
Vv6i nguoi lao dong 1am cho ho vi loi ich vat chat cua ban than va gia dinh minh
ma lao dong mot cach tich cuc véi chat lwong va két qua ngay cang cao.

Pé tro thanh don bay kinh té, viéc tra luong phai gan lién véi két qua lao
dong, to chuc tién lwong phai nham khuyén khich nguoi lao dong nang cao ning
suat, chat luong va hiéu qua lao dong. Lam nhiéu huéng nhiéu, 1am it huong it,
khong 1am khong huéng. Boi s6 cua tién lwong phai phan anh dung su khac biét,
trong tién lwong giira loai lao dong c6 trinh d6 thap nhét va cao nhat duoc hinh
thanh trong qua trinh lao dong.

1.1.4. C&c nguyén tac cia té chiic tién lwong
*Tra lwong ngang nhau cho lao dong ngang nhau

Khi lao dong c6 chat luong ngang nhau thi tién luong phai tra ngang
nhau, nghia 1 hai hay nhiéu lao dong lam cling mét cdng viéc, thoi gian, tay
nghé va ning suét lao dong nhu nhau thi tién lwong duoc hudng nhu nhau,
khéng phan biét chung toc, giéi tinh, tudi tac... O ché do xa hoi hién nay thi
nguy@n tac ndy khong mat di ma tiép tuc ton tai.
* Pam bao tdc do tang nang suét lao dong nhanh hon toc do ting binh quan.

Quy dinh nay 1a mot nguyén tic quan trong khi to chuc tién lwong vi c6
nhu vay mai tao ra co so cho giam gia thanh va tang tich 1dy.

Tién lvong 1a mot bo phan cua thu nhap quéc dan, mot phan gié tri moi
sang tao, tién luong 13 hinh thtc va 1a cong cu co ban thuc hién nguyén tic nay.
Piéu d6 dong thoi co nghia rang xét & tim vi mo, chi dugc phép phan phdi va
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tiéu dung trong pham vi thu nhap quéc dan, téc do tang tién luong khong duoc
phép tang hon téc do ting ning suat lao dong.

Tién lwong binh quan tang lén phu thudc vao nhiing yéu té chi quan do
nang cao ning suat lao dong( nang cao trinh do lanh nghé, giam bét ton that vé

thoi gian lao dong,...).

Ning suét lao dong ting khong phai chi do nhitng nhan té trén ma con
tryc tiép phu thuoc vao cac nhan té khach quan khac(ap dung ky thuat méi, sir
dung hop li tai nguyén thién nhién...). Nhu vy téc do ting ning suat lao dong
rd rang la ¢ kha niang khach quan 16n hon tdc d6 ting cua tién luong binh quén.

* Pam bao mdi quan hé hop Iy vé tién luong giita cac nganh nghé khac nhau
trong nén kinh té qudc dan.

+Trinh d6 lanh nghé binh quan khéac nhau & cac nganh nghé khéc nhau thi
khac nhau.

Thé hién mat chat luong lao dong trong doanh nghiép tra luong thi tra
theo chat luong lao dong. Piéu kién lao dong khac nhau khéng nhiing giira cac
nganh nghé ma noi bo tirng doanh nghiép ciing khac nhau. Vi thé khi diéu kién
lao dong khéac nhau thi tién luong khac nhau. Do d6, dé tai siic lao dong khéc
nhau thi tién lwong ciing khac nhau.

+V1 tri quan trong nganh

Trong ting thoi ky nhét dinh thi mdi thoi ky déu cd vi tri quan trong trong
nén kinh té, nhitng nganh c6 vi tri quan trong trong nén kinh té thi tién luong
phai cao dé muyc dich khuyén khich lao dong & nganh nghé do.

+Khuyén khich bang loi ich vat chat két hop véi gido duc chinh tri tu
tudng cho nguoi lao dong

Trong quan Iy kinh té, quan 1y con ngudi khong thé coi nhe nhu cau nao.
Vi vay mudn quan Iy c6 hiéu qua thi phai nghién ciu dé dap (mg cac nhu cau
chinh dang, hop ly cua ho.

Pong vién, khuyén khich, khen thuang vé tinh than s& gop phan tao ra
dong luc manh mé trong qué trinh xay dung va phat trién nén kinh té khdng kém
gi khuyén khich vat chat.
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Tuy vay moi sy thai qua déu khdng tét néu nhu lam dung qua da s& 1am
giam hiéu qua kinh doanh.

1.2.  Ni dung cong tac to chic tién lwong
1.2.1. Khéai niém cong tac té chic tién lwong

Vé ly thuyét, ¢ nhiéu céch giai thich khéac nhau vé thuat ngir cong tac to
chuc tién lwong. Tuy nhién cach quan ly tién luong vi muc dich ciia cong tac to
chuc tién lwong ciing 14 quan Iy tién lwong mot cach hiéu qua.

C6 ly thuyét cho rang, to chtic quan 1y 1a diéu hanh, diéu khién, chi huy.
C6 y kién lai cho rang to chirc quan Iy 1a hanh chinh, 1 cai tri, 1a sy ap dat ménh
lénh ciia bo phan quan 1y d6i voi bo phan chiu sy quan Iy.

Theo goc d6 hanh dong, to chic quan 1y 1a diéu khién, 1 chi huy, 1a sy
huéng dan. Ménh Iénh quan 1y duoc phét ra tir con ngudi, nhung ddi tuong quan
ly c6 thé gém nhiéu loai.

C6 thé hiéu mot cach tong quat, quan ly 1a sy tac dong , chi huy, diéu
khién cd y thire, co hudng dich cua chu thé quan ly Ién khéach thé quan Iy nham
dat dwoc muc tiéu cua quan ly. Ciing voi y nghia d6, TCTL 1a tong thé cac quan
diém, cac nguyén tic, cac chinh sach, cac hinh thuc quan Iy nhiam sir dung tét
nhat quy tién lwong va to chic phan phdi quy tién luong d6 dén timg nguoi lao
dong theo cach danh gia cua doanh nghiép vé két qua cua lao dong ciing nhu xac
dinh muc tién lwong phu hop véi két qua cong viéc do.

TCTL la phén hé cua quan ly noi chung trong doanh nghiép, la mot linh
vuc trong chudi cac nhiém vu cau quan ly doanh nghiép.

TCTL ciing bao gdm cac chirc nang:
+Lap ké hoach

+T6 chic thuc hién

+Chi dao, 1anh dao va kiém soét

Pdng thoi, TCTL khéng thé tach roi quan Iy ngudn nhan lyc ma doanh
nghiép str dung. Thong thuong véi ting loai nhan luc cu thé, véi nhitng hinh
thirc to chirc nhan luc cu thé dé 1ap vao gudng may to chic san xuat kinh doanh,
s€ c6 nhitng ndi dung va hinh thiee TCTL tuong Gng.
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1.2.2. C4c nhan té danh huwéng dén cong tac té chic tién lwong
+ MOoi truong cong ty.

Moi trudng cta cong ty 13 nhan té anh huong manh mé dén cong tac to chic
tién lwong cua cong ty. Do d6 can phai tao ra mot moi truong lanh manh trong
cong ty.

+ Chinh sach cong ty

Do chinh sach cta cong ty ma cong tac TCTL can phai thuc hién. Nhung
chinh sach cua cong ty bao gio ciing tao diéu kién thiic day qué trinh san xuét c6
hiéu qua. Chinh séach to chic cua cong ty phai c6 sy thay doi, diéu chinh cho
phu hgp vai tinh hinh tai chinh caa cong ty.

+ Bau khong khi caa cong ty

Bau khong khi caa cong ty c6 anh huéng dén cong tac TCTL. Bau khdng
khi ¢o khi thuc day hoac han ché viéc thuc hién mot céng tac TCTL tét. Do d6
no can phai duoc cac nha quan Iy tao ra voi mic do 6n dinh va thiic day moi qué
trinh hoat dong cua cong ty trong d6 c6 cong tac TCTL.

+ Co ciu t6 chirc cua cong ty

Co cu té chirc cua cong ty c6 anh huéng t6i co cdu TCTL. Trong cong ty
I6n ¢6 nhiéu cap quan Iy thi cdp quan 1y cao nhat thuong quyét dinh co cau
TCTL.

+Kha nang chi tra cta cong ty

Tai chinh va tinh hinh san xuat kinh doanh cua cong ty 1a yéu té quan trong
c6 anh huong t6i cong tic TCTL, dén kha nang chi tra, dén cac chinh sach vé

tién luong trong cong ty.
+Tién luong trén thi trudng

NG nam & vi tri canh tranh rat gay gat, do d6 cong ty can phai nghién ctru dé
hoan thién dugc cong tac to chic tién lwong. C6 chinh sach tién lwong hop 1y thi
méi thu hat dugc nhitng lao dong can thiét, phi hop. Dé 6n dinh va thu hat duoc
lao dong thi cong ty phai to chirc an dinh mirc lwong bang véi mic luong chung
trén thi truong.
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+Chi phi sinh hoat

Vén dé luong bong can phai duge thay d6i cho phi hop véi qua trinh phat
trién cua dat nudc. Do d6 nhitng ngudi lam coéng tac TCTL dic biét 1a cac cap
quan ly can luu y dén.

+Cong doan

Cong doan trong cac doanh nghiép chi dong gop mot vi tri thi yéu trong
viéc quyét dinh cac chinh sach tién luong. Cong tac TCTL can phai cd sy hd tro,
can thiép ctia cong doan nham dam bao loi ich cho cdng nhan trong cong ty.

+Nén kinh té va phap luat

Cong tac TCTL cua cac cong ty phai dua vao sy phat trién caa nén kinh té.
Phap luat 1a cin cir d& moi cdng ty tién hanh té chic tién luong, dic biét 1a ddi
Véi cac cong ty nha nudc tuan thu theo cac quy dinh chung ctaa phap luat Viét
Nam.

+Su hoan thanh cong tac

Cong tac TCTL cin ctr vao sy hoan thanh cong tac cia ngudi lao dong dé
xac dinh mac lwong cho phu hop. Néu né xac dinh phu hop voi qué trinh lao
dong san xuat cua ho thi nd sé& thuc day kich thich ho 1am viéc hang say, tao ra
nang suét lao dong cao.
+Tham nién

Tham nién cua nguoi lao dong c6 anh hudng dén tién luong cua nguoi lao
dong. Do d6 cong tac TCTL ciing can ctr vao tham nién dé xac dinh muc luong
sao cho phu hop véi moi d6i twong lao dong. Ngoai ra con c6 kinh nghiém tiém
nang cling anh hudng dén cong tac tién luong ctia cong ty.

+Trinh d6 nang luc quan ly va kha nang st dung cong nghé trong céng viéc

Pay 14 hai yéu té gan chat véi con ngudi, n6 ¢6 anh hudng tuong doi manh
m& t6i cong tac to chuc tién lwong. Néu trinh d6 nang lyc quan Iy va kha niang
st dung cdng nghé cua can bo cong nhan vién tot thi cong tac TCTL s& ¢6 hiéu
qua va nguoc lai. Trinh d0 nang luc quan ly va kha nang sir dung céng nghé
trong cong viéc tét thi s& tao ra duoc doanh thu va loi nhuan 16n tir d6 xay dung
duoc quy lwong 16n dé dé dang thuc hién cong tic TCTL cho ngudi lao dong.
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+Ban than cbng viéc

Cong viéc 1a yéu té chinh quyét dinh dén tién lwong cua mdi lao dong.
Doanh nghiép nao ciing can phai c6 cong tdc TCTL hop ly phil hop véi ban than
cong viéc, vai suc luc ma nguoi lao dong bo ra.
+ Ché do chinh séch cua nha nudc vé lao dong tién luong

O nuéc ta ¢6 nhimg chinh sach quy dinh vé d6 tudi lao dong cho ngudn
nhan luc.

Ddi véi nit @6 tudi lao dong 1a tir 15-55.

Péi v6i nam d6 tudi lao dong tir 15-60.

Tir d6 cin ctr dé tinh toan muc tién lwong d6i véi ngudi lao dong cho phu
hop v&i qua trinh phét trién caa dat nuéc.

1.2.3. Néi dung ciia cong tac té chic tién lwong
1.2.3.1. Ldp ké hoach nguon trd liong

Nguon tra luong 1a diéu kién tién dé dé trién khai va to chuc thuc hién
nhitng muc tiéu dinh hudng, nhiing nguyén tac, nhitng chinh sach, nhitng hinh
thuc cia TCTL trong doanh nghiép. Cac nha quan ly cd thé dua trén ngudn tién
lwong hién c6, nhitng muc tiéu can dat dé xac dinh cac chinh séch va céac hinh
thire to chuc tién lwong thich hop. Khi 1ap ké hoach ngudn tién lwong c6 hai van
dé phai giai quyét:

Mot 12: Ngudn tai chinh dé tra lvong duoc lay tir dau?

Hai 13: Quy md, co cAu nguodn tai chinh dé tra lwong duoc xac dinh nhu
thé ndo va bang cach nao? Theo nguyén tic, quy tién luong 1a mot quy tai chinh
dung dé tra cho cac chi phi vé lao dong, dugc trich tir két qua cua san xuét kinh
doanh (tirc nguén doanh thu caa doanh nghiép).

Qily tién luong ctia doanh nghiép la toan bo sb tién luong ciia doanh
nghiép phai tra cho cdng nhan vién thugc su quan ly cua doanh nghiép.

Qily luong bao gém céc khoan sau:

*Tién luong thang, tién luong ngdy theo hé thdng cac thang bang luong
do nha nudc quy dinh.
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*Tién luong tra theo san phém, tién lwrong khoan.

*Tién luong tra cho ngudi lao dong trong thoi gian nging san xuat do
nguyén nhan khach quan, trong thoi gian nghi phép, di hoc ...

*Tién luong tra cho nguoi lao dong khi 1am ra san pham héng, Xau. ..
*C4c loai phu cap lam dém, thém gid, doc hai.
*C4c loai tién thudng co tinh chat thuong xuyén.

Tién luong cua doanh nghiép co thé duoc chia ra thanh 2 loai: tién lwong
chinh va tién lvong phu. Trong do:

Tién luong chinh: 14 tién luong ma ngudi cdng nhan nhan duoc trong thoi
gian lam viéc tai doanh nghiép c6 thé bao gom ca tién luong tra theo san pham,
tién luong tra theo thoi gian va cac loai phu cap 1am dém, thém gid, doc hai.. .

Tién lwong phu: 1a khoan tién luong ma nguoi cong nhan nhan duoc trong
thoi gian nghi viéc theo ché do Nha nude quy dinh nhu ngay nghi 18, nghi tét, di
phép hoic nhiing ngay nghi do giam dbc xac dinh.

1.2.3.2.  Xay ding quy ché va quan Iy cac hinh thizc phan phéi tién lwong

Quy ché phan phdi tién luong 1a ban quy dinh quy cach, thé 18, nhiing
huéng dan vé nguyén tic ché do, doi twong, diéu kién... dé co quan quan 1y, dai
dién nguoi st dung lao dong, thanh toan day du, kip thoi, dung ché do tién
luong, tién thuong, bao hiém, phuc loi va moi loi ich khac cho nguoi lao déng.
Quy ché, sau khi cé su thong nhat gitra dai dién nguoi st dung lao dong va dai
dién tap thé nguoi lao dong s& c6 gia tri nhur mot vin ban phap quy vira gop
phan cong khai héa van dé phan phdi thu nhap vira gitap nguoi lao dong cé thé
tu tinh duoc tién lwong va thu nhap caa minh, chu dong diéu chinh hanh vi cung
g stc lao dong phu hop véi nhu cau caa doanh nghiép va lgi ich ma ho cé thé
dat duoc.

1.3.  Céc ché dp tién lwong Nha nwéc ap dung cho doanh nghiép
1.3.1. Quan diém doi véi tién lwong

Tién lwong phai duoc coi 14 gia ca cua sic lao dong, nd duoc hoan thanh
qua su thoa thuan gitra nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong phu hop véi
cac mdi quan hé kinh té cua nén kinh té thi truong.
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Chinh sach tién luong 1a mot bd phan cau thanh caa tong thé cac chinh
sach cua Nha nudc. Thay ddi chinh sach tién lwong phai cai cach cac chinh sach
cé lién quan.

1.3.2. Ché d¢ lwong cu thé trong cac Doanh nghiép Nha nuwéc
Trong doanh nghiép Nha nudc ¢6 2 ché d6 lwong cu thé nhu sau:
+Ché d6 tién luong theo cap bac

La hinh thic tra luong cho nguoi lao dong théng qua ché do luong cong viéc
thé hién mac d6 phuc tap cua cong viée va trinh do 1anh nghé cta nguoi lao
dong. Nha nuéc ban hanh tiéu chuan theo cap bac dé xac dinh mac do phuc tap
ciia céng Viéc va yéu cau trinh d6 lanh nghé cua cong nhan cac doanh nghiép
dua vao tiéu chuan ki thuat xac dinh tinh chat cong viéc cua doanh nghiép dé
sap xép bac thg cdng nhan tra cho phi hop va ding theo luat lao dong.
+Ché d6 tién luong theo chirc danh

La ché do tra luong dya trén chat luong lao dong cua cac cong nhan vién
chtrc, 1 co s& dé phi hop véi trinh d6 chuyén mdn va chie trach cong viée duoc
giao cho vién chirc do.

Péi tuong &p dung: Can bo cdng nhan vién, nhan vién trong doanh nghiép
cling nhu cac co quan hanh chinh sy nghiép, luc luong vii trang khi ho dam
nhan cac chuc vu trong doanh nghiép.

Ngoai ra con co cac khoan phu cap, phu trg va thu nhap khac.

*Phu cap khu vuc: dp dung cho nhitng noi xa x6i heo lanh, diéu kién kho
khan, khi hau xau. Gém 1 trong 7 muc tir 0.1- 0.7% tién luong ti thiéu.

*Phu cap doc hai, nguy hiém: ap dung véi nghé, cong viéc co didu kién
lao dong doc hai, nguy hiém. Gom muc tir 0.1- 0.4% tiénluong tbi thiéu.

*Phy cap trach nhiém: Gom muc tir 0.1- 0.3% tién luong toi thiéu, &p
dung ddi véi mot sé nganh nghé, cong viéc doi hoi trach nhiém cao hoic phai
kiém nghiém cong tac quan ly khong phu thudc chic vu 1anh dao.

*Phu cip 1am dém: ap dung cho ngudi lao dong 1am tir 22h- 6h sang, géom
2 muc: 30% tién luong cap bac hoic chic vu ddi véi cong viéc khong thuong
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xuyén vao ban dém va 40% tién lwong cip bac hodc chic vu ddi vai cong viéc

thuong xuyén vao ban dém.

*Phu cap thu hit: &p dung cho nguoi 1am & ving kinh té méi, dao xa, 6
diéu kién dic biét kho khin chua c6 co so ha ting duge huong trong thai gian 3-
5 nam, gdm 4 murc: 20- 50% tién lwong ti thiéu.

*Phu cap dat do: 4p dung cho nhitng noi ¢ chi 6 gia sinh hoat cao hon
chi s6 sinh hoat chung cta ca nuéc tir 10% tré 1én, gom 0.1, 0.15, 0.2, 0.25, 0.3
s0 v&i muc lwong t6i thiéu.

1.4. Cac hinh thirc tra lwong
1.4.1. Hinh thac trd lwong theo thoi gian

Tién luong theo thoi gian 1 tién lwong thanh toan cin ¢t vao trinh d6 ki
thuat va thoi gian cdng tac caa ho. Tién luong theo thoi gian c6 thé duoc tinh
theo thang, ngay, gi¢ cng tac.

Nhuoc diém cua hinh thic tra lwong nay la khong gan lién gitra chat
lugng vai s6 lugng lao dong ma nguoi cong nhan da tiéu hao trong qua trinh san
xuat san pham. N6i cach khac, phan tién thuong ma nguoi lao dong nhan duoc
khong gan lién véi két qua ma ho tao ra. Do do, hinh thirc ndy khéng mang lai
cho nguoi lao dong su quan tam day du ddi véi thanh qua caa ho, khong khuyén
khich ho nghiém tuc thuc hién ché d6 tiét kiém thoi gian vat tu trong qua trinh
san xuat.

Tién lwong nay ap dung dbi véi nhitg ngudi 1am cdng tac quan ly, con
dbi véi cdng nhan chi ap dung & nhitng bd phan lao déng bang may madc 1a chu
yéu hoic nhitng cong viéc khong thé tién hanh dinh mac mot cach chat chg,
chinh xéc.

a) Tra luong theo thoi gian gian don

La hinh thic tra lwong ma tién luong nhan dugc cia mdi ngudi do mic
lwong cip bac cao hay thap va thoi gian 1am viéc thuc té nhiéu hay it quyét dinh.

Cong thuec tinh:

Lgd = Ntt * Lngudi

Ta Thi Hoa Mai — QT1501N Page 13



Mot s6 bién phap nham hoan thién phuong phap tinh luong cho khéi lao dong gién tiép tai
Cong ty co phan cang Nam Hai

Trong do:

Lga: Luong thoi gian gian don
N S6 ngay lam viéc thuc té cia ngudi lao dong.
Lng: Mtrc lvong ngay ting véi timg nguoi lao dong.
Luong ngay dugc xac dinh nhu sau:
Hslng*Lng ti thiu
o= Lct
L. S6 ngay cong tac: 22 ngay/ thang.

Nhuoc diém cua hinh thic nay: Hinh thac ndy mang tinh binh quan,
khong khuyén khich st dung hop Iy thoi gian 1am viéc, tiét kiém nguyén vat
liéu, tap trung cong suat may moc thiét bi dé ting ning suat lao dong.

b) Tra luong theo thoi gian c6 thudng

Pay 14 hinh thtc dua trén sy két hop giita luong thoi gian gian don va ché
do tién thuong nham khuyén khich nguoi lao dong nang cao hiéu qua cong tac
cta minh.

Hinh thiac nay ap dung d6i véi cong nhan lam viéc phuc vu nhu: cong
nhan sta chita, diéu chinh thiét bi, 1am viéc & nhitg noi san xuét cé trinh d6 co
gidi hoa cao hoic nhitng cdng viéc tuyét d6i dam bao chat lugng.

Céch tinh:

I—ct: Ntt * I—ng * Kl
Trong do:
L.: Luong thoi gian ¢ thuong
N S6 ngay lam viéc thyc té ciia nguoi lao dong
Lng: Mtc lurong ngay tng véi timg nguoi lao dong
Ki: Hé s6 ké dén tién thuong

Hinh thac nay ¢6 nhiéu wu diém hon ché d6 tra luong theo thoi gian gian
don. Vi hinh thcc nay khéng nhiing phan anh trinh d¢ thanh thao va thoi gian
lam viéc thuc té ma con gan véi thanh tich cong tac cia timg ngudi lao dong
quan tam dén trach nhiém va két qua céng viéc caa minh.

Ta Thi Hoa Mai — QT1501N Page 14



Mot s6 bién phap nham hoan thién phuong phap tinh luong cho khéi lao dong gién tiép tai
Cong ty co phan cang Nam Hai

1.4.2. Hinh thiic tra lwong theo san pham

Tra luong theo san pham c6 nhiéu wu diém hon so vai tra luong theo thoi
gian.

*Quan triét diy du hon nguyén tic tra luong theo sb lwong va chat luong
lao dong. N6 gén viéc tra lwong véi két qua san xuat kinh doanh cua mdi nguoi
do d6 khuyén khich, nang cao ning suét lao dong.

*Khuyén khich ngudi lao dong ra sic hoc tap van hoa, khoa hoc ki thuat,
cai tién phuong phap lao dong, sir dung may mac thiét bi dé nang cao ning sat
lao dong.

*GOp phan thic day cong tac quan Iy doanh nghiép, nhat 14 cong tac quan
1y lao dong.

*Tra lwong theo san pham c6 céc hinh thuc sau:

a, Tra luong theo san pham tryc tiép ca nhan

Ché d6 tra luong nay ap dung rong rai d6i voi ngudi san xuat, qua trinh va
diéu kién lao dong c6 tinh chat c4 nhan, cé thé dinh mac kiém tra, nghiém thu
san pham mét cach cu thé, riéng biét.

Cong thuec tinh luong:

I—sp: b*Q

Trong do:

Lsp: Luong san pham truc tiép ca nhan
b: Pon gia luong ctia mot don vi san pham
Q: S6 luong san pham
Trong c6ng thac ap dung mutc don gia ¢d dinh va don gia nay duogc tinh
theo cong thirc nhu sau:
b= LCB * T
Trong do:
Lcg: Luong cap bac
T: Muc thoi gian
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Uu diém:

*Moi quan hé gitra tién luong cta cong nhan nhan duoc va két qua lao
dong thé hién o rang. Do d6, khuyén khich cdng nhan ¢b gang nang cao trinh
d6 tay nghé dé tang ning suét lao dong tao thém thu nhap.

*Hinh thuc tién luong nay d& hiéu, cong nhan d& dang tinh toan sau khi
hoan thanh nhiém vu.

Nhuoc diém:

*Lam nguoi lao dong it quan tim dén viéc sa dung may moc thiét bi va
nguyén vat liéu nén khong c6 cac quy dinh cu thé vé sir dung thiét bi.

b, Hinh thic tra lwong theo san pham tap thé

Hinh thac nay ap dung ddi véi cong viéc can mot tap thé cong nhan cung
thuc hién nhu cac bo phan 1am theo day chuyén.

Pon gia tién luong cta to chic duogc xac dinh:
Dr=>Lcg/Q hodc Dr= Y Lcs™ Tom
Trong do:
P+: Pon gia tién luong cua to
Lcg: Tién lwong tinh theo cap bac cdng viéc cua to
Q: S6 lugng san pham cua ca té phai hoan thanh
Towm: Mic thoi gian ma ca to dong thai phai hoan thanh( tinh theo gio)
Tién luong cta ca to, nhém cdng nhan duoc tinh theo cong thirc:
Lspie= Q* DL

Ché d6 tra luong theo san pham tap thé c6 uu diém 1a khuyén khich cong
nhan trong t5, nhdm nang cao trach nhiém tap thé, quan tim dén két qua cudi
cling cua to. Nhung nd c6 nhuge diém Ia san pham cua mdi cdng nhan khdng
nang cao nang suat lao dong c& nhan. Mat khac do phéan phéi tién lwong chua
tinh téi tinh hinh thyc té cua céng nhan vé sic khoe, su ¢b gang trong lao dong
nén chua thé hién day du nguyén tic phan phdi theo chét luong lao dong.

¢, Hinh thuc tra luong theo san pham gian tiép
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La hinh thtrc cin ctr vao két qua cua nguoi nay dé tra luong cho nguoi
khac c6 quan hé mat thiét vai nhau. Hinh thirc tra lwong nay ap dung cho nhiing
cdng nhan phu ma cong viéc c6 anh huong nhiéu dén két qua hoat dong cua
cdng nhan chinh hudng luong theo san pham. Ché d tién lwong nay di khuyén
khich cdng nhan phuc vu tét hon cho cong nhan chinh, tao diéu kién nang cao
nang suat lao dong cua cong nhan chinh. Pic diém caa ché do tra luong nay la
tién luong cua céng nhan phu lai phu thudc vao két qua san xuét cua cong nhan
chinh. Do d6, don gia tinh theo cong thuc:

L

bG=
M=*Q

Trong do:

PG: Pon gia tinh theo san pham gian tiép

Q: Mtrc san lugng cua cdng nhan

L: Luong cap bac caa cong nhan phu
1.4.3. Hinh thaic trd lirong theo san phdam liy tién

Thuc chét caa hinh thic nay 1a cac san pham hoan thanh trong dinh mic
duoc tra theo 1 don gia thong nhat, cac san pham hoan thanh vuot mac thi duoc
tra theo don gia cao hon.

Ché d6 lwong nay ap dung cho nhiing cng nhan san xuat ¢ nhiing khau
quan trong lic san xuat khan truong dé dam bao tinh dong bo, ¢ nhitng khau ma
nang suat c6 tinh quyét dinh d6i véi viéc hoan thanh chung ké hoach cua xi
nghiép.

S6 san pham hoan thanh vuot dinh mic s& duoc tra theo don gia Iy tién.
Pon gia ndy dua vao don gia cb dinh tinh dén hé s6 trong don gia. Pon gia cb
dinh dung dé tinh lwong cho san pham vuot mac thoi diém va ngudi ta chi ding
1 phan chi phi gian tiép c6 dinh va tiét kiém dé thuong con mot phandé ha gia
thanh.

Tién luong cau c6ng nhan 1am theo ché do san pham liy tién duoc tinh
theo cong thuc:

L=[Q*P]+[Qi—Qo ] *P*K
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Trong do:

L: Tong tién luong cong nhan duge linh
Q:: San luong thyc té cua cong nhan san xuét ra
Qo: Muc san luong
P: Pon gia lvong san pham
K: Hé s tang don gia san pham
Muén thyc hién ché d6 lwong nay phai chuan bi nhimng diéu kién sau:

+Dbinh muc lao dong c6 can ct ki thuat. Pay 1a van dé quan trong vi don
gia san pham s& tang lily tién theo ty 18 vuot mac san luong.

+Phai thong ke, xac dinh rd chat luong va sé lwong san pham, tién luong
ctia céng nhan, mirc lity tién cao nhat cua don gia san pham. Vi khi thuc hién
ché do luong nay, luong cua cong nhan s& ting nhanh hon san luong lam cho
phan tién luong trong don vi ciing ting 1én. Do do, gia thanh san pham ciing
tang theo. Khi 4p dung ché do luong nay phai tinh toan két qua kinh té, nang cao
nang suat lao dong, 1am ha gia thanh san pham.

1.4.4. Hinh thic trd lwong khodn san pham

La ché do lwong san pham khi giao cdng viéc di quy dinh rd rang sé tién
dé hoan thanh mét khéi lwong cong viéc trong thoi gian nhat dinh. Ché do luong
nay ap dung cho nhitng céng viéc ma xét thay néu giao ting viéc chi tiét khong
c6 loi vé mat kinh té.

Hinh thtc ndy c6 tac dung khuyén khich ngudi ¢éng nhan hoan thanh
cdng viéc trudc thoi han nhung phai dam bao chat luong cdng viéc. Thdng qua
hop dong giao khoan, ap dung hinh thiic nay phai xay dung ché do kiém tra chét
lugng, thong ké thoi gian 1am viéc chat ché. Doi véi cong viéc hoan thanh ma
chét luong kém thi doi hoi phai lam lai va khong tra luong. Hinh thac nay ap
dung khi hoan thanh nhitng céng viéc dot xuat nhu stra chira, thay Iap nhanh mot
s6 thiét bj dé dua vao san xuat.

1.5. K& hoach quy lwong
e Cin clr vao ké hoach lao dong va tién luong binh quan
Cong thuec tinh:
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Trong do:

QL: Tong quy luong ké hoach

Sbq: S6 lao dong binh quén ki ké hoach

Lyq: Luong binh quan mdi ngudi lao dong ki ké hoach

Phuong phap nay ap dung cho nhitng doanh nghiép chwa 6n dinh loai
hinh san xuat kinh doanh.

e Cin cir vao doanh thu ki ké hoach, ty trong tién luong trong doanh thu
Cong thuec tinh:
QL= DT * K,
Trong do:
QL: Tong quy luong
DT: Tong doanh thu trong ki ké hoach
K.: Ty trong tién luong trong doanh thu

Cong thuc tinh ty trong tién lwong trong doanh thu(don gia tién luong
theo doanh thu).

K, = Téng quy luong/ Ké hoach doanh thu

Tong quy luong= Ké hoach doanh thu - Ké hoach chi phi( khéng bao gom
tién luong)- Ké hoach nop thué va lgi nhuan.
1.6. Tién thuéng
1.6.1. Bdn chdt cia tien thuwéng

Tién thuong thuc chat 1a khoan bd sung cho tién lwong dé quén triét hon
nguyén tac phan phéi lao dong va gan véi hiéu qua san xuat kinh doanh cua don
Vi.

Tién thuang 12 mot trong nhirng bién phap khuyén khich bang vat chat déi
v6i nguoi lao dong nham dong vién moi ngudi phat huy tich cuc, sng tao trong
san xuat dé nang cao ning suét lao dong, gop phan hoan thién toan dién ké
hoach duoc giao.
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1.6.2. CONg tac tién thuwéng
Go6m 3 noi dung:
*Chi tiéu xét thuong: Gom chi tiéu vé chat luong va sb lugng.

*Piéu kién xét thuong: nham xac dinh tién dé thuc hién khen thudng ciing
nhu danh gia, kiém tra viéc thuc hién chi tiéu xét thuong.

*Ngudn va mirc thuang: Ngudn tién thuang 1a ngudn cé thé duoc dung dé tra
lwong. Mirc thuéng cao hay thay tdy thuoc vao ngudn tién thuéng va cac muc
tiéu can khuyén khich.

1.6.3. Mgt sé hinh thizc thwéng trong doanh nghiép

C6 nhiéu loai tién thudng, nhung thong thuong cé nhiing loai tién thuong
sau:

e Thuong ning suat chat luong cao.

e Thudng chat luong san pham tét( giam ty 1é san pham hong).
e Thudng sang kién.

e Thuong tiét kiém vat tu.

e Thudng theo két qua hoat dong kinh doanh.

e Thudng tim duoc noi cung tng, ky két hop dong mai.

e Thuong dam bao ngay cong cao.

e Thudng vé long trung thanh va tan tm vai doanh nghiép.

Ngoai ra ché do tién thuong trén thuc té san xuat kinh doanh con c6
nhitng hinh thac tién thuong khac nhau nham khuyén khich nguoi lao dong
nang cao nang suat lao dong, hiéu suat cong tac nhu:

e Thudong do hoan thanh nhiém vu dugc giao trudc thoi han.

e Thudng do cdng tac 1am cung tién.
1.7.  Sw can thiét phai hoan thanh coéng tac to chirc tién lwong ciia doanh

nghiép

Hoi nhap kinh té quéc té 1a xu hudng c6 tinh thoi dai cua tat ca cac nén kinh
té va cac doanh nghiép. Hoi nhap 1am lu mo ranh gigi giita cac quéc gia, khi
nhin nhan vé su phéi hop, su phu thudc, sy xdm nhap 13n nhau vé cong nghé san
xuat, vé thi truong, vé sir dung cac ngudn nhan lyc... cua cac doanh nghiép 16n
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trén thé giéi. Hoi nhap ciing lam cho céc rao can vé thuong mai, nhiing toan tinh
vé bao ho mau dich. nhitng dinh ché cing nhic vé hai quan gitra cac qubc gia
tré nén long 1éo, tham chi khdng cé tac dung. Ca thé gidi duoc hinh dung nhu
mot xi nghiép kinh té khong 16, trong d6 mdi nén kinh té thanh vién 1a mét chi
nhanh, mét phan hé rang budc 13n nhau, nwong tua vao nhau dé dam bao rang
khong c6 su bién dong cua bat ky thanh vién nao lai khong dugc phan &nh vao
tong thé va cac thanh vién con lai. C6 nghia 1 sy phan cong va hop tac vé lao
dong da vuot qua khoi 14nh thd qudc gia bao trim 1én moi khu vire, moi linh vuc
dé trg thanh sy phan cong lao dong quéc té ngay tir diém khoi dau caa né. Hoi
nhap kinh té quéc té tao ra nhiéu diéu kién thuan loi nhung dong thoi cling dat
ra cho cac doanh nghiép nhitng yéu cau, nhirng thach thic rat 16n, dac biét Ia
nhitng doanh nghiép cua cac nén kinh té dang chuyén ddi. Mot trong nhing
thach thire d6 1a nang luc canh tranh 1a chiém hitu cac ngudn luc va nhitng bi
quyét vé s dung cac nguon luc do, Pugc s¢ hiru nguon luc doi dao, nhung
thiéu khoa hoc va nghé thuat sir dung ti uu cac nguon luc do, cudi ciing s& dan
dén bé tac vi moi ngudn lyuc 1a khan hiém. Trong cac ngudn luc ma con nguoi
dang chia nhau dé khai thac, ngudn nhan luc c6 tinh quyét dinh. Ngudn nhan luc
vira déng vai trd cung cip dau vao cho moi hoat dong san xuat kinh doanh vira
lam song day va phat dong nang luong cua tat ca cac nguon vat chat khac. Hiéu
qua trong sir dung cac nguon lyc khac, déu bat nguon tir viéc str dung c6 hiéu
qua ngudn nhan lyc. Ning suat caa cac ngudn luc vat chét, suy cho cing do
nang suat ctia ngudn nhan lyc tao nén va quyét dinh. Vi vay TCTL thyc ra la
lam cho ngudn nhan luc c6 dong luc, dugc khuyén khich phat huy ning suét toi
muc cao nhat, san sinh ra ning luyc canh tranh manh mé cho doanh nghiép, 1a
nhan t6 cua tang truong va phat trién kinh té- xa hoi. Hoi nhap kinh té qudc té
cling dat ra nhiéu thach thic véi cong tdc TCTL. Cong tac TCTL trong céc
doanh nghiép ciing phai canh tranh dé tim dén nghé thuat, bi quyét, nham lam
cho tién luwong thuc su tro thanh mot cong cu dic luc caa quan ly. Khoa hoc
cong nghé da 1am cho céac hoat dong quan ly khong c6 mat khuén mau ma chi
c6 su cau tién, phat trién khong nging. Nhiing thanh tuu dat dugc trong quan ly
chi 1a tam thoi, lai ngay lap tic dit ra cac yéu cau méi, nhitng tién dé mai dé
phai hoan thién hoic ty n6 tim dén phuong sach dé hoan thién.
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CHUONG 2
PHAN TICH THU'C TRANG PHUONG PHAP TiNH LUONG CHO
KHOI LAO PONG GIAN TIEP TAI CONG TY CO PHANCANG
NAMHAL

2.1.  Tim hiéu chung vé cong ty c6 phan cang Nam Hai

2.1.1. Lich s& hinh thanh

Cang Nam Hai 1a hé thong cang khu vuc phia Bic thudc tap doan
Gemadept- Tap doan c6 20 nam kinh nghiém khai thac cang, s& hitu hé thong
cang va co s& ha tang cang bién doc dat nuéc Viét Nam. Do d6 lich st cua cang
Nam Hai gan lién vai lich sir cua tap doan Gemadept.

Cong ty Gemadept tién than Ia doanh nghiép nha nudc duoc thanh 1ap vao
nim 1990. Pén nim 1992 cong ty chuyén do6i thanh cong ty Co6 phan véi von
diéu lé 6,2 ty dong va duoc niém yét trén thi truong chiang khoan Viét Nam tir
nam 2002. Nam 2008, cong ty dua vao khai thac 4 cong trinh quan trong: Cao
6c Gemadept, Schenker- Gemadept Logistics Center va 2 cang tai Dung Quat va
Hai Phong. Nam 2013, cong ty hoan thanh xay dung va dua vao khai thac Cang
container Nam Hai Dinh Vi

Trai qua gan mot phan tu thé ky hinh thanh va phat trién, Gemadept ngay
nay 12 mot trong nhiing doanh nghiép hang dau trong linh vyc kinh doanh cét 16
cua Tap doan khai thac cang va logistics tai thi truong Viét Nam.

Cung véi chién lugc da dang hoa nganh nghé kinh doanh cé chon loc,
Gemadept da git hai dugc nhitng thanh cdng nhit dinh trong linh vyc trdng ring
va kinh doanh bat dong san.

2.1.2. Gigi thiéu vé Cang Nam Hadi

Cang Nam Hai dyoc trién khai vao dau nam 2008 vé&i von diéu Ié 300 ty
dong, chinh thirc don chuyén tau container dau tién vao ngay 29 thang 2 nim
2009. Qua 6 nam hoat dong, véi sy tng hd va tin tuong cua khach hang ddi tac,
cang Nam Hai duy tri duoc su phat trién lién tuc vé san luong, doanh thu. Chi
tinh riéng trong nam 2013 cang Nam Hai da tiép nhan trén 350 chuyén tau, dat
san lugng trén 250.000 Teu, tang trudng 10% so véi nam 2012.
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Tén cong ty: Cong ty c6 phan cang Nam Hai.

Tén giao dich: NHP JOINT STOCK COMPANY

Dia chi tru s¢: S6 201 duong Ngd Quyén, May Chai, Ngb Quyén, Hai Phong.
Pién thoai: (84) 313654885

Fax: (84) 313654887

Email: namhai@namhaiport.com.vn

Giam ddc: Tran Quang Tién SPT: 0313 200 069
M4 s6 thué: 0200748730
2.1.3. Vi tri dia ly

Cang Nam Hai ¢6 vj tri chién lugc nhat khu vuc Hai Phong, nam trong
khu cong nghiép Pinh Vi, ndi lién véi qudc 16 5B Ha Noi- Hai Phong va céc
khu c6ng nghiép thudc cac tinh phia Bic. Co d6 sau trudc bén, khu quay trg,
ludng vao Cang thuan loi nhat khu vuc Hai Phong, c6 thé tiép nhan khai thac tau
container 2000TEU, la Cang dau tién tai vi tri cira ngd vao tat ca cac Cang khu
vuc Hai Phong, thuan tién cho cac tuyén hang hai trong nudc va quoc té.

V1 tri: Kinh d6- vi do
C& tau: 30000DWT (2000TEU)
Khoang céch tur tram hoa tiéu: 15 hai ly(1,5 gio)
Ludng vao Cang: -6,70m
D6 sau trude bén: -12m
Khu quay tré: 320m
Ché d¢ thuy triéu: 2.2+ 3.8m- Nhat triéu.
2.1.4. Céac dich vu cia cang Nam Hai
+Dich vu can hang.
+Dich vu kho bdi, cang bién.
+Dich vu xép d&, kiém dém, giao nhan hang hoa, dong rat hang hoa.
+Dich vu logistics va khai thué hai quan.
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+Dich vu hoa tiéu, lai dit tau bién.
+Dich vu cung tng, vé sinh, sira chira container va tau bién.
+Dich vu ICD, kho, bai ngoai quan, kho CFS.
+Dich vu container lanh.
2.1.5. Cac mgt hang cha yéu
+Container
+May mdc, thiét bi
+Phén bon
+Gb
+Vai
+Vit liéu xay dung
+Luong thuc, thuc pham
+Hang hoa khac
+...
2.1.6. Co sé vdt chdt, kj thudt ciia Cang Nam Hai

Trang thiét bi, may moc, phuong tién phuc vu cho hoat dong kinh doanh
la nhan t6 then chét gilp doanh nghiép hoat dong kinh doanh. Trinh do may
madc quyét dinh dén ning suét lao dong, chat lwong san pham dich vu cong ty
trang bi day da vat chat, thiét bi phuc vu. Céac thiét bi luén dam bao diéu kién
lam viéc, gitp cong nhan hoan thanh cong viéc mot cach tét nhat.

— C6ng ty cung cap va duy tri cac co s& ha tang can thiét dam bao duoc su
phu hop cho céc hoat dong, dam bao yéu cau vé chit luong.

- Kho tang, nha xudng, cac céng trinh phu trg cua cong ty dugc xay dung
bd tri phli hop véi viéc van hanh cac cong doan hoat dong, cac may maoc thiét bi
trong day chuyén cong nghé.

— Pam bao cung cap céc thiét bi thich hop dé san dat yéu cau chat luong .

- May moc, thiét bj dugc bao dudng dinh ky dam bao ning luc san xuét.

— C6ng ty ludn cung cép, cai tién thiét bi khi can thiét.

TaThi Hoa Mai—QT1501N Page24




Mot s6 bién phap nham hoan thién phuong phéap tinh lwong cho khéi lao dong gian tiép tai

Cong ty ¢ phan cang Nam Hai

~ Cang dugc dau tu mai dong b, trang thiét bi hién dai gom :

STT Danh muc S6 lwong Cong suat

*Tdng chiéu dai: 450m + 150m 3 cau
*Cau 1( NPH): 150m. Kha ning tiép

1 | Caubén 03 nhan tau: 1.000 TEUS
* Cau 2+3(NHDV): 450m. Kha ning
tiép nhan tau: 2.000 TEUS

2 | Kho 01 Dién tich : 10.000m?

i *Di¢n tich: 100.000 m*

3 Bai rong va ICD 01
*Nang luyc: 15.000 TEUS
*Src nang: 40 tan

4 | Cau b Tukan 02 *Tam véi: 8- 32 m
*Cong suat: 25 moves/h
*Trong tai: 40 tan

5 | Caugian QC 02 *Tam voi:12 rows
*Ning suat: 30moves/h
*Tam véi: 8-32m

6 | Cau bo Libhierr 03 *Trong tai: 40 tan
*Cong suat: 15 moves/h

. Xe néng r6ng(|0a| 10 *Tém véi: 15m- 18m

Kalmar, Fantuzzi) *Sirc nang: 7 tan

*Tam véi: 156m

8 | Xe néang hang Terex 20 )
*Trong tai: 45 tan
*Tam véi: 1m

9 | Xe dong rat 10 )
*Trong tai: 2,5- 2,8 tan

10 Tau lai dat 03 *Cong suat: 500- 1300 Hp

Co thé thay rang may mac thiét bj duoc Cang dau tu hién dai va day du.
Dic biét Cang méi dau tu thém 2 cau gian QC hién dai bac nhat hién nay( voi
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nang sut 1én dén 30 moves/h, trong tai 40 tan) rat ngin duoc thoi gian xép da,
tang san luong thong qua dang ké so voi tat ca cac Cang khac & Hai Phong( véi
ning sudt 25 moves/h). Chinh vi thé chat lugng Cang ngay cang ting 1én va
vuot troi so véi cac Cang khéc tir d6 tao ra duoc loi thé canh tranh, dan c6 nhiéu
dbi tac 1am an chuyén tir cac cong ty ddi tha sang cong ty c6 phan cang Nam
Hai.
2.1.7. Chirc nang, nhi¢gm vu ciia cang Nam Hai
% Chuc nang

Trong su nghiép xay dung dat nudc va phat trién nén kinh té quéc dan
theo co ché thi trudong hién nay thi viéc xuat- nhap khau hang hoa I viéc lam
can thiét va tat yéu. Thong qua nhiéu phuong thic van tai khac nhau nhu: van
tai duong sat, duong bo, dudng thuy, duong hang khong... Trong cac hinh thirc
van tai trén thi duong thuy la mot trong nhitng hinh thirc dac biét quan trong.

*Cang la khu vuc thu hdt va giai toa hang hoa.

*Thuc hién viéc boc, xép d& hang hoa.

*La noi lanh nan an toan cho tau.

*Cang cung cap cac dich vu cho tau nhu mdt mat xich trong day chuyén.

*La diém luan chuyén hang hoa va hanh khéch.

*La noi tiép nhan nhig dau méi giao thdng giira hé thong van tai trong
nudc va nudc ngoai.

*Co s phét trién thuong mai thdng qua Cang.

+»* Nhiém vu

* *Kj két hop dong xép d, giao nhan, bao quéan, lwu kho hang hoa véi chu
hang.

*Giao hang xuat khau cho phuong tién van tai va nhan hang nhap khau tir
phuong tién van tai néu duoc uy théc.

*Két toan viéc giao nhan hang hod va 1ap cac chung tir can thiét.

*Tién hanh xép d&, van chuyén, bao quan, luu kho hang hoa.
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2.1.8. Co cdu té chirc ciia cang Nam Hadi

Giam déc
TRUNG TAM BIEU HANH
P.CMS P.Ke toan - Tai Trung tam Didu hanh
chinh Phang Khai thac
Quan hé KH — Ké hoach Khai thic Truc ban diéu 46 8o leu = Bao.cdo
Hop dong K& toan Doanh thu Khai thac cau tau, ké P. Diéu d6 khai thac Két todn tAu/béi
Cudc thu sau | | Congng, VAT, hoach tau/bai ( 2 HC) (1 /ca+1HC) 1 oas 1HG
Ff———— et ——— — — — tién mat (NH, tai (1/ca )
= | quy)
| Hwéng dan
khach hang - +— |
| Tracku TT |
| | Chi dao tau Diéu do bai
Thotyc | | Thu ngan | (21/ca) (1/ca)
| Dang ky DV I

Tinhcwée | |
thu ngay
_______________ 1
Khu viee Dich vu khach hang -

(Hang 1, réng 1, Déng Rat
Kiém héa 1)
________ 1 P | | I____:__'I I__,\____,\_]
| Xe nang ! 1Cong nhan:
! (Forklifty 1 | Boc xep
Jd

| |
________ a4 | A — | ————— ———————
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2.1.9. Chirc nang ting bg phan

% Giam déc:

~ La ngudi didu hanh va chiu trach nhiém trude cac cong viéc kinh doanh

hang ngay cua cong ty.

% Trung tam diéu hanh:

- La van phong lam viéc 24/7, chi huy toan bd cac hoat dong khai thac san
Xuat cua Cang, trong d6 co lanh dao cta Phong khai thac va Piéu do bdi nham
muc tiéu diéu hanh tap trung, c6 ké hoach va phdi hop tot cac bo phan.

- Gom co:

+ Chi huy/ lanh dao ca san xuat.
+ K& hoach khai thac.

+ Tryuc ban diéu do.

+ S04 liéu bao céo.

< T6 th tuc:

-Truc thuoc Phong thuong vu - kinh doanh.

-Kiém tra ching tir, dang ki cac dich vu giao nhan container va dich vu dic
biét cho khach hang.

-Phat hanh Phiéu giao nhan — EIR vao cong hoic Phiéu yéu cau dich vu theo
dau container cho khach hang lam cin ct cho bd phan san xuat thuc hién.

< T6 cudc/ to thu ngan:

-La bd phan thudc phong Ké hoach kinh doanh/ké toan, dugc bé tri trén day
chuyén thi tuc — chting tir lam hang container.

-Tinh cuéc, phat hanh hoa don va thu tién theo hinh thiic thanh toan thu ngay
va thu sau (cudc xép do tau, dinh ky theo hdng khai thac container va theo cac
yéu cau dich vu container khac nhu vé sinh, dong rat, cam lanh...).

< B0 phan Ké& hoach khai thac:

-Thudc phong Piéu do khai thac.

-Lap ké hoach cau bén, ké hoach tau, ké hoach xép d& tau theo méng, trinh ty
xép/dd, so dd xép hang cho tau.
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-Quy hoach va 1ap ké hoach ha béi (ha container nhap tir tau, ha container
xuat chd xép, khu vuc tiép nhan, dd xe container, giam sat/ diéu phdi cac bo
phan/ ra lénh/ xi 1y su cé.

-Nhap sb liéu vé tau, cau bén va béo cdo vé khai théac tau, cau bén.
< B0 phan tryc ban diéu do:

-Trién khai ké hoach; phan bd phuong tién, cong nhan thuc hién yéu cau san
xuat/ dich vu khach hang.

-Diéu phdi lién lac voi hang tau, nhan thdng bao va ké hoach tau (lich tau, so
d6 chat xép, danh sach container phai da/ xép,...).

-Nhan yéu cau caa cac cang/ ICD/ Depot khac vé container di thang, chuyén
cang...

-Giam sat/ don dbc/ diéu phdi/ xir 1y tinh hudng cac bo phan trong ca san
XUAt.

< Bo phan sb liéu — bao céo:

-Thudc doi Giao nhan kho hang.

-Nhap liéu sé liéu vé hang hod, bao cdo két toan tau va ké toan bai.
-Truc tiép nhap dit liéu tau tir hangtau gui dén.

-Nhap liéu tir cac phoi phiéu giao nhan chua c6 may tinh hd trg hién truong
(dong/rut, tinh trang vo...).

-Kiém tra/ d6i chiéu/ chinh ly dir liéu sau khi két thic do tau, két thic ca san
XUuat.

-Lap bao céo tau roi/ ton/ bién dong bai cho hang tau/ cude. ..
-Cung cap tra cau thong tin noi bo trong day chuyén san xuat.
+¢ Chi dao tau:

-Chi dao thuc hién xép d& tau theo ké hoach.

-Diéu phéi lién lac vaéi hdng tau nhan yéu cau xép/dd (so d6 chat xép, danh
sach container phai d&/xép, cac yéu cau diéu chinh trong qua trinh lam hang...).
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-Nhan céc yéu cau cua cac cang ban/ICD/ Depot khac (vé container di thing,
chuyén cang...).

-Giam sat/diéu phdi cac bo phan/ra lénh/xi 1y su ¢6 va thay ddi tai cau tau.

-Chi dao tau 1a chi huy hién trudng cao nhat trong mang xép d& tau gém co
t6 14i cau, xe kéo, giao nhan tau, didu do béi, giao nhan bai, xe chup.

* Diéu do bii:

- biéu phéi, giam sat va huéng dan lai xe chup va lai xe kéo (trong cang,
ngoai cang) dén dung vi tri dé nang ha container, dung quy tic xép d va ké
hoach, phuc vu cho viéc xép d tau, dich vu tai bai va giao nhan qua cong.

% Phong to chirc nhan sy - tién luong:

-Tham muu cho giam dbc vé cong tac can bo, sap xép bo may quan 1y, dao
tao can bo céng nhan vién.

-Giai quyét cac chinh sach lién quan dén con ngudi, dam bao loi ich cho
nguoi lao dong.

-Dinh muc va thanh toan luong, cac khoan phu cap cho can bd cong nhan
vién.

-Tinh toan cac dinh mtrc lao dong, don gia lao dong, nang suét lao dong.

-Phan tich nhan té anh hudng dén tra luong, dam bao cong bang trong tién
luong.

< Phong ké toan:

-Theo d6i hoat dong cong tac tai chinh, tap hop, phan anh cac khoan thu chi
trong Cang, d6n ddc thu hoi cac khoan no.

-Theo dbi c4c loai tai san thdng qua gié tri tién té.

-Theo dbi viéc s dung TSCP, TSLD, tinh khau hao TSCP theo dung quy
dinh.

¢ Phong k¥ thuat:
-Lap ké hoach stra chita hang nam.

-Dam bao ki thuat san xuat cho toan Cang.
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-Duy tri, thuc hién an todn san xuit, an toan trong lao dong.

-Huan luyén, kiém tra trinh ¢ cdng nhan vién k¥ thuat.

-Nhan sira chira container cho khach hang, stra chita cac trang thiét bi.

2.1.10. Két qud hogt dgng sdn xudt kinh doanh ciia cang Nam Hai

Pon vi tinh: triéu déng

Nim 2013 Nim 2014 Chénh léch
Chi tiéu
T¥ Tv | Tuyét | Twon
Gia tri Y Gia tri Y Ye u’;_ .
trong trong dol dol
1.Doanh thu béan
hang va cung cap
. 293.992 | 100% |366.991 | 100% | 72.9998 | 24.8%
dich vu
2.DTT vé ban hang
va cung cap dich vu | 292604 | 99,5% |364.218 | 99,2% | 71.614 | 24,5%
3.Glavonhang ban |\ o £y | 55 200 | 195.551 | 53.3% | 33.025 | 20.3%
A.Chiphibanhang | o3)076 | 0106 | 2.826| 08% | 2.496 | 755.8%
5.Chi phi quan ly
doanh nghiép 17.322| 59% | 31.889| 87% | 14.467 | 84,1%
6. Loi nhuan thuan
tr hoat dong kinh
09.437 | 33,8% | 124.042 | 33,8% | 24.605 | 24,7%
doanh
7.Tong loi nhuan ké
toan trudc thué 08.692 | 33,6% | 123.626 | 33,6% | 24.993 | 253%
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Théng ké san lugng xép d& container. (BVT: teus)

Chénh léch
Chi tiéu 2013 2014
S6 tuyét doi S6 twong doi
Téng san lugng 355.210 | 429.982 74.772 21,05%
Nhan xét:

Qua bang trén cho ta thy trong 2 nam vira qua cdng ty c6 nhiéu sy thay
d6i trong phuong an tic nghiép. Cu thé, nim 2014 tong san luong ting 1én
74.772 teus, twong ung véi 21,05%. Véi sy thay d6i d6 di 1am cho doanh thu
tang 24,83% va loi nhuan ciing tang 1én 29,67% so v4i nam trudce, do d6 doanh
nghiép can phai phat huy nhiéu hon nira.

2.1.11. Nhitng kho khdn, thugn lgi cua cang Nam Hadi
+«» Thuan loi

+Hai Phong duoc ménh danh 1a thanh phé Cang véi duong bo bién dai 1a
mot thi trudng twong ddi tiém niang cho nganh van tai bién.

+Nudc ta dd gia nhap WTO diéu d6 tao co hdi cho viéc mg rong thi
truong xuat nhap khau hang hoa théng qua Cang sé& ting 1én. Cac dy 4n dau tu
da va dang phat huy tac dung.

+V6i vu thé ré va thuan tién, nganh dich vy van tai bién 1a mot trong
nhitng nganh nghé phét trién manh mg.

+Su tang trudng cua nén kinh té dat nudce, sy phét trién cua mot sé hang
tau truyén théng va mot sé hdng tau méi dua vao khai thac nhu hing CUL, hang
DHP, hang HPO lam tang san luong qua Cang.

+Puoc sy quan tam chi dao cta céac cap, cac nganh, caa BCH Pang uy,
cac dong chi 1anh dao cong ty va su hd tro cua cac phong- ban chic ning da giai
quyét kip thoi mot sé phat sinh vudng mic cho cac don vi trong qué trinh thuc
hién nhiém vu dugc giao. Cong tac dinh huéng caa Ban chap hanh Dang bo, su
chi dao sau séc, kip thoi cua ban giam doc va su nhat tri cua toan bo Bang vién,
can bo cong nhan vién toan xi nghiép ngay tir ngay dau, thang dau thyc hién ké
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hoach, duoc thé hién trong cong viéc ludn ludn ddi méi phuong thuc quan ly,
khai thac container.

+C6 su hd tro va tao diéu kién caa Hai quan khu vuc 11, hoa tiéu, Cang
vu, cac dai ly, hang tau va céc ban hang truyén théng cua xi nghiép.

+Cang c6 doi ngli nhan vién co truyén thdng doan két- kién cudng- séang
tao, c6 trinh do, c6 nhiéu kinh nghiém trong san xuat va khai thac cang gidp
cang hoat dong kinh doanh tét dugc nhiéu ban hang biét dén.

+Cang Nam Hai c6 co s& vat chét tién tién duoc dau tu, nang cap, doi
mai, dap tng kip thoi yéu cau cua cong viéc, caa khach hang va moi loai hang
hoa qua Cang.

+» Kho khan

+Cang Nam Hai 1a cang méi do d6 gap nhiéu kho khin trong viéc canh
tranh véi cac cang cd truyén thong lau ddi khac nhu cang Hai Phong.

+Viéc gia nhap WTO vira 1a co hoi nhung dong thoi ciing 1a thach thirc
dbi vai xi nghiép.

+ Poi ngil lao dong nhiéu, dia ban rong, phuc tap nén cd phan phac tap
trong cong tac diéu hanh, chi dao va quan ly.

+C0ng tac tiép thi cua xi nghiép con rat nhiéu mit han ché.

+Chua c6 chién luoc dai han, ké hoach tiép can khach hang cu thé. Cong
tac thong tin, du béo, phan tich con han ché.

+Gfia ca khéng on dinh, gia nhién liéu cao, gia dau khéng on dinh hién tai
van ¢ mac cao nén suc ép giam gia dé canh tranh 1am anh huong dén hiéu qua
san xuat kinh doanh caia xi nghiép.

+Trinh d6 quan ly, khai thac ctia doi ngli can bd cong nhan vién chua
ngang hang véi yéu cau. Cong tac diéu hanh, b tri san xuét, sap xép lao dong
phuc vu khai thac & mot sé khu vuc chua d6i méi, chua tan dung hét hiéu qua
thoi gian lao dong.

+ Phuong tién thiét bj con chua ddng bo, bdi xép hang chwa dwoc ma rong.
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+Lich tau dén khong 6n dinh va thuong tap trung vao 1- 2 ngay cudi tuan
nén phuong tién, thiét bi va nhan luc mic du da duoc huy dong hét nhung c6
thoi diém chua du dé phuc vu san xuat.

2.2. Dic diém vé co ciu lao dong caa cong ty cé phan cang Nam Hai
2.2.1. Tinh hinh lao déng trong cong ty
Béng 2.1: Co cau ngudn nhan luc tai cong ty

Nguon: Ban té chuic tién lwong

Nim 2013 Nim 2014 Chénh léch
Tinh chat X X
STT A . X Y So So
A S T S T
o 4eng 1 (:1 tr ny(o/ )11 (:1 tr ny(fy) tuyet | tuong
wo 0 (o] wo 0 (0] . .
ONg ong oNg | trong asi | adi(e)
1 | CN tructiép 315 72,4 342 71,2 27 | 8,57
CBCNV
2 | 120 27,6 138 28,8 18 15
glan tiep
Tong sb 435 100 480 100 45 | 23,57
*Nhan xét:

Nam 2013 véi tong s6 lao dong 1a 435 nguoi trong d6 co 315 nguoi lao
dong truc tiép bao gom cdng nhan truc tiép va céng nhan phuc vu( chiém
72,4%). Tuy nhién sang dén nim 2014 s luong lao dong cua Cang c6 xu hudéng
tang, hién nay tong s lao dong cua Cang 1a 480 ngudi trong d6 lao dong truc
tiép 1a 342 nguoi ( chiém 71,2%) va sé lao dong gian tiép 1a 138 ngudi( chiém
28,75%).

S6 lugng lao dong tai cang Nam Hai c6 xu hudng tang 1én 1a do hang nam
téc do tang truong tai Cang ludn dat muc hai con sb. Do d6, dé dap ang va phuc
vu nhu cau cua khach hang cho tét, Cang thuong xuyén tuyén dau vao nhan su.
Bén canh d6, do mé& rong hoat dong san xuat kinh doanh, Cang da dau tu thém
cac may mac, thiét bi mgi nén sé luong lao dong truc tiép c6 xu hudng ting lén.
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2.2.2. Dic diém vé lao déng

e Khdi lao dong truc tiép:

Cong ty co phan cang Nam Hai

- Do tudi caa khdi lao dong truc tiép tré hon khéi lao dong gian tiép dé phu

hop vai diéu kién 1am viéc theo ca va 1am viéc ngoai troi.

- Gi6i tinh cua khéi lao dong truc tiép hoan toan 14 nam hoic nir c6 du suc

khoe, trinh 0 va dao duc.

- Trinh d¢: Pai hoc, cao dang, trung cap, bang nghé va lao dong phé théng.

e Khéi lao dong gian tiép:

- Tur 21 tudi tro 18n, c6 da nang lyc va hanh vi dan su.

- Gidi tinh ¢é thé 14 nam hoic nit.

- C6 trinh d6 thac si, dai hoc, cao dang, trung cap.

2.2.3. Tinh hinh lao dong trong doanh nghiép

e Phan loai tinh hinh lao dong theo d6 tudi

Nim 2013 Nim 2014 Chénh léch
Chi . ] s
STT . X ) So Ty p ) So
tieu | So lwgng Ty So tuyét ¢

(ngwoi) | trong(%o) lwong | trong déi(n woi) l,m’ng
8 ' (nguoi) | (%) Ol adi(9e)
1 | 15-34 | 290 66,67 280 | 58,33 (10) (3,45)
2 35- 55 140 32,18 192 40 52 37,14

3 55- 60 5 1,15 8 1,67 3 60
Téng 56 435 100 480 100 45 10,34
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e Phan loai tinh hinh lao dong theo trinh do

Nam 2013 Nam 2014 Chénh léch
£ - £ Sb £
STT| Chitiéu S0 Ty So Ty tuyet So
lwgng | trong | lwong Z. tuong
. .. |trong(%) | doi .
(nguwoi) | (%) | (nguwoi) .. | doi(%)
(nguo)
Trén  dai
1 5 1,15 8 1,67 3 60
hoc
2 | baihoc 176 40,46 184 38,33 8 4,54
3 | Cao ding 52 11,95 42 8,75 (10) | (19,23)
4 | Trung cap 73 16,78 41 8,54 (32) (43,84)

5 |Bangnghé | 103 23,68 142 29,58 39 37,86

LD  phd
6 X 26 5,98 63 13,13 37 1423
thong
Tong sb 435 100 480 100 45 10,34

(Nguén: Ban té chic tién lwong)

Nhin chung nim 2014 lao dong trong cong ty c6 day du céc trinh do trong d6
trinh d6 dai hoc chiém mot ty 1& rat 16n( 38,33%), diéu d6 chung to chat luong
nguoi lao dong tai Cang l1a kha cao, Cang chu trong dén cong tac tuyén chon
ngudn nhan luc dau vao.

Nhan sy 1a van dé cét 16i dé hinh thanh sy phat trién ctia mot doanh nghiép.
Trong d6 khéi lao dong gian tiép anh huong rat 16n dén khéi lao dong truc tiép.
O cang Nam Hai, khéi lao dong truc tiép bang 1/3 khdi lao dong gian tiép nén
ho yéu cau trinh do nhan vién phai cao hon. Cing véi trinh do cao thi Cang phai
dua ra ché do dai ngo, tién luong sao cho hop 1y dé kich thich ngudi lao dong
lam viéc hét cong suat.
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2.3. Dic diém co ban vé san xuét kinh doanh c6 anh hwéng dén cong tac
tochic tién lwong ciia cong ty cé phan cang Nam Hai

2.3.1. Pic diém vé san pham, cdng nghé, té chirc v@n hanh

Khai thac dich vu Cang duoc coi 1a mét nganh nghé cong nghiép dich vu
lam gia tang gia tri hang hoa thong qua viéc di chuyén hang héa tir noi nay dén
noi khac. Nganh nay co vi tri vO cling quan trong trong viéc thc day kinh té
quéc dan dic biét trong hoat dong xuat nhap khau hang hda. Do tdc d6 phat trién
manh mé caa nén kinh té n6i chung va Viét Nam néi riéng, nganh khai thac dich
vu Cang ciing c6 toc do ting truong déu dan, binh quan khoang 16% trong suét
thap nién qua. Thoi gian tiép nhan tau, giai phong tau khong cb dinh, thoi gian
lam viéc theo ca vai ché @6 1am 12h nghi 24h d6i véi nhan vién diéu hanh bai,
con nhan vién khéi van phong lam theo gid hanh chinh( sang tir 8h-12h, chiéu tir
13h30- 17h). Cdng nhan 1am viéc trong méi trudng doc hai, qua trinh san xuat
kinh doanh phu thugc nhiéu vao yéu t6 thoi tiét. Pac diém nay cho thay can phai
c6 su phan cong va su dung lao dong hop 1y dé dam bao stc khoe va thoi gian
tai san xuat sirc lao dong ciia cong nhan. Str dung nhiéu may mac thiét b trong
qué trinh giai phong tau nén phai thuong xuyén bao tri, bao dudng may moc,
thiét bi.

Pic diém nay doi hoi trong qué trinh hoan thién cong tac TCTL khoéng
chi xem xét cac van dé lién quan dén tién luong san xuat kinh doanh ,ma con
can phai quan tdm dén chi phi nhan cong trong cac cong tac dai tu, xay dung co
ban.
2.3.1.1. Ddc diém vé sé hiu

Cang Nam Hai 1a cong ty c6 phan tir khi thanh 1ap tir nam 2008 dén nay.
NOGi cach khéc toan bo hoat dong san xuat kinh doanh déu do c6 dong dau tu
von.
2.3.1.2. Ddc diém vé bé may cong tac té churc tien hivong

Cong ty c6 phan cang Nam Hai c6 ban t6 chuc tién luong déu c6 trinh do
dai hoc va trén dai hoc. Hién nay Cang da sir dung phan mém quan |y nhan su
tién lwong FTS HRM. Phan mém nay gilp Cang giai quyét duoc nhiing kho
khin trong cong tac quan ly nhan sy tién luong.
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*Giai quyét triét dé bai toan cham cong: Quan ly thoi gian 1am thém,
quan ly chi tiét ting ca 1am viéc cua tiing cong nhan, timg phong ban... Giup
cho doanh nghiép tranh tinh trang tinh thiéu cong, sai cho ngudi lao dong.

* Quan ly chi tiét thdng tin nhan vién, tién trinh lich st cong tac, qua trinh
luan chuyén, mirc luong qua ting giai doan, thoi ky.

+Hé thong thuang, phat chi tiét rd rang theo timg thang, quy, nam.

+Hé théng tinh lwong ty dong, nhanh chéng tranh tinh trang sai sot trong
qua trinh tinh luong. Vi su két hop module cham cong, danh gia, bao hiém dam
bao dong bo xuyén suét qua trinh quan Iy nhan su tién lwong, thuong va ché do
cho nhén vién.

+HJ tro céc tién ich vé canh bao, hét han hop dong, sinh nhat, canh béo
dén han gia tang luong,...

2.3.2. Binh mikc, don gid tién lwong

Hién nay Cang di chuyén doi tir don gia tién luong khdi gian tiép tir tinh
toan theo khéi luong san pham céng nhan tryc tiép sang don gia tinh toan theo
doanh thu tinh lwvong dé phan phéi tra luong.

Déi tuong &p dung: 1a cac can bo nhan vién thudc khdi lao dong gian tiép.

Bang 2.2: Lue lwgng thudc khdi quan Iy cia doanh nghiép

Pon vi Nam 2014 Nam 2013

Lanh dao 5 3

Ban to chic tién lwong 21 18
Ban tai chinh kinh té 20 20
Ban kinh doanh tiép thi 25 20
Ban hang hoa 21 22
Ban ky thuat vat tu 24 17
Ban an toan 9 8

Bany té 13 12
Tong 138 120

(Nguén: Ban té chuic tién lwong)
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Don gia tién luong: Pon gia tién lwong 1am cin ¢t tra lvong cho khdi lao
ddng gian tiép va duogc tinh toan trén co so:

+Qity lvong toan khéi dugc xay dung theo ty 1& doanh thu.

+Hé s6 luong cap bac cdng viéc cua ca nhan(dugc xay dung theo quy ché
389/2013/LDTL ngay 28/04/2013 vé viéc ban hanh quy ché tam thoi tra luong
cho khéi lao dong gian tiép).

2.4, Tién lwong
Tién lwong tra theo thei gian

Qily tién lwong khéi gidn tiép duoc xac dinh trén co sé doanh thu theo
quyét dinh cia Tong Giam dbc Cang

Qily luong khdi gian tiép= 5% Doanh thu

Thu nhéap luong caa mdi can bo cong nhan vién khdi gian tiép phu thudc
vao hé sb luong cong viéc, mic lwong chi tra va ngay cdng tham gia san xuat,
cong tac
HSLCB*1.150.000+HSLCV+R

i
22

Luong thang=

Trong do:

HSLCB: Hé s6 luong cap bac ca nhan
HSLCV: Hé sb luong cong viéc c& nhan

R: Murc lvong SXKD dugc tinh trén doanh thu
ti: S6 ngay cong lam viéc thyc té

Bén canh do6:

R= Tng qu lng khi gidn tip

Tng hslng gidn tip
Vi du: Doanh thu nim 2014 cua Cang Nam Hai 1a: 366.991.006.4624d
>Téng quy luong khéi gian tiép = 5% * 366.991.006.462= 18.349.550.320d
Tong hé sb luong khéi gian tiép= 12.233
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R= 18.349.550.320 — 1.500.000d

12.233
Ong Vi1 Van Nham, s hiéu: 00379- Trudng phong thuong vu
Hé s6 luong CV 368/LDTL: 5,00
Hé s6 luong CB 205/2004/LDTL: 4,2
S6 ngay lam viéc thuc té: 22 ngay.
Vay luong thang cuia 6ng Vi Van Nham la:

4,2%1.150.000+5,00%1.500.00
22

*22=12.330.000d

Luong thang=

2.4.1. Tién lwong trd cho nhiing ngdy nghi dwoc hwong lrong

Ngay nghi theo Bo luat Lao dong bao gom: ngay nghi I, nghi phép hang
nam, nghi Viéc riéng duoc hudng luong. Thoi gian nghi dwoc huong luong co
ban theo hé s6 lwong cip bac ca nhan quy dinh tai Nghi dinh s6 205/2004/ND-
CP cta Chinh phu va mutc luong t6i thiéu chung do Nha nudc quy dinh theo
cong thuec:

Lp =(Hce*Ly*N)/22

Trong do:

Ls: Tién luong chi tra cho sé ngay nghi theo quy dinh

Hca: Hé s6 luong cap bac ca nhan

L« Mirc luong t6i thiéu do nha nude quy dinh

N: Sé ngay nghi theo quy dinh

Can bo cong nhan vién nghi viéc trong thoi gian diéu tri tran thuong do
tai nan lao dong: Tién luong chi tra va hach toan quy luong thuc hién theo quyét
dinh sé 103/2015/LDTL ngay 01/01/2015 cta Tong giam dbc, véi mic luong
t6i thiéu chung do nha nudc quy dinh 1a 2.150.000 dong.

Can bo cdng nhan nghi 3 thang trude khi nghi huu: trude khi da tudi nghi
huu theo Bo luat Lao dong, cd nguyén vong nghi 3 thang dwoc cong ty gial
quyét nghi hudng luong 3 thang trudc khi nghi huu duge quy dinh tai cong vin
s6 4208/QD- TCNS ngay 26/12/2011. Mic lwong chi tra cho thoi gian nghi theo
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hé sb luong cap bac ca nhan quy dinh tai Nghi dinh sé 205/2004/ND- CP ngay

14/12/2001 cta Chinh phu. Muc luong t6i thiéu chung dugc &p dung ké tir ngay

01/01/2015 14 2.150.000 déng.

2.4.2. Tién lwong chi trd cho théi gian hec tdp, tham quan, nghi mat

Déi véi khdi lao dong gian tiép phuc vu: thoi gian tham gia hoc tap, cong
tac duoc coi 1 thoi gian tryc tiép san xuat va huong luong theo quy ché tam thoi
tra luong can bo céng nhan vién khéi gian tiép phu vu theo quy dinh cia Tong
giam doc.

Nhan vién duoc ctr di dao tao, hoc tap nang cao tay nghé, di du hoi thao,
tham duy cac 16p chinh tri, I6p quan Iy kinh té, quan ly khoa hoc k¥ thuat, hanh
chinh... trong thoi gian hoc tap duoc huong muac lwong nhu ngay cong truc tiép
san xuat bao gom ca tién thuong khuyén khich.

2.4.3. Tién lwong chi trd thoi gian tham gia cac hogr déng thé thao, vin héa

Can bo cong nhan vién duoc cir di tham gia cac hoat dong thi dau thé
thao, hoi dién vin héa quan chlng, céng tdc Quéc phong an ninh, huan luyén tu
vé. Hinh thirc hach toén tién lwong duoc trich tir quy luong ctia Cang dé chi tra.
Ché do chi tra, ngay cong dugc thanh toan theo quy dinh tai quy ché tra luong
s6 137/Qb- LPTL, quy ché sd 1441/QC- CNH va théng bao sé 1229/TB-
LDTL.

2.4.4. Cac khodn thu nhédp khéac
a, Tién luong ngay 18, tét, tién thuong thi dua quy...
Thuc hién theo noi quy Tong giam dbc ban hanh
Vi du: Tién thuong Tét At Mui 2015 d6i véi cac nhan vién thudc khéi gian
tiép 14 1 thang luong cong tac.
b, Tién tro cap bao hiém x4 hoi

Can bo, céng nhan vién nghi viéc do dm dau, thai san,... duoc huong ché do
bao hiém x& hoi theo quy dinh cua Luat Bao hiém xa hoi: Nghi dinh s6
152/2006/ND- CP ngay 22/12/2006 cua Chinh pha. Thong tu s6 03/2007/TT-
BLDTBXH ngay 30/01/2007 cua Bo Lao Pong Thuong Binh Va X3 Hoi hudng
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dan mot sb diéu cua Luat Bao hiém xa hoi vé bao hiém xa hoi bit budc. Muc
lwong tdi thiéu dé trg cap cho bao hiém xa hoi 1a 2.150.000 dong. Cac ché do
thanh toan va hinh thirc chi tra thuc hién theo noi quy sé 299/2008/TCNS ngay
24/01/2008 huéng dan gan ly ché do bao hiém x& hoi tai cong ty.

¢, Tién luong truc tiép san xuét

Tién luong theo quy dinh cua cdng ty cho tirng chirc danh cong viéc chinh
|a tién lwong tra cho ngudi lao dong dé hoan thanh cong viéc theo dung nhiém
vy, trdch nhiém cua minh. Do d6, CBCNV chi dyoc tra lwong lam thém gio, lam
dém trong truong hop thuc hién nhiing cong viéc diac biét, dot xuat ngoai gio
tiéu chuan theo su phan cong cua Ban giam doc Cong ty.

- Tién luong 1am thém gio:

Quy dinh vé diéu kién 1am thém gio: Viéc 1am thém gio chi duoc thanh
todn tién cong khi thoa man cac diéu kién sau: C6 bang xac nhan caa Truong
phong ban dé nghi thanh toan tién lam thém gio cho nhitng du an can phai hoan
thanh dung thoi han do cong viéc phét sinh thém, cac cong viéc yéu cau bat
budc ding thoi gian nhu kiém toan, quyét toan.

- Phuong phap tra lvong ngoai gio:

*Vao ngay thudng: mdi gio 1am thém dwoc huong bang 150% tién lwong
gio cta ngay lam viéc binh thuong.

*\/a0 ngay nghi hang tuan: mdi gio lam thém duoc hudng bang 200% tién
lurong gid cua ngay lam viéc binh thuong.

*\V/a0 ngay 1&, ngay nghi c6 hudng luong( quy dinh tai cac diéu 73, 74, 75
va 78 caa Bo luat lao dong) mdi gio lam thém duge hudng bang 300% tién
lurong gio cua ngay lam viéc binh thuong.

*Tién luong lam viéc vao ban dém quy dinh tai diéu 70 cua Bo luat lao
dong: Mdi gid 1am viéc vao ban dém duoc huong bang 130% tién luong gio cua
ngay lam viéc binh thuong.

*Tién luong gid duoc tinh trén co s& mot thang 26 ngay lam viéc, 1 ngay
8 gio lam viéc.
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2.5. Cac chirng tir thanh toan

*Phiéu cong tac, cac loai va bang cham cong, bang thanh toan tién lwong
la chitng tir chi tra cho ngudi lao dong theo mau thdng nhét trong toan cong ty
do phong nghiép vu quan ly va cung cap.

*Phiéu cong tac va bang cham cong, bang thanh toan tién luong 14 chiing
tir gbc dé chi tra tién luong, tién cong cho ngudi lao dong, thé hién tir két qua
san xuat, thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi cho c6 viéc, thoi gian hoi hop, cong
tac va cac khoan phu cép luong duoc thanh toan trong thang.

*Quy dinh viéc nghi phép, xac nhan phiéu cong tac, bang cham cong,
bang thanh toan tién luong thuc hién theo quy dinh tai Noi quy sb
2501/2005/TPTL ngay 09/09/2005.

*Ngoai cac quy dinh trén, vi Ii do khach quan, phiéu cong tac dé luu lai
chua thanh toan phai c6 y kién cua Truong phong to chuc tién luong méi 6 gia
tri thanh toan.

2.6. Panh gia chung vé cdng t4c tién lwong
2.6.1. Uu diém

Cong tac tinh lurong cho tirng can bo cong nhén vién cua xi nghiép tuong
dbi cong bang va hop ly. Trong cong thic d6 da day du tat ca cac khoan luong,
thuong ma nhan vién dugc huong trong thang. Do do, nhan vién trong xi nghiép
khéng bi thiét thoi trong moi truong hop. Tién lwong duoc chia déu cho nhing
ngudi tham gia vao day truyén san xuét. Bang thoi cong thic d6 ciing phan énh
thoi gian 1am viéc, mie d6 hoan thanh cdng viéc, hé sé cap bac, chic danh cua
ting nguoi. Tién luong duoc quy do6i theo 1 hé s6 cap bac cong viéc hay theo 1

ngay cong. Do d6 moi ngudi déu duoc hudng nhu nhau.

T6m lai, cong tac to chuc tién luong ctia cang Nam Hai rat dang dan, day
du va hop ly phd hop véi cac quy dinh cia nha nudc vé quy ché tién luong.
Cang d3 van dung nghiém tdc va linh hoat cac quy ché tién lvong méi cho phi
hop vai tinh hinh san xuat nén lao dong & Cang déu yén tam lam viéc.
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2.6.2. Nhuwoc diém

Bén canh nhitng thanh tich di dat duoc, ché do lwong thuong cua cong ty
Vvan ton tai mot sé van dé can quan tdm va khic phuc:

+Muc do thuong phat con néi 1ong va chwa cao nén chua khuyén khich

dugC moi ngudi hang say lam viéc.

+D6i khi viée danh gia thong qua hé sé xép loai chua phan anh hét dugc
hiéu qua lam viéc ctia nguoi lao dong.

+C0ng thuc tinh lwrong cua Cang con kha phuc tap, gay khd khan cho ban
than CBCNV trong viéc tinh lwong va theo ddi luong ctia minh. Hé théng, cach
thirc phan phéi luong chi tiét cho ting chic danh, cap bac cong nhan, tuy nhién
rudm ra khé hiéu, qua nhiéu coéng thuc dé dan dén sai sot tinh nham luwong cho
can bd nhan vién.

+C0ng tac tién thuong va cac ché do phuc loi dbi voi ngudi lao dong chua
thuc su tot, chua khuyén khich duoc nguoi lao dong hiang say lam viéc, gan bo
Véi Xi nghiép, chua tao ra khong khi thi dua cong tac trong xi nghiép.
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Bang 2.3: BANG NHAN XET CA NHAN

BO PHAN: Nhan sy tién luong

THANG 01 NAM 2015

Ho va tén:

Chuc danh: Nhan vién

Cong viéc duogc giao : Nhan su tién

luong

CHI TIEU PANH GIA

Tuw danh gia két qua
cong tac

Té6t | Kha | T.Binh | Kém

( Néu sai sot yéu ciu ghi cu thé)

GHI CHU

I/ Thye hién cong viéc chuyén mon:
Murc d6 hoan thanh cong tac dugc giao
Y thtc trach nhiém ddi véi cong viéc
Tinh than hoc héi trau doi kién thirc

Kha nang doc 1ap sang tao trong cong vi¢c
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- Bao v¢ thong tin, 191 ich kinh doanh ctia Cong

ty. X

- C6 sai sot trong cong viéc: Khong :

(Sai st co gay thiét hai uy tin - kinh té, sai sot Da Chua
khong gay. . . Co |Khéng |k/phuc | k/phuc

da khdc phuc, ¢6 nhdc nhé nhung chiea khdc

phuc.)

II/ Thuc hién ni quy, ky luit lao dong:

- Bao quan trang thiét bi, tai san ciia Cong ty X

Quan h¢ voi khach hang va cac don vi ban X
- Gitr gin tu cach, dao dlrc ca nhan X
Tinh than doan két noi bo X

- Pam bao gid gidc, ngdy cong , ky luat lao

dong X
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- Nghi phép:<1> c6 nghi; <2> khong 1. 3.86
nghi; Co | 2.Khéng | ngay 4. P.loai

<3> s6 ngay nghi; <4> phan loai mtrc nghi

phép X

Tu phan loai: a

Huéng dian phan loai:

Loai a: Hoan thanh tét cong tac chuyén mdn, thuc hién noi quy, ky luat lao dong, dam bao ngay, gio cong,
khéng mac sai pham trong cong viéc, ¢ y thirc trach nhiém cao va tinh than hoc hoi, chii dong sang tao giai quyét
cong Viéc.

Loai b: Thuc hién chua tot noi quy, ky luat lao dong, mac céc sai pham & mirc d6 nhe, chua thuc hién tt nghia
vu cong dan trong cac phong trao do Pang va Nha nudc phat dong.

Loai c: Gay thiét hai lon toi kinh té, uy tin cia cong ty do bat can, thiéu tinh than trach nhiém, vi pham noi quy
ky luat lao dong, tu cach dao duc kém, gay mat doan két noi bo, da duoc nhac nhé nhung chua khac phuc.
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Bang 3.3: MAU CHAM CONG THANG 02/2015

Ma nhéan vién

Ho va tén

Thu 4 1 X
Tha 5 2 X
Thur 6 3 X
Tha 7 4 0
Cha nhat 5 0
Tha 2 6 X
Tha 3 7 X
Thu 4 8 X
Thu 5 9 X
Thir 6 10 X
Tha 7 11 0
Cha nhat 12 0
Tha 2 13 X
Thu 3 14 X
Thu 4 15 X
Thu 5 16 X
Thu 6 17 X
Tha 7 18 0
Cha nhat 19 0
Thu 2 20 X
Thu 3 21 X
Thu 4 22 X
Thu 5 23 X
Thu 6 24 X
Tha 7 25 0
Chu nhat 26 0
Thu 2 27 X
Thur 3 28 X
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Thu 4 29

Tha 5 30

Ngay lam viéc 22

Phép nam

L& tét

Thai san

Két qua M—
Nghi két hon

Con két hon

Tang bo, me,...

O O O] Ol O] O O

Khac

Ghi chu:
- Déu “x” cac ngdy lam viéc
- DA&u “L” cac ngay nghi I8, tét
- Dau “ P” cac ngay nghi phép nim
- Dau “TS” cac ngay nghi sinh
- Dau “R1” cac ngay nghi két hon( 3 ngay)
- Dau “R2” cac ngay nghi c6 con két hdn( 01 ngay)
- Dau “R3” cac ngay nghi c6 tang b/ me/ vo/ chong/ con( 3 ngay)
- Dau “K” cac ngay nghi khac( cd ghi chi)
- Ky hiéu ¥%2: Nghi ntra ngay.
- Ky hiéu DL: nghi du lich.
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Bang 2.5: Bang hé sé lwong cap béc va lwong cong viéc

Ban hanh chinh y té

HE SO
STT|  HOVATEN SOHIEUCNY | LwomeCB 1 ey
205/2004/ND-

cp 389/LDTL
1 Nguyén Xuan Mai 00326 4,20 3,50
2 Lé Trung Thong 00327 4,20 5,00
3 | Nguyén Xuan Phuc 00330 3,60 3,25
4 Trin Van Kién 00334 2.26 3,25
5 Hoang Thi Luong 00341 3,60 3,25
6 Nguyén Hoang Ha 00342 3,60 3,25
7 Phan Ba Trung 00351 2,60 3,50
8 Pham Vin Tién 00353 2,26 3,00
9 | Nguy&n Tuin Hiép 00354 4,20 3,50
Téng 30,52 31,5
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Bang 2.6: Bang ngay céng thanh toan- Ban hanh chinh y té

NGAY CONG THANH
TOAN
STT HOQ VA TEN
.| Thoi An
SP/Khoan i .
gian | gitra ca

1 Nguyén Xuan Mai 22 1,0 22
2 Lé Trung Thong 22 1,0 22
3 Nguyén Xuan Phic 22 1,0 22
4 Tran Van Kién 22 1,0 22
5 Hoang Thi Luong 22 1,0 22
6 Nguyén Hoang Ha 22 1,0 22
7 Phan Ba Trung 22 1,0 22
8 Pham Vin Tién 22 1,0 22
9 Nguyén Tuin Hiép 22 1,0 22
Tong 198 9,0 198
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Biang 2.7: Bang lwong thang 01/2015- Ban hanh chinh y té

Pon vi tinh: VND

Cac khoan thu nhap
STT| Hevatén Lwong | Luong théi | Phu Tién iin con
, 0
thang gian cap gitra ca N
Nguyén Xuan
1 _ 10.080.000 _ _ 440.000 10.520.000
Mai
Lé Trung
2 ) 12.330.000 440.000 12.770.000
Thong - -
Nguyén Xuan
3 , 9.015.000 _ _ 440.000 9.455.000
Phuc
Tran Vin
4 . 7.474.000 440.000 7.914.000
Kién - -
Hoang Thi
5 9.015.000 _ _ 440.000 9.455.000
Luong
Nguyeén
6 . . 9.015.000 _ _ 440.000 9.455.000
Hoang Ha
Phan B&
7 8.240.000 _ _ 440.000 8.680.000
Trung
Pham Van
8 . 7.099.000 _ _ 440.000 7.539.000
Tien
Nguyén Tuan
9 . 10.080.000 _ _ 440.000 10.520.000
Hi¢p
Tong 82.348.000 _ _ 3.960.000 | 86.308.000
(Nguén: Ban té churc tién lwong)
Dién giai:

Ong Lé Trung Théng- Ban hanh chinh y té

Luong thang =

4,2%1.150.000+5,00%1.500.000

22

Tién an giita ca= 22* 20.000= 440.000d

Cong cac khoan thu nhap=12.770.000d

* 22=12.330.000d
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Bang 2.8: Bang lrong thang 01/ 2015- Ban hanh chinh y té

Don vi tinh: VND

Céc khoan trich ndp khau trir theo quy dinh
. Tién Thu nhap
STT Ho va tén BHXH BHYT BHTN . .
lwong tam con lai
(8%0) (1,5%) (1%0) .
rng
Nguyén Xuan
1 Mai 841.600 157.800 105.200 2.000.000 7.415.400
Lé Trung
2 . 1.021.600 191.550 127.700 5.000.000 6.429.150
Thong
Nguyén Xuan
3 Phic 756.400 141.825 94.550 3.000.000 5.462.225
4 Tran Van Kién | 633.120 118.710 79.140 2.000.000 5.083.030
Hoang Thi
5 756.400 141.825 94.550 2.000.000 6.462.225
Luong
Nguyén Hoang
6 A 756.400 141.825 94.550 2.000.000 6.462.225
7 Phan Ba Trung | 694.400 130.200 86.800 3.000.000 4.768.600
Pham Van
8 Tin 603.120 113.085 75.390 2.000.000 4.747.405
€
Nguyén Tuan
9 Hicp 841.600 157.800 105.200 2.000.000 7.415.400
é
Téng 6.904.640 | 1.294.620 863.080 | 23.000.000 | 54.245.660
(Nguén: Ban té chuic tién lwong)
Dién giai:

Ba Nguyén Xuan Mai- Ban hanh chinh y té

Trich BHXH= 10.520.000* 8%=841.600d

Trich BHYT=10.520.000*1,5%= 157.800d

Trich BHTN=10.520.000*1%=105.200d

Tam ting lwong thang 1= 2.000.000d

Nhu vay tién luong thang 1/2015 ctia ba Nguyén Xuan Mai la:

10.520.000- 841.600- 157.800- 105.200- 2.000.000= 7.415.400d
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CHUONG 3
MOT SO BIEN PHAP NHAM HOAN THIEN PHUONG PHAP TiNH
LUONG CHO KHOI LAO PONG GIAN TIEP TAI CONG TY CO PHAN
CANG NAM HAI

3.1. Pinh hwéng phat trién caa cdng ty cé phan cang Nam Hai

Dinh huéng phat trién cua Cang bién Viét Nam 1a: “ Phat trién van tai
bién theo huéng hién dai hda véi chat lwgng ngay cang cao, chi phi hop ly, an
toan, han ché 6 nhidém méi truong va tiét kiém ning luong, ting sic canh tranh
cua van tai bién dé chu dong hdi nhap va mé rong thi truong van tai bién trong
khu vuc va trén thé gigi” — d6 1a mot trong nhitng muc tiéu cia Quy hoach phat
trién van tai bién Viét Nam dén nam 2020 va dinh huéng dén nim 2030 duoc
Tha tudng phé duyét tai Quyét dinh s6 1601/QQD-TTG ngay 15/10/2009. Quy
hoach ciing néu ré muc tiéu cua chién lugc bién Viét Nam dén nim 2020, kinh
té hang hai dung tha hai va sau 2020 kinh té hang hai dimg dau trong 5 linh vuc
phat trién kinh té bién, déng thoi gop phan cang ¢é an ninh, quéc phong cua dat
nuéc. Cang Nam Hai ciing khong nam ngoai dinh hudng phét trién do. Pinh
huéng phat trién cia cang Nam Hai trong nhimg nam téi nhu sau:

Vé cong tac dau tu xdy dung co ban: Cang Nam Hai Dinh Vii nam ¢ ha
lru séng Cam dugc khoi cong xay dung tir thang 3/2012. Sau hon 1 nim xay
dung, Cang da hoan thién va di vao khai thac tir thdng 12/2013. Dy an nay duoc
dau tu trén 1000 ty dong, véi 450m cau tau va 150.000m? bai. Pay 1a mot mit
xich quan trong trong chudi cac cang caa Gemadept trai doc tir Bac téi Nam, tai
ving kinh té trong diém cuia dat nudc.

Vé cong tac dau tu trang thiét bi: Cang Nam Hai 12 Cang mai nén c6 trang
thiét bi hién dai va ddng bd, gém 2 cau gian QC va 2 cau chan dé Tukan. Phong
k¥ thuat ludn 1am viéc hét strc dé thuong xuyén sta chita, bao tri, bao dudng céc
trang thiét bi tai Cang dé Cang duoc van hanh theo dung tién do dé ra.

Ngoai ra Cang Nam Hai con c6 mot s6 cac dinh huéng nhur:

*Nang cao trinh d6 cua can bo céng nhan vién, nhan luc c6 trinh do
chuyén mén gioi, cd ban linh trong kinh doanh, ...
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*Mua sam thém cac trang thiét bi, TSCD...

*Nang cip, dau tu chiéu sau, phét huy hét cong suat cia Cang.

*Tim kiém thém duoc nhiéu ban hang, hang tau trén khap thé gigi.

*Thyc hién nao vét dinh ky hang nim dé nang cip chiéu sau=> dén duogc
nhiéu tau c6 trong tai l6n hon.

*Nang cao nang luc canh tranh cua Cang Nam Hai véi cac cang khéac
trong khu vuc.

3.2. M@t sb giai phap nham hoan thién cong tac tinh lrong cho khdi lao
dong gian tiép tai cong ty co phan cang Nam Hai

Gidi phap 1: Piéu chinh cong thirc tinh lwong hién tai dé lam déng luc
kich thich ngwoi lao dong.

Can cu:

Cong ty c6 phan cang Nam Hai tra luong cho CBCNV khdi gian tiép dua
trén bang lwong cap bac, cong viéc theo chic danh can cir theo quyét dinh sb
389/2013/LDTL.

Cong thtc tinh lwong cii:

HSLCB*1.150.000+HSLCV*R
22

Luong thang= *1i

Trong do:
HSLCB: Hé s6 luong cip bac ¢4 nhan
HSLCV: Hé sé lwong cong viéc ca nhan
R: Mtrc lvong SXKD dugc tinh trén doanh thu
ti: S6 ngay cong lam viéc thuc té
O cong thuc tinh lvong cii ¢6 mot s6 nhuge diém nhu:

+ Viéc danh gia thong qua hé s6 cdng viéc chua phan anh hét duoc hiéu qua
lam viéc cia nguoi lao dong.
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+ Nguoi lao dong khong co dong luc dé cd ging phan dau hét minh vi céng
viéc do Cang tra luong theo hinh thirc c3o bang, ngudi 1am nhiéu hay 1am it déu
nhu nhau.

+ Chua tao ra duoc tinh canh tranh trong cong viéc, dé lam nguoi lao dong
cam thay nham chén véi nhiing viéc 1am lp di 1ap lai.

Do d6 viéc diéu chinh cdng thuc tinh lwong theo trinh d9, kha ning twong
tac véi dong nghiép, kha nang hoan thanh cong viéc va chap hanh noi quy quy
dinh caa cong ty da gop phan khac phuc tinh trang lang phi lao dong.

Viéc thay doi cong thuc tinh luong: CBCNV s& duoc tra mot muc luong
phu hop vaéi stc lao dong minh bé ra, loai bo dugc cach tra luvong, thuong theo
hinh thirc cao bang. Véi cach tinh lwong méi thi ngudi 1am nhiéu s& dugce huang
nhiéu, nguoi 1am it s& dugc huong it, tra luong tuy thudc vao stc lao dong ma
nguoi lao dong bo ra.

Gial phap thuc hién:

Cach tinh lrong méi dugc xay dung theo cong thic:

Luong/thang=HSLCB* 1.150.000*Knc + HSLCV* R* Knc* Kabcd

Trong do:

-HSLCB: H¢ s6 luong cap bac .

-HSLCV: Hé s6 luong cong viéc.

-Knc: Hé sé ngay cong tinh theo sé ngay lam viéc thyc té trong thang chia
s6 ngay lam viéc theo quy dinh.

-Kabcd/thang: Hé sé xép loai abcd dbi voi nhan vién hang thang.

Hang thang ngudi lao dong tu danh gia nhan xét theo miu danh gia xép
loai cia Cong ty, sau d6 lanh dao bo phan xem xét danh gia xép loai timg nguoi
lao dong cua bd phan minh va dé xuat Giam dbc cong ty xét duyét. Bang xép
loai thang trudc phai giri vé cong ty cham nhat vao ngay ming 5 cua thang sau.

Cu thé muc cua hé s6 xép loai thang nhu sau:
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+Loai a: Hé sba= 1,2. Hoan thanh tét cong viéc chuyén mén, ky luat lao
dong, dam bao gio cong, khdng mac sai pham trong cong viéc, ¢d y thic trach
nhiém cao va tinh than hoc héi, chit dong sang tao giai quyét cong viéc.
+Loai b: Hé s6 b= 1,00. Hoan thanh cdng viéc duoc giao, chiap hanh ky
luat lao dong, khéng méc sai pham trong cong viéc.

+Loai ¢: Hé sb ¢= 0,9. Thuc hién chua tét ndi quy, ky luat lao dong, mac
sai pham & mtrc do nhe.
+Loai d: Hé sb d= 0,8. Gay thiét hai kinh té/ uy tin cong ty do bat can,
thiéu tinh than trach nhiém, vi pham noi quy, ky luat lao dong, tu cach dao dirc
kém, gay mat doan két noi bo da dugc nhac nhé nhung chua khac phuc, nghi vo
Ky luat.
Bang 3.1: Bang hrong thang 01/ 2015- Ban hanh chinh y té
Pon vi tinh: VND

STT Ho va tén Knc | Kabc Lwong thang

1 Nguyén Xuan Mai 1,0 0,9 9.555.000
2 Lé Trung Thong 1,0 0,9 11.580.000
3 Nguyén Xuan Phuc 1,0 1,0 9.015.000
4 Tran Vian Kién 1,0 1,2 8.449.000
5 Hoang Thi Luong 1,0 0,8 8.040.000
6 Nguyén Hoang Ha 1,0 0,9 8.527.500
7 Phan Ba Trung 1,0 1,2 9.290.000
8 Pham Vin Tién 1,0 | 1.2 7.999.000
9 Nguyan Tuén Hiep 10 | 09 9.555.000

Tong B B 82.010.500
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Dién giai:
Ba Nguyén Xuan Mai, sé hiéu CN: 00326- Ban hanh chinh y té
Luong thang= HSLCB* 1.150.000* Knc+ HSLCV* R* Knc* Kabc
=4,2 * 1.150.000* 1,0+ 3,5* 1.500.000* 1,0 * 0,9=9.555.0004
Bang 3.2:Bang lwong thang 01/2015- Ban hanh chinh y té
Pon vi tinh: VND

STT Ho va tén Lwong thang | Tién iin giira ca cong
1 Nguyén Xuan Mai 9.555.000 440.000 9.995.000
2 Lé Trung Thong 11.580.000 440.000 12.020.000
3 Nguyén Xuan Phuc 9.015.000 440.000 9.455.000
4 Tran Vin Kién 8.449.000 440.000 8.889.000
5 Hoang Thi Luong 8.040.000 440.000 8.480.000
6 Nguyén Hoang Ha 8.527.500 440.000 8.967.500
7 Phan Ba Trung 9.290.000 440.000 9.730.000
8 Pham Vin Tién 7.999.000 440.000 8.439.000
9 | Nguyén Tuén Higp 9.555.000 440.000 9.995.000
Tong 82.010.500 3.960.000 85.970.500
Dién giai:

Ba Nguyén Xuan Mai- ban hanh chinh y té
Luong thang= HSLCB* 1.150.000* Knc+ HSLCV* R* Knc* Kabc
=4,2 * 1.150.000* 1,0+ 3,5* 1.500.000* 1,0 * 0,9
= 9.555.0004
Tién an giita ca= 20.000* 22= 440.000d
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Y Céc khoan thu nhap= Luong thang + Tién an giita ca
= 9.555.000+ 440.000=9.995.0004
Bang 3.3: Bang so sanh lwong theo 2 phwong phap
Ban hanh chinh y té
Pon vi tinh: VND

STT Ho va tén Tién lwong cii | Tién lwong méi | Chénh Iéch
1 Nguyén Xuan Mai 10.520.000 9.995.000 (525.000)
2 Lé Trung Thong 12.770.000 12.020.000 (750.000)
3 Nguyén Xuan Phtc 9.455.000 9.455.000 0
4 Tran Vin Kién 7.914.000 8.889.000 975.000
5 Hoang Thi Luong 9.455.000 8.480.000 (975.000)
6 Nguyén Hoang Ha 9.455.000 8.967.500 (487.500)
7 Phan Ba Trung 8.680.000 9.730.000 1.050.000
8 Pham Van Tién 7.539.000 8.439.000 900.000
9 Nguyén Tuan Hiép 10.520.000 9.995.000 (525.000)

Tong 86.308.000 85.970.500 (337.500)

Két qua thuc hién:

O cdng thie tinh lwong méi d3 khac phuc dugc mot sé cac nhuoc diém
cia phuong phép tinh lwong cii nhung em nghi né van ciing chwa hoan toan
hoan thién va van con tén tai mot sé nhuge diém ma em chua nghi ra.

Sau khi tién hanh diéu chinh cong thirc tinh luong cho khdi lao dong gian
tiép tai Cang ta nhan thy c6 nhiing sy thay doi I6n vé tién lwong ctia mdi nhan
vién. Cong thtrc tinh lwvong mai dya trén chi tiéu danh gia CBCNV theo thang,
giam ddc trao toan quyén cho ngudi quan 1y danh gia nhan vién cua minh va
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ngudi quan Iy ¢d quyén quyét dinh diéu chinh lwong cua CBCNV nam trong
khoang 40% tir 0,8-1,2. Do quyén han ciia ngudi quan ly ¢ ¢ong ty 1a rat Ion nén
giam ddc phai lya chon nguoi quan ly c6 tinh than trach nhiém, céng bang, minh
bach. Hang nim CBCNV sé& ¢6 nhitng phan héi vé nha quan Iy ddi véi giam
dbc. Vé6i hinh thie danh gia nay sé tao ra dong luc cling nhu tinh than trach
nhiém trong cong viéc cia mdi nhan vién trong cong ty.

Qua cbng thire tinh lvong mdi ndy chlng ta sé& thay véi nhitng nhan vién
c6 y thire trach nhiém cao trong cong viéc, tinh ky luat tot, khdng mac sai pham
trong cong viéc, cha dong sang tao giai quyét cong viéc duoc giao... thi mirc
luong sé& tang dang ké. Tuy nhién, véi nhitng nhan vién bo bé cong viéc, di lam
muon, khdng cé trach nhiém vai cong viéc duoc giao thi s€ bi giam Iuwong.
Phuong phép tinh luong méi khic phuc dugc viéc tra lwong thuong theo tinh
chét cao bang, 1am nhiéu hay 1am it déu huéng mot mac lwong nhu nhau.

Qua viéc ap dung cong thire tinh lwong mai nay, nguoi lao dong co trach
nhiém va tinh than 1am viéc hon. Nho d6, doanh nghiép s& ngay cang phat trién,
loi nhuan ngay cang ting va tién luong cia CBCNV tai Cang s& ngay mot dugc
cai thién.

Gidi phap 2: Cdi thign mic thuweng béng cdch tich diém
Can cu:

Nham khuyén khich, dong vién CBCNV trong xi nghiép gia ting hiéu qua
dong gop, ting nang suat lao dong hoan thanh sém cong viéc. Xi nghiép dua ra
chinh sach thuong hang nam ddi véi cac CBCNV tiéu biéu trong toan doanh
nghiép. Viéc xét thudng cin ctr vao thanh tich caa mdi ca nhan trong viéc thuc
hién tiét kiém, c6 sang kién vé phuong phap t6 chirc kinh doanh, tim kiém dugc
khach hang méi, thi trudng mai, hoan thanh xuat sic nhiém vu duogc giao.

Cu thé:

Hang nam Cang Nam Hai s€ trao tang cho nhiing nhan vién dat thanh tich

cao trong nam vira qua nhitng suat di du lich dé nham dong vién nhan vién trong

cong ty nim sau sé& ¢6 gang nd luc hon nita.
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*10 nhan vién dat thanh tich cao nhét trong bang xép hang mdi nguoi s&
nhan duoc mét suat di du lich chau Au tri gia tir 60.000.000d =80.000.000d
trong vong 9 ngay qua 4 nudc: Phap- Bi- Ha Lan- buc.

*10 nhan vién dat thanh tich cao tiép theo trong bang xép hang mdi nguoi
s& nhan duoc mot suét di du lich chau A tri gia 15.000.000 trong 4 ngdy 3 dém
tai dao qudc xinh dep Singapore.

* 10 nhan vién dat thanh tich cao tiép theo sau dé trong bang xép hang
mdi ngudi s& nhan dugc mot suat di du lich Nha Trang, Pa Lat trong vong 5
ngay 4 dém tri gia 7.000.0004.

Ngoai ra, 10 CBCNV dat thanh tich cao nhat s& nhan dugc bang khen cua
giam doc Cang, duoc vinh duy treo anh va ghi tén tai bang CBCNV tiéu biéu cua
cong ty.

Giai phap thuc hién:

Giai thuong sé thuoc vé CBCNV dap ing tiéu chi sau:Hang thang Cang
s& tién hang danh gia toan bo CBCNV theo 10 chi tiéu danh gia.Piém sé hang
thang sé& duoc tong két vao cudi nim,30 ngudi c6 s6 diém cao nhat s& nhan duoc
giai thudng caa cong ty.

Céch tinh:

Nham muc dich danh gia hiéu qua cong viéc cia nhan vién trong thang,
trong nam dé xét thuong cho CNV, cong ty quy dinh viéc danh gia CNV nhu
sau:

*Thoi gian danh gia: Thuc hién hang thang, vao cudi thang sé tién hanh
téng hop dé tinh diém danh gia cua ting nhan vién,

*Hinh thirc danh gia: viéc danh gia thuc hién bang biéu mau kém theo
quy dinh nay. Viéc danh gia do truong bo phan thuc hién(diém sé toi da 1a
10diém & mdi chi tiéu danh gi)

*No1 dung danh gia:
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Bo6 phan ké toan tdng hop két qua danh gia cudi thang, cudi nim dé lam can
ctr xét thudng.

Xép loai hang thang:

+ Xuat sic: 81- 100 diém

+ Gioi: 71- 80 diém

+ Kha: 61- 70 diém

Bang 3.5: Bang tong két két qua danh gia lao dong tai Cang Nam Hai

STT Ho va tén Tong diém ca nim
1 Tran Vin An 1178
2 Lé Thanh Long 1176
3 Nguyén Thi Mai 1176
4 L& Vinh Trang 1176
5 Tran Thi Yén 1174
6 Mai Pang Quang 1173
7 Lé Thi Hanh Nhan 1169
8 Lé B4 Khoa 1169
9 Ha Thi Thanh 1169
10 Hoang Anh Thu 1169
11 Lai Van Cau 1167
12 Pham Thi Thanh Nga 1167
13 Lé Thi Kim Loan 1165
14 Bui Van Hanh 1164
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15 Vi Vin Tu 1158
16 bang Quynh Tram 1156
17 Hoang Quéc Viét 1141
18 Phan Ba Trung 1134
19 P Binh Minh 1132
20 Nguyén Minh Khang 1130
21 bao buc Manh 1120
22 BUi Anh Tuan 1118
23 Mai Quang Linh 1118
24 Téng Thanh Huyén 1113
25 Hoang Trung Nhat 1109
26 Lé Van Nam 1104
27 Nguyén Buc Viét 1007
28 bang Thi Thuy 1007
29 Vii buc Long 1006
30 Nguyén Btc Trung 1002
480 Hoang Van Hao 750
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Két qua thuc hién:

Pé thuc hién giai phap cai thién mac thuong bang cach tich diém ching
ta can quan tdm dén mot sd van dé khi danh gia. Khi déanh gia kha ning thuc
hién cdng viéc cua nhan vién, nha quan tri thudng vap phai mot sé sai 1am can
phai chi y khic phuc nhu sau:

+ Tiéu chuan danh gia khong 13 rang.

+ Ldi thién kién, chi dua vao mot yéu td diac diém nao doé ndi troi cua
nhan vién.

+ Xu huéng thai qua: Mot s6 nha quan tri co xu huéng danh gia tat ca
nhan vién theo xu huéng qua cao hoic qua thap. Cach danh gia nay khién cho
nhan vién hoic ty man hoic bi quan khéng mudn cb gang phan dau dé thuc hién
cong Viéc.

+ Xu huéng trung binh chi nghia, danh gia chung chung huéng vé mic
trung binh.

+ Dinh kién ca nhan:

Nha quan tri phai lam cho nhan vién tin tuéng vao su cong bang. Trong
danh gia can phai dan chi, cho nhan vién duoc tham duy trong tién trinh nay. Hé
théng danh gia phai dugc thuc hién xay dung mot cach ky ludng, nguoi phu
trach danh gia phai dugc huan luyén toan dién. Trén co sé danh gia dung dan,
khach quan dé thuc hién chinh sach thudng.

Tuy nhién thong qua giai phap nay CBCNV ngay cang hang hai, tich cuc
lam viéc hon trude va dat dugc nhitng két qua dang mong doi. Nhan vién trong
cong ty s& cd gang nd luc 1am viéc dé dat duoc mirc lwong nhu mong mudn
ddng thoi con cé thé mang vé mie thudng vé mat tinh than. Nhiing chuyén di du
lich nudc ngoai s& giip CNV thém am hiéu vé céc viing mién trén thé gidi, thay
duoc sy phat trién caa nudc ban dé tir d6 ngay cang ¢b gang gitp doanh nghiép
ctia minh phét trién hon nira.Va déy ciing 1a thoi gian dé ho vui choi, giai tri sau
1 nim di lao dong hét minh vi cong ty. Ngoai ra ho s& cam thay vinh du va tu
hao khi tén va anh ciia minh duoc treo & cong ty- day nhu niém khich 1¢, dong
vién va ciing 1a tdm guong dé cac CBCNV trong toan cong ty hoc tap va noi
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theo. Nho ¢ giai phap ndy ma ngudi lao dong ngay cang gan bo véi cang Nam
Hai hon.
3.3. Kién nghi

Sau mét thoi gian tim hiéu vé cong tac t6 chuc tién lwong cho khdi lao
dong gian tiép tai cong ty co phan cang Nam Hai, em xin c6 mot s kién nghi
sau:

+Thuong xuyén tién hang cong tac danh gia hang thang, hang quy, hang
nam dé kiém tra duoc chit lugng cong nhan vién mét cach trung thuc, khach
quan hon, tranh hién tuong lam it huong nhiéu va nguoc lai.

+Xay dung , ap dung cong thuc tinh lvong mai dé dam bao ngudi lao
dong dugc tra mot mac lwong phu hop vai ste lao dong ma ho bo ra, tranh hién
tugng cao bang.

+Thudng xuyén quan tdm chiam lo t&i doi sdng vat chat ciing nhu tinh
than cho nguoi lao dong. Qua d6, nhan vién s& an tdm hoan thanh tot cong viéc
duoc giao. Bén canh d6, véi nhitng chuyén du lich nuéc ngoai kém theo viéc tan
duong cic nhan vién tiéu biéu s& khién cho ngudi lao dong ngay cang gan bo
véi Cang hon.
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KET LUAN

Tién lwong 13 mot trong nhitng véan dé thoi su néng bong trong doi song,
x& hoi va san xuét caa dat nuge. N6 ham chira nhiéu mau thuin giira san xuat va
nang cao mac sbng, gitra thu nhap cua cac thanh phan dan cu... Ddi véi hang
triéu nguoi lao dong lam cong tac in lwong, tién lwong 1a mdi quan tam hang
dau cua ho vi day 1a ngudn thu nhap chinh nham duy tri va va nang cao muc
séng cua nguoi lao dong va gia dinh ho. O mot mic 6 nhat dinh, tién luong 1a
bang chang thé hién gia tri, dia vi, uy tin ctia ngudi lao dong ddi véi xa hoi.

Nhu vay st dung lao dong hop Iy, tién luong thich dang 1a don bay kinh
té gitip ngudi lao dong hing say, nhiét tinh, gan bé véi doanh nghiép, dat nang
suat va hiéu qua cao dem lai loi nhuan cho doanh nghiép. Bé dat duoc diéu nay,
doanh nghiép can phai dic biét quan tim dén viéc ting cudong quan 1y lao dong,
cai tién va hoan thién ché do, phuong phéap tra lwong cho nguoi lao dong, phai
gan bo duoc véi loi ich cua doanh nghiép vai loi ich caa nguoi lao dong.

Qua thoi gian thyc tap tai Cang Nam Hai em d3 hoc hoi dugc rat nhiéu
bai hoc kinh nghiém bé ich tir cac ¢, chd, anh, chi 1am viéc tai day nhu tinh ky
lut, tac phong lam viéc, sy két hop lam viéc giita cac thanh vién... Piéu nay da
gilip em c6 nén tang ban dau dé budc vao qua trinh lam viéc sau nay.

Khi kién thic con han ché va kha nang thich ¢ng véi moi truong con kém
em d3 may man duoc Sy gitp dd, chi bao cua cd gido hudng dan- Thac si La Thi
Thanh Thay nhd d6 ma em c6 duge phuong phap tim hiéu dang dian va hoan
thanh bai khéa luan nay. Do em con nhiéu yéu kém nén bai trinh bay con nhiéu
sai sOt nén em xin duoc sy thdng cam, chi bao va gitp do cua céc thay co.

Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay 04 thang 07 nam 2015
Sinh vién

Ta Thi Hoa Mai
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TAI LIEU THAM KHAO

1. “ Giéo trinh quan tri kinh doanh tong hop” caa GSTS Ngé Pinh Giao-
NXB Khoa hoc k¥ thuat Ha N6i-1997.

2. “ Ly thuyét quan tri doanh nghiép” cua PGS.TS Nguy&n Thi Ngoc Huyén
va TS Nguyén Thi Hong Thiy- NXB Khoa hoc ki thuat Ha Noi- 1998.

3. “ Giao trinh quan tri nhan luc” cua PGS.PTS Phan Dbuc Thanh-
NXBThdng ké Ha Nai.

4. Ho so, tai liéu cua cong ty c6 phan cang Nam Hai.

5. Luan van cua anh chi khoéa 10 va 12 cua truong Pai Hoc Dan Lap Hai
Phong.

6. Cac quyét dinh, van ban, quy ché vé tién luong va cac ngudn tai liéu khac
trén internet.
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