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LOI CAM ON

Trudc tién em xin gai 161 cam on dén céc thay cac cd da tao diéu kién thuan loi

dé em c6 thé hoan thanh d an tét nghiép nay.

Trong qua trinh 5 nam hoc tai treong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong em da
hoc tap va tich liy duoc nhiéu kién thic va kinh nghiém quy bau dé phuc vu

cho ¢ong viéc sau nay ciing nhu phuc vu cho viéc hoan thanh do an tét nghiép.

Sau nhiing thang khan truong nghién ctu va thé hién dén nay em da hoan
thanh do an tét nghiép kién tric su cua minh. Pay 14 thanh qua cubi cung cua
em sau 5 nam nghién ctru va hoc tap tai truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong

dudi sy dan dat chi bao nhiét tinh cia cac thay ¢ trong truong.

Trong sudt quéa trinh 1am dd 4n em d nhan duoc sy hudng dan tan tinh cua
cac thay cd trong truong. Pac biét em xin chan thanh cam on su huéng dan
nhiét tinh, chu ddo cua giang vién huéng dan : KTS. Nuyé&n Thi Nhung da gitp

em hoan thanh do an.

Mic du d4 cb gang hét sitc nhung véi luong Kién thac con han hep nén chic
chan d6 an cua em s& khong tranh khoi nhiing sai s6t...Em rat mong nhan duoc

su dong gop, nhan xét va chi bao thém cua cac thay co.
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PHAN 1: PHAN MO DAU
1.1 Giéi thiéu chung vé thanh phé Hai Phong.

Hai Phong 13 thanh phd duyén hai ndm & ha luu cta hé théng séng Thai Binh
thudc ddng bang séng Hong cd vi tri nam trong khoang tir 20035’ dén 210 01°
vi d6 Bic, va tir 106029° dén 107005’ kinh d6 Pong; phia Bic va Dong Bic
giap tinh Quang Ninh, phia TAy Bac gip tinh Hai Duong, phia Tay Nam giap
tinh Thai Binh va phia Pong 13 bién Pong véi duong bo bién dai 125km, noi cd

5 ctra song 16n 14 Bach Pang, Ctra Cam, Lach Tray, Van Uc va song Thai Binh.

Dién tich tu nhién 1a 1.507,57 km2, dan s6 1.837.3 ngan nguoi (tinh dén
01/04/2009), mat do dan sd trung binh cta thanh phd 1a 1.218,78 ngudi/km?2,
vao loai trung binh so véi cc tinh dong bang song Hong.

Hai Phong ngay nay la thanh phd tryc thudc Trung uong - 1a d6 thi loai 1 cap
quéc gia gom 7 quan (Ngd Quyén, Hong Bang, Lé Chan, Duong Kinh, D6 Son,
Kién An va Hai An), 6 huyén ngoai thanh (Thuy Nguyén, Hai An, An Lo,
Kién Thuy, Tién Lang, Vinh Bao) va 2 huyén dao (Cat Hai, Bach Long Vi) véi
228 phuong va thi tran (70 phuong, 10 thi tran va 148 x3) .

1.2 Pinh hwéng phat trién Quan Dwong Kinh.

Theo quy hoach, thanh phé xac dinh: “Phat trién toan dién kinh té xa hoi
quan, phai pht hop va gép phan thuc hién tét cdc muc tiéu cta toan thanh phd,
dam bao yéu cau kinh té d6 thi phat trién bén vimg, dua trén co so khai thac st
dung hop 1y tai nguyén thién nhién, huy dong toi da moi nguon lyc...”. Trén co
s ndy, muc tiéu tong quat 1a xay dung Duong Kinh thanh mét quan trong
diém, c6 kinh té xa hoi vitng manh, két cdu ha ting ddng bo, dap tmg cac tiéu
chuan d6 thi loai 1 cép quéc gia; doi séng vat chit va tinh than cta nhan dan
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trén dia ban dugc cai thién; moi truong sinh thai tu nhién va xa hoi duoc duy tri

bén viing...

Quan Duong Kinh 1a noi dugc du bao s€ tang nhanh chong mat d§ khu dan cu
va d6 thi. quan s& 12 mot diém sang, cing thanh phd hudng t6i mé hinh “cang
xanh, van minh, hi¢n dai, trung tdm dich vu, cong nghiép 16n cé stic canh tranh
cao...” Pap tng duoc didu d6 can thiét phai chuan bi tot nhitng ngudn nhan luc,
huy dong ngudn luc dau tu va xdy dung co sé ha ting, dich vu xtng tam.

V6i nhiing dinh hudng phat trién trén ctia thanh phé Hai Phong néi chung va
Quan Duong Kinh néi riéng em da chon dé tai thiét ké Khach San Hai Phong

nham gop phan nhé bé cia minh, gop phan thuc day sy phat trién kinh té, van

hoa ctia quan Duong Kinh va thanh phd Hai Phong.

1.3Vi tri vai tro cia khash san trong doi séng xa hoi.

Truéc tinh hinh phét trién cua toan thanh phé. Sy phét trién caa kinh té
d6 thi va tap trung dan sé da lam tang thém nhu cau phat trién xay dung, su
cang thang vé dat dai xay dung 1a mau thuan chu yéu, vi vay con duong giai
quyét ngoai viéc mao rong thich dang ranh gidi do thi thi phai suy nghi dén
viéc trén mot dién tich ¢ han xay dung duoc cong trinh tét hon, str dung duoc
nhiéu hon. Cian c& vao thuc tidn xay dung moét s6 do thi & Trung Qudc, trong
khu & xay dung mot sé kién tric nha cao tang so véi viéc toan bo nha nhiéu
tang co thé ting duoc tir 20% - 80% dién tich san, hiéu qua tiét kiém tang rd

A

ret.

Cin cir vao c4c dic diém cua thanh phd va khu vuc xay dung cac cong
trinh cao tang c6 thé tao duoc nhitng hinh dang dep cho thanh phd, mot sb
kién trdc cao tang xuét hién ludn ludn tré thanh nhiing canh quan va tiéu chi

mai.



Diém khac biét cua kién tric nha cao tang véi nha thap tang:

Nha cao ting nha choc troi 1a cdng trinh caa khoa hoc va cong nghé
cao tir thiét ké xay dung dén van hanh céng trinh. Vi vay, ngudi ta coi viéc st
dung nhiéu nang luong trong tda nha nay la dwong nhién. Ning luong va 6

nhiém vé&i nhau theo luat dong tién 1am anh huong 16n ¢én mdi trudng song.

Do dic diém chiu luc, t6 chirc khdng gian kién trdc thuong theo kiéu
hop khéi, b6 cuc chat va dac. Piéu nay thuong gay kho khan cho to chuc
théng gi6 tu nhién khdng gian bén trong, chinh vi vay giai phap st dung diéu
hoa gan nhu bat budc va duy nhat. Cac tuong cd bién do dién tich 16n gap
nhiéu lan dién tich mai 1am cho viéc hap thu birc xa mat troi cao du c6 thong
gi6 tét nhung van ndng bic do co thé ching ta phai trao d6i nhiét bing bic xa

véi cac bé mat 6 nhiét do cao.

Trén tang cao con ngudi phai séng xa cdy xanh, tao sy Gc ché vé
tam Iy canh quan thién nhién, bat tién trong moi sinh hoat hang ngay cua con

nguoi.

Nudc ta hién nay ¢ 14 triéu nguoi song trong do thi, nhu vay dé thoa
man nhu cau ¢ va lam viéc cua ngudi dan & d6 thi phai c6 khoang 250 —
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350m*. Vi vay, phat trién chiéu cao la hudng di tat yéu cua do th.



PHAN 2: NHUNG VAN PE LIEN QUAN PEN PE TAI

1. Khai niém:

Khach san 1a co so luu tra co ban trong hoat dong du lich. Tai day dap ang
cac yéu cau, dich vu vé an udng, ngu, vui choi giai tri va cac yéu cau khéc cua
khach du lich. Khéach san dugc xay dung & nhiing ving c6 tiém nang phat trién
du lich hoac tai cac thanh phd 16n, trén céc truc dudng giao thong thuan tién
cho khach qua lai va luu tra. Khach san thuong phuc vu khach dong vao nhirng
thoi diém nhat dinh: vao ki nghi hé, nghi dong, nghi tét, nghi cudi tuan... Hoat
dong cuakhach san c6 tinh moa rd rét. (mua cao diém, mia thap diém).

Hoat dong kinh doanh cua khach san phan anh 3 chiric nang co ban:
- Chire ning san xuat vat chat, ché bién mon an, thirc ubng phuc vu khach.

-Chtic nang luu thong hang hoa, ban cac san pham caa minh san xuat ra hoac
ban cac san pham cua cac nganh khac san xuat.

-T6 chic céc hoat dong dich vu dap tng cac nhu cau sinh hoat ciia con ngudi
bang tién nghi va diéu kién thuan loi nhat.

Hoat dong khéach san gan lién véi s6 luong khach luu tra. Vi vay khéch san chi
tdn tai va phat trién khi co nhu cau du lich tai mot ving hodc mét quéc gia.

1. Cac loai hinh khach san.

Mt s6 loai hinh khach san va chirc ning ciia né :
a. Mot s6 loai hinh:
HOTEL: La loai hinh khach san pho bién va truyén thong hién nay, chi yéu
phuc vu nhu cau luu tri va an uéng cua khach san.

MOTEL: La loai hinh khach san nho nam trén cac xa 10 16n dé khach di xa c6
noi luu tra qua dém, nghi ngoi sau cudc hanh trinh . Ngoai viéc phuc vu nhu
cau an ¢ cho khach con phuc vu dich vu xe ¢6 .Loai hinh ndy c¢6 nhiéu ¢ nhiing
nudc phat trién.



BIET THU CHO THUE: Chu yéu phuc vu nhu cau dn ¢ cho cac thuong nhan
,nhimg gia dinh c6 luong ngudi dong va thoi gian ¢ twong ddi dai (tir 1 tun
trd 1én).

-Viéc phan cap khach san dwa theo 2 cach:

Dua theo tiéu chuin dich vu : Xét trén phuong dién nhu : Tong thé khach san
,dién tich phong ¢, trang thiét bi , dich vu phuc vu , khuon vién khéach san ...
thi khach san phan cip theo sao tir 1 sao dén 5 sao.

* Khach san 1 sao : Khach san don gian.

* Khach san 2 sao : Khach san trung binh , ¢6 dich vu pht hop véi yéu cau du
lich .

* Khach san 3 sao : Khach san c¢6 dich vu tot ,phu hop v61 nhu cau du lich
trong va ngoai nudc , dac biét 1a du lich co t chuc.

* Khach san 4 sao : Khach san ¢6 dich vu tir tot dén rat tdt, phu hop véi trinh
d6 qudc té va dap tmg duoc moi nhu cau cta khach du lich trong va ngoai
nuoc.

* Khach san 5 sao : Khach san c6 dich vu hoan hao, tir rat tot dén thuong hang.
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POl VOI

TUNG
HANG
Cac chi tiéu 1 sao 2 sao 3 sao 4 sao 5 sao
I. Yéu cau
vé vi tri va
kién tric
Giao Giao Giao Giao Giao
1. Vitri' thong thong thong thong thong
thuan tién | thuan tién | thuan tién | thuantién | thuan tién
Moi Moi ) v .
. . MOi Moi Moi
trueong trueong . \ \
. . trueong truwong trueong
canh canh ) ) .
canh canh canh
quang quang uan uang quang
dam bao dam bado gach ?Ie gach de sach de
vé sinh vé sinh : P ; P ‘ P
Kién tric
ca
s i biét,VLX
Kien truc Diao
, Khach san | Kién tric | xay duwng .
Khachsan | , & .. " R a2 cap,chat
. oz x| COthiet ke | xay dwng | kiéu dang
cothietke | .. . . : ; lwong
Kién tric kien truc dep,cac dep,cac ca(.) NG
2.Thiét ké r. ..z |tottrang |VLXD VLXD T
X , tot,co the . P P that dwoc
kien trac ] tri noi- tot,noi chat lwgng A A
str dung S x PO -z thiet ke
thiét ke ngoai that | that dwoc | cao,thiéet dep.tran
« véi VLXD | thiét ké ké npi that | 2eP-trand
mau. P , j nha,toan
tot. thich hep. | hop )
: I .de canh dwoc
y-dep. thiét ké
théng
nhat.




3. Quy mb

khach Co toi C6 toi C6 toi Co toi C6 toi
san.(So thiéu10  |thiéu20 |thiéu50 |thiéu80 | thiéu 100
lwong budng budng budng budng budng
budng)
N Co sén Co Co
Chau cay . R \ n \
4. Khéng dit o C{lO’l,Chi_lU se}n,vu’oﬂ 9 sz}n,vu’()’n | 6 san
. S . |cay xanh o | cay xanh ¢ | cay xanh & e A
gian xanh nhirng noi . ) . ) . . | vwon rong
¢6ng cong. n[m’ngAno'l n[m’ngAno’l n[m’ngAnO'l
i cdng cong. | cong cong. | cdng cong.
Coé noi giri | Co noi giri | Co noi giri | Noi giri Xe | Noi giri xe
xe cho xe cho xe cho trong khu | trong khu
5. Khu vuc | khéch khach khach vuc khach | vec khéch
gui xe ngoai khu | ngoai khu | ngoai khu | san di cho | san di cho
vuc khach | vuc khach | vac khach | 30% tong | 50% tong
san san san s6 buong | s6 budng
f)hgs; ;onz.u Phong in Céac phong | Cac phong | Cac phong | Cac ph(‘?ng
P an an an Au-A' an Au-A
uong
Bar thugoc | Bar thugc Bar Céac phong | Cac phong
phong in | phong an tiéc tiéc
Phong an | C4c phong
da san an dac san
Bar Bar
Phong lam | Phong lam | Phong lam | Phong lam | Phong lam
7. Khu phuc | viéc cia viéc cia viéc cia viéc caa viéc ciaa
vu hanh giam giam giam giam giam
chinh déc,pho déc,pho déc,pho déc,pho déc,pho

giam déc

giam doc

giam doc

giam déc

giam doc
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Cac phong | Cac phong
nghiép vu | nghiép vu | Phong tiép | Phong tiép | Phong tiép
chuyén chuyén khach. khach. khach.
moén mon
Céc phong | Cac phong | Cac phong
Phong Phong nghu;Ap vu nghlgAp vu nghlgip vu
truc tAn truc tAn chuyén chuyén chuyén
’ J : g mon ki mon Ki mon Ki
thuat thuat thuat
Pha ho | Pha h . . .
E)ng C 0 ?ng C 0 Phong Phong Phong
nhéan vién | nhan vién 4 3 4
truc tang | truc tang | truc tang
phuc vu: phuc vu:
.Phong .Phong Phong cho | Phong cho | Phong cho
thay quan |thay quan |nhanvién |nhanvién |nhan vién
ao. ao. phuc vu phuc vu phuc vu
. . Phc Phc Ph¢
.Phong .Phong ong N ong A ong N
c . PR thay quan |thay quan |thay quan
tam,ve tam,ve , . .
. ; i ; 4o cho ao cho ao cho
sinh sinh .. L. v~
namva nir | namvanir | nam va nir
.Phong .Phong .Phong
tam,veé tam,veé tam,veé
Kho dé @6 | Kho dé dd |sinhriéng |sinhriéng |sinh riéng
chonam, |chonam, |chonam,
nir nir nir
Kh Kh
bé ukho bé ukho .Phong an | .Phong an
,p’ . ?p, . Khu giat chonhan | chonhan
baoquan | bdo quan vién phuc | vién phuc
thuc thuc Phu Phy
X 4 Vu Vu
pham. pham. ’ :
Kho d¢ dd | kpy gist | Khu gist
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Khu
bép.kho
bao quan
thuc pham

.Twong
phai 6p
gach men
str toi
thiéu
2m,san lat
vat liéu
chong
tron

.Khu vuc
ché bién
thire an
néng-
nguoi
dwoc tach
riéng

Kho dé dé

Khu
bép.kho
bao quan
thwc pham

Twong
phai 6p
gach men
st toi
thiéu
2m,san lat
vat liéu
chéng
tron

.Khu vuc
ché bién
thire an
nong-
nguoi
dwoc tach
riéng biét

.Trang bi
dua kho

Kho dé db

Khu
bép.kho
bao quan
thwc pham

Twong
phai 6p
gach men
str toi
thiéu
2m,san lat
vat liéu
chéng
tron

.Khu vuc
ché bién
thire an
néng-
nguoi
dwoc tach
riéng biét

.Trang bi
dua kho
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lanh,cac lanh,cac
kho du kho du
thong thong
théang. thoang.
.Cé cira .Co cira
cach am cach am
va cach va cach
mui. mui.
.Tach .Tach
riéng bép | riéng bép
khéi khu | khéi khu
an. an.
I1. Yéu cau
vé trang
thiét bi,tién
nghi
Pong
1. Yéu cau b, hién
ve chat ) Chat . Dﬁng Df‘)ng b dai,chat
lwgng my ) Chat . X £ lwgng
Ny lwong bao . | bo,chat chat lwgng
thuat cac dam lwong kha. lwgng kha' | tét. cao,trang
trang thiet j tri nghé
bi thuat hap
dan.
Baitrihai | . .. |Baitri;ai BTN pe e
. Bai tridep | . hoa,thuan N X
hoa hoa . buong ngua
tien.
Pi voi Pbi voi Pbi voi Péi véi .Tién nghi
budng budng budng budng cao
ngi: ngi: ngi: ngi: cap,trang
thiét bi
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hién
dai,chat
lwong
tét,trang
tri ndi that

dep,chat
lwgng
cao,du
anh sang.
Tién nghi
cao
cap,trang
tri ndi that
trang tri | Tién nghi | dep,san
ndi that tét,trang | nha sir
Trang tri | hai hoa,da | tri ndi that | dung vat
noi that anh hai hoa,du | lidu
hai hoa,du |sang,trang | anhsang | dep,chat
anh sang. | thiét bi trang thiét | lwong
chat lwong | bi chat cao,di
tot. lugng tét. | anh
sang,trang
thiét bi
chét lwong
tot
C6 tham Cé tham
C6 tham trﬂﬁi toan trAﬁi toan
2. Yéu cau trai toan bg;crong bg}rong
% it s . buong buong
ve tham bétrong Y Lx . La
budng ngi ngu,ha;nh ngu,hzinh
lang,cau lang,cau
thang thang
3. Thiétbi |Baodam |Baodam | Coé diéu Cé diéu Cé diéu
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diéu théng théng hoa nhiét | hoa nhiét | hoa nhiét
hoa,théng théang ¢ |thoéangé | do ¢ cac do & cac do trung
théang cac khu cac khu khu vuc khu vuc tdm & cac
trong cac vuc vuc cong cong | cong cong | kKhu vuc
khu vuc cdng cong
chung
Co h¢ Co h¢ Co h¢
thong loc | théng lec | théng loc
4.Hé thdng nwéc,udng | nwéc,udng | nwéc,udng
loc nwoéc nuéc dwgC | nwde dwgC | nuwde dugc
truc tiép | tructiép | truc tiép
twr VoI tir VoI tir VoI
Tutang3 | Tirtang3 | Tirtang 3
Tirtang4 |Tirtang4 |tréléncod |tréléncd | trélénco
tr6léncd |trélénco |dathang |dathang | da thang
da thang | da thang may riéng | may riéng | may riéng
5. Thang may riéng | may riéng |cho cho cho
may cho khach | cho khach | khach,nha | khach,nha | khach,nhéa
va nhan va nhan nvién n vién nvién
vién phuc | vién phuc | phuc vu phuc vu phuc vu
vu vu va hang va hang va hang
hoa hoa hoa
6. Trang Nhu 1 Nhu 2 Nhu 3 Nhu 4
AL Xem phu , ] . ,
thl‘et bi luc sb 1 : sao,co sao,co sao,co sao,co
buong ngua : thém: thém: thém: thém:
.Tham Ban .Ban trang 'I.Eet d“-"“?
< LA salon,2 2 A tien va do
chui chan P diem,ghe e
ghe. vat quy
"Mt R
Tamphit | han" tren | Radio Dau
giwong cira casette wdeo(cbo
100% tong

phong,day

15




khda xich so buong)
.Bang diéu
Bo do khién
N an,h canh
.Chubng an, oa 2," ) A
., qua,dung | giwong(die
goi cira R 2
’ cu mé u khiéen
bia,ruou cac do
dién)
TV mau
véi mach
video cho
100% tong
)
.TV cho 3
2 Tranh buong,co
30% tong \ 9 ond n
£ A treo twong | angten vé
so buong . ,
tinh,co
trung tam
phéat hinh
cua khach
san
Piéu hoa . .. |.TH
o on .Ban chai .
nhiét do dénh lanh(mini
cho 70% v chii bar) cho
tong soé glay.e! 100% tong
N quan ao PR
buong so buong
T
lanh(mini
bar)cho
50%tong
s6 budng.
.TV cho
50% tong
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)
buéng,co
angten v¢
tinh

7. Tran
rang Nhu 1 Nhur 2 Nhur 3 Nhur 4
thiét bi Xem phu ; ] ) ]
hong vé luc sb 2 sao,co sao,co sao,co sao,co
p_ * ) thém: thém: thém: thém:
sinh
. . Bontim |.Bon tim
O cam A
. 2 cho 50% cho 100% | .Dau xoa
danh de P P 2 )
A tong so tong so da
cao rau N\ N
: buong. buong
Mi
. tam,ao .Can kiém
Dién . .
thoai choang tra sic
T sau khi khoe
tam.
Thiét bi
May say | vésinh
toc. cho phu
nir
Nt goi
CAp ciru.
VOi tim
di dong
.Man che
bon tim
Nwéc goi
dau.
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.Ban chai
danh rang

.Thudc
danh riang
.Dao cao
rau
.Bong
ngoay tai
I11. Cac yéu
cau,cac dich
vu trong
khach san
va murc do
phuc vu
Thay Thay
1. Phuc vu 92”"9“" g?’géi
budng: glll;O'ng glu:ang
ngu nga
2nay/11an | 2nay/1lan
V¢ sinh V¢ sinh
phong phong
hang hang
ngay,niém | ngay,niém
phong phong Nhur 2 Nhu 3 Nhu 4
thiét bi vé | thiét bivé |sao,co sa0,co $a0,co
sinh va sinh va thém: thém: thém:
cocudng | coc udng
nudC sau nuwdc sau
khi lam vé | khi lam vé
sinh sinh
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bat phich | Bat phich
nuwdéc nuwdc
s6i,am s6i,am .gzhga("?/i Vé sinh
chén nwéc | chén nuéc | > .| .bathoa |phong
ché vaché |ché vache hapg %Y | twoi 2lan/1nga
néu khach | néu khach khi ¢0 y
o f A khach.
cO yéu co yéu
cAu. cAu.
3 . |.bat ]

T'hay khan T’hay khan ph.ong Thay khan
tam,khan | tam,khan bl gidy JDat qua n’:Ii:lt,khiin
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1lan/lnga | 1lan/lnga thu,bin ngay 2lan/1nga
4 Y b TP y
bat tai bat tai
dung do dung do Dat
khéach khach bao,tap
muon giat | muén giit chi
la la
Nhén vién | Nhan vién
thuwong thuong
truc 24/24 | truc 24/24
gio gio
S6 gio S6 gio S6 gio S6 gior S6 gio
phucva | phucvu |phucvu |phucva | phucvu

2.Phucvu |in an an in in
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Cac loai Cé6 phuc Cé6 phuc C6 phuc Cé phuc
dich vu vu an vu an vu an vu an
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phuc vu budng néu | budng néu | budng néu | budng néu
cac mon khach yéu | khach yéu | khach yéu | khach yéu
in cau cau cau cau
Au,A tiéc
Véi S0
lwgng cac
mon an
han ché va
cac mon
ian dé ché
bién
Cac loai
dich vu Cac loai
cac mon dich vu
an Au cac mon
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C6 phuc Sf} lrgng A;,tiéc Voi o o
vu mat sb cac mon S(f llr(_)'flg Phong aan | Phong aan
Iooai g.iﬁi an Phong (jac mon dac san ‘ dac san ‘
k.hét thong pha hon ~|an phong | phuc vu tir | phuc vu tir
va cac loai | pht hon 6-24h 6-24h
dung , . . .
) mon an va cac loai
ché bién mon in
doi héi k§ | ché bién
thuatcao | doi héi ky
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KS 1 sao
Cac dich Cac dich
Phuc vu Phucvu |Vu vu
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cac moén cac moén
an an
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xuyén
thay doi
Cé6 phuc
Vu an sang
twr
Co phuc :
vu z'f)n :lzin chon,thyc
! g don
tw chon .
vl thuwong
Xuyén
thay doi.
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(c6 phong | g cu thé héa, my hoa nhac

21
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.Phong hoi
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Dich vy Lay vé Lay vé
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.Chuyén
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Panh thic | 70 KN | pihve [ SFR ] Gistia
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Xe da M
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vu) ngu. '
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CO tri thic
. .Phong hoi
V@i cac .Dich vu nghi c?') v .Dich vu
loai thudc thong tin . tham my
('); 0 J phién dich a y
Cao cuu
thong
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bién
thoai
trong
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DPién thoai 0 9.99 . .San
c()r.\ 06}1 dwoc lién | .Dan nhac tennis
9 £end tinh thanh
phé truc
tiép 18n
phong
DPién thoai .
witie .Dich vu .Dich vu
trong 2y . ] ..
. : .Bé boi danh cho nguoi
phong: goi . . \
L (vung may,photo | tan
dworc lién 2 . A iy
b bien) copy,dich | tat,nguoi
tinh va -
oz thuat. phuc vu
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cira hang
luu

23




niém,béach

héa,my
pham)
YEU CAU
TOI
THIEU
pOI VOI
TUNG
HANG
Céc chi tiéu 1 sao 2 sao 3 sao 4 sao 5 sao
l. Yéu cau
vé vi tri va
Kién trac
Giao Giao Giao Giao Giao
1. Vitri' thong thong thong thong thong
thuan tién | thuan tién | thuan tién | thuan tién | thuan tién
Mol Mol Mbi Moi Mbi
trueong trueong . . .
canh canh t1:u’0'ng tr}r(rng tllu’()'ng
canh canh canh
quang quang
dam bao dam bao quang quang quang
vé sinh vé sinh sach dep sach dep. |sach dep
Khach san | Kién trae | Kiéntric | Kién trac
Khachsan | o ihistké |xay dung | X8y dung | ca
co thiet ke . : Xz "
S kién trac | dep,cac kieu dang | biét,VLX
Z.Thiét ké g:r;srtl;z tét,trang VLXD dep,cac DAC30 .
kién trac si’r’d . tri nji- tot,npi V':XD cap,chat
oung ngoai thit | that dugc |Cchatlwong | lwong
thlet ke véi VLXD | thiét ké cao,thié't cao.Noi
mau. tbt. thich hep. ké noi that | that dwoc
hop thiét ké
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ly,dep. dep,trang
nhé,toan
canh dwoc
thiét ké
théng
nhit.
3. Quy mé
khach Co ti C6 toi C6 toi Co toi C6 toi
san.(S6 thiu10 |thieu20 |thiéu50 |thiéu80 | thiéu 100
lwong buéng buéng buéng buéng buédng
buéng)
. Co san Co Co
Chau cay . R \ R \
4. Khong dit o clAlo'l,chau sz}n,vu’(m ? sa}n,vu’(rn | c6 san
. . . | cAy xanh o | cay xanh & | cay xanh & A
gian xanh nhirng noi . . . . . . | vwon rgng
¢ong cong. n[]u’ngAnO’l n[]u’ngAnO’l ntlu’ngAnO’l
i cbng cdng. | cdng cong. | cdng cong.
Co noi gl | CO noi giri | Cé noi giri | Noi giri xe | Noi girl xe
xe cho xe cho xe cho trong khu | trong khu
5. Khuvwc | khach khach khach vuc khach | vuc khach
gwi xe ngoai khu | ngoai khu | ngoai khu | san da cho | san da cho
vuc khach | vuc khach | vac khach | 30% tong | 50% tong
san san san s6 buong | s6 budng
Ehij; ;:‘" Phong iin Céac phong | Cac phong | Cac phong | Cac ph(‘?ng
P an an an Au-A' an Au-A
uong
Bar thugc | Bar thugc Bar Cac phong | Cac phong
phong in | phong an tiéc tiéc
Phong an | C4c phong
da san an dac san
Bar Bar
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Phong lam | Phong lam | Phong lam | Phong lam | Phong lam
7. Khu phuc | viéc cia viéc cia viéc cia viéc caa viéc cia
vu hanh giam giam giam giam giam
chinh déc,pho déc,pho déc,pho déc,pho déc,pho

giam déc giam déc giam déc giam déc giam déc

Cac phong | Cac phong

nghiép vu | nghiép vu | Phong tiép | Phong tiép | Phong tiép

chuyén chuyén khach. khach. khach.

mon mon
Céc phong | Cac phong | Cac phong
. \ nghiép v nghiép v nghiép v
Phong Phong J %p N J %p N J %p N
truc tAn truc tAn chuyén chuyén chuyén
: g : g mon ki mon Ki mon Ki
thuat thuat thuat

Phong cho | Phong cho . . \

A J - R J o Phong Phong Phong

nhan vién | nhan vién A 2 A

truc tang | truc tang | truc tang
phuc vu: phuc vu:

.Phong .Phong Phong cho | Phong cho | Phong cho

thay quan |thay quan |nhanvién |nhanvién |nhan vién

ao. ao. phuc vu phuc vu phuc vu

Phong Phong .Phong . .Phong X .Phong .

c . P thay quan |thay quan |thay quan

tam,ve tam,ve , , .

. ; . i ao cho ao cho ao cho
sinh sinh L s~ L oa
namva nir | namvanir | nam va nir

.Phong .Phong .Phong

tam,vé tam,vé tam,vé

Kho dé @0 | Kho @é do |sinh riéng |sinh riéng |sinh riéng
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nir nir nir

KA’hu K;hu Khu gijt .Ph(‘)ngAin .Ph(‘)ngAin

bep,kho bep,kho chonhan | chonhan
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bao quan | baoquan |la vién phuc | vién phuc
thuc thuc vu vu
pham. pham.
Kho aéas | [nugit | Khugigt
la la
Khu
bepkho |\ 0 aéad | Kho aé ab
bao quan
thwc pham
Twong
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thiéu . . . .
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vat liéu
chong
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Twdng Twong
Khuvuc | phai op phai 6p
ché bién | gach men |gach men
thike fin Str toi str toi
nong- thiéu thiéu
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dwoc tach | vatliéu vat liéu
riéng chéng chéng
tron tron
Khuvec | .Khuvuc
ché bién | ché bién
thire dn thire dn
nong- nong-
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dwoc tach | dwoc tach
riéng biét | riéng biét
Trang bi |.Trang bi
da kho dua kho
lanh,cac lanh,cac
kho du kho du
thong thong
théang. thoang.
.Coé cira .CO cira
cach am cach am
va cach va cach
mui. mui.
.Tach .Tach
riéng bép | riéng bép
khéi khu | khéi khu
an. an.
I1. Yéu cau
vé trang
thiét bi,tién
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ve chat ) Cht ) Péng Péng b dai,chat
lwgng my . Chat N P lwgng
thuat cac lu:qng bio lwgng kha. bg,chat . CP atlwgng cao,trang
£ dam lwong kha' | tot. . n
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bi thuat hap
dan.
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Poi voi Poi voi
budng budng
ngu: ngu:
trang tri
ndi that
.Trang tri | hai hoa,du
néi that anh
hai hoa,du | sang,trang
anh sang. | thiét bi

chat hrong
tot.

Poi voi
buéng
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Tién nghi
tot,trang
tri ndi that
hai hoa,du
anh sang
trang thiét
bi chat
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C6 tham
trai toan
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budng
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tri ndi that
dep,san
nha st
dung vat
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chat lwong
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nga,hanh | nga,hanh
lang,cau | lang,cau
thang thang
3. Thietbp . - . | csait
dieu Bdo dam Bao dam Co dieu Co dieu hoa nhist
hoa,théng théng théng hoa nhiét | hoa nhiét 46 trung.]
théang théang & |théangé | dd & cac do 6 cac N
, , . tdm & cac
trong cac cac khu cac khu khu vuc khu vuc Khu Vi
khu vuc vuc vuc cdng cong | cong cong N
cbng cong
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Cé6 hé Co hé¢ Cé hé
thong loc | théng lec | théng loc
4.Hé thong nwéc,udng | nwéc,udng | nuéc,udng
loc nwoc nudc duwgC | nwéc duwgC | nwéc dwogc
truc tiép | tructiép | truc tiép
twr VoI tir VoI tir VoI
Tutang3 | Tirtang3 | Tirtang 3
Tirtang4 |Tiwrtang4 |tréléncod |tréléncd | trélénco
troléncd |trolénco |dathang |dathang | da thang
da thang | did thang may riéng | may riéng | may riéng
5. Thang may riéng | may riéng |cho cho cho
may cho khach | cho khach | khach,nha | khach,nhd | khach,nha
va nhan va nhan nvién nvién n vién
vién phuc | vién phuc | phuc vu phuc vu phuc vu
vu vu va hang va hang va hang
héa héa héa
6. Trang Nhu 1 Nhu 2 Nhu 3 Nhu 4
A L Xem phu , ] ]
thl‘et bi luc sb 1 5a0,co sao,co sao,co sao,co
buong ngu : thém thém: thém: thém:
.Tham Ban .B?n trapg Két dung
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bar)cho
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s6 buéng.

TV cho
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7. Tran
e Nhu 1 Nhur 2 Nhur 3 Nhu 4
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P : : thém: thém: thém: thém:
sinh
. . Bontim |.Bon tim
O cam A
. 2 cho 50% cho 100% | .Dau xoa
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.Man che
bon tim

Nuwéc goi
dau.
.Ban chai
danh riang
.Thudc
danh riang
.Dao cao
rau
.Bbng
ngoay tai
I11. Cac yéu
cau,cac dich
vu trong
khach san
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Thay Thay
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phong phong thém: thém: thém:
thiét bivé | thiét bj vé
sinh va sinh va
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coc udng

coc udng

nw¢cC sau nudC sau
khi lam vé | khi lam vé
sinh sinh
DPit phich | Pat phich
nwoéc nwdc
s6i,am s6i,am .g-;hga("?/i Vé sinh
chén nwéc | chén nuwéc |’ .| .bathoa |phong
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la la
Nhan vién | Nhén vién
thuwong thudng
truc 24/24 | truc 24/24
gio gio
S6 gio S6 gioy S6 gio S6 gior S6 gio
2. Phucvu |Phucvu  phucvu |phucvu phucvu | phuc vu
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dén 22gio

dén 22gio

dén 22gio

dén 22gio
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Cac loai
dich vu
an,udng
phuc vu
cac mén Cé6 phuc Cé6 phuc C6 phuc Cé phuc
an Vu an Vu an Vu an Vu an
Au,Atiéc | udng tai udng tai udng tai udng tai
véi sb budng néu | budng néu | budng néu | budng néu
lwong cac | khach yéu | khach yéu | khach yéu | khéch yéu
moén in cau cau cau cau
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cac mon
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bién
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KS 1 sao

Phuc vu Phuc vu Cac dich Cac dich
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\ lwgng cao.
thuong
xuyén
thay doi
C6 phuc
Vu an sang
tw
C6 phuc :
vu ;n gzin chon,thyc
: g don
tw chon .
thuwong
Xuyén
thay doi.
, Pon tié
3. Cac dich P Nhe 1 Nhur 2 Nhu 3 Nhu 4
2 (reception , , ) )
vu bo sung ) truc sao,co sao,co sa0,co sa0,co
khéac : thém: thém: thém: thém:
24124

36




.cra hang
luvu

Noi giri .Cho thué . , N
N 1.\101 g‘u, A Cf Ot, ue niém,bach | .Phong
Nhan giir | tienva do |van héa L .
P n . 2 hoa, my chiéu
tien va do |vatquy pham,dun 2 . .
n . C s P pham phim hoac
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tam thong
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cwra hang
luu
niém,béach
héa,my
pham)
YEU CAU
TOI
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POl VOI
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l. Yéu cau
vé vi tri va
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1. Vitri' thong thong thong thong thong
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sir dung tri noi- tot,noi VLXD cap,chat
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hop thiét ké
ly,dep. dep,trang
nhé,toan
canh dwoc
thiét ké
théng
nhat.
3. Quy mé
khach CO toi Co toi CO toi CO toi CO toi
san.(So thiéu 10 thiéu 20 thiéu 50 thiéu 80 thiéu 100
lwong budng budng budng budng budng
budng)
N Cé san Cé Cé
Chau cay . R \ n \
R . choi,chau | san,vuon san,vuon . A
4. Khong dat o R : N oA . | cosan
. . . |cay xanh o | cay xanh ¢ | cay xanh & e A
gian xanh nhirng noi . ) . ) . . | vwon rong
¢ong cong. nAhu’ngAnm nAhu’ngAnm ntm’ngAnO'l
i cbng cdng. | cdng cong. | cdng cong.
Co noi giri | Cé noi giri | Cé noi giri | Noi giri xe | Noi girl xe
xe cho xe cho xe cho trong khu | trong khu
5. Khu vuc | khéch khach khach vuc khach | vuc khéch
gui xe ngoai khu | ngoai khu | ngoai khu | san dia cho | san di cho
vuc khach | vuc khach | vuc khach | 30% tong | 50% tong
san san san s6 buong | s6 budng
f)hfj; ;cf' Phong iin Céac phong | Cac phong | Cac phong | Cac ph(‘?ng
P an an an Au-A' an Au-A
uong
Bar thugc | Bar thugc | Bar Céc phong | Cac phong
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phong in | phong an tiéc tiéc
Phong an | C4c phong
da san an dac san
Bar Bar
Phong lam | Phong lam | Phong lam | Phong lam | Phong lam
7. Khu phuc | viéc cia viéc cia viéc cia viéc caa viéc cia
vu hanh giam giam giam giam giam
chinh déc,pho déc,pho déc,pho déc,pho déc,pho
giam doc giam déc giam déc giam déc giam déc
Cac phong | Cac phong
nghiép vu | nghiép vu | Phong tiép | Phong tiép | Phong tiép
chuyén chuyén khach. khéach. khéach.
mon mon
Céac phong | Cac phong | Cac phong
. \ nghiép v nghiép v nghiép v
Phong Phong J %p N J %p N J %p N
truc tAn truc tAn chuyén chuyén chuyén
: g : g mon ki mon Ki mon Ki
thuat thuat thuat
Phong cho | Phong ch
? J C 0 ? g C 0 Phong Phong Phong
nhén vién | nhan vién A 2 A
truc tang | truc tang | truc tang
phuc vu: phuc vu:
.Phong .Phong Phong cho | Phong cho | Phong cho
thay quan |thay quan |nhanvién |nhanvién |nhan vién
ao. ao. phuc vu phuc vu phuc vu
\ . .Phon .Phon .Phon
.Phong .Phong ong A ong N ong A
PN PR thay quan | thay quan | thay quan
tam,ve tam,ve , . .
] i . ’ ao cho ao cho ao cho
sinh sinh s s . s~
namva nir | namvanir | nam va nir
Kho dédo | Khodedd | ppong .Phong .Phong
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tam,vé tam,vé tam,vé
sinh riéng |sinh riéng | sinh riéng
chonam, |chonam, |chonam,
nir nir nir
Khu Khu
bén.kho bép kho Phong an | .Phong an
,p’ ) ?p, ) Khu giat | chonhan |cho nhan
bdo quan | bao quin la vién phuc | vién phuc
thuc thuc Phv P
2 Z vu vu
pham. pham. : :
z . | Khu giat Khu giat
Khodéad | - 9d@t | MUgE
la la
Khu
bép.kho . . s
P-KNO 1 Kho dé @b | Kno dé ab
bao quan
thwc pham
.Twong
phai 6p
gzigimen Khu Khu
2 bép.kho bép.kho
thieu . . . .
. .. | baoquan | bao quan
2m,san lat 2 z
e 1o A thuwc pham | thuc pham
vat liéu
chéng
tron
ché bién  |Phaiop | phaiop
thire in gach men | gach men
duoc tach | 2m,san lat | 2m,san lat
riéng vat li¢u vat li¢u
chéng chéng
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tron tron
Khuvgc | .Khuvuc
ché bién | ché bién
thire dn thire dn
néng- néng-
nguoi nguoi
dwoc tach | dwoc tach
riéng biét | riéng biét
Trang bi |.Trang bi
da kho di kho
lanh,cac lanh,céac
kho du kho du
thong thong
thoang. thoang.
.Co6 cira .CO cira
cach am cach am
va cach va cach
mui. mui.
.Tach .Tach
riéng bép | riéng bép
khéi khu khéi khu
an. an.

I1. Yéu cau

vé trang

thiét bi,tién

nghi

1. Yéu cau ] . . Pong

vé chit Chat 1 4 Dong | Pongbd | pg hign

lwgng my lu;qng bao lwong khé. bg,chat cPat lwrgng dai,chat

thuat cac dam ’ lwong kha' | tot. lwong

trang thiét cao,trang
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bi

Bai tri hai
hoa

Poi voi
budng
ngu:

.Trang tri
noi that

hai hoa,du
anh sang.

Bai tri dep

Poi voi
budng
ngu:

trang tri
ndi that
hai hoa,dua
anh
sang,trang
thiét bi
chat lwong
tot.

Bai tri hai
hoa

Poi voi
budng
ngu:

Tién nghi
tot,trang
tri ndi that
hai hoa,du
anh sang
trang thiét
bi chat
lugng tot.

Bai tri hai
hoa,thuan
tién.

Poi voi
budng
ngu:

Tién nghi
cao
cap,trang
tri ndi that
dep,san
nha st
dung vat
ligu
dep,chat
lwgng
cao,du
anh
sang,trang
thiét bi

tri nghé
thuat hap
dan.

DPoi véi
buéng ngi

.Tién nghi
cao
cap,trang
thiét bi
hién

dai chat
lwgng
tot,trang
tri ndi that
dep,chat
lwgng
cao,du
anh sang.
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2. Yéu cau
vé tham

3. Thiét bi

diéu Bao dam | Bio dam
hoa,thong thong thong
thoang théang ¢ | thoang &
trong cac cac khu cac khu
khu vuc vuc vuc
chung
4.Hg théng
loc nwéc
Tirtang 4 | Tirtang 4
tréléncod | tré lénco
da thang | da thang
5. Thang may riéng | may riéng
may cho khach | cho khach
va nhan va nhan
vién phuc | vién phuc
vu vu

Cé tham
trai toan
bétrong
buéng ngi

Cé diéu
hoa nhiét
do 6 cac
khu vuc
cong cong

C6 he
thong loc
nwéc,udng
nudc dwgc
truc tiép
tir VoI

Tir ting 3
tré 1én co
dua thang
may riéng
cho
khach,nha
nvién
phuc vu
va hang
héa

chat hrong
tot

Co6 tham
trai toan
bo trong
budng

nga,hanh
lang,cau
thang

Cé diéu
hoa nhiét
do o cac
khu vuc
cong cong

C6 he
thong loc
nwéc,udng
nuéc dugc
truc tiép
tir VoI

Tir ting 3
tré 1én cé
dua thang
may riéng
cho
khach,nha
n vién
phuc vu
va hang
hoa

Cé6 tham
trai toan
bé trong
budng

ngua,hanh
lang,cau
thang

Cé diéu
hoa nhiét
do trung
tdm & cac
khu vuc
cdng céng

C6 he
thong loc
nwéc,udng
nudc dugc
truc tiép
tir VoI

Tir ting 3
tré 1én co
dua thang
may riéng
cho
khach,nha
n vién
phuc vu
va hang
hoa
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6. Trang Nhu 1 Nhu 2 Nhu 3 Nhu 4
A L Xem phu , ) ,
thiét bi luc sb 1 sa0,co sa0,co sao,co sao,co
buéng nga | - thém thém: thém: thém:
.Ban . Két dun
.Tham .Ban trang .;e ‘1,1’ 9
.. salon,?2 2 A tién va do
chui chan P diem,ghe e
ghe. vat quy
R VE 3
thﬁn?' trén bau
Tampha | . Radio video(cho
. cua A
giwong A .| casette 100% tong
phong,day s6 budng)
khda xich 9
.Bang diéu
Bo do khién
.Chuéng 5“’,1103 C?n‘h N
o, qua,dung | giwong(die
goi cira . 2
’ cu mé u khien
bia,rugu cac do
dién)
TV mau
véi mach
video cho
100% tong
)
.TV cho 5
2 Tranh buong,co
30% tong \ 9 ond n
£ A treo twong | angten ve
so buong . ,
tinh,co
trung tam
phéat hinh
cua khach
san
Piéu hoa |.Banchai |.Tu
nhiét do danh lanh(mini
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cho70% | giay,chai | bar) cho
tong so quan 4o 100% tong
budng s6 budng
Ta
lanh(mini
bar)cho
50%6téng
s6 budng.
.TV cho
50% tong
)
buéng,co
angten vé
tinh
7. Tran
rand Nhwr 1 Nhur 2 Nhu 3 Nhur 4
thiéet bi Xem phu , , ) ]
hong vé luc sé 2 sa0,co sa0,co sa0,co sa0,co
p_ ’ : thém: thém: thém: thém:
sinh
b cim Bontam | .Bon tiam
. . |cho50% |cho100% | .Dau xoa
danh de 2 P 2 £
R tong so tong so da
cao rau N 3
: buong. buong
Mi
. tam,40 .Can kiém
bien R ,
tho:";l i choang tra suc
T sau khi khée
tam.
Thiét bi
May say | vésinh
toc. cho phu
nir
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Nt goi

CAp Citu.
Voi tam
di dong
.Man che
bon tam
Nuwéc goi
dau.
.Ban chai
danh rang
.Thudc
danh rang
.Dao cao
rau
.Bbng
ngoay tai
I11. Cac yéu
cau,cac dich
vu trong
khach san
va mirc do
phuc vu
Thay Thay
oi oi
UL AU P e
budng: gluong girong
ngu ngua
2nay/1lan | 2nay/1lan
V¢ sinh V¢ sinh Nhu 2 Nhu 3 Nhu 4
phong phong sao,co sao,co sao0,co
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hang hang thém: thém: thém:
ngay,niém | ngay,niém
phong phong
thiét bi vé | thiét bj vé
sinh va sinh va
cocudng | coc udng
nwocC sau nwoc sau
khi lam vé | khi lam vé
sinh sinh
bat phich | Bat phich
nuwdéc nudc
s6i,am s6i,am é-;hgagi Vé sinh
chén nwéc | chén nwéc |’ .| .bathoa |phong
chévache |chévache | 1andNoY | o 21An/1nga
néu khach | néu khach Khi €0 y
o o khach.
cO yéu co yéu
cAu. CAU.
< .| .Dat j
T'hay khan T,hay khan ph.ong Thay khan
tam,khan | tam,khan bl gidy JDat qua n”’lzjt,khﬁn
m?t \ m?t \ viét tu’(?’i hang tiin \
1lan/inga | llan/l1nga thu,bin ngay 2lan/1nga
4 Y b TP y
Pat tai Pat tui
dung do dung do Dat
khéach khach bao,tap
muén giat | muén gist chi
la la
Nhan vién | Nhan vién
thwong thwong
truc 24/24 | truc 24/24
gio gio
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S6 gio S6 giov S6 gio S6 gior S6 gio
phuc vu phuc vu phuc vu phuc vu phuc vu
2.Phucvu |in an an an an
in udng uéng,giai | udng,giai | udng,giai | udng,giai | udng,giai

khattwr6 |khattr6 |khattw6 |khattwr6 |Kkhatti6
dén 22gio- | dén 22gi | dén 22gio: | dén 22giv | dén 22giv
Cac loai
dich vu
an,udng
phuc vu
cac mon Cé6 phuc C6 phuc C6 phuc Cé6 phuc
an Vu an Vu an Vu an Vu an
Au,Atiéc | udng tai uong tai udng tai uong tai
Véi 56 budng néu | budng néu | budng néu | budng néu
lwong cac | khach yéu | khach yéu | khach yéu | khéch yéu
moén in cau cau cau cau
han ché va
cac mon
an dé ché
bién

Cac loai Cac loai

dich vu dich vu

cac mon cac mon

] an Au an Au

\C/:l(l) rz?):cs: 5 A;’tliéc Vi A;’tliéc VOl | Phong adin | Phong adin
loai g.iz'ii Sofugng | S0 lwoNg | dac san dic san
k.hét thong (Eac mon (Eac mon phuc vu tir | phuc vu tir

an phong | an phong | 5.24h 6-24h
dung phi hon | pht hon

va cac loai | va cac loai

mon an mon an

ché bién | ché bién

doi héi ky | doi héi ky
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thuat cao

thuat cao

hon so voi
KS 1 sao
Cac dich
vu Céc dich
an,udng vVu
phuc vu an,udng
cac mon phuc vu
Phuc vu Phuc vu an < cac mon
Mot sb loai | ot b loai AU’A’\{Iét an-
o s Nam va AUAViét
giai khat. | giai khat. e X L
mot so Nam va
nwoc.tiéc | quoc
cao cap té.phuc vu
phuc vu giai khat
giai khat | céc loai
cac loai
Moén in,dd
udng chat
lwong Mén,dd
cao,thuc B A
: uong chat
don
. lwgng cao
thuwong )
xuyén
thay doi
Cé phuc
Vu an sang
Cé phuc tw
Vu in sang chgn,thl.rc
tw chon don
thuong
Xuyén
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thay doi.

] D, t.;(
3.cacdich | o"UP I Nhet Nhu 2 Nhu 3 Nhu 4
2 (reception , , ) ]
vu bo sung ) truc sao0,co sao0,co sao0,co sao0,co
khé : hém: hém: hém: hém:
ac Dajoa thé thé thé thé
.cira hang
luu
.Noi giri .Cho thué . , \
A i 3 g‘u, N ., niém,bach | .Phong
Nhan gitt | tien va do | van hoa , . .
A x aA n . 2 héa, my chieu
tien va do | vat quy pham,dun 2 . y
o , . s 2 pham phim hoac
vatquy (cophong | g cu the (thay quiy | hoa nhac
an toan) thao. y,? y :
luu niém
my pham)
.Phong hi
Nngi voi cac
- .Quay 1 s Phong cit | thiét bi
Poi tien QA ay lfu .Co phong | _, gca cLhl
o niém,my téc nam phuc vu
ngoai t¢ 2 hop. ~ A
pham. nir hoi nghi
va thiét bi
dich
Dich vy Lay vé Lay vé
buu dien | Y Phong | Y Cho thué
.. may o~ Xem nr A
gui thu bay,tau xe khieu va nhac,kich oto
cho khach | >’ .
.Chuyén
hanh ly
ho khach Giat 12 s
Panh thic | C° NN | iy SRR G
, tir xe dén T lay ngay £
khach e Xe taxi .| lay ngay
noi lam trong ngay
thi tuc
dén tiép
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Xe day

Mang

chuyén hanh Iy Panh giay t-ll;lh(l))rllr?l
hanh ly chokhach |77 A
cho khach tirxelen |COSw@ |dinva
. chira giay thong
(tw phuc phong tin
vu) ngu. '
.Céc dich
vu:ban .chup
Giat la tem, gt anh,quay |.May do
thw,fax,riv | video
aanh
Dich vuy
té,cap cuu
co tri thac X A
Véi CAC ' .Dich vu nl:;:?r;% hoi .Dgch vu
|(ial thuoc thong tin phién dich tham my
Cao cuu
thong
dung
bién
thoai
trong
Pién thoai buong:gel | san
cong cong (?quc |If—:‘n .Dan nhac tennis
: tinh thanh
phé truc
tiép 1én
phong
DPién thoai Bé boi .Dich vu .Dich vu
trong (viing danh cho nguoi
phong: goi bién) may,photo | tan
dworc lién copy,dich | tat,nguoi
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tinh va thuat. phuc vu
quoc té
Xe day .. Trong giir
cho nguol ,
A tré
tan tat.
.Trung
tam thong
mai (thay
cwa hang
luu
niém,béch
héa,my
pham)
YEU CAU
TOI
THIEU
POl VOI
TUNG
HANG
Cac chi tiéu 1 sao 2 sao 3 sao 4 sao 5 sao
l. Yéu cau
vé vi tri va
kién trac
Giao Giao Giao Giao Giao
1. Vi tri' thong thong thong thong thong
thuan tién | thuan tién | thuan tién | thuan tién | thuan tién
MOi MOi MOi Moi MOi
truong truong truong truong truong
canh canh canh canh canh
quang quang quang quang quang
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dam bao dam bao sach dep sach dep. | sach dep
vé sinh vé sinh
Kién trac
ca
Kién trac gi;gl'x
. Khach san | Kién tric | xay duwng .
Khéach san L oerei Ae 1A A 2 as cap,chat
. oz oz | COthiet ke | xay dwng | kiéu dang
cothietke | .. . . . ) lwgng
Kién tric kien truc | dep,cac dep,cac ca(.J NG
2.Thiét ké c. ...z |tottrang |VLXD VLXD o
X , tot,co the . . P that dwoc
kien trac . tri ngi- tot,ngi chat lwgng A A
str dung LK £ X thiet ke
thit ké ngoai that | that dwoc | cao,thiét den.tran
x v6i VLXD | thiét ké ké ngi thit | S trang
maul. P , : nha,toan
tot. thich hgp. | hop .
Iv.de canh dwoc
YO | thibt ké
thong
nhat.
3. Quy mo
khach Co ti C6 toi C6 toi Co toi Co toi
san.(So thiéu10  |thiéu20 |thiéu50 |thiéu80 | thiéu 100
lwong budng budng budng budng budng
budng)
A Co san Co Co
Chau cay . R \ n \
N - choi,chau | san,vuon san,vuon ..
4. Khong dat o . : . . . | cosan
. . . | cAy xanh o | cay xanh & | cay xanh & A
gian xanh nhirng noi . ) - ) . .| veeo'n rong
cong cang nhirng noi | Nhirng noi | Nhirng noi
* " | cbng cong. |cbngcong. | cdng cong.
Coé noi giri | Co noi giri | Co noi giri | Noi giri Xe | Noi giri xe
5 Khuvuc | Xecho xe cho xe cho trong khu | trong khu
giri xe khach khach khach vuc khach | vac khach
ngoai khu | ngoai khu | ngoai khu | san di cho | san di cho
vuc khach | vuc khach | vac khach | 30% tong | 50% tong
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san san san so buong | s6 budng
6. Cac loai , \ , \ . \ ) .
hon 51:" Phone in Cac phong | Cac phong | Cac phong | Cac phong
pPIOnS 5 in in in Au-A' | in Au-A
uong
Bar thugc | Bar thugc Bar Céac phong | Cac phong
phong an | phong in tiéc tiéc
Phong an | C4c phong
di san in dic san
Bar Bar
Phong lam | Phong lam | Phong lam | Phong lam | Phong lam
7. Khu phuc | viéc cia viéc cia viéc cia viéc caa viéc ciaa
vu hanh giam giam giam giam giam
chinh déc,pho doc,pho doc,pho déc,pho déc,pho
giam doc | giam d6c | giam doc giam doc giam doc
Cac phong | Cac phong
nghiép vu | nghiép vu | Phong tiép | Phong tiép | Phong tiép
chuyén chuyén khéch. khéch. khéach.
mon mon
Céc phong | Cac phong | Cac phong
nghiép v nghiép v nghiép v
Phong | Phong JNIED Vi) NGAISD V| NGNIED vy
truc tAn truc tAn chuyén chuyén chuyén
’ g ’ g mon ki mon ki mon ki
thuat thuat thuat
Ph9ng .CAhO Ph(A)ng .CAhO Phong Phong Phong
nhan vién | nhan vién 3 \ A
truc tang | truc tang | truc tang
phuc vu: phuc vu:
.Phong .Phong Phong cho | Phong cho | Phong cho
thay quan |thay quan |nhanvién |nhanvién |nhan vién
ao. ao. phuc vu phuc vu phuc vu
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.Phong
tam,vé
sinh

Kho dé db

Khu
bép,kho
bao quan
thuc
pham.

.Phong
tam,vé
sinh

Kho dé dé

Khu
bép,kho
bao quan
thuc
pham.

.Phong
thay quan
ao cho
nam va nir

.Phong
tam,vé
sinh riéng
cho nam,
nir

Khu giat
la

Kho dé do

Khu
bép.kho
bao quan
thwc pham

Twong
phai 6p
gach men
st tdi
thiéu
2m,san lat
vat lieu
chong
tron

.Khu vuc
ché bién

.Phong
thay quan
ao cho
nam va nir

.Phong
tam,vé
sinh riéng
cho nam,
nir

.Phong an
cho nhan
vién phuc
vu

Khu giat
la

Kho dé db

Khu
bép.kho
bao quan
thuc pham

.Twong
phai 6p

.Phong
thay quan
ao cho
nam va nir

.Phong
tam,vé
sinh riéng
cho nam,
nir

.Phong an
cho nhan
vién phuc
vu

Khu giat
la

Kho dé db

Khu
bép.kho
bao quan
thuc pham

Twong
phai 6p
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thirc an
néng-
nguoi
dwoc tach
riéng

gach men
St toi
thiéu
2m,san lat
vat liéu
chéng
tron

.Khu vuc
ché bién
thire dn
néng-
nguoi
dwoc tach
riéng biét

.Trang bi
da kho
lanh,cac
kho du
thong
théang.

.C0 cwra
cach am
va cach
mui.

.Tach
riéng bép
khéi khu

an.

gach men
st toi
thiéu
2m,san lat
vat liéu
chéng
tron

Khu vuc
ché bién
thire dn
néng-
nguoi
dwoc tach
riéng biét

.Trang bi
dua kho
lanh,cac
kho du
thong
thoang.

.Co cwra
cach am
va cach

~

mul.

.Tach
riéng bép
kheéi khu

an.

I1. Yéu cau
vé trang
thiét bi,tién
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nghi

Pong
1. Yéu cau bo,hién
vé chat ) Chit ) Dﬁng Dﬁng b dai,chat
lwgng my , Chat . X £ lwong
nr s lwong bao , | bg,chat chat lwgng
thuat cac R lwgng kha. ok cao,trang
X dam lwgng kha' | tot. ) .
trang thiet ’ tri nghé
bi thuat hap
dan.
Baitrihai | .. |Baitri;ai BTN pk e
hoa Baitridep |\ h_cAJa,thuan budng ngi
tien.
.Tién nghi
cao
cap,trang
thiét bi
hién
Poi voi Poi voi Poi voi Poi voi dai,chat
buéng buéng buédng buéng lwong
ngi: ngi: ngi: ngi: tot,trang
tri ndi that
dep,chat
lwgng
cao,du
anh sang.
trang tri | Tién nghi | Tién nghi
Trangtri |ndithat | tottrang | cao
néi that hai hoa,du | tri ni that | cap,trang
hai hoa,dii | anh hai hoa,di | tri ndi that
anh sang. sén’g,trang anh séng' dep,san
thiet bi trang thiet | nha si
chat lwong | bi chat dung vat
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tot. lugng tot. | liéu
dep,chat
lwong
cao,du
anh
sang,trang
thiét bi
chat lwong
tot
C6 tham Cé6 tham
) trai toan trai toan
Co6 tham Aa Aa
Y A bo trong b trong
2. Yéu cau trai toan A A
A trz n buong buong
ve tham botrong Y Ls s
"1 . | nga,hanh | nga,hanh
buong ngu N A
lang,cau lang,cau
thang thang
3. Thiét bj X
A ) . an . an Y . oA Co diéu
dieu Bao dam Bao dam Co dieu Co dieu hoa nhiet
hoa,thdng théng théng hoa nhiét | hoa nhiét N :
) , R ) R A 2 s . e 2 do trung
thoang théang & |thoangé | do & cac do ¢ cac N
. , . tdm & cac
trong cac cac khu cac khu khu vuc khu vuc Khu vue
khu vuc vuc vuc cong cong | cong cong A
cbng céng
chung
Co h¢ Co hé Co hé
thong loc | thong loc | théng loc
4.Hé thdng nwéc,udng | nwéc,udng | nwéc,udng
loc nwoc nuwéc dwgC | nwde dwgC | nwde dugc
truc tiép | tructiép | truc tiép
tir voi tur voi tir VoI
5. Thang Tirtang4 |Tuwtang4 |Tiwtang3 |Tirtang3 | Turtang 3
may trélénco |trélénco |trélénco |trélénco | trélénco
da thang |dathang |dathang |dathang | da thang
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may riéng | may riéng | may riéng | may riéng | may riéng
cho khach | cho khach | cho cho cho
va nhan va nhan khach,nha | khach,nha | khach,nha
vién phuc | vién phuc | nvién n vién n vién
vu vu phuc vu phuc vu phuc vu
va hang va hang va hang
héa héa hda
6. Trang Nhu 1 Nhu 2 Nhu 3 Nhu 4
CAe L. Xem phu , , ) )
thiét bi luc sb 1 sa0,co sa0,co sao,co sao,co
buong nga | thém: thém: thém: thém:
.Ban R JKét dun
.Tham .Ban trang .;e \l‘r 9
A salon,2 2 ‘ tien va do
chui chan X diém,ghe N
ghe. vat quy
VT A
thﬁnzt' trén bau
.TAm phi cita Radio video(cho
giwdong ... |casette 100% tong
phong,day s6 budng)
khéa xich J
.Bang diéu
Bo do khién
R an,h canh
.Chubng an, oa afl ) A
., qua,dung | giwong(diée
goi cira , 2
cu mé u khién
bia,rugu cac do
dién)
TV mau
véi mach
TVceho 1. h video cho
39% Eong treo twong 100% téng
so buong 6
budng,co
angten v¢
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tinh,co

trung tam
phéat hinh
cua khach
san
biéu hoa . .. |.Ta
N .Ban chai .
nhiét do dénh lanh(mini
cho 70% Av chii bar) cho
tong so g Y " 100% tong
A guan ao PR
buong so buong
Tu
lanh(mini
bar)cho
50%6tong
so budng.
.TV cho
50% tong
)
buéng,co
angten vé
tinh
7. Tran
S rand Nhur 1 Nhur 2 Nhur 3 Nhur 4
thiet bi Xem phu . ] , .
hong vé luc sé 2 sao,co sao,co sao,co sao,co
p_ ’ ’ thém: thém: thém: thém:
sinh
b cim Bontam | .Bon tim
. < cho50% | cho 100% | .Dau xoa
danh deé 2 £ z £
A tong so tong so da
cao rau N N
: buong. buong
Dign Mii .Can kiém
theai. tim, a0 tra sic
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choang
sau khi
tam.

khoe

May say
téc.

Thiét bj
vé sinh
cho phu
nir

Nt goi
CAp CitU.

Voi tam
di dong

.Man che
bon tim

Nuwéc goi
dau.

.Ban chai
danh rang

.Thuéc
danh rang

.Dao cao
rau

.Bbng
ngoay tai

I11. Céc yéu
ciu,cac dich
vu trong
khéach san
va mirc do
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phuc vu

1. Phuc vu
budng:

Thay
ga,goi
giwong
ng
2nay/1lan

Thay
ga,goi
giwrong
ng
2nay/1lan

Vé sinh Vé sinh
phong phong
hang hang
ngay,niém | ngay,niém
phong phong Nhu 2 Nhu 3 Nhu 4
thiét bi vé | thiétbjvé |sao,co sa0,co $a0,co
sinh va sinh va thém: thém: thém:
coc udng | coc udng
nudC sau nwoc sau
khi lam vé | khi lam vé
sinh sinh
Pat phich | Bat phich
nuwdéc nuwdc
s6i,am s6i,am .g-l;\hgagi Vé sinh
chén nwéc | chén nwoc |’ . |.bathoa phong

o x o . s .. | hang ngay . X .
ché vache |chevache o twoi 2lan/1nga
néu khach | néu khach | <M €0 y

C A LA khach.
cO yéu cé yéu
cAu. cAu.
< . | .Dbat ,

T’hay khan T,hay khan ph;)ng Thay khan
tam,khan | tam,khan bl gidy JDat qua n”'lzjt,khﬁn
m?t ‘ mijt \ vi’é't tu’(f’i hang téT ‘
1lan/lnga | 1lan/lnga thw,bn ngay 2lan/1nga
y y b TP y
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Pit tui Pit tui
dung do dung do Dat
khéach khach bao,tap
muén giat | muén giit chi
la la
Nhan vién | Nhén vién
thuwong thuong
truc 24/24 | truc 24/24
gio gio
S6 gio S6 giov S6 gio S6 gior S6 gio
phuc vu phuc vu phuc vu phuc vu phuc vu

2.Phucvu |an an an an an

An uong uoéng,giai | uong,giai | udng,giai | udng,giai | udng,giai
khattr6 |khattw6 |khattw6 |khattir6 |Khattir6
dén 22gio | dén 22giv | dén 22gio: | dén 22giv | dén 22giv
Cac loai
dich vu
An,udng
phuc vu
cac mén Cé6 phuc Cé6 phuc C6 phuc Cé phuc
an Vu an Vu an Vu an Vu an
Au,Atiéc | udng tai uong tai udng tai uong tai
Véi 56 budng néu | budng néu | budng néu | budng néu
lwong cac | khach yéu |khach yéu |khach yéu | khach yéu
mon in cau cau cau cau
han ché va
cac mén
ian dé ché
bién
C6 phuc Cac loai Cac loai Phong ain | Phong aan
vu mot sé | dich vu dich vu dic san dic san
loai giai cac mon cac mon phuc vu tir | phuc vu tir
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khat thong | an Au an Au 6-24h 6-24h
dung Atiécvei | Atiéc voi
so lwong | s6 lwgng
cac mon cac mon
an phong | an phong
phi hon | phu hon
va cac loai | va cac loai
mon an mon an
ché bién | ché bién
doi h6i ky | doi hoéi k§
thuatcao | thuatcao
hon so voi
KS 1 sao
Cac dich
vu Céc dich
an,udng vu
phuc vu an,udng
cac mon phuc vu
Phuc vu Phuc vu an < cac mon
mot s6 loai | mot sé lai | LW VIet jan
o . Nam va Au,A\Viét
giai khat. | giai khat. e X o
mot so Nam va
nuéc.tiec | quéc
cao cap té.phuc vu
phuc vu giai khat
giai khat cac loai
cac loai
Moén in,dd
uéng chat M(’)n,d(‘ﬁ
lwong ubng chit
cao,thuc | jyrgng cao.
don
thwong
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xuyén

thay doi
Cé6 phuc
Vu an sang
tw
C6 phuc ’
vu z“lljn :lén chon,thuc
. g do,n
tw chon )
thwong
Xuyén
thay doi.
. Pon tié
3.cacdich | o"UP I Nhet Nhu 2 Nhu 3 Nhu 4
X (reception , , ) ]
vu bo sung ) truc sao0,co sao0,co sao0,co sao0,co
khé : hém: hém: hém: hém:
ac hajoa thé thé thé thé
.cwra hang
i luu
.Noi giri .Cho thué : . \
o -}\0'1 g‘u’ N s niém,bach | .Phong
Nhan giir | tienva do |van héa , . »
A x Ak R . 2 héa, my chieu
tien va do | vat quy pham,dun 2 . y
N , , 2 pham phim hoac
vatquy (cophong | g cu the (thay quiy | hoa nhac
an toan) thao. y.g y )
luu niém
my pham)
.Phong hi
Nngi voi cac
- .Quay 1 s Phong cat | thiét bi
Dol tién QA y lfu .Cophong |, gcd etol
o niém,my téc nam phuc vu
ngoai té 2 hop. . n .
pham. nir hoi nghi
va thiét bi
dich
Dich v ., » ., A
1 lj Lay vé .Phong Léy vé .Cho thué
buudien | oy khidu vi | yom oto
gui thw
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cho khach | bay,tau xe nhac,kich
.Chuyén
hanh ly
anh thic | ©° NN | pipvy [ SRR G
, tir xe den o lay ngay £
khach .o xe taxi .| lay ngay
noilam trong ngay
thi tuc
don tiép
Xe da Man R
¢ z;y . g . .Thong
chuyen nanhly | b inh gidy | tin:bu
hanh Iy cho khach | omh g1y | tin:buu
, . . O sira dién va
cho khach tir xe I1én . E b
. chira giay théng
(tw phuc phong tin
vu) ngu. '
.Cac dich
vu:ban .chup
Giat la tem,gri anh,quay |.May do
thw,fax,rir | video
aanh
Dichvuy
té',cﬁp cuu
co tri thuc . n
V@i cac .Dich vu 'Ph‘?”g, hoi .Dich vu
loai thudc thong tin nghi co thaAm my
A phién dich ¥
cao cuu
thong
dung
Dién
Pién thoai theai \ .San
A o trong .Dan nhac :
cbng cong ! tennis
buong:goi
dworc lién
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tinh thanh

phé truc
tiép 1én
phong
bi¢n theai .Dich vu .Dich vu
trong 2 . 8 "
. : .Bé boi danh cho nguoi
phong: goi . ) X
. (vung may,photo | tan
dwoc lién 2 ) R ..
N bien) copy,dich | tat,nguoi
tinh va A
.z thuat. phuc vu
quoc te
Xe da .
¢ day . Trong giir
cho nguol .
A tre
tan tat.
.Trung
tam thong
mai (thay
cwa hang
luu
niém,bach
héa,my
pham)
YEU CAU
TOI
THIEU
POl VOI
TUNG
HANG
Cac chi tiéu 1 sao 2 sa0 3 sao 4 sao 5 sa0

I. Yéu cau
veé vi tri va
kién truc
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Giao Giao Giao Giao Giao
1. Vi tri’ thong thong thong thong thong
thuan tién | thuan tién | thuan tién | thuan tién | thuan tién
MOi Moi N N N
. . \Y[o] Mol \Y[o]l
trueong trueong . . .
, . trueong trueong trueong
canh canh Y ) .
canh canh canh
guang quang uan uan uan
dim bao ddm bao gach ?Ie Sach (gie gach ?le
vé sinh Ve sinh : P : p- : P
Kién trac
ca
L biét,VLX
Kién truc Diao
. Khach san | Kién tric | xay dung .
Khéach san e Ae 1A A 2 4. cap,chat
. x4 | COthiet ke | xay dwng | kiéu dang
co thiet ke . i ; , lwgng
Kién tric kientric | dep,cac dep,cac ca(.) NG
2.Thiét ké ©. ..z |téttrang |VLXD VLXD e
X , tot,co the . n T P that dwoc
kien trac . tri ngi- tot,ngi chat lwgng A A
str dung Lz z ) thiet ke
AR ngoai that | that dwgc | cao,thiet
thiet ke . K, 1A z o~z | depjtrang
x voi VLXD | thiet ke ke noi that .. s
maul. P , : nha,toan
tot. thich hgp. | hop .
Iv.de canh dwgcC
y.aep. thibt ké
thong
nhat.
3. Quy mé
khach CO toi Co toi CO toi CO toi CO toi
san.(So thiéu10  |thiéu20 |thiéu50 |thiéu80 | thiéu 100
lwong budng budng budng budng budng
budng)
nhirng noi | cdy xanh o | cdy xanh ¢ | cay xanh &
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cong cong. | nhirng noi | nhirng noi | nhirng noi
cong cong. | cong cong. | cdng cong.
Coé noi giri | Conoi giri | Co noi giri | Noi giri Xe | Noi giri xe
xe cho xe cho xe cho trong khu | trong khu
5. Khuvuc | khach khach khach vuc khach | vuc khach
gii xe ngoai khu | ngoai khu | ngoai khu | san da cho | san da cho
vuc khach | vuc khach | vuc khach | 30% tong | 50% tong
san san san s6 buong | s6 budng
6. Cac loai , \ ) . . X , X
hon 5;'1 Phéne in Céac phong | Cac phong | Cac phong | Cac phong
pons 5 in in in Au-A' | in Au-A
uong
Bar thugc | Bar thugc Bar Céac phong | Cac phong
phong in | phong an tiéc tiéc
Phong an | C4c phong
da san an dac san
Bar Bar
Phong lam | Phong lam | Phong lam | Phong lam | Phong lam
7. Khu phuc | viéc cia viéc cia viéc cia viéc caa viéc ciaa
vu hanh giam giam giam giam giam
chinh déc,pho déc,pho déc,pho déc,pho déc,pho
giam doc giam doc giam doc giam déc giam doc
Céac phong | Cac phong
nghiép vu | nghiép vu | Phong tiép | Phong tiép | Phong tiép
chuyén chuyén khach. khéch. khéach.
mon mon
. . Cac phong | Cac phong | Cac phong
Phong  1Phong | hghigp vy | nghigpve | nghiép va
tryctang | tructang | chyyen chuyén chuyén
mon Ki mon ki mon ki

71




thuat thuat thuat
Phong cho | Phong cho . . .
A g.A A g.A Phong Phong Phong
nhéan vién | nhan vién \ 4 A
truc tang | truc tang | truc tang
phuc vu: phuc vu:
.Phong .Phong Phong cho | Phong cho | Phong cho
thay quan |thay quan |nhanvién |nhanvién |nhan vién
ao. ao. phuc vu phuc vu phuc vu
. . .Phon .Phon .Phon
.Phong .Phong gk g; g;
PR PR thay quan | thay quan |thay quan
tam,ve tam,ve , , .
. ’ ) : ao cho ao cho ao cho
sinh sinh <. . L~
namva nir | nam vanir | nam va nir
.Phong .Phong .Phong
tam,vé tam,vé tam,vé
Kho dé @6 | Kho dé dd |sinhriéng |sinhriéng |sinh riéng
cho nam, cho nam, cho nam,
nir nir nir
Khu Khu
bép kho bép kho .Phong an | .Phong an
,p’ . ?p, . Khu giat chonhan | cho nhan
bao quan | bdo quan |, vién phuc | vién phuc
thuc thuc Phv Phv
X 2 vu vu
pham. pham. : :
Kho aé gy | hugidt | Khugiit
la la
Khu
bépkho |\ a5 db | Kho aé db
bao quan

thuc pham
.Twong
phai op
gach men

Khu
bép.kho
bao quan

Khu
bép.kho
bao quan
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s toi
thiéu
2m,san lat
vat liéu
chéng
tron

.Khu vuc
ché bién
thire dn
néng-
nguoi
dwoc tach
riéng

thuc pham

.Twong
phai 6p
gach men
St toi
thiéu
2m,san lat
vat liéu
chéng
tron

.Khu vuc
ché bién
thire dn
néng-
nguoi
dwoc tach
riéng biét

.Trang bi
dua kho
lanh,cac
kho du
thong
théang.

.CO cwra
cach am
va cach
mui.

thuc pham

Twong
phai 6p
gach men
St toi
thiéu
2m,san lat
vat liéu
chéng
tron

.Khu vuc
ché bién
thire dn
néng-
nguoi
dwoc tach
riéng biét

.Trang bi
dua kho
lanh,cac
kho du
thong
théang.
.Co cira
cach am
va cach
mui.
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.Tach .Tach
riéng bép | riéng bép
khéi khu | khéi khu
an. an.
1. Yéu cau
vé trang
thiét bi,tién
nghi
Pong
1. Yéu cau bd,hién
ve chat ) Cht ) Péng Péng b dai,chat
lwgng my . Chat Ny % lwgng
e lwong bao , | bo,chat chat lwgng
thuat cac R lwong Kha. ok cao,trang
X dam lwgng kha' | tot. ) N
trang thiet ’ tri nghé
bi thuat hap
dan.
Baitrihai | ... |Baitrihai BTN pe e
. Bai tridep | . hoa,thuan N X
hoa hoa . buong ngu
tien.
.Tién nghi
cao
cap,trang
thiét bi
hién
Poi voi Poi voi Poi voi Poi voi dai,chat
budng budng budng budng lwong
ngi: ngi: ngi: ngi: tot,trang
tri ndi that
dep,chat
lwgng
cao,du
anh sang.
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Tién nghi
cao
cip,trang
tri ndi that

trang tri | Tién nghi | dep,san
noi that tot,trang | nha sir
Trang tri | hai hoa,dd | tri ndi that | dung vat
noi that anh hai hoa,du | lidu
hai hoa,du |sang,trang | anhsang | dep,chat
anh sang. | thiét bj trang thiét | lweng
chat lwong | bi chat cao,di
tot. lugng tét. | anh
sang,trang
thiét bi
chat hrong
tot
C6 tham Cé6 tham
) trai toan trai toan
Co6 tham Aa Aa
A A bo trong b trong
2. Yéu cau trai toan A N
Atz n buong buong
ve tham botrong ) s . s
"X . | nga,hanh | ngi,hanh
buong ngu N A
lang,cau lang,cau
thang thang
3. Thiét bi . A
A ) . e . an , oA . 3o A Co dieu
dieu Bao dam Bao dam Co dieu Co dieu hoa nhist
hoa,thdng théng théng hoa nhiét | hoa nhiét N :
) , R ) R A 2 s . e 2 do trung
thoang théang & |thoangé | do & cac do & cac N
, , . tdm & cac
trong cac cac khu cac khu khu vuc khu vuc Khu Vure
khu vuc vuc vuc cong cong | cong cong A
cbng céng
chung
4.Hé théng Cb he Cé hé Co he
loc nuréc thong loc | thong loc | théng loc

nwéc,udng

nuéc,udng

nwéc,udng
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nudc dwgc
truc tiép
tir VoI

nudc dugc
truc tiép
tir VoI

nudc duwgc
truc tiép
tir VoI

Tir tang 3

Tir tang 3

Tir tang 3

Tirtang4 |Tuwting4 |tréléncod |tréléncd | trélénco
troléncd |trelénco |dathang |dathang | dathang
da thang |dathang |mayriéng | may riéng | may riéng
5. Thang may riéng | may riéng |cho cho cho
may cho khach | cho khach | khach,nha | khach,nhd | khach,nha
va nhan va nhan nvién n vién n vién
vién phuc | vién phuc | phuc vu phuc vu phuc vu
vu vu va hang va hang va hang
hoa hoa hoa
6. Trang Nhu 1 Nhu 2 Nhu 3 Nhu 4
£y s Xem phu , , ] ,
thiet bi luc sb 1 : sao,co sao,co sao,co sa0,co
buong nga | thém: thém: thém: thém:
.Ban . Két dun
.Tham .Ban trang .Ae d‘l'r 9
A salon,2 2 A tien va do
chui chan X dieém,ghe e s
ghe. vat quy
VE N
thz‘init' trén bau
.Tam phi cira Radio video(cho
giwong ... |casette 100% téong
phong,day s6 buéng)
khéa xich J
.Bang diéu
Bo do khién
.Chuéng 5“’}102‘ cz:m‘h N
o qua,dung | giwong(die
gol Cua » - X
cu mé u khien
bia,rugu cac do
dién)
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TV mau

véi mach
video cho
100% téng
)
.TV cho 5
2 Tranh ong,co
30%téng | | onn | buéng.co
AL A treo twong | angten ve
so buong . ]
tinh,co
trung tam
phéat hinh
cua khach
san
Piéu hoa . .. | TG
N .Ban chai .
nhiét do dénh lanh(mini
cho 70% Ay chii bar) cho
tong so glay.ct 100% tong
A guan ao PR
buong so buong
Tu
lanh(mini
bar)cho
50%6tong
so budng.
.TV cho
50% tong
)
buéng,co
angten v¢
tinh
7. Tran
L ang Nhur 1 Nhur 2 Nhu 3 Nhur 4
thiéet bi Xem phu ; ] ] .
hong vé uc sé 2 sao,co sao,co sao,co sao,co
Einh : : thém: thém: thém: thém:
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.Bon tim

.Bon tim

D cam .
Ocam | tho50% | cho100% | .Diu xoa
danh deé z X z. . &
A tong so tong so da
cao rau 3 3
’ buong. buong
Mi
n tim,ao .Can kiém
Dién . .
thoa choang tra sirc
T sau khi khoe
tam.
Thiét bi
May say | vésinh
toc. cho phu
nir
Nt goi
CAp Citu.
Voi tam
di dong
.Man che
bon tam
Nuwéc goi
dau.
.Ban chai
danh rang
.Thudc
danh rang
.Dao cao
rau
.Bbng
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ngoay tai

I11. Cac yéu
cau,céc dich
vu trong
khéach san
va mirc do
phuc vu
Thay Thay
1. Phuc vu 9‘.”‘*96i g?’géi
budng: glllj)O'ng g1u;0’ng
ngu ngu

2nay/1lan

2nay/11an

V¢ sinh V¢ sinh
phong phong
hang hang
ngay,niém | ngay,niém
phong phong Nhu 2 Nhu 3 Nhu 4
thiét bivé | thiétbivé |sao,co $a0,c0 sa0,co
sinh va sinh va thém: thém: thém:
cocudng | coc udng
nw6cC sau nwoc sau
khi lam vé | khi lam vé
sinh sinh
Pat phich | Bat phich
nuwdc nuwdc
s6i,am sOi,am ézhgagi Vé sinh
chén nwéc | chén nwéc |’ . |.bathoa phong
ché vaché | ché vacheé hapg %Y | twoi 21an/1nga
néu khach | néu khach | <M €0 y

o A khach.
cO yéu co yéu
CAU. cAu.
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Dit

T’hay khan T’hay khan phong Thay khan
tam,khan | tam,khan bl gidy Dat qua njzflt,khﬁn
m?t \ m}\zjt \ Vi’é’t tu’(?’i hang tﬁin \
1lan/inga | llan/1nga thu,bn ngay 2lan/1nga
y y b TP y
Pt tli Pt tdi
dung do dung do Dat
khach khach bao,tap
muon giat | muén gist chi
la la
Nhan vién | Nhan vién
thuwong thuwdng
truc 24/24 | truc 24/24
gio gio
S6 gio S6 gior S6 gior S6 gior S6 gio
phucva | phucvu |phucvu |phucvua | phucvu

2.Phucvu |in an an in an

in udng udng,giai | ubng,giai | udng,giai | udng,giai | udng,giai
khattw6 |khattw6 |khattw6 |khattir6 |Khattir6
dén 22gio- | dén 22gio | dén 22gio: | dén 22giv | dén 22giv
Cac loai
dich vu
an,udng | Céphuc |Céphuc | Céphuc | C6 phuc
phuc vu vu in vu in Vu in vu in
cacmon | yfng tai uong tai udng tai uong tai
n budng néu | budng néu | budng néu | budng néu
AUATEC | khachydu | khach yéu | khéch yéu | khéach yéu
véi so chu chu chu ciu
lwgng cac
mon an
han ché va
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cac mon

an dé ché
bién
Cac loai
dich vu Cac loai
cac mon dich vu
an Au cac mon
Atiécvéi | an Au
C6 phuc sf'f lu’q?g ﬁ;,tiéc Voi o o
v mét sé (Eac mon S(f lu’(_rrlg Plvlonqg aan Pilonog aan
loai giai an Phong (Eac mon dac san ‘ dac san ‘
k.hét thong p!lu ,hO’Il ~|an Phong phuc vu tir | phuc vu tir
dung va cac loai | phi hon _ 6-24h 6-24h
: mon an va cac loai
ché bién mon in
doi héi k§ | ché bién
thuatcao | doi héi ky
hon so véi | thuat cao
KS 1 sao
Cac dich
vu Céc dich
an,udng vu
phuc vu An,udng
cac mon phuc vu
Phuc vu Phuc vu an - cac mon
Mot sb loai | mot 6 loai AU’A’\{Iét an-
e o Nam va AUAViét
giai khat. | giai khat. e X L
mot so Nam va
nuéc.tiéc | quoc
cao cap té.phuc vu
phuc vu giai khat
giai khat | cac loai
cac loai
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Moén iin,dd
udng chat
lwong

Moén,dd
cao,thuc B A
: uong chat
don
) lwong cao.
thuong
xuyén
thay doi
Cé6 phuc
Vu an sang
tw
C6 phuc :
vu flpn gzin chon,thuc
3 € | don
tw chon .
vl thuwong
Xuyén
thay doi.
] D y t-;(
3.cacdich | o"YP I Nhet Nhu 2 Nhu 3 Nhu 4
A (reception . . . .
vu bo sung ) truc sao,co sao,co sao,co sao,co
khéac Daj24 thém: thém: thém: thém:
.cra hang
. luu
Noi gtri .Cho thué . . 5
ol -}\0'1 g‘u’ N s niém,bach | .Phong
Nhan gitt | tien va do | van hoa , . »
A A n . z hdéa, my chiéu
tien vado | vat quy pham,dun 2 . .
n . L L 2 pham phim hoac
vatquy (cophong | g cu the (thay quay | hoa nhac
an toan) thao. y.cA| y :
lwu niém
m§y pham)
2 x .Quay luu . Phong cit | -Phong hdi
Poi tien . : hon , s V& oA
orTen niém,my hCO PRONG 1 46¢ nam ng1 Vol cac
ngeai te phim. op. ni thiét bi
phuc vu
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héi nghi
va thiét bi
dich

Dich vu Lay vé Lay vé
bwudign | Y Phong |- Cho thué
. may o~ xem oA
guri thur bay,tau xe khicu va nhac,kich oto
cho khach |~ 3K
.Chuyén
hanh ly
ho khach Giat Iz e 1a
Panh thic | 10 KN | penve [ SR Gt
, tir xe den T lay ngay £
khach e Xe taxi .| lay ngay
noi lam trong ngay
thi tuc
dén tiép
e dz;y Mang . .Thong
chuyén hanh Iy Panh gidy | tin:buu
hanh Iy cho khach | “oamn gy | tin:bur
, . o CO swa dién va
cho khach tir xe I1én chiia ié thén
(tw phuc phong '?iny g
vu) ngu. '
.Céc dich
vu:ban .chup
Giat la tem,giri anh,quay |.May do
thw,fax,rir | video
a anh
Dichvuy
té,cap cuu ) _
co tri thirc Dichvy | IONINA | ey vy
oA nghi ¢ N
vol cac thong tin g_} . tham my
loai thudc phien dich
CfrlO cuu
thong
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dung
bién
thoai
trong
. budng:goi .
DPién thoeai 0 9.99 . .San
cﬁr.1 06;1 dwoc lién | .Dan nhac tennis
99N tinh thanh
phé truc
tiép 1én
phong
bién thoai .
Wi e .Dich vu .Dich vu
trong Ze ] ..
. : .Bé boi danh cho nguoi
phong: goi . ] .
. (vung may,photo | tan
dworc lién 2 :
s bien) copy,dich | tat,nguoi
tinh va -
£ ok thuat. phuc vu
quoc te
Xe da A
e day .- Trong giir
cho nguol tré
tan tat.
.Trung
tam thong
mai (thay
cwra hang
luu
niém,bach
héa,my
pham)

Dua theo nhu ciu dic thii ciia khach san:
* Khach san trung tam.
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* Khach san ndi thi (Downtown Hotel) .
* Khach san dai hdi ( Convention Hotel ) .
* Khach san héi nghi ( Conference Hotel ) .
* Khach san nghi dudng ( resort ) .
* Khach san lién phong ( Suite Hotel ).
* Khach san cuc sang (super luxury Hotel ).
Ngoai ra trén thé gid1 con nhiéu loai khach san khéac nhu : khach san danh cho
cdm trai (camping), khach san hang hai ( Marina Hotel) , khach san song bac
(Casino Hotel...).
b. Cac chirc ning cia khach san:
Céc loai hinh khach san tuy da dang nhung chu yéu phuc vu nhu cau an & nghi
ngoi ctia khach hang nén cin ban bao gdm 3 khdi chinh:
- Khéi ngi
- Khdi cong cong
- Khéi hanh chinh quan tri

Cac khéi chuc nang chinh cta khach san d6 1a dap tng nhu cau ¢ va
nghi ngoi cho khach.

- Phong ngu phai dat yéu cau ¢ cua khach, duoc thiét ké phd hop véi
nhiing dia diém xay dung khéach san nhung van phai ¢am bao tuan thu theo tiéu
chuan thiét ké.

-Phuc vu 3n udng phai dam bao vé sinh an toan thuc pham vi lugng khach
phuc vu khdng chi 1a khach luu tra trong khach san ma con ¢6 luong khach tir
bén ngoai, phuc vu cac mén an cia cac dan toc dac biét la mon an dac san caa
dia phuong.

-Ngoai ra khach dén luu tra tai khach san con dwoc phuc vu cac dich vu
kém theo nhu: vui choi giai tri (gom cac dich vu thé dyc thé thao, tim hoi,
massage, danh squash, danh bai, choi c¢...) cac chic hoi thao hoi nghi danh
cho khach business, hay cac chirc nang khac tiy theo yéu cau cua tirng khéch
san. Cac chirc nang trén khong nhirng phuc vu cho khach dén luu tré tai khéch
san ma con phuc vu cho tat ca cac dbi twong c¢d nhu cau & gan khu vyc cua
khach san.

* Chirc nang kinh doanh cua khach san:
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Trong co ché thi truong, viéc hinh thanh cac loai hinh kinh doanh du lich la
mang tinh chat ty nhién va ciing chira dung mot du van dong cua qui luat cung
cau ... Viéc quan 1i nha nude trén linh vuc nay nén tac dong qua nhitng thé ché
Chlnh sach, luat phap, qui dat va nhiing yéu t6 khac dé can ddi phu hop, khéng
nén p dit theo kiéu hanh chanh, song can cé nhitng bién phap diéu tiét tam vi
mo dé dam bao hoat dong dung dinh hudéng, phi hop véi diéu kién va kha ning
cua dia phwong. Can dinh hudng cac loai hinh kinh doanh du lich nhu sau

Doanh nghiép kinh doanh lit hanh bao gdm c4 hoat dong méi gidi va cung cap
hoat dong huéng dan, gidi thiéu ban hang hoa.

= Doanh nghiép kinh doanh luu tréi va in udng

= Doanh nghiép kinh doanh van chuyén du lich.

= Doanh nghiép kinh doanh cac hoat dong vui choi, giai trf, thé thao, cac co
s¢ san xuat kinh doanh hang luu niém, céc hang hoa khac ma khéach c6 nhu
cau.

Nhitng t6 hop va tap doan kinh doanh véi nhiéu loa hinh, nén han ché & muc
d6 can thiét vi qui mé cang lén, trinh d6 quan 1i c6 han thi tinh trang that thoat
cang cao va hiéu qua kinh doanh cang thap.

Bi thiic day bai nhu cau cua khach hang, caa sy canh tranh rdo riét giita cac
chudi khach san cong thém sy hiéu biét twong tan hon vé nhitng gi ma cong
ching can, nganh k¥ thuat khach san da chuyén minh cung tng nhiéu loai san
pham ngay cang da dang hon.

a) Phong tro ngu: nay chiu trach nhiém vésy thoai mai caa du khach khi ho
nghi & khach san va thuc hién nhitng cong tac sau day:

Phong tiép khéch

Giir chd trudc

Dang ki nhap

Thu tir nhan tin

Thu qui

Gac dan

Nguoi git cira

Bbi phong

Dich vu

bién thoai
Pé phuc vy khéch san tot hon ban quan li khach san thuong ap dung
nhitng thil tuc moi ,dich vu méi. Nhiing cai tién nay bao gém viéc kiém nhap

L R JER JEE R JNE JEE JER N R 4
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va kiém xuat nhanh chéng, hé théng dién tir phu trach viéc bao thuc, nhan tin
va thu tin. Quyét dinh quan trong nhat cua phong nay 1a lap biéu gié tién phong
va nhimg huoéng dan giam gia cho cac cong ty, dai hoi, nhom di tour va khach
trong thoi diém trai mua. Dinh gid phong qué cao s& 1am mat khach dong thoi
khuyén khich cac ddi thu canh tranh gia cua ho 1én. Dinh gi4 phong qué thap
c6 thé tang ty 18 tro ngu nhung lai tao khé khin trong viéc trang trai chi phi.
Ban diéu hanh phai luon 1am sao dat duoc sy can bang gia phong va ty 1¢ tro
ngu sao cho dat dugc thuan lgi nhat.

Phong quan Ii noi 6¢: phong cd mét truang phong va cac phé phong
cuing mot doi ngii nhan vién phuc vu chiu trach nhiém lao don toan thé céc khu
vuc trong khchi san. Cac hoat déng chinh bao gom:

o Lau don phong cua khach va cac khu vuc cong cong, khu phuc vu.

o Cung cap d6 khan vai, phan phat dong phuc.

o Danh bong 1am sach cac man ctra, dém ghé, tham san va son quét dinh ky.
b) Phong 4m thuc :chiu trach nhiém vé cac cong tac sau:

Mua va luu trit, dat hang tiép nhan, xuat kho, vao kho thuc pham.

Nha bép: chuan bi d6 dn niu nuwdng 1am banh, rira chén bat xoong ndi, d6 rac.
Dich vu nha hang: nhan vién hau ban, truong bép, nhan vién giir xe tha quy.
Dich vu do udng: trudng quay ruou, nhan vién phuc vu.

Ngoai dich vu cung trng tai nha hang khach san, dich vu nhan dat tiéc cling rat
quan trong, n6 thudng dem lai nhiéu lgi nhuan nhat trong linh vuc an udng.

Phong nhan tiéc nhan don dit hang phéi hop chat ché véi phong am thuc va
cac bo phan dé tién hanh. Dich vy nay rat quan trong doi véi uy tin va sy thanh
cong cua mot khach san.

¢) Phong k¥ thuat: chiu trach nhiém vé céc cdng tac sau:
e Sua chura va bao tri
e Quan li ndng lugng
e  B40 vé an ninh cho khach, cho co s&, phong chéng chéay

Cong tac bao tri sta chita thuong dugc thu hién vao nhiing ngay vang
khéch thoi dié trai mla. Trong nhiing nam gan day gia nang luong tang nhanh
nén viéc tiét kiém nang luong trai chi phi rat ddng ké. Gan day an ninh ciing
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tré tahnh2 mot quan tdm cua khach khi chon khach san dé ¢. Dé theo kip
tiéndd ky thuat sd kach san da chi phi rat 16n vao nhiing thiét bi dién tir nhu
khoé khong chia giam sat bang mach TV khép kin, trang bi phét hién trom.

d) Phong nhén vién thuc hién cic cdng tac sau :

e Tuyén mod

e Huin luyén

e Quan tri: ké hoach nhan vién tro cap, Ién lich thoi biéu, an ninh.

Hon ltc nao hét ngay nay ki nghé khach san nd luc huan luyén nhan vién cua
minh mot cach bai ban, cac phong huan luyén ko chi danh cho nhan vién cép
thap ma con cho ca giam dbc.

e) Phong ké todn: Viéc dién toan hoa di cho phép giam sb lwong nhan vién
nhung doi hoi ki¢ soat vién phai quen thudc voi may dién todn va cdc phan
mém.

f) Phong tiép thi: Ngay nay nguoi ta quan niém khach san chao ban dich vu
chu khdng phai san pham, cho nén nhan dién loai khach hang va nhitng nhu
cau mong mudn cua ho 1a diéu can thiét. Phong tiép thi truc tiép thuc cac cong
tac sau:

e Phat trién hoat dong

e Dai dién chiéu dai

e Dich vu dai hoi

e Giaoté

Mot chire niing cta phong giam thi la giir chd cho cac nhom kinh doanh tap
thé, ta thé & day bao gém cac nhom kinh doanh, nhém di tour, nhdm khach
hang khdng nhém gigi chic chinh quyén.

Cé&c tiéu chuan qui dinh:

. Dién tich xay dung khéch san tinh tir 15-20m? cho mét giuong

Dién tich bai xe tinh 15m? cho loai xe nho, 50m? cho loai xe 16n
Khéi nga khach san chl y cach xa chi gigi xay dung trén 10m.

Do van d& méi sinh, cac khach san phai lii vao 61m hay hon nira.
MJi tang cd phong truc nhan vién 24-30m?, néu trén 20 budng can
bd tri thém phong truc va phong sinh hoat chung.

. Chiéu cao phong tir 3-3,3m : phong ngy, tiép khach, lam viéc

»  3,6-4,5m : phong an, tiéc, sanh, bép

= >2.2m: tang ham.
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. Khoang cach thoat hiém dudi 40m tir nhiing gian ¢ gitra 2 budng
thang hay 2 16i thoat nan, 25m tur noi 10i ra hanh lang cut hay ra loi thoat duy
nhat

. Céc quay bar : 1,3m*-1,7m?*ngudi

. Phong tiéc chiéu dai ngdi : 1,1-1,3m*/ngudi
. Phong hoi thao : 1,2-1,8m*/ngudi

. Tién phong chiém 1/3 dién tich phong chinh.

PHAN 3: QUY MO VA NQI DUNG XAY DUNG.
3.1. Y twéng thiét ké.

Tao ra mot khdng gian phét trién bén vitng than thién véi méi truong, tao ra

mot khdng gian tién nghi kién triic cho nguoi sir dung.

Tao ra mot cdng trinh sinh thai hia hop véi mdi truong thién nhién tiét

kiém ning luong, tao ra mét khéng gian cong dong than thién.
Quan diém thiét ké:
- Khéng gian kién tric tién nghi
- Str dung vat liéu hién dai than thién véi moi truong
- Pua thién nhién vao cong trinh tao cho con nguoi vam giac thoai mai
-Tan dung nang luong triét dé tir thién nhién
3.2. Giai phap thiét ké

-Chon budc cot nhip nha:

+ Ludi cot dugc sur dung trong cdng trinh phu thuéc vao hinh dang mat
bang xay dung cong trinh . Do cong trinh duoc xay dung trén khu dat lén co
hinh chit nhat va bai xe chinh dugc bd tri ¢ tang ham 2 va 3 vi vay dé xe luu
thong dugc thuan loi nén chon budc cot chinh la 9 m.
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- Chon vat liéu két cau:

+ Cong trinh thudc loai ¢ong trinh dich vu nén dodi hoi tinh bén viing,
kinh té, yéu cau vé thAm my ciing nhu canh quan. Do cdng trinh c6 25 tang
nén chon vat lidu chinh 1a bé téng cét thép , vi né c6 kha niang chiu luc tét
va phuong phap thi cong don gian phl hop véi diéu kién kinh té.

- Két cu chiu luc :

+ Chon hé két cdu chiu luc 12 san BTCT khéng dam tng luc (c6 ma
cot). Trong d6 hé cot co tiét dien 800x800mm c6 ma 1600x1600mm chiu
luc theo phuong dung, san BTCT ng luc day 200mm chiu luc theo phuong
ngang.Giai phap nay thich hop véi loai cong trinh cao tang va dam bao cho
cong trinh c6 d6 bén viing cao.

-Két cau mai :

+ Chon giai phap 1a mai bang BTCT véi panel hop dam bao chdng
tham , cach nhiét tét cho tang trén cung.

- Trang tri noi that

1. Noi that bén trong cong trinh:Vai hinh khéi cong trinh manh mé va hién
dai thi ndi that bén trong cong trinh phai c6 mot su dong bo nhat dinh .

2. Nbi that sanh khach san:

+Sanh khach san 1a mot khong gian 16n va trang trong nén dugc thiét ké
thong tang, diém nhan 1a khu vuc Reception, véi mau sic don gian nhung hién dai.

+Ngoai ra, phuong an thiét ké dua mot s6 cay xanh trong trong nha vao
trang tri nham tao sy sinh dong va twoi mat cho khong gian sir dung.

- Ban cdng ¢ lau 1 duoc tao hinh khic khiu cang 1am ting thém vé
manh m¢ cua cong trinh.
3.2 Taili¢u dée xac dinh quy mo cong trinh

1.Bé tiéu chuin thiét ké:
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e Tuyén tap tiéu chuan Xay Dung Viét Nam tap 4
e TCVN 4391:1986(nhém H)
e TCVN 5065:1990(nhém H)
e Bao c4o quy hoach thanh phé Nha Trang.
2.X4c dinh quy md ciia deé tai:

*CO SO TIEU CHUAN QUY PHAM (theo TCXDVN 5065:1990)

- Dién tich xay dung khach san tinh tir : 150- 206 m*/ ngudi

- Dién tich bai xe : 25m?% xe nho, 50m?/ xe 16n.

- Khdi ngu khéch san cach xa chi gigi xay dung téi thiéu 10m.

- Mdi tang ci phing truc nhn vin : 30m* néu trén 20 budng can bé tri 2 phing
truc

- Chiéu cao phing : 3-3,3m cho phing ng, tiép khch, Im viéc.

- 3,6-4m cho phing an, tiéc, sanh, bép.

- >2,2m cho tang ham.

- Khoang céch thoat hiém dugi 40m tir nhitng khong gian ¢ giita 2 budng
thang hay thay 2 16i thoat hiém 25m tir noi c6 16i ra hanh lan cut hay 16i
thoat duy nhét.

- C4c qay bar : 1,3-1,7m% nguoi.

- Phing hdi nghi : 0,6m?/ ngudi.

- Tién phong chiém 1/3 dién tich phong chinh.

Loai hinh dich vu Squash theo tiéu chuan quéc té:
*CHUC NANG KY THUAT:

Hé thong 6ng thong hoi,thong gié phai tach riéng.

Ong thong hoi,théng gid phai vuot khoi méi it nhat 700 mm, cach cira s6 va
quat hat it nhat 3m chiéu ngang.

Tiéu chuan dung nuéc 200 — 300 I/ngudi/ngaydém.

Tiéu chuan dung nuéc chira chay 2,5 I/day/cot.S6 cot trong cong trinh | 2.
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Mang ludi phan phéi ctia duong cap nude khong duge dat chung voi duong
6ng thong gi6 thong hoi.

Dung tich két nuéc nho hon 25 m>.

Cong trinh tir 10 tang tro 18n trén dng nhanh hit gid cua 2 tang trén cing &
vi tri dau vao dng ngang phai lap van 1 chiéu tu dong.

Tu phan phéi dién cung cip chiéu séang trong nha ¢ cao tang phai dugc b tri
& tang k¥ thuat.Céc ta, bang dién duoc dat ¢ cac tang dé cip dién cho cac can ho v
tién quan ly, st dung, stra chita v phai dam bao my quan.

Tai cac khu vuc hanh lang, cau thang, sanh tang phai b6 tri chiéu sang su ¢
va chiéu sang dé phan b6 nguoi.

Hé thong bao chay tu dong duoc dit ¢ trung tam toa nha, bao gom : ta bao chay
trung tam, bang tin hiéu cac ving, dau bao khoi, bdo nhiét va bao chay khan
cap.Ngoai ra phai co thiét bi bdo chay biang am thanh va thiét bi lién lac voi doi
phing chy chita chy.Yéu cau ky thuat vé lap dat hé théng béo chay phai tuan theo
tieu chuan hién hanh.

Cc hop vii chira chy duoc dit & mdi tang tai cac sanh cau thang va phai dam
bao cung cip di nudc chira chay khi co chay xay ra.

Phai bé tri hong chd chita chay bén ngoai nha, hong cho nay duoc lap dat dé ndi hé
thdng chira chay bén trong vai ngudn cip nudc chira chay bén ngoai.

Chu y giai phap chdng sét, chéng cam ung tinh dién va cam tng dién ti,
cong dién ap cao cua sét lan truyén theo hé thong duong day dién ha ap trong cong
trinh.

Pé dam bao an ninh toan bo toa nha nén cé bd khod m & 16i vo tai sanh
chinh

QUY MO CONG SUAT
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Khach san 25 tang, 300 giuong , cap khéach san : 4 sao

DIEN TIiCH CHIEM DAT

Khu dét du kién xay dung khoang 2.2 ha= 22000m2, .
Mat do xay dung : 30%
Giao thong sn bi : 30%

San vuon cay xanh : 40%

PHAN 4 : NHIEM VU THIET KE

-QUY MO CONG TRINH:

- Cong trinh 1a khach san du lich bién cip 4 sa0.Cong trinh gom hai khéi: khéi
khach san 19 tang, khéi dé 4 tang. Va 2 tang ham

- DIEN TiCH DE XUAT SO BO:
a) Nhom sanh:

- Sanh khach san: :400m?

- Noi guri tién , d6 vat, I8 tan : 0,08m?/giwdng,50% s givong: 40m?2

- Quay tiép nhan hanh ly: : 16m2

- Noi doi tién: 5m2?/chd,3 chd: 15m?

- Quay buu dién : 5m2/chd , 4 chd: 20m?
+Phong giao dich khach hang: 72 m2
+Phong quan ly: : 24 m?2

93



+Budng ATM : 5x 1.2m2/budng: 6m2

- Quay s&ch bao : : 18m?2
- Vé sinh khach ni: : 24m2
- Vé sinh khach nam: : 24m2
b) Nhém $in uéng: :3000m?
i)Nha hang: 1,5m2/chd,1050m?
e AnAu: : 500m?
e Phong VIP 36x 4 phong: 144m?
e AnA: ’ : 500m?
iii) Tiém café khach san: 1,2m2/chd, 50% s6 giudng, 300 chd: 500 m2
+ Pha ché
+ WC nam
+WC nix
vi) Vi trueong: : 500m2
e Bar, giai khat : 240 m?
e San nhay
e San khau
e Phong pha ché phuc vu( c6 kho)
e Phong ky thuat
e Phong DJ ( Biéu chinh am thanh)
e Sanh cho
e WC nam
e WCnir

¢) Nhdm bép:

e Kho cac loai lwvong thuc thuc pham, lanh, dung cu nha bép, phuc vu rau qua
ruou bia, nudc ngot nhién liéu, phé liéu. ..

e B0 phan gia cong ( gia cong thod ki, ndu hip com, banh , nau thirc an, pha
ché rira dia, xoong ndi...) 0,6m2/chd

e Noi soan va phuc vu nha ban 0,8m2/chd : 100 m2
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Kho lanh:

Kho ruou bia, nuéc ngot:
Kho nguyén liéu:

Kho phé liéu:

Kho dung cu:

Kho gia vi:

Céc phong quan li sinh hoat:

Phong lam viéc cua bép truong:
Phong kiém nghiém thirc an:

Phong thay quan 4o nhan vién nit:

Thay quéan &o nhan vién nam:
V¢ sinh nit:

V¢é sinh nam:

Phong nghi cua nhan vién nam:
Phong nghi nhan vién ni:

Ké toan khu bép:

d) Phong ian nhén vién:

e) Nhom hoi hep:

i) Phong hoi nghi (két hop chiéu phim, ca nhac...)

Khan phong:

San khau chinh
Phong dién gia
Phong dich thuat- luu trix

Phong k¥ thuat ( am thanh & anh sang)

Khu vuc giai lao

ii) Phong hoi thao:

iii) Phong hop nho:

f) Nhom giai tri thé thao

iii)Phong tap thé duc tham my:

450 chd, 1,2 m2/chd: 540 m2

: 50m?
: 50m2
: 40m2
: 30m?
: 24m?
: 50m2
: 250m?

: 24m?
1 24m?

: 36m2

: 36m?
: 36m?
: 36m?
: 36m?
: 36m?
: 36m?
: 180m?

1phongx 120m2:120 m?

2phongx 90 m? :180 m?

: 3200m?2

:250m2/ phong



iv)Khu tam hoi, massage nam:

Phong truc , ban vé

Phong thay d6

Phong tim lai

Phong x6ng hoi kho

Phong x6ng hoi nudc

Khong gian spa thu gian( c¢6 chd ngdi nghi)
Céac phong massage

Phong nhan vién massage

Kho

v)Khu tam hoi, massage nit :

vi)Kh

Phong truc ban ve

Phong thay d6

Phong tam lai

Phong xong hoi kho

Phong xong hoi uoc

Khong gian spa, thu gian( ¢6 chd ngoi nghi)
Céac phong massage

Phong nhan vién massage

Kho

u hé boi :

Ho boi 16n

Khong gian thu gian , tam nang
Bar _ giai khéat

Phong thay d6 tam lai

Phong truc va phuc vu

e) Nhém hanh chinh quan tri 800m?2

- Phong 1am viéc caa giam doc

- Phong lam viéc cua pho chu nhiém

- Phong nghi nhén vién:

- Phong nghi truc ban cua chu nhiém khach san :

: 500m?

: 500m?

:1500m?
: 300m?

(cé wcriéng) : 36m?

(cé wcriéng) : 36m?

: 54m?
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- Phong tai chinh ké toén : Am2/chd: 36m2

- Phong nghiép vu ki thuat:  4m2/chd, 9 chd: 36m2, 6 chd: 24m2

- Phong hanh chinh quan tri : Amz2/ché: 36m?2
- Phong td chirc can b : 4mz/chd: 36m?
- Phong céc doan thé : : 36m?
- Phong truc , bao vé : : 16m2
- Nhom kho : 100m?

f) Nhom phuc vu

- Xuong hap giat i : :180m?2
- Xudng may Va: : 36 m?
- Nha dé xe cua khach :

- Tram cho thué xe: : 54m?

- Chd nghi cho nhén cong vién phuc vu, lai xe : 4m2/chd, 10 chd: 40m?2

- H6 chira nuéc sinh hoat: 9*9*3= 243m3
- Ho chira nudc cap nudce chira chay: 9*9*3= 243m?3
- Phong xur 1y nudc thai: . 72 m?2
- Tram bom ap luc: - 30m2

- biéu hoa trung tdm va noi dit cac thiét bi diéu hoa: : 70m?

- Phong may phat dién du phong: :82m?
- Cac phong phuc vu khéch

g) Khéi ngi: c6 dién tich

1) Nhém phong ngi
e Phong ngu loai 4 2 giwong don: 35m?
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Phong ngu loai 3
Phong ngu loai 2
Phong ngu loai 1

e Tryc ting mdi tang:
e Kho d0 vii, xe ddy mdi tang:_
PHAN 5: TAI LIEU THAM KHAO.

1. Ngyén ly thiét ké khach san
2. Qui chuan xay dung Viét Nam
3. Dit liéu kién trac su

4. Céc giai phap kién trac khi hau VN

5. Nguyeén ly thiét ké nha dan dung

6. Khi hau kién tric con nguoi
7. Cay xanh do thi
8. Tap chi kién trac va doi song

9. b6 4n tét nghiép cac khoa

10.M 6t s6 cdng trinh cao tang tiéu biéu trén thé gigi

Va cac tap tri sach bao nude ngoai nhu:

1 giuong doi : 35m?
1 phong ngu, 1 phong khéch : 50m?
2 phong ngu, 1 phong khach :70m2
T4t ca cac phong nga déu c6 WC riéng.B6 tri bon tam nam cho 100% sé
phong,voi di dong,ho tay,may say toc,

: 30m?2
: 30m?
Nha xuat ban xay dung
Bo xay dung
Ernst Neufert
burc Nguyén
Nguyén Thu Hoa
Tran Quéc Bao
Nguyén D¢ Thiém
Tran Bt
Nguyén Huy Con
Bd mdn quy hoach

Hoi KTS TP HCM

- Expo’92 Seville Architecture and design — Conejero Mar

- Exposed Concrete — Jeong Ji-Seong
- Tap chi kién tric

- Tap chi kién tric Korean architecture competition.

- Kenzo Tange associates.
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- KPF collection.

PHAN 6: BAN VE.
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