LOT CAM ON

Qua 5 nam hoc tai trwong Dai Hoc DL Hdai Phong, la sinh vién
khoa Xay dwng nganh Kién Truc khod 2009-2014, nheé sw ddy bdo
nhiét tinh ciia cac thay cd gido, s quan tam gilp dé cia gia dinh va
ban be, em da tich Iuy dwoc nhiéu vén kién thirc cdn thiét dé 1am
hanh trang cho s nghigp kién tr(c ciia minh sau khi ra truwong. Két
qud hoc tip dé dic két qua do an Tot Nghiép ma em sé trinh bay
duwdi day.

Em xin chan thanh cdm on sy quan tam gilp do' quy bau ciia
cac thay c0.giao, gia dinh cac bgn cung lop.

Ddc biét em Xin tran trong givi 16i cdm on téi cac thdy gido
hwong dan:

Ths.KTS :Nguyén Tri Tué

Nguwoi da don hét nhiét huyét ciia minh tin tinh déng gop
nhitng y kien quy bau cho dé an ciia em dwoc hoan thanh nha mong
muon.

Trong qué trinh thuee hi¢n do an do han hep vé thoi gian va con
it kKinh nghigm, do dé dé &n chic chin sé khong tranh khéi nhiing
khiém khuyét. Em rdt mong nhdn dwoc nhitng Y kién dong gop dé do
an nay dwoc tét hon.

Em xin chan thanh cdm on.

Hai Phong, thang 12 nam
2014

Sinh vién
Vii Dirc Quang
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GIOI THIEU CHUNG
Lich sir hinh thanh va phdt trién nganh nghé khdch san

C6 thé ndi ring khdch san, trong mét dang thé so cé tiv rit liu doi khodng
1200 nam vé trude, tiv khi con nguwoi cin cé mét ché ¢ trong qud trinh di
chuyén ciia minh. Tuy nhién nha tro theo kiéu ma chiing ta thiy ngay nay chi
c6 dwoc tiv khi dong tién xudt hién va dwoc siv dung nhw mot phwong tién dé
trao déoi.

Véi sw xudt hién ciia tién t¢ vao thé ky 16 truéc Cong Nguyén, ngwoi ta cé c6
hoi de trao doi ngogi thwong va du lich. Khi vung du lich dwgc mo rgng, nhu
cau vé ché ¢ ngay cang lon, cung cdp nhitng phwong ti¢n toi thteu, yéu kém
vé dich vu va long hiéu khdch, khong dwoc vé sinh va diéu khién béi nhitng
nguwoi khong chuyén va chu nha lac hau.

Cho dén khi cupc Cach mgng ky nghé¢ 6 Anh nam 1790 méi cé nhitng diu
hiéu cua sw tién by va nhirng y twong maoi vé kinh doanh nha tro.

Nim 1794, ¢ My khdch san NEW YORK CITY la khdch san ddu tién véi quy
mo 73 phong.
Vio nam 1800, nwéc My dwoc xem la dén diu vé sw phat trién kj nghé khdch
san vi ho la ngwoi tich cwc banh truwong.

Nam 1829 co khach san TREMONT HOUSE BOSTON vai 170 phong la
khdch san cé quy mé Ién nhit, ¢é nhiéu cdi tién nhét. Tinh cdch nha tro tip
thé trude di dwoc thay thé béi 1 khdch san thuce thu véi nhitng phong riéng
bi¢t, c6 khod. C6 loai 1 giwong, 2 giwong, c6 nhitng loai phong mang nhiéu
tinh cach khdc nhau. Quan diém phuc vu cd nhén nhw la nhitng cd thé riéng
bi¢t dd thé hi¢n ¢ cdch bai tri thiét ké va té chire ciia toan khdch san va ¢ tirng
phong ngii. Pdy la noi diu tién cé dit xa phong, noi cé toilet riéng trong
phong ngii. Pong thoi 1 dgi ngii nhén vién qudn Iy va phuc vu ciing dwoc dao
tao.

Nhitng nam tiv 1900 dén 1930, cdc nha doanh nghiép vé khdch san da biét
nghién cibu thi trwong, nim bt thi hiéu ciia khdach. Khdach san BUFFALO
STATLER dwoc xdy dung nam 1908 do mot gia dinh co ddu éc kinh doanh
khdach sgn. Khach san nay cé nhiéu cdi tién thém nhuw bit contact dén ¢ cira
ra vao, cé gwong lén dé khdch soi toan than, 6 hé thong phong chdy... O
Buffalo statler, bao chi cing da dwgc cung cdp hing ngay cho khdich. Dji
ngii phuc vy cing da dwoc hudn luyén tét hon. Khdch san nay da dwoc coi la
mot kiéu triic kiéu mdu thoi by gio.

Cupc khiing hodng kinh t¢ thé gidi di anh hwong ning né dén nghé kinh
doanh khach san. Nam 1930, khi xdy ra khiing hodng kinh té, phong khdch
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san ving khdch va cong sudt phong luén luén thip. Cdc khdch san phdi giam
gia phong de hép dén khdch, nhung ciing khong hiéu qua. Anh hwong tram
trong dén néi 85% khdch san phdi cam cé tai sin, dem bdn ré dé dung vio
muc dich khac.

Tir nhitng nim 1950 dén 1960, khdch san tré lai thinh vwong véi cong suit
phong binh quan la 90%.

Tir nhitng nam 1959 con phdt sinh logi khach san MOTEL (két hop cua 2 tir
MOTOR VA HOTEL) no nam doc theo cdc xa Iy thuwong co cho xe dau.

Tir nhitng nam 1960 dén nay, khoa hoc ky thudt phat trt;é?n manh, giao luu
trén thé gioi voi phwong tién hang khong cang phat trién din dén tw phat
trién manh mé cua nganh du lich va nganh khdach san.

Cdc khdch san dan din tré thanh cdc trung tém giao dich cho cdc thwong
khdch, ngoai chirc ning la ché cw ngu cho ho, con phdi cé nhitng trang bi
hi¢n dgi vé thong tin lién lgc thudn tién cho khdach. Ngay nay khach san
kKhong chi thuan tity phuc vu du khdach nhw xwa kia ma con cung cdp tit cd
cdc tién nghi cdn thiét trong qud trinh xa nha nhw: hé boi, masage, sauna,
phogn tdp thé duc ...

Khdch san la mét cong trinh kién triic kién cd, c6 nhiéu tang, nhiéu phong
ngii dwoc trang bj cdc thiét bi, tién nghi, dé dac chuyén diing nham muc dich
kinh doanh cdc dich vu lwu tri, phuc vu dn uéng va cdc dich vu bo sung
khdc. Tuy theo néi dung va déi twong siv dung ma phén logi khdch san tam
trd, du lich, nghi dwing, hoi nghi, v.v... Theo mirc dp tién nghi phuc vu,
khdch san dwoc phin hang theo sé lwong sao tiv 1 dén 5 sao.

Khach sqn la co so kinh doanh luu tri pho bién trén Thé gidi, dam bdo chét
lugng va tién nghi can thtet phuc vu kinh doanh luu tru, dap wng mot so Yéu
cdu vé nghi ngoi, an uéng, vui choi gidi tri va cdc dich vu khdc trong suét thoi
gian khdch lwu trit tai khdch san, phit hop véi dpng co, muc dich chuyén di.

Khdch san dwoc hiéu la mot loai hinh doanh nghiép dwoc thanh lgp, dang ky
kinh doanh theo quy dinh ciia phap ludt nham muc dich sinh loi.

Nguén géc ngdn ngi
Khach san nghia la co s¢ cho thué luu tru (0 tro); tuy nhién, khong chi co

khach san maoi co dich vu luu trit ma cdc co so khdac nhw nha tro, nha nghi,
nha Khdch,... ciing co dich vu nay.
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Tiéu chudn xép hgng khach sgn

hdch san la cong trinh kién triic dwoc xdy dung doc lgp, co quy mé tir 10
buong ngu tro' lén, bao dam chit lwong vé co sé vit chit, trang thiét bi, dich
vu céin thiét phuc vu khdch du lgch[ I Cic tién nghi co bdan trong mot phong ¢
khdach san la mgt giwong, mot nha vé sinh, mot ban nho. Con trong cdc khdach
san sang trong hon thi cé thé cé vai phong véi phong ngii va phong khach
riéng va thém cdc tién nghi khdc nhw mdy diéu hoa nhiét dé, dién thogi, ti vi,
mini bar véi cdc loai do uéng, ca phé, tra va cdc dung cu ndu nwéc nong.

Khdch san thuwong nam gin cdc khu nghi mdt phuc vu khdach nghi duwéng hay
cdc trung tam thanh pho phuc vu khac cong vu hodc cdac hoat dong giai tri
khac nhw danh bac.

Gid tién thué khdch san tinh theo don vi ngay hay gio, thoi gian tinh thuwong
tir 12 gio' (hodc 14 gio) trwa hom nhgn phong dén 12 gio triwea hém sau. Gid
phong cé thé bao gom cd in sing hodc khong tiy theo tirng khdch san.

Hoat dong kinh doanh ceia khach sgn

Hoat déng kinh doanh chii yéu ciia khdch san la kinh doanh dich vu luu tri
va dn uéng. Hién nay cing véi viéc phit trién ciia nganh du lich va cuc canh
tranh thuhut khdach, hoat dong kinh doanh khdch san khong nging dwoc mo
rong va da danghod. Ngodi hai dich vu co bdn trén cic nha kinh doanh da to
chirc cdc hoat dpngkhdc nhw to chire cdc hoi nghi, hi thio, phuc vu vui choi,
gidi tri... Trong cdc dich vu trén cé nhitng dich vu do khdch san sin xudt ra dé
cungcdp cho khdch nhw dich vu khdch san, in uong, vui choi gidi tri... c¢é
nhitng dich vukhdch san lam dai Iy bdn cho cdc co sé khdc nhw: do uédng,
dién thoqi, gidt la....Trong cdc dich vu khdch san cung cdp cho khich cé
nhitng dich vu va hang hod khdch phdi trd tién, c6 nhitng dich vu va hang
hod khdch khong phdi trd tién nhuwdich vu giiv do cho khdch, dich vu khudn
vdc hanh Iy...Kinh doanh trong nganh du lich thue hi¢n thu hiit mét phin quy
tiéu dungcua nhdn ddn va thwce hién tai phan chia quy tiéu dung cua ca nhan
theo lanh tho.

Logi hinh khach sgn

C6 nhiéu logi khic nhau, pho bién hi¢n nay thuwong danh gid theo tiéu chuan
sao (star). Khach san cang nhiéu sao thi co quy moé cang lon va ddy du cac
dich vu phuc vu khach.

Quy mo phong

Xép loai khdch san vao quy mé buéng phong thi chia thanh cdc mirc:
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Khéch sgn nhé: 1 dén 150 phong
Khéch sgn vira: 151 dén 400 phong
Khéach sgn lén: 401 dén 1500 phong
Khéch sen Mega: trén 1500 phong

Khdch hang dac thu

Xép khdch san theo dic thit khdch hang chii yéu, bao gom:

Khach san thwong mai (commercial hotel)

La loai hinh khéach sgn thwong tdp trung ¢ cac thanh phé lén hodc céc
khu trung tam thwong mai, doi twong chinh la khdch thwong nhin
nhung thuc té hién nay la doi wong khach du lich.

Thoi gian I trit ngdn han.

Khéch sgn san bay (airport hotel)

Airport Hotel toa lac gan cac san bay quéc té. vi du nhuw khdch san san
bay Tén Son Nhit...

Doi tuwong chinh la cic nhén vién phi hanh doan, khdch cho visa...
Thoi gian lwu trit ngan.

Khéach sen binh dan (Hostel/Inn)

Khong nam trong trung tam thanh phd, nam gan cac bén xe, nha ga...
véi cac tign nghi ti thiéu. vi dy khu du lich ba lo...

Doi twong la khach binh dan, tui tien vira phai.

Khéch san song bac (Casino hotel)

Chii yéu cung cép cdc dich vu va nhu cdu choi, gidi tri, co bac... thwong dwoc
xdy dwng long ldy, cdc trang thiét bi cao cdp. Vi du nhw cdac khdach san 6 Ma
Cao, Las Vegas,...

Déi twong khéch c6 nhu cau gidi tri ¢ bac cac logi.
Thoi gian lwu tri ngan.

Khéach san nghi dwéng (resort hotel)
Nam & cac ving cao nguyén, ven bién, hdi ddo, vinh, thung liing... Vi
du Phan Thieét, Miii Né, Nha Trang, Viing Tau...

Doi twgng khéach c6 nhu cau nghi dudng, nghi bgnh...
Luwu tru ngan han.
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Khéch san cdan hé (suite hotel/apartment)

« Nam trong cac thanh phé lén, c6 céc logi phong véi dién tich lon, day
du tién nghi nhw mét can hg véi cac phong chirc nang: phong dn-
khach- ngui-bép.

« Déi twong lwu tri la khdch di du lich theo dang gia dinh, cdc chuyén
gia di cong tac dai han co gia dinh di cung.

o Luwu tru dai han.

Nha nghi ven xa 19 (Motel)

« Thwong c6 nhiéu ¢ nuwde ngodi, thwrong nam trén cac superhighway.

« Déi twong la khdch hang di du lich bang xe mété, xe hoi, khdach cé thé
ddu xe truwoc cira phong minh.

« Chii yéu la c6 ché ¢ qua dém, ngdn han.

o Dat phong khach sgn

« V&i cdc khdch san hang 1 hodc 2 sao thi nguén thu dén phén lon tiv
khach lé. Vi cdac khach san lon ho phu thujc khong nhé vao cdac cong
ty Uit hanh trong vigc mang khdch dén va dit cdc dich vu di kém. Ngay
nay véi sw phdt trién ciia internet, dit khdch san tré nén don gian hon,
khdch hang c6 thé truy cdp truc tiép vio website ciia khdch san d@é dat
phong hodc thuc hi¢n dit phong qua cdc dai Iy dit phong triee tuyén.

HINH ANH MINH HOA
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Dinh hu:c’yr]g phat t[ién thi truong du lich TP Ha Long trong quy hoach
tong thée phat trién du lich tinh Quang Ninh:

Thi trwong khéch du lich vé co bdn sé phu thugc vao thi
trwong khach du lich téi Ha Long. Cac luéng khach chinh sé bao
gom:

3.10.1. Th{ trwong khéch du lich néi dia:

- Thi trwong khach 1: khach du lich ngi dia di Hg Long ket
hgp den Tuan Chau

- Thi trwong khach 2: khach néi dia di nghi dwong tgi Hg
Long Tuan Chau

- Thi zrwong khach 3: khéch trong tinh va 1an can nghi cudi
tuan tai Ha Long Tuan Chau.
3.10.2. Thi trwong khach du lich quéc té:

- Thi trwong khdch 4: khdich Tay Au di theo Tour cua Cac
cong ty tu nhdn

- Thi trwong khach 5: khach Tdy Au di tw do - Thi trwong
khach 7: Khach Trung Quac - Pai Loan

- Thi rwong khéach 8: khach Trung Quéc khong lieu tri.

- Thi trwomg khach 9: khach Quaéc té di Ha Long — Méng Cai-
Thi trwong khach 10: khach nwdc ngoai lam viéc tai Viét Nam 9 luu
tra 2-3 ngay).

- Thi trwong khach 11: khach Quéc té di bang tau du lich lon
( nghi tai Vin Don 1 ngay).

Trong béi canh hign nay, thi frwong khach du lich ngi dia
taicac khu du lich bién sé cé co héi phat trien mgnh. Nhu cau du
lich nghi bién ciia ngwoi dan cac tinh mién Bac hién nay ngay cang
Ién cao do suc ép cua cudc song do thi on ao va muc thu nhdp gia
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ting. Mit khdc, cdc diém du lich bién 6 mién Bdc hién nay di dwec
kham pha va khai thac qua nhiéu, mie dg oo nhiém lén, khéng con
tinh hdp ddn cao nhw truwéc nira. Phét trién du lich bién ddo tai Ha
Long sé c6 stc thu hat I6n déi véi lweng khéch nay.

Déi twong khach du lich néi dia téi Ha 1a thi truong tiém
néng lon. Péi véi thi trwong khéch trong tinh thi Ha Long- Tuan
Chau c6 thé dwoc coi la diém du lich nghi cudi tuan hoan toan méi
me.

Sé khach du lich Quéc co thé 1a mét lreng khéach du lich Nhat
Ban, Han Qué'c va Dai Loan, cdac doan khach Tady Au di theo tour (
theo céc tuyén Ha Long — Tudn Chau 3 ngay 2 dém ). Khdch Quéc
té di tir do 12 logi khdch “ba 16” c6 thoi gian lwu tri tai Vigt Nam
twong doi lon.

Mgt trong nhiing thi trwong quan treng cé nhu cdu lén déi véi
cac san pham du lich cia thanh phé Ha Long I thi trwong khéch
Nuwdc ngoai lam vige tai cac tinh phia Bdc Viét Nam. Lugng khach
nay c6 nhu cdau du lich, nghi ngoi gidi tri rat lén do thoi quen, nhu
cdu sinh hogt ma hign nay ¢ mién Béc chwa cé diém du lich thuc si
hdp dén dé véi lwong khach nay.

Khach Trung Quéc hién nay c6 mdt tai Ha Long khd dong.
Trong twong lai, khi diém du lich dwoc phat trién thi lweng khach
nay sé gia ting nhanh chéng va téi tir 2,3 luéng khéc nhau, védi cac
thi trwong khdch khdc nhau. Tuy nhién déi véi lwong khach rdt tiém
ning vé mgt solwong nay ciing nén cé nhing hgn ché va dinh
hwéng thu hit ding din dé dam bdo “sirc chira” va tinh bén viing
cua ca tai nguyén tw nhién dao nhay cdm, ciing nhw dam bdao phuc
v khach mgt cach ¢6 hi¢ qud. Do dé phdi c6 chién luwgc phét trién
phU hgp dé don déi twong khdch nay, dé ti trong khach nay khong
dong qua 40-50% tong lwong khéch, va trong sé dé thi tdp trung vao
cdc doi twong khach muc tiéu.

3.11. Dur bao vé nhu cau khéch sen phuc vu cho khu nghi:
Vigc duw bao nhu cau va khd nang dap timg luu trit cho khdch du
lich c0 vai tro quan treng trong viéc phat trién du lich.

- Nhu cdu vé phong khdch dwoc tinh theo cong thaic:

Sé phong cdn c6 = K x N

365 x CS xG
Trong do: - K: s6 Iwot khach

- N: sé ngay lwu tri binh quén: - Khach quéc té:3
ngay
- K&ch ngi dja:2 ngay
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. - CS: cong sudt st dung phong trung binh/nam(ldy
bang60%)
- G: s6 giwong trung binh/phong:
- Khach quéc té: 1,8 giwong/buéng
- Khéch néi dia : 2,2 giwong/buéng

- Lugng khach du kién dén khu du lich 1011nguwdiingay vao ngay
cao diem

- Tong lwot ngwoi th/ngay: 1726 ngwoi
- Tong lwot nguoi tham gia ngay cao diém: 11789 nguoi
- Lwot ngwoi tham gia thwong xuyén: 4958 nguwoi
Bao gom: - lweng phuc v, qudn ly kj thudt, dén cw:714 nguoi
- du khdch: 4243 ngwoi
- Lwong ngwoi tham gia khong thuwong xuyén 6832 nguwoi
Bao gom: - du khdch: 4619 nguoi
- lire Iwong tinh nguyén va cdc doi twong khdc: 2183 nguwoi

- Vy tong cong lwet khach du lich tham gia vao ngay cao diém:
11075 ngwoi

Sinh vién: Vi bUc Quang- XD1201K



11

Ddanh gié hién trang kKhu viec

Thanh phé Ha Long & trung tim ciia Tinh, cé dién tich dit la 27.195,03 ha,
c6 quoc 16 184 chay qua tao thanh chiéu dai cia Thanh phé, cé cing bién, cé
bo bién dai 50km, cé vinh Ha Long 2 lan dwoc UNESCO céng nhdn la Di sin
thé gigi vi dign tich 434km”,

Dia hinh

Thanh phé Ha Long c6 dia hinh da dang va phirc tap, la mét trong nhiing
khu vwc hinh thanh lau doi nhdt trén lanh thé Vigt Nam, bao gom cd doi niii,

thung liing, viing ven bién va hdi dio, dwoc chia thanh 3 viing ré rét:

TP Ha Long co dia hinh da dang va phirc tap

Viing déi niii bao boc phia béc va dong bic (phia bic quoc ¢ 184) chiém 70%
dién tich dit ciia Thanh phé, cé dj cao trung binh tiv 150m dén 250m, chay
dai tiv Yén Lip dén Ha Tu, dinh cao nhit la 504m. Didi doi niii nay thdp din
vé phia bién, dp déc trung binh tiv 15-20%, xen giita la cdc thung liing nhé

hep.

Viing ven bién ¢ phia nam quoc 1p 184, dp cao trung binh tir 0.5 dén 5m.

Vang hdi dao la toan by vang vinh, voi gan hon dao lon nho, chu yéu la dao
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dd. Riéng dio Tudn Chdu, réng trén 400ha nay da cé dwong néi véi quéc 19
18A4 dai khodng 2km.

Qua khdo sdt dia chit cho thdy, két ciu dia chit ciia thanh phé Ha Long chii
yéu la dit séi san, cudi séi, cdt két, cdt sét... on dinh va c6 cwong dé chiu tdi

cao, tir 2.5 dén 4.5 kg/cm2, thudn loi cho vigc xdy dwng cdc cong trinh.

Khi hiu

Thanh pho Ha Long thudc khi hdu vung ven bién, moi nam co 2 mua ro rét,

miua dong tiv thang 11 dén thang 4 nam sau, mia hé tiv thang 5 dén thdang 10.

Nhi¢t dp trung binh hang nim la 23.70C, dao dong khéng lon, tiv 16.70C dén
28,60C. Vé mia hé, nhiét d trung binh cao la 34.90C, néng nhdt dén 380C.
Vé mia dong, nhigt dé trung binh thdp la 13.70C rét nhit la 50C.

Luwong muwa trung binh mét nam la 1832mm, phéin bé khong déu theo 2 mia.
Miia hé, muwa tir thing 5 dén thing 10, chiém tir 80- 85% tong lwong muwa cd
nim. Lwong mwa cao nhdt vao thing 7 va thing 8, khodng 350mm. Mua
dong la mia kho, it muwa, tiv thing 11 dén thdng 4 nim sau, chi dat khodng
15-20% tong lwong mwa cd nim. Lwong mua it nhit la thang 12 va thdng 1,

chi khodng tiv 4 dén 40 mm.

Dé am khéng khi trung binh hing nam la 84%. Cao nhit cé thdng lén toi
90%, thip nhit cé thang xuong dén 68%.

Do nhiing dic diém vé dia hinh va vi tri dia Iy, & thanh pho Ha Long c6 2 loai
hinh gié mia hoat dong khd ré rét 13 9i6 Péng Bic vé mua déng va gié Tay
Nam vé mua hé. Toc dp gié trung binh la 2.8m/s, hwong gié manh nhit la gié

Tay Nam, téc dp 45m/s.

Ha Long la viing bién kin nén it chiu anh hwéng ciia nhitng con bao lon, strc
gi6 manh nhit trong cdc con bio thuwong la cdp 9, cip 10. Cd bigt cé con bio
manh cdp 11.

Séng ngoi va ché dé thiiy chiéu:
Sinh vién: Vi bUc Quang- XD1201K
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Cdc séng chinh chdy qua dia phdn Thanh phé gom cé cdc séng Dién Vong,
Vii Oai, Man, Trdi, ci 4 séng nay déu dé vao vinh Civa Luc réi chdy ra vinh
Ha Long. Riéng séng Mip do vao hé Yén Ldp.

Cic con sudi chay doc swon niii phia nam thuéc phwong Hong Gai, Ha Tu,
Ha Phong.
Ci séng va sudi ¢ thanh pho Ha Long déu nhé, ngdin, lvu lwong nwéc khong
nhiéu. Vi dia hinh doc nén khi c6 mua to, nwéc ding lén nhanh va thodt ra
bién ciing nhanh.

Ché dp thuy triéu ciia viing bién Ha Long, chiu danh hwéng truc tiép ciia ché
d¢ nhdt triéu vinh Bic B, bién dp dao dpng thuy triéu trung binh la 3.6m.

Nhiét dp nwdc bién 6 I6p bé mdt trung binh la 180C dén 30.80C, dé mdin nwéc
bién trung binh la 21.6% (vao thdng?) cao nhit la 32.4% (vdo thing 2 va 3
héng nam).

Tai nguyén thién nhién:

- Tai nguyén khodng sin: Péi vdi dia ban thanh phé Ha Long bao gom chii
yéu la than dd va nguyén vit liéu xdy dung. Tong triv lwong than da da thim
do dwoc dén thoi diém nay la trén 530 triéu tin, nam ¢ phia bdc va dong bic
Thanh phé trén dia ban cdic phwong Ha Khanh, Ha Lam, Ha Trung, Ha
Phong, Ha Tu (Dgi Yén va Viéet Hung nam trong ving cim hoat dpng
khodng sin). Loai than chii yéu la than Antraxit va bdn Antraxit. Bén canh
dé la triv lwong sét phuc vu lam nguyén liéu sin xudt vt ligu xdy dung tai
viing Giéng Ddy, theo dinh gid trién vong triv lwong hién cé khodng trén 39
triéu tin. Ngodi ra la dd véi phuc vu lam nguyén lidu xi méng va vit ligu xdy
dung, tap trung tai phwong Ha Phong va khu vuwc Dai Yén, theo danh gid triv
lwong hién con khodng trén 15 triéu tin cé thé khai thac dwoc. Bén canh do,
con cé cdc khu vie cé thé khai thdc cdt xdy dung tgi ven bién phwong Ha
Phong, Ha Khanh, khu vwc song troi ttep gidp Ha Khdu, Viét Hung... tuy
nhién tri¢ lwgng la khong ding dé (dén nay chwa cé ddinh gid thong ké cu
thé).

- Tai nguyén rirng: Theo s6 ligu thong ké tinh dén hét nam 2009, trén dia ban
thanh phé cé tong dién tich dit rieng la 5.862,08ha/tong dién tich thanh pho
la 27.153,40 ha. Ty 1¢ che phii ciia rieng dat: 21,58 %. Trong d6 rirng trong
5.445,69ha va rirng tw nhién 416,3%a (bao g&m: rieng g6 27,94ha, rirng tre
niwra 17,31ha, rirng ngdp man 371,14ha).

Sinh vién: Vi bUc Quang- XD1201K
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Co - mot loai thuc vit doc dao cua rung vinh Ha Long

Bén canh do la tai nguyén rung cia Vinh Hg Long rit phong phii, dic trung
voi tong s6 lodi thwc vt song trén cdc ddo, niii da khodng trén 1.000 loai. Mgt
s6 qudn xi cac 10ai thuc vit khdc nhau bao gom cdc loai ngdp man, cdc lodi
thuc vit ¢ bo cdt ven dio, cdc loai moc trén swon nui va vach da, trén dinh
nui hodc moc ¢ cua hang hay khe dda. Cac nha nghién cuu cia Hiép hgi Bao
ton thién nhién thé gidi da phdt hién 7 loai thyc vat dac hitu cia vinh Hg
Long. Nhiing lodi nay chi thich nghi séng ¢ cdc ddo dd voi vinh Hg Long ma
khéng noi nao trén thé gidi cé dwoc, dé la: thién tué Ha Long, khé civ dai tim
(Chirieta halongensis), co Ha Long (Livisona halongensis) khé ci dai nhung
(Chirieta hiepii), mong tai Ha Long, ngii gia bi Ha Long, hai vé nii hoa vang.
Ngoai ra, qua cac tai liéu khac danh sdach thuc vit cia vinh Ha Long co 347
loai, thwc vit co mach thudc 232 chi va 95 ho: trén 477 loai méc lan, 12 loai
dwong xi va 20 loai thuc vit ngdp man. Trong s6 cac logi trén, co 16 loai dang
nam trong danh sdich dé ciia Vigt Nam da nguy cdp va sap nguy cép. Trong
cdc loai thwe vit quy hiém, cé 95 loai thujc cdy lam thuéc, 37 10ai cay lam
cdnh, 13 loai cdy an qua va 10 nhom co kha nang sw dung khdc nhau.

- Tai nguyén dat: Thinh pho Ha Long cé tong dign tich dat tw nhién la
27.195,03 ha, bao gom cac logi dat sau: Dit nong nghiép 9544,86 ha; Dat phi
nong nghiép 16.254,92 ha, dat chwa sw dung 1395,25 ha.
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Bién ¢ Ha Long rit phong phii cdc logi dpng, thue vit dwéi nwéc

- Tai nguyén bién: Do lgi thé ¢é vinh Ha Long 2 lin dwoc cong nhgn la Di
sdn thién nhién thé gidi. Véi tong dién tich 1.553 km2 bao gom 1969 hon dio
lon nho, trong do 989 dao co tén va 980 dio chwa co tén. Vang Di sdan dwoc
Thé gidi cong nhén c6 dién tich 434 km2 bao gom 775 dio, nhw mét hinh tam
gidc véi ba dinh la dio Dau Gé (phia tiy), hé Ba Ham (phia nam) va dio
Cong Tay (phia dong). Vi nhiéu hang dong dep va huyén do nhw hang Bé
Ndu, T rinh Nir, Sirng Sot, Pau Go, Thién Cung, Tam Cung, Meé Cung da dwa
danh tzeng cua vinh Hg Long la mjt trong nhiing diém du lich noi tzeng trén
todn thé gidi...Bén canh d6, viing bién Ha Long ciing rit phong phii vé cdc

Sinh vién: Vi Buc Quang- XD1201K
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logi dong vdt va thuc vit duoi nuwdc. Theo nghién cuu co 950 loai ca, 500 loai
dong vit thdn mém va 400 lodi gidp xdc, trong dé c6 nhiéu loai hdi sin cé gid
tri kinh té cao nhw cd thu, ca nhu, ca song, cd héi, cd trap, ca chim va tom,
cua, muwe, ngoc trai, bao ngw, so huyét... 117 lodi san hé thuéc 40 ho, 12
nhom.

- Tai nguyén nwoc: Tai nguyen nwoc mat tai thanh pho Ha Long tap trung tai
cdc khu vwe hé Yén Lap (tong dung tich chiva ciia c¢d hé bao gom cdi huyén
Yén Hung, Hoanh Bo khoing 107.200.000 m3 (thoi dlem do trong thding
8/2010)), Ho6 Khe Ca tai phuwong Ha Tu... diy la nguon cung cdp lon nwéc
twéi tiéu phuc vu sin xudt néng nghiép. Ngoai ra la cdc hé diéu hoa tao cinh
quan cho thanh phé': Yét Kiéu, Ao Ci-Kénh Péng ...

Din so

Tinh dén 1 thing 4 nam 2009, toan Thanh phé c6 215.795 ngwoi, phin bé ¢
cdac phwong nhw sau:

- Phwong Hong Hdi 17.815 ngwoi
- Phuwong Cao Thing 16.167 ngwoi
- Phuong Cao Xanh 15.756ngwoi
- Phwong Bai Chay 19.890 ngwoi
- Phwong Hong Ha 15.058nguwoi
- Phwong Bach Pang 9334 ngwoi
- Phwong Giéng Ddy 14.822 ngwoi
- Phuwong Ha Tu 12.234 ngwoi
- Phwong Tran Hung Pao 9.643 nguwoi
- Phuong Viét Hung 8.648 nguwoi
- Phwong Ha Khiu 11.588 ngwoi
- Phwong Ha Lam 9.807 ngwoi
- Phwong Ha Phong 9.220 nguwoi
- Phwong Yét Kiéu 9.440 nguwoi
- Phuwong Dai Yén 7.900 nguwoi
- Phwong Hong Gai 1.232 nguwoi
- Phuong Ha Trung 1.442 nguwoi
- Phuwong Ha Khdanh 6.306 nguwoi
-Phwong Hiing Thing 5.730 nguwoi
- Phwong Tuan Chéu 1.763 nguwoi

Sinh vién: Vi bUc Quang- XD1201K
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Din toc

Theo s ligu thong ké niam 2009, Thanh phé Ha Long cé 55.172 hé din véi
hon 21 van nguwoi, trong dé ngoai din téc Kinh chiém da sé con cé 15 dan tjc
khac, do la: San Diu, Hoa, Tay, Nung, Han, Dao, T hé?, Muwong, Vin Kiéu,
Cao Lan... véi 2.073 nhén khéu chii yéu la dén tjc San Diu, Tay, Hoa.

Tén giao

Dao Phit c6 5032 tin dé véi 5 chia, trong dé cé 3 chia néi tiéng (chita Long
Tién phwong Hong Gai, chia Léi Am, phwong Pai Yén va chila Quang
Nghiém phwong Ha Tu), dgo Céng gido 1759 tin dé véi 1 nha tho. Thanh phé
con cé 2 dén, tho Thanh Hodng.

Cdc din téc va tén gido trén dia ban Thanh phé déu doan két trong mot dai
gia dinh dé xdy dung Thanh phé ngay cang phat trién giau manh.

Co ciu kinh té

Co ciu kinh té ciia thanh phé dwoc xdc dinh la: Cong nghigp - du lich, Dich
vu, Thuwong Mai, Nong - lim nghigp va hai san. Nam 2002, GDP ciia thanh
pho dat 1700 ty dong chiém 38% toan tinh (trong do Cong nghiép & xdy dung
chiém 31%, Dich vu & du lich chiém 53%), tong thu ngin sdach chiém 86,3%
toan tinh. Toc dj ting truwéng GDP binh quén la 12%/ném. [21]

Theo quy hoach, thanh phé Ha Long hinh thanh 5 ving kinh té:

« \VOng 1: Thwong mai, dich vu gom cdic phwong Yét Kiéu, Tran Hung
Dao, Hong Gai, Bach DPang, Hong Hii, Hong Ha, Cao Xanh, Cao
Thing

« VUng 2: Cong nghiép, lam nghiép gom cic phwong Ha Trung, Ha Tu,
Ha Khanh, Ha Lam, Ha Phong

. Vung 3: Khu cOng nghiép, cing bién gom Tay Bic phwong Bdi Chdy,
Bic phwong Viét Hung, cdc phwong Ha Khéu, Giéng Ddy

« Vung 4: Du lich, thwong mai gom Nam phwong Bdi Chdy, Phuong
Huing Thing, Tuin Chiu

« \Vng 5: Néng, lam, ngw nghi¢p gom phwong Dai Yén va Nam phwong
Viet Hung

Thanh phé c6 1470 co s6 sin xuit Cong nghigp - Tiéu thii cong nghiép bao
gom cdc nganh khai thac ché bién than, vdt liéu xdy dung, co khi, ché bién
26, lwong thuc thuc pham, may mic. C6 3 khu cong nghiép tip trung la Cdi
Lan, Viét Hung va Ha Khdnh, 4 cing I6n la Cira Diva, Cdi Lin, Hong Gai,
B12va 11 cang nho.

Sinh vién: Vi bUc Quang- XD1201K
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Khai théc than dwoc xem mét thé manh ciia thanh phé véi nhiéu mé lén nhw
Ha Tu, Ha Ldm, Tan Lap, Nui Béo, lwong than khai thdc méi nam woc dat
trén 10 trigu tin. Gdn lién véi cdc mé la cdc nha mdy sang tuyén, co khi cdc
xi nghiép vin tai va bén cing. Ha Long phat trién manh coéng nghiép dong
tau, san xudt vt liéu xdy dung, ché bién thuc pham hai san. Nha may dong
tau Hg Long co thiét ke dong tau dwéi 53.000 tin, nha mdy nhi¢t di¢n Quang
Ninh ¢é téng cong sudt 1.200 MW. Ha Long con co nhiéu mo dat sét rit tot,
v6i khodng 6 nha mdy sin xudt gach ngoi chit luwgng cao, cung cdp cho trong
va ngodi tinh, co mgt phan xudt khau. Cang quoc gia Céai Lan la cing nudc
sdu ciia thanh phé. Nhiéu thwong hi¢u néi tiéng trong nwéc nhw: Viglacera
Ha Long, Céng ty Diu thwe vit Cai Lan (Neptune, Cai Lan), Bét mi VIMA
FLOUR (Hoa Ngoc Lan), Bia Ha Long, Hai san Ha Long...

Ngw nghiép la mot thé manh véi nhiéu chiing loai hai san, va yéu cdu tiéu thu
lon, nhit la phuc vu cho khich du lich va cho xudt khdu. T hanh phé di va
dang dong moi nhiéu tau thuyén lon dé chuyén ra dinh bit tuyen ngoai khoi.
Hang xuat khdu chii yéu la than va hdi san, hang nhap khau la xing diu,

mdy md, sit thép, phwong tién vin tdi. Tong kim ngach xudt khdu nim 2002
dat 160 tri¢u USD.

Nam 2011 thu ngan sdich ciia thanh pho li 19.445 ty dong, va thu nhép binh
quan dau ngwoi nam 2011 la 3.718 USD/ngwoi/nam bang 2,86 lidn so voi cd
nuwoc

Giao thong van tai

Vé giao thong, Ha Long nam chinh giva quoc 1§ 18 néi tiv Bic Ninh t6i cira
khau Mong Cai da va dang lién tuc dwoc ndng cdp, mé réng do nhu cau di lai
ting rit nhanh. Tiv Ha Long theo quéc 1 10 c6 thé dén Udng Bi va qua Hdi
Phong, Nam Binh téi dwong quéc 16 14 xuyén Viét tai Ninh Binh ciing sé
dwoc néng cdp thanh dwong cao toc theo chwong trinh "Hai hanh lang, mét
vanh dai kinh t8". Trong twong lai sé xdy dung cdc tuyén dwong cao toc Nji
Bai - Ha Long, Hai Phong - Ha Long, Méng Cdi - Ha Long. Khoi lwong hang
héa ludn chuyén nam 2010 wéc dat 1.200 tri¢u tin, ting 1,7 lin so véi nim
2005, toc dp ting binh quin 5 nim 11,2%; khéi lwong hanh khdch vin
chuyén wéc dat 6,5 triét lwot, ting 1,73 lin so véi nam 2005, toc dp ting binh
quén 5 niam 11,6%.%2

Thanh phé con cé nhitng bdi dé cho sdn bay tryc thang va thuy phi co. Hi¢n
nay mdi c6 mdy bay tryc thang hang tudn dwa khdch di du lich tir Ha Nji 101
Bai Chay T uyen duwong sdt noi Yén Vién — Phd Lai — Ha Long tren tuyen
dwong sat Quoc gia Kép — Bai Chdy da co. Hi¢n nay tuyen dwong sit dang
dwoc né lwe trién khai ddu tw ndng cdp dé dap vng nhu cau van tii hang héa
tie Ha Ngi toi Ha Long va cding Cdi Lan.
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Théanh pho con co tiem nang lon phat trién giao thong thuy. Cang Cdi Lin cé
kha ndang tiép nhin 1 triéu tin hang hod méi nam. Cang xang ddu BI2 cing
chuyén diing (xang, diu) cong sudt khodng 1 tri¢u tdn/néim, dp sau bén 7-9m
cho tau 1 van tin. H¢ thong dwong ong din ddu di tiv cang BI2 la hé thong
giao thong dwong o ong I6n nhit va duy nhit ¢ nwdc ta. Cang Hon Gai co thé
don tau 1 van tin vao sdt bo, cdc tau I6n hon c6 thé chuyén tdi tir viing cing
néi trong vinh. Viéc cdi tao cing Hon Gai thanh cing hanh khdch va dich vu
tong hop da thwe hién xong, dj sdu bén 7-9m, cé khd ning phuc vu cdc tau
du lich loai lon ciia Quéc té, dang dwoc quy hoach tré thanh cing khdch quéc
16 trong khu vue.

Cing tdu du lich Bai Chdy dwoc mé rong, quy hoach dwoc mét sé bén do tau
du lich, tau cao téc tai khu vwe Bii Chdy, Hing Thing, Tuian Chéu nhw bén
thuyén ciia cong vién Hoang Gia hi¢n nay da co 1 bén ciia Sai gon T our, Bén
Cdi Dam & dwoc cdi tao. Ong Pao Hong Tuyén di xdy dung xong ben du
thuyén ddu tién ¢ Viét Nam trén dao Tudn Chdu cung voi ben pha néi Tudn
Chau - Cat Ba. Hién tai Tuan Chau dang xdy dung cing tdu, bén du thuyén
thir 2 I6n nhit Chau A, gip 10 lan bén hién cé. Thanh phé con cé bén tau
khdch thuy di nhiéu noi trong tinh va vé thanh phé Hdii Phong.

Cic dwong phé chinh

« Puwong: Cai Lan, Giéng Pdy, An Tiém, Tiéu Giao, Hing Thing, Hoang
Quaéc Viét, Ha Long, Bai Chay, Minh Khai, Tan Ldp, Tuyén Than, 25
thang 4, Pang Ba Hat, Tuan Chau, Ngoc Chdu, Péng Ding, Hiru
Nghi, Khe C&, Nguyén Vin Cir, Tran Pha, Tran Quéc Nghién, Tran
Théi Téng, Poi Cao, Ha Lam, Vii Vin Hiéu, wv...

« Phé: Lé Thanh Téng, Viét Thing, Pgi Cin, Kénh Pong, Ba Lan, Lé
Vian Huu, Ly Tw Trong, Ngb Gia Tu, Lwong Van Can, Pang Dung,
Tran Binh Treng, Phan Chu Trinh, Nguyén Cong Tri, Trdn Quang
Digu, Tran Khdnh Dw, H6 Xuan Hwong, Vwon Pao, Anh Pao, Nha
Hat, Thwong Mai, Lé Quy Pén, Hoang Long, Lé Ngoc Han, Bén Doan,
Bén Tau, Kim Hoan, Long Tién, Hang Néi, Hong Ngec, Cay Thap,
Tran Quéc Tang, Tran Hung Pao, Giéng Pén, Tran Nhdt Dudt, Tué
Tinh, Hai Long, Hdai Thanh, Hdi Léc, Hdai Phuc, Dién Bién Pha,
Nguyén Thweng Hién, Hupnh Thic Khang, Cét 5, w...

Thong tin lién lac

Thanh phé vin tiép tuc thue hi¢n theo quy hoach: mé réng hé théng buwu dién
va cdc dich vu buu dién, dién thoai toi cac phwong, xa, hdi ddo, khuyen khich
tao moi diéu kién cho nhén din khai thac va sw dung, ddu tw phdt trién mang
dién thoai, buu dién phuc vu sin xudt kinh doanh va sinh hoat.
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Ngoai hé thong thong tin lién lac dwong ddy con cé hé thong thong tin lién
lao(TTLL) khong ddy cuia Vinaphone, Mobifone, Viettel, phi song khdp
Thanh pho va ci khu viee Vinh Ha Long, di tao diéu kién rit thudn lgi cho
phuc vu khdch du lich ciing nhw nhan dén Thanh phé. Thanh phé cé mot
buu cuc trung tim, mot t(;ng dai cé6 hon 80.000 sé hoa mang ludi quéc gia
tuyén dwong cdp quang néi véi Ha Ngi da dwgc xdy dung, dich vu internet
ciing phdt trién rit nhanh. Tong s6 mdy dién thogi cé dinh trén dia ban nim
2010 dat trén 80.000 may, mdt dp dién thoai dat hon 36 mdy/100 dan; co hon
43% nguwoi dan sw dung dich vu Internet; trén 380.000 thué bao di dong trd
trude va trd sau. Toan thanh pho cé hon 17.500 h¢ thué bao dich vu truyén
hinh cdp. Hién tai toan bp thanh phé, ké cd viing Vinh Ha Long di dwoc phii
song Wifi mién phi.

Am thuc

Chd muec - mon chd dwoc ché bién céng phu va dit tién

Am thuc Ha Long la 1 trong nhitng yeu 16 ddc trung ciia thanh phé nay. Cdc
mon an ¢ ddy chu yéu dwoc che bién tir hii sdn nhwng theo nhitng phwong
phdp truyén théng ciia din mién bién va bang nhiing lodi hdi sin doc ddo ma
nhiéu _nguoi con chwa dwgc nhin thdy bao gio. Vi du nhw ngan la mot loai
nhuyén thé chi song ¢ Qudng Ninh. Ngdn rdit bo dwing va ché bién dwoc
nhiéu mon an ngon khdc nhau nhw ngdn lugc, ngdn nwong, géi ngdn, chdo
ngdn, biin ngdn. Méi moén ngdn dwgc ché bién theo nhitng cich khdic nhau
lai co hwong vi riéng.

Ngoai ra con rit nhiéu dic sin khdc ma du khdch khong thé bé qua khi dén
Ha Long nhuw: chd muc (in voi xoi, banh cuon), canh ha, ca say (ca say la
con vit lai ngan), sam Hg Long, so huyét, ruéc (Ruéc 16 la mot lodi thudc ho
bach tugc nhung chi nhé bang ngén chan cdi dira tré), tu hai, tém hum, bé
bé, sa sung, cu ky (cu ky la mot logi cua bién cé hai cang rit to, chan cé nhiéu
Iong, thit chdc va rit thom), ghe, hau, muc..

Du lich dich vu
Ha Long dwoc ménh danh la thanh phé du lich,trung tam du lich Ién ciia Viét

Nam. Nim 2012 sé du khdch dén Vinh Ha Long dat trén 7 trigu liwot nguoi.
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Vinh Ha Long di dwoc UNESCO céng nhin la Di sin thién nhién thé gidi.
Ngoai ra vao liic 2 gio ciia ngay 12 thang 11 nam 2011 (theo gio Viét Nam),
vinh Ha Long dwoc t6 chitc New7Wonders tuyén bé la mgt trong bay ky quan
thién nhién thé gidi méi. Ha Long dd dwoc nhin Cip quoc gia vé méi truwong
| Thanh phé xanh - sach - dep.

Gin lién véi vinh Ha Long, phwong Bai Chay va cac phuong T uin Chdu,
Hung Thing dang la viing phdt trién cdc khdch san nha hang va xdy dung
cac cong trinh du lich. Ha Long co khodng 20 khdch san lon nho voi nhiéu
khach san 4, 5 sao, trang thiét bi day di dén khach quéc té va hon 300 khach
san nho. Cdc bai tam Bdi Chdy, Thanh Nién, Tudn Chdu ngay cang dwoc tu
bo, pht trién, ngoai ra mét coéng vién vui choi di hinh thanh. Ngoai vinh, véi
gan 30 hang dong da dwgc phdt hi¢n, cic hang dong Thién Cung, Diu Gé,
hang Siing Sot di dwoc dwa vao phuc vu du lich tao thém sikc hdp dan.

Cum di tich lich sir va danh thing ¢ trung tim thanh phé bao gom NUi Bai
Tho, Dén Tho Pirc Ong Pong Hai Pai Vwong Tran Quéc Nghién, Chia Long
Tién o bén nui Bai Tho. Cac dia chi lich sw, cac sinh hoat vin hoa va sinh
cdnh, cdc doi thong, cdc cong vién thanh phé dang dwoc khai thac dé dén hon
1 triéu khach trong nhirng nam toi.

CAC GIAI PHAP THONG MINH KHI THIET KE KHACH SAN

Néu khdch san mang nghia la nha 6, vy no thic sy sé bao gom nhitng gi?
Tao cho né tit cd cdc tinh ning ciia mt ngéi nha chang? Vé mét so6 mdt nao
do thi qua la dung nhu vy. Khach san co mgt noi dé ngii, co mot khong gian
dé ngoi, mét cdi ti vi dé xem va thuwong thirc dm nhgc tw nguon am cia khdch
san. Khdch san con la noi té chirc cic ddm cwdi Ion hay cdc sw kién xa hoi
khdc dién ra thwong xuyén

Vi y nghia dé Gidi phdp khdch san thong minh mang dén sw tién nghi, thodi
mdi cia ngoi nha cho khach 6 voi nhiéu tinh nang dugc diéu khién trong
phong bao gom diéu khién chiéu sding, diéu khién diéu hoa thong gio, réem
civa diéu khién tiv xa va cdc hé thong am thanh, hinh dnh gidi tri...

Khéng chi mang dén nhiéu tién ich cho khdch hang Gidi phdp con gitip chii
khdach san ndng cao hi¢u qua hoat dong, giam viéc tiéu thu nang lugng, ning
cao higu qud qudn Iy nguon luc, tao cho khdch hang sw tién nghi, thodi mdi
va tang cwong cdc dich vu phuc vu cho khdach hang...

The Solution not only give a lot of utilities for guests but also help hotel hotel-
keeper improve operation efficiency, reduce energy consumption, enhance
human management efficiency, we provide for guests the utilities, comfort and
better services.

Céng nghé khdch san thong minh ngodi tinh ndng tiét kiém néing lwong, cung
cdp cdc tién nghi, tign ich cho khich hang mét khia canh quan trong khdc
ciia hé thong dé la loi ich ciia khdi nigm xanh. St dung gidi phdp khdch san

Sinh vién: Vi bUc Quang- XD1201K


http://vi.wikipedia.org/wiki/V%E1%BB%8Bnh_H%E1%BA%A1_Long
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95_ch%E1%BB%A9c_Gi%C3%A1o_d%E1%BB%A5c,_Khoa_h%E1%BB%8Dc_v%C3%A0_V%C4%83n_h%C3%B3a_Li%C3%AAn_Hi%E1%BB%87p_Qu%E1%BB%91c
http://vi.wikipedia.org/wiki/Di_s%E1%BA%A3n_th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi#Di_s.E1.BA.A3n_thi.C3.AAn_nhi.C3.AAn
http://vi.wikipedia.org/wiki/12_th%C3%A1ng_11
http://vi.wikipedia.org/wiki/2011
http://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%E1%BB%8Bnh_H%E1%BA%A1_Long
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BA%A3y_K%C3%AC_quan_Thi%C3%AAn_nhi%C3%AAn_M%E1%BB%9Bi_c%E1%BB%A7a_Th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BA%A3y_K%C3%AC_quan_Thi%C3%AAn_nhi%C3%AAn_M%E1%BB%9Bi_c%E1%BB%A7a_Th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BA%A3y_K%C3%AC_quan_Thi%C3%AAn_nhi%C3%AAn_M%E1%BB%9Bi_c%E1%BB%A7a_Th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%E1%BB%8Bnh_H%E1%BA%A1_Long
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%A3i_Ch%C3%A1y
http://vi.wikipedia.org/wiki/Tu%E1%BA%A7n_Ch%C3%A2u
http://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%B9ng_Th%E1%BA%AFng,_H%E1%BA%A1_Long
http://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%C3%A1ch_s%E1%BA%A1n
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%A0_h%C3%A0ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/X%C3%A2y_d%E1%BB%B1ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/Du_l%E1%BB%8Bch
http://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%C3%A1ch_s%E1%BA%A1n
http://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%C3%A1ch_s%E1%BA%A1n
http://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%C3%A1ch_s%E1%BA%A1n
http://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%C3%A1ch_s%E1%BA%A1n
http://vi.wikipedia.org/wiki/Hang
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=%C4%90%E1%BB%99ng_Thi%C3%AAn_Cung&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Hang_S%E1%BB%ADng_S%E1%BB%91t
http://vi.wikipedia.org/wiki/Du_l%E1%BB%8Bch
http://vi.wikipedia.org/wiki/Di_t%C3%ADch_Vi%E1%BB%87t_Nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAi_B%C3%A0i_Th%C6%A1
http://vi.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAi_B%C3%A0i_Th%C6%A1
http://vi.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAi_B%C3%A0i_Th%C6%A1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Tr%E1%BA%A7n_Qu%E1%BB%91c_Nghi%E1%BB%85n&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAi_B%C3%A0i_Th%C6%A1

22

théong minh sé mang dén mot moi trwong song an toan, cé loi cho sirc khée
khach hang.

Cac tinh nang cua khach san thong minh:

Diéu khién manh va rém cira
Chuong cva khach san

Bing diéu khién canh giwong va bj niit bam théong minh
Diéu khién qua thé phong

Diéu khién diéu hoa, thong gié

Céng tic théng minh, 6 cim da ning
Tiét kigm nang luwong

Diéu khién chiéu sing

Am thang, hinh dnh gidi tri

An ninh, an toan

Cdc tién ich sang trong, ding cdp

Qudn Iy khdch san biang phan mém théng minh

THIET KE KHACH SAN
A. QUY MO VA PAC PIEM:

[]
[]

[]

Khdch san cé quy mé lon ddy dii cdc khéi cong cong dén cdc phong nghi .
Dia diém cong trinh tw chon véi dién tich khu dit xdy dung :

- Dién tich khu dit khodng 3ha.

- Cong trinh tity thudc vao nhiing khu dit khdc nhau sé cé anh
hwong lon téi chirc nang cua cong trinh ( Khdch sgn du lich, khach
san nghi dudng, khach san mua sam, ...).

- Quan tim, phén tich ky cdc yéu to ciia khu dit ( khi hdu, vin héa,
dich vu ...) dé dinh huong chirc ning cong trinh, hinh thirc cua cong
trinh va dnh hwong ciia cong trinh voi canh quan va moi truong xung
quanh.

Gidi phdp hinh khéi va cong ning tup thuéc y do thiét ké :

- _Cong trinh chinh c6 chiéu cao tir 23 - 38tang ( khéng bao gom ting
ham).

- Chiéu cao ting cdc phong ngii 3 -3,3m.
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- Cic khong gian khdc tiwy thugc vao chive ning va y do thiét ké (
Sdnh thong tiang, phong an co khong gian lon ...)

- Cdc khong gian thiét ké lién két chdt ché véi nhau vé mit chirc
nang.

- Quan tim thém cdc y twéng vé vin héa ban dia, sinh thdi hoc, vit
liéu mdi ... dé tao sdc thdi riéng cho cong trinh.

B. NHIEM VU THIET KE:
L. Khéi ngii:

23

1

Phong ngii loai 1
)

Phong ngui logil |

Phong ngui logi 111

Phong ngu logi IV

Phuc vu khéi ngii
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II. Khoi céng cong:
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1

Nhom cong cong:

N Sdanh
ChinNh...o

O Khu tiép
Khach........cccoovviirieiiseie,

[ Reception + Qudy
F 1 A

[ Ké todn (canh
Reception).......cccccevvvrvenene

O Phong
INnternet.........cooovve

N Phong Y
[Ouuneenenveennsnsnsssssssnsssssssssssssnees

[ Phong da
71

(Hi nghi, chiéu phim... )

2 | Nhém nha hang.
[] Phong an
7
O 2 14 phong an
L,
[ Khu giai khat + Bar
[
3 | Nhom bép
O Kho liwong thiee, thue pham, ruou
bia.......
O Gia cdng tho,
tNN.
[ Soan va phuc vu nha ban
[ Pha do uong

O Cac phong qudn ly va phuc vu
nhan vién
(Bép truéng, ké todn, thay quin do nhén
vién)
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Nhom gidi tri, thw gian, sirc khoe

O Tip  thé  hinh,  thim
) N

O Khu spa,
MassSage...........cooevviiiiiiiniiniinnnn,

R : 7.3 Y A

- Thay quan do tim
- Thur gidgn ngoai troi
- Dich vu phuc vu

[ Thu gian vui choi gidi tri cho tré
em ... ( San choi, phong choi
Game...)

O Phong Disco
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III. Khoi hanh chinh quén tri, kho, ky thudt:

1

Nhom hanh chinh quan tri

(| Phong gidm déc khdch san
Phong phé gidm déc
Phong tiép khdch
Phong dn cua nhdn vién
Phong nghi trua ciia nhdan vién
Phong tai chinh ké todn
Phong nghiép vu ky thudt

N I I A B A O

Phong hanh chinh quan tri
[ Khu vé sinh nam, nir

Nhom kho, ky thudt
- Kho d6 vii
- Kho db g6
- Kho s thuy tinh
- Kho vit tw khac
- Phong ky thudt diéu khién dién
- Diéu hoa trung tim
- Nha d6 xe 6 t6 ciia khdch
- Nha dé xe dap xe mdy
- Phong may phat dién

( wu tién bo tri bén ngodi cong trinh)
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Ngoai ra con cé khu vie bé tri tram bom dp luc, tram cung cdp nuwéc, cdc
phong phuc vu khac.

GIOI THIEU CHUNG VE KHACH SAN GIENG PAY:
VI TRI

Khdch san Giéng Py toa lac gan trung tim mua sim sam udt nhdt tai Thanh
Pho Ha Long, phuc vu 24/24 cho cdac khach lam viéc va du lich.

Dia chi:
DICH VU BO SUNG
] Dich vu spa va cham soc swc khoe:

] Hé boi: tdch biét va riéng tw, ho boi tw do ngodi tréi, nam ¢ ting4.Gio mé
cira : 6:00 - 22:00

| CLB Chém séc Sicc khée . Phong tdp mé civa sudt 24 gio: danh cho tit
cd khach wu tru tai khach san. CLB con co thém cdc chwong

trinh hudn luyén thé thao khdc. Tai ting 4. Gio' mé civa : 6:00 - 24:00

] Tiéc cwoi Caravelle: ngoai viéc to churc tiéc cwdoi thi Caravelle con co cac
dich vu keém theo nhuw: chup danh cwdi, thiép cuwdi, nh dn

cuwdi, tu an trang mét...

D chv khéc:

'] Bdo vé truc 24/24

] Phuc vu tai phong 24/24

I Dich vu xe cao cdp dwa dén va internet WiFi trén xe

'] Dich vu khudn vac va giup viéc 24/24 gio
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