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Trudng Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tot nghiép

LOT NOI PAU

Trong nén kinh té hién nay, tin dung ngan hang duoc coi 1a don bay quan
trong cho nén kinh té. Nghiép vu nay khong chi cd vai trd quan trong d6i voi
nén kinh t& ma n6 con 1a nghiép vu quan trong hang dau, c¢6 y nghia quyét dinh
d6i véi sy ton tai va phat trién cia moi ngan hang. Chinh vi vay, 1am thé nao dé
cung c6 va nang cao hiéu qua hoat dong tin dung 1a diéu ma trude day, bay gid
va sau ndy déu duoc cac nha quan ly Ngan hang, cac nha chinh sach va céc nha
nghién ctu quan tam.

Véi Ngan hang TMCP Phét trién Thanh phd Ho Chi Minh chi nhanh Hai
Ping, hoat dong tin dung trong nhimg nam gan day kha tot, du ng qua cac nam
tang cao, ty 1& no quéa han, ng xau giam. Tuy nhién, tinh hinh kinh té c6 nhiéu
didn bién phirc tap, chi nhanh lai mai thanh 1ap nén thuc té hoat dong tin dung
van gip nhiéu kho khan, hiéu suat sir dung vén con thap, chi nhanh chua khai
thac duoc hét tiém nang vén dé mé rong quy mé tin dung va tiép can cho vay
cac du an dau tu 1on. Chinh vi vay, viéc 1am thé nao dé nang cao hiéu qua hoat
dong tin dung 14 mot van dé quan trong duoc chi nhanh HDBank Hai Pang quan
tam, giai quyét. Nhan thirc dugc tim quan trong va ¥ nghia 16n lao cua van dé,
véi nhiing kién thire da duogc hoc tap, tich lily & trudng va sau thoi gian thyc tap
tai ngan hang TMCP Phét trién TP. Ho Chi Minh chi nhanh Hai Pang, em manh
dan chon dé tai: “Mdét sé bién phap nang cao hiéu qud hoat déng tin dung tai
Ngan hang TMCP Phat trién Thanh pho Ho Chi Minh chi nhanh Hdi Bdang”

Két cau cua khoa luan ngoai Loi mé dau, Két luan, ndi dung chinh duoc
chia 1am 03 chuong:

Chuwong 1: Co sé Iy lugn vé tin dung Ngan hang thuwong mai

Chuwong 2: Thuc trang hoat déng tin dung tgi NHTMCP Phat trién
Thanh phé Hé Chi Minh chi nhanh Hdi Ping.

Chuwong 3: Mgt sé bién phap nang cao hiéu qud hoat dgng tin dung tai
NHTMCP Phat trién Thanh phé Hé Chi Minh chi nhanh Hdi Ping.

Sinh vién: Vit Thi Mén- Lop: QT1501T 1
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE TIN DUNG NGAN HANG THUONG MAI
1.1 Hoat déng tin dung Ngin hang thwong mai
1.1.1. Khai niém Ngdn hang thuwong mai

Ngén hang thuong mai duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau & cac nudc
trén thé gigi. O mot sé nudce thi khai niém nay dung dé chi mot sb to chure tai
chinh tién té ma hoat dong kinh doanh chu yéu cta no 1a nhan tién guri tur cac ca
nhan hay td chuc kinh té rdi lai dé cho cac to chirc, ca nhan khéc vay lai. Céc
MHTM khéong dugc phép kinh doanh téng hop cac dich vu khac nhu dau tu tai
chinh, cung cip dich vu cho cic nhom nganh nghé riéng biét. Trong khi d6 ¢
mot s6 nudce khac thi lai cho rang NHTM la ngan hang duoc phép kinh doanh tat
ca cac dich vu ngan hang.

O Viét nam, khai niém NHTM duoc quy dinh r6 trong luat ngan hang va
cac to chuc tin dung: “Ngdn hang thwong mai la t6 chire kinh doanh tién té ma
hoat déng chit yéu va thwong xuyén la nhdn tién giti cia khdch hang véi trach
nhiém hodn tra va sir dung sé tién dé d@é cho vay va thuc hién nghiép vu chiét
khdu va lam phwong tién thanh todn”.(Muc 2, diéu 98 - Luat cac T chuc tin
dung)

1.1.2. Khai niém tin deng ngan hang

Trong thuc té thuat ngfr tin dung duogc hiéu theo nhiéu cach khac nhau,
ngay ca trong quan hé tai chinh tity theo timg bbi canh cu thé ma thuét ngit nay
c6 nodi dung riéng.

Tin dung 12 mot giao dich vé tai san (tién hoic hang hda) giita bén cho vay
(ngan hang va cac dinh ché tai chinh khac) va bén di vay (c4 nhan, doanh nghiép
va cac chu thé khéc). Trong d6 bén cho vay chuyén giao tai san cho bén di vay
st dung trong mot thoi han nhat dinh theo thoa thuan, bén di vay c6 trach nhiém
hoan tra vo diéu kién vén géc va lai cho bén cho vay khi dén han.

“Tin dung ngan hang la viéc ngan hang thda thudn dé khach hang si dung
mét tai san (bang tién, tai san thuc hay uy tin) véi nguyén tac c6 hoan tra bang
cac nghiép vu cho vay, chiét khdu, tai chiét khau, cho thué tai chinh, bdo Idnh
ngan hang va cac nghiép vu khdac” (Giao trinh “Ngan hang thwong mai”-
PGS.TS Nguyén Vin Tién-NXB Thong ké 2009)

Tin dung la hoat dong sinh 16i 16n nhat nhung ciing 13 hoat dong mang lai
rai ro cao nhat cho NHTM. Do vay, dé dam bao tinh an toan va kha ning sinh

Sinh vién: Vit Thi Mén- Lop: QT1501T 2
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161 hoat dong tin dung cia NHTM phai dya trén mot sé nguyén tic nhat dinh.

- Khéch hang phai cam két hoan tra von va l4i véi thoi gian xac dinh: Cac
khoan tin dung chi yéu caa ngan hang c6 nguén gdc tir cac khoan tién gui cua
khach hang va cac khoan ngan hang vay muon. Ngan hang phai cé trach nhiém
hoan tra ca gbc va 1ai nhu da cam két. Vi vay, ngan hang lubn yéu cau nguoi
nhan tin dung phai thuc hién dung cam két nay. Dy 1a diéu kién co ban dé mot
ngan hang ton tai va phat trién.

- Khéch hang phai cam két st dung tin dung theo dung muc dich dwoc
thoa thuan vai ngan hang, khéng trai véi cac quy dinh cua phap luat va cac quy
dinh khéac cta ngan hang cap trén. Luat phap dua ra cac quy dinh vé pham vi
hoat dong cho cac ngan hang. Bén canh d6, mdi ngan hang c6 thé c6 myc dich
va pham vi hoat dong riéng. Muc dich cho vay dugc ghi trong hop dong tin dung
dam bao cho cac hoat dong cho vay khong trai luat phap va viéc tai trg la phu
hop véi cuong linh ctia ngén hang.

- Ngan hang cho vay dua trén du an kha thi va co hiéu qua. Thuc hién
nguyén tac nay la diéu kién dé thyuc hién nguyén tac tha nhat. Du &n hoat dong
c6 hiéu qua caa nguoi vay minh chang cho kha niang thu hdi vén dau tu va 13i dé
tra no ngan hang. Cac khoan tai tro caa ngan hang phai gan lién véi viéc hinh
thanh tai san cua nguoi di vay.

1.1.3. Phén logi tin dung Ngdn hang thwong mai

Trong NHTM, phén loai tin dung 1a tién dé quan trong dé thiét 1ap cac quy
trinh cho vay thich hgp va nang cao hiéu qua quan tri rui ro tin dung, tr dé6 nang
cao dugc hiéu qua tin dung. Phan loai tin dung dua vao cac ti€u chi sau:

Muc dich vay:

- Cho vay bat dong san 14 loai cho vay lién quan dén mua sim va xay dung
bét dong san.

- Cho vay cdng nghiép va thuong mai 12 loai cho vay ngén han dé b sung
vbn luu dong cho cac doanh nghiép trong linh vuc cong nghiép, thuong mai va
dich vu.

- Cho vay nong, 1am, ngu nghiép la loai cho vay dé trang tra cac chi phi
san xudt néng, 1am, ngu nghiép.

- Cho vay céc dinh ché tai chinh bao gdm cép tin dung cho cic ngan hang,
cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh...

- Cho vay ca nhén 1a loai cho vay dé dap tng nhu cau tiéu dung va céc

Sinh vién: Vit Thi Mén- Lop: QT1501T 3
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khoan cho vay dé trang trai cac chi phi thong thuong ctia doi séng.

- Cho thué bao gém cho thué van hanh va cho thué tai chinh.
Thoi han cho vay:

- Cho vay ngén han: loai cho vay c¢6 thoi han dén 12 thang.

- Cho vay trung han 13 loai cho vay thoi han tir 12 thang dén 5 nam.

- Cho vay dai han la cho vay thoi han tir 5 nam trd 1€n.
Mire do tin nhiém déi véi khdch hang:

- Cho vay khong bao dam.

- Cho vay c6 bao dam bang tai san, tin chap hozc bao 1anh ciia bén thir ba.
Hinh thuec tin dung:

- Cho vay

- Béo lanh

- Cho thué

Ngoai ra con ¢ cach phan loai dua vao tiéu chi xuat xir tin dung, tiéu chi
phuong thire hoan tra.....
1.1.4. Vai tro cua tin dung
1.1.4.1 Déi véi nén kinh té

- Tin dung g6p phan thiic ddy qud trinh tdi san xudt xa hoi

Vai trd quan trong nhét cua tin dung 1a cung tng vén mét cach kip thoi
cho cac nhu cau san xuét va tiéu ding ctia cac chu thé kinh té trong x& hoi. Nho
d6 ma c6 thé déy nhanh tdc do san xuét cling nhu ti€u thu san phém. Mot hé
théng cac hinh thuc tin dung da dang khéng nhiing théa mén nhu cau da dang vé
von cta nén kinh t& ma con 1am cho sy tiép cén cac ngudn vén tin dung trd nén
dé dang, thuan tién hon.

Viéc mé rong va nang cao hi€u qua cac hinh thirc tin dung tao su chu
dong trong thuc hién cac ké hoach san xuit kinh doanh cho khach hang. biéu
nay s& gitip cho nha san xuét tich cuc tim kiém co hdi dau tu méi va nang cao
nang luc san xuét cua xa hoi.

Cac ngudn vén tin dung cung tmg ludén kém theo cac diéu kién tin dung
dé han ché rui ro, budc nhitng nguoi di vay phai quan tim dén hiéu qua sir dung
vbn vay dé dam bao mdi quan hé 1au dai véi to chic cung ing vén.

- Tin dung la kénh chuyén tdi tic dong cuia Nha mede dén cde muc tiéu vi mo.
Cac muc tiéu cta nha nudc gdom kiém ché lam phat, 6n dinh gia ca, ting

truong kinh té va tao nhiéu cong an viéc lam. Thong qua viéc thay doi va diéu

Sinh vién: Vit Thi Mén- Lop: QT1501T 4
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chinh cac diéu kién tin dung nhu 14i sut s& cé thé thay ddi quy moé tin dung
hodc chuyén hudng van déng ngudn von tin dung nhd d6 anh hudng dén téng
cau nén kinh té ca vé quy mo lan két cau. Qua d6 dat duoc cac muc tiéu vi mo
cua Nha nudc.

- Tin dung la cong cu thuc hién cdac chinh sach xa hoi

Céc chinh sach xi hoi thuong dugc dap Gmg bang ngan sach Nha nude. Tuy
nhién, né lai bi han ché vé quy mé ciing nhu hiéu qua. Thong qua tai tro vén véi
cac diéu kién uu tién tir ngan hang s& gitip cho cac muc tidu xi hoi duge dap ung
mdt cach chu dong va hiéu qua hon. Vi ngudn von nay phai hoan tra dang thoi
han nén ngudi vay budc phai quan tdm dén hiéu qua sir dung vén vay tir d6 gitp
cho ho cai thién duge tinh hinh san xuét kinh doanh.

- Tin dung gop phdn phét trién cac méi quan hé quéc té

Tin dung con cd vai tro quan trong dé mé rong va phét trién cac méi quan hé
kinh té d6i ngoai va md rong giao luu qudc té. Su phét trién cua tin dung khong
nhitng ¢ trong pham vi trong nudc Ma con mé rong ra ca pham vi quéc té, nho
d6 né thiic day mo rong va phat trién cac quan hé kinh té d6i ngoai, nham gidp
dd va giai quyét cac nhu cau 1an nhau trong quéa trinh phat trién di 1én caa mdi
nudc, 1lam cho cac nude c6 diéu kién xich lai gan nhau.
1.1.4.2 PBéi véi khach hang

- Tin dung ngan hang dap tng Kip thoi nhu cau da dang vé s6 luong va chat
luong vén cho khach hang. Véi cac uu diém nhu an toan, dé tiép can va cé kha
nang dap ung duoc nhu cau von Ion, tin dung ngan hang thoa man duoc nhu cau
da dang cua khach hang hon cac loai tin dung khac.

- Tin dung ngan hang gilp c4c nha dau tu nim bat duoc nhitmg co hdi kinh
doanh, doanh nghiép c6 vén dé mo rong san xuat, cdc ca nhan cd thé vay dé
trang trai cho cac khoan chi tiéu, nang cao chat luong cudc song. ..

- Tin dung ngan hang rang bugc trach nhiém khach hang phai hoan tra vén
g6c va lai trong thoi han nhéat dinh theo thoa thuan. Do dé, budc khach hang
phai nd luc, tan dung hét kha ning, nguén luc ctia minh dé sir dung vén vay hiéu
qua, day nhanh qua trinh tai san xuat, dem lai loi nhuan cho doanh nghiép va
dam bao nghia vu tra ng cho ngéan hang.
1.1.4.3 Poi véi ngan hang

- Tin dung 1 hoat dong truyén thdng, chiém ty trong Ion nhat trong téng
Tai san C6 va la ngudn mang lai thu nhap cha yéu cho ngan hang.
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- Théng qua hoat dong tin dung ma ngan hang da dang hda dugc danh muc
tai san c6, giam thiéu rai ro.

- Théng qua hoat dong tin dung, ngan hang mo rong dugc cac loai hinh
dich vu khac nhu chuyén tién, thanh toan, thu hat tién gui, kinh doanh ngoai t8,
tu van... Loi nhuan do céc nghiép vu nay mang lai chiém mét ty trong khong
nhé trong co cau loi nhuan cua ngan hang. Ning luc cung cép tin dung va céc
dich vu khac ciing giGp ngan hang c¢d duoc niém tin tir khach hang ciing nhu
cbng chung, tir d6 giup ngan hang tang duoc kha niang canh tranh trén thi
truong.

1.2 Co sé phap ly vé hoat dong tin dung ciia Ngan hang thwong mai
1.2.1. Mgt sé vin ban phép ludgt vé hoat dgng tin dung trong Ngan hang
thwong mai

Hién nay moi treong phéap ly cho hoat dong tin dung ngay cang hoan
thién, day du, rd rang chat ché va phu hop voi thong 1é qudc té hon. NHNN da
chinh stra, b6 sung, ban hanh méi mot loat quyét dinh, thong tu phit hop Véi co
ché hién nay; nhimg vuéng mac, so hé, chong chéo cua co ché cii 3 phan nao
duogc thao go, béi bo lam cho hoat dong tin dung dugc thuan lgi hon, ting tinh
ty cha, ty chiu trach nhiém cho cac té chic tin dung. Mot s6 van ban phap Iy
quan trong duoc tap trung ban hanh trong thoi gian qua bao gom:

Céc van ban phéap luat vé hoat dong céc t6 chuec tin dung nhu:

- Luat Ngan hang Nha nudc nim 1997 (stra d6i, b sung nam 2003)

- Luat céc to chuc tin dung (sira d6i bo sung ndm 2004)

- Quyét dinh 1627/2001/QD- NHNN ngay 31/12/2001 vé viéc ban hanh
quy ché cho vay cua té chic tin dung ddi véi khach hang

- Quyét dinh 493/2005/QD- NHNN ngay 22/04/2005 ciia Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé Phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong dé
Xt ly rai ro

- Quyét dinh 457/2005/QD-NHNN — Quy dinh vé cac ty I¢ dam bao an
toan trong hoat dong caa TCTD.

Véi cac van ban phép luat ndi trén cling nhiéu vin ban phap luat vé cac van
dé lién quan ciing duoc bod sung va sira doi khién cho hoat dong tin dung da
duoc phat trién 1anh manh va an toan hon. Tao diéu kién cho cac NHTM manh
dan hon trong hoat dong cho vay gop phan thdc day su phat trién kinh té.

Tur cac van ban quy pham phap luat chung, méi ngan hang lai tu ban hanh
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cho minh nhitng vin ban cu thé riéng dé diéu hanh, quan ly hoat dong caa minh.

1.2.2 Mét sé quy dinh chung vé hogt déng tin dung va quy trinh tin dung tai

Ngdn hang thuwong mai

1.2.2.1 Péi twong cho vay

Cac phap nhan va c4 nhan Viét Nam gom:

- Céc phap nhan la: Doanh nghiép nha nudc, hop tac xa, cong ty trach nhiém
hitu han, cong ty c6 phan, doanh nghiép cd vén dau tu nudc ngodi va cac to
chtrc khac ¢ du cac diéu kién quy dinh tai Diéu 94 Bo Luat Dan su;

- Canhan;

- Ho gia dinh;

- T6 hop téc;

- Doanh nghiép tu nhan;

- Cong ty hop doanh;

- Cac phap nhan va ca nhan nudc ngoai.

1.2.2.2 Piéu kién cho vay

- Co nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan su va chiu trach nhiém
dan su theo quy dinh cua phép luat

- Muc dich st dung vén vay hop phap

- CO kha nang tai chinh dam bao tra no trong thoi han cam két

- CO dy an dau tu, phuong an san xuat, kinh doanh, dich vu kha thi va c6 hiéu
qua; hodc c6 du an dau tu, phuong an phuc vu doi séng kha thi va phd hop
véi quy dinh cua phép luat

- Thuc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh caa Chinh phu va
huéng dan cia Ngan hang Nha nudéc Viét Nam

1.2.2.3 Nguyeén tdc vay von

Khéch hang vay vén cua to chic tin dung phai dam bao:

- Sir dung von vay diing muc dich da thoa thuan trong hop dong tin dung.

- Hoan tra ng géc va lai vén vay ding thoi han da thoa thuan trong hop dong
tin dung.

1.2.2.4 Quy trinh cho vay

- Giai doan 1: Lap hd so vay von

- Giai doan 2: Phéan tich tin dung

- Giai doan 3: Ra quyét dinh tin dung

- Giai doan 4: Giai ngan
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- Giai doan 5: Giam sat tin dung

- Giai doan 6: Thanh Iy hop ddng tin dung
1.3. Hi€u qua hoat dong tin dung

1.3.1. Khai niém hi¢u qud tin dung

Hiéu qua tin dung 1a mot chi tiéu kinh té tong hop phan anh kha ning thich
nghi cua tin dung ngan hang véi su thay doi cia cac nhan té chu quan (kha ning
quan ly, trinh d6 cta can bo quan ly ngan hang...), khach quan (muac d6 an toan
von tin dung, loi nhuan caa khach hang, su phat trién kinh té xa hoi....).

Xét trén gdc dd ngan hang thi hoat dong tin dung duoc danh gia la co hiéu
qua khi dam bao duoc cac yéu to:

- Kha nang thu hoi ca goc va lai dung han.
- Kha nang thanh khoan.
- Kha nang sinh 16i c6 thoi han.

Piéu nay c6 nghia 1a khi ngan hang tién hanh hoat dong cho vay thi khoan
cho vay d6 phai mang lai lgi nhuan cho ngan hang, dam bao trang trai dugc chi
phi tra 14i cho nguon vén huy dong hoic di vay, chi phi hoat dong tin dung va
c4c rai ro ngan hang co thé gap phai.

1.3.2. CAc chi tiéu danh gia hi¢u qua hoat dong tin dung.
1.3.2.1  Muic tang doanh sé cho vay (DSCV)

Chi tiéu nay duoc tinh bang sb tuyét doi hodc phan trim cua doanh sé cho
vay clia nim nay so v&i nam trudc. Chi tiéu nay cho thiy kha ning mé rong quy
mo tin dung ctia ngan hang qua thoi gian. Trong diéu kién dap ung yéu cau vé
gioi han an toan do NHNN quy dinh trong ting thoi ky thi mac tang nay cang
I6n cang tét.

DSCV nam nay — DSCV nam trudc

. , _ 0
Ty 1€ tang truéng DSCV DSCV i trude x100%

1.3.2.2. Mikc tang trweng doanh sé thu no
o . DSTN nam nay — DSTN nam trudéc
Ty 1€ tang truéng DSTN = DSTN nim trudc x100%
Chi tiéu nay dung dé so sanh sy tang truang doanh sé thu no qua céc nam,

day ciing 1a mét chi tiéu thé hién quy mé tin dung caa ngan hang.

1.3.2.2 Muc tang truong du no
Lo . Du ng nam nay — Du ng nam truéc
Ty I¢ tang truong du ng = — - x 100%
Du no nam trudc

Chi tiéu nay dung dé so sanh su ting trudng du no tin dung qua cac nam dé
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danh gia kha niang tim kiém khach hang, cho vay va danh gia tinh hinh thyuc hién
ké hoach tin dung cua khach hang.
1.3.2.3. Ty I¢é doanh sé cho vay/ Téng von huy dong (%)

o P . Doanh sb cho vay
Ty 1¢ DSCV/Von huy dong =

; 7 x 100%
Tong von huy dong

Chi tiéu nay cho biét c6 bao nhiéu vén dung vao viéc cho vay trén 100
don vi von huy dong duoc. Ty 1é ndy cang gan dén 100% cho thay viéc huy
dong vén cua ngan hang dap tmg da nhu cau cho vay. Néu ty I1é nay >100% thi
viéc huy dong von cua ngan hang khong du dap ang nhu cau vén cho vay. Ngan
hang phai st dung cac ngudn khéc véi 18i suat cao hon va diéu nay co thé lam
giam hi¢u qua hoat dong tin dung cua ngan hang.
1.3.2.4. H¢ s6 thu ng

Doanh s6 thu ng

Hé sé thu no = Z
Doanh s6 cho vay

Chi tiéu nay cho biét trong mot thoi ky ndo do, ngan hang thu vé bao
nhiéu dong vén trén mét ddng doanh sb cho vay. Tuy nhién chi tiéu nay khong
dung dé d¢anh giad hiéu qua hoat dong thu ng vi doanh s6 thu ng con phu thudc va
thoi diém cho vay va ky han caa khoan vay.
1.3.2.5. Ty l¢ thu ng' dén hgn

Doanh sé thu ng dén han
x100%

Ty 1€ thu no dén han = - -
Tong du no ngan han

Chi tiéu nay phan anh hiéu qua tin dung thong qua viéc thu ng cua ngan
hang, tc 1a phan &nh chat luogng tin dung cua ngan hang théng qua viéc danh
gia kha nang thu hoi cac khoan no dén han, dong thoi danh gia hiéu qua thuc
hién ké hoach tin dung ciia ngan hang, ké hoach cho vay va don déc thu hoi no.
Ty & ndy cang cao cang tot.
1.3.2.6. Ty I¢ thu I&i

Tong 14i d4 thu trong nam
x 100%

Ty 1€ thu lai = — —
Tong 1ai phai thu trong nam

Chi tiéu nay dung dé phan anh tinh hinh thyc hién ké hoach tai chinh cua
ngan hang, danh gia kha ning don doc, thu hoi 13i va tinh hinh thuc hién ké
hoach tai chinh ciing nhu tinh hinh thuc hién ké hoach doanh thu cua ngan hang
tir hoat dong tin dung. Ty Ié nay cang cao thi tinh hinh thuc hién ké hoach tai
chinh ciing nhu tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh cia ngan hang cang tét.
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Chi tiéu nay ciing thé hién tinh hinh 6n dinh trong chit luong tin dung caa ngan
hang, ty 1& ng xau cia ngan hang c6 thé anh huong dén kha ning thu hoi 13i cho
ngan hang va anh hudng téi kha nang tra no trong twong lai. Thong thuong ty 1€
nay phai trén 95% mdi 12 tét.
1.3.2.7 Vong quay vén tin dung

Chi tiéu nay duoc xac dinh bang doanh sb cho vay trong ky chia cho du
ng binh quan trong ky.

Doanh s6 thu ng

Vong quay vén tin dung = D o binh quan x100%

Du no dau ky + Du no cudi ky
2
Vong quay von tin dung thé hién viéc luan chuyén von cho vay nhanh hay

Du ng¢ binh quéan trong ky =

cham,

chi tiéu nay cang 16n thi hiéu qua str dung vén cua ngan hang cang cao. Pong
vbn quay nhanh dong nghia véi viéc c6 nhiéu nguoi duge hudng loi ich tir von
vay cua ngan hang hon trong cung mot thoi gian.

Chi tiéu nay phan anh kha ning to chirc, quan 1y von tin dung, dong thoi
thé hién chat luong cho vay ciia ngan hang trong viéc sir dung hiéu qua ngudn
vbn cho vay va dép Gng nhu cau cua khach hang, dé c6 thé danh gia chinh xéac
chat luong tin dung, hoic dugc quy d6i ddng nhat trong viéc 4p dung cho timg
loai vay cu thé.
1.3.2.8 Hiéu sudt sir dung von

Téng du no

Hi¢u suat str dung von = — z —
Tong von huy dong

Chi tiéu nay dung dé danh gia xem ty trong cho vay dd phu hop véi kha
nang dap ing cua ban than ngan hang ciing nhu doi héi vé vén ciia nén kinh té
chua. Trén co s& d6, cac NHTM c6 thé biét dugc kha ning mé rong tin dung cia
minh. T d6, ¢ thé quyét dinh quy md, ty trong dau tu vao cac linh vuc mot
cach hop 1y dé vira dam bao an toan vén cho vay, vira c6 thé thu lai loi nhuin
cao nhat c6 thé.
1.3.2.9. Loi nhudn tir hoat dong tin dung

Chi tiéu nay danh gia kha nang tao ra lgi nhuan cua ngan hang tir hoat dong
cho vay. Chi tiéu nay théng thuong cang cao cang t6t. Tuy nhién khi duy tri chi tiéu

nay & muc cao can phai xem xét nd trong moi quan hé voi chi ti€u danh gia rui ro
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ctia ngan hang,.
1.3.2.10. Hé ré rui ro tin dung

Tong du no

H¢ s6 rui ro tin dung = — ——
Tong Tai san co

Hé sb nay cho thay ty trong cua cac khoan muc tin dung trong tong tai san
cd, khoan muc tin dung trong tong tai san cang 16n thi loi nhuan s& 16n nhung dong
thoi rai ro ciing rat cao. Téng du no cho vay cua ngan hang duoc chia thanh 3
nhom:

- Nhém du no cua cac khoan tin dung c6 chat lwong xau: 1a nhitng khoan
cho vay c6 mirc d6 rai ro 16n nhung c6 thé mang lai thu nhap cao cho ngan hang.
Pay 1a khoan tin dung chiém ty trong thap trong téng du no cho vay cia ngan
hang.

- Nhom du no cua cac khoan tin dung c6 chit lwong trung binh: 1a nhiing
khoan cho vay c6 muc do rui ro c6 thé chap nhan dugc va thu nhap mang lai cho
ngan hang la vira phai. Pay 1a khoan tin dung chiém ty trong rat cao trong tong du
no cho vay cia ngan hang.

- Nhom du no ciia céc khoan tin dung c6 chét lugng tot: 1a nhiing khoan cho
vay cd mirc d6 rai ro thap nhung c6 thé mang lai thu nhap khéng cao cho ngan
hang. Pay 1a khoan tin dung ciing chiém ty trong thap trong téng du no cho vay
cua ngan hang.
1.3.2.11 Chi tiéu phan anh rui ro cua ngan hang

Mot khoan vay chira dung rui ro c¢6 thé ddn dén ngan hang khong thu duoc
131, gbc va c6 thé mét von. Tir 46 anh hudng dén hiéu qua cua hoat dong tin
dung vay ctua ngan hang. Chi ti€u nay cang 16n thi ngdn hang cang c6 nguy co
rui ro va do do hiéu qua tin dung s€ giam.
- Ty 1¢ ng qué han.
Du no¢ qua han

Ty lé ng qua han = - x 100%
Tong Du no

Pé ty 18 nay phan anh ding chat lugng cho vay nén loai trir cac khoan no
khoanh ra khoi ng qua han cling nhu loai trir cac khodn cho vay uwu dai va cho
vay theo chi dinh ctia Nha nudc ra khéi tong du ng.

- Ty Ié no XAu:

Du no XAu

Ty 1é no xau = ————x 100%
Tong Du no
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Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN: Ng xau la cac khoan no thudc céc
nhém ng 3, 4 va 5 quy dinh tai Diéu 6, Biéu 7.

Ty 1& no xau 1a mot chi tiéu danh gia chét lwong tin dung cua TCTD. Néu
ty 1& nay cao thi rai ro tin dung cao vi ddy 1a nhitng khach hang c6 dau hiéu kho
khan vé tai chinh nén kho tra ng cho ngan hang.

- Ty 1€ du phong rui ro dugc trich 1ap

S4 tién trich 1ap du phong
Ty 1€ trich 1ap DPRR = - x 100%
Tong du no tin dung

Theo Quyét dinh 493/2005/QB-NHNN, di phong rui ro 1a khoan tién duoc
trich lap dé du phong cho nhitng ton that co thé xay ra do khach hang khdng
thuc hién duoc nghia vu tra ng theo cam két. Pay 1a mot chi tiéu dé danh gia
chat luong tin dung va kha nang quan ly no ciia Ngan hang.

1.3.3. Cac nhan té anh hwéng dén higu qud hoat déng tin dung
1.3.3.1 Nhdn t6 thudc vé ngdn hang

- Quy mé va co cdu Ky han nguén von ciia ngdn hang

Quy m6 ngudn vdn cho thay kha ning cho vay ctia ngan hang. Ngudn vén
huy dong dugc sau khi ddm bao vé du trit bt budc va du trir cho vay s€ dugc
ngan hang str dung vao dau tu va cho vay. Nhu vy, néu quy mé vén nho thi kha
ning cho vay s& giam. Nguoc lai, néu quy mé ngudn von 16n thi kha ning cho
vay s€ cao hon.

Co céu ki han ctia nguén von sé& tac dong dén kha ning cho vay theo ki han
ctia ngan hang. Boi vi ¢6 sur chénh léch ki han gitra cho vay va ngudn vén huy
dong nén dé dam bao kha nang thanh toan thi ngan hang s& chi nén dap tng
khoan cho vay dai han bang ngudn von dai han va mot phan nhé 13 tir ngudn vén
ngan han. Ty 1é cho vay dai han bing ngudn von ngan han 1a khac nhau tiy timng
ngéan hang.

Nhdn té nhdn su:

Con ngudi 12 mét yéu té quan trong quyét dinh dén su thanh cong hay that
bai trong hoat dong tin dung cling nhu trong moi hoat dong cia ngan hang. Xa
hoi phat trién doi hoi chat lugng nhan su ngay cang cao dé co thé ddi pho kip
thoi, c6 hiéu qua véi cac tinh hudng khac nhau trong hoat dong tin dung. Viéc
tuyén chon nhan su c6 dao dirc nghé nghiép va chuyén mén tbt sé gidp cho ngan
hang ngin ngira duoc nhitng sai pham c6 thé xay ra khi thuc hién mot chu trinh
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khép kin ctia mot khoan tin dung.

- Ning luc cta can bo trong viéc thim dinh khach hang anh huéng dén chat
luong khoan vay, qua d6 anh huéng dén rui ro cia ngan hang va tac dong dén
hiéu qua cua hoat dong tin dung. Ngan hang tham dinh dy &n nham rdt ra nhiing
két luan chinh xéc vé tinh kha thi, kha niang tra no va nhiing rai ro co thé xay ra
cua du an dé ra quyét dinh c6 cho vay hay khéng. Mit khéac, tham dinh dy &n 1a
co s& dé ngan hang xac dinh s tién cho vay, thoi gian cho vay, mac thu no hop
ly, tao diéu kién cho dy &n hoat dong c6 hiéu qua tot nhat. Néu can bod ngan
hang c6 nang luc tét trong tham dinh khach hang thi cac khoan vay s& c6 chat
luong tot, hidu qua cho vay tét. Nguoc lai néu thim dinh khong tdt thi c6 thé
gay ra nhitng rdi ro cho ngan hang nhu khong thu duoc 1ai tham chi khong thu
duoc gbe dan dén mat von cua ngan hang.

- Ning lyc giam sat va xu Iy cac tinh huéng cho vay cia ngan hang c6 anh
hudng dén hiéu qua cua khoan vay. Néu nhu viéc giam sat dugc thuc hién tdt,
theo sat khoan vay thi c¢6 thé kiém soét duoc von vay va danh gia duoc kha ning
tra no ctia khach hang. Nguoc lai néu giam sat khong tot thi c¢6 thé xay ra cdc
tinh hubng nhu khach hang khéng sir dung dung muc dich vay, khong mang lai
hiéu qua nhu trong phuong an cho vay, tir d6 khong du kha nang tra 13i va gbc
cho ngan hang. Piéu nay din dén ngan hang cd kha ning gip rai ro khong thu
duoc no dung han hoac c6 kha nang mat vén.

- Ngoai trinh d6 chuyén mén nghiép vu, can bo tin dung can c6 sy hiéu biét
rong vé phap luat, moi truong kinh té- x& hoi, duong 16i phat trién cta dat nude,
xu huéng phat trién cua thi truong... du doan trude duoc nhitg bién dong co thé
xay ra tir d6 tu van cho khach hang xay dung lai phuong an kinh doanh phu hop.
Can b tin dung giéi vé chuyén mén nghiép vu, c6 dao dic nghé nghiép va su
hiéu biét rong chinh 13 co s& dé nang cao hiéu qua cong tac tin dung trong hoat
dong cua cac NHTM.

- Pao dtc ctia can b tin dung ¢ ¥ nghia quyét dinh dén hiéu qua tin dung.
Cén bo tin dung ma khong c6 dao dirc nghé nghiép, coi tién ngan hang nhu tién
chua, 1am viéc thiéu tinh than trach nhiém, cd y lam trai, tham chi tham nhiing,
nhan phong bao, qua cap dé cho vay trai phap luat: cho vay khong can thé chép,
nhan thé chdp ma khong can kiém soat... Dé rdi dén khi vu viéc d6 bé thi dé lai
cho ngan hang ca mot khoan no khong thu hdi duoc anh huong dén uy tin chat

luong hoat dong cua ngan hang.
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- Chinh séach tin dung

Chinh sach tin dung ngan hang ma dac biét la quy trinh cho vay s€ co tac
dong 16n dén quy mé ciing nhu chét lugng cua khoan vay. Chinh séach tin dung
la quy dao hoat dong tin dung cta cac NHTM, nd quyét dinh dén thanh céng
hay that bai cua mot ngan hang. Mot chinh séch tin dung dang dan s& thu hat
duoc nhiéu khach hang dén voi ngan hang, dam bao kha ning sinh 10i cua hoat
dong tin dung trén co s¢ phan tan ruai ro, tuan thu phap luat, theo cac cha truong,
chinh s&ch cua Nha nudce. Diéu d6 ciing c6 nghia 1a hiéu qua tin dung tuy thuoc
vao viéc xay dung chinh sach caa NHTM c6 ding dan hay khdng. Bat cu
NHTM nao mudn c6 hiéu qua tin dung cao déu phai c6 mét chinh sach tin dung
rd rang, phu hop véi ban than ngan hang minh. Trong do, quy trinh cho vay chat
ché& s& dem lai chét luong tin dung tét. Nguoc lai quy trinh ma 1dng 1éo thi c6 thé
dan dén cac khoan vay c6 chat luong khong tot va anh hudng dén hiéu qua tin
dung. Chinh sach tin dung cua ngan hang con dua ra cac ti 1€ cho vay theo tai
san bao dam, quy dinh han mirc cho vay dbi véi timg truong hop khac nhau,....
déu tac dong dén quy mé cua khoan vay.

- Thong tin tin dung

Thong tin tin dung 1 yéu t6 co ban trong quan 1y hoat dong tin dung. Nho
c6 thong tin tin dung, ngan hang c6 thém co s& dé danh gia uy tin, ning luc thuc
su cua khach hang. Thong tin tin dung cang nhanh, cang chinh xac va toan dién
thi kha ning phong chdng rui ro trong hoat dong kinh doanh cang tét. Théng tin
tin dung c6 thé thu thap dugc tir nhiéu nguon: tir trung tim thong tin tin dung
ciia NHNN (CIC), tir phong thong tin tin dung ctia cac NHTM, bao chi, cac t6
chtrc nghé nghiép... Trong tuong lai v&i su phat trién cta khoa hoc ky thuét, véi
sy 16n manh trong hoat dong va su hop tdc manh mé gitra cac ngan hang thi viéc
khai thac va xir Iy thong tin s& dem lai két qua tich cuc d6i voi cac hoat dong tin
dung ctia ngan hang.

- Céng tdc t6 chirc ngdn hang

T chirc ctia ngan hang can cu thé hoa va sip xép mot cach khoa hoc, linh
hoat trén co so ton trong cac nguyén tic tin dung da quy dinh ca vé huy dong
vbn 1an cho vay, quan 1y tai san no, tai san co ciia ngan hang, bao dam sy phdi
hop chat ché, nhip nhang gitra cac phong, ban trong ngan hang, trong toan bo hé
théng ngan hang ciing nhu gitta ngan hang vai cac co quan khac nhu tai chinh,
phap ly... Diéu nay sé tao diéu kién dap tng kip thoi cac yéu cau cua khach
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hang, quan ly sat sao cac khoan huy dong vén ciing nhu cac khoan vén cho vay.
Do hoat dong tin dung c6 kha nang rai ro 16n hon tat ca cac loai hinh kinh doanh
khac nén can c6 sy phdi hop chit ché, nhip nhang giita cac phong ban, cac bd
phan trong ngan hang ciling nhu thiét 1ap quan hé véi cac co quan tai chinh, phap
luat.

- Cong nghé ngdn hang:

Dé quan 1y va theo ddi c6 hiéu qua hoat dong tin dung, song song vai viée
nang cao chit luong cong tac hoach dinh chinh sach, cong tac t6 chic quan 1y
ngan hang, quan Iy qua trinh cho vay, cong tac thong tin, kiém soat ndi bo, can
cha y td1 cac phuong tién phuc vu cho qué trinh quan ly hoat dong tin dung.
Cong nghé ngan hang tién tién phi hop véi kha ning tai chinh va pham vi, quy
mo hoat dong cua ngan hang s€ gitp cho ngan hang phuc vu kip thoi cac yéu
cau ciia khach hang vé tit ca cac mat dich vu phuc vu (nhan tién giri, cho vay,
thu ng...) v6i chi phi ma ca hai bén ctng chp nhan duoc. Bén canh d6, nd gitp
cho cac cap quan 1y cia NHTM can kip thoi ndm bét tinh hinh hoat dong tin
dung dé co nhiing diéu chinh phu hop véi tinh hinh thyc té nham thoa man ngay
cang cao yéu cau cta khach hang.

- Chién lwoc marketing: 13 chién lugc san pham trong timg thoi ky, cac
chinh sach khach hang nhu khuyén mai, quang céo... Tac dong vao nhu céu cta
khach hang va kich thich khach hang dén v6i ngan hang. Tir d6 giup ngan hang
mo rong quy mo tin dung.
1.3.3.2. Nhdn t6 thudc vé khdch hang

Cac nhan td thudc vé khach hang nhu: nhu cau sir dung céc dich vu cua
ngan hang, kha ning st dung tién vay, dao dtrc khi di vay... anh huong 16n dén
hiéu qua cho vay cta ngan hang. Tuy nhién, cdc nhén t6 ndy ngan hang khong
thé kiém soat dugc ma chi c6 kha ning du bao, tir 6 dua ra cac chinh sach phu
hop trong tung thoi ky.

- Nhu cau cia khdch hang

Trong timg thoi ky khac nhau thi nhu cdu vay von cua khach hang ciing
khac nhau. Tir d6, anh huéng dén quy md va hiéu qua tin dung ctiia ngan hang,
Khi nén kinh té phét trién thi nhu cau vay vén ciing ting theo. Tuy nhién, nén
kinh té cang phat trién thi yéu cu cta khach hang ciing da dang hon doi hoi
ngan hang phai dap tng nhu céc yéu cau trong phong cach phuc vu, quy mé von

vay, bién phap bao vé tai san bao dam... Chinh vi thé, ngin hang can phai
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nghién ctru va du bao dugc nhu cdu ctia khach hang mét cach kip thoi dé dap
ung khach hang, tang kha nang canh tranh véi cac ngan hang khac trong viéc
cung ung tin dung.

- Kha ndang cua khach hang trong viée déap 1ng yéu cau, diéu kién, tiéu
chudn tin dung ciia ngan hang

Nén kinh té cang phat trién thi nhu cdu vay von cang tang. Dé dap umg cac
yéu cau han ché rui ro thi ngan hang phai dua ra cac diéu kién déi véi ting loai
cho vay khac nhau. Khong phai khach hang nao dén véi ngan hang ciing c6 thé
dap tmg duoc c4c diéu kién, tidu chudn ciia ngan hang, diéu ndy sé& anh hudng
16n dén chat lugng ciing nhu quy mé tin dung cta ngan hang. Néu kha ning cua
khach hang t6t thi chat luong khoan vay tbt, quy mé cho vay 1on. Cang nhiéu
khéach hang nhu vay thi hiéu qua cho vay cang cao. Nguoc lai, néu kha ning cta
khach hang kém, néu ngan hang van cho vay thi rui ro s& cao, c6 thé dan dén
nguy co mat von.

- Khd ndng cia khach hang trong viéc qudn 1y, si dung vén vay

Ho so xin vay ban dau cia khach hang la cé hiéu qua va c6 tinh kha thi cao
nhung trong qua trinh thuc hién do trinh d6 quan ly con thap nén ning suét, chat
lwong, hiéu qua co thé khong dat dugc nhu ké hoach. Khi thi truong bién dong
lai khéng c6 bién phap xur ly kip thoi nén khdng tmg pho dugc, san pham san
Xuat ra tiéu thy kho khan, dan dén khong tra dugc no dung han cho ngan hang.

Khéach hang sir dung vén vay sai muc dich, khong dang véi phuong 4n san
xuat kinh doanh di dé ra. Nhiéu khach hang ding tién vay duoc dau tu vao
nhitng ké hoach san xuat c6 rai ro cao nham tim kiém nhiéu lgi nhuan, sir dung
vdn cua ngan hang dé vui choi, dau tu vao tai san ¢ dinh, kinh doanh bat dong
san nén khdng tra duoc no cho ngan hang. Trong thuc té, cd nhiéu trudong hop
khéch hang lap phuong an kinh doanh (thyc chat 1a phuong 4n kinh doanh gia,
tham chi nho tu van 1ap phuong 4n kinh doanh chi dé rat dugc tién cua ngan
hang) c6 veé rat hidu qua, ky két hop dong kinh té chitng minh dau vao, dau ra rat
kha thi, tai san thé chap rat cy thé nhung dén khi vay duoc von ngan hang lai
khong kinh doanh, cho vay lai hoic bo trén dé chiém sé tién vay.
1.3.3.3 Nhdn t6 thudc vé méi truong

- Moi truong phap ly

Cac nhan t phép ly bao gom tinh dong bo cua hé théng phap luat. Tinh
day du va théng nhat cua cac vin ban dudi luat, ddng thoi gan lién véi qué trinh
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chap hanh phép luat va trinh d6 dan tri.

Thuce tién kinh té thi trudng qua nhiéu nim da c6 da co so két luan rang:
phap luat da tré thanh bo phan khdng thé thiéu duoc trong nén kinh té thi truong
c6 su diéu tiét cua Nha nudc. Khong c6 phéap luat hay phap luat khdng phi hop
véi nhitng yéu cau phat trién cua nén kinh té thi truong thi moi hoat dong trong
nén kinh té thi truong khong thé troi chay duoc. Phéap luat c6 mot nhiém vy hét
stc to 16n trong viéc tao ra mot méi truong phép Iy cho hoat dong san xuét kinh
doanh dugc thuan tién va dat hiéu qua kinh té cao, 1a co s dé giai quyét moi
tranh chap, khiéu nai xay ra. Do d6, yéu té phéap luat cé vi tri hét sirc quan trong
d6i véi hoat dong cia NHTM néi chung va hiéu qua tin dung n6i riéng. Chi c6
trong diéu kién cac chu thé tham gia quan hé tin dung tuén thu, chap hanh phép
luat mot cach nghiém chinh thi quan hé tin dung méi mang lai hiéu qua, loi ich
cho ca 2 bén va chat luong tin dung méi dugc bao dam.

- Méi truong kinh té

Nhu cau tin dung trong nén kinh té phy thudc rat nhiéu vao sy ting trudng
ctia nén Kinh té. Mot nén kinh té dang trong giai doan ting truong on dinh, moéi
truong kinh doanh thuan loi, nhu cau tiéu ding va san xuét cta dan cu ting lam
cho nhu cau tin dung ¢4 nhan trong giai doan nay 1a rat cao. Ngan hang ciing d&
dang cho vay vi kha niang gip rui ro mét von 1a thap. Tréi lai, trong giai doan kinh
té tri tré, giam phat, that nghiép cao, dau tu khong mang lai hiéu qua, dé that bai
hodc néu c6 thanh cong thi chua chic thu nhap dé di cao bang tién guri ngan hang
cung ky han. Thay vi ddu tu vao san xuét hodc tiéu dung thi cic c4 nhan c6 xu
huéng tiét kiém dé& huong 13 nhiéu hon. Ngan hang khong cho vay duoc ciing
khong thé khong nhéan tién gui cta khach hang, hoat dong ctia ngan hang bi tri tré,
vbn ctia ngan hang nam trong tinh trang bi & dong khong cho vay duoc.

Khong chi tinh hinh kinh té trong nudc ma tinh hinh kinh té thé giéi ciing
c¢6 anh hudng t6i hoat dong tin dung ciia ngan hang. Khi thi truong thé gidi bién
dong manh s& anh huéng dén tam ly cua nguoi dan, tir d6 ciing anh huéng dén
nhu cau vay tiéu ding ciing nhu vay san xuét.

Mot nén kinh té 6n dinh thi s& tao diéu kién luu thong hang hoa va cac
vong quay tién té cling tr61 chay va lam cho hoat dong tin dung thuan lgi. Nguoc
lai, khung hoang l1am cho qua trinh thuc hién tin dung ctia cac NHTM va cac ké
hoach tra ng vay bi anh huéng. Trong trudng hop nay chat luong tin dung chi

con chi yéu phu thudc vao kha nang quan Iy caa ban than cac NHTM.
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M6t x3 hoi mudn ton tai va phat trién thi nén kinh té dut khoat phai c6 ting
trudng. Vo1 muc ti€u 1a tang trudng thi di do1 voi nd 1a mot mac lam phat vira
phai dé co thé kich thich dau tu va cac nhu cau tin dung. Xét vé quy mé thi viéc
dap tmg cac nhu cau tin dung & mot mirc d6 nao d6 cé tac dung dén ting truong
kinh té, song néu mo rong ra vugt muc gioi han can thiét s& co tac dong nguoc
lai khi ma gia ca s& tang 1én, xay ra lam phat c6 thé khong kiém soat duoc. Luc
nay, chic chan khong chi nén kinh té bi anh huéng ma trudc mit cac NHTM
cling bi thiét thoi khi thu vé cac dong tién khong con nguyén gia tri ban dau,
chat lwong tin dung ciing bi suy giam. Thém vao d6 bat ky mot su wu tién trong
chinh sach vé mot nganh, mot linh vyc nao d6 nhu bdo vé moi truong, bao dam
phat trién bén viing... trong nén kinh té cling anh hudong khong nhé dén quy mo,
chat luong tin dung.

- MOi truong chinh tri

MBoi truong chinh tri 6n dinh 1a tién dé cho viéc phat trién kinh té, 6n dinh
doi séng ciia dan cu. Trong diéu kién d6 thi mai c6 thé phat sinh ciing nhu phat
trién cac nhu cau vay von san xuat hay tiéu ding ca nhan. Trong nén chinh tri 6n
dinh thi niém tin cua c4 nhan vao Nha nudc va Ngan hang ciing cao hon nén
quan h¢ tin dung s€ dé dang duogc xac 1ap hon. Nguoc lai, trong nén chinh tri bat
6n, ¢ ndi chién hay chién tranh xay ra thi kinh té kho phat trién duoc, dan dén
nhu cdu tin dung ciing nhu mirc d6 tin nhiém giita ngan hang va khach hang
giam sat nén hiéu qua tin dung ciing giam di nhanh chéng. Do vdy, mot ché do
chinh tri on dinh 1a diéu kién can thiét dé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay
ca nhan cua ngan hang.

- Moi truong xa hoi:

Céc yéu t6 xa hoi anh hudng tryuc tiép t6i chat lugng tin dung 14 cac nhéan t6
tryc tiép tham gia quan hé tin dung. D6 1a ngudi giri tién, nguoi vay tién va
NHTM. Tin dung c6 nghia la su vay muon dua trén co sé long tin va su tin
nhiém. Diéu d6 c6 nghia 1a quan hé tin dung 1a su két hop giira 3 yéu t6: nhu cau
cia khach hang, kha ning cta ngan hang va su tin tuong 1an nhau giita ngan
hang va khach hang. Vi viy, chat luong tin dung phu thudc vao ca 3 yéu to:
khach hang, ngan hang va sy tin nhiém. Trong d6 sy tin nhiém 1a chiéc cau ndi
gitra khach hang va ngan hang: sy tin nhiém cuia ngan hang cang cao thi thu hat
khach hang cang 16n va ciling nhu vay, vdi mdt khach hang c¢6 sy tin nhi€ém cua

ngan hang s€ dé dang dugc vay von cua ngan hang thuong xuyén, co6 thé con duoc
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hudng mot mirc 14i suit wu déi hon cac dbi tuong khac.

Ngudi vay dén véi ngan hang véi mong muén nhu cau vay cua minh duoc
dap tmg dé c6 duoc mot khoan tin dung st dung trong muc dich san xuét kinh
doanh hay tiéu ding ctia minh véi su xac dinh rd rang khdi luong tién vay, thoi han
vay va 1ai sudt. Néu nhu cau cta khach hang duoc chip nhan trong mot thai do
niém né va thu tuc don gian, nhanh chong thi chic chin s& thu hut dwgc nhiéu
khéach hang, tao diéu kién cho hoat dong tin dung duoc thuan loi, chét luong tin
dung dugc bao dam.

Ngoai ra con phai ké dén mot sb yéu t6 anh hudng dén hiéu qua tin dung nhur:
dao dirc x4 hoi ¢ lién quan dén rui ro tin dung. Trong truong hop loi dung 1ong tin
dé ltra dao, hoic do diéu kién sdng con kho khin hodc do trinh d6 dan tri chua cao,
kém hiéu biét dan dén chua hiéu ding ban chat hoat dong ctia ngan hang noi chung
cling nhu hoat dong tin dung néi riéng, lam in kém hiéu qua, nhiéu khi khong phat
huy 6t chire nang ctia cac phuong tién tin dung trong ngan hang,

Bén canh d6 1a cac bién dong kinh té, chinh tri, x& hoi & cac nudc trong khu
vuc ciing nhu trén thé giéi cling anh hudng dén hiéu qua hoat dong tin dung. Trong
tinh hinh hién tai, bat ky mot quoc gia nao trén thé gidi cling déu dat minh trong
hop tac toan dién véi cac nude khéc nhau trén thé gidi, cac quan hé kinh té- xa hoi
duoc mé rong, theo d6 14 loai hinh doanh nghiép da qudc gia cling ngay cang ting
vé s6 luong va quy md hoat dong. Vi vay, moi su bién dong vé kinh té, van hoa, xa
hoi & nude ngoai déu cd anh huong téi tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi trong
nude va ciing anh huéng dén hiéu qua hoat tin dung. Ngoai ra, hiéu qua tin dung
con phu thudc vao nhiéu yéu té moi trudng nhu thoi tiét, dich bénh... ciing nhu cac
bién phéap tich cuc bao vé va cai thién méi treong sinh thai.

Két ludn chwong 1: Trén ddy 13 phan ly luan co ban vé hoat dong tin dung
trong NHTM bao gom khai niém, vai tro cua tin dung, phan loai tin dung va cac
van dé lién quan t&1 hi€u qua hoat dong tin dung nhu quan niém vé hiéu qua
hoat don tin dung, céc chi tiéu danh gid hiéu qua va cac nhan td anh hudng téi
hoat dong tin dung tai ngan hang. D6 13 nhiig nén tang 1y luan lam co so dé
phan tich, danh gia thuc trang hoat dong tin dung cling nhu viéc dé ra cac giai

phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai chi nhanh.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG TiN DUNG
TAI NHTMCP PHAT TRIEN TP. HO CHI MINH CHI NHANH
HAI PANG
2.1 Khai quat vé Ngan hang TMCP Phéat Trién TP. H6 Chi Minh Chi
nhanh Hai Piang
2.1.1 Ngan hang TMCP Phét Trién TP. Hé Chi Minh

Ngan hang TMCP Phat Trién TP. H6 Chi Minh (HDBank) duogc thanh lap
ngay 04/01/1990 theo Quyét dinh sé 47/QD-UB ngay 11/02/1989 cia UBND
TP. H6 Chi Minh véi vén diéu 18 ban dau 1a 3 ty dong va la mét trong nhiing
ngan hang TMCP dau tién caa ca nudc. LAy st ménh “phat trién nha & va chinh
trang d6 thi, gop phan xay dung TP. H6 Chi Minh vin minh hién dai” 1am muc
tiéu hoat dong va phat trién, HDBank c6 chirc nang thuc hién kinh doanh téng
hop, da dang trong linh vuc nha &; kinh doanh tién té, tin dung théng qua viéc
dau tu von, cung tng tin dung va dich vy nha; tap trung huy dong vén va quan
ly tit ca cac ngudn von dé phuc vu chuong trinh phat trién nha & va chinh trang
d6 thi; tu van cho UBND TP. H6 Chi Minh vé chuong trinh, ké hoach phat trién
nha va chinh trang do6 thi.

Trong xu thé hoi nhap cua nganh tai chinh ngan hang Viét Nam dé phat trién
va hoi nhap kinh té toan cau, HDBank di thyc hién thanh cong giai doan 1
(2009 — 2010) cua du an Tai cau tric (2009 — 2012) nham muc tiéu xay dung
HDBank thanh mot ngan hang ban lé, da nang, tiép can cac chuan muc quéc té
trong quan ly; ting cuong ning luc tai chinh; phét trién cong nghé hién dai; xay
dung va phat trién ngudn nhan luc vitng manh, chuyén nghiép; cung cap céc san
pham da dang, tron g6i voi chat luong cao dap tng thoa man yéu cau cta moi
d6i twong khach hang. Song song véi viéc xay dung ngan hang ban l¢, HDBank
budc dau xay dung mo hinh ngan hang dau tu dé t6i da hoa hiéu qua kinh doanh
von.

Qua hon 20 nam hoat dong, HDBank da dat dugc nhitng két qua quan trong
sau: Von diéu Ié tang tir 3 ty I&n 8.100 ty dong; lao dong tir 50 ngudi nay ting
Ién hon 2.500 nguoi. Mang ludi hoat dong khdong ngirng mé rong, tir 1 tru s¢
ban dau , dén nay HDBank c6 gan 200 diém giao dich trén toan qudc, cd mit tai
hau hét cac trung tdm kinh té 16n cua ca nudc.
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2.1.2. Ngan hang TMCP phat trién TP. Hé Chi Minh chi nhanh Hai Ding

Chi nhanh HDBank Hai Ding, c6 tru so tai s6 02, 16 22A, dudng L& Hong
Phong, Phuong Dong Khé, Quan Ngd Quyén, Hai Phong. La mét trong nhiing
chi nhanh méi duogc thanh lap trén dia ban Hai Phong. Chi nhanh Hai Pang ra
dap wng yéu cau cap thiét cua viéc mo rong mang ludi hoat dong kinh doanh va
da dang hoa céc loai hinh dich vu caa HDBank, dua cac dich vu cua HDBank
dén khéach hang thuan loi hon d6i vai khu vuc khach hang giau tiém niang & phia
Bic, dic biét 1a Hai Phong.

Trong hoat @ong kinh doanh chi nhanh HDBank Hai Pang Iudn thuc hién
theo slogan “cam két loi ich cao nhat”, dap ung hop ly cao nhat nhu cau khach
hang vé cac dich vu va san pham caa ngan hang véi chat luong tét nhat, rai ro
thap nhat, chi phi thap nhat. Nho su phdi hop tao diéu kién kinh doanh cua
khach hang, nén hoat dong kinh doanh phuc vu cua chi nhanh HDBank Hai
Pang dam bao hiéu qua.

Nhiém vu cua chi nhanh HDBank Hai Dang la:

- Huy dong cac nguon vén nhan rdi tir cac thanh phan kinh té, cac To chic
tin dung, T6 chic phi chinh phu, dan cu, doanh nghiép, to chic nudc ngoai
bang DONG va ngoai té dé tién hanh cho vay ngan, trung va dai han ddi véi
moi t6 chirc, moi thanh phan kinh té va dan cu.
- Cung cip cac dich vu tai chinh: thu chi hd, thanh toan, chuyén tién trong
nudc va quéc té,. ..
- Thuc hién céc nhiém vu va chinh sach cia NHNN nham muc tiéu 6n dinh
va phat trién nén kinh té.

2.1.3 Co cau t6 chirc va chire ndng, nhiém vu cia cac phong ban

So @6 1: So' @6 bd may té chikc cia Chi nhanh HDBank Hai Ping

BAN GIAM POC
I I I I }

Phong Ph(‘)ng, Bo Qhan Bo Qhan
Quan ly hanh ke Phong B phan Kiém Tham
va hd tro toan-giao QHKH hanh soat sau dinh tai
tin dung dich -kho chinh ké toan san

quy
QHKH DN |« » QHKHCN

(Nguén: Phong hanh chinh, Chi nhanh HDBank Hdi Pang)
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Chirc nang nhiém vu ciia cac phong ban

- Ban Giam Pdc: Piéu hanh chi nhanh, dwa ra cac quyét dinh va dinh huéng

muc tiéu cho chi nhanh theo muc tiéu chung cua toan Ngan hang. Gém mot

Giam dbc va mot Pho Giam déc.

Giam ddc: La nguoi lanh dao toan ngan hang, chi dao cac phong ban chire ning.
Giam doc chiu trach nhiém trude Nha nuée, Ngan hang Cong thuong Viét Nam
vé két qua hoat dong cua chi nhanh ngan hang.

Ph6 giam dbc: La ngudi gidp viéc cho giam ddc, thay mat giam déc thuc hién
cac cong viéc khi giam dbc di vang ddng thoi co quyén ra quyét dinh cho cac
phong ban trong pham vi chiu trach nhiém.

- Phong Ké toan giao dich va kho quy: Gom cé Giao dich vién: giao dich véi
khach hang; Bo phan ngan quy: thu chi tién mat; Bo phan ké toan noi bo: Thuc
hién chi tiéu, thanh toan néi bo trong ngén hang. La phong nghiép vu thuc hién
cac giao dich truc tiép véi khach hang. Céc nghiép vu va céc cong viéc lién quan
dén codng tac quan ly tai chinh, chi tiéu noi bo tai chi nhanh. Cung cip céc dich
vu ngan hang lién quan dén nghiép vu thanh toan, xtr Iy hach toan céc giao dich.
Quan Iy va chiu trach nhiém di voi hé thong giao dich trén may, quan Iy tién
mat dén ting giao dich vién theo ding quy dinh cia NHNN va cia HDBank.
Thuc hién nhiém vu tu van cho khach hang vé str dung céc san pham dich vu
cua ngan hang.

- Phong Quan hé khach hang (Quan hé khach hang doanh nghiép va Quan
hé khach hang ca nhan): thuc hién tim kiém, chim soc va mé rong mang luéi
khach hang. La phong nghiép vu tryc tiép giao dich vai khach hang la cac doanh
nghiép, ca nhan dang c6 quan hé tin dung tai phong, dé khai thac von bang VND
va ngoai té. Thuc hién cac nghiép vu lién quan dén tin dung, quan Iy cac san
pham tin dung phi hop vai ché do, thé Ié hién hanh va hudng dan cia HDBank.
Quang céo, tiép thi, giéi thidu va ban cac san pham dich vu ngan hang cho cac
doanh nghiép, ca nhan dang c6 quan hé tin dung.

- B6 phan Quan ly va hd tro tin dung: Lap, quan ly , kiém soét va luu trir cac
hd so cho vay, tai san bao dam. ..

- B6 phan hanh chinh : La phong nghiép vu thuc hién cong tac to chac va
dao tao can bo,thuc hién cac ché do cho ngudi lao dong tai chi nhanh theo ding
chu truong chinh sach cua Nha nude va quy dinh cua HDBank. Thyc hién chi
tiéu trong ngan hang dam bao cho ngan hang hoat dong binh thuong.
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- B0 phan Kiém soét sau ké toan: Kiém soat ching tir giao dich cua toan chi
nhanh, dam bao cac hoat dong dang lam dung theo cac quy trinh, quy dinh cua
Ngan hang va phap luat caia NHNN.

- B6 phan Tham dinh tai san: Dinh gi4 céc tai san thé chap trudce khi cho vay.
2.1.4 C&c hoat dong co bdn tai chi nhanh

Cac dich vu co ban ma Ngan hang dang thuc hién 1a: Nhan tién giri, cho vay,
cung cap céc tai khoan giao dich va thyuc hién thanh toan.

- Hoat d6ng nhan tién gii: Chi nhanh HDBank Hai Piang hiéu rang dé kinh
doanh duoc thi ngan hang can c6 vén, va ngudn von quan trong la tir huy dong
vén trong dich vu nhan tién giri. Ngan hang nhan tién gui caa khach hang tir cac
khoan tién gui tiét kiém, tién gui thanh toan. Bé dap tng moi nhu cau cua nhan
dan ngan hang da dua ra nhiéu hinh thic gui tién tiét kiém nhu gui tién tiét kiém
khong ki han, gui tién tiét kiém cd ki han, trong d6 c6 cac ki han 1thang, 3
thang, 6 thang, 12 thang....

- Hoat dong cho vay: Pay duoc coi la khoan sinh loi cao tai chi nhanh
nhung di kém vai nd 1a rii ro cling cao nén chi nhanh ngén hang ludn chu trong
trong viéc tham dinh cac mon vay. Céac khoan cho vay ciia Ngan hang thuong 13
cac khoan cho vay thuong mai, cho vay tiéu dung bén canh d6 ngan hang con tai
tro cho cac du an mang lai hiéu qua kinh té...

- Céc hoat dong dich vy thanh toan va ngan quy: Do dic diém dia ban
hoat dong caa ngan hang co nhiéu cac doanh nghiép, cong ty, cac kinh té ca theé,
tap thé nén nhu cau thanh toan khong ding tién mat 14 mot tiém nang 16n. Mat
khac, do tién ich cuia viéc thanh toan khong ding tién mat (an toan, nhanh
chong, chinh xéc, tiét kiém chi phi) da gop phan rat ngan thoi gian kinh doanh
va nang cao thu nhap cho khach hang. Piéu nay da duoc ngan hang tan dung
dua vao hoat dong kinh doanh ciia minh cac dich vu thanh toan khdng dung tién
mat. Cac gdi san pham cha yéu ma ngan hang cung cap trong dich vu nay Ia:
thanh toan bang séc, ay nhiém chi, nho thu, thé.

- Dich vu khéc: Chi nhanh Hai Piang da dang ting budc tién tgi mo hinh
ngan hang hién dai, thuc hién kinh doanh da ning, cha trong phat trién cac san
pham dich vy méi nhu Phone banking, Home banking, cac dich vu chuyén tién
nhanh nhu Western Union,... Bén canh d6, HDBank Hai Pang la mdt trong
nhitng ngan hang thuc hién rat tét viéc thu, chi hd cac don vi khac nhu: Vietjet
air, truong dai hoc Hang Hai, dién luc EVN, dién thoai vinaphone, mobifone,
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viettel, bao hiém Prudential, Bao Viét, Manulife, ...

2.1.5 Két qud hoat déng kinh doanh tgi chi nhanh HDBank Hdi Ding giai
dogn 2011- 2013

Bang 1: Két qua kinh doanh Chi nhanh HDBank Hai Ping giai doan 2011-

2013

Pon vi: triéu dong

So sanh
Chi tiéu 2011 2012 2013 2012 - 2011 2013 - 2012

Sé6 tien % S6 tien %

Tong thu
nhap 45.682,93 | 52.272,74 | 60.818,16 6.589,81 | 14,43 | 8.545,42 | 16,35
Ta;ﬁfhi 46.189,08 | 51.203,49 | 57.536,16 5.014,41 | 10,86 | 6.332,67 | 12,37
Loinhuan | (506,15) | 1.069,25 | 3.282,00 | 1.5754 - | 2.212,75 | 206,94

(Nguon: Béo cdo tai chinh ngan hang TMCP phat trién TP. Hé Chi Minh chi
nhanh Hdi Pang)

Nhin vao bang sé liéu trén cho thay tong thu - tong chi caa chi nhéanh
HDBank Hai Pang ngay mét ting, muc ting cua tong thu 16n hon mic ting cua
tang ctia tong chi nén chénh léch thu chi cua chi nhanh ngan hang ciing ting 1én
qua cac nam.

Niam 2012 ting so v6i nam 2011: Tong thu tang 6.589,81 triéu dong tuong
tmg tang 1én 14,43% lan. Con chi ting 1én 5.014,41 triéu dong tuong tng
10,86%. Loi nhuan tang 1én 1.575,4 triéu dong.

Nim 2013, loi nhuan cua ngan hang van tiép tuc tang thém 2.212,75 tri¢u
dong, toc do tang nhanh hon so v&i nam 2012. Piéu nay duoc thé hién qua tong
thu nam 2013 ting so v&i 2012 14 16,35 %, tong chi ting 12,37%.

Loi nhuan caa chi nhanh tang qua cac nam. Nam 2011, lgi nhuan cua chi
nhanh am do chi nhanh méi di vao hoat dong nén chua co nhiéu khach hang,
chinh sach quan 1y, co cau té chire chwa hoan thién. Nam 2012, chi nhanh di dat
muc lgi nhuan trudc thué thu nhap doanh nghiép 1.069,25 triéu déng, nam 2013
tiép tuc tang gap 3 l1an loi nhuan nam 2012, 1én mirc 3.282 triéu dong. Loi nhuan
nam 2012 ting so voi nam 2011 1a do tong chi phi ting 5.114,41 triéu, ddng
trong khi tong thu nhap ting 6.795,77 triéu dong. Tuong tu, loi nhuan nam 2013
tiép tuc tang 1a do chi phi ting 6232,67 triéu dong trong khi doanh thu ting tdi
7.839,79 triéu dong.

Sinh vién: Vii Thi Mén- Lop: QT1501T 24




Trudng Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tot nghiép

Nhin chung, tinh hinh doanh thu va lgi nhuan caa chi nhdnh HDBank Hai
dang dang c6 xu hudng tang mac du chiu anh huong tiéu cuc tir nhitng khé
khan cta nén kinh té, chinh sach thét chat tién té cia NHNN, va sy canh tranh
gay gat tir cic NHTM trén cung dia ban. C6 dugc két qua d6 1a chi nhanh da dé
ra nhitng giai phap hop ly, kip thoi ting doanh thu, giam chi phi va tang lgi
nhuan.
2.1.5.1 Hoat déng huy déng ven tién giri

Dbi vé6i bat ki doanh nghiép nao muén hoat dong kinh doanh dugc thi phai
c6 von, bai vi vén 1a diéu kién quan trong chu yéu dé quyét dinh kha ning kinh
doanh. Bic biét, ddi véi ngan hang vén 1a co sd dé cac NHTM t6 chirc moi hoat
dong kinh doanh caa minh. Pic trung cua hoat dong ngan hang 1a di vay dé cho
vay nén von khdng chi 1a phuong tién kinh doanh ma con 1a ddi tuong kinh
doanh cha yéu, quy md von quyét dinh dén quy mé caa hoat dong tin dung va la
tién dé cho ca&c NHTM canh tranh trén thi truong.

Chi nhanh HDBank Hai Pang luon xac dinh huy dong von 1a khau mo
duong, 14 co s& dam bao cho hoat dong kinh doanh ciia ngan hang phat trién.
Bai vay, mat bang von cia ngan hang luén duge dam bao viing chiac ngay mot
tang truong.

Trong nhitng nam qua chi nhanh HDBank Hai Pang vai viéc da dang hoa
cac hinh thuc, céc bién phap, cac kénh huy déng von di thu hat mot luong tién
nhan ri tir moi thanh phan kinh té ¢am bao dap tmg du vén cho nhu cau kinh
doanh.
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Bang 2: Co ciu huy ddng vén tai chi nhanh HDBank Hai Ping giai doan 2011-2013

Pon vi: triéu dong

2011 2012 2013 2012- 2011 2013- 2012
Chi tié Ty Ty Ty TV Ty
iéu
l Y Y Y A 42 Tylé Y A 42 Ty lé | tron
.. |trong . trong ., .. |trong| Sotién trong So tieén
Gia tri Giatri Giatri (%) (%) g
(%) (%) (%) (%)
(%)
Theo ky hgn
Tiéen guri
khong ky han | 52.291,80 | 27,50 | 95.417,06 | 28,04 | 170.866,22 | 27,64 | 43.125,26 | 82,47 | 0,54 | 75.449,16 | 79,07 | -0,40
Tien giri co ky
han 137.860,20 | 72,50 | 244.872,04 | 71,96 | 447.318,38 | 72,36 | 107.011,84 | 77,62 | -0,54 | 202.446,34 | 82,67 | 0,40
Theo logi tién
VND 177.678,03 | 93,44 | 326.269,19 | 95,88 | 574.169,86 | 92,88 | 148.591,16 | 83,63 | 2,44 | 247.900,67 | 7598 | -3
Ngoai té quy
b 12.47397 | 6,56 | 14.019,91 | 4,12 | 44.014,74 | 7,12 | 154594 | 12,39 | -2,44 | 29.994,83 | 213,94 | 3
0
26
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2011 2012 2013 2012- 2011 2013- 201
Chi tiéu ; ; : Ty Ty
trzﬁ t.I,ry] tr?ry\ sétign | WVIEItron | geyiany | TYIE | tren
Giatri | )g Giatri | )9 Giatri | g )9 %) | ¢ %) | g
i ’ i (%) (%)
Theo doi tirong
1.Tién guri cua
TCKT 38.410,70 | 20,20 | 74.727,49 21,96 | 136.989,71 | 22,16 | 36.316,78 | 94,55 | 1,76 | 62.262,22 83,32 | 0,20
- DN ngoai quéc
doanh va cac d6i
tuong khac 29.487,90 |76,77 | 57.652,26 | 77,15|110.673,98 | 80,79 | 28.164,36 | 95,51 | 0,38 | 53.021,73 91,97 | 3,64
- DN quoc
doanh 8.216,05 21,39 | 15.446,17 20,67 | 24.548,56 17,92 | 7.230,12 88,00 | -0,72 | 9.102,38 58,93 | -2,75
- DN c¢6 von dau
tur
nudc ngoai 706,76 1,84 | 1.255,42 1,68 | 1.767,17 1,29 | 548,66 77,63 | -0,16 | 511,75 40,76 | -0,39
2. Tién guri cua
c4 nhan 113.820,3
151.741,30 | 79,80 | 265.561,61 | 78,04 | 481.194,89 | 77,84 | 2 75,01 | -1,76 | 215.633,28 81,20 | -0,20
Téng cong 190.152,0 | 100 | 340.289,1 | 100 618.184,6 100 | 150.137,1 | 78,96 - 277.895,50 | 81,66 -
(Nguon: Béo céo tai chinh ngan hang TMCP phaét trién TP. Hé Chi Minh chi nhanh Hdi Pdng)
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Theo bang tdng hop trén ta thay tong sé tién guri ctia chi nhanh tang lién tuc
trong 3 nam qua. Cu thé nim 2012 tang 150.137,1 triéu dong twong duong
78,96% so0 v&i nam 2011, ndm 2013 ting 277.895,5 triéu dong twong duong
81,66%.

Theo ky han huy dong von:

-Tién guri khdng ky han nim 2012 so v6i nam 2011 ting 43.125,26 triéu
ddng (82,47%) dén nam 2013 ting 75.449,16 triéu dong (79,07%).

-Tién gui c6 ky han ting lién tuc trong giai doan 2011- 2013, Nam 2012
tang 107.011,84 triéu dong twong duong 77,62%, ndm 2013 ting 202.446,34 triéu
ddng twong duong 82,67%.

Xét vé ty trong cac loai tién gui cling c6 su bién dong qua cac nim nhung
nhin chung tién giri c6 ky han chiém ty trong rat cao. Cu thé la 72,50% nam
2011, 71,96% nam 2012 va nam 2013 dat ty 1€ 72,36%. biéu nay tao cho chi
nhanh HDBank Hai Pang su 6n dinh va cha dong trong viéc diéu hanh va quan
ly kha nang thanh toan.

Theo logi tién:

Vé gia tri thi luong tién huy dong ca VND va ngoai té quy doi dé ting. Cu
thé 1a VNP nam 2012 tang 148.591,16 triéu dong twong duong 83,63%, nim
2013 ting 247.900,67 triéu dong tuong duong 75,98%. Ngoai té quy ddi nim
2012 tang 1.545,94 triéu dong twong duong 12,39%, nim 2013 ting 29.994,83
triéu dong twong duong 213,94%.

Vé ty trong thi von huy dong bang VND ludn chiém ty trong cao hon .
Nam 2011 1a 93,44%, nam 2012 13 95,88% va nam 2013 1a 7,12%. Diéu nay la
hoan toan hop ly vi hién nay da phan céc khach hang cua doanh nghiép la c4c to
chuc ca nhan hoat dong kinh doanh trong nudc.

Theo doi twong khach hang: hoat dong huy dong vén cua chi nhanh
HDBank Hai Pang dugc trién khai qua hai nhom khéach hang 1a ca nhan va to
chuc kinh té. Trong d6 tién gui cua nhom khéach hang ca nhan ludn chiém ty Ié
hon (nam 2011 1a 79,8%, nam 2012 1a 78,04% va nam 2013 1a 77,84% trén téng
sb tién gui), tién gui cua cac td chac kinh té chiém ty 16 nho hon nhung ¢ xu
huéng ting nhe vé ty trong trong tong tién gui (nam 2011 13 20,2%, nam 2012 13
21,96% va nam 2013 1 22,16% trén tong so tién giri).

Cac san pham huy dong danh cho khéach hang cé& nhan tiéu biéu cé thé ké

dén nhu sau:
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- Tién gui 13i suat liy tién: véi mot sé tién nhat dinh, khach hang dwoc
huong 13i suat liy tién trén sb tién thuc gui. SH tién gui cang nhiéu 14i suét
khach hang dugc huong cang cao.

- Tiét kiém bac thang: tuong tu nhu tién giri l4i suat liy tién, khach hang
duoc 13i suat cao khi gui ky han dai. Hién nay san pham nay da cham dat theo
dang quy dinh cia NHNN.

- Tiét kiém Da Loi: 1a mot trong nhitng san pham cha dao cho dong san
pham huy déng nim 2012. V6i wu thé tao sy linh dong cho san pham bang giai
phap rat vén va lai linh hoat, tiétkiém Da loi khong chi tdi da hoa thoi han gui
tién cua khach hang ma con giai quyét duoc van dé vé ngudn vén trung dai han
ctia HDBank. Ngoai ra, san pham con noi bat véi 1di suat canh tranh va linh hoat
theo su thay do6i cua thi truong cling cac gia tri cong thém khac. Pay da 1a mot
trong nhitng san pham chu lyc caa HDBank véi s6 du chiém hon 85% tong s6
du huy dong KHCN. HDBank dang diéu chinh san pham nay nham phu hop
honvéi nhu cau cua khach hang, quy dinh cia NHNN va muc tiéu kinh doanh
cua HDBank.

Trong nhdm khéch hang 1 t6 chie kinh té, tién guri caa cac doanh nghiép
ngoai quoc doanh déng vai trd quan trong nhat, nd luén chiém ty 1¢ rat cao (ndm
2011 1a 76,77%, nam 2012 1a 77,15% va nam 2013 1a 80,79% so véi tong sb
tién giri cua cac to chuc kinh té). Tién gui cua cac doanh nghiép quéc doanh
chiém ty 1€ it hon ( nam 2011 la 18,74%, nam 2012 1a 21,39%, nam 2013 1a
17,92% trén tong soé tién guii cua cac to chuc kinh té). Tién gui cua cac doanh
nghiép qubc doanh c6 xu huéng giam vé ty trong do cac doanh nghiép nha nuéc
dang c6 xu huéng co phan hda. Tién gui tir cac doanh nghép ¢ von dau tu nuéc
ngoai chiém ty 1é rat thap, chi dao dong tir 1,29% dén 1,84% trén tong sb tién
gui cua cac to chic kinh té vi hau hét cac doanh nghiép nay chi mé tai khoan
thanh toan ma chi nhanh chua cung cap hoat dong thanh toan quéc té nén khong
thu hut duoc nhiéu tién gui thanh toan tir d6i twong nay.

Vén huy dong tién giri ting nhanh qua cac nam da thé hién dugc su nd luc
khéng ngung trong viéc cai thién, mo rong cac hinh thic huy dong nhu: Tiét
kiém c6 Ki han, tiét kiém khong ki han, tiét kiém huong 1i bac thang, tiét kiém
gop, tiét kiem du thuong, tiét kiém tich liy, tién kiém da loi....\V&i cac hinh thic
tra 13i nhu: tra 13i trudc, tra 13i sau, tra 13i dinh ky, 13 nhap gdc, d gép phan da
dang hda cac san pham huy dong von, da gop phan dap ng nhu cau gui tién cua
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khach hang. Bong thoi, qua d6 di thé hién dugc phan nao su ¢ ging cb gang
ctia ngan hang trong viéc tich cuc tim kiém, chim soc khach hang chién lugc c6
ngudn tién guri 16n vé hoat dong tai chi nhanh.
2.1.5.2 Hoat dong tin dung

Pi d6i voi cach d6i moi huy dong nguon vén, chi nhanh HDBank Hai
Pang khdng ngiing mé rong tin dung dau tu vao cac thanh phan kinh té. Trong
dau tu luén dam bao thuc hién ding quy trinh nghiép vu, cac quy ché cua nganh,
vén vay sir dung dung muc dich c6 hiéu qua. GOp phan cho cac doanh nghiép,
cdng ty, cac kinh té ca thé, tap thé co du von phét trién san xuat, mo rong san
xuat kinh doanh

Bang 3: Hoat dong cho vay tai chi nhanh HDBank Hai Pang giai doan

2011-2013
Pon vi : triéu dong
Chi tiéu Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013
Doanh s6 cho vay 158.378,8 251.569,4 529.558,6
Tong s moén vay 1250 1.779 2.092
Sén tién trung binh
<) 126,7 141,41 253,14
cho vay moi luot

(Nguon: Bao cdo tai chinh ngan hang TMCP phat trién TP. Ho Chi Minh chi
nhanh Hdi Pang nam 2012, 2013)

Viéc dau tu vén tin dung tai chi nhanh tang truong nhanh trong nhiing
nam gan day. Tong doanh sé cho vay cta cac nam 2011, 2012, 2013 ting kha
manh da thé hién duoc quy md cua chi nhanh ngan hang dang duoc ma rong.
Tong doanh sb cho vay nam 2011 méi chi l1a 158.378,8 triéu dong dén nim
2012 tang 1én dén 251.569,4 triéu dong nhu vay ting 1én gan 1,6 lan, tong sb
tién ngan hang cung ung cho khach hang ting 1én mot luong kha 16n dé dap tng
nguon tién cho céc doanh nghiép va ho san xuat trang trai chi phi bién dong thi
truong, dic biét cac doanh nghiép dé bu dip vao nguén vén luu dong, viéc gia
ca bién dong, phuc hdi va mé rong san xuat kinh doanh....Dén nim 2013, tong
doanh sé cho vay tiép tuc ting manh, dat 14 529.558,6 triéu dong ting 1én gap
2,1 1an so vé&i nam 2012.

S6 tién cho vay trung binh mdi luot ciing ting 1én: nam 2011 ting 126,7
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triéu dong/ luot, nim 2012 ting 14,71 triéu dong/ luot so véi ndm 2011 va ndm
2013 tang t6i 111,73 triéu ddng/ luot vay so véi nim 2012. Qua dé cho thay chi
nhanh ngan hang di dau tu cho vay duoc khoan vay 16n, cac khoan cho vay nho
Ié giam, diéu nay gilp cho chi nhanh giam thiéu dugc bét chi phi.
2.1.6 Quy dinh vé hoat dgng tin dung tai HDBank
2.1.6.1 Céac nghiép vu tin dung ma Ngdn hang dang thuc hién
- Cho vay ngan han timg lan
- Cho vay ngan han theo han mic tin dung
- Cho vay theo du 4n dau tu
- Cho vay hop vén
- Cho vay tra gop
- Cho vay theo han mtrc thau chi
- Cho vay theo han murc tin dung dy phong
- Cho vay thong qua nghi€p vu phat hanh va str dung thé tin dung
- Cho vay d6i voi nguoi lao dong di lam viéc c6 thoi han ¢ nudc ngoai.
2.1.6.2 Piéu kién cho vay
- Co6 du nang lyc phap 1y, nang lyc hanh vi dan su.
- C6 muc dich sir dung vén vay hop phap.
- C6 von tu c6 tham gia vao phuong 4n vay von.
- C6 ngudn thu nhap 6n dinh dam bao kha niang tra ng hét trong thoi han
cam két.
- Co6 TSBB cho mét s6 khoan vay phu hop véi quy dinh ciia ngan hang va
phap luat.
2.1.6.3 Léi sudt cho vay
Linh hoat, phu hop véi thoa thuan gitra khach hang va Ngéan hang ¢ ting
thoi ki,
2.1.6.4 Thoi han cho vay
Linh hoat, tly thuéc vao nhu cau thuc té caa khach hang.
2.1.6.5 Han muc cho vay
Linh hoat, pht hop vé&i nhu cau thuc té va kha ning tra no caa khéach hang
nhung van thun thia cac giséi han cho vay theo quy dinh cua phap luat va cua
HDBank:
- Téng du no cho vay cia T chirc tin dung d6i véi mot khach hang

khong duoc vuot qua 15% vén tu c6 caa TH chire tin dung. Truong hop nhu cau
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von caa mot khach hang vuot qua 15% von tu ¢ caa to chac tin dung hoic
khach hang c6 nhu cau huy dong von tir nhiéu nguon thi cac to chuc tin dung
cho vay hop vén theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Téng du no cho vay cia t chirc tin dung ddi véi mot nhém khach hang
c6 lién quan khong vuot qua 50% vén ty ¢6 ciia td chirc tin dung.
Chi nhanh HDBank Hai Pang dap tng:

- Tir 70-95% gia tri TSPB 1a gidy to ¢ gia do HDBank phat hanh.

- T6i 75% gia tri TSPB 1a bat dong san va dong san chinh 1 tai san hinh

thanh tir von vay néu 1a xe méi.
- T6i da khong qua 60 triéu dong ddi véi nhan vién, 200 triéu dong doi
véi cap quan Iy ngoai ngan hang.

2.1.6.6 Tai san dam bdo: Thugc quyén s¢ hiru cia khach hodgc bén thiz 3 bdo
1&nh.
Gom co:

- Gidy to ¢o gia: So tiét kiem, trai phiéu, cong trai, ki phiéu, co phiéu....

- Bat dong san: Quyén sir dung dat, quyén so hitu cong trinh trén dat. ...

- bong san: O t6, xe may, tau thuyén, may moc, thiét b.. .
2.1.6.7 Quy trinh cho vay tai HDBank

Giai doan 1: Huwéng ddn khach hang Idp hé so vay von, kiém tra tinh day
i, hop phap, hop 1é ciia hé so
Budc nay do can b tin dung thyc hién ngay sau khi tiép xtc khach hang.

- Pdi voi khach hang lan dau: huéng din khach hang dang ky thong tin,
diéu kién vay vén va tu van viéc thiét 1ap ho so .

- B6i v6i khach hang da co quan hé tin dung : kiém tra cac diéu kién vay,

bo hd so cho vay, hudng dan khach hang hoan thién hé so vay.

Sau do, can bo tin dung bao cao lanh dao va thong bao cho khach hang (
néu khong du diéu kén vay) tiép nhan ho so, kiém tra tinh day da, hop phép,
hop Ié€.

Giai dogn 2: Ngan hang tham dinh hé so vay vén va kha nang tra no (phan
tich tin dung)

Ngan hang nhan hd so vay vén cta khach hang gui toi, ngan hang tién
hanh tham dinh h so theo cac budc:

Budc 1: Kiém tra muc dich vay von caa khach hang.

- Kiém tra muc dich vay vén ctua phuong an du kién dau tu c6 phu hop
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dang ky kinh doanh.

- Kiém tra tinh hop phap caa muc dich vay vén.

- Déi vai vay von bang ngoai té, kiém tra muc dich vay dé phd hop quy
dinh quan ly ngoai héi hién hanh.

Budc 2: biéu tra, thu thap va tong hop thong tin vé khach hang vay vén
va phuong 4n kinh doanh .Thudng st dung cach phong van khach hang, xem tir

béo c4o tai chinh, dic biét chuyén vién tin dung dén noi san xuit cua cong ty
dé xem xét thuc té hoat dong caa khéach hang vay vén.

Giai doan 3: Ngdn hang xdc dinh cé&c chi tiéu cho vay ky két hop dong tin
dung véi khach hang (quyér dinh tin dung)

Sau khi phan tich tin dung, can b tin dung trinh chuyén cho trudng
phong tin dung béo c4o tham dinh dé trinh 1anh dao ngan hang :

Budc 1 : Xac dinh phuong thirc va nhu cau cho vay

Mtc cho vay: 1a mic vén vay ngan hang cé thé cho vay cao nhit ddi Véi
phuong phéap cho vay ting lan hoic 1a mic du no t6i da ddi véi phuong thirc
cho vay theo han muc tin dung.

- Thoi han cho vay: Cian ctr vao chu ky luan chuyén vén cia dé6i tuong
vay va kha nang tra ng cua khéach hang.

- L&i suét vay: La mac 13i cho vay do ngan hang va khach hang thoa thuan
phu hop véi quy dinh cia HDBank.

Budc 2 : Xem xét kha niang ngudn vén va diéu kién thanh toan caa ngan
hang

Buac 3: Phé duyét khoan vay

Budc 4: Ky két hop ddng, hop dong bao dam tién vay, giao nhan giay
to va tai san dam bao.

Giai doan 4: Gidi ngan, theo ddi, giam sat viéc si dung von vay

Sau khi da duyét cho vay, ngan hang mé cho mdi khach hang vay 1 tai
khoan cho vay dé hach toan cho vay va thu no (néu khach hang chua c6 tai
khoan tién vay).

- Cian cr vao hop ddng tin dung va tién do thuc hién phuong an san xuét
kinh doanh va dau tu xay dung co ban cta khach hang (c6 phat sinh nhu cau vén
thuc té), ngan hang tién hang giai ngan.

- Kiém tra va giam sat khoan vay 13 qué trinh thuc hién cac budc cong

viéc sau khi giai ngan nham hudéng dan, don doc nguoi vay st dung dung muc
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dich, co6 hi¢u qua s6 tién vay, hoan tra ng géc, 1ai vay dung han, déng tho1t thuc
hién céac bién phap thich hop néu ngudi vay khéng thuc hién ddy du, ding han
cac cam két,

- Ngan hang quy dinh viéc kiém tra, giam sat cac khoan vay duoc tién
hanh dinh ky hodc dot xuét voi 100% khoan vay, mot hay nhiéu lan tuy theo do
an toan cua khoan vay.

Giai dogn 5: Thu ng, thu 1ai, phiva xu ly phéat sinh

Viéc thu no dugc chi nhanh tién hanh theo ky han ng di ghi trong hop
ddng tin dung, khach hang c6 thé tra no truéc han va phai tra no khi dén han.
Néu khach hang khéng tra duoc no dén han,ngan hang s& xu ly theo nhiing
trueong hop sau:

- Do nguyén nhan khach quan, khach hang c6 van ban gidi trinh xin gia
han no, ngan hang cé thé xem xét cho gia han no, theo quy dinh trong quy ché
cho vay hién hanh cia HDBank, thoi han duoc gia han no t6i da bang mot ky
han no. Nhung do nguyén nhan khach quan thi thoi han qué han no t6i da khong
qua 12 thang d6i véi cho vay ngan han va tdi da nia thoi han cho vay di thoa
thuan trong hop dong tin dung ddi véi cho vay trung dai han.

- Do nguyén nhan cha quan, ngan hang sé chuyén ng quéa han va phat theo
muc 13i sut no qué han. Theo quy dinh hién hanh, 1ai suét phat ddi véi no qua
han bang 150% 13i suat cho vay.

- Néu khong c6 thoa thuan gia han no néu trén va khach hang khong co
thién chi tra ng cho ngan hang thi ngan hang c6 quyén ban tai san thé chap, cim
cd dé thu hdi ng. Viéc chuyén nhuong, ban tai san thé chép, cam cb dé thu hoi
vbn trong thoi gian nhat dinh theo quy dinh ciia phéap luat.

- Néu ba truong hop trén hai bén khong thoa thuan dé giai quyét duoc,
ngan hang sé khai kién khach hang vi pham hop dong tin dung.

- Viéc tinh 13i, thu 14i dugc tién hanh hang thang, hang quy hodc thu mot
lan cung véi no goc tiry theo ky han no thich hop giita ngan hang va khach hang
thoa thuan. Truong hop cho vay theo han muc thi vi¢c tinh 1ai va thu 1ai dugc
thuc hién hang thang vao ngay cudi thang. Néu khach hang vay chua tra duoc
1ai khi dén han va c6 dé nghi gia han lai thi ngan hang tinh va hach toan vao tai
khoan ngoai bang dé thu dan vao ky sau, khong nhap 13i vao no gbc. Trong
truong hop khach hang vay c6 kho khin vé tai chinh do nguyén nhan khach
quan thi téng giam dbc ngan hang cho vay c6 thé quyét dinh cho giam hoic
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mién 14i ddi v&i khach hang vay. Viéc giam hodc mién 1di ciia khach hang tuy
theo kha nang tai chinh cta ngan hang.
Giai doan 6: Két thlic hop déng tin dung

- T4t toan tai khoan

- Thanh ly hop ddng tin dung

- Giai chap tai san bao dam tién vay

- Luu hd so.
2.2. Thuc trang hoat dong tin dung tai Chi nhdnh HDBank Hai Ping
2.2.1 Quy mo hoat dégng tin dung

Quy mo cua hoat dong tin dung thé hién & cac chi tiéu nhu muc tang
truong doanh sb cho vay, murc ting truéong du no, co cdu du ng tin dung... Sau
day la bang quy mo tin dung theo thoi han vay tai chi nhanh HDBank Hai Dang
giai doan 2011- 2013. Dya vao bang sd liéu ta co thé thay quy mé tin dung cua
chi nhanh ting trueéng rat nhanh ca vé doanh sé thu ng, doanh sé cho vay va du
no tin dung.
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Bang 4: Quy mo tin dung theo thai han cho vay tai chi nhanh HDBank Hai Pang giai doan 2011- 2013

Don vi : triéu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 2012- 2011 2013- 2012
Chi tiéu L Ty s Ty L Ty . Ty 18 Ty . Ty 18 Ty
So tién trong So tién trong So tién trong So tién (%) trong( So tién (%) trong
(%0) (%) (%) %) (%0)
Doanh sé cho vay
Ngin han | 105.717,85 | 66,75 | 174.740,11 | 69,46 | 376.516,16 | 71,1 | 69.022,26 | 65,29 2,71 | 201.776,06 | 115,47 | 1,64
Trung han | 31.596,57 | 19,95 | 51.345,31 | 20,41 | 111.419,13 | 21,04 | 19.748,74 | 62,50 0,46 60.073,81 117,0 | 0,63
Dai han 21.064,38 | 13,3 | 25.483,98 | 10,13 | 41.623,31 | 7,86 | 4.419,60 | 20,98 | -3,17 | 16.139,33 | 63,33 | -2,27
Tong 158.378,80 | 100 | 251.569,40 100 529.558,60 | 100 | 93.190,60 | 58,84 0 277.989,2 110,5 0
Doanh sé thu ngr
Ngan han 86.863,16 | 90,11 | 129.281,73| 72,41 | 196.151,54 | 65,22 | 42.418,57 | 48,83 | -17,7 | 66.869,81 | 51,72 | -7,19
Trung han 6.111,56 | 6,34 | 25.095,74 1406 | 81.924,31| 27,25 | 18.984,18 | 310,63 | 7,72 56.828,56 | 226,45 | 13,19
Dai han 3.422,09 | 3,55| 24.161,93 13,53 | 22.656,05| 7,53 | 20.739,84 | 606,06 | 9,98 -1.505,88 -6,23 | -6,00
Tong 96.396,80 100 | 178.539,40 100 | 300.731,90 100 | 82.142,60 | 85,21 0,00 122.192,5 | 68,44 | 0,00
Duw ng tin dung
Ngén han 91.381,57 | 65,99 | 146.152,58 | 69,11 | 308.917,92 | 70,16 | 54.771,02 | 59,94 3,12 | 162.765,33 | 111,37 | 1,05
Trung han | 29.024,97 | 20,96 | 44.875,67 | 21,22 | 96.734,99 | 21,97 | 15.850,71 | 54,61 0,26 51.859,31 | 115,56 | 0,75
Dai han 18.071,37 | 13,05 | 20.449,94 9,67 34.652,00 | 7,87 | 2.378,58 | 13,16 | -3,38 | 18.967,30 | 92,75 | -1,8
Téng 138.477,9 100 211.478,2 100 440.304,9 100 | 73.000,30 | 52,72 0 228.826,7 108,2 0
(Nguon: Bao céo tai chinh ngan hang TMCP phat trién TP. Ho Chi Minh chi nhanh Hdi Pdng)
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2.2.1.1 Mirc ting doanh sé cho vay

Téng doanh sb cho vay ctia cac nam 2011, 2012, 2013 ting nhanh da thé
hién dugc quy mo tin dung ctia chi nhanh ngin hang dang dan duoc mé rong.
Tong doanh sb cho vay nim 2011 méi chi 1a 158.378,8 triéu dong dén nim
2012 ting lén dén 251.569,4 triéu dong nhu vay ting lén 58,84%. Pén niam
2013, tong doanh sb cho vay dat duoc 1a 529.558,6 triéu dong ting 1én gip
110,5%. Nam 2013 doanh s cho vay ctia chi nhanh ting manh do vao thoi diém
cubi naim HDBank tai tro 2 goi vay wu dii, mot goi ¢6 han mirc 1000 ty dong
danh cho cac doanh nghiép c6 nhu ciu vay bd sung von luu dong phuc vu céac
phuong an, dur an san xuat kinh doanh hang xuat nhap khau; san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép... Thoi han vay t6i da 6 thang. Mot goéi ¢6 han murc 1.500 ty
dong cho khach hang ca nhan, ho kinh doanh ca thé va doanh nghiép tu nhan.
Theo d6, khach hang s& duoc ap dung 1i suat 0% thang dau tién, cd dinh
11,86%/ niam trong 11 thang tiép theo d6i véi khoan vay tir 500 triéu dong tro
1én hodc c¢b dinh 12,86%/nam trong 11 thang tiép theo d6i voi khoan vay tir 200
triéu dong. Pay 1a ngudn von gia ré, gop phan hd trg khach hang thuc hién cac
ké hoach cudi nam nhu mua nha, xay/ sira nha, tiéu ding hay thuc day hoat dong
san xuat kinh doanh. Khach hang dap tmg du diéu kién ctia chuong trinh s& duoc
gid1 ngan nhanh chong véi tha tuc don gian, cung s phuc vu nhié¢t tinh, chuyén
nghi¢p cua doi ngili chuyén vién quan hé khach hang.

Qua bang s6 liéu trén cho thay tinh hinh sir dung vbn ctia chi nhanh ngan
hang qua cac nam 2011, 2012, 2013 tap trung vao cho vay ngan han, ty trong
doanh sb cho vay ngan han trong cac nam trén déu chiém ty 1& cao nhat va lién
tuc ting qua cac ndm. Nam 2011 doanh sb cho vay ngn han 1a 105.171,85 triéu
déng chiém ty trong 1a 66,75%, nim 2012 doanh sé cho vay ngin han
174.740,11 tri¢u dong, tang 69.022,3 triéu dong (65,29%), ty trong tang 2,71%
so voi nam 2011.Nam 2013 doanh sb cho vay 1a 376.516,16 triéu dong, ty trong
la 71,10%, tang 201.776,1 triéu dong (115,47%), ty trong ting 1,64% so voi
nam 2012.

Bén canh d6, cho vay trung han cua chi nhanh ngay mot ting thé hién
khong chi ¢ s6 doanh s6 ting ma ty trong trong doanh sé cho vay ciing ting.
Niam 2011 doanh s cho vay trung han 1a 31.596,57 triéu dong, chiém 19,95%,
nam 2012 doanh s6 cho vay trung han 1a 51.345,31 triéu dong, chiém 20,41%,
nim 2013 doanh sd cho vay trung han tiép tuc ting 1én 117%, s tién la
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111.419,13 triéu dong, chiém 13,16%.

Doanh s cho vay dai han cua doanh nghiép ciing ting qua cac nim, tuy
nhién ty 1é ting chdm so voi cho vay ngdn han va trung han nén ty trong doanh
s6 cho vay dai han c6 xu hudéng giam, nim 2011 1a 13,3%, nim 2012 giam
xubng 10,13% va nam 2013 tiép tuc giam xudng con 7,86%. Ty trong doanh sb
cho vay dai han thap va c6 xu huéng giam 1a do chi nhanh tap trung phat trién
cac san pham cho vay ngén han, tuy nhién cac khoan vay trung dai han thuong
mang lai nhiéu loi nhuin hon cho ngin hang. Vi vay, trong thoi gian toi chi
nhanh ciing nén c6 nhing bién phap thuc diy ting truong cho vay trung dai han
nhu nang cao hiéu qua tu van cho khach hang vé 1ap phuong an, ké hoach san
xuat kinh doanh va xay dung cac du an dau tu.
2.2.1.2 Murc tang truwong doanh thu no

Doanh s6 thu no cia chi nhanh tang nhanh trong 3 nam 2011, 2012, 2013,
nam 2011 doanh sb thu no 13 96.396,8 triéu dong, nam 2012 ting 82.142,6 triéu
déng tuong duong 85,21% so v6i nam 2011, nam 2013 ting 122.192.5 triéu
déng tuong duong 68,44%.

Doanh s6 thu ng nim 2012 tang 82.142,6 tri€u déng so véi nam 2011 do
doanh sb thu no ngin han ting 42.418,57 triéu dong twong duong 48,83%,
doanh s thu ng trung han tang 18.984,18 tri¢u déng tuong duong 310,63%,
doanh s6 thu no dai han tang 20.739,84 tri¢u déng tuong duong 606,06%.

Doanh s6 thu no ndm 2013 ting 122.192,5 triéu dong so voéi nam 2012 1a
do doanh s thu ng ngan han ting 66.869,81 triéu dong twong duong 51,72%,
doanh s thu no trung han ting 56.828,56 triéu dong twong dwong 226,45%,
doanh s6 thu no dai han giam 1.505,88 triéu déng tuong duong 6,23%.

Xét vé ty trong doanh sb thu ng ngén han chiém ty trong rat cao nim 2011
1a 90,11% nhung giam trong cidc ndm sau, nam 2012 con 72,41% va nam 2013
14 65,22%. Ty trong doanh s6 thu ng ngan han giam do nam 2011 chi nhanh méi
thanh 1ap nén ty trong thu no trung va dai han rat thap, chi chua day 10% nhung
t6i ndam 2012 ty trong thu no trung va dai han déu ting, thu no trung han ting tir
6,34% 1én 14,06%, thu no dai han tang tir 3,55% 1én 13,53%. Nam 2013 ty trong
thu ng trung han tiép tuc tang 12,19% chiém 27,24% trong téng doanh sb thu
ng, ty trong doanh sé thu no trung han lién tuc ting do ty trong doanh sé cho
vay trung han cling khong ngung tang qua cac ndm. Ty trong thu ng dai han nam

2013 giam 6% do ty trong doanh s6 cho vay dai han giam.
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2.2.1.3 Murc tang truong du no tin dung

Du ng tin dung ctia chi nhanh cling khong nging tang qua cdc nam, cu
thé:

Nam 2012 téng du no tin dung ting 81.000,6 triéu dong tuwong dwong
58,47%, nam 2013 tang 228.826,2 tri¢u déng tuong duong 108,2% so vdi nam
2012.

Trong tong du no tin dung, du ng ngan han ludn chiém ty trong cao va
lién tuc tdng qua cac nim. Cu thé 1a ndm 2011 chiém 65,99%, nam 2012 chiém
69,11% va nam 2013 13 70,16%. Nam 2012 du no ngan han tang 54.771,02 triéu
d6ng tuong duong 59,94% , nam 2013 tang 162.765,33 triéu dong twong duong
111,37%. Du no ngan han caa chi nhanh ludn ting va chiém ty trong cao la do
khach hang vay cua chi nhanh chu yéu la ca nhan vay tiéu ding va céc doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai hodc san xuat céng nghiép nhe co
chu ky san xuat kinh doanh ngan.

Du no trung han ciing ting déu qua cac nam vdi ty trong twong d6i on
dinh la 20,96% nam 2011, 21,22% nam 2012 va 21,97% nam 2013. Nam 2012,
du no trung tang 15.850,71 triéu dong (54,61%) véi nam 2011, ndm 2013 ting
51.859,31 triéu dong (115,56%) so v4i nam 2012.

Du no dai han ciing ting qua cic ndm, nim 2012 ting 2.378,58 triéu dong
(13,16%) so v&i ndm 2011, nam 2013 ting 18.976,7 triéu dong (92,75%) SO V4i
niam 2012. Tuy nhién ty trong du no dai han van cé xu huéng giam nam 2011 1a
13,05%, ndm 2012 giam xudng con 9,67% va nim 2013 giam con 7,87%.
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Bang 5: Dw ne tai chi nhanh HDBank Hai Pang nim 2011 — 2013 theo di twong vay vén

Pon vi: triéu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 2012- 2011 2013- 2012
Ty Ty Ty Ty Ty
Chi tiéu y Y Yoo Ty | Y Ly | Y
Duw n¢ trong Duw n¢ trong Du n¢ trong | SO tién (%) trong | SO tién (%) trong
(%) (%) (%) () ()
Cho vay Té chirc
kink 18 100.687,3 | 72,71 148.500 | 70,22 | 298.350,6 | 67,76 | 47.812,7 | 47,49 | -2,49 | 149.850,6 | 100,91 | -2,46
inh te
DN qudc doanh 4.597,5 3,32 8.247,6 3,90 13.429,3 | 3,05 | 3.650,2 | 79,40 | 0,58 5.181,6 62,83 | -0,85
DN ngoai quoc
doanh va cac d6i | 87.490,3 63,18 123.038 | 58,18 | 243.268,5 | 55,25 | 35.547,7 | 40,63 | -5,00 | 120.230,4 | 97,72 | -2,93
tuong khac
DN c6 von dau
, N 8.599,5 6,21 17.214,3 | 8,14 | 41.652,8 | 9,46 | 8.614,8 | 100,2 | 1,93 | 24.438,5 | 141,97 | 1,32
tu nuoc ngoal
Chovay cadnhan | 37.790,6 27,29 | 62.978,2 | 29,7 | 141.954,3 | 32,24 | 25.187,6 | 66,65 | 2,49 | 78.976,1 | 12540 | 2,46
Tong du ng 138.477,9 100 211.478,2 | 100 | 440.304,9 | 100 | 73.000,3 | 52,72 | 0,00 | 228.826,7 | 108,20 | 0,00
(Nguon: Béo céo tai chinh ngan hang TMCP phat trién TP. Ho Chi Minh chi nhanh Hdi Pdng)
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La ngan hang ban 1¢, d6i tuong khach hang vay ciia HDBank tuong dbi da
dang, bao gdm ca nhan va phap nhan thuéc moi loai hinh kinh té.

Dbi v6i nhoém khach hang ca nhan: Puge xac dinh 1a nhém khach hang
muc tiéu, HDBank d c6 nhitng nd lyc trong viéc mo rong va phat trién mang
lu6i khach hang nay. Cac dong san pham cho vay ddi voi c4 nhan khéng ngimg
duogc cai tién va thiét ké phu hop voi cac nhu cau cua khach hang ma van dam
bao d6 an toan cho HDBank. C6 thé ké dén cac san pham tiéu biéu nhu: cho vay
mua nha; cho vay du hoc; cho vay mua xe 6 to 1én dén 72 thang, ty 1é cho vay
1én dén 95% gia tri xe; cho vay tiéu dung, thau chi tai khoan. ..

Trong giai doan 2011- 2013, du ng tin dung dbi véi hoat dong cho vay ca
nhan tiép tuc ting ca vé gia tri 1an ty trong trong téng du ng. Nam 2012 ting
25.187,6 triéu dong twong duong 66,65%, nam 2013 ting 78.976,1 triéu dong
twong duong 125,4%. Ty trong cho vay ddi véi cac khach hang ca nhan nim
2011 1427,29%, nam 2012 ting 2,49% so v6i nam 2011, nam 2013 lai ting tiép
2,46%.

Pbi voi khach hang doanh nghiép: Theo dinh hudng da dang hoa san
pham va hudng dén khach hang muc tiéu, HDBank khong ngimg phat trién san
pham méi, tap trung vao cac doanh nghiép vira va nho, xuat nhap khau va cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuat, kinh doanh xuit khau néng,
lam, thuy san. Cac san phém danh cho doanh nghi¢p luén dugc thiét ké linh hoat
phu hop, dua trén nén tang cong nghé hién dai, an toan va bao mat cao. Cac san
pham dién hinh nhu: bao lanh, tai trg nha thau tron goi; cho vay kinh doanh
béng hang héa hinh thanh tu von vay; tai trg xuét khau, tai trg nhap khau, ...da
ho tro hiéu qua cho cac doanh nghiép trong cac nim vira qua.

Ta thdy du no cho vay dbi véi to chirc kinh té ctia chi nhanh ngan hang
tap trung chil yéu & cac Doanh nghiép ngoai quéc doanh va Doanh nghiép co
von dau tu nudc ngoai. Pay 1a cac khach hang can c6 lugng vén 16n dé kinh
doanh vi du ng & cac khach hang nay ciing 1 16n nhat. Do chinh sach ciia nha
nuéc dang tién hanh cb phan héa cac doanh nghiép nha nuédc nén cac khoan vay
cua cac cong ty nha nudc noi chiém ty 1€ rat nhod. Cu thé: Du no tin dung tai céac
Doanh nghi€p nha nudc ludn chiém ty 1€ kha thép trén téng du no, nam 2011,
2012, 2013 lan luot 14 3,32%, 3,9% va 3,05%.

Doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai ¢ cac khoan tang déu qua timg

nam ca vé gia tri va ty trong, nam 2011 1a 6,21%, nam 2012 tang 1,93% so voi
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nam 2011 va nim 2013 ting 1,37% so véi ndm 2012, cho ta thdy rang Viét
Nam n6i chung va Hai Phong néi riéng dang thu hit cac doanh nghiép nudce
ngoai téi dau tu kinh doanh.
Bang 6: Co cau dw ne tin dung theo loai tién tai chi nhanh HDBank Hai
Dang giai doan 2011- 2013

Don vi : triéu dong

2011 2012 2013
Ty Ty Ty
Chi tiu Y Y Y
Du n¢ trong Du n¢ trong Du n¢ trong
(%) (%) (%)

VND 128.106,78 92,51 191.239,74 90,43 379.190,58 86,12

Ngoai t¢
.. 10.371,12 7,49 20.238,46 9,57 61.114,32 13,88
quy doi

Tong dw
138.477,90 100 211.478,20 100 440.304,90 100

ng

(Nguén: Béo cdo tai chinh ngan hang TMCP phat trién TP. Hé Chi Minh chi
nhanh Hdi Pdang)

Tir bang trén ta nhan thay tai chi nhanh, cho vay bang VND chiém uu thé
hon han so véi cho vay bang ngoai t&. Nam 2011, cho vay bang VND I
128.106,78 triéu dong, chiém 92,51% trong tong du no, nim 2012 chiém
90,43% tong du ng, dén nam 2013 ty 1& nay giam xubng con 86,12% va dat
379.190,58 triéu dong. Tuy ty trong du ng cho vay bang VNP giam theo thoi
gian nhung gia tri ctia nd van ting rat cao qua cac nim, tir d6 c6 thé thiy rang
chi nhanh ngan hang nam trong khu vuc c6 nhu cau vé von bang VNP rat 1on.
Céc doanh nghiép trén dia ban dang can ngudn vén 16n dé dap ung nhu cau tai
san co dinh, d6i m&i may moéc, cong nghé san xuat, nguyén vat liéu cho hoat
dong san xut kinh doanh ctia minh.

Cho vay bang ngoai té cia chi nhanh chiém ty 18 khong cao trong téng du
ng, tir nam 2011 dén 2013 1an luot 1a 7,49%, 9,57%, 13,88%, cac ty 1é nay dang
c6 xu hudng tang, gia tri cho vay bang ngoai té clia khong ngimg ting dic biét
nam 2013 ting gan 300% so v&i nam 2012 do cudi nam 2013 HDBank trién
khai goi cho vay voi 13i suit wu dai d6i véi cac doanh nghiép xuit nhap khau.
Viéc tang ty trong cho vay bing ngoai té trong tong du no 13 rat hop 1y trong
giai doan nudc ta dang hoi nhéap kinh té thé gidi, ddy manh hoat dong xuat nhap
khau voi cac nudc trong khu vire va thé gidi. Tuy nhién, von huy dong ngoai té
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nam 2012 va 2013 khong du kha ning dap Gmg nhu cdu vay. Chi nhanh d3 nhan
dugc vén didu chuyén tir Hoi s¢ dé kip thoi dap tng nhu cau vay cua khach
hang. Tuy vAy, thdi gian t6i chi nhanh can chu trong hon viéc huy dong vén
ngoai té dé can ddi co ciu tin dung va co cau vén. Chi nhanh ciing nén mé rong
thém hoat dong thanh toan qudc té dé dé dang tiép can hon véi cac khach hang

c6 nhu cau giao dich bang ngoai t¢ vo1 ngan hang.
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Bang 7: Co cdu dw ne tin dung theo nganh kinh té tai chi nhanh HDBank Hai Ping giai doan 2011- 2013

Pon vi: Triéu dong

2011 2012 2013 2012- 2011 2013- 2012
Ty Ty Ty Ty Ty
Nganh | . A R M ol e Ty |
So tién trong So tién trong So tién trong | SO tién (%) trong So tién (%) trong
(%) (%) (%) M) 7 (@)
Con
h_? 57.496,0 41,52 | 90.533,8 | 42,81 | 164.321,8 | 37,32 | 33.016,6 | 57,42 1,28 73.809,1 81,55 | -5,48
nghiép
Thuong
mai va 45.822,3 | 33,09 | 73.8059 | 34,90 | 156.308,2 | 3550 | 27.983,6 | 61,07 1,81 82.502,3 | 111,78 | 0,60
dich vu
Nong,
lam, ngu 22.433,4 16,20 | 32.208,1 15,23 73.134,6 16,61 9.922,7 44,23 -0,90 40.778,5 | 126,03 | 1,31
nghiép
Cac
nganh 12.726,1 9,19 14.930,4 7,06 46.540,2 10,57 2.077,4 16,32 -2,19 31.736,8 | 214,39 | 3,57
nghé khéc
Tong dw
138.477,9 100 211.478,2 100 440.304,9 100 73.000,3 | 52,72 - 228.826,7 | 108,20 -
ng
(Nguon: Béo céo tai chinh ngan hang TMCP phat trién TP. Hé Chi Minh chi nhanh Hdi Ddng)
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Tt ndm 2011 d&én nam 2013, Du no tin dung cho nganh cong nghiép tuy
c¢6 sy bién dong nam 2012 ty trong ting 1,28% so voi nam 2011 nhung nim
2013 giam 5,49% so v6i ndm 2012. Tuy nhién, nganh cong nghiép van chiém ty
trong cao nhét trong téng du no tin dung ctia chi nhanh vi nganh céng nghiép tap
trung vao cac doanh nghiép 16n 1a chinh. Tuy c6 nhiéu sy bién dong ciia nganh
dong tau Viét Nam ciing dd anh huéng nhiéu dén cac cong ty dong tau & Hai
Phong lam giam ty trong du no tai nganh cong nghiép nhung do c6 mot sb
nganh cong nghiép nhe ctia thanh phd nhu san xuat hang tiéu dung, thuc pham,
da gidy...vAn timg budc phat trién vimg chic lam cho du no tai nganh cong
nghiép van chiém ty trong 16n.

Viéc cho vay doi véi nganh thuong mai, dich vu cling chiém ty trong cao
va chi nhanh nhéan thay day 1a thi truong tiém ning, do d6 cling mé rong cho vay
v6i cac d6i tuong nay. Tir nam 2011 dén 2013, du no tin dung ctia chi nhanh
cho Iinh vyc thuong mai, dich vu c6 xu hudng tang: tir 33,09% (nam 2011) tang
1én 334,9% (nam 2012) va 35,5% (nam 2013). Pay ciing la mot trong cac nganh
thé manh ctia Hai Phong nén viéc ting ty trong cho vay dbi v6i nganh nay 1a
huéng di rat ding dan.

Hoat dong cho vay trong linh vuc noéng- 1am- ngu nghiép chiém ty trong
twong d6i thap nam 2011 14 16,2%, nim 2012 13 15,23% va nam 2013 1a
16,61%. Ty trong bién dong nhung xét vé gia tri du ng nganh ndy ¢6 xu hudéng
tang 1én vao giai doan nay do Nha nudc dang tién hanh cac chinh sach xay dung
noéng thon mdi, ap dung khoa hoc k¥ thuat vao san xuat nong nghiép, hd tro ngu
dan vay von uu d&i, vuon khoi bam bién dé phat trién kinh té va gép phan bao
vé chu quyén dan toc.

Su thay ddi ctia danh muc tin dung theo nganh kinh té phan anh tinh hinh
phat trién kinh té chung cua dia ban. Du no tin dung cta chi nhanh ddi véi cac
nganh Cong nghiép, Thuong mai va dich vu chiém gan 70% tong doanh sd. Xu
thé nay phu hop véi tinh hinh kinh té hién nay ¢ thanh phd cang Hai Phong.
Diéu nay cho thdy chi nhanh dang tap trung dung huéng vao cac nganh kinh té
¢ thé manh, c6 tiém nang phat trién trén dia ban, né 1a diéu kién thuan lgi cho
viéc tdng trudng tin dung cua chi nhanh trong thoi gian téi.
2.2.1.3 Ty I¢ Doanh sé cho vay/ Téng von huy dong (%)

Pay 1a chi tiéu phan &nh tuong quan gitta ngudn vén huy dong va s von
cho vay truc tiép khach hang. Vén huy dong la ngudn vén chiém ty trong 16n
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trong tong ngudn vén cua ngan hang nén ning luc cho vay cia NHTM thuong
bi gidi han bai nang luc huy dong von. Tuy nhién rat kho & ngan hang ciing tu
can ddi dugc ngudn vén huy dong dé dap tng nhu cau cho hoat dong cho vay.
Ty Ié nay tot nhat 1a & mac xap xi 100%, khi d6 NHTM cha dong duoc ngudn
vén huy dong dé can ddi nhu cau cho vay.
Bang 8: Ty 18 Doanh s6 cho vay/ Téng vén huy déng (%)
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2011 Niam 2012 | Nim 2013
Doanh s6 cho vay 158.378,80 251.569,40 529.558,60
Tong von huy dong 190.152,0 340.289,1 618.184,6
Ty Ié doanh s6 cho vay/ Téng
. R 83,29% 73,93% 85,66%
von huy dong (%)

(Nguén: Béo cdo tai chinh ngan hang TMCP phat trién TP. Hé Chi Minh chi
nhanh Hdai Dang)

Qua bang s6 liéu trén ta thay: nam 2011 Doanh sé cho vay/ Vén huy dong
la 83,29%, nam 2012 giam xubng con 73,93% do doanh sé cho vay ting
93.190,6 triéu dong trong khi tong vén huy dong ting 150137,1 triéu déng. Nam
2013, ty Ié nay lai ting 1én 85,66% do doanh sé cho vay tiang 277.989,2 triéu
déng, tong von huy dong ting it hon 1a 277.895,5 triéu dong . Mic di ¢ su bién
dong nhung véi ty 186 Doanh sb cho vay/ Vén huy dong luén nho hon 100%, chi
nhanh c6 du kha nang dap wng cac nhu cau vay cua khach hang. Bong thoi ty 16
nay ciing ludn lon hon 70% cho thay chi nhanh ciing dang sir dung trugc phan
I6n von huy dong cho viéc cho vay truc tiép khach hang.

2.2.2 Tinh hinh thu ng

2.2.2.1 Hé s6 thu ng

Bang 9: Hé sé thu ne tai chi nhanh HDBank Hai Ping giai doan 2011- 2013
Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nim 2011 | Nam2012 | Nim 2013

Doanh sé thu no (1) 96.396,8 178.539,4 | 300.731,9

Doanh sé cho vay (2) 158.378,80 | 251.569,40 | 529.558,60
Hé sé thu ng = (1)/(2) 0,67 0,71 0,57

(Nguon: Bao céo tai chinh ngan hang TMCP phat trién TP. Ho Chi Minh chi

nhanh Hdi Pdang)
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Qua bang trén ta thay hé sb thu no tai chi nhanh HDBank Hai Pang 1a c6
su bién dong, ndm 2011 hé s6 thu ng 14 0,67, nam 2012 ting 1én 0,03 so véi ndm
2011 va nam 2013 lai giam 0,14 so v&i nam 2012. Chi tiéu nay tiéu phan anh
trong mot thoi ki nao do, véi doanh sé cho vay nhat dinh ngan hang thu vé bao
nhiéu déng von. Tuy nhién, né khong danh gia duoc chinh xac tinh hinh thu no
ctia ngan hang 1 tét hay khéng do doanh sé thu ng con phu thudc vao thoi diém
cho vay, thoi han caa khoan vay. Nam 2013, hé s6 thu no cta chi nhanh giam 1a
do cé4c khoan vay ngan han duoc giai ngan nhiéu vao thoi diém cudi nim va sé
d4o han vao nam 2014. Nhu vy dé danh gia chinh xac hon vé tinh hinh thu ng
tai chi nhéanh, ta s& xem xét ty 1¢ thu ng dén han.
2.2.1.2 Ty 1é thu no dén han

Bang 10: Ty I& thu ng dén han chi nhanh HDBank Hai Ping giai doan

2011- 2013
Don vi: Triéu déng
Chi tiéu Nim 2011 | Nim2012 | Nim 2013
Doanh s6 thung dénhan (1) | 89.782,56 | 176.765,28 | 347.330,96
Tong du ng dén han (2) 97.99450 | 184.437.90 | 350.874.80
Ty I¢ thu ng dén han=(1)/(2) |  91,62% 95,84% 98,99%

(Nguon: Bao céo tai chinh ngan hang TMCP phét trien TP. Ho Chi Minh chi
nhanh Hdi Pang)

Ty Ié thu ng dén han caa chi nhanh tuong d6i cao vao c6 xu hudng ting
1én qua cac nam. Nam 2011 1ai 91,62%, nam 2012 tang 4,22% so v6i nam 2011
va nam 2013 ting 4,15% so véi nam 2012. Piéu nay cho thay tinh hinh thu ng
cua chi nhanh khé tét. Mic du nén kinh té gap khé khan anh huéng téi hoat
dong cua nhiéu doanh nghiép nhung ty 1& thu hoi dwoc vén vay cua doanh
nghiép rat cao cho thay can bo tin dung caa chi nhanh da lam viéc rat hiéu qua
trong viéc dbc thic khach hang, kiém tra giam sét tinh hinh st dung vén vay,
tinh hinh tai san dam bao dé két qua thu hoi no dat dugc cao nhat.
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2.2.1.3. Ty Ié thu l&i
Biéu d6: Ty I thu l4i tai chi nhanh HDBank Hai Ping giai doan 2011- 2013
100.00%

99.36%

99.00%
98.00%

97.00% 96.46%

96.00%
95.21%

95.00%

94.00%

93.00%

2011

2012 2013

(Nguon: Béo céo tong két chi nhanh HDBank Hdi Péng giai doan 2011- 2013)

Qua biéu d6 trén ta thay ty Ié thu I4i tai chi nhanh ngay cang ting va ludn

dat mtrc trén 95% (thong thuong ty 1€ nay thi ngan hang dugc danh gia la c6 tinh

hinh thuc hién ké hoach tai chinh, kha niang don ddc, thu hoi 1ai tir viéc cho vay

t6t). Nam 2011 ty 1€ thu lai 1a 95,21%, nam 2012 tang 1én 2,25% so v&i nam

2011 va nam 2013 tiép tyc ting 1én 2,9% so v4i nam 2012, diéu nay cho thiy

tinh hinh thu 14i caa chi nhanh dang 6n dinh va ngay cang tét hon.

2.2.3.Vong quay vén tin dung

Bang 11: Vong quay vén tin dung tai chi nhanh HDBank Hai Ping giai
doan 2011- 2013

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2011 Niam 2012 Niam 2013
Doanh sb cho vay (1) 158.378,80 251.569,40 529.558,60
Du ng cho vay binh
. 127.486,93 174.978,05 325.891,55
quan (2)
V‘ A tr
Ons quay von fn 1,24 1,44 1,62
dung = (1)/(2)

(Nguon: Bao céo tai chinh ngan hang TMCP phat trien TP. Ho Chi Minh chi

nhanh Hdi DPdng)
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Qua bang trén cho thay vong quay vén tin dung cta chi nhanh nim sau
cao hon nam trudc, nam 2011 la 1,24 vong, nam 2012 la 1,44 vong va nam
2013 14 1,62 vong. Chi tiéu ndy ngay mét ting cho thay tinh hinh si dung vén
tin dung tot hon, hiéu qua hoat dong tin dung ngay cang cao. Qua d6 trudc hét
da thé hién duoc kha ning thu no ciia ngan hang ngay cang tt hon. Tiép dén nd
thé hién hiéu qua cho vay cua ngan hang. Chi tiéu nay cho biét vong quay nay
cang nhiéu thi thu duoc nhiéu loi nhuan, nén chi sb nay cang cao cang tét. Tuy
nhién, néu du ng cho vay binh quan thap thi vong quay vén tin dung van cd thé.
Qua cac bang trén ta thay, du no tin dung ting va vong quay von tin dung déu
tang chiing to tinh hinh thu no cta chi nhanh nam sau tot hon nim trudc.

2.2.4 Hiéu sudt s dung vén
Bang 12: Hiéu suat sir dung von tai chi nhanh HDBank Hai Ping giai doan

2011- 2013
Pon vi: triéu dong
Chi tiéu Niam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013
Téng vén huy dong (1) 190.152 340.289,1 618.184,6
Téng du ng cho vay (2) 138.477,9 | 211.478,2 440.304,9
Hiéu suat sir dung von = (2)/(1) | 72,82% 62,15% 71,23%

(Nguon: Bao céo tai chinh ngan hang TMCP phat trien TP. Ho Chi Minh chi
nhanh Hdi Pang)

Tur bang trén ta thy, hiéu suat sir dung vén co su bién dong qua céc nim,
nam 2011 1a 72,82%, nim 2012 ting dat 62,15% va dén nam 2013 hiéu suat s
dung vén ting 1én 71,23%. Hiéu qua st dung vén caa chi nhanh ngan
hangkhéng cao (nho hon 80%), vén huy dong con bi ton dong nhiéu, diéu nay
dam bao kha nang thanh toan ctia ngan hang nhung lai lam giam di lgi nhuan
néu ngan hang khong c6 phuong 4n khac dé st dung ngudn vén du thira. Viéc
ma& rong tin dung dé nang cao hiéu suat sir dung von la rat can thiét. Bé 1am
duogc viéc nay, chi nhanh can thuc hién mot sé bién phap nhu: da dang hoé cac
san pham tin dung; day manh hoat dong Marketing. ..
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2.2.5 Hé sé rii ro tin dung

Bang 13: Hé sé rii ro tin dung tai chi nhanh HDBank Hai Ping giai doan

2011- 2013
Pon vi: triéu dong
Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Téng du ng (1) 138.477,9 | 211.478,2 | 440.304,9
Téng Tai sin c6 (2) 213.726,0 | 360.666,8 | 646.163,5
Hé sé rii ro tin dung = (1)/(2) 0,65 0,59 0,68

(Nguén: Béo cdo tai chinh ngan hang TMCP phat trién TP. Hé Chi Minh chi
nhanh Hdai Dang)

Hé s rai ro tin dung cta chi nhanh giai doan 2011- 2013 ¢6 su bién dong,
nam 2011 1a 0,65, nam 2012 giam 0,06 so v&i nam 2011 nhung nam 2013 lai
tang 0,07 so v&i nam 2012. Hé sé nay cho thay ty trong caa cac khoan muc tin
dung trong hoat dong cua ngan hang, khoan muc tin dung trong tong tai san
cang 16n thi c6 thé loi nhuan s& Ion nhung dong thai rai ro tin dung ciing rat cao.
Hé s nay & chi nhanh khdng cao va khong 6n dinh, diéu nay cho thay kha ning
rai ro tin dung caa chi nhanh twong ddi thap nhung kha ning sinh 10i tir hoat
dong tin dung ciing khong cao. Tuy nhién mic do rui ro va kha nang sinh 101 cua
hoat dong tin dung con phu thudc vao chat lugng cua cac khoan no.

2.2.5 Tinh hinh ng' quéa han, ng xdu va trich Ig@p de phong rai do tin dung

Tinh hinh ng qué han, ng xau va ty 18 trich 1ap du phong rai do tin dung
cua chi nhanh dugc thé hién qua bang sau:
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Bang 14: Thuc trang chat lwgng tin dung tai chi nhanh HDBank Hai Ping giai doan 2011- 2013

Pon vi: triéu dong

2011 2012 2013 2012- 2011 2013- 2012
Ty Ty Ty Ty Ty
Chi tléu A pIA y A I A y A 1A y A 1A Tg’ Ié y A 41 A TS’ Ié y
So tien trong So tien trong So tien trong | So tien (%) trong So tien (%) trong
(6] 0
(%) (%) (%) (%) (%)
No du tiéu
chudn 1272645 | 919 | 194.159,2 | 91,81 | 440.3049 | 100 | 66.894,7 | 52,56 | -0,09 | 246.145,7 | 126,8 | 8,19
al
Nocanchuy | 8.997,7 6,5 15.415,70 | 7,29 0 0 6.418,0 | 71,33 | 0,79 | -15.4157 | -100 | -7,29
No dudi tiéu
chudn 2.215,7 1,60 1.903,30 0,90 0 0 -312,4 | -14,1 | -0,7 -1.903,3 | -100 | -0,90
a
No nghi ngo 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
No c6 kha
5 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
nang mat von
Tong duno | 138.477,9 100 211.478,2 100 440.304,9 | 100 | 73.000,3 | 52,72 | 0,00 | 228.826,7 | 108,2 | 0,00
No qua han 11.213,4 0,08 17.319,0 0,08 0,00 0,00 | 6.105,6 |54,45| 0,09 | -17.319, | -100 | -8,19
No xau 2.215,7 0,02 1.903,3 0,01 0,00 0,00 | -312,40 | -14,1 | -0,70 | -1.903,3 | -100 | -0,90
Trich 12
&P 1.847,5 1,33 2437,53 1,15 3.302,3 0,75 | 590,03 | 34,91 -0,18 864,77 3548 | -0,4
DPRRTD
( Nguon: Béo céo tai chinh Ngan hang TMCP phat trién TP. Ho Chi Minh chi nhanh Hdi Pdng)
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Cung v6i viéc phat trién tin dung, chit luong va an toan tin dung van 13
tiéu chi dat 1én hang dau trong hoat dong tin dung tai HDBank néi chung va
HDBank chi nhanh Hai Dang noi riéng. Trong 3 nim qua ty 1é no du tiéu chuin
ctia HDBank Hai Pang luén & mirc cao, cu thé nam 201114 91,9%, nam 2012 Ia
91,81% va nam 2013 la 100%. Ty trong no¢ du tiéu chuan ludn & muc cao va dat
mirc toi da 100% nam 2013 13 mot thanh tich dang ké trong viéc phong ngira va
xtr Iy no x4u cua chi nhanh.

No can cha ¥ c6 xu huéng ting manh vé gia tri va bién dong vé ty trong
trong tong du ng, nim 2012 ty trong tang 3,46% nhung t6i nam 2013 lai giam
2%.

Ty 1& no qua han nim 2012 ting so véi ndm 2011 ca vé s6 lugng va ty
trong, nam 2011 1a 8,1%, nam 2012 tang I1én 8,19%. Tuy nhién, trong d6 nhom
ng can cha ¥ ting con no dudi tiéu chuan lai giam. Téi cudi nam 2013 thi Ngan
hang da xtr 1y duoc tat ca du no qué han, dua ty I¢ ng qua han vé muc 0%.

Ty 18 no x4u (no dudi tiéu chudn, no nghi ngho, ng ¢ kha nang mat von)
luén dugc duy tri & mic thép, c6 xu huong giam 1a 1,6% nam 2011; 0,9% nadm
2012 va hoan toan duoc xur Iy vao nam 2013.

Maic du nén kinh té Viét Nam nim 2012, 2013 gap nhiéu khé khan, rat
nhiéu doanh nghiép vira va nho tuyén bd pha san va hoan toan khong cé kha
nang tra no nhung Chi nhanh van gitr duoc ty 1& no Xau & muc rat thap va xu ly
hoan toan duoc cac khoan no nay, thu hdi vén vao nam 2013. Diéu nay cho thay
Chi nhanh HDBank Hai Pang da ap dung rat hiéu qua cac bién phap phong ngira
va xtr Iy ng xau, cac can bo tham dinh tin dung ctia Ngan hang da thyc hién rat
tdt nhiém vu caa minh.

Ty 1€ trich Iap du phong rui ro tin dung cua chi nhanh c6 xu hudng
giam, nam 2011 1a 1,33%, 2012 1a 1,15%, nam 2013 1a 0,75%. Xu hudng giam
nay 1a hoan toan hop ly do ty Ié no xau va no qué han cua chi nhanh ciing giam
qua cac nam. Chi nhanh luon thuc hién dang cac ty 1€ trich 1ap du phong rui ro
theo quy dinh cia NHNN. Diéu nay gilp cho chi nhanh chi dong khi xay ra cac
treong hop rai ro khi khach hang khéng thuc hién duoc nghia vu tra ng theo
thoa thuan.
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2.2.6 Lg1 nhudn ter hoat dong tin dung
Bang 15: Legi nhuén tir hoat dgng tin dung chi nhanh HDBank Hai Pang
giai doan 2011- 2013

Don vi: Triéu déng

2012- 2011 2013- 2012
Chi tiéu 2011 2012 2013 o Ty lé o Ty lé
So tien ’ So tien ’
(%) (%)
Loi nhuan thuan tir hoat
o 3.888,32 7.483,73 8.883,73 3.595,41 | 92,47 | 1.400,00 | 15,76
dong tin dung (1)
Du ng binh quén (2) 127.486,93 | 174.978,05 | 325.891,55 | 47.491,12 | 37,25 | 150.913,5 | 46,31
Ty 1€ sinh loi tir hoat
. 3,05% 4,28% 2,73%
dong tin dung = (1)/(2)

( Nguon: Béo céo tai chinh ngan hang TMCP phat trién TP. Hoé Chi Minh chi
nhanh Hdi Ddang)

Qua bang sé liéu trén ta thay loi nhuan tir hoat dong tin dung cua chi
nhanh ting qua cdc nim, nim 2012 ting 3.595,41 triéu dong twong dwong
92,97% so V6i ndm 2011, ndm 2013 ting 1.400,00 twong dwong 15,76%. Loi
nhuan tir hoat dong tin dung tang la do trong cac nam qua chi nhanh khong
ngiing maé rong quy md tin dung. Viéc mé rong quy mé ddng thoi ting duoc loi
nhuan cho thay hoat dong tin dung caa chi nhanh kha tét.

Ty suat sinh 1oi tir hoat dong tin dung cua chi nhanh cé sy bién dong, nim
2011 1a 3,05%, ndm 2012 ting 1én dén 4,28% nhung nam 2013 lai giam xudng
con 2,73%. Ty suat sinh o1 nam 2012 tang 13 do loi nhuan tir hoat dong tin dung
tang 92,47% trong khi du no tin dung binh quén chi tang 37,25%. Nam 2013 ty
suat sinh 16i giam 1a do lgi nhuan chi tang 15,76% trong khi du no tin dung binh
quan ting 46,31%, nguyén nhan 13 do cudi nim 2013 HDBank c6 trién khai 2
goi cho vay voi 13i suat vu dai khién cho doanh s6 cho vay va du no tin dung
nam 2013 ting cao. Ty suat sinh 16i tir hoat dong tin dung caa chi nhanh khéng
cao nhung trong tinh hinh kinh té kho khan, phtc tap nhu hién nay thi ty 1¢ nay
1a twong d6i 6n.

2.3 Panh gia chung vé hoat dong tin dung tai chi nhanh HDBank Hai Ping
giai doan 2011- 2013
2.3.1 Nhang két qud dat dwec

Chi nhanh ngan hang d3 thyc hién tot dau tu tin dung diéu nay duoc thé hién
& quy mo cho vay duoc mo rong. Trong cac nam quan sat doanh s cho vay ting
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manh tir ndm 2011 méi chi 1a 158.378,8 triéu ddng, sau 2 nam dén nim 2013 da
dat 18n toi 529.558,6 triéu dong. Quy md hoat dong tin dung cua chi nhanh ngay
cang duoc mé rong. Du no tin dung ting qua cac nam, dac biét 1a du ng ngan
han ludn chiém ty trong cao. D6 1a nhitng khoan vay c6 rui ro thap, thoi gian thu
héi vén nhanh, tao diéu kién chu chuyén von lién tuc. Tuy nhién cac khoan vay
nay ton kém chi phi hon va mang lai lgi nhuan thap hon so véi cac khoan vay
trung dai han.

Ty 1& no X4u ludn dugc duy tri & muc thap (<0,5%), ty 1& qua han nam 2012
so vai 2011 ¢6 tang nhung nam 2012 ty 1€ ng qua han tang la do tinh hinh kinh
té trong nudc rat kho khan, nhiéu doanh nghiép bi giai thé hoac tuyén b pha san
hoic kinh doanh thua 16 khong du kha ning tra no khi dén han, dén nam 2013
chi nhanh di kiém soét ty 1¢ nay ting cham lai va giai quyét dugc hoan toan ng
qua han, ng xau vao thoi diém cudi nam. Piéu nay chirng minh cong tac quan ly
chat luong tin dung caa chi nhanh ngan hang cé hiéu qua.

Chi nhanh d tiép tuc dau tu va dap &ng nhu cau von cho cac don vi ¢6 tinh
hinh tai chinh tét, san pham san xuét ra c6 sic canh tranh cao, c6 suc tiéu thy
l6n va dap tmg duoc nhu cau von ngan, trung va dai han. Tur d6 tao diéu kién
cho doanh nghiép phat trién san xuat kinh doanh. Cling véi viéc duy tri quan hé
tin dung voi khach hang truyén théng, chi nhanh con quan tam téi cac thanh
phan kinh té khac, dac biét 1a déi véi doanh nghiép vira va nho, co6 phuong an
kha thi, c6 tai san dam bao phu hop vaéi quy dinh cia HDBank.

Hoat dong tin dung da thyuc hién theo quy trinh cua HDBank quy dinh, hoat
d6ng tham dinh rai ro doc 1ap véi hoat dong tham dinh cho vay. Qua tham dinh
da giap chi nhanh cho vay ding ddi tuong, muc dich vay, gop phan phét hién
nhiing phuong an, du an khéng kha thi.

Ngéan hang c6 d6i ngii can bo ¢ trach nhiém, c6 trinh d6 chuyén mén tét,
nhiét tinh trong cong tac. Do vay, khéng nhitng gitp cho chi nhanh dam bao an
toan cho céac khoan vay ma con tao diéu kién giup d& céc doanh nghiép lam an
cO hiéu qua.

2.3.2 Nhéng han ché

Mac du chi nhanh HDBank Hai Bang dugc danh gia 1a mot ngan hang co
chat luong twong dbi tét trong thoi gian vira qua, song chi nhanh van ton tai
nhitng han ché. Nhirng han ché dé la:

Th nhét 1a hoat dong cho vay, hoat dong cho vay trung dai han cua chi

Sinh vién: Vit Thi Mén- Lop: QT1501T 54



Trudng Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tot nghiép

nhanh chua thuc sy dat hiéu qua cao. Chi nhanh mai chi quan tdm dén hoat dong
cho vay ngian han ma chua c6 sy quan tim dung muac téi cac khoan cho vay
trung dai han. Nhiéu du an dai han maéi chi dung lai & hop déng nguyén tic chi
chua thyuc sy giai ngan duoc.

Hiéu suat str dung vén cua chi nhanh chua cao (< 80%), diéu nay khién cho
ngudn vén huy dong cua chi nhanh phan nao bi & dong. Néu khéng cé nhing
diéu chuyén vén thich hop trong toan hé théng thi n6 1am ting chi phi, giam loi
nhuan caa ngan hang.

Cong tac Marketing ngan hang tuy buéc dau di dat duoc nhitng két qua
nhat dinh nhung so vai yéu cau thi van con nhiéu han ché, vi vay ciing anh
huong it nhiéu toi sy tang truong du no ndi riéng va hiéu qua tin dung cua chi
nhanh noi chung. Cong tac diéu tra, theo ddi, dién bién thi truong dé nam bat xu
huéng phat trién caa nén kinh té va nhu cau thi hiéu cia khach hang tuy da duoc
quan tdm nhung chua thuong xuyén, viéc cha dong xay dung ké hoach dau tu
von, tiép can véi khach hang di c¢6 nhung chwa manh dé dap wng kip thoi nhu
cau von caa khéach hang.

Chi nhanh HDBank Hai Pang nam trén dia ban c6 nhiéu hé théng chi
nhanh cac ngan hang khac phai chiu canh tranh gay gat vé thi phan. Doanh s6
cho vay lai bi gigi han béi han mic tin dung hay phai phu thudc vao quy mo
ngudn vén huy dong duge. Chua tiép can dugc véi cac khoan vay 16n va dbi
tuong khach hang van chu yéu 1a khach hang truyén théng. Pic biét kha nang
tiép can vai cac khoan vay cua cac dy an 16n 1a rat thap.

2.3.3 Nguyén nhan nhéng han ché
2.3.3.1 Nguyén nhén chu quan

Trudc hét 1a didu kien vay von, 1a viéc dam bao tién vay, d6 1a mét trong
nhitng nguyén nhan chinh ngin can viéc cac thanh phan kinh té vay vén ngan
hang. Tai san dam bao cd thé 1a may mdc, thiét bi, quyén sir dung dat..., nén
viéc dinh gié 1a rat kho khin. Néu dinh gia qua thap s& anh huong dén kha niang
vay cta khach hang, nhung néu dinh gia cao c6 thé tiém an nguy co rui ro cho
ngan hang.

Tiép nira, d6 1a tha tyc vay vén. Thi tuc vay von tai ngan hang chua thyuc
gon nhe, d6i khi gay phién ha cho céc doanh nghiép, gay cham tién do trong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Bén canh do, viéc HDBank sap nhap voi
ngan hang TMCP Pai A ciing tao ra mot sé kho khin do cac quy trinh lam viéc,
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phan mém quan 1y... cta hai ngan hang 1a khéc nhau.

Giira chi nhanh va cac ngan hang khéc trén cing dia ban, cu thé 1a mot chi
nhanh trong cung hé théng 1a chi nhanh HDBank Hai Phong chua c6 su phdi
hop chat ché véi nhau, vi thé chi nhanh thu thap khong dugc day du cac théng
tin vé doanh nghiép xin vay von. Cong tac thu thap thong tin thuong dua vao
khach hang cung cip va nhitng thdng tin ngan hang thu thap duoc tir bén ngoai.
Nhitng thdng tin ma cac khach hang cung cip cho ngan hang thuong la cac bao
céo tai chinh, thuong céc bao céo 1a khéng chinh xac, phan anh khong dting vé
tiém luc tai chinh cua khach hang. Cho nén, viéc thu thap théng tin khéng tét
anh huong dén viéc danh gia hiéu qua dy an cling nhu kha niang cua khéach hang.

Chinh sach dai ngd doi v6i nhan vién ciia chi nhanh chua thuc sy thoa dang
dan dén tinh trang mot s6 can bo c¢6 nang luc cua chi nhanh ¢ y dinh chuyén di
cac ngan hang khac. Nguon nhan luc 13 yéu té quan trong tac dong truc tiép dén
hiéu qua hoat dong cua chi nhanh noi chung va hiéu qua hoat dong tin dung noi
riéng. Vi vay, dé nang cao hiéu qua hoat dong tin dung thi chi nhanh can xay
dung chinh sach tuyén dung, st dung va dii ngd va dé bat can bo tin dung hop
1y.

Marketing ngan hang: Hoat dong marketing tai ngan hang méi tap trung o
bé ndi 12 quang céo, khuéch truong, con viéc &p dung marketing vao phan tich
thi tredng, nghién ctu nhu cau khach hang nhiam nang cao chit lugng phuc vu
hau nhu chua dugc thuc hién.
2.3.3.2 Nguyén nhan khach quan

Thez nhdt 1a nhizng nguyén nhan xudt phét tix phia khach hang:

Céc béo céo tai chinh ma khach hang cung cap cho ngan hang hau nhu
khong dam bao duoc tinh minh bach vé théng tin. Hé thong bao cao tai chinh
thuong khong day du, khéng cap nhat va thiéu tin cay, diéu nay khién cho cong
tac tham dinh, kiém tra, kiém soat cia ngan hang gap rat nhiéu kho khan.

Nang luc tai chinh cia khach hang khong du diéu kién dé vay vén tai ngan
hang. Pay 1a khé khan 16n nhét can trg khach hang vay von tai ngan hang. Quy
md vén tuy c6 nho trong tdng ngudn von hoat dong cua khach hang, do vay
khong dap ung dugc cac diéu kién vé von tu co, tai san thé chap, tinh kha thi caa
du 4n nén khong du diéu kién dé ngan hang cho vay.

That hai 14 nhitng nguy@n nhan tir cac yéu té thi treong:

MBoi trudng phép ly: Mac du cac luat, van ban dudi luat chi phdi hoat dong
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ngan hang di duogc stra ddi, bd sung cho ngay cang phu hop hon vai cac quy luat
cta nén kinh té thi trudng song ciing van con nhiéu vudng méac nhu su chong
chéo gifra quy dinh cua cac luat, viéc ban hanh nghi dinh huéng dan thi hanh
luat con cham.

Maéi truong kinh té: Mac du tinh hinh kinh t& vi mé c6 cai thién hon trong
nam 2013 nhung du béo tang truong kinh té sé& tiép tuc & dudi muc tiém ning do
phai dbi mat véi cac van @& vé co cdu lién quan dén cac Doanh nghiép Nha
nuéc, linh vuc ngan hang, thu ngan sach giam, kho khin trong dau tu tu nhan.
Kinh té Viét Nam hién nay dang phu thuoc kha 16n vao tinh hinh bién dong cua
kinh té thé gisi (@6 md cua nén kinh té tinh theo quy mé ngoai thuong/GDP
trong giai doan gan day lén dén 150%).... Bén canh d6,NHNN thi hanh chinh
sach that chat tién t& nham giam ap luc caa lam phat khién cho hoat dong ngan
hang bi han ché.

Chi nhanh méi thanh 1ap va hoat dong trén dia ban c6 rat nhiéu Ngan hang
thuong mai cling kinh doanh tién té, tin dung va dich vu ngan hang nén ludn
phai chiu &p luc canh tranh gay gat dé ton tai va phat trién.

Két luan chwong 2: Trén day 1a thuc trang hoat dong tin dung tai chi nhanh
HDBank Hai Bang giai doan 2011- 2013. Trong giai doan nay chi nhanh da dat
dugc mot sb thanh cdng nhat dinh: Du no tin dung tang cao, ty 18 no Xau, no qué
han giam dan va dugc xtr Iy hoan toan, ty 1& thu ng dén han cao, lgi nhuan tur
hoat dong tin dyung tang. Tuy nhién, do mot sé6 nguyén ngan khéach quan va cha
quan, chi nhanh van ton tai mot s6 han ché nhu: Hiéu suat st dung vén thap
(<80%), cho vay dai han chua dugc quan tam dang muc. Phan tich thuc trang
hoat dong tin dung tai chi nhanh 1a co s dé dua ra cac bién phap nham nang cao
hiéu qua hoat dong tin dung tai chi nhanh HDBank Hai Pang trong thoi gian téi.
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CHUONG 3
MOQT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
TIN DUNG TAI CHI NHANH HDBANK HAI PANG
3.1 Pinh hwéng hoat dgng cia chi nhanh HDBank Hai Pang
3.1.1 Phwong hwong hoat dong chung cua chi nhanh HDBank Hdi Ding

Trong quéa trinh phat trién kinh té theo hudng cong nghiép hda hién dai
hoa, hoi nhap véi thé gidi, cac to chuc tin dung néi chung va chi nhanh HDBank
Hai Dang néi riéng con gap phai nhiéu thach thire, kho khan doi hoi can phai tap
trung tri luc kién dinh di theo con duong doi méi khai thac tiém nang, tan dung
moi co hoi dé di 1én. Pinh hudng chung ma chi nhanh HDBank Hai Pang dé ra
la:

- Ra so4t va nang cao chat luong can bo, dic biét 1a can bd giao dich va
can bo tin dung. Tiép tuc cai tién manh mé co ché luong, thudng dé tao dong luc
cho can bo. Phan loai can b, c6 ché do luong, thudng cin cir vao sé lugng va
chat luong cong viéc. Coi trong viéc gido duc dao duc nghé nghiép cua cac céan
b6 trong chi nhanh, quan tim ding mic téi nhitng can bo ¢é nhitng biéu hién chi
tiéu bat thuong. Khen thuong kip thoi nhitng can bo ¢6 thanh tich xuét sac, tim
kiém dugc khach hang tét, thu hdi dugc no dung han. Bong thoi, xir Iy ky luat
nghiém ddi voi nhitng can bo 1am sai quy trinh, quy ché gay ra ng xau hozc lam
thiét hai toi quyén loi cia ngan hang ciing nhu cua khach hang. Lam tbt cong tac
quy hoach cén bo theo tiéu thirc, mot can bo ¢ thé dam nhiém nhiéu vi tri va
mat vi tri duge dam nhiém boi nhiéu can bo.

- Nang cao hiéu qua hoat dong tin dung, tang truéng tin dung lanh manh.
Chi nhanh phan didu mé rong dau tu tin dung d6i voi khach hang 1a doanh
nghiép vira va nhé dam bao an toan, hiéu qua, khong dé phét sinh no qua han, I3i
treo.

- Thuc hién tét chinh sach chiam soc khach hang da dé ra. Chu dong phan
cdng can bo ¢ trach nhiém theo ddi nam bat nhitng bién dong trén tai khoan
cta khach hang dé c6 huéng cham séc khach hang kip thoi va xu Iy 13i suat tién
giri cling nhu tién vay linh hoat, dam bao hiéu qua cao trong kinh doanh ciing
nhu kha nang canh tranh cua chi nhanh trén thi truong. Kién tri voi muc tiéu
nang cao hon nita chit lugng dich vu, chi nhanh HDBank Hai Pang di cam két
ddng hanh cung khach hang vuot qua nhimg khé khan hién tai, cling phéi hop
phin dau dé dat két qua kinh doanh cao nhat.
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- Tang cudng cong tac kiém tra noi bo bang nhiéu hinh thuc: tu kiém tra,
kiém tra chéo giira cac bo phan, nang cao vai trd va trach nhiém caa hau kiém.
Dic biét cht ¥ dén cdng tac phong ngtra rui ro. Can b tin dung can lam ding
quy trinh nghiép vu, khi linh cam ¢6 rai ro can kiém tra va béo céo lanh dao, chd
y dén céc canh bao caa NHNN, HDBank dé c6 bién phap xt Iy pht hop.

- Pau tu trang thiét bi hién dai méi dé dap (ng tot hon nhu cau ngay cang
cao cua khach hang.

3.1.2 Phwong hwong trong hoat déng tin dung tai chi nhdnh HDBank Hai
Dang

Chi nhanh HDBank Hai Bang khong chi dua ra hoat dong chung ma con
dua ra cac phuong huéng hoat dong cu thé cho ting hoat dong cua chi nhanh.
Trong d6 chi nhanh dat ra phuong hudng cho hoat dong tin dung la:

- Tiép tuc tang truong quy mo tin dung, tang ty trong vén trung va dai han
trong tong du no.

- Tiép tuc thuc hién tét cac bién phong ngira rai ro tin dung, khéng dé
phat sinh cac khoan ng qua han, ng xau.

- Gan tin dyung thuong mai v&i dau tu va phat trién, ddy manh lién két voi
cac thanh phan kinh t& nham tao ra mét chu trinh san xuat khép kin tir tao
nguy@n liéu hang hoa dén ché bién tiéu thu va xuat khau.

- P6i méi cong tac diéu hanh, chinh sach nhan sy nhiam nang cao hiéu
qua tin dung, dam bao tang truong quy mo tin dung di d6i véi viéc nang cao
hiéu qua hoat dong tin dung. Tao co ché cho vay thdng thoang, phan cap trach
nhiém cua tirng bo phan ddi véi cac khoan vay.

- Thudng xuyén té chic cac 16p tap huan nghiép vu tin dung, nhitng quy
dinh vé thé 18, ché d6 tin dung va k¥ ning tim kiém khéch hang, quan ly vén vay
cho can bo tin dung, t6 truong to vay von.

3.2 Mt sé bién phap nhim nang cao hiéu qua hoat déng tin dung tai chi
nhanh HDBank Hai Pang

3.2.1 C4c bién phdp cin déi co cdu thoi hgn dw no va logi tién cho vay

3.2.1.1 Nang cao hiéu qud e van cho khach hang vé ldp phiong dén, ké hoach
san xudt kinh doanh va xay dung cac du dn ddu tr dé thiic day cho vay trung dai
han

Hién nay, trong co cau tin dung theo thoi han vay cuaa chi nhanh, cho vay
ngan han chiém ty trong trén 70%, day la cac khoan vay c6 mirc do rai ro thap,
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nhanh thu hdi vén nhung kha tén kém chi phi va khéng mang lai loi nhuan cao
cho ngan hang bang cho vay trung dai han. Trong tinh hinh kinh té hién nay,
viéc tang truong cho vay trung dai han dai han dic biét 1a cho vay dai han déi
véi céc doanh nghiép vira 13 co hoi vira 12 thach thirc 16n dbi véi chi nhanh. Boi
I&, nam 2014 nén kinh té Viét Nam c6 nhitng chuyén bién tich cuc sau khi hang
loat doanh nghiép lam #n thu 15, ph& san trong nam 2012, 2013, s& c6 nhiéu
doanh nghiép méi duogc thanh 1ap véi nhitng du an dau tu san xuét kinh doanh
méi. Bé co thé cho vay d6i twong doanh nghiép tiém ning nay ciing nhu ting
cudng cho vay Véi cac khach hang cii thi cac bién phap nang cao hiéu qua tu van
cho khach hang vé lap phuong an, ké hoach san xuat kinh doanh va xay dung
cac du an dau tu 12 rat can thiét.

Pé nang cao hiéu qua tu van cho khach hang vé lap phuong 4n, ké hoach
san xuat kinh doanh va xay dung céc du an dau tu, chi nhanh phai hoan thién
cong tac tham dinh duy &n, chuyén tir phan tich tai chinh théng thuong sang phan
tich tai chinh bang phuong phap hién dai. Chi nhanh nén st dung phuong phap
phan tich d6 nhay va phuong phap so sanh dé co cach nhin chinh xac hon vé
tinh kha thi va d6 an toan cua du an, c6 nghia 1a phai dat dy an trong sy bién
dong cua cac yéu té lién quan: Néu mot dy &n trong truong hop xau nhat van dat
dugc mot ty suat thu hdi vén ndi bo (IRR) va gia tri hién tai thuan (NPV) dua bu
dap 14i phai tra ngan hang & mac d6 cac doanh nghiép chap nhan duoc thi dy &n
d6 c6 kha nang tra ng cao nhat.

Ngan hang nén thanh lap ban chuyén trach tham dinh du an. Bé cong tac
tham dinh dat hiéu qua cao, ngan hang cé thé quy dinh d6i véi nhitng du &n cé
s6 von 16n hon mdt mic nao d6 thi phai c6 bo phan chuyén trach tham dinh dé
cong tac tham dinh toan dién va bao quat hon.

Bén canh d6, chi nhanh nén mé thém nghiép vu tu van cho khéach hang vé
cong tac su dung von trung, dai han, dem lai hiéu qua cao cho khach hang va
cling tac dong tich cuc téi ngan hang.
3.2.1.2 Cdn déi co cdu logi tién cho vay

Hién nay, cho vay ngoai té cua chi nhanh c6 xu hudng ting do chi nhanh
tang cuong hoat dong cho vay doi v6i nganh thwong mai, dich vu. Tuy nhién,
vén huy dong bang ngoai té caa chi nhanh khong du dé dap (ng nhu cau vay
bang ngoai té, chi nhanh phai nhan diéu chuyén von ngoai té tir Hoi s& trong khi
ngudn vén VND du thira. Dé can dbi co cau loai tién gitta huy dong va cho vay,
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giam thiéu rui ro ty gia hdi doai chi nhanh nén cha trong hoat dong huy dong
vdn bang ngoai té nhu thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, ting qua danh
riéng cho cac khéach hang giri tién bang ngoai té nhu: Gui d6- la bc tham trung
xe gas, tiét kiem ngoai té s& c6 co hoi nhan dugc hoc bong hoc tiéng anh hoic
chuyén du lich nuéc ngoai... dé huy dong ngudn ngoai té dugc tich trir trong
dan cu.

Bén canh d6 chi nhanh nén mé rong thém céc dich vu thanh toan quéc té
nham thu hit cc doanh nghiép xuat nhap khau dén véi ngan hang. Tir d6 chi
nhanh c6 thé mo cac tai khoan thanh toan bang ngoai té cho cac doanh nghiép.

Ngoai ra, mot bién phap cé thé &p dung ddi véi cac khach hang 1a cong ty
xuat nhap khau tai chi nhanh 1a: Ngan hang cho vay bang VND nhung thu géc,
thu 13i bang viéc khach hang ban ngoai té cho ngan hang dé lay VNP tra no.
3.2.2 C4c bién phdp thiic ddy ting trwéng tin dung dé nang cao higu sudt si
dung vén.
3.2.2.1 Da dang hoé cac sdan pham tin dung

Tai chi nhanh HDBank Hai Pang, ty trong cho vay ngan han ludn chiém
ty trong Ion va khong ngumg tang truong vé du no va doanh sé cho vay, cac hinh
thic cho vay ngan han ciing tuong ddi da dang. Tuy nhién dé c6 thé canh tranh
trong thi truong hién nay, chi nhanh can tiép tuc c6 thém nhiing san pham tin
dung méi dé dap tng nhu cau ngay cang da dang caa khach hang. Cu thé nhu
d6i vai cac khach hang ca nhan:

- P6i voi nhitng khach hang dang c¢6 mot khoan tiét kiém & ngan hang
nhung khéng muén sir dung téi thi c6 thé ding khoan tién d6 1am thé chap cho
mot khoan vay véi muc i suat vu dai.

+ Uu dai vé 13 suat cho vay: ap dung muc giam so véi 14 suét tin dung
thong thuong theo hang xép loai tin nhiém.

+ Uu d4i 13i suét tién giri: 4p dung mirc ting so vai 1di suat tién gui théng
thuong theo xép hang vé tham nién quan hé vai ngan hang.

+ U dai vé tai san dam bao vén vay.

+ RUt ngan vé thoi gian trong qua trinh xa ly nghiép vu.

+ Uu dai vé ty gia trong quan hé véi khach hang ban ngoai té cho Ngan
hang...

Viéc ap dung ché d6 vu dii theo muc d6 tin nhiém trong hoat dong tin
dung:
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+ Khach hang wu dai hang nhat, nhi, ba s& huong nhiing vu dai thap dan.
+ CAap thoi han wu dii cu thé 12 bao nhiéu thang cho khach hang, khi hét
thoi han wu dai nén thong bao cho khéach hang.

- P6i v6i vay ca nhan dé giam thiéu cac khoan I3i phai tra, chi nhanh nén
tu van cho khach hang biét ho nén lya chon thoi han vay va han mac vay nao 1a
hop Iy nhat, tit toan cang sém cang tét va quan trong hon 1 phai hoach dinh tai
chinh tt cho viéc thanh toan cac khoan vay dé tranh chi phi phat sinh do qua
han tra no.

- Khi khach hang c6 ké hoach vay tiéu ding, chi nhanh nén kip thoi xu ly
hd so ngay. Khi cho vay ngan hang thuong yéu cau khach hang cung cap céc ho
so chitng minh nguon tra no, diéu nay c6 thé khién khach hang thay phién phuc,
nén giai thich cho khach hang biét duoc viéc cung cap céc thong tin nay cang
day du, cang chi tiét thi khach hang cang cé nhiéu co hoi tiép can vén vay tir
ngan hang hon.

Péi véi khach hang 1a doanh nghiép, chi nhanh can chu dong cho vay da
nganh nghé dé phan tan ruai ro, tranh viéc phai canh tranh gay gat véi cac ngan
hang khac ¢ nhitng nganh kinh té cha chét, tap trung tiép can va cap tin dung
cho céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xan xuat. Co su linh hoat doi
véi ting loai hinh doanh nghiép vé 1ai suat, diéu kién vay vén, thoi han va
phuong thirc cho vay.

- Tiép tuc trién khai, phat trién gdi san pham HD_SME Business, cung
cap tron goi cho doanh nghiép nho va vira cac san pham vé tién gui, tin dung va
cac dich vy ngan hang hién dai tién ich; di cung 13 nhiéu wu dai vé l4i suat,
mién/giam nhiéu phi dich vu. Cac uu dii ndy HDBank danh cho Doanh nghiép
dwa vao sé diém tich lily qua céc giao dich caa Doanh nghiép hang thang tai
HDBank. Theo d6, cudi mdi thang Doanh nghiép s& dugc tich diém va dugc
HDBank xép loai ¢ cac mutc Classic, Gold hoic Diamond. Doanh nghiép giao
dich cang nhiéu, sé diém tich lily cang cao va cang nhan nhiéu wu dai cua
HDBank. Thoi gian huéng vu dii 1a thang tiép sau d6 cin ct vao xép loai da
dugc danh gia trong thang trudc.Ngoai nhirg wu dai trén, Doanh nghiép Kkhi
tham gia goi san pham HD_SME Business con nhan dugc rat nhiéu wu tién khi
giao dich tai HDBank: duoc tu van mién phi cac giai phap tai chinh tron goi,
dugc gilp hoan thanh cac tha tuc véi thoi gian som nhat, giai ngan nhanh

chong...
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- Uu d4i 14i suat ddi véi cac doanh nghiép khach hang than thiét, cé lich
st tin dung tét. Chi nhanh c6 thé s dung tham quyén phéan quyét vé 1ai suit,
phi tin dung va phi dich vu dé giam 14i suit va phi theo quy dinh cia HDBank
d6i vai cac khach hang tét tai chi nhanh dé giir va thu hat khach hang.

- Pa dang hoé céc loai hinh 1i suat theo thoi han vay tao diéu kién phu
hop véi chu ky san xuat kinh doanh caa khach hang. Dwa vao danh muc cu thé
ting loai 14i suat va ting ky han, khach hang c6 thé lya chon ky han vay thich
hop, dam bao cho hoat dong kinh doanh cua ho dat hiéu qua va dam bao tra ng
ngan hang dung han.

- M& rong hoat dong thanh toan quéc té dé cé thé tiép can nhiéu hon véi
cac doanh nghiép xuat nhap khau. Sau d6 tién hanh céc hoat dong tai tro nhu
xuat khau trudc khi giao hang, chiét khau hdi phiéu kém bo chang tir xuat khau,
cho vay bang khoan dam bao bang khoan phai thu tir bd chang tir hang xuat
khau, tai tro nhap khau....

Cho vay trung va dai han chiém ty trong thap dic biét 1a cho vay dai han
chi chiém ty Ié < 10%, day 1a nhiing khoan vay c6 tinh rii ro cao hon nhung
mang lai loi nhuan 16n hon cho vay ngin han. Vi vay viéc d¢ay manh cho vay
trung va dai han 1a can thiét. Ngan hang nén cho vay hoic hop tac cho vay cac
du an, phuong an kinh doanh ctia cac khach hang cé tinh hinh tai chinh lanh
manh. Tiép tuc ma rong cho vay tiéu dung trung, dai han nhu cho vay mua 6 to,
cho vay mua nha tra gop hay thé chap bang chinh xe, nha...Day manh trién khai
cho vay theo dy an JBIC va JICA3, day chuong trinh phdi hop gitra HDBank
véi Ngan hang hop tac qudc té Nhat Ban (JBIC) nham dap Gng nhu cau von
trung dai han cho cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam c6 nhu cau: Pau tu
trung dai han ¢é mua saim may moc thiét bi; phuong tién van tai, dau tu xay
dung nha xuodng, nha kho. Bdi tuong la cac doanh nghiép vira va nho ¢ von
dang ky kinh doanh khong qua 10 ty ddng hoic sé luong lao dong binh quan
hang nam khong qua 300 nguoi; Vay trung dai han véi 14i suat vu dai; Thoi han
an han vén gdc téi da 02 nam. Tién ich cta chuong trinh nay 1a: Lii vay duoc
tra theo du no giam dan; Von gdc duoc tra dan trong suét thoi han vay; Ky han
tra von, 14 linh hoat tly theo kha nang tra no cua doanh nghiép.
3.2.2.2 Tang cwong hoat dong marketing

Trong thoi gian qua, chi nhanh HDBank Hai Pang di tién hanh cac hoat
dong marketing va di dat duogc nhitng két qua nhat dinh. Song hoat dong
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Marketing chua c6 tinh chuyén nghiép, chua thuc su mang tinh hién dai va hoi
nhap, hau hét chi ding lai & cac hoat dong quang co, khuyén mai, chua di sau
nghién ciu nhu cau khach hang. Do d6 trong thai gian téi, chi nhanh can chd
trong xay dung dugc chién luoc Marketing ngan hang thich hop dé cé thé thang
cac d6i thu canh tranh va dat dugc muc tiéu tang truong quy mé va loi nhuan.
Cu thé:

- Di sdu vao nghién ctru thi trudng dé xac dinh dic diém thi truong cua
ngan hang nham cung ung dich vu tdi wu, thuc hién phuong chim: “ban nhing
gi thi truong can, chir khdéng phai ban nhirng cai ¢ san”. Tién hanh cac hoat
dong nghién cau, diéu tra, thaim do tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua
khach hang, tim hiéu cung- cau vé von vay trén thi truong tai chinh, tir d6 co thé
biét duoc nhu cau vay vén cia khach hang. Biéu d6 sé gilp chi nhanh tra 1oi
duoc cau hoi: “khi nao khach hang can von?” ,“sé luong vén vay la bao nhiéu?”,
“vay trong thoi gian bao 1au?”. Tir d6 ¢6 thé tién hanh phan loai khach hang, xép
ho vao tirng nhém thich hop 1am co sé dé xay dung cac chién lugc dua ra hinh
thie tin dung c6 thoi gian va 14i suat phi hop.

- Tham do, tim hiéu, tham khao céc hinh thac cung cap tin dung, dich vu
tin dung caa d6i tha canh tranh dé biét duoc diém manh, diém yéu cua ho. Trén
co s& do, phét huy thé manh caa minh, tim céch khic phuc cac diém yéu caa ddi
thu, bién diém tro thanh thé manh caa minh.

- Tiép tuc mé rong hoat dong quang céo trén cac phuong tién thong tin dai
chung dé gigi thiéu san pham, dich vu va céc hoat dong khac cua ngan hang cho
khach hang cua minh. Khi ¢ san pham méi hoic su thay doi trong viéc cung
cap céac san pham dich vu, chi nhanh can thong béo rong rii ra cong chung dé
khéch hang c6 thé nam rd duoc cac thdng tin méi nhat vé dich vy ma ngan hang
dang cung cip. Bén canh d6 1a to chuc cac dot khuyén mai vao cac dip dac biét
nhu: Tét, Trung thu,...

- Chi nhanh ciing can c6 sy tiép xdc véi khach hang qua mang lugi dich
vu rong khap, qua hoi nghi tiép xtc véi khach hang hang nam, qua cac dich vu
cung &ng.T6 chac hoi nghi khach hang 1a cac doanh nghiép trén dia ban Hai
Phong, hoi nghi khach hang truyén thong, qua dé c6 thé rat ra duoc kinh nghiém
tir nhitng y kién dong goép cua khach hang, tuyén truyén sau rong vé thuong hiéu
Ngan hang va loi ich khi khach hang dén vay vén tai chi nhanh HDBank Hai
Dang.
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- Py manh cdng tac tiép thi khach hang 16n nhu: Cac doanh nghiép, cac
tong cong ty va cac don vi ¢ hoat dong xuat nhap khau giao dich véi chi nhanh.
Tir d6 tao ra ngudn maé rong tin dung trung, dai han. Thu thap thdng tin vé khach
hang, cha dong tim dén khach hang c6 nhitng dy an trung, dai han kha thi gop
phan phat trién, tién hanh ma rong san xuat trén dia ban Hai Phong.
3.2.2.3 Vé tai san dam bdo tien vay

Bao dam tién vay 1a ngudn thu ng du phong trong trudong hop ké hoach
tra ng cua khach hang khong thuc hién dugc. Noi dung tham dinh phai kiém tra
thu tuc hd so phap 1y, gidy to s¢ hitu, tiéu chuan TSPB; co s¢ dinh gia TSPB
phai dang v&i quy dinh hién hanh. Tuy nhién, mot van dé can luu y & day 1a diéu
kién khach hang phai c6 da TSPB hop phap chi 1a bién phap bao dam vbn vay,
phong ngira rii ro khi khach hang gip khé khan vé tai chinh.

Hién nay, hoat dong cho vay tai Ngan hang quan trong nhat 1a phuong
an vay von, nhung van rit quan tam dén tai san thé chap. Vi tai san thé chap lién
quan va tac dong tai trach nhiém tra no caa khach hang. Tuy nhién cé nhirng du
an kinh doanh tét, tinh kha thi cao nhung khong c6 dit TSPB nén khong duoc
cap tin dung trong khi c6 nhitng du 4n dau tu khong kha thi, mao hiém nhung lai
c6 TSPB rét 16n. Chinh vi vy, ngan hang can can nhic, danh gia that k¥ ludng
dé khong bo qua viée cap von cho cac du an tét, o kha ning sinh 101 cao. Pong
thoi, tranh cho vay cac du 4n kém kha thi dé sau nay khong gip nhiéu ric réi
trong viéc thanh 1y TSPB dé tra no.

Trong tinh hinh kinh té khé khin nhu hién nay thi cac quy dinh vé tai
san dam bao tién vay 1a mot trong nhung rao can khién cho doanh nghiép kho
tiép can vén ngan hang. Chinh vi vay, chi nhanh nén két hop nhiéu hinh thirc
bao dam khac nhau dé giai quyét cho vay vén, tao diéu kién cho cac du 4n tot
dugc thuc thi vira mang lai lg1 ich cho ngan hang, khach hang vira mang lai loi
ich cho nén kinh té. Ngoai cac hinh thirc dam béo tién vay bang tai san hay gidy
t ¢6 gid, chi nhanh nén mo rong cho vay bing bao lanh ctia bén t& ba hoic cho
vay véi tai san dam bao chinh 13 tai san dwoc hinh thanh tir von vay.

Tai chi nhanh HDBank Hai Pang, hoat dong tham dinh TSPB chu yéu
dua trén goc do kiém tra dinh tinh, khong danh gid duoc chinh xac gia tri cua
TSDB. Chi nhanh nén thanh lap to, ban chuyén trach thim dinh tai san dé c6 thé
kiém tra danh gia chinh x4c nhat cic yéu ciu thanh gid tri tai san. Vi cac loai
TSPB khéc nhau, ban thdm dinh tién hanh dinh gid dua trén cac yéu td cu thé

nhu sau:
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Khéa luan tét nghiép

Loai tai san dam bao

Céc y€u t6 can kiém tra

Gidy to ¢o gia (trai phiéu,
tin phiéu, cd phiéu,...)

Quyén chu so hitu, nguén goc phat hanh, ngay phat
hanh, thoi han va 13i suét,...

Vang bac , da quy,...

Nguén goc, ty trong khoi luong, gia tri,..

Bat dong san (nha ctra, vat

kién truc,....)

- Noi dung tham dinh: ngudn gdc, gidy to vé quyén s
hiru, st dung, hinh thuc chuyén nhuong, gié tri theo
khung gia nha nudc, gia tri theo thi truong, kha nang
ban thanh ly,...

- Hinh thtic thé chap, chuyén nhuong: dinh gia, thu
tuc dang ki cong ching, thu tuc ban giao,...

san (Hang ho&
phuong tién van tai,...)

Dong

- Noi dung tham dinh: Nguén goc, gidy t& vé quyén so
hiru, quyén st dung, s6 luong ching loai, tinh nang ki
thuat, gia tri, kha nang ban, cat gitr,...

- Hinh thtrc cAm cb, chuyén nhuong: dinh gia, thu tuc
ding ki cong chung, thuc tuc ban giao, chuyén
nhuong,...

Cac quyén (quyén tic gia,
cong
nghiép, quyén doi no,

quyén so hiu
quyén dugc nhan bao

hiém,...)

Xac dinh pham vi quyén, doi tugng duoc hudng
quyén, doi tuong thuc hién nghia vy, thoi diém phat
sinh quyén va nghia vy, gid tri cia quyén khi thuc
hién.

Bao lanh cta bén thu 3

Pham vi, doi tuong bao lanh, ndi dung, mirc do, thoi
han bdo lanh; nang luc, uy tin cua bén bao 1anh, nang
luc tai chinh; mbi quan hé gitta nguoi bao linh va
nguoi duge bao lanh; diéu kién bao lanh; diéu kién
thuc hién nghia vu bao l1anh; bao 1anh béng tai san,...

Béo dam bang tai san hinh
thanh tir vn vay

Tinh phap ly va thi tuc ban giao vé viéc c6 thé dung
tai san loai nay 1am bao dam; tinh toan va kiém tra lai
gia tri udc dinh trong tuong lai cda tai san nay; rui ro
c6 thé xdy ra anh hudng toi gia tri cua tai san;

Két hop céc loai dam bao
khac

Tinh phép 1y vé viéc c6 thé dung tai san loai ndy lam
bao dam; tinh toan va kiém tra lai gia tri thi truong tai
san nay; rii ro co thé xay ra anh hudng t6i gia tri cia
tai san; thu tyuc ban giao tai san
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M®i hinh thitc dam béo tién vay déu c6 nhimg wu diém va han ché
nhung néu str dung chiing linh hoat, phu hop véi timg d6i tugng thi s& tao diéu
kién cho cac doanh nghiép c6 thé tiép can dugc ngudn von vay ma van dam bao
an toan cho ngan hang.

3.2.3 Cé&c bién phap khéac
3.2.3.1 Hoan thién chinh sach tin dung, dam bao thuc hién dung quy trinh tin
dung

Chinh séach tin dung la kim chi nam cho moi hoat dong trong linh vuc tin
dung cta ngan hang, day 1a nhan tb rat quan trong anh huong téi sy thanh bai
cua mot ngan hang. Boi vay, xay dung chinh sach tin dung hop ly vaéi tung thoi
ky la viéc lam khong thé thiéu néu ngan hang muén ting truéng va nang cao
hiéu qua hoat dong tin dung. Hién nay, chinh sach tin dung cia HDBank tuong
d6i chat chg, 1a co so vitng chac cho viéc tién hanh cac hoat dong tin dung trong
toan hé théng ngan hang noi chung va chi nhanh Hai Pang néi riéng. Tuy nhién
trong tinh hinh kinh té c6 nhiéu bién dong phtc tap nhu hién nay thi viéc diéu
chinh chinh séach tin dung cho phil hop véi tinh hinh 14 rat can thiét, dic biét 1a
viéc xay dung dugc quy ché xac dinh 1ai xuat cho vay hop 1y, diéu nay gidp cac
can bo tin dung dwa ra duoc cac muc 13i suat hop Iy nhat cho cac khoan vay, vira
dam bao tinh canh tranh ma vira mang lai lgi nhuan cho ngén hang.

*Xay duwng quy ché xdc dinh mic i sudt cho vay phu hop:

L&i suat tin dung la thu nhap di véi to chic tin dung va Ia chi phi von vay
d6i v6i nguoi di vay. Vi vay day 1a diéu hét sac quan trong d6i véi ca Ngan
hang va doanh nghiép. Néu Ngan hang cho vay véi lai suat qua cao thi doanh
nghiép khong vay vi diéu nay lam tang chi phi cua ho, néu Ngan hang cho vay
vé6i 13i suat thap thi thu nhap, loi nhuan cua ho bi giam, néu thap qué c6 thé pha
san vi khéng du bu dap chi phi. Loi ich tir tin dung cua hai bén la khach nhau,
nén viéc dung hoa loi ich cho ca nguoi di vay va nguoi cho vay la hét sic quan
trong. Mic du hién nay co ché l4i suat da thong thoang hon, doanh nghiép va
Ngan hang c6 thé thao thuan voi nhau vé mic 13i suat, nhung bén canh d6 né
con phu thudc caa rat nhiéu yéu té nhu: anh hudéng caa thi truong tai chinh, thi
truong tién té. Do do, dé dam bao co ché I4i suat linh hoat, nhay bén can tién
hanh cac hoat dong:

- Xay dung khung 14i suat cho ting san pham tin dung: mdi san pham tin
dung khac nhau cin phai can cir vao muic do rui ro, chi phi, d& xay dung mot
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khung 14i suat hop Iy dua trén nguyén tic rui ro nhiéu, 13i suat cao va nguoc lai.

- Phan loai nhém khéch hang: khach hang c6 lich sir quan hé tin dung tét,
khach hang c6 lich str quan hé x4u, khach hang c6 quan hé tin dung méi,... Dé tur
d6 c6 thé 1am can ctr Xy dung khung 14i suat cac nhém cho hop 1y.

- Can clr vao thoi gian vay dé xac dinh 14i suat cho vay: tin dung c6 thoi
gian dai phai c6 muc 13 suat cao hon tin dung c6 thoi gian ngan.

- Can ctr xac dinh thoi han cho vay: Ngéan hang cho vay va khéach hang thoa
thuan thoi han cho vay cin ctr vao chu ky san xuét — kinh doanh, thai han thu
hdi vén cia phuong an/dy an dau tu, kha nang tra no cua khach hang va ngudn
vén cho vay cia Ngan hang cho vay. Ddi véi cac phap nhan Viét Nam va nudc
ngoai, thoi han cho vay khéng qua thoi han hoat dong con lai theo quyét dinh
thanh lap hoac gidy phép hoat dong tai Viét Nam; ddi v6i ca nhan nudc ngoai,
thoi han cho vay khong vuot qua thoi han duoc phép sinh séng, hoat dong tai
Viét Nam.

LAi suat cho vay phai dugc ciu thanh boi cac yéu td: Chi phi huy dong
vén, Chi phi hoat dong, Chi phi du phong rai ro tin dung, Chi phi thanh khoan,
Chi phi vén chii s¢ hitu. Trén co so l3i suat cia nha nude quy dinh, ngan hang
tim cach dé ha thap téi muac téi da cc chi phi nghiép vu, tao diéu kién dé ha lai
suat dau ra. Tuy theo diéu kién va kha ning cua minh dé ra chi tiéu ha thap chi
phi so véi mirc da quy dinh, coi ddy 1a chi tiéu thi dua 1am can ct phan phéi thu
nhap cua ngan hang.

*Pam bao thuc hién ding quy trinh tin dung

Thuc hién dang quy trinh tin dung c6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc han
ché céc sai s6t, han ché rai ro va nang cao chat luong caa ting khoan vay. Hién
nay, tai chi nhanh HDBank Hai Pang, quy trinh tin dung da duoc ban hanh
tuong ddi chat ché va cu thé hoa theo ting loai tin dung. Toan bo hé théng
HDBank thuc hién quy trinh tin dung theo nguyén tic tach bach vé to chuc 3
khau: Quan hé khach hang, danh gia rui ro tin dung va quyét dinh tin dung. Tuy
nhién, can chi tiét hon nita véi ting loai cho vay, tung loai khéch hang, can c6
cac van ban huéng dan chi tiét vé hudng dan 1ap to trinh... Trong qua trinh thuc
hién quy trinh tin dung can cha y:

- Bam sat cac co ché vé tin dung va cac van ban phap luat co lién quan
dén hoat dong tin dung caa NHNN.
- Nén c6 nhirng quy dinh r6 noi dung tirng khau cdng viéc, trach nhiém
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cu thé cua can bo lién quan trong cac khau tham dinh, kiém soat va xét duyét
cho vay.

- Xir Iy nghiém céac trueong hop vi pham, lam sai quy trinh, quy dinh.
Tranh xu huéng budng long cac diéu kién tin dung nham 18i kéo, thu hit khach
hang c6 thé dan téi khong bao dam hiéu qua hoat dong tin dung, ting nguy co
rui ro.

Trong quy trinh tin dung, tham dinh 12 khau quan trong dé gidp ngan
hang dua ra cac quyét dinh dau tw mot cach chuan xac, tir d6 ning cao duoc chét
lugng cua céc khoan vay, han ché phéat sinh no qué han va bao dam hiéu qua tin
dung viing chac. Do vay, tuy thudc vao diéu kién thuc té & dia ban, tirng khach
hang, ting du an, phuong 4n ma khi tham dinh can bo tin dung can van dung,
xem Xét linh hoat trén co s& tuan thu day du va chit ché cac van dé thudc vé
nguyén tac.

Tham dinh gdom hai budc co ban Ia thu thap va xu ly théng tin. Cu thé:

- Thu thap théng tin: Chi nhanh c6 thé thu thap thong tin vé khach hang tur
rat nhiéu nguon khac nhau nhu: tryc tiép phong van nguoi xin vay, cac bao cao
tai chinh, CIC,... Tai chi nhanh HDBank Hai Dang, viéc thu thap thong tin van
cha yéu do khach hang cung cip nhu phong van khach hang, cac bao céo tai
chinh... Pay 1a ngudn thdng tin d& tim kiém, chi phi thap nhung d6 tin cay la
khéng cao vi dé cd thé vay duoc vin tai ngan hang, khach hang thudng cung cap
cho ngan hang nhitng thong tin sai léch, thiéu tinh trung thuc. Do vay, trong thoi
gian toi chi nhanh can mé rong pham vi thu thap théng tin tir cac nguon khac
nhu: ctr can bo cd kién thuac nghiép vu ngan hang va cé chuyén mén trong linh
vuc khach hang dang kinh doanh xudng co so san xuat cua doanh nghiép dé nam
bat thong tin; cap nhat cac thdng tin vé tinh hinh san suét kinh doanh, cac théng
tin du bao phat trién cua nganh, gia ca thi truong,...; ngoai ra can thu thap thong
tin tir cac t6 chuc tin dung khac, cap nhat CIC dé biét duoc uy tin va vi thé cua
khach hang trén thi truong.

- Xir 1y thong tin: Khi c6 dugc théng tin can thiét, ngan hang tién hanh
phan tich thong tin dé dua ra quyét dinh cho vay hay khdng. Ngan hang tién
hanh phan tich théng tin dua vao céc chi tiéu nhu quy mé von caa doanh nghiép,
kha ning thanh toan, quan hé tin dung va hiéu qua san xuat kinh doanh. Tir do
cham diém tin dung dé xép hang khéach hang.

Chi nhanh HDBank Hai Pang d3 xdy dung hé thong cham diém tin dung dé
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xép hang ddi voi khach hang doanh nghiép. Két qua xép hang dugc sir dung dé
xéac dinh giéi han tin dung cho khach hang, xac dinh mtc d6 rai ro dé c6 mic
trich 1ap du phong hop ly. Tuy nhién, chi nhanh can dinh ky thuc hién xép hang
lai tin dung cho khach hang, danh gia lai mon vay va tai san thé chap, tir d6 co
muic phan bo du phong, diéu chinh lai gidi han cap tin dung cho khach hang phi
hop hoic thuc hién nhitng bién phap can thiét nham thu hoi ng truéc han néu
phat hién khoan vay, tai san thé chap c6 dau hiéu bat thuong anh huong dén kha
nang thu hoi no.

Mt khéc, trong cdng tac tham dinh chi nhanh can chd trong hon nita cong
tac tham dinh phi tai chinh. Boi I8, ngay ca nhiing ban ké hoach kinh doanh
duoc 1ap hoan hao nhat ciing khong thé bao dam sy thanh céng cho du &n néu
khong c6 dugc kha nang quan ly thanh thao cta nguoi cha dy an. Sy khac biét,
mot cach cin ban gitra that bai va thanh cong ciia mot du an chinh 1a ki ning
quan ly ctia ngudi chu du an trong viéc hoach dinh, thyuc hién, kiém soét va theo
ddi moi mit cua dy an. Do dé, chi nhanh can phai danh gia mot cach thich dang
va dua ra nhan xét vé kha niang quan 1y, uy tin, tu cach, tinh trung thyc va y thic
tra no cua bén vay, ctia nguoi cha dy an.

Hién nay, quy trinh tin dung caa HDBank twong dbi chat chg, tuy nhién
hau nhu viéc thuc hién quy trinh ndy caa cac can bo tin dung khong day du,
thuong bo qua khau kiém tra, kiém soat sau vay. Tuy hién nay chat lugng tin
dung cua chi nhanh rat tét do chi nhanh mai thanh 1ap, quy mé véon chua 16n, doi
tuong khach hang chua thuc su da dang nén viéc quan ly chat luong tin dung
khong gap kho khan, nhung khi quy mé tin dung tang trong cac nam t&i ma viéc
kiém tra kiém soat sau vay van bi buéng long s& gay tiém an nguy co giam chat
lugng tin dung.

Pé dam bao chat luong tin dung duy tri tot nhu hién nay thi cong tac kiém
tra kiém soat can dugc chan chinh lai theo phuong hudng thiét 1ap mot co ché
quan ly hop ly, ¢ hiéu qua dé giam séat qua trinh van dong cua von tin dung tir
khi cho vay t&i khi thu héi dugc ca von Ian 1i. Voi dinh huéng trén thi chi
nhanh can ting cuong giam sat tinh hinh sir dung tién vay cia khach hang va
hiéu luc caa bo may kiém tra, kiém soat trong viéc quan Iy von vay caa ngan
hang theo hudng:

- Giam sat khach hang, theo ddi rui ro. Giai phap nay dugc thyc hién dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau:
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+ Kiém tra dinh ky dua trén bao céo tai chinh cua khach hang.

+ Kiém tra thudong xuyén dot xuat tai co s khach hang.

+ Kiém tra danh gia tai san thé chap theo gia tri va hién vat ¢ thoi diém
hién tai.

+ Theo d@i tinh hinh chung cia nganh ma trong d6 khach hang vay von
hoat dong.

+ Kiém tra thdng béo cac thong tin thu thap duoc tir nguon khéc.

- Théng qua giam sat phai dat dugc cac muc tiéu:

+ DI véi khach hang: ndm bat tinh hinh tai chinh va sy bién d6i thong
qua cé4c khau cua qué trinh san xuat kinh doanh cuaa khach hang, nam viing chu
ky san pham cta khach hang dé c6 ké hoach gitip d& khach hang trong qua trinh
kinh doanh va thu ng Kip thoi. Ngoai ra, ciing can chil y dén nhiing thong tin
khac c6 lién quan dé du béo kha nang tra no cia khach hang dé dua ra bién phép
xt |y kip thoi khi khach hang c6 biéu hién xau 1am giam kha ning tra no, tra l4i
cua khach hang.

+ Ddi v6i ngan hang: xem xét tinh hinh thyc hién chinh sach, tha tuc cho
vay, nhitng nhugc diém trong quy trinh tin dyng, nang luc trinh d6 cua can bo
trong viéc thuc hién quy trinh tin dung, dinh gia TSBB, sy dam bao cua ho so
tin dung, thuc trang no caa ngan hang thdng qua viéc xép loai tin dung va kip
thoi phéat hién nhitng sai pham dé kip thoi xt 1y, phong chdng tiéu cuc ngay
trong can bo ngan hang.
3.2.3.2 Hién dai hoa cdng nghé ngéan hang

Cong nghé ngan hang la cau ndi cho moi hoat dong bén trong va bén
ngoai ngan hang. Néu &p dung cac cong nghé hién dai, tién tién khong nhiing sé
gilip ngan hang lién két dugc cac thong tin trong noi bd ngan hang, cling nhur
trong toan hé thong ngan hang ma con co thé lién két véi cac ngudn thdng tin
ngoai. Khai thac tét cac ngudn thong tin nay gidp giam thiéu chi phi va rai ro
cho ngén hang.

Khach hang ngay cang doi hoi cao hon ddi v6i ngan hang. Dbi méi va cai
tién cong nghé s& gitip ngan hang phuc vu khach hang nhanh chéng va thuén
tién hon. Hon thé nita né con gitp ngan hang trong viée luu trir thong tin khach
hang ciing nhu cdp nhat thong tin vé khach hang, ap dung cdc mé hinh hién dai
dé danh gia rui ro ctia khoan vay mét cach chinh xac va hiéu qua.

Hién nay, HDBank dang st dung phan mém I8i corebanking 1a Symbols.
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Mot trong nhitng phan mém hién dai dwgc mua tai nudc ngoai. Théng qua hé
théng ngan hang 18i, khach hang cé thé tiép can véi cac cac san pham, tién ich
ngan hang ¢ bat ctr diém giao dich ndo trong va ngoai hé thdéng ngan hang.
Ngoai ra, tng dung hé théng ngan hang 16i con la nhan té quan trong thic day
manh mé tién trinh cai cach, d6i mai vé thé ché, tang hiéu qua diéu hanh, quan
tri ndi b, quan tri rai ro va cit giam chi phi hoat dong cua cac ngan hang.

Dé phuc vu cho viéc tham dinh cac phuong an va du 4n, HDBank Hai
Ding nén trang bi thém nhiéu phan mém hién dai dé tinh toan cac chi tiéu kinh
té mot cach nhanh chong va chinh xac nhu phan mém Crystal ball rat c6 hiéu
qua trong phan tich mé phong. Véi pham mém nay, can bo tin dung c6 thé xac
dinh duoc sy thay d6i cua chi tieu hiéu qua (NPV, IRR, NFV) khi ¢6 su thay doi
dong thoi cia nhiéu nhan té cha khong chi ¢6 su thay d6i cia mot nhan t6 nhu
trong phuong phap phan tich do nhay thong thuong.
3.2.3.3 P6i méi chinh sach nhan sy

* \Vé ché dé dai ngd doi véi can bé nhan vién

Hién nay, do bién dong tir nén kinh té, nganh ngan hang khong con thu
hit nhiéu nhan luc chat luong cao nhu trong giai doan nim 2007, 2008 do coéng
viéc ap luc cao va muc luong, thuong khong nhu mong mudn. Nhu vay, xay
dung co ché tién luong, tién thuong hop 1y s& thu hat duoc nhan lyc dén véi
ngan hang, dong thoi khuyén khich dwoc nhan vién khdng nging hoc tap dé
nang cao trinh d6 chuyén mdn, nghiép vu lam cho hoat dong gan bo véi t6 chc,
lam viéc c6 trach nhiém, c6 nang xuat va hiéu qua cao gop phan giam thiéu rui
ro trong tin dung.

- Tién luwong 1a thude do mire do cdng hién cua nhan vién ngan hang trong
su nghiép kinh doanh cua ngan hang. Céac can bd, nhan vién ngan hang sé yén
tam cong tac, tap trung vao cdng viéc khi tién luong & muac hop ly. Pé tién
lwong phat huy dugc tac dung trong hoat dong tin dung, ché do tién luong phai
dat ba yéu cau co ban sau:

+ Tra lwong phai can ctr vao sé luong va hiéu qua lao dong cua moi
nguoi.

+ Tra lwong phai dam bao cong an viéc lam cho nguoi lao dong va dam
bao nhitng nhu cau co ban vé doi song vat chat, tinh than cho tit ca moi nguoi
lao dong.

+ Giai quyét mi quan hé gitta nguyé@n tac lgi ich vat chat véi viéc van
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dong tinh than, tu tuong ddi véi ngudi lao dong.

- Tién thuéng 1a mot khoan thu nhap ngoai lwong ddi véi nhan vién ngan
hang, n6 c6 tac dong kich thich tinh than hang hai 1am viéc, ting hiéu qua lao
déng cua nhan vién trong qua trinh 1am viéc. Dé phat huy vai tro cua tién
thuong, 1anh dao ngan hang can danh gia dung kha ning, b tri dung nguoi,
dung viéc va danh gia dung hiéu qua lam viéc cta nhan vién. Trén co s& do co
chinh sach khen thuéng hop 1y dudi nhiéu hinh thirc khac nhau (dé nghi ting
lwong cho nhan vién tir s tién lwong tiét kiém dugc do nhan vién d6 dam duong
thém viéc ngoai nhiém vu chinh caa ho).

* \/é cbng tac tuyén dung va dao tao nguon nhan lyc

Chat luong va hiéu qua tin dung phu thudc phan 16n vao trinh d6 can bo tin
dung ngan hang. Vi vy, trinh do tin dung phai duoc chuan hoa va khdng nging
nang cao. Chi nhanh nén c6 nhiéu chuong trinh dao tao dudi hinh thuc: boi
dudng nghiép vu chuy@n mén, to chtc tap huan, thi tinh hudng, dac biét 1a trinh
d6 tham dinh dy an, phuong an vay von, lua chon khach hang, van dung cac ché
d6 thé 18 tin dyng hién hanh. Doi ngii can bo tham dinh phai gom nhiing nguoi
am hiéu chuyén nganh, cé kinh nghiém tu van du an, phuong an san xuat kinh
doanh.

Dao tao, boi dudng phét trién ngudn nhan luc trong cac hoat dong cua ngan
hang thuong mai c6 y nghia v6 ciing quan trong va la nhan t quyét dinh sy ton
tai, kha nang canh tranh cua cac ngan hang. Tuy theo ting vi tri ma Ngéan hang
dua ra cac chinh sach tuyén dung, dao tao phil hop véi tinh hinh thuc té. Bé dap
ing Yéu cau nay thi cong tac dao tao can phai tién hanh nhu sau:

- ChU trong cbng tac tuyén dung, tuyén chon: C6 chinh sach thu hit nhan
tai, dac biét 1a nhitng ngudi du hoc & cac nudc c6 trinh d6 phat trién, diéu nay
s& tao ra loi thé canh tranh cua chi nhanh véi cac ngan hang khac vé con ngudi.
Chinh sach wu di c6 thé la: lwong, co hoi thang tién,...

- Pa dang hoé céc loai hinh dao tao dap (ing yéu cau cho sy phat trién kinh
doanh cho hé théng:

+ Pao tao co ban ddi véi can bo mai, gdm can bd mai duoc tuyén dung,
can bo tir nghiép vu khéc chuyén sang. Nhiém vu cta cdng tac dao tao nay la
gitip cho d6i ngil can bd ¢d nhitng hiéu biét chung nhat vé cac dich vu, nghiép
vu cta nganh ngan hang. Nam 2015, HDBank s& lan dau tién thuc hién chuong
trinh “Thuc tap sinh tiém niang”, ddy la chuong trinh tuyén dung va dao tao nhan
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su tré dd git hai duoc nhiéu thanh cong do Sacombank di dau. Thuc hién tét
chuong trinh nay c6 thé gilp chi nhanh phét hién va dao ra nhitng nhan tai, c6
day du nang lyc, trinh d6, dao duc va stc tré gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong cua ngan hang.

+ Pao tao chuyén sau: Mbi loai nghiép vu c6 cac tinh chat, dic trung khac
nhau vi vay khi thuc hién dao tao can phai cin c& vao nhiém vy, trach nhiém
cua tirng phong, ting nghiép vu dé c6 hinh thirc dao tao cho phu hop.

+ Boi dudng dao tao kién thirc: Thuong xuy@n mé céac 1op tap huan, cac
budi thuyét trinh, hoi thao ban vé ki nang, nghiép vu chuyén mén cta ngudi lam
tin dung.

+ Pao tao, boi dudng nghiép vu tai nudc ngodi: Xu thé hoi nhap va toan
cau hoa doi hoi cong tac dao tao khong chi chi trong dén hoat dong & trong
nudc ma can phai dua nhitng ngudi uu ti nhat di dio tao tai cic nudc ¢d nganh
tai chinh phét trién nhu: My, Anh, Phap, Nhat... diéu nay gilp ngan hang c6 thé
ma& rong pham vi, thi trudng hoat dong sang cac nudc trong khu vuc va trén thé
gidi trong tuong lai.

3.3 Mt s6 kién nghi
3.3.1 Kién nghi déi véi Chinh phii va cac ban nganh lién quan

Hoat dong cua hé thdng ngan hang lién quan dén hau hét moi linh vuc
cta nén kinh té. Do do6, Chinh phu va cac ban nganh lién quan can tao ra mot
moi trudng phap Iy thuan lgi cho hoat dong cua ngan hang. Cu thé:

Vian dé thé chap va cam cé tai san: Nha nudc can ban hanh luat sé hiru va
van ban dudi luat dé huéng dan vé van dé nay. Cu thé hoa cac van dé so hitu co
lién quan dén viéc cip gidy chung nhan quyén sé hiru, chuyén giao quyén so
hitu... trong viéc thé chap va giai chap tai san.

Bén canh d6, can phai ¢ quy ché dé quan ly chat ché ban goc dang ky
quyén so hitu tai san, thiét 1ap mot hé théng dang ky va cong ching cac tai san
véi c&c hinh thire so hitu khac nhau dé kiém tra va ching thyuc sy ton tai. Khéng
dé xay ra tinh trang mot tai san c6 nhiéu ban géc, tao diéu kién cho ké xau loi
dung dem thé chap vay vén ¢ nhiéu ngan hang.

Tang cuong quan Iy nha nudc ddi véi doanh nghiép— khach hang cua
ngan hang. Piéu d6 thé hién & nhiing diém sau:

- Nha nuéc dam bao cung cip du vén cho doanh nghiép, tao méi trudng
canh tranh lanh manh gitta cac doanh nghiép qudc doanh va ngoai quéc doanh.
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Déi véi cac doanh nghiép c6 vai trd quan trong trong nén kinh té can c6 ché do
bl 15 kip thoi dam bao cho doanh nghiép nay cé du vén hoat dong.

- Tién hanh ra soat lai cac doanh nghiép di duoc thanh 1ap dé can d6i von
gita cac nganh nghé kinh doanh, dam bao nhiém vuy kinh doanh phi hop véi
thuc luc cia doanh nghiép trén cac mat: von, lao dong, kha nang quan ly...
Tranh hién twong mét doanh nghiép thuc hién quéa nhiéu nganh nghé kinh doanh
khong c6 mdi quan hé véi nhau, tao diéu kién cho cac doanh nghiép loi dung dé
st dung vén sai muc dich gay that thoét vén.

- Nghién ctu huéng dan ap dung cdng nghé méi, du bao va phd bién
nhitng théng tin c6 lién quan dén phat trién nganh nghé, quan ly chat ché céc
chuyén giao cong nghé, dam bao cho cong nghé d6 phat huy tac dung trong mot
thoi gian dai nham tao diéu kién cho dau tu vén cia ngan hang cé hiéu qua.

Chinh phu can tao diéu kién thuan lgi cho sy ra doi va phat trién thi
truong mua ban no, thi truong bao hiém tin dung dé c6 thé giam thiéu phong
nglra va phan tan rai ro tin dung, can cé chinh sach thich hop dé thi truong
chtng khoan nudc ta phat trién manh mé va séi dong tra lai nham lam giam stc
ép I1én ngan hang trong viéc cap von hoat dong cho doanh nghiép. Ngoai ra, can
t6 chuc, thiét 1ap hé thdng cac tiéu chuan dé danh gia vé hiéu qua kinh té caa cac
nganh, tao co s& thuan loi cho ngan hang tham dinh, danh gia khach hang,.. mot
cach thich dang.

Cac nganh chirc niang can tao diéu kién hd tro ngan hang thu héi ng, néu
c6 xay ra tranh chap thi sir dung luat dan sy, khéng nén hinh sy hoa cac quan heé
tin dung, giam bét thoi gian xir Iy cac vy kién tranh chap tir hgp dong tin dung.
3.3.2 Kién nghj déi véi NHNN Vigt Nam

Tao su déng bd trong chinh sach hoat dong cia NHTM, c6 nhiing chinh
sach tao su cong bang trong canh tranh gitta cac ngan hang. Phdi hop véi céc co
quan, cic ban nganh c6 lién quan ban hanh nhitng vin ban huéng dan duéi luat
nham trién khai dong bo luat Ngan hang nha nudc, luat cac to chic tin dung,
dua ra cac van ban hudng din dé céc diéu luat duoc thi hanh mét cach ding dén
va thong nhat trong toan hé théng. Nho dé s& tao ra mot moi trudng cong bang,
lanh manh cho hoat déng cta hé théng ngan hang tranh dugc nhing rui ro
khong dang co6 va s€ nang cao dugc hi€u qua cong tac tin dung.

Tao su phdi hop giira cac trung gian tai chinh trén dia ban: NHNN tap
hop tat ca trung gian tai chinh trén dia ban nham thuc hién chién lugc phat trién
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kinh té, dung don bay tin dung lam dong luc thiic day quéa trinh phat trién kinh té
theo huéng cong nghiép hda- hién dai hoa trén co sé quan hé giira cac td chuc 1a
binh dang, tu nguyén va cing c6 loi.

NHNN can ting cuong cdng tac kiém tra, kiém soat ddi véi céc to chirc
tin dung. Ngoai ra, diy manh ung dung cdng nghé thong tin vao viéc kiém tra,
kiém soat nham phat hién kip thai va xir Iy cac sai pham, gép phan phong ngtra
va han ché rui ro.

3.3.3 Kién nghi déi véi HDBank

Véi vai tro 13 co quan chi dao tryc tiép cua hoat dong chi nhanh HDBank
Hai Pang, HDBank can cé nhimg hudéng dan cu thé cho cac hoat dong chi nhanh
HDBank Hai Pang. HDBank can kip thoi phd bién ciing nhu huéng dan thuc
hién cac quy dinh ciia Nha Nuée ciing nhu cac quy dinh cia HDBank dé viéc
thue hién cac quy dinh s& dong bo va dat hiéu qua cao.

HDBank can théng nhat nhan thac va nhat quan trong thuc hién chinh
s&ch tin dung véi tam nhin dai han.

Can bo tin dung can nang cao trinh d6 chuyén moén vé cac nghiép vu co
lién quan dén hoat dong tin dung nhu: thim dinh dy 4n, danh gia cac du &n vay
von cua khach hang va kién thuc phap luat..., déng thoi phai c6 dao duc va
trach nhiém cao trong nghé nghiép.

Hop tac va canh tranh hgp phap 1a mot diéu khoan quan trong trong luat
cac TCTD ma ngan hang can quan tam, phdi hop thuc hién véi cac hinh thic
dong tai tro nham ting nang luc tham dinh, ting kha ning cung (ng von, ting
kha ning giam sat von vay va co thé phan tan duoc rai ro khi c6 mat mat xay ra.
Két luan chwong 3: Viéc nang hoat dong tin dung trong tinh hinh kinh ké con
nhiéu bién dong kho luong cling véi stc ép canh tranh trong diéu kién hoi nhap
kinh t& quéc té 1a mot van dé twong dbi kho khan d6i véi tat ca NHTM néi
chung va chi nhdnh HDBank Hai Pang néi riéng. Boi 1€ hoat dong tin dung
khong don thuan chi phu thuoc vao ban than ngan hang ma con chiu sy anh
huong tinh hinh nén kinh té va hé théng phap luat diéu chinh cia NHNN. Trong
thoi gian téi, dé co thé tiép tuc phat huy cac thanh qua da dat duoc va khac phuc
cac han ché can ton tai, nang cao hiéu qua hoat dong tin dung chi nhanh
HDBank Hai Pang can tip trung vao cac bién phap: Pa dang hda san pham tin
dung; day manh cong tac marketing; két hop nhiéu hinh thic dam bao tién vay;
nang cao hiéu qua tu van cho khach hang vé lap phuong an, ké hoach san xuat
kinh doanh va xay dung cac dy an dau tu; ...
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KET LUAN

Cung véi qua trinh hoi nhap caa nén kinh té thi hoat dong tin dung tai cac
NHTM ngay cang khang dinh dugc vai trd cia minh trong viéc tao ra dong luc
phat trién manh mé& cho tat ca cac nganh, cac thanh phan kinh té. Nhan thuc
duoc vai tro vé cung quan trong cua hoat dong tin dung, chi nhdnh HDBank Hai
Pang lubn tim cach nang cao hiéu qua hoat dong tin dung dé dap tng ngay cang
t6t hon nhu cau von cua nén kinh té, ting kha ning canh tranh ciing nhu vi thé
trén thi truong.

Cho dén nay, trong cong tac tin dung, chi nhanh da dat dugc nhiing thanh
tuu dang ké, doanh s6 cho vay, doanh sé thu no va du no tin dung ting truong
cao, on dinh, chat luong tin dung tot, cho téi thoi diém hién tai chi nhanh khong
ton tai cac khoan ng qua han loi nhuan tir hoat déng tin dung ting qua cac nam.
Tuy nhién bén canh d6 van con ton tai nhitng han ché nhu hiéu suat cho vay,
quy md von vay chua twong xing Véi tiém nang vén huy dong, nguon vén huy
doéng duogc chua duoc st dung, khai thac triét dé. Bé nang cao hiéu qua hoat
dong tin dung, chi nhanh HDBank Hai Pang can tiép tuc phat huy cac thanh tich
dat duoc, khac phuc cac han ché con ton tai. Qua dé tai ndy, em xin manh dan
trinh bay mot sé bién phap va kién nghi cu thé nhiam nang cao hiéu qua hoat
dong tin dung tai chi nhanh HDBank Hai Pang dya trén nhitng ly luan chung vé
hiéu qua hoat dong tin dung ngan hang va thuc trang hiéu qua hoat dong tin
dung tai chi nhanh HDBank Hai Bang trong thoi gian qua nhu : Pa dang cac san
pham tin dung, day manh cdng tac marketing, két hop cac hinh thic dam bao
tién vay, nang cao hiéu qua tu van cho khach hang vé lap phuong an, ké hoach
san xuat kinh doanh va xay dyng cac du an dau tu; ... Tuy nhién, hoat dong tin
dung la mot van dé phuc tap doi hoi kién thirc sdu rong, quéa trinh nghién cau lau
dai va thyc té tiép can tryuc tiép nghiép vu. Do dé, khoa luan caa em khéng tranh
khoi nhitng han ché, thiéu sét. Em rat mong nhan dugc su gop y cua thay cd
cling nhu cac can bd trong chi nhanh ngan hang dé gup em hoan thanh tét dé tai
nay.

Em xin chan thanh cam on !
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