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Trudng Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tét nghiép

LOI MO DAU

Nudc ta dang budc vao thoi ky phét trién manh mé, dang truéc nhimg co
hoi va thach thie 16n trong diéu kién nén kinh té hoi nhap - toan cau hoa. Bic
biét 12 tir khi nudc ta gia nhap WTO, nén kinh té dang c6 nhitng thoi co 16n tuy
viy ciing phai d6i mat véi nhitng thach thic vo cing 16n.

Hién nay nén kinh té da c6 nhitng budc phat trién manh mé ca vé chiéu
rong va chiéu sau, su ra doi va phét trién cua cac doanh nghiép ngoai quéc
doanh trén nhiéu linh vuc dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nho, ciing véi no
la nhu cau von nhat 1a nguon vén ngan han phuc vy muyc tiéu ngan han. Do vay
vai tro to I6n trong viéc cung cap tin dung cho nén kinh té cua cac ngan hang
dac biét 1a cac ngan hang thuong mai ngay cang lon.

Trong hoat ddng ngan hang, hoat dong tin dung 1a hoat dong chu yéu tao
ra doanh thu va lgi nhuan, tham chi né con quyét dinh sy ton tai va phat trién
ciia mdi ngan hang. Tuy nhién trong qué trinh hoat dong kinh doanh vi nhiéu
nguyén nhan khac nhau ma gay ra cac rai ro cho ngan hang. Nhitng rai ro nay
anh huong rat lon dén hoat dong cua ngan hang va con tac dong khdng tét dén
nén kinh té, dic biét co thé gay ra cac hoat dong xau cua xa hoi. Bé dam bao
hoat dong kinh doanh thi nang cao chat lugng tin dung trong ngan hang 1 bién
phap can thiét va lau dai.

Qua qué trinh nghién cuu, hoc tap, tim hiéu dé c6 thé tiép can, xam nhap
va tir nhitng yéu cau tir tién dit ra, dic biét trong qué trinh thuc tap tai Ngan
hang thuong mai ¢6 phan Coéng Thuong Viét Nam, chi nhanh T6 Hiéu duoc su
gitip d& va khuyén khich cua céc thay cd giéo trong khoa, cac c¢d chu, anh chi
trong ngan hang, em da manh dan di vao nghién ciru dé tai: “Mot s giai phap
nham nang cao chat luong tin dung tai Ngan hang thuong mai ¢4 phan Cong
Thuong Viét Nam — chi nhanh T6 Hi¢u”.

Pé tai duoc chia thanh 3 phan chinh:

Chwong |: Mot sé Iy ludn co ban vé chat lweng tin dung cia ngan
hang thwong mai.

Chwong 11: Thuc trang chat lwong tin dung tai ngan hang TMCP
Cong Thuwong Viét Nam — chi nhanh Té Hiéu.

Chwong 111: Giai phap nham nang cao chat lweng tin dung tai
nganhang TMCP Céng Thwong Viét Nam — chi nhanh T6 Hiéu.

Sinh vién: Vii Thi Ngoc Bich — Lop: QT1401T 1
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CHUONG I: MOT SO LY LUAN CO BAN VE CHAT LUQNG TiN
DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Hoat dong tin dung cia ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai niém vé tin dung ngan hang

Theo quan niém co dién, tin dung duoc coi la mot quan hé vay muon 13n
nhau gitra ngudi cho vay va nguoi di vay voi diéu kién c¢6 hoan tra ca vén Ian I4i
sau maot thoi gian nhat dinh. Hay n6i mot cach khac, tin dung 1a mét pham tro
kinh té phan anh méi quan hé kinh té ma trong d6 mdi c& nhan hay to chuc
nhuong quyén su dung (chuyén nhuong) mot khéi luong gié tri hoac hién vat
cho mét c& nhan hay t6 chtc khac véi nhitng rang budc nhat dinh vé: thoi gian
hoan tra (goc va 1ai), I3 suat, cach thirc vay muon va thu hoi... Di twong cua
su chuyén nhuong bao gom:

- Hinh thai hién vat - hang hoa: do chinh la viéc kéo dai thoi han thanh
toan trong quan hé mua ban.

- Hinh thtc gia tri: thuc chat 1a viée “Gng trude” hay “dau tu” truc tiép
bang tién (cho vay bang tién).

Ngoai ra, trong quan hé tin dung con c6 nhiing dic trung khac can dé cap
nhu kha ning rui ro, tinh bao d¢am, quy luat cung cau, canh tranh, gia tri va quy
luat luu thong tién té...

Trong lich st, quan hé tin dung ¢ mot qua trinh hinh thanh va phat trién
lau dai. Trong ché do cong xa nguyén thuy luc luong san xuat con thap kém nén
x& hoi chua c6 san pham du thira dé duy trir, chua c6 co sé dé nay sinh mam
méng cta ché do tu hitu, chua c6 quan hé trao ddi, mua ban va vay mugn. Cung
Vi sy phat trién cua xa hoi loai ngudi luc lwong san xuat ngay cang phat trién,
phan cong lao dong duoc hinh thanh. Lic nay, con nguoi san Xuat san pham
khong chi du tiéu ding ma con cd mot phan tich luy dé du tri.

Trong x& hoi bit dau xuat hién mam méng cua ché do tu hitu vé tu lidu
lao dong va cuaa cai lam ra, xa hoi co sy phan chia giau nghéo va céc giai cap
hinh thanh. Ché do tu hitu vé tu liéu san xuat cung véi su phan céng lao dong xa
hoi 1a co so cho san xuat hang hoa ra doi va nhitng quan hé vay muon dau tién
chinh 14 ngudn gbc sau xa cua cac quan hé tin dung. Nhu vay c6 thé khang dinh
tin dung 1a mét pham trd kinh té, ra doi, ton tai va phat trién cung vai sy ra doi

Sinh vién: Vii Thi Ngoc Bich — Lop: QT1401T 2
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tén tai va phat trién cua nén san xuit va luu thong hang hoa. Tin dung ra doi 1a
mot yéu td khach quan cua sy phat trién kinh té xa hoi.

Hoat dong tin dung bao gém bdn hoat dong chinh:

Thir nhat: Cho vay 1a viéc ngan hang giao cho khach hang sir dung mot
khoan tién, dé dung vao muc dich va thoi gian nhit dinh theo thoa thuan va
nguyén tic c6 hoan tra ca géc 1an l4i.

Thir hai: Chiét khau 1a viéc ngan hang mua lai c6 thoi han hay mua dut
cac gidy to cO gia tir cAc td chirc va cac ca nhan trong nén kinh té véi gia chiét
khau.

Thir ba: B3o 14nh 1a viéc cam két bang van ban cua to chuc tin dung (bén
b3o 1anh) voi bén co quyén (bén nhan bo 13nh) vé viéc thuc hién nghia vy tai
chinh thay cho khach hang (bén dugc bao l&nh) khi khach hang khong thuc hién
hay thuc hién khong dang nghia vu cam két véi bén nhan béo Ianh. Khéach hang
phai nhan no va phai hoan tra cho té chuc tin dung sé tién da tra thay.

Thur tu: Cho thué tai chinh la loai cho thué dai han, bén thué khong duoc
huy bé hop dong, bén di thué chiu trach nhiém bao tri, dong bao hiém va thué tai
san. Phan 16n cac hop ddng cho thué tai chinh, bén thué dugc quyén gia han hop
d6ng hoic duoc quyén mua dut tai san sau khi thoi han hop ddng két thic. Thuc
chat cho thué tai chinh 1a mét hinh thuc tai tro vén, trong d6 theo yéu cau sir
dung caa bén di thué, bén cho thué tién hanh mua tai san va giao cho bén di thué.

Nhu vay hoat dong tin dung trong quan hé tai chinh Ia viéc dich chuyén
von giira cac chi thé véi nhau trén co so thoa thuan va su tin tuang 1an nhau.

1.1.2. Sw can thiét caa tin dung ngan hang

Trong sudt sy phat trién 1au dai caa tin dung thi hinh thac tin dung ngan
hang t6 ra c6 wu thé hon 1a cac hinh thtc tin dung trude néd nhu: tin dung cho
vay nang lai, tin dung thuong mai.

Hinh thc tin dung ngan hang ra doi t6 rd wu thé caa minh boi:

- Nguén vén cho vay rat 16n vi d6 1a toan b ngudn vén trong nén kinh té
ma ngan hang c6 thé tap trung va huy dong duoc.

- Pay 1a hinh thuc tin dung rét linh hoat vi ddi tugng vay muon 12 tién.

Hinh thac tin dung ngan hang 1a hinh thtc tin dung chu yéu trong nén
kinh té thi truong va noé ludn ludn dap tng nhu cau vé vén cho nén kinh té mot
cach linh hoat, kip thoi.

Sinh vién: Vii Thi Ngoc Bich — Lop: QT1401T 3
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La trung gian tai chinh, ngan hang dong vai tro la nguol moi gidi gitra
mot bén 1a nhitng ngudi ¢6 tién cho vay va bén kia la nhitng ngudi ¢6 nhu cau
can vay von. Thong qua co ché thi trudng bang nhiing bién phap kinh té nang
dong va &p dung cac phuong phap k¥ thuat hién dai, tién tién ngan hang c6 kha
nang thu hat nhitng ngudn vén tién té, tiét kiem, du trir trong x& hoi dé chuyén
giao dung noi, dang luc, phu hop Vi nhu cau vén trong san xuat kinh doanh.
Chinh nho ¢6 tin dung ngan hang ma nhitng déng tién tam thoi nhan rdi da tro
thanh tién hoat dong, bién nhimg dong tién nam phan tan thanh vén tién té tap
trung phuc vu cho nhu cau san xuat kinh doanh va qua d6 1am cho moi hoat
d6ng san xuat kinh doanh phat trién, giip cho nén kinh té ngay cang phat trién.

1.1.3. Phan loai tin dung ngan hang

Hinh thtc tin dung cho vay nang l3i 1a hinh thuc tin dung dau tién trong
lich str xuat hién & thoi ky tan rd caa ché do cong xa nguyén thuy: Trong thoi ky
nay do lyc lwong san xuat phét trién, phan cong lao dong mé rong, gia dinh cua
ché @6 tu hiru va nha nudc xuat hién; trong xa hoi c6 sy phan chia giai cap,
nguoi giau ké ngheo. Trong qué trinh dau tién cha yéu cho vay bang hién vat,
cang vé sau cac khoan cho vay chii yéu bang tién. Pac diém noi bat nhat cua tin
dung nang 1ai 13 1ai suat (lgi tirc) rat cao, khdng c6 gidi han va 13 hinh thac tin
dung tiéu ding cha yéu dé giai quyét nhitng nhu cau sinh hoat hang ngay.

Trong quan hé mua ban chiu, thong thuong gia ban chiu hang hoa cao hon
gia ban bang tién mat, phan chénh léch nay chinh 1a 14i suat cua hang hoa dem
ban chiu. Quan hé mua ban hang hoa chiu chi dién ra giita cac don vi lién quan
truc tiép véi nhau. Chinh vi thé ma né khong dép tmg dwoc nhu cau vay muon
ngdy cang ting cua nén san xuit hang hod. Bé khic phuc nhuoc diém nay tin
dung ngan hang da ra doi.

Tuy nhién trong nén kinh té hién dai tin dung c6 pham vi hoat déng rong
l6n va da dang, viéc phan loai chi cé tinh chat tuong ddi. Trén co so cac cin cir
phén loai khac nhau ma hinh thanh cac hinh thuc tin dung khac nhau:

» Can ctr vao thoi han tin dung:
o Tin dung ngan han: 1a loai tin dung c6 thoi han dén 1 nam.
o Tin dung trung, dai han: 12 loai tin dung c6 thoi han tir 1 ndm dén 5 nam.
o Tin dung dai han: la loai tin dung c6 thoi han trén 5 nam.

Sinh vién: Vii Thi Ngoc Bich — Lop: QT1401T 4
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o Tin dung khong thoi han: 1a loai tin dung ma thai han hoan tra tién vay
khéng dugce xac dinh khi ky hop ddng vay.

> Can ctr Xuat Xt tin dung:

o Tin dung truc tiép: 14 hinh thic tin dung, trong d6 ngan hang cap vén truc
tiép cho khach hang c6 nhu cau vay vén, dong thoi khach hang hoan tra no vay
truc tiép cho ngan hang.

o Tin dung gian tiép: 1a hinh thiic cap tin dung thong qua trung gian nhu: tin
dung uy thac, tin dung thdng qua to chic doan thé.

> Cin ctr vao ddi twong vay von:

o Tin dung doanh nghiép: 1 nhitng khoan vay cua doanh nghiép, t chc,
véi gia tri 16n phuc vu muc dich kinh doanh.

o Tin dung c& nhan, ho gia dinh: la nhitng khoan vay cua cd nhan, ho gia
dinh voi gié tri nhé nham muc dich tiéu dung 13 cha yéu.

o Tin dung cac TCTD khéc: 1a cac khoan tin dung cap cho c4c ngan hang,
cdng ty bao hiém, cong ty tai chinh va cac t6 chuc tai chinh khac.

> Cin ctr vao muyc dich str dung von:

o Tin dung tiéu dung: 1a cac khoan tin dung cap véi muc dich phuc vu nhu
cau ca nhan nhu mua nha, mua xe, mua vat dung gia dinh. ..

o Tin dung bat dong san: 1a cac khoan tin dung dau tu vao bat dong san nhu
mua dat dai, nha cira nhim muc dich kinh doanh. ...

o Tin dung cong thuong nghiép: 1a nhitng khoan tin dung cap cho cac doanh
nghiép dé trang trai cac chi phi nhu mua hang hoa, nguyén vat liéu, chi tra
luong...

o Tin dung ndng nghiép: 1a nhitng khoan tin dung cip cho céc hoat dong
ndng nghiép, nham trg gilp cac hoat dong trong trot, thu hoach mua mang. ..

» Can ctr theo phuong thirc hoan tra:

o Tin dung tra gop: 1a loai tin dung ma khéach hang phai hoan tra von gdc va
1ai vay dinh ky thanh nhitng khoan bang nhau.

o Tin dung hoan tra mot lan: 1a loai tin dung ma khéach hang chi hoan tra
vén gdoc va 1ai vay mot 1an khi dén han.

o Tin dung hoan tra theo yéu cau: Ia loai tin dung ma khach hang cé thé
hoan tra ng vay bat ctr khi nao.
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> Cian cir vao hinh thirc bao dam tién vay:
o Tin dung c6 bao dam: 1a tin dung c6 tai san cam cé, thé chap, hoic bao
Ianh cua nguoi thi ba.
o Tin dung khéng c6 bao dam: 1a tin dung khdng c6 tai san cam cé, thé chap
hoac bao l&nh cua nguoi thir ba.

1.2. Chat lwgng tin dung ciia ngan hang thwong mai.
1.2.1. Chét lwgng tin dung ngan hang.

< Khai niém vé chat lwrgng tin dung ngan hang:

Chét luong, gia ca va lugng hang hda 1a ba chi tiéu quan trong dé danh gia
sac manh va kha niang ctia doanh nghiép. Dé c6 thé diing viing trong hoat dong
kinh doanh thi viéc cai thién chat lwong san pham la diéu tat yéu. Cac nha kinh
té noi dén chat luong bang nhiéu cach: chat luong 13 “su phl hop véi muc dich
va su sir dung”, 1a “mét trinh d6 du Kién truéc vé d6 dong déu va do tin cay voi
chi phi thap va phl hop véi thi truong” hay chét luong 13 “ning luc caa mot san
pham hodc mét dich vu nhiam théa man nhitng nhu cau cta nguoi sir dung”.

Véi cach dé cap nhu vay, thi chat luong tin dung Ia su dap Gng yéu cau
ctia khach hang, dam bao su ton tai va phat trién caa ngan hang va phu hop véi
sy phat trién kinh té xa hoi.

Dé c6 thé hiéu rd hon vé chat luong tin dung, ta xem xét su thé hién chat
lwong tin dung & céac khia canh sau:

< Poi véi khach hang: Chat luong tin dung duoc thé hién ¢ chd sd tién ma
ngan hang cho vay phai co I3i suat va ky han hop ly, thii tuc don gian, thuan loi,
thu hit dugc nhiéu khach hang nhung van dam bao nguyén tac tin dung.

<% P0i véi ngan hang thwong mai: Chét luong tin dung duoc thé hién &
pham vi, mic d6, gidi han tin dung phai phu hop véi thuc luc cua ban than ngéan
hang va dam bao duoc tinh canh tranh trén thi truong véi nguyén tic hoan tra
dung han va c6 1ai. B6i véi mdt ngan hang nho thi nén cap tin dung voi mic do
va trong pham vi nhat dinh dé thoa man mét cach tét nhat khach hang caa minh.

< Poi véi chinh pha, véi sw phat trién kinh té xa hai: Chat luong tin
dung dugc thé hién & viéc tin dung phuc vu san xuit va luu thong hang héa, gop
phan giai quyét cong an viéc lam, khai thac kha nang tiém tang trong nén kinh té,
thac day qua trinh tich tu va tap trung san xuat, giai quyét tbt méi quan hé gitra
tang truong tin dung va tang truang kinh té.
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1.2.2. C4c chi tiéu phan anh chit lwgng tin dung.

Chét luogng tin dung 1a mot chi tiéu tong hop, n6 phan anh d6 thich nghi
ctia ngan hang thwong mai véi sy thay doi ctia moi trudng bén ngoai, né thé hién
sic manh cua mot ngan hang trong qua trinh canh tranh dé ton tai va phat trién.
Chinh vi vay, d¢ danh gia duoc ngan hang d6 manh hay yéu thi phai danh gia
duoc chét luong tin dung. C6 rat nhiéu chi tiéu danh gia chét luong tin dung, c6
chi tiéu mang tinh dinh luong c6 chi tiéu mang tinh dinh tinh.

1.2.2.1. Chi tiéu dinh tinh

- Néu ngan hang c6 so dd 1am viéc cua cac phong ban s& gitp khach hang
khong bi b& ngd va d& tén thoi gian. Tir d6 khach hang s& c6 an tugng tét vé
ngan hang.

- Cam gi4c an tdm cua khach hang khi dén giao dich véi ngan hang néu
ngan hang co bao vé, cd béi gui xe, c6 nhan vién tréng xe khong thu 1€ phi thi
ngan hang s& tao duoc mot an tuong dau tién rat tét dep trong long khach hang.

- Cach b tri sip sép trong phong 1am viéc caa ngan hang, trang phuc cua
nhan vién, dic biét 13 thai d6 cua can bo tin dung anh hudng rat 16n tsi chat
lugng tin dung caa ngan hang. Néu chat luong tin dung cao thi chac chian ngan
hang s& c6 nhiéu khach hang méi.

- Uy tin cta ngan hang ciing gop phan 1am nén chat lugng tin dung cua
ngan hang.

Nhu vay, dua vao cac chi tiéu dinh tinh c6 thé danh gia duoc phan nao
chat luong tin dung ciia cac ngan hang thuong mai.

1.2.2.2. C4c chi tiéu dinh lweng

% Chi tiéu doanh sé cho vay
Doanh sé cho vay la chi tiéu phan anh quy md cap tin dung ctia ngan hang
d6i véi nén kinh té. Pay 1a chi tieu phan anh chinh xac, tuyét d6i vé hoat dong
cho vay trong mot thoi gian dai, thiy duoc kha nang hoat dong tin dung qua cac
nam.
% Chi tiéu tong dw no va két ciu du no
Tong du no 1a mot chi tieu phan anh khéi lugng tién ngan hang cip cho
nén kinh té tai mot thoi diém. Tong du no bao gdm du no cho vay ngan han,
trung han - dai han. Tong du no thap chang to hoat dong caa ngan hang yéu kém,
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khong c6 kha ning mé rong, kha ning tiép thi ciia ngan hang kém, trinh d6 can
bo cdng nhan vién thap. Mic du vy, khong co nghia 1a chi tiéu ndy cang cao thi
chat luong tin dung cang cao bai vi dang sau nhiing khoan tin dung d6 con
nhiing rai ro tin dung ma ngan hang phai ganh chiu.

Chi tiéu tong du no phan &anh quy mé tin dung caa ngan hang, su uy tin
ctia ngan hang ddi véi doanh nghiép. Tong du ng caa ngan hang khi so sanh véi
thi phan tin dung cua ngan hang trén dia ban s& cho ching ta biét duoc du ng
ctia ngan hang la cao hay thap.

Két cdu du no phan anh ty trong cua cac loai du no trong tong du no.
Phan tich két cdu du ng s& gilp ngan hang biét duoc ngan hang can diy manh
cho vay theo loai hinh nao dé can déi vai thuc lyc cua ngan hang. Két cau du ng
khi so véi két cau nguon huy dong sé cho biét rai ro caa loai hinh cho vay nao la
nhiéu nhét.

% Chi tiéu ty I¢€ ng qué han

No qua han 1a hién tugng phéat sinh tir méi quan hé tin dung khoéng hoan
hao khi nguoi di vay khong thuc hién dugc nghia vu tra ng cia minh cho ngan
hang dang han.

Ty 1& no quéa han 1 ty Ié phan trim giita ng qué han va tong du no cua
ngan hang thuong mai & mot thoi diém nhat dinh, thuong 1a cudi thang, cudi quy,
cubi nam.

Ty & ne qua han= So6 dw ng qua han/ Tong du no X 100%

Xét vé mit ban chat, tin dung I1a su hoan tra, do d6 tinh an toan 13 yéu td
quan trong bac nhat dé cau thanh chat lugng tin dung. Khi mot khoan vay khéng
duogc tra dung han nhu da cam két, ma khong ¢ 1y do chinh dang thi n6 sé& bi
chuyén sang ng qua han véi I3i suit cao hon 13i sut binh thuong. Trén thuc té,
phan 16n cac khoan no qua han 1a cac khoan no c6 van d¢, ¢ kha nang mat vén.
Nhu vay, ty Ié ng qué han cang cao thi ngan hang thuong mai cang gap kho
khan trong kinh doanh vi s& c6 nguy co mat von, mat kha nang thanh toan va
giam loi nhuan, tac 1a ty 1 no qua han cang cao, chat luong tin dung cang thap.

< Chi tiéu phan anh ne xau (ne dwéi tiéu chuan, ng nghi ngo va ne co
khaning mat von)

Pay 1a khoan vén lic nay khong con 1a rai ro nira, ma da mang lai thiét
hai cho Ngan hang. Pay 1a két qua truc tiép biéu hién chat luong caa mot khoan

Sinh vién: Vii Thi Ngoc Bich — Lop: QT1401T 8



Trudng Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tét nghiép

tin dung cap cho khéach hang. Mt ngan hang khi ¢4 ti 1& ng nay trén tong du ng
cho vay 1a cao chiing to chat luong tin dung cua Ngan hang 1a rat thap va luc
nay can phai xem xét lai todn bo hoat dong tin dung cua minh néu khéng hau
qua 1a kho luong trudc duoc.
Ty 18 ng xdu= Ng xau/ Tong dw ng x 100%
% Chi tiéu vong quay vén tin dung

Pay la chi tiéu thuong dugc cac ngan hang thuong mai tinh toan hang
nam dé danh gia kha nang t6 chac quan Iy vén tin dung va chat luong tin dung
trong viéc dap tng nhu cau caa khach hang.

Vong quay vén tin dung= Doanh sé thu ng7 Dw ng' binh quan

Hé sb nay phan anh sé vong chu chuyén caa vén tin dung. Vong quay von
tin dung cang cao ching toé ngudn von vay ngan hang da luan chuyén nhanh,
tham gia vao nhiéu chu ky san xuat va luu thong hang hod. V&i mot sb von nhat
dinh, nhung do vong quay von tin dung nhanh nén ngan hang da dap tung duoc
nhu cau vén cho céc doanh nghiép, mit khac ngan hang c6 vén dé tiép tuc dau
tu vao cac linh vuc khac. Nhu vay, hé s nay cang tang phan anh tinh hinh quan
ly von tin dung cang tét, chat lugng tin dung cang cao.

% Chi tiéu hiéu suat sir dung vén

Phén tich co cdu cho vay trong tong ngudn von huy dong 1 viéc xem xét
danh gia ty trong cho vay da phu hop véi kha nang dap trng cia ban than ngan
hang ciing nhu doi hoi vé von caa nén kinh té chua. Trén co sé do6, cac ngan
hang thuong mai c6 thé biét dugc kha ning mo rong tin dung cia minh. Tir do,
c6 thé quyét dinh quy md, ty trong dau tu vao cac linh viec mot cach hop ly dé
vira dam bao an toan vén cho vay, vira c6 thé thu lai loi nhuan cao nhat cé thé.
Chi tiéu nay c6 thé duoc biéu thi bang cong thic:

Hiéu suat sir dung von= Y dw n¢ cho vay/ >'von huy dong x 100%

% Chi tiéu lgi nhuan tir hoat dong tin dung

Khéng thé n6i mot khoan tin dung c6 chat lwong cao khi né khong dem
lai mot khoan loi nhuan cho ngan hang. Ngudn thu tir hoat dong tin dung la
ngudn thu chu yéu dé ngan hang ton tai va phét trién. Loi nhuan do tin dung
dem lai chting té cac khoan vay khoéng nhiing thu hoi duoc gbc ma con co i,
dam bao duge d6 an toan cua ngudn von cho vay.

Ty & LN tir tin dung= LA&i tir tin dung/ Tong LN x 100%
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Ta thay rang néu ngan hang thuong mai chi chi trong vao viéc giam va
duy tri mot ty 18 no qué han thip ma khéng tang duoc loi nhuan tir hoat dong tin
dung thi ty 18 ng qué han thap ciing khéng c6 y nghia. Chat luong tin dung duoc
nang cao chi thuc su co ¥ nghia khi né gép phan nang cao kha ning sinh 16i ca
ngan hang.

% CA&c chi tiéu trich 1ap du phong va bu dip rai ro tin dung:

-Ty ¢ trich ldp du phong rui ro tin dung

Ty 16 trich 1ap DPRR TD= DPRR TD / Dw n¢ BQ x100%

Tay theo cap d6 rui ro ma Ngan hang phai trich 1ap du phong rai ro tir 0%
dén 100% gi4 tri cua ting khoan cho vay (sau khi trir gia tri tai san bao dam da
duogc dinh gia lai) theo quy dinh cua phap luat. Néu mot Ngan hang cé danh muc
cho vay cang rui ro thi ty I¢ trich 1ap du phong s€ cang cao.

-Ty I¢é x6a no

Ty Ié x0a ng= X0a ng/ Dw ng binh quéan x 100%

Nhirng khoan ng khé doi s€ duoc x6a theo quy dinh hién hanh va duoc bu
dap boi quy du phong rai ro tin dung. Nhu vay mot Ngan hang cé ty 1é x6a no
cao thé hién ty 1& mat von 16n, nghia 1a chat lugng tin dung thap.

1.3. Céc nhan té anh hwéng dén chat lwong tin dung ngan hang.

Hoat dong tin dung la mot hoat dong co ban ciaa mot ngan hang, hoat
dong tin dung phét trién ciing kéo theo cac hoat dong khac cua ngan hang phéat
trién. Nang cao chat luong tin dung d3, dang va sé 1a cai dich ma tat ca cac ngan
hang thuong mai hudéng téi. C6 nhiéu nhan té tac dong dén chat luong tin dung
ngan hang, nhung gop chung lai cé thé phan thanh 4 nhém nhan té chinh sau:

+ M6i truong kinh té

+ MO0i truong phap ly

+ Ngén hang

+ Khéch hang
1.3.1. Nhém nhan té thudc vé méi truwong kinh té

Khi nén kinh té 6n dinh s& tao diéu kién thuan loi cho tin dung ngan hang
phat trién. Nén kinh té 6n dinh, lam phét thdp khdng c6 khang hoang, hoat dong
san xuat kinh doanh caa doanh nghiép tién hanh tét c6 hiéu qua mang lai loi
nhuan cao, doanh nghiép hoan tra duoc vén vay ngan hang ca goc Ian 1ai, nén
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hoat dong tin dung caa ngan hang phat trién, chat lwong tin dung dugc nang cao.
Nguoc lai, trong thai Ky suy thoéi kinh té, san xuat kinh doanh bi thu hep, dau tu,
tiéu ding giam sut, lam phét cao, nhu cau tin dung giam, vén tin dung da thuc
hién cling kho c6 thé st dung c6 hiéu qua hoic tra ng diing han cho ngan hang.
Hoat dong tin dung ngan hang giam sut vé quy mé va chat luong.

Muc d6 phi hop gitra I&i suat ngan hang véi muc loi nhuan cua doanh
nghiép san xuat kinh doanh va dich vu trong nén kinh té quéc dan ciing anh
hudng dén chat luong tin dung. Vi mac i suat cao cac doanh nghiép vay vén
ngan hang khéng c6 kha ning tra ng anh hudng téi san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép ndi riéng va tgi toan bo nén kinh té néi chung. Hoat dong tin dung
ngan hang lic nay khong con 1a don bay dé thic day san xuat kinh doanh phét
trién va chat lugng tin dung ciing giam st.

Ngoai ra nhitng bién dong vé I4i suat thi truong, ty gia thi truong ciing
anh huong truc tiép dén 13i suat cua ngan hang. Bai hoc tir cudc khing hoang tai
chinh Pong Nam A di cho thdy sy mat gia cia ddng noi té anh huang truc tiép
dén hoat dong tin dung ngan hang.

1.3.2. Nhém nhan té thugc vé mdi truang phap ly

M®i trudong phap 1y duoc hiéu 1a mot hé théng luat va van ban phap quy
lién quan dén hoat dong ngan hang ndi chung va hoat dong tin dung néi riéng.

Nhan t6 phap ly anh huéng dén chat luong tin dung, d6 1a sy ddng bo
théng nhat cia hé thong phép luat, y thic tén trong chap hanh nghiém chinh
nhitng quy dinh cua phap luat va co ché dam bao cho sy tuan tha phap luat mot
cach nghiém minh triét dé.

Quan hé tin dung phai dugc phap luat thira nhan, phap luat quy dinh co
ché hoat dong tin dung, tao ra nhitng diéu kién thuan lgi cho hoat dong tin dung
lanh manh, phat huy vai trd d6i voi sy phat trién kinh té x& hoi, dong thoi duy tri
hoat dong tin dung duogc on dinh, bao vé quyén lgi ctia cac bén tham gia quan hé
tin dung. Nhitng quy dinh phap luat vé tin dung phai phu hop véi diéu kién va
trinh d6 phét trién kinh té xa hoi, trén co s& do Kich thich hoat dong tin dung cé
hiéu qua hon.

Hién nay, hé thong vin ban phap luat chua déng bo, gy khé khin cho
ngan hang khi ky két thuc hién hop dong tin dung. Luat Ngan hang con nhiéu so
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ho, chua ddng bd vai cac van ban phép luat khac, diéu nay anh hudng dén viéc
quan ly chat luong tin dung caa ngan hang.

Sy thay doi chu truong chinh sach ctia Nha nude ciing gay anh huong dén
kha nang tra no cua cac doanh nghiép. Co ciu kinh té, chinh sach xuat nhap
khau, do thay d6i dot ngot, gay xao dong trong san xuat kinh doanh, doanh
nghiép khong tiéu thu duoc san pham, hay chua c6 phuong an san xuat kinh
doanh méi dan dén no qué han, ng kho doi, chét luong tin dung giam sut.

1.3.3. Nhirng nhan té vé phia ngan hang

Pay 14 nhiing nhan té thudc vé ban chét, noi tai ngan hang lién quan dén
su phaét trién caa ngan hang trén tat ca cac mat anh hudng téi hoat dong tin dung,
bao gém: chinh sach, céng tac té chirc, trinh d6 lao dong, quy trinh nghiép vu,
kiém tra, kiém soét va trang thiét bi.

Chinh séach tin dung: 1a duong 16i, chi truong dam bao cho hoat dong tin
dung di ding qui dao lién quan dén viéc mé rong hay thu hep tin dung, n6 cé y
nghia quyét dinh dén sy thanh bai caa mot ngan hang. Mot chinh séch tin dung
dung dan sé& thu hat dugc nhiéu khach hang, dam bao kha niang sinh loi caa hoat
dong tin dung. Bat cir ngan hang nao muédn co chat luong tin dung cao déu phai
c6 chinh s&ch tin dung phu hop véi diéu kién caa ngan hang, cua thi truong.

Kha ning t6 chic caa ngan hang anh huong rat 16n dén chat luong tin
dung, t6 chic & day bao gém to chic cac phong ban, nhan sy va té chic cac
hoat dong trong ngan hang. Ngan hang c6 mot co cau t6 chirc khoa hoc s& dam
bao dugc sy phdi hop chit ché, nhip nhang giita cac can bo, nhan vién, cac
phong ban trong ngan hang, giira c4c ngan hang véi nhau trong toan bo hé théng
cling nhu Vi cic co quan khac, qua dé s& tao diéu kién dap ung kip thoi yéu cau
khach hang, theo ddi quan ly chit ché sat sao cac khoan vén huy dong ciing nhu
cac khoan cho vay, tir d6 nang cao hiéu qua tin dung.

< Chat lwong ddi ngii can bd, nhan vién ngan hang:

Chat luong ddi ngii can bd, nhan vién ngan hang 1a yéu cau hang dau doi
v6i mdi ngan hang, vi n6é anh huong truc tiép dén kha nang hoat dong va kha
nang tao loi nhuan caa ngan hang. Con ngudi 1a yéu té quyét dinh dén sy thanh
bai trong quan ly von tin dung ndi riéng va hoat dong cua ngan hang noi chung.

Doi ngii can bo ngan hang cé chuyén mén nghiép vu gioi, co6 dao duc, co
nang luc s& 1a diéu kién tién dé& dé ngan hang ton tai va phét trién. Néu chat
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lwong con ngudi tét thi ho sé& thuc hién tét cac nhiém vu trong viéc tham dinh duy
an, danh gid tai san thé chap, gidm sat s6 tién vay va c6 cac bién phép hitu hiéu
trong viéc thu hdi no vay, hay xir Iy cac tinh hudng phat sinh trong quan hé tin
dung ctia ngan hang gitp ngan hang co6 thé ngan ngira, hoac giam nhe thiét hai
khi nhirng rui ro xay ra trong khi thuc hién mét khoan tin dung.

% Quy trinh tin dung :

Pay la nhirng trinh tu, nhitng giai doan, cong viéc can phai thuc hién theo
mot tha tuc nhat dinh. Chét luong tin dung tuy thudc vao viéc 1ap ra mot quy
trinh tin dung dam bao tinh logic khoa hoc va viéc thuc hién tét cac budc trong
quy trinh tin dung ciing nhu sy phdi hop chat ché nhip nhang gitta cac budc.

Quy trinh tin dung gom 3 giai doan chinh :

- Xét dé nghi vay cua khach hang va thuc hién cho vay: Trong giai doan
nay chat leong tin dung phu thudc nhiéu vao céng tac tham dinh khach hang va
viéc chap hanh cac quy dinh vé diéu kién, tha tuc cho vay caa khéach hang.

- Kiém tra, giam sat qué trinh st dung vén vay va theo ddi rui ro: Viéc
thiét 1ap hé thong kiém tra hitu hiéu, ap dung c6 hiéu qua céc hinh thuc, bién
phap kiém tra s& gop phan nang cao chat lugng tin dung .

- Thu no va thanh ly: Su linh hoat cua ngan hang trong khau thu ng sé
gilp ngan hang giam thiéu rai ro, han ché nhitng khoan no qué han, bao toan
vdn, nang cao chat luong tin dung.

% Kha nang thu thap va xir ly thong tin :

Véi ngan hang thdng tin tin dung hét sic can thiét 1a co so dé xem xét,
quyét dinh cho vay hay khong cho vay va theo ddi, quan ly khoan cho vay véi
muc dich dam bao an toan va hiéu qua ddi véi khoan vén cho vay. Théng tin tin
dung c6 thé thu duoc tir nhiéu nguon khac nhau nhu mua théng tin tir cac ngudn
cung cap thong tin, dén co so cua khach hang truc tiép xem xét, théng tin ho so
xin vay von. Thong tin cang day du, chinh xac va kip thoi, toan dién thi kha
nang ngin nglra rai ro cang 16n, chat luong tin dung cang cao.

< Kiém soat ndi bd

Thong qua kiém soat gitp lanh dao ngan hang nam duoc tinh hinh hoat
dong kinh doanh dang dién ra, nhitng thuan loi, kho khan viéc chap hanh nhiing
quy dinh phap luat, noi quy, quy ché, chinh séch kinh doanh, thii tuc tin dung tir
d6 gitp lanh dao ngan hang c6 duong 16i, cha truong, chinh sach phu hop giai
quyét nhimg khé khin vudng mac, phéat huy nhitng nhan tb thuan loi, nang cao
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hiéu qua kinh doanh. Chat luong tin dung phu thudc vao viéc chip hanh nhiing
quy dinh, thé I, chinh sach va mirc d6 kip thoi phat hién sai sét cling nhu
nguyén nhan din dén sai x6t léch lac trong qué trinh thuc hién mét khoan tin
dung.
< Trang thiét bi phuc vu cho hoat ddng tin dung

Trang thiét bj tuy khong phai 1a yéu té co ban nhung gép phan khéng nho
trong viéc nang cao chat luong tin dung cua ngan hang. Dac biét, véi sy phét
trién vé cong nghé thdng tin hién nay céc trang thiét bi tin hoc da gitp cho ngan
hang c6 dugc thong tin va xur ly thong tin nhanh chong, kip thoi, chinh xac, trén
co sO d6 ¢o quyét dinh tin dung dung dan, khdng bo 1§ thoi co trong kinh doanh
gilip cho qua trinh quan ly tién vay va thanh toan dugc thuan tién nhanh chong
va chinh xac.

1.3.4. Céc nhan té thugc vé phia khach hang

Mot khach hang co tu cach dao dic tdt, b tinh hinh tai chinh viing vang,
c6 thu nhap 6n dinh s& san sang hoan tra day da nhitng khoan véon vay caa ngan
hang khi dén han, qua d6 dam bao an toan va nang cao chat luong tin dung cua
ngan hang. Nhiing nhan t nay bao gom:

¢ Trinh do kha nang ctaa doi ngii can by lanh dao cia doanh nghiép

Doi ngii can bo ¢o trinh dd chuyén mén, dao dic tdt s& c6 kha ning dua ra
chién luoc kinh doanh, canh tranh phu hop gitp doanh nghiép dung viing va
phat trién. Doanh nghiép 1am an t6t 1a diéu kién dé ho bu dap chi phi kinh doanh
Vva tra no ngan hang ca goc va 1ai dung han, qua d6 giam rai ro va nang cao chat
lwgng tin dung.

% Chién lwogc kinh doanh ciia doanh nghiép

Trén co s& nhan dinh mot cach khach quan, chinh xac kha nang phat trién
san xuat cua doanh nghiép, thi hiéu cua nguoi tiéu ding vai san pham cua doanh
nghiép cling véi nhitng yéu té thuan loi, kho khin caa méi truong, doanh nghiép
s& quyét dinh ké hoach chién luoc mé rong thu hep hay 6n dinh san xuat, tir d6
xay dung céc ké hoach cu thé vé san xuat. Viéc xay dung cac ké hoach kinh
doanh dang din quyét dinh dén su thanh cong hay that bai ciia doanh nghiép.
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< T6 chitc san xuat kinh doanh, té chitc cong tac tiéu thu san pham caa
doanh nghiép

T6 chuc tét viéc san xuét va tidu thu san pham 1a mét yéu té gilp qua
trinh san xuat, tai san xuét dién ra duoc thong suét, nhanh chéng, tang kha ning
quay vong von, tiét kiém chi phi va ting lgi nhuan cho doanh nghiép. Hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép 1a su ¢am bao cho ngan hang nang cao chét lugng
tin dung.

< Von, kha ning tai chinh cia doanh nghiép

Kha nang tai chinh tét 13 diéu kién dé doanh nghiép ¢ thé mo rong san
xuat kinh doanh, dau tu mua sim thiét bj tién tién, san xuat san pham c6 chat
lwong cao, chiém linh thi truong va dem lai loi nhuan 16n, hoat dong tét 1a diéu
kién dé doanh nghiép tra nog cho ngan hang.

% Tw cach, dao dirc cia nguoi vay.

Tu cach dao dac xét trén phwong dién y muén hoan tra khoan no vay,
trong nhiéu trudng hop nguoi vay c6 y mudn chiém doat vén, khéng hoan tra no
vay mac du c6 kha ning tra no, diéu nay da gay ra nhiing rai ro khong nho cho
ngan hang.

T6m lai qua viéc xem xét cac nhan t anh huong dén chét luong tin dung
ta thiy tuy theo diéu kién kinh té x& hoi, diéu kién vé phap ly cuaa ting nudc ma
nhitng nhan té nay c6 anh hudng khac nhau dén chét luong tin dung. Van dé 1a
phai nam viing nhiing nhan t6 anh huong va van dung sang tao trong diéu kién
hoan canh cu thé thi s& nang cao chat luong tin dung cia ngan hang.
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CHUONG II: THUC TRANG CHAT LUQNG TIiN DUNG TAI NGAN
HANG CONG THUONG VIET NAM — CHI NHANH TO HIEU

2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién cia NH Céng Thuong Viét Nam — Chi
nhanh T6 Hiéu.
> Ngan hang Thuong mai Cé phian Cong thwong Viét Nam

Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (Vietinbank) la Ngan hang
thuong mai I6n, gitr vai tro quan trong, tru cot cia nganh Ngan hang Viét Nam
duoc thanh 1ap tr nam 1988 sau khi tach ra tir Ngan hang Nha nudc Viét Nam
theo Nghi dinh sé 53/HPBT cua Hoi dong Bo truong. Ngan hang c6 hé théng
mang ludi trai rong toan qudc voi 01 S giao dich, 151 chi nhanh va trén 1000
phong giao dich, Quy tiét kiém. Ngan hang c¢6 09 Cong ty hach toan doc lap la
Cong ty Cho thué Tai chinh, Cong ty Chirng khoan Coéng thuong, Cong ty
TNHH MTV Quan ly No va Khai thac Tai san, Céng ty TNHH MTV Bao
hiém, Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy, Céng ty TNHH MTV Vang bac da
quy, Céng ty TNHH MTV Cong doan va 5 don vi sy nghiép la Trung tam Cong
nghé Thong tin, Trung tim Thé, Truong Pao tao va phat trién nguon nhan lyc,
nha nghi Bank Star | va nha nghi Bank Star Il — Ctra L0o. Ngén hang TMCP
Cong thuong Viét Nam 12 sang lap vién va 1a d6i tac lién doanh cua Ngan hang
INDOVINA va 1a cdng ty chuyén mach tai chinh qudc gia Viét Nam (Banknet).
Ngan hang la thanh vién cua Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, Hiép hoi cac Ngan
hang Chau A, Hiép hoi Tai chinh vién thong Lién Ngan hang toan cau(SWIFT),
T6 chtic Phat hanh va Thanh toan thé VISA, MASTER quéc té.

Vietinbank la Ngan hang tién phong trong viéc tng dung cong nghé hién
dai va thuong mai dién tr tai Viét Nam. Dé co thé ding viing va phat trién trén
thi truong, Ngan hang Vietinbank khéng nging nghién cau, cai tién cac san
pham méi nham dap tmg duoc cac nhu cau cua khach hang: Céc dich vu Ngan
hang ban budn va ban I¢ trong nudc va ngoai nudc,bao 1&nh va tai bao 1anh, cho
vay dau tu, tai trg thuong mai, tién gui, thanh toan, chuyén tién, kinh doanh
ngoai hdi, phéat hanh va thanh toan thé tin dung trong nuéc va qudc té, séc du
lich, chting khoan, kinh doanh, bao hiém va cho thué tai chinh. ..

Ngéan hang Cong thuong Viét Nam la Ngan hang dau tién cua Viét Nam
duoc cap chang chi 1SO 9001:2000. Nam 2009 13 nim dau tién Vietinbank hoat
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d6ng theo mé hinh Ngan hang ¢ phan, dd c6 nhiéu d6i méi va tich cuc va mang
tinh dot pha.
e Sw ménh

La ngan hang sé 1 caa hé théng ngan hang Viét Nam, cung cap san pham

dich vu tai chinh ngan hang hién dai, tién ich, tiéu chuan quéc té.
e Tamnhin
Pén nam 2018, trd thanh mot tap doan tai chinh ngan hang hién dai, da
nang, theo chuan qudc té.
o Giatricotldi
- Hudng dén khach hang
- Huéng dén su hoan hao
- Nang dong, sang tao, chuyén nghiép, hién dai
- Trung thyc, chinh truc, minh bach, dao dtc nghé nghiép
- Sy ton trong
- Ba0 vé va phat trién thuong hiéu
- Phét trién bén viing va trach nhiém véi cong dong, xa hoi
e Triét ly kinh doanh
- An toan, hiéu qua va bén viing
- Trung thanh, tan tuy, doan két, d6i méi, tri tué, ky cuong
- Sy thanh cbéng cua khach hang la su thanh cong cua Vietinbank.
> Ngan hang Thwong mai C6 phan Céng thwong Viét Nam —Chi nhanh
T6 Higu

o Qua trinh hinh thanh va phat trién

Chi nhanh Td Hiéu Hai Phong duoc thanh 1ap tir ngay 16/06/2006 Iy tén
la Ngan hang Cong thuong T6 Higu.

Dén thang 8/2009, hé théng Cong thuong cd phan chuyén tén thanh Ngan
hang thwong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam- chi nhanh T6 Hiéu.

Trong hon 6 ndm thanh 1ap va d6i méi tuy phai duong dau véi nén kinh té
thi truong hét sirc s61 dong va canh tranh, chi nhanh khéng tranh khoi nhiing
kho khin tré ngai trong linh vuc kinh doanh — tién té nhung bang ¥ chi vuon 1én
tir noi luc caa gan 50 can bo cdng nhan vién chirc, dudi su chi dao chit ché coa
NHTMCPCT, NHNN thanh phé Hai Phong cua cac cap, cac nganh chinh quyén
dia phuong, timg budc chi nhanh NHTMCP chi nhanh T6 Hiéu da 1ap lai thé
cha dong, hoa nhap véi co ché thi truong mé cira, nang cao nang luc canh tranh,

Sinh vién: Vii Thi Ngoc Bich — Lop: QT1401T 17



Trudng Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tét nghiép

dang vitng va ngay cang phat trién, gop phan trong cong cudc cong nghiép hoa,
hién dai hoa kinh té thanh phd, tro thanh chi nhanh cép 1, hang 3.
o Co cdu to chikc ciia Chi nhanh T6 Higu
Chi nhanh T6 Hiéu Hai Phong bao gém 7 phong ban duoc dit dudi sy diéu
hanh cua ban gidm dbc theo so do sau:

Giam doc
\ 4
Pho giam déc
VL A 4
Khéi nghiép vu Khéi hd tro
¥ v l ¥ v ¥ | ¥ v

Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong
Khach Khach bén lé giao ké toan t6 chuc tién té
hang hang ca dich 1,2 hanh kho quy
doanh nhan chinh
nghigp

So dé 2.1: So do co cau té chic cua chi nhanh

> Chirc niang nhi¢m vu ciia Ban gidm doc va cac phong ban

Giam déc

La nguoi phu trdch chung trong toan chi nhdnh Ngan hang, la nguoi chiu
trach nhiém vai toan bo két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Ngan hang,
c6 trach nhiém phan cong cap pho gilp viéc Giam doc.

Giam dbc c6 quyén quyét dinh viéc diéu hanh hoat dong cia Ngan hang
theo ké hoach, chinh sach Phép luat cia Nha nudc, ngoai trach nhiém chung,
giam ddc truc tiép phu trach céng tac to chic, ké hoach va kiém tra.

Phé Giam déc.

Gilp viéc Giam doc, thay thé Giam dbc khi Giam ddc viang mat, chiu
trach nhiém truéc Ngan hang cap trén vé phan viéc va nhiém vu dugc giao.
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Phong khach hang doanh nghiép 1a phong nghiép vu tryc tiép giao dich
véi cac doanh nghiép, dé khai thac vén bang VND va ngoai té. Thuc hién céac
nghiép vu lién quan dén tin dung, quan Iy cac san pham tin dung phd hop Véi
ché d¢, thé 1& hién hanh va huéng din cia NHTMCPCT. Truc tiép quang céo,
tiép thi, gigi thiéu va ban céc san pham dich vu Ngan hang cho cac doanh
nghiép.

Phong khach hang c4 nhan 1a phong nghiép vu truc tiép giao dich véi
cac khach hang 13 ca nhéan, dé khai thac von bang VND va ngoai t&. Thuc hién
cac nghiép vu lién quan dén tin dung, quan ly cac san pham tin dung phd hop
véi ché o, thé 18 hién hanh va huéng dan caa NHTMCPCT. Truyc tiép quang
c4o, tiép thi, gi6i thiéu va ban cac san pham dich vu Ngan hang cho céc khach
hang ca nhan.

Phong ké toan 1a cac phong nghiép vu thuc hién céc giao dich truc tiép
véi khach hang. Cac nghiép vu va cac cong viée lién quan dén cong tac quan ly
tai chinh, chi tiéu noi bd tai chi nhanh. Cung cap cac dich vu Ngan hang lién
quan dén nghiép vu thanh toan, xt li hach toan céac giao dich. Quan ly va chiu
trach nhiém d6i vai hé théng giao dich trén may, quan ly quy tién mat dén ting
giao dich vién theo dung quy dinh cta Nha nuéc va NHTMCPCT. Thuc hién
nhiém vu tu van cho khach hang vé sir dung cac san pham dich vu Ngan hang.

Phong toé chitc — hanh chinh 1a phong nghiép vu thuc hién cong tac to
chuc can bd va dao tao tai chi nhanh theo ding chu truwong chinh sach cta nha
nude va qui dinh cia NH TMCPCT VN. Thyc hién cong tdc quan ly va van
phong phuc vu hoat dong kinh doanh tai chi nhanh, thuc hién céng tac bao Ve,
an ninh an toan cuaa chi nhanh.

Phong tién té - kho quy la phong nghiép vu quan Iy an toan kho quy,
quan ly tién mat theo quy dinh cia NHNN va NH TMCPCT VN. Tam @ng va
thu tién cho cac quy tiét kiém, cac diém giao dich trong va ngoai quay, thu chi
tién mat cho cac doanh nghiép c6 nguon thu tién mat 16n.

Céc phong giao dich: Thuc hién cong tac huy dong tién giri ctia dan cu
va doanh nghiép, thuc hién cho vay di véi c& nhan, doanh nghép vira va nho.
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2.2. Khai quat vé hoat dong kinh doanh cia ngan hang TMCP Céng
Thwong Viét Nam - Chi nhanh To Higu.

2.2.1. Hoat dong huy dong von

Bang 2.1 : Tinh hinh huy dong von qua cac nim

Pon vi: Triéu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chi tiéu — — —

Sotien | Tytrong | Sotien | Tytrong | Sotien | Ty trong
Téng huy dong vén 381.415 100% | 455.728 100% | 509.568 100%
1.Phan theo thanh phan kinh té:
- TG tir dan cu 361.810 | 94,86% | 429.752 | 94,30% | 486.739 | 95,52%
- TG tur cac TCKT 18.384 4,82% 24.928 547% | 21.962 4,31%
-TG tu cac TCTD 1.221 0,32% 1.048 0,23% 867 0,18%
2.Phan theo thoi gian
- TG khong ki han 25.554 6,7% 26.797 5,88% | 18.548 4,07%
- TG ngan han 244907 | 64,21% | 277.447 | 60,88% | 365.949 80,3%
- TG trung va dai han 110.954 | 29,09% | 151.484 | 33,24% | 82.031| 15,63%
3.Phan theo don vi tién té:
- Noi té 347583 | 91,13% | 411.705| 90,34% | 488.981 | 95,96%
- Ngoai té 33.832 8,87% 44.023 9,66% | 20.587 4,04

(Nguon s liéu: Bao céo két qua HPKD cac nam 2011- 2013)
Hoat dong huy dong von la hoat dong co ban va cé ¥ nghia to 16n ddi véi

ban than ngan hang va ddi véi xa hoi boi cac ngudn vén ma ngan hang huy dong
duoc tao thanh nguon vén dé ngan hang cung cap cho cac nghiép vu sinh 15i cha
yéu - hoat dong tin dung. N6i cach khéc, két qua cua hoat dong huy dong vén 1a
tao ra nguon tai nguyén dé ngan hang dap ang cac nhu cau cho nén kinh té.

Bang so liéu thé hién nguon vén huy dong cua ngan hang qua cic nim
2011-2013 lién tuc tang, tir 381.415 triéu déng nam 2011 1én 455.728 triéu dong
nam 2012, ting 74.313 triéu dong twong duong muc ting trudng 19,48% va dat
509.568 triéu dong nam 2013, ting 53.840 triéu déng so voi ndm 2012, tuong
duong murc ting truong 11,81%. Piéu ndy ching to cong tac huy dong von da
duoc Vietinbank T Hiéu cha y quan tam.
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> Phan theo thanh phan kinh té:

Mot diéu d& dang nhan thay ngudn vén huy dong cua Chi nhanh chu yéu
1a tir dan cu. Vi thé ngudn von cua Vietinbank T Hiéu ludn ting truong on dinh
viing chac, chu dong dugc von trong thanh toan. Nam 2011 ngudn vén huy dong
tir dan cu 1a 361.810 triéu dong chiém ty trong 94,86% trong ngudn von huy
d6ng. Nam 2012 ngudn vén tir dan cu ting 1én 429.752 triéu dong, ting 67.942
triéu dong so voi ndm 2011, twong duong 18,78%. Pén nim 2013 s tién huy
dong tir ngudn nay la 486.739 triéu dong, ting 56.987 triéu déng so véi nim
2012 tuong duong 13,26%. Trong hai nam 2012 va 2013, Vietinbank T0 Higu
d3 c6 nhitng chi dao cu thé va quyét liét trong cong tac huy dong von, ludn van
dung linh hoat c&c hinh thic huy déng von tiét kiém nhu: Tién gui tiét kiém
thong thuong, Tiét kiém guri gop, Tiét kiém hoc duong...

Ngoai ra, Ngan hang khong nging tiép thi tan nha cac khach hang c6
ngudn vén nhan rdi, tu van cho khach hang nén gui loai tiét kiém theo thoi gian
nao cho phu hop véi muc dich str dung trong c6ng viéc sip toi cua gia dinh,
thanh 1ap t6 thu tién tan nha, pht hop véi tam Iy cua timg d6i twong khach hang.
Khoén chi tiéu huy dong von cho tat ca can bo, nhan vién, gan véi chi tra tién
lwong. Nén miac di gap phai su canh tranh gay gét caa cac Ngan hang khac trén
cung dia ban nhung Vietinbank T6 Hiéu d3 thu hut dwgc ngudn vén nhan rdi tir
dan cu tang l1én 18,78% va 13,26% v41 nam trudc.

Tuy nhién, nguon tién gui tir cac t6 chuc kinh té (TCKT) va nguon tién
gui, tién vay tir cac to chuc tin dung (TCTD) I1a nguon vén co chi phi ré nhung
chi chiém ty trong rat khiém tén trong tong ngudn vén huy dong dugc. Nam
2011, s tién huy dong tir cac ngudn nay dat 19.605 triéu dong, chiém 5,14%
trong téng ngudn vén. Bén nam 2012 ngudn von tir cdc TCKT va cac TCTD
tang va dat 25.976 triéu dong, tuong dwong mirc ting trudng 32,50%, chiém
5,70% trong tong co cau ngudn vén. Nam 2013, nguon von nay chi dat 22.829
triéu dong, murc ting trudng giam con 12,12%. Diéu nay thé hién tai Vietinbank
T6 Hiéu ngudn von ré 1a rat it am anh huong dén thu nhap tai chinh cua Ngan
hang, nhu vy viéc van dong 16i kéo cac to chuc tin dung, cac doanh nghiép ma
tai khoan can phai quan tdm hon nira.

» Phan theo thoi gian:

Tién gui khdng ki han va ngan han chiém ti trong 16n trong tong ngudn

vén huy dong. Ngudn von nay c6 nhuge diém 1a kho ké hoach hod vi thoi gian
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ngan, nhung c6 wu diém Ion 14 tiét kiém chi phi vi 14i suat thap va tranh duoc rui
ro vé I&i suat. Nam 2011, tién giri huy dong tir ngudn nay dat 270.461 triéu dong
chiém ti trong 70,91% trong tong ngudn vén. Nam 2012 va 2013 s tién huy
dong tang 1én lan luot 14 304.244 triéu dong chiém ti trong 66,76% va 384.497
triéu dong chiém ti trong 84,37% trong tong ngudn von huy dong, tuong duong
M ting truong 13,75% va 26,38%.

Nguoc lai ngudn tién gui trén 12 thang c6 vu diém la gitp cho Chi nhanh
cha dong duoc ngudn vén dé dau tu trung va dai han, song lai ¢ nhuge diém Ia
tiém an rai ro vé 1ai suat I6n, nhét 1a trong giai doan hién nay, Ngan hang Nha
nuéc lubn thay dbi 13i suit co ban nén chi nhanh van khuyén khich thu hit
nguodn tién gui nay nhung c6 chinh sach 1ai suat phi hop. Do d6, sb tién gui trén
12 thang van tang tir 100.954 triéu dong nam 2011 1én 151.484 triéu dong nam
2012, tang 40.530 triéu dong, twong dwong mirc ting trudng 36,53%. Pén nam
2013, s huy dong tir ngudn nay giam con 82.031 triéu dong, giam 69.450 triéu
ddng so véi nim 2012, twong dwong muc giam st 45,85%. Do d6, can bo
Vietinbank T6 Hiéu nhan dinh can c6 giai phap dé khac phuc, ting cuong cong
tac huy dong vén trung va dai han c6 hiéu qua hon.

> Phan theo don vi tién té:

Qua sd liéu trén ta thay cong tac huy dong vén ngoai té va noi té c6 mac
tang truong rd nét, nhung nhin chung tdc do ting trudéng cua ndi té nhanh hon so
véi ngoai té, ndi té chiém vi tri chu dao trong ngudn vén huy dong, chiém trén
90% ty trong nguon vén chi nhanh. Cu thé nam 2012 ngudn vén huy dong tir noi
té 1a 411.705 triéu ddng chiém ty trong 90,34%, ting 64.122 triéu dong twong
duong 18,45% so voi ndm 2011. Nam 2013 ngudn von huy dong tir noi té dat
488.981 triéu dong, chiém 95,96% trong tong ngudn von, ting 77.267 triéu dong
tuong duong 18,77% so v&i nam 2012.

Ngudn huy dong bang ngoai té chiém ty trong kha khiém ton, chi chiém
khong dén 10% ngudn vén huy dong nhung né giit vai trd kha quan trong trong
ngudn vén Ngan hang. Nam 2012, ngudn vén ngoai té quy doi ra noi té Ia
44.023 triéu ddng, chiém 9,66%, tang 10.200 triéu ddng so v4i ndm 2011, twong
duong mirc ting truong 30,25%. Pén nam 2013, ngudn von ngoai té co su giam
st con 20.587 triéu ddng, giam 23.436 tricu ddng, twong duong 53,24%. Su
giam sGt nay 1a do sy bat 6n vé kinh té thé giGi va kinh té trong nudce tac dong.
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2.2.2. Hoat ddng sir dung vén

Bang 2.2 : Tinh hinh thuc hién chi tiéu ké hoach tin dung
Pon vi: Triéu dong

Muc do tang truong
Chi tiéu Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 (%)
2012/2011 | 2013/2012
Doanh s6 cho vay 465.513 540.041 638.691 16,01 18,27
Doanh s6 thu ng 441,793 | 494.263| 540.397 11,88 9,33
Du no cudi ky 355.730 | 402.143| 499.351 13,05 24,17

(Ngudn s liéu: Bao céo két qua HPKD céac nam 2011- 2013)

Huy d6ng vén 1a diéu kién can dé tién hanh céc hoat dong kinh doanh,
con hoat dong sir dung vén la hoat dong chinh mang lai thu nhap lén nhat cho
ngan hang, n6 dam bao sy ton tai va phét trién cia ngan hang. Hiéu duoc tam
quan trong cua hoat dong cho vay nén trong thoi gian qua Vietinbank T6 Hiéu
d3 c6 nhiéu bién phap nham mé rong quy mé gan lién véi nang cao chat luong
cho vay, dam bao an toan vén, han ché rui ro.

Nim 2012, doanh s6 cho vay ting 16.01% va doanh sé thu ng tang 11,88%
S0 v6i nam 2011. Trong nim nay, Ngan hang gip khé khan trong viéc mot so
khach hang vay nho 1é da chuyén sang vay ngan hang chinh sach vai I3i suat
thap hon, mit khac do cic nguyén nhan khach quan khac nhu anh huong coa
khung hoang tién té toan cau, 1am cho I4i suit ting cao, dan dén viéc cho vay
gip nhiéu kho khin. Pén nim 2013 doanh sb cho vay ting 18,27%, nguyén
nhan cua sy gia ting nay 1a do trong nam 2013 nén kinh té c6 su chuyén bién
manh m& nén doanh sé thu no ting 9,33% so voi ndm 2012.

Cung véi doanh sb cho vay thi tong du no ctia Chi nhanh ciing dién ra
theo chiéu huéng tuong tu. Du no nim 2012 dat 402.143 triéu dong, ting
46.413 triéu dong so véi nam 2011, twong dwong mirc ting truong 13,05%. Bén
nam 2013, du ng cudi ky dat 499.351 triéu dong, tic ting 97.208 triéu ddng so
vo1 nam 2012, twong duong muc tang trudng 24,17%.

CAc chi tiéu trén cho ta thay hiéu suit sir dung von cia Ngan hang ting
truong déu din qua cac nam. Day ciing 1a két qua kha kha quan so vai cac ngan
hang trén dia ban. C6 duoc két qua nhu vay 1a nho sy chi dao dung dan cua ban
lanh dao va sy ¢b ging nd luc caa toan thé can bo cong nhan vién Chi nhéanh.
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2.2.3. \Vé mit doanh thu hoat déng.
Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh
Pon vi: Triéu dong

s s s 2012/2011 2013/2012
I Nam Nam Nam
Chi tiéu ... | tytrong ... | tytrong
2011 2012 2013 | Sotien So tién
(%) (%)

Tong doanh thu | 106.446 | 117.630 | 135.746 | 11.148 10,50 | 18.116 15,40

Tong chi phi 99.710 | 109.996 | 126.060 | 10.286 10,32 | 16.064 14,60

Loi nhuan 6.736 7.634 9.686 898 13,33 2.052 26,88

(Nguon Béo céo két qua tai chinh cua Vietinbank T6 Hiéu)

Loi nhuan cta chi nhanh ting dan qua cic nim: Nam 2011 doanh thu thu
dugc khong duoc cao, tong doanh thu 1a 106.446 triéu dong, tong chi nam nay 1a
99.710 triéu dong. Do do, loi nhuan ma chi nhanh duoc huong 14 6.736 triéu
d6ng. T6i nam 2012, doanh thu dat 117.630 triéu dong ting so véi tong thu nim
2011 13 11.148 triéu dong, twong duong muc ting truong 10,5%. Tong chi nim
nay 1a 109.996 triéu dong, ting 10.286 triéu dong so v4i nam 2011, twong duong
10,32%, do vay l4i ma chi nhanh c6 duoc trong ndm 2012 13 7.634 triéu dong,
tang 898 tridu dong, trong dwong murc ting trudng 13.36%. Pén nam 2013, tong
thu 12 135.746 triéu dong ting thu so voi nam 2012 1a 18.116 triéu dong, twong
duong mirc ting truong 15,40%, tong chi nam nay 1a 126.060 triéu dong, 13i caa
nam 2013 13 9.686 triéu dong tang 2.052 triéu ddng, twong dwong mic ting
trudng 26,88%.

Mic du loi nhuan caa Ngan hang van ting hang nam, tuy nhién ta c6 thé
thay tong chi phi hang nam kha cao, cac chi phi gianh cho hoat dong quan ly,
cOng cu va tai san chiém tuong d6i cao, bén canh dé chi phi du phong, bao toan
va bao hiém tién giri cuia khach hang ciing 1a chi phi kha quan trong vi n6 s& gop
phan giam rui ro cho ngan hang nhat 1a trong thoi diém khung hoang nhu thoi
gian qua. Chi phi 1a yéu t6 anh huong truc tiép téi loi nhuan va la khoan khong
thé tranh khoi trong hoat dong kinh doanh nhung lam thé nao dé han ché cac chi
phi mét cach tdi thiéu 1a van dé can dat ra. Vi vay ngan hang nén co nhiing bién
phap tiét kiém cac khoan chi phi khong can thiét, n6 s& gop phan nang cao loi
nhuan cho ngan hang. Giai doan 2011-2013 1a giai doan day bién dong va thach
thire dbi véi toan nén kinh té néi chung va nganh ngan hang néi riéng. Tuy
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nhién, qua phan tich ta thiy Chi nhanh Vietinbank T6 Hiéu da kinh doanh c6 1oi
nhuin trong 3 niam va dat muc chi tiéu duoc giao, chiing té rang Chi nhanh
Vietinbank T6 Hiéu van hoat dong c6 hiéu qua ngay ca trong thai ky khé khan.

2.3. Thuc trang chat lwgng tin dung tai Vietinbankchi nhanh T6 Hiéu
2.3.1. Cac chi tiéu dinh tinh

Trong nhirng nam qua hoat dong cua Vietinbank Chi nhanh T Hiéu gap
khéng it kho khan. Kinh té thé gidi cling nhu trong nude dién bién phuc tap, kho
ludng, gia ca hang hda co nhiéu bién dong, nhat 1a vang, USD va bat dong san.
Thai tiét dién bién phuc tap, ning néng, khd han, bio 1, thiéu dién dién ra trén
dién rong anh huong rat 16n dén san xuat kinh doanh. Bén canh do, thi truong
tién té hoat dong thiéu 6n dinh, 14i suat bién dong khon luong. Hon nira, 6 rat
nhiéu Chi nhanh ctia cac Ngan hang ddi thu khac trén dia ban, tao sy canh tranh
quyét liét.

Trude tinh hinh d6, nén Kinh té trén dia ban van duy tri duoc téc do ting
truong kha, doi sbng nhan dan tiép tuc duoc cai thién, chinh tri 6n dinh, an ninh,
trat ty an toan x& hoi dugc bao dam. Uy ban nhan dan quan van tiép tuc c6 chinh
sach hd tro 13i suat cho DNNQD vay von ngan hang dé thyuc hién cac chuong
trinh kinh té trong diém cua thanh phd. Nhan thic dugc nhitng khé khin thuan
loi trén, Chi nhanh Vietinbank T Hiéu da xac dinh muc tiéu va dinh huéng phat
trién theo chi dao cua cip trén, nhanh chéng 6n dinh té chure, d6i mai nghi thac
cho can b thuc hién tét chinh sach ciia Pang, phap luat cia Nha nudc, quy ché,
quy dinh, nhiém vu cua nganh. Phat trién hoat dong dich vu tai chi nhanh ca vé
s6 lugng va chat luong, cac san pham chuyén dich co ciu ngudn védn, ting ty
trong tién guri thanh toan, tién gui cua cac to chie kinh té dugc giam 14i suat dau
vao, kiém soat ng, tich cuc thu hdi no qua han, kiém soat chat ché hoat dong tin
dung, dam bao gigi han quy dinh ting truong tuyét ddi an toan, dong thoi co cau
lai no theo hudng ting nhanh ty trong du ng cho vay ngoai quoc doanh.

Bang nhiing két qua dat dwoc, Chi nhanh mo rong thuong hiéu di co,
khang dinh vi thé va uy tin cua Vietinbank néi chung va ciia Chi nhanh trén dia
ban thanh phd Hai Phong ndi riéng. Chi nhanh hoan thanh tét nhitng nhiém vu
trong tam da duoc xay dung thuc hién theo diing muc tiéu dinh huéng phét trién
vé chat lugng va san pham, dé nang cao uy tin chi nhanh can tiép tuc nhitng hoat
dong da va dang c6, ddng thoi tao ra nhidu san pham dich vu c6 chat lugng dap
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tng moi nhu cau cta khach hang va hoan thanh vuot muac ké hoach kinh doanh
duoc giao. Trong nhitng ndm qua, cac hoat dong kinh doanh néi chung va hoat
dong cap tin dung caa Ngan hang noi riéng da va dang di ding dinh huéng muc
tiéu phét trién, quy mé va chat luong ngay cang duoc nang Ién, tao ra loi nhuan
dang ké, dam bao va nang cao muac séng caa can bo céng nhan vién caa Chi
nhanh, ddng thai gop phan phat trién kinh té cua thanh phd, ning cao doi séng
nhan dan va toan xa hoi.

2.3.2. Cac chi tiéu dinh lwgng

2.3.2.1. Tinh hinh doanh sé cho vay

Doanh sb cho vay 14 chi tiéu tuyét d¢6i phan anh s tién ngan hang cho khach
hang vay trong mot thoi gian nhat dinh (thuong 1a mot nim). Bén canh d6, thay
duoc kha ning hoat dong cho vay qua cac nim, do d6 co thé thay dugc kha ning
ma& rong quy mo cho vay. Doanh sb cho vay thé hién quy mo tuyét dbi caa hoat
dong tin dung cua ngan hang, con téc do ting doanh s thé hién kha ning mo
rong quy md cho vay qua cac thoi ky. Doanh sé cho vay 16n va téc do ting
nhanh cho thay kha ning mé rong tin dung cho vay cia ngan hang la rat tot va
nguoc lai doanh s6 cho vay nho va téc do tang cham cho thay kha ning mé rong
tin dung cho vay cta ngin hang kho khian, tuy nhién dé méi chi 1a diéu kién can
chtr chwa phai diéu kién du dé khang dinh chit luong tin dung ciia ngan hang ma
can phai két hop xem xét tong hop céc chi tiéu khac. Pay 1a co so phan anh su
tuong quan gitta huy dong vén va cho vay von, né thuc day hoat dong huy dong
von phat trién.
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> Doanh s6 cho vay theo theoi gian:
Bang 2.4: Doanh s6 cho vay theo thoi gian
Pon vi: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
2012/2011 2013/2012
Chi tiéu Ty , Ty S6 Ty , Ty . Ty
o SO R SO SO
Sotien | trong N trong tien trong N trong N trong
tien tien tien
(%) (%) (%) (%) (%)
Doanh
sécho | 465.513 100 | 540.041 100 | 638.691 | 100 | 74.528 | 16,01 | 98.650 | 18,27
vay
-Ngin
han 364.031| 78,2 |412.051| 76,3 |472.631 74 | 48.020 | 13,19 | 60.580 | 14,70
a
-Trung,
d4i han 101.482 | 21,8 |127.990 | 23,7 | 166.060 26 | 26.508 | 26,12 | 38.070 | 29,74
a

(Nguon s liéu: Bao céo tin dung cac nim 2011- 2013)

Dua vao bang sé liéu trén ta thay, doanh sb cho vay ngin han ludn chiém
ty trong Ion trong doanh sé cho vay cua ngan hang. Tuy ty trong cé giam trong
cac nam nhung gia tri thi lién tuc ting. Nguyén nhan chu yéu l1a do khach hang
mudn st dung vén ngan han véi 13i suat thap hon dé thu duoc loi nhuin cao hon.
Vé phia ngan hang cling muén han ché rai ro tin dung, va sém thu héi ng, dong
thoi ciing phu hop voi co cau cua Chi nhanh cha yéu 1a ngudn vén dudi 12
thang nhu di phan tich & trén. Nam 2011 doanh sd cho vay ngian han dat
364.031 triéu dong; nam 2012 ting 1én 412.051 triéu dong, ting 48.020 triéu
dong so véi nam 2011, twong dwong mirc ting trudng 13,19%. Dén nam 2013,
doanh sé cho vay ngan han dat 472.631 triéu dong, ting 60.580 triéu dong so
v6inam 2011, trong duong téc do ting truong 14,70%.

Bén canh d6, doanh sb cho vay trung va dai han ciing ting dan qua cac
nam va dic biét ting manh trong nam 2013. Nam 2012 dat 127.990 triéu dong,
tang 26.508 triéu dong, twong duong 26,12% so véi nam 2011 va dén nam 2013
la 166.060 triéu dong, tang 38.070 triéu dong so voi nam 2012, twong duong
muc ting truong 29,74%. Cho vay trung va dai han c6 wu diém 12 14i suat cao
nhung nhuoc diém lai 14 rai ro tin dung 16n, trong diéu kién nén kinh té c6 nhiéu
bién dong nhu hién nay thi Ngan hang nén han ché cho vay trung va dai han dé
han ché rui ro.
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> Doanh s6 cho vay theo thanh phan kinh té:
Bang 2.5: Doanh sé cho vay theo thanh phan kinh té

Pon vi: Triéu dong
Chénh 1&ch Chénh léch
Nim 2011 Niam 2012 Nim 2013
2012/2011 2013/2012
Chi tiéu Ty Ty Ty ) )
o L L S S
So tién | trong | SoOtién | trong | SO ti€n | trong N (%) N (%)
tien tien
(%) (%) (%)
Doanh sb
465513 | 100 | 540.041 | 100 |638.691| 100 |74.528 | 16,01 | 98.650 | 18,27
cho vay
- DNQD 31.189 6,7 | 38.883 72| 52.373 82| 7.694 | 24,67 | 13.490 | 34,69
-DNNQD | 424.082 | 91,1 |487.657 | 90,3 |562.048 88 | 63.575 | 14,99 | 74.391 | 15,25
-Cacca
nhan va 10.242 22| 13.501 25| 24.270 38| 3.259 | 31,82 |10.769 | 79,77
TPKT khac

(Nguon sb liéu: Bao céo tin dung cac nam 2011- 2013)

Néu xét vé hoat dong sy dung von cua chi nhanh phan theo thanh phan
kinh té thi ta thay doanh sé cho vay giira cac thanh phan kinh té c6 su chénh
léch kha lén. Thanh phan kinh té Doanh nghiép ngoai quéc doanh (DNNQD)
van la thé manh, luén chiém ty trong von vay trén 88%. Nam 2011 doanh sé cho
vay DNNQD la 424.082 tri¢u dong, chiém ty trong 91,1% trong tong doanh so
cho vay. Nam 2012 tang 63.575 triéu déng S0 vo1 nam 2011, dat 487.657 triéu
ddng. Pén nim 2013 doanh sé dat 562.048 triéu dong, ting 74.391 triéu dong,
tuong duong murc tang trudng 15,25% So voi ndm 2012.

Bén canh d6 thanh phan kinh té Doanh nghiép Quéc doanh (DNQD) ciing
phat trién nhanh va manh, véi doanh sé vay vén Ion tha hai tai ngan hang.
Nhitng nim gan day, doanh sd cho vay tang tir 31.189 triéu dong nim 2011 1én
38.883 triéu dong nam 2012, ting 7.694 triéu dong, twong duong muic ting
trudng 24,67%. Bén nam 2013 doanh sb cho vay caa DNQD & 52.373 triéu
dong, ting 13.490 triéu dong so véi nam 2012, tuong dwong mic ting trudng
34,69%. Su gia ting nay mot phan 1a do thanh pho di c¢6 cac chinh sach phu hop
nham khuyén khich céc doanh nghiép quéc doanh phét trién manh trén dia ban.

Doanh sb cho vay cua c4c thanh phan kinh té khac chi chiém ti trong rat
nho trong tong doanh sé cho vay, ciing ting nhanh qua cac nim. Doanh sb cho
vay nam 2011 13 10.242 triéu dong, chiém ty trong 2,2% trong téng doanh s6
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cho vay. Nam 2012 tang 3.259 tri¢u déng SO Vo1 nam 2012, dat 13.501 triéu
dong, chiém ty trong 2,5%. Dac biét, nam 2013 ting 10.769 triéu dong, tuong
duong mirc tang trudng 79,77% so véi ndm 2012, dat 24.270 triéu dong.

2.3.2.2. Tinh hinh doanh sé thu ng

Doanh sé thu ng 1 toan bo cac mén no ma ngan hang da thu vé tir khoan
cho vay cua ngan hang, ké ca khoan cho vay d6 dugc phat ra ¢ ky hién tai hay
ky trude do. Chi tiéu nay cho thiy kha nang thu no ciia ngan hang bang con s6
tuyét d6i, néu dem so sanh vai doanh sé cho vay, ta s& dugc con sb tuong ddi dé
danh gia kha nang thu ng cua ngan hang.

> Doanh sé thu n¢ theo thoi gian
Bang 2.6: Doanh sé thu ne theo théi gian

Don vi: Tri€u dong

Chénh Iéch Chénh léch

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
2012/2011 2013/2012
Chi tiéu Ty Ty Ty . .
C s L C So So
So tién | trong | Sotién | trong | SO tién | trong N (%) R (%)
tien tien
(%) (%) (%)
Doanh s6
h 441.793 100 | 494.263 100 | 540.397 100 | 52.470 | 11,88 | 46.134 | 9,33
ung
- Ngin
0 360.942 | 81,7 | 385.031| 77,9 |429.237 | 79,43 |24.089 | 6,67 |44.206 | 11,48
an
- Trung ,
dih 80.851| 18,3|109.232 | 22,1|111.160| 20,57 |28.381 | 3511 | 1.928| 1,77
ai han

(Ngudn sb liéu: Bao céo tin dung cac nam 2011- 2013)

Doanh s thu no ngan han chiém ty trong chu yéu trong tong doanh sé thu
no, ting dan qua CAc nim cung voi Su ting trudng cta qui md cho vay. Nam
2012 doanh s thu ng ngan han 1a 385.031 triéu dong, ting 24.089 triéu dong so
vo1 nam 2011 tuong duwong muc tang trudng 6,67%. Nam 2013 1a 429.237 tri¢u
ddng, ting 44.206 triéu dong so véi nim 2012, dat mirc tang truong 11,48%.

Doanh s6 thu no trung va dai han ciing ting dan qua cac nam. Nam 2011
dat 80.851 triéu dong, nam 2012 dat 109.232 triéu dong, ting 28.381 triéu dong
S0 V&1 nam 2011, tuong duong muc tang truong 35,11%. Va nam 2013 dat
111.160 triéu dong, ting 1.928 triéu ddng so véi nim 2012, twong dwong muc
tang truong 1,77%.
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> Doanh s6 thu ng theo thanh phan kinh té:

Bang 2.7: Doanh s6 thu ng theo thanh phan kinh té

Don vi: Tri¢u dong

Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013 2012/2011 2013/2012
Chi tiéu r 1 TS] r 1 T}} r 1 T}v] r 1 r 1

So tien | trong | SO tién | trong | Sotién | trong | Sotien | (%) | Sotien | (%)

(%) (%) (%)

Doanh
s6 thu 441.793 | 100 | 494.263 | 100 |540.397 | 100 | 52.470 | 11,88 | 46.134 | 9,33
ng
-DNQD | 39761 | 9,0| 30447 | 6,16 | 25.453 | 4,71 (9.314) | (23,42) | (4.994) | (16,40)
) 395.405 | 89,5 | 455.068 | 92,07 | 502.839 | 93,05 | 59.663 | 15,09 | 47.771 | 10,50
DNNQD
- Cacca
nhan va

6.627| 15| 8748| 1,77 | 12.105| 2,24| 2121| 3201| 3.357| 3837
TPKT
khac

(Ngudn sb liéu: Bao céo tin dung cac nam 2011- 2013)

Doanh nghiép ngoai qudc dan hoat dong va phat trién tot, van gitr thé
manh ca vé doanh s6 cho vay lan thu ng, chiém ty trong trén 89% va ting dan
qua cac nam. Doanh sb thu ng DNNQD niam 2012 dat 455.068 triéu dong ting
59.663 triéu ddng so v&i ndm 2011. Pén ndm 2013 doanh sé thu ng DNNQD Ia
502.839 triéu dong, ting 47.771 triéu dong so v&i nim 2012, voi te do tang
truong 1a 10,5%. Doanh s6 thu ng caa cac doanh nghiép quoc dan chiém ty
trong cao thtr hai, nhung ¢6 xu huéng ngay cang giam. Nam 2011 dat 39.761
triéu dong, ndm 2012 dat 30.447 triéu dong, giam 9.314 triéu dong, twong duong
muc giam st 23,42% so v6i nam 2011. Va nam 2013 giam xuéng con 25.453
triéu ddng, giam 4.994 triéu ddng, twong duong muc giam sit 16,4% so véi ndm
2012. Doanh s6 thu no ctia cac ca nhan va thanh phan khac chiém ti trong khiém
tén nhung ngiy cang tang. Nam 2011 13 6.627 triéu dong; nam 2012 1a 8.748
triéu dong, ting 2.121 tridu dong so véi nam 2011, tuong dwong mic ting
truong 32,01%; nim 2013 13 12.105 triéu dong, tang 3.357 triéu dong, dat téc do
tang truong 38,37% so v&i nam 2012.
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2.3.2.3. Tinh hinh dw n¢

% Dw n¢ phan theo thoi gian:
Bang 2.8: Tinh hinh dw ng¢ theo thoi gian

Don vi: Tri¢u dong

Chénh Iéch Chénh Iéch
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
2012/2011 2013/2012
Chi tiéu Ty Ty Ty . .
L . . So So
So tién | trong | Sotién | trong | SO tién | trong N (%) N (%)
tien tien
(%) (%) (%)
Du no
. 355.730 100 | 402.143 100 | 499.351 100 | 46.413 | 13,05 | 97.208 | 24,17
tin dung
- Ngin
B 330.936 | 93,03 | 363.135 | 90,3 | 408.619 | 81,83 | 32.199 | 9,73 |45.484 | 12,53
an
- Trung ,
dii b 24.794 | 6,97 | 39.008 9,7| 90.732 | 18,17 | 14.214 | 57,33 | 51.724 | 132,60
ai han

(Ngudn sb liéu: Bao céo tin dung cac nam 2011- 2013)

Xét vé co cau thoi han cho vay thi ty trong ctia du no tin dung ngan han
tai chi nhanh c6 ty 1& cao nhung giam dan theo thoi gian. Cu thé, trong giai doan
tr nam 2011 dén nam 2013 ty trong cua tin dung ngan trong tong doanh sé thu
no chiém 1an luot 93,03% vao nam 2011; 90,3% vao nam 2012 nhung dén nam
2013 thi giam con 81,83%. Tuy nhién mic d6 ting trudng du ng ngan han lai
tang déu theo timg nim nhung tuong d6i cham. Mic ting truéng cia nam 2012
S0 voi ndm 2011 1a 9,73%; murc tang trudng cia nam 2013 so voi nam 2012 1a
12,53%. Trong khi d6, sé du no trung va dai han ciing ting dan nhung vdi toc
d6 tang trudng manh mé hon so voi $6 du ng ngan han. Nam 2012 dat 39.008
triéu dong, tang 14.214 triéu dong so véi 2011 twong duong toc do ting trudng
57,33%; nam 2013 dat 90.732 triéu dong, tang 51.724 triéu dong, twong duong
132,6% so véi ndam 2012. Tuy nhién, ty trong du no trung va dai han trong tong
du ng ¢6 phan thap hon so voi du no ngan han nhung cé xu huéng ngay cang
tang. Nam 2011 va 2012, sé du ng trung va dai han chi chiém lan luot 6,97% va
9,7%, dén nam 2013 d3 ting 1én 18,17% trong tong du no cua Ngan hang.
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< Du n¢ phan theo thanh phan kinh té:
Bang 2.9: Tinh hinh dw n¢ theo thanh phan kinh té

Pon vi: Triéu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 2012/2011 2013/2012
Chitiéu r 1 Tj’ 4 \ Ty r 1 Ty r Y r 1

SO tién | trong | SO tién | trong | SO tién | trong | Sotien | (%) | Sotieén | (%)

(%) (%) (%)

Du no tin
dung 355.730 100 | 402.143 100 | 499.351 100 | 46.413 13,05 | 97.208 24,17
u
- DNQD 13.162 3,7 20.107 50| 39.948 8,0 6.945 52,77 | 19.841 98,68
-DNNQD | 330473 | 92,9 |365.548 | 90,9 | 423.450 | 84,8 | 35.075| 10,61 | 57.902 | 15,84
-Cacca
nhan va

12.095 3,4 | 16.488 41| 35.953 7,2 4.353 35,99 | 19.465 | 118,06
TPKT
khac

(Nguon so liéu: Bao céo tin dung cac nam 2011- 2013)

Nhin vao bang sé liéu, néu so sanh nim sau véi nam trudc thi du no cua
Doanh nghiép quéc doanh, Doanh nghiép ngoai quoc doanh va cac ca nhan,
TPKT khéc déu c6 xu huéng ting dan. Hoat dong trén dia ban thanh phé véi thé
manh 1a kinh t¢ DNNQD nén du no DNNQD cua chi nhanh chiém ty trong cao
nhat, v&i qui md cho vay va thu ng ciling cao nhat. Du no DNNQD la 330.473
triéu déng nim 2011. Nam 2012 du ng DNNQD la 365.548 triéu dong, ting
10,61% S0 v&i nam 2012 va dén nam 2013 thi toc do ting trudng du no
DNNQD Ia 15,84% va dat 423.450 triéu dong, tang 57.902 triéu dong SO V4i
nam 2012. Doanh nghiép qudc doanh nhitng nim gan ddy hoat dong SXKD tét
nén du no ciing khong ngtmg tang 1én. Bac biét nam 2013 du no cho vay tang
dén 98,68% dat 39.948 tri¢u dong.

Du ng¢ cho vay ca nhan va cac TPKT khac tai chi nhanh ciing c6 sy tang
truong ro rét. Nam 2011, du no 1a 12.095 triéu déng chiém 3,4% téng du no.
Nam 2012, mirc ting truéng 1a 35,99% so véi nam 2011, dat 16.488 triéu dong.
Nam 2013, muc ting truéong dat 118,06% so véi nam 2012, véi s6 du no la
35.953 triéu déng, chiém 7,2% tong du no.
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¢ Dw n¢ phéan theo tai san tin dung
Bang 2.10: Dw n¢ phan theo tai san dam bao
(BVT: Triéu ddng)

2011 2012 2013

Chi tiéu . Ty C Ty . Ty
So tién So tién So tién
trong trong trong

Tong du no tin

dung 355.730 | 100% | 402.143 100 499.351 | 100%
u

Cho vay coO tai

e 355.730 | 100% | 398.121,57 | 99% |489.363,98 | 98%
san the chap

Cho vay khong
cO6 tai san thé 0 0% 4.021,43 1% 9.987,02 2%
chap

(Ngudn s liéu: Bao céo tin dung cac nam 2011- 2013)

Theo bang phia trén, tir nam 2011 dén hét nam 2013 thi co cau du no theo
bao dam tién vay ciia ngan hang khéng c6 su thay doi I6n. Nam 2011, do chua
c6 nhiéu khach hang truyén théng, c6 uy tin nén 100% du no tin dung cia Ngan
hang 1a céc khoan vay c6 bao dam, dén nim 2012 va 2013 thi ty & cac khoan
vay khong c6 bao dam ting 1én 13 1%, 2%. Nhu vay ta c6 thé thay rang phan Ién
cac khoan cho vay cia Ngan hang Vietinbank chi nhanh T6 hiéu trong cac nam
vira qua la c6 tai san thé chap. Tuy nhién ddy ciing 1a tinh trang chung cua hé
théng NHTM Viét Nam, nguyén nhan cua tinh trang trén 1a trong diéu kién cua
ching ta hién nay thong tin chwa hoan hao, sy hiéu biét caia Ngan hang vé khach
hang con qua han ché, ma néu nhu c6 thong tin thi cling khong may tin cay lam
cho ngan hang thudng e ngai trong viéc cho vay tin chap.

Thuc té trén thé gisi, nhitng cong ti xép hang tin dung c6 uy tin dam bao
cung céap day du thdng tin c6 chat lwong cho ngan hang, hé théng phuong tién
thong tin dai ching phat trién. Con trong diéu kién chlng ta thdng tin cha yéu
théng qua Trung tdm théng tin tin dung (CIC), Ngan hang nha nudc, qua cac
mbi qua hé chinh thirc cling nhu phi chinh thirc ciia ngan hang va nguon chi yéu
la chinh khach hang cung cip. Tuy nhién, thong tin thong qua co quan chuc
nang thi khong du tinh cu thé va tinh cap nhat khong cao, trong khi d6 thong tin
tir khach hang thi chét luong khong cao vi khach hang thudng cé xu huéng che
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gidu thong tin that sy, lam dep hd so ctia minh dé c6 thé thod man cac diéu kién
vay von. Mit khéc trong quan hé tin dung cac quy dinh vé cho vay tin chap con
han ché dan dén rat kho khan cho ngan hang trong xir Ii néu xay ra tinh trang
khéch hang khong thé thuc hién dang hop dong.

Va mét Ii do quan trong nhu dé cap ¢ trén la chinh khach hang caa Ngan
hang khong du uy tin dé Ngan hang cho vay khong dam bao bang tai san. Viéc
ap dung cho vay khong c6 dam bao bang tai san chi ap dung ddi véi cac khach
hang truyén théng thuc su ¢é uy tin véi ngan hang, trong hoat dong kinh doanh
thuong xuyén co 13i va thuyét phuc ngan hang bang chinh cac phuong an, dy &n
kha thi.

2.3.2.4. Phan tich toc @9 luan chuyén von tin dung.

Bang 2.11: Vong quay vén tin dung
Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu 2011 2012 2013
Doanh s6 thu ng 441.793 494,263 540.397
Du ng vay binh quan 374.401 378.937 450.747
Vong quay vén tin dung(vong) 1,18 1,3 1,2

(Ngudn sb liéu: Bao céo tin dung cac nam 2011- 2013)

Vong quay vén tin dung phan anh sé vong chu chuyén caa von tin dung.
Chi tiéu nay duogc tinh toan dé danh gia kha nang t6 chuac quan Iy vén tin dung
va chit luong tin dung trong viéc thoa man nhu cau caa khach hang, giai quyét
hop ly gitra 3 loi ich: nha nudc, khach hang va ngan hang.

Doanh sé thu ng nam 2011 dat 441.793 triéu dong, du no vay binh quan
dat 374.401 triéu dong nén sé vong quay vén 1a 1,18 vong. Sau d6 vao nim
2012, doanh s thu no dat 494.263 triéu dong, du no binh quan dat 378.937 triéu
ddng khién cho vong quay von tin dung ting 0,22 vong so v6i nim 2011 va dat
1,3 vong. Pay 1a dau hiéu dang mirng vi nd thé hién vén dau tu duoc quay vong
nhanh. Tuy nhién dén nim 2013, doanh sé thu ng dat 540.397 triéu dong, du ng
vay binh quan dat 450,747 triéu dong nén vong quay von tin dung 1a 1,2 vong,
giam so voi nim 2012 14 0,1 vong. Nhu vay nam 2013 von dau tu bi dong hon
S0 véi nam 2012. Nhin chung vong quay von tin dung caa Ngan hang con chwa
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dugc cao va phat trién khdng 6n dinh vi vay Vietinbank T Hiéu can phai day
manh vong quay vén tin dung hon nita dé nang cao chat luong tin dung.

2.3.2.5. Phan tich hiéu suat sir dung von

Hiéu suit sa dung von phan anh viéc ngan hang da cho vay bao nhiéu
phan cia ngudn von huy dong dugc. Néu chi tiéu ndy nho hon 1 thi ngan hang
hoat dong binh thuong. Néu chi tiéu ndy bang 1 ttrc 1a ngan hang huy dong duoc
bao nhiéu thi cho vay bay nhiéu, lac nay nguy co rui ro thanh khoan da bat dau
xuat hién vi khach hang c6 thé dén rut tién bat ctr lic ndo. Néu chi tiéu nay 16n
hon 1 ¢ nghia ngan hang d st dung cac ngudn khac dé cho vay, IGc nay rai ro
thanh khoan d tré nén twong ddi cao.

Bang 2.12 : Hiéu suat sir dung von
Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu 2011 2012 2013
Tong du ng 355.730 402.143 499.351
Tong nguon von huy dong 381.415 455.428 509.568
Hiéu suat st dung von (%) 0,93 0,83 0,98

(Nguon so liéu: Bao céo tin dung cac nam 2011- 2013)

Hiéu suat str dung ciia Ngan hang dat yéu cau, cho thay Ngan hang da sir
dung c6 hiéu qua dong vén huy dong duoc. Nam 2011 hiéu suat sir dung vén dat
0,93%; nam 2012 dat 0,83% va nam 2013 dat 0,98%. Nhung néu chi dung chi
tiéu nay dé danh gia chat luong tin dung thi chwa da va c6 phan chua chinh xac
vi trong tong nguodn von caa ngan hang thi ¢6 hon 60% 1a ngudn vén nhan diéu
chuyén tir cdp trén do d6 ma chi tiéu nay chi phan 4nh mot phan nao dé chat
lwong tin dung tai ngan hang. Ngan hang can c6 nhiéu giai phéap tich cuc dé tang
ngudn vén huy dong gia ré, giam hiéu suat sir dung von xudng thap hon nira.

2.3.2.6. Phan tich tinh hinh ne qué han va ng xau

» Tinh hinh n¢' quéa han
No qué han la khoan ng ma khach hang khéng c6 kha nang tra cho ngéan
hang 14i va vén géc khi dén han thoa thuan ghi trén hop déng tin dung. Ty 1& no
qua han cang cao chang to ngan hang dang gap rui ro tin dung va cé kha nang
mat von. Ty Ié nay cho ta biét tai thoi diém xac dinh ¢ 100 dong ngan hang da
cho vay thi ¢6 bao nhiéu ddng ngan hang khdng thé thu hoi.
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Bang 2.13: Tinh hinh ng qua han
Pon vi tinh: Triéu ddng

chi ticy Nim | Nam | Nam Chén‘h léch 12-11 [ Chenh léch 13-12
2011 | 2012 | 2013 | Sétién | % | Sétién | %
Tong duno | 355.730 | 402.143 | 499.351 | 46.143 | 13,05 | 97.208 | 24,17
Noquahan | 7.680 | 8.060 | 12.689 | 380 49 | 4629 | 5743
Tyleno qua 2,16 2,0 254 | (0,16) | (7.4) | 054 27
han (%)

(Nguon so6 liéu: Bao céo tin dung cac nam 2011- 2013)
Xét tinh hinh ng qué han trong 3 nam qua ta thay tinh hinh ng quéa han cua

chi nhanh 13 twong d6i 16n. Nam 2011, no qua han 1a 7.680 triéu dong, chiém
2,16% tong du ng. Pén nim 2012, ti 1& no quéa han giam xudng con 2% tic
8.060 tri¢u dong, twong duong 33,75% so v4i nam 2011. Nam 2013, ng quéa han
taing nhanh so véi nam 2012 1a 12.689 triéu dong, chiém 2,54% tong du no.
Piéu nay dit ra cho Vietinbank Td hiéu yéu cau cap thiét phai nang cao nghiép
vu thu ng, cho vay... dé han ché tinh trang no qué han.
Bang 2.14: Tinh hinh n¢ qué han theo co cau
Pon vi tinh: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
2011 2012 2013

2012/2011 2013/2012

Chi tiéu , Ty , Ty Ty , ,

' s Yl sé Y Yol s s
5 trong | ., | trong | . trong | ., (%) 5 (%)

tién tién tIén tIén tIén

(%) (%) (%)

No¢ qua han | 7.680 100 | 8.060 | 100 |12.689 | 100 380 495 | 4629 | 57,43
- Nhém 2 4665 | 60,74 | 5.268 | 65,36 | 8.811 | 69,44 | 603 12,93 | 3.543 | 67,25
- Nhém 3 661 8,61 | 1.057 | 13,12 244 1,92 396 59,91 | (813) | (76,91)
-Nhém4 | 1.511 | 19,67 | 1.241 | 154 | 2.279 | 17,96 | (270) | (17,87) | 1.038 | 83,64
- Nhém 5 843 10,98 | 493 6,12 655 516 | (350) | (41,52) | 162 32,86

(Ngudn sé liéu: Bao c4o tin dung cac nam 2011- 2013)
No nhém 2 hay con goi 1a no can cha y, 1a cac khoan ng qua han tir 10

ngay dén 90 ngdy, tuy dd qua han nhung van c6 kha niang thu hoi cao va chiém
ty trong 1on trong no qué han. Nam 2011 ng can chd y 1a 4.665 triéu dong,
chiém 60,74% tong no qua han. Pén nim 2012, no can cha ¥ ting 603 triéu
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ddng, trong dwong murc ting truéng 12,93% so voi nam 2011, dat 5.268 triéu
ddng va chiém 65,36% tong no qua han. Nam 2013 ng can chd y ting 1én manh,
dat 8.811 triéu dong, ting 3.543 triéu dong so v&i nam 2012, trong dwong mic
tang trudng 67,25%.

No nhém 3 (Ng dudi tiéu chuan) 1a cac khoan ng qué han tir 91 dén 180
ngay can phai thu hoi. Nam 2011 no dudi tiéu chuan 12 661 triéu dong. Pén nim
2012, ng can dudi tiéu chuan ting 396 triéu dong, twong dwong muc ting trudng
59,91% so véi nam 2011, dat 1.057 triéu dong. Nam 2013 no dudi tiéu chuan Ia
1.051 triéu dong, giam 813 triéu dong, twong duong 76,91% so v6i ndm 2012 .
No nhém nay giam nguyén nhan 1a do mét phan ng da duoc thu hoi.

No nhém 4 (No nghi ngo) 1a khoan no qua han tir 181 dén 360 ngay. Nam
2011 no nghi ngd 1a 1.511 triéu dong, chiém 19,67% tong no qué han. Bén nim
2012, no nghi ngo dat 1.241 tréu dong, giam 270 triéu dong, twong duong 17,87%
o v&i ndm 2011 va chiém 15,4% trong tong no qué han. Nam 2013 ng can chd
¥ ting 1én manh, dat 2.279 triéu dong, ting 1.038 triéu déng so v4i nam 2012,
twong duong 83,64%. Nguyén nhan do cac khoan no trude chua thu hoéi dugc
dan dén viéc gia ting khoan no nay.

No nhém 5 (No c6 kha niang mét vén) cua ngan hang kha cao, day 1a cac
khoan no qua han trén 360 ngay. Nam 2011 1a 843 triéu dong, chiém 10,98%
tong no quéa han. Nam 2012 giam 350 triéu dong con 493 triéu dong. Pén nam
2013, ng ¢6 kha ning mat von 1a 655 triéu dong, chiém 5,16% du ng qué han,
tang 162 triéu dong so véi nim 2012 va twong duong véi muc ting trudng
32,86%.

Nhitng khoan no dén 180 ngay la nhitng khoan ng van nam trong tam
kiém so4t, nghia 1a kha nang thu hdi con rat cao. Ngoai viéc thu hoi von géc,
ngan hang con thu thém khoan tién 1ai phat. Riéng cac khoan no con lai, tuy
ngan hang chua thu dugc vén dung nhu dy Kién nhung day 1a nhiing khoan no
c6 tai khoan dam bao nén hoan toan c6 thé thu hdi duoc théng qua thanh 1y dau
gia tai san. Ngan hang can c6 su phdi hop véi co quan toa an, co quan thi hanh
an dé thyuc hién viéc phat méi tai san .

Cho vay ludn dua trén 3 nguyén tic co ban:

- Tién vay phai duoc hoan tra ding han ca I4i 13n vén. Néu céc khoan vay
khéng duoc hoan tra dung han, thi nhat dinh s& anh huéng ti kha ning thanh
toan caa ngan hang.
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- Vén vay phai dugc str dung dung muc dich. Dé thuc hién nguyén tic nay
thi ngan hang cho vay yéu cau khach hang vay vén phai sir dung tién vay dung
muc dich d3 ghi trong don xin vay, boi vi muc dich d6 da duoc ngan hang tham
dinh néu phat hién khach hang vi pham nguyén tic nay, ngan hang duoc quyén
thu hoi no trude han néu khach hang khong c6 du tién tra no thi chuyén thanh no
qua han.

- Vay von phai c6 tai san twong dwong lam dam bao. Bam bao tin dung la
mét tiéu chuan bd xung nhitng mat han ché caa nha quan tri tin dung ciing nhu
phong ngura nhiing dién bién khdng thuan loi caa méi truong kinh doanh.

Péi vai khach hang cho vay 1a ca nhan, ho gia dinh va khach hang co quy
mo vira va nho.

+ Tim hiéu, phan tich va nhan dinh thong tin vé khach hang.

+ Lam tot cdng tac tham dinh trong khi xem xét cho vay.

Déi véi khach hang vay vén co quy md 16n Ban lanh dao ngan hang thuc
hién cac nguyén tic co ban vé kiém soét va quan ly rai ro. Noi dung nguyén tic
bao gom:

+ Thir nhat: Tao ra méi truong c6 mac do rai ro hop Iy.

+ Thir hai: Xay dung cap tin dung hop Iy.

+ Thir ba: Duy tri qua trinh do luwong va quan ly ri ro.

+ Tht tu: Pam bao kiém soat rai ro cho vay dy du va nang cao vai tro cua

cong tac kiém soét.

Thuc hién tét cong tac giam sat, xép hang rai ro va nhiing bién phap xir ly
thu hdi ng. Xem xét ky viéc giai ngan d6i vai cac san pham dang st ao trén thi
truong

+ Cho vay phuc vu kinh doanh chirng khoan

+ Cho vay kinh doanh céc du an bat dong san c6 gia tri dinh gia gap nhiéu
lan so vai gid tri dinh gia cta ngan hang.
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> Tinh hinh ne xéau

Bang 2.15: Ty 1é ng xau

Pon vi tinh: Triéu dong

. Chénh léch 12-11 | Chénh léch 13-12
Chi tiéu 2011 2012 2013 — —
So tién % SO tién %
Tong dung | 355.730 | 402.143 | 499.351 | 46.143 13,05 | 97.208 24,17
No Xau 3.015 2.792 3.878 (223) (7,4)| 1.086 38,9
Ty 1& no xau 0,85 0,69 0,78 (0,16) | (18,82) 0,09 13,04

(Nguén sé liéu: Bao céo tin dung cac nam 2011- 2013)

Trong tong du ng qué han thi du no tir nhém 3 dén nhém 5 14 nhém no
xau. Nam 2011, no xau 3.015 triéu dong, chiém 0,85% tong du ng. Nam 2012,
s6 ng xau la 2.792 triéu doéng, chiém 0,69% trong tong du ng, giam 223 triéu
d6ng so voi nam 2011, twong duong muc giam sat 7,4%. Nam 2013, sd ng xau
la 3.878 triéu d6ng chiém 0,78% trong tong du no, ting 1.086 triéu dong so V4i
nam 2012, trong duong muc tang truong 38,9%.

Nhu vay, ty 1é no xau cua chi nhanh tuy nam trong mic cé thé chap nhan
dugc nhung van con cao, vi vay nang cao chat lugng tin dung 1a nhiém vu cap
bach hang dau cua Vietinbank T hiéu. Ngan hang can di sau vao phén tich ting
mon ng qua han, xac dinh nguyén nhan phat sinh ng qua han, tim ra dau la
nguyén nhan khach quan, nguyén nhan cha quan, xem xét lai quy trinh cho vay
cua can bo tin dung, xem c6 van deé tiéu cuc trong quy trinh cho vay hay khong
va tim ra hudng xu ly phu hop, hiéu qua.

2.3.2.7. Phan tich chi tiéu sinh loi tir hoat dong tin dung

Tin dung 1a hoat dong mang lai loi nhuan chu yéu cho Ngan hang, ty 18
loi nhuan tir tin dung 3 nam qua déu chiém trén 90% tdng loi nhuan. Hién nay
tai cac NHTM & Viét Nam thi loi nhuan tir hoat dong tin dung van chiém ty
trong cao nhu vay, loi nhuan tir cac dich vu ngan hang khéc chi chiém khoang
10% tong loi nhuan.
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Bang 2.16: Lgi nhuén tir hoat dong tin dung
Pon vi tinh: Triéu ddng

Chi tiéu 2011 2012 2013
Toéng lgi nhuan 6.376 7.634 9.686
L&i tir hoat dong tin dung 6.057,2| 7.023,28 8.717,4
Ty 1& LN tir tin dung 95% 92% 90%

(Ngudn sb liéu: Bao céo tin dung cac nam 2011- 2013)

Nhin bang s6 liéu phia trén ta cling nhan thiy dugc diéu nay va theo xu
huéng ngan hang hién dai ngay nay thi ty trong nay dang dugc dan thay doi.
Mic du tin dung 1a nguon thu cha yéu cua ngan hang nhung lai 14 noi tiém an
nhiéu rai ro ¢4 thé din dén mat kha niang thanh khoan cho Ngan hang. Vi
nhitng s6 liéu trén ta thay hoat dong ciia Ngan hang dang phu thudc rat 16n vao
hoat dong tin dung. Theo xu hudng hién nay, cdc Ngén hang mot mat tiang
cudng nang cao chat luong tin dung, mat khac ciing dwa ra nhiéu san pham dich
vu Ngan hang hon nham dap ung nhu cau phong phi caa khach hang nhu céc
dich vu thanh toén, chuyén tién, gitr tai san... nham ting thu nhap va giam thiéu
rui ro.
2.3.2.8. Ty 18 x6a ng

Bang 2.17: Ty I¢ x0a ng caa Vietinbank T6 Hiéu
Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu 2011 2012 2013
No x6a 0 0 1.802,988
Du no binh quéan 374.401 378.937 450.747
Ty 1€ x6a ng 0% 0% 0,4%

(Nguon sb liéu: Bao céo tin dung cac nam 2011- 2013)

Ty 1€ x0a ng trong 3 nam qua c6 xu hudng tang, nam 2011 1a 0%, nam
2012 14 0% va dén nam 2013 1a 0,4%. Diéu nay cho thay rang rai ro tin dung
cia Ngan hang dang c6 xu hudng ting dan qua cac nim. Mac di ty 18 x6a no
ciia Ngan hang con thap, nhan vién tin dung ciing tap trung vao viéc giam sat,
quan ly vén vay, ting cudng cac bién phap nang cao chét lugng céc khoan vay
nhung xu huéng nay ciing 1a diéu dang ban tam ddi voi ban than Chi nhanh T6
Hiéu va toan hé thdng Vietinbank. Ta can c6 nhitng bién phép hop ly va nhanh
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chong dé giam ty 1& no xau xudng muc thap nhit, tranh viéc mat von cua Ngan
hang va khach hang.

2.4.Panh gia thuc trang chat lwong tin dung tai NHTMCP Céng Thwong
Chi nhanh To Hiéu.
2.4.1. Nhirng thanh tuyu dat dwoc

Tuy méi thanh 1ap duge 8 ndm nhung Vietinbank T Hiéu da khang dinh
duoc vi tri cua minh trén dia ban va ¢ nhitng thanh céng dang khich 1¢, nhat 13
trong linh vyc tin dung thé hién & mot sé mat sau:

- Muc do cap tin dung khdng ngimg dugc mé rong vai doanh sé cho vay va
du no tin dung qua cac nim, nang dan thi phan cap tin dung cta ngan hang trén
dia ban. Cho vay dugc mo rong da gop phan thuc day sy phét trién caa kinh té
tai dia ban tao duoc cong an viéc lam cho ngudi lao dong, gop phan vao sy on
dinh chung cua xa hoi.

- Hoat dong cua ngan hang d3 di vao quan hé 6n dinh véi khach hang, da
thiét lap duoc cac quan hé vai khach hang truyén thdng. Pinh hudng tao dung
quan hé doi véi bo phan doanh nghiép ngoai quoc doanh ngay mat tét hon. Viéc
tao lap duoc quan hé tot voi khach hang trong dé ¢ cac cong ty 16n gilp ngan
hang nang cao hon nira chat luong tin dung.

- No xAu tai chi nhanh trong téng du no luén dat mic dudi 1%. Cong tac
thu no duoc day manh. Quy trinh thu no duoc xay dung theo chuan chung va s&
cho hiéu qua cao hon trong cong tac theo ddi khach hang va thu ng. Viéc no xau
duoc duy tri o ty & thap c6 phan dong gop tir dinh hudng that chit cho vay trong
thoi gian qua. Tuy nhién, néu viéc that chat cho vay ct kéo dai thi ciing 1a diéu
khong tét. Chi nhanh can c6 nhitng giai phap cu thé dé giam that chat cho vay
ma van dam bao chat luong cap tin dung.

- Tuan thi dang din cac quy dinh cua phap luat va cac quy trinh nghiép vu
trong cho vay. Thi tuc hd so cap tin dung cua khach hang dugc can bo tin dung
hoan thanh nhanh chéng nhat cé thé va khach hang luén duoc tao diéu kién
thuan loi dé c6 thé vay von ngan hang.

- La mot chi nhanh tryc thuoc Vietinbank Viét Nam, chi nhanh luén thuc
hién dang va day di cac muc tiéu ma ngan hang cap trén di dé ra. Chi dao dung
dan, nghiém tac ddi voi cac don vi cap dudi trong muc tiéu, chién lugc kinh
doanh da duoc giao pho.

Sinh vién: Vii Thi Ngoc Bich — Lop: QT1401T 41



Trudng Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tét nghiép

- Phong cach lam viéc cua CBCNV trong Ngan hang va cac don vi truc
thudc ludn duge dam bao dung tic phong, thai do lich sy, hoa nha ddi véi khéch
hang, tao duoc van hoa lam viéc chung cho don vi xtrng vai muc tiéu: “Vi su
thinh vurong cua khach hang la sy thanh dat ciia Ngan hang”.

Céc thanh cong trén tuy chua phai 14 nhiéu nhung ciing 1a dang ké dbi voi
Vietinbank Té Hiéu. Dé c6 dugc nhitng thanh céng nay 1a su phan dau hét minh
cua doi ngli CBCNV toan ngan hang, sy lanh dao sang sudt cia ban 1anh dao va
mot phan rat Ién cua viéc cai tién trang thiét bi cong nghé ngan hang va dao tao
can bo. Bén canh do, chi nhanh ciing nhan dugc Sy quan tam va tao diéu kién
hét stic thuan loi ciia Chinh quyén dia phuong, cic co quan ban nganh...Chinh
nhitng yéu té nay da dua dén sy thanh cong cho Chi nhanh.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan con tén tai

< Nhizng mdt hgn ché:

Pé dat dugc nhitng thanh cng néu trén tai Ngan hang thi tap thé CBCNV
d3 khong ngung nd luc va ¢b gang. Mic di moi hoat dong caa chi nhanh da
duoc danh gia 1a dat tiéu chuan nhung tai ddy van con ton tai mot sé van dé han
ché can duogc khac phyc nhu:

- Phuong thirc cho vay chu yéu 1 vay tirng 1an, mdi lan vay nguoi vay vén
phai 1ap hd so vay ting 1an va ngan hang phai thuc hién day da quy trinh vay
vén. Phuong thic ndy chi phu hop véi nhitng khéch hang c6 quan hé tin dung
khong thudng xuyén, con déi voi nhitng khach hang ¢6 nhu cau vay vén thuong
Xuyén va vay véi muc dich san xuat mang tinh thoi vy thi phuong thic nay gay
bt loi cho khach hang va ngan hang.

- Mic du trong giai doan 2011 - 2013 ngudn vén noi té huy dong lién tuc
tang nhung van phai st dung vén cap trén nhiéu nén chwa c6 sy chi dong trong
viéc can ddi nguon vdn dé cho vay phat trién kinh té dia phuong.

- Ty 1& ngudn von trung va dai han con qua thap trong tong du no. Viéc
nam bat cac thong tin tin dung tai chi nhanh con rat han ché gay anh huong toi
cdng tac tham dinh trude khi cho vay, theo ddi trong cho vay va duy tri quan hé
sau cho vay véi khach hang. Nguon thong tin con chua cap nhat di din dén
nhitng hau qua to 16n d6i véi chat luong tin dung cua chi nhanh.

- No qua han tai chi nhanh tuy c6 ty I& cao trong tong du no va tang qua cc
nam, diéu nay 1am cho loi nhuan chung cua chi nhanh khong cao ciing nhu c6
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anh huong khong tét toi chat luong tin dung. No qua han khdng giam nhiéu mot
phan ciing phai ké dén nang luc cua cén b tin dung va can bo tham dinh van
chua cao nén khi xét duyét cho vay da khong xac dinh ding mtrc d6 rai ro cua
du 4n. Doi khi con c6 hién tuwong tidu cuc trong cap phat tin dung dan dén cho
vay ddi v6i khach hang khong du tiéu chuan,

< Nguyén nhan tén tai nhing han ché :

- Ngan hang chua lam tdt cdng tac Marketing Ngan hang, chua di sau vao
nghién ctru dé dap wng nhu cau cua khach hang bang cach nang cao chét luong
san pham — dich vu, da dang hoa cac hinh thac dau tu.

- Do trong khi nén kinh té dia ban khéng phai 1a v han nhung mat do céc
ngan hang moc Ién nhiéu véi quy mod Ion, 1am canh tranh ngay cang cao va kho
khan vé moi hoat dong.

- Do hién nay su bién dong gié ca thi trudng lam cho gia vang tang 1én nén
dan cu tap trung tiét kiém bang vang thay vi giri tiét kiem. .

- Do viéc giao khoén cac chi tiéu huy dong von, thu no .. gin véi chi tra
tién luong dén can bo cong nhan vién lam chua triét dé, dat hiéu qua khong cao.

- Do trinh d¢ cta cac ho vay con han ché, kha niang lap du an kém, can bo
tin dung phai huéng dan hay tu minh Iap PAKD, tinh toan cac chi phi, sau do tu
minh tham dinh lai nén 1am cho hoat dong tham dinh chi mang tinh hinh thuc,
cac con s vé chi phi va vén co ban khong phan anh dung thuc trang kinh doanh
cuaa khach hang ma chi la danh gia cha quan caa can bo tin dung.

Pé tiép tuc phat huy nhiing thanh cong da dat duoc va khac phuc nhiing
han ché con ton tai trong hoat dong tin dung cua Vietinbank Td Hiéu, dua chat
luong tin dung caa ngan hang ngay mot dugc nang cao, can nghién ciu mot sé
giai phép trong diém ciing nhu xay dung nhiing dinh hudéng phat trién cu thé cho
hoat dong kinh doanh tai ngéan hang.
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Chuwong III:Giai phap nhiam nang cao chat lwgng tin dung tai ngan hang
TMCP CongThwong — chi nhanh To Hiéu

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu hoat dong nham nang cao chat lweng tin dung
cua Vietinbank — chi nhanh Té Hiéu.

3.1.1.Pinh Hwéng hoat dong chung cia Chi Nhanh

Chién lugc cua Vietinbank trong hai ndm t&i (2014-2015) va tim nhin dén
nam 2020 1a phan d4u tré thanh 1 trong 20 Ngan hang hién dai c6 chat lugng,
hiéu qua va uy tin hang dau trong khu viuc Pong Nam A vao nam 2020. Vi
dinh hudng phat trién do, Vietinbank T6 hiéu ciing dé ra nhitng muc tiéu pha
hop véi tinh hinh hoat dong tin dung cling nhu toan bé hoat dong cua chi nhanh.

+ Xay dung va hoan thién mé hinh to chuc, quan tri ting cuong nang luc
diéu hanh cac cap cua Vietinbank tao nén tang viing chac dé phat trién thanh
Tap doan tai chinh hang dau tai Viét Nam.

+ Tap trung tai co cau toan dién cac mat hoat dong kinh doanh nham nang
cao hiéu qua va duy tri chat luong. Cha dong kiém soét rai ro va ting truong
bén viing.

+ Duy tri va phat trién vi thé, tim anh huong cua Vietinbank trén thi
truong tai chinh.

+ Nang cao nang luc quan tri rai ro, chu dong ap dung va quan ly theo cac
thong 1¢ tét nhat pht hop vai thuc tién kinh doanh tai dia ban.

+ Phat trién hoat dong ngan hang ban l¢, nam giir thi phan 16n vé du no
tin dung, huy dong vén va dich vu bén lé.

+ Nang cao nang luc khai thac (rng dung, cong nghé trong hoat dong kinh
doanh, tao dot pha dé tang hiéu qua, ning suit lao dong.

+ Phét trién nhanh ngudn nhan luc chét luong cao, nang cao ning suat lao
dong.

+ Phan dau tro thanh ngan hang dugc xép hang tin nhiém tét nhat trong hé
thdng xép hang tin nhiém cia Ngan hang Nha Nudc Hai Phong.

+ Bao vé, duy tri va phat huy gia tri cbt 16i. Xay dyng van hoéa doanh
nghiép va phat trién thuong hiéu Vietinbank.

Trén co s& muc tiéu chung, muc tiéu wu tién va mot s chi tiéu tai chinh
cha yéu dat ra trong ké hoach 5 nim gan vdi tai co cau, Vietinbank da phéan chia
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chuong trinh hanh d6ng theo 8 ciu phan chinh bao quét toan bo hoat dong kinh
doanh va quan trji diéu hanh tai Vietinbank. Cu thé:

- Tin dung: Pa dang hoa co cau tin dung theo nganh nghé, linh vuc va doi
tuong khach hang. Pam bao ting truong vé quy md gan lién voi dam bao chat
luwong tin dung

- Huy dong vén: Diéu chinh co cau ngudn vén vé ky han va khéach hang
theo hudng bén viing va hiéu qua thong qua gia ting ngudn vén trung dai han,
ngudn vén huy dong tir dan cu.

- Pau tu: Giam dan va huéng dén cham dut cac khoan dau tu ra ngoai
nganh, linh vuc kinh doanh chinh, nang cao hiéu qua cua cac khoan dau tu gop
von va dau tu vao cac cong ty truc thugc.

- Thu nhap, hiéu qua: Pa dang hda nguon thu nhap, dam bao cac chi s6
phan anh kha nang sinh 16i (ROA, ROE).

- Ngudn nhan luc - M6 hinh t6 chac: Xay dung d6i ngii chuyén gia, thiét
lap nén tang tap doan tai chinh ngan hang.

- Cong nghé: Cuang ¢ hé thong céng nghé théng tin hién dai hd tro dac
lyc cho hoat dong quan tri diéu hanh va phat trién cac san pham dich vu ngan
hang.

M& rong dia ban huy dong vén dam bao tu can déi von cho hoat dong tin
dung, thi phan huy déng vén dat 30% so véi céc té chuc trén dia ban. Mé rong
loai hinh tin dung va sur dung linh hoat cac loai hinh cho vay, bao dam an toan
va c6 hiéu qua. Chl trong dau tu tin dung voi moi nghanh nghé va moi thanh
phan kinh té.

Tang cuong va phat trién cac hoat dong tin dung da dang hoa theo hudng
thuan loi, nhanh chong, dat hiéu qua cao phan dau dat muc tiéu chiém linh 40%
thi truong dich vu trén dia ban.

Cai tién doi mai trang thiét bi, nang cao trinh do chuy&n mén cho can bo
nghiép vu, d6i maéi cach lam, cach nghi va ludn hudng téi khach hang véi nhitng
dich vu ngan hang tét nhat, phan dau vi su nghiép cdng nghiép hoa, hién dai hoa
dat nudc.

3.1.2. Muc tiéu hoat dgng caa chi nhanh trong nhirng nam toi.

Can ctr vao muc tiéu phét trién kinh té x& hoi chii yéu caa thanh phd, xuét
phat tr phwong hudng nhiém vu kinh doanh nam 2014 caia NH TMCP Céng
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Thuong, phat huy nhitng két qua tét dat duoc, déng thoi rat kinh nghiém nhiing
thiéu s6t tdn tai trong nim 2013, chi nhanh x4c dinh muc tiéu chi yéu cho hoat
dong kinh doanh trong hai nam 2014 — 2015 nhu sau :

- Tong ngudn vdn huy dong ting binh quan 20%/nim

- Tbong du ng binh quan 20%/nim

- No qua han/Téng du no < 0,5%

- Chénh léch I3i suat 0,4%

- Loi nhuan t4i thiéu binh quan ting 5 - 10%

- Ty & no xdu <1%

Ngoai ra phai ting cuong mo rong hoat dong dich vu, dam bao chat luong

tin dung, chi tiéu hop Iy, phan d4u hoan thanh ddy du nghia vu thué cho Nha
nudc, Bao hiém xa hoi, du luong, c6 thudng va cac ché do cho ngudi lao dong.

3.2. Mt sb giai phap nham nang cao chat lweng tin dung caa chi nhanh

C6 nhiéu giai phap khac nhau dé c6 thé nang cao chét luong tin dung cua
mét ngan hang. TUy vao tirng thuc trang tai mai Ngan hang ma ta c6 thé dua ra
duogc nhiing giai phap cu thé khac nhau. Va sau day 1a mot s6 giai phap dbi véi
Vietinbank Chi nhanh T6 hiéu.

3.2.1. Ting cuwdng cong tac dio tao va nang cao chat lwong ddi ngii can bd

Can bo tin dung ngoai viéc tinh théng nghiép vu ciing can phai khéng
nging tim t0i, séng tao va c6 su am hiéu can thiét doi véi kién thuc khoa hoc
trong linh vuc néng nghiép tir d6 tu van, goi y va huéng dan nguoi ndng dan san
xuat. Can phai tao diéu kién thuan loi dé can bo tin dung khdng ngimg duoc dao
tao va tiép thu nhimg trinh d6 méi.

Chi nhanh can dinh ky t6 chic cac 16p tap huan nghiép vu dé phd bién
kién thac méi va kinh nghiém cho vay dén ting can bo tin dung. Can c6 viéc
kiém tra giam sat chat ché cong tac dao tao va nén thuc hién kiém tra lai sau khi
dao tao cho can bo.

Ngoai ra ciing can phai gido duc tu cach, dao dtic nghé nghiép caa can bo
tin dung. Nhitng nguoi 1am céng tac tin dung 1a nhimg ngudi truc tiép gap g&
khach hang, thaim dinh khach hang, xem xét tai san thé chap... Do d6 phai
thuong xuyén lam cong tac tu twdng cho nhan vién tin dung.
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3.2.2. Cho vay tap trung c6 trong diém

Can dau tu von tap trung c6 trong diém, déi véi nhitng khach hang thudc
nhitng nganh, viing cd tiém nang 16n va phat trién bén viing. Dé tranh rui ro,
nguyén tic ‘than trong” can dwoc ngan hang quan tam. Vi vay, chi nhanh phai
chon loc khach hang moét cach ky ludng.

Chi nhanh can giir vitng khach hang truyén théng, chi trong cho vay cac
doanh nghiép vira va nho, cac trang trai san xuat c6 hiéu qua trén dia ban. Bam
sat vao cac chuong trinh kinh té trong diém cua thanh phd. Cho vay phai thuc
hién dung quy trinh nghiép vu, nghiém tuc thuc hién ché d6 giao khoan chi tiéu
du no, thu ng, ng Xau cho ting don vi, tirng can bo tin dung va tra luong theo
két qua hoan thanh chi tiéu duoc giao.

3.2.3. Thuc hién nghiém tdc cong tac kiém tra, giam sat sau khi cho vay

- Dinh ki hang thang, hang quy can b tin dung phai tién hanh kiém tra muc
dich st dung vén vay caa ngan hang théng qua sé sach hach toan theo ddi cua
khach hang, hod don ching tir ciing nhu théng qua viéc thi sét tién do thuc hién
du 4n, phuong thirc san xuat kinh doanh cua khéach hang.

- Khi nhan dugc cac béao cao tai chinh cua khach hang can b tin dung phai
theo ddi, phan tich tinh hinh thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh, tinh hinh
tai chinh caa khach hang vay vén dé xac dinh cac bién dong anh huong 16n dén
kha nang tra ng cua khach hang.

- Ddi voi tai san dam bao 1a may mac thiét bi, nha xuéng can bo tin dung
phai thuong xuyén kiém tra trén hd so bao dam tién vay va kiém tra tai san tai
hién truong dé kip thoi xir Iy cac van dé phat sinh nhu: mat mat, hu hong, 1am
giam gia tri, o sy chuyén nhuong ngudi s¢ hitu, nhirng bién dong vé gia tri thi
treong cua tai san. Con d6i vai truong hop bao dam 1 bao 1anh cua bén thi ba,
can bo tin dung phai thuong xuyén theo doi nang lyc tai chinh cia nguoi bao
lanh.

Bén canh cong tac kiém tra, kiém soat khach hang, Chi nhanh ciing phai
thuong xuyén kiém tra, kiém soat noi bo dé co thé phat hién va ngan chan kip
thoi nhirng sai sét trong qua trinh thuc hién nghiép vu tin dung.
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3.2.4. Nang cao chat lwgng cong tac tham dinh khach hang

Nang cao chat luong cong tac thim dinh khach hang chinh 1a co s¢ dé
hinh thanh cac khoan vay tét, co d6 an toan cao. Va dé hinh thanh buéc cong
viéc nay can thuc hién cac bién phap cu thé sau:

» Nang cao kha nang thu thap thong tin, kha ning danh gia, phan tich
khach hang

Ngudn théng tin ma can bo tin dung nhan duoc chinh 13 tir bo hd so vay
vén do khéach hang cung cap. Tuy nhién trong diéu kién Viét Nam hién nay, tinh
chinh xac ctia nguon thong tin nay thudng khong cao. Do d6, can b tin dung
can phai thu thap thém céc théng tin thdng qua viéc truc tiép gap g& khéach hang,
phong van, tham quan nha xuong, xem xét tai san thé chap ... gilp ngan hang co
nhiing nhan dinh chinh xac hon.

Ngoai ngudn théng tin trén can bo tin dung con c6 thé thu thap théng tin
tr cac ngan hang khac da c6 quan hé vai nguoi vay, nhitng doanh nghiép co
quan hé véi nguoi xin vay, dac biét la cac doanh nghiép ban nguyén vat liéu va
doanh nghiép tiéu thu san pham cua khach hang. Qua d6 co thé thiy dugc rd hon
vé nang luc tai chinh, nang luc san xuit va kha ning tiéu thu san pham cua
khach hang. Nhitng nguoi 1am cong tac cho vay cling can quan tdim dén ngudn
théng tin tur trung tdm phong ngua va xu ly rui ro tin dung cua Vietinbank Viét
Nam, tur thong tin tin dung cia ngan hang nha nudc, théng tin tir bao chi,
internet ...

» Cong tac quan ly ng

Chap hanh nghiém tlc cac quyét dinh hién hanh vé hoat dong tin dung,
phat hién va kién nghi kip thoi nhimg diéu bét hop ly, khong phi hop véi quy
dinh caa Ngan hang Nha nudc, dé co bién phap khac phuc kip thai, thuc hién tét
cac diéu khoan quy dinh trong ché do, thé Ié tin dung vé quy trinh, thi tuc xét
duyét cho vay, quan Iy hd so vay vén, theo ddi tinh hinh sir dung von vay cua
khach hang...

Chi nhanh can tién hanh kiém soét chit ché& cac khoan tin dung c6 tai san
thé chap, bao dam tai san thé chap phai co day du cac yéu té diéu kién (phap 1y,
gia tri) dé phat mai dé dang khi can thiét. Can phat hién va ngan chin kip thoi
hanh vi cia khach hang 1am anh huéng dén muic do an toan caa khoan tién cho
vay (nhu Itra dao, vay cua ngan hang nay tra ng ngan hang khéc...).

Sinh vién: Vii Thi Ngoc Bich — Lop: QT1401T 48



Trudng Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tét nghiép

Chi nhanh can ting cudng trach nhiém cua céc cip, cac bd phan trong
viéc cap tin dung, theo ddi chat ché viéc han mic tin dung theo hudng:

- Thanh lap thém bo phan quan Iy rai ro: bao gdm nhimng ngudi c6 trinh do
chuy&n mdn tét, o tich liy kinh nghiém trong céng tac tin dung.

- Xac dinh rd trach nhiém cua cac cap, cac bo phan trong viéc tham gia xét
duyét cho vay.

Thuc hién cac bién phap trén sé c6 tac dung tang cuong trach nhiém cua
cac bo phan doc lap trong viéc phdi hop véi nhau dé xét duyét cho vay. Nho d6
c6 thé quan ly tét cac khoan cho vay ngay tir khau dau, ting cuong tinh hop
phap phéi hop giita cac bd phan don vi trong chi nhanh. Diéu ndy cang co y
nghia hon khi cap tin dung ngay cang tré nén phac tap véi quy md Ion. Panh gia
phan loai cac khoan no dé luong dinh duogc rai ro trong qua trinh cho vay. Hau
hét tit ca cac NHTM hoat dong trén 1anh thd Viét Nam déu phan loai ng theo
quyét dinh 493/QD-NHNN-2005 cua Théng déc Ngan hang Nha nudc.

> Giai quyét ne qua han

Pé han ché dén mirc thap nhat kha ning ton that trong tuong lai cua ngan
hang, song song vai viéc thuc hién nghiém tdc vé phan loai ng va trich lap du
phong rai ro cta ngan hang nha nudc, chi nhanh can phan tich nguyén nhan,
thuc trang no qua han dé dwa ra cac giai phap khac phuc.

Trong truong hop khach hang c6 kha nang tai chinh khé khan tam thoi
song van con kha ning va y chi tra no, chi nhanh nén ap dung chinh sach hd tro
nhu cho vay thém, gia han no... Piéu ndy mot mat gop phan tao diéu kién cho
khach hang tra ng, mot mat gop phan cang cé méi quan hé gitta ngan hang véi
khach hang.

Trong truong hop khéach hang cé tinh kéo dai thoi gian, khéng cd kha
nang tra ng thi chi nhanh nén thuc hién chinh sach thanh 1y nhu ban tai san thé
chap, phong toa tai san thé chap, trong truong hop tai san thé chap khong du dé
xt ly rai ro tin dung thi dung ngudn dy phong dé xir ly.

Song song véi nhitng bién phap trén, Chi nhanh ciing nén chti y dén viéc
tan thu ng ngoai bang. Viéc tan thu ng ngoai bang hay da xu ly rui ro chinh la
g6p phan lanh manh ho4 tai chinh cta chi nhanh. Bong thoi trong qué trinh tan
thu no ngoai bang ngan hang can chl trong van dé bao mat thdng tin, khéng
duoc tiét 16 thong tin cho khach hang biét vé viéc da xu Iy rui ro tin dung, tranh
tinh trang khach hang biét cb tinh chay 1 khong tra.
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3.2.5. C4c giai phap hd tro khac

> Pay manh hoat dng huy dong vén

Hoat dong huy dong vén tao diéu kién cho hoat hong tin dung caa ngan
hang gilp cho ngan hang cé thé dap ung day da nhu cau vay von caa khach
hang. Tinh chat va dic diém cta ngudn huy déng duoc anh husng truc tiép dén
chinh sach tin dung cua ngan hang. Do d6 can phai day manh hoat dong huy
dong vén dong thoi xay dung co cdu ngudn huy dong hop ly nhim nang cao
chét lwong tin dung cua chi nhanh.

> Nang cao trinh d§ cong nghé ngan hang

Cong nghé ngan hang 1a mot yéu cau hét sic co ban. Do kinh doanh trong
linh vyuc dic biét, nhu cau vé thdng tin va xir ly théng tin mot cach chinh xac va
hiéu qua 1a diéu vd cung quan trong d6i véi ngan hang. Do d6 can phai chi
trong nang cao trinh d6 c¢éng nghé ngan hang tir d6 phuc vu tét hon cho hoat
dong kinh doanh néi chung cling nhu cong tac tin dung noi riéng.

> Cho vay gin lién véi sir dung cac dich vy, tién ich cia ngan hang
(dich vu tai khoan thanh toan, phat hanh thé tin dung va dich vu ngén hang
dién t)

Pay 1a cac dich vu bd trg cho hoat dong tin dung nham giam chi phi hoat
dong cho ngan hang va ting thém tién ich cho khach hang gép phan thu hat
thém khach hang va viéc quan ly chat luong tin dung cta ngin hang ciing tét
hon.

> Pay manh cac hoat dong marketing

Vai tro cua marketing trong kinh doanh noi chung va trong kinh doanh
ngan hang nai riéng la khéng thé phu nhan. Trudc hét, marketing tham gia vao
viéc giai quyét nhitng van dé co ban ciia hoat dong kinh doanh ngan hang, hoat
dong marketing tro thanh cau ndi gan két hoat dong cua ngan hang véi thi
truong. Dac biét, hoat dong marketing tao vi thé canh tranh cho ngan hang, do
d6 trong thoi gian téi ngan hang can day manh hoat dong marketing hon nira dé
thu hat khach hang.

3.3. Mt sb kién nghi
3.3.1. Poi véi Nha nuwéc va Chinh pha

- Chinh phu can hoan chinh dé an nghién ciru cai tién cach dinh gia tai san
dam bao bang viéc xem xét khung gia dbi voi quyén sir dung dat sao cho phan
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anh dugc gia ca thi truong va xay dung doi ngli can bd chuyén trach trong viéc
danh gia bat dong san.

- Thanh lap quy bao I&nh tin dung cho cac doanh nghiép vira va nho dua
trén co ché bao 1anh mot phan nham khuyén khich cac té chuc tin dung théng
qua viéc ganh chiu mot phan rui ro tin dung. Muc tiéu trong tdm cua quy nay la
bao Ianh cho cac doanh nghiép cé cac du an, phuong an hiéu qua, nhung khéng
c6 du tai san dam bao.

- Som ban hanh luat s¢ hitu tai san dé théng nhat cac chuan muc vé giay
to so hitu tai san cua tat ca cac thanh phan kinh té. Thong qua dé thic day viéc
chuyén quyén sé hitu tai san nhanh chéng, dé dang, tao diéu kién cho cac Ngan
hang thuong mai trong viéc nhan tai san dam bao va phat mai tai san dam bao.

- Cai tién cbng tac toa an, thi hanh an, sém chinh saa phép Iénh thi hanh
an dé nang cao hiéu lec phap 1y cua céc ban an da c6 hiéu luc thi hanh, rat ngan
thoi gian td tung, thoi gian thi hanh an.

- Phét trién thi truong ching khoan hon nita cho twong x@ng voi vai tro
cta nd, tao kénh huy déng von dai han cho doanh nghiép, tao diéu kién cho
Ngan hang tham gia kinh doanh, tim kiém thdng tin trén thi truong ching khoan.

3.3.2. P6i v6i Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

- Ngan hang Nha nudc Viét Nam can hoan thién cac quy ché, quy dinh va
moi truong phap 1y cho hoat dong tin dung. NHNN céan ra soat cac van ban
chdng chéo, thiéu dong bo, khdng con pha hop véi thyuc té dé hé théng cac vin
ban ctia nganh mang tinh phap Iy cao chi khong don thuan 1a huéng dan nghiéep
vu. Nang cao hiéu lyc thanh tra va quan ly caa NHNN trong viéc khac phuc
nhitng khuyét diém, xu Iy kién quyét nhitng sai pham da duoc phét hién va chi
dong c6 gia phap ddng bo véi cac nganh cd lién quan.

- Can day manh cdng tac kiém tra, kiém soat; gidp cho trung tdm phong
ngura rui ro tin dung hoat dong hitu hiéu hon nira.

- Ngan hang Nha nudc nén ap dung muc 13i suat khac nhau cho ng qué
han, ph&n theo nguyén nhéan khach quan va nguyén nhan chu quan.

3.3.3. Pbi voi Ngan hang Thwong mai c6 phan Cong Thwong Viét Nam

Sau mot thoi gian thuc tap tai Vietinbank T6 Hiéu, em manh dan dé xuat
mot s6 kién nghi sau vai hy vong Vietinbank noi chung cling nhu chi nhanh T6
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Hiéu noi riéng s& ngay cang phét trién, nang cao chét luong tin dung hon nita va
sé& tré thanh mot dia chi tin cay ddi véi moi khéach hang.

- Bé nghi Vietinbank Viét Nam can giao quyén cao hon nira vé phi dich
vu, l3i suat huy dong cho Giam ddc Chi nhanh dé phi hop véi sy canh tranh
khoc liét gitra cac TCTD hién nay vé thanh toan va huy dong véon.

- Vietinbank Viét Nam can phdi hop véi cac co quan, ban nganh c6 lién
quan ban hanh nhitng van ban huéng dan dudi luat nham trién khai ddng bo luat
NHNN, luat cac TCTD dong thoi phai nhanh chéng cé nhimg van ban chi dao
va huéng dan nghiép vu cu thé dé thi hanh thdng nhat trong toan hé théng.

- Vietinbank Viét Nam can ting thém muc chi hoa hong cho c4c to chic
va c4 nhan thu dugc ng ton dong cho Ngan hang, murc chi nhu hién nay (3% s6
tién thu dugc) 14 chua hop Iy, chua khuyén khich duoc ngudi thu no.

- Quy trinh tin dung cua Vietinbank Viét Nam can duoc thay ddi, nang
cap theo quy trinh tin dung chuan qudc té. Theo d6, qua trinh tham dinh, qua
trinh quyét dinh khoan vay va qua trinh thu ng duoc tach riéng va giao phé cho
ting b phan riéng biét dé dam bao tinh khach quan, han ché tiéu cuc.
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KET LUAN

Trong thoi ky kinh té khing hoang nhu hién nay, tat ca cac linh vuc cac
nganh kinh té déu chiu anh huéng mot mac nhét dinh tir cude khang hoang tai
chinh trong d6 ta c6 thé néi nganh tai chinh- ngan hang chiu anh huéng 16n nhat,
trong hoat dong ciia ngan hang ciing nhu cac td chuc tin dung gap rat nhiéu rui
ro, phai dbi pho véi nhiéu kho khin trudc miat, Ngan hang thuong mai, cac to
chtrc can phai ndm bat su bién dong trén thi truong va tim cac giai phap xu Iy tét
dé tranh duoc khé khian nham st dung vén c6 hiéu qua, an toan véi toc do ting
truong cao. Poi véi ngan hang, tin dung 1a san pham mang lai doanh thu chu
yéu nén doi hoi md rong quy md va nang cao chat luong cua nd la nhiém vy
hang dau trong chién luoc phat trién cua ngan hang.

Tt thuc té nghién cau thuc trang hoat dong kinh doanh néi chung va thuc
trang hoat dong tin dung noi riéng tai Vietinbank T6 Hiéu, em da rat ra duoc
nhitng danh gia vé chat luong hoat dong tin dung tai ngan hang, tim nhiing
nguyén nhan va dua ra dé xuat mot s6 giai phap nham gop phan hoan thién cho
van dé con ton tai.

Véi thoi gian nghién ctu tim hiéu khéng nhiéu, noi dung khéa luan cua
em chic chan khong thé tranh khoi nhitng sai sot. La mot sinh vién thuc tap véi
hiéu biét c6 han, chua c6 kinh nghiém thyc té, viéc suu tim tai liéu, kién thuc,
trinh d6 cua ban than con han ché nén trong khoa luan c6 van dé chua dugc dé
cap dén hodc dugc dé cap dén nhung con thiéu tinh thuc té, chua xem xét dén
bdi canh ciing nhu hoan canh &p dung nén em rat mong cac thay cd gido, cac can
bo nhan vién trong chi nhanh ngan hang dong gop ¥ kién dé gitip em hoan thién
t5t d& tai nay.

Em ciing bay to 10ng biét on t&i ¢d gido Th.S Pham Thi Nga va tap thé
nhan vién cua Vietinbank chi nhanh Té Hiéu da tan tinh huéng dan chi bao dé
em ¢ thé hoan thanh dé tai khoa luan nay.

Em xin ch&n thanh cam on !!!

Hai Phong, ngay 18 thang 11 nim 2014
Sinh vién

Vii Thi Ngoc Bich
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