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LOI CAM ON

Loi dau tién em xin chan thanh cam on Thac si Nguyén Thi Diép —
giang vién nganh Tai chinh — Ngan hang, truong DPai hoc Dan 1ap Hai Phong da
truc tiép hudng dan va giup d& em nhiét tinh dé hoan thanh bai khéa luin tdt

nghiép nay.

Em xin cam on cac thay co trong khoa Quan tri kinh doanh Truong
Pai hoc Dan lap Hai Phong da day dd, trang bi cho em nhiing kién thirc trong
qua trinh hoc tap tai trudng dé em c6 thé hoan thanh bai khoa luan tt nghiép.
Bén canh do, em ciing xin cam on nhitng anh chi tai Ngan hang TMCP Phat
trién TP.H6 Chi Minh — Chi nhanh Hai Ping di nhiét tinh huéng din, gitp d&
em trong subt thoi gian thyc tap tai don vi.

Do gi6i han vé kién thirc va thoi gian nghién ctru ¢6 han, bai khoa
luan khong tranh khoi nhimg sai sot, em rat mong nhan duogc sy dong goép cua
cac thay co giang vién va can b nhan vién ngan hang dé bai khoa luan ctia em

duoc hoan chinh.
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LOI MO PAU

Thi truong tin dung ca nhan ¢ nudc ta hién nay dang ching kién sy
canh tranh s6i dong gitra cac ngan hang. Tai cac thanh phé 16n nhu Hai Phong
voi dan sd dat muc Xﬁ,.p xi 2 tri¢u nguoi. Pa $6 trong do c6 do tudi tré, thu nhap
ngay cang cao, phong cach sdng hién dai va nhu cdu mua sdm cao. Piém thuin
loi 1a quy mo thi truong v6i dan sb dong. Boi vay, tiém nang dé phat trién thi
truong nay 1a rat 16n. Hon nita, mang kinh doanh nay déng gép ngudn lgi nhuan
dang ké trong hoat dong tin dung néi chung ctia cac Ngan hang va khach hang.

Trong s6 cac Ngan hang TMCP, Ngan hang TMCP Phat trién TP. Ho
Chi Minh (HDBank) da tré thanh mot cai tén quen thudc voi nhiéu khach hang.
Vi tim nhin chién lugc ciia minh, HDBank dang nd lyc huéng dén tré thanh
mot NHTM hang dau Viét Nam; hoat dong theo m6 hinh NHTM trong tam ban
1¢ theo nhitng thong 1¢ quéc té t6t nhat voi cong ngh¢ hién dai, di nang luc canh
tranh voi cac ngan hang trong nudc va qubc té hoat dong tai Viét Nam. Véi
luong khach hang ca nhan dong dao cung voi viée dong gop mot phan ba loi
nhudn cua hoat dong tin dung n61 chung thi cé thé nobi mang tin dung c4 nhan la
hoat dong c6 ¥ nghia hét sitc quan trong d6i v6i hé théng HDBank. Trong thoi
gian qua, mang tin dung c4 nhan cua HDBank tuy dat dugc nhitng thanh tyu nhu
tong du no tin dung ca nhin ting qua cac nam, dong gop loi nhuan ciia hoat
dong tin dung c4 nhan vao tong loi nhuan cua ngan hang chiém mot ty trong
dang ké va c6 xu hudng ting dan qua cac nim... Nhung bén canh d6 ciing van
con ton tai mot sd han ché nhu san phém tin dung ca nhan van chua that su thoa
mian dugce nhu cau cua nguoi dan, hoat dong Marketing chua dem lai hi€u qua
truyén thong, mo hinh t6 chirc con nhiéu bat cap... Pong thoi tinh hinh kinh té
néi chung va ctia Hai Phong néi riéng trong thoi gian t6i duge du bao 13 s& van
con nhitng kho khan, anh hudng khong nho téi hoat dong tin dung, doi hdi ngan
hang can phai c6 nhimg giai phap dé c6 thé duy tri va phat trién mang kinh
doanh nay.
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Do viy, em quyét dinh chon dé tai: “Mdt sd bién phap phat trién hoat
dong tin dung c4 nhan tai ngan hang TMCP Phat trién TP. HCM Chi nhanh Hai

Ding” dé nghién ciru trong khéa luén tot nghiép cua minh.

Bé cuc cua dé tai:

Ngoai phan m¢ dau va két luan, bd cuc cta khéa luin bao gém 3 phan:
Phan 1: Ly ludn chung vé tin dung cd nhdn.
Phan II: Thuc trang phdt trién hoat déng tin dung cd nhdn tai Ngdn hdang
TMCP Phdt trién TP. HCM — Chi nhanh Hai Péng.
Phan III: Mgt sé gidi phdp phdt trién hoat déng tin dung cd nhdn tai Chi nhanh
Hai Pang.

Do kién thirc cling nhu kinh nghiém con han ché nén bai viét khong thé

tranh khoi nhimg thiéu sot nhat dinh. Em rat mong nhan duoc sy gop y cia thay

cO va cac ban dé em c6 thé hoan thién bai viét cia minh.
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PHAN I

LY LUAN CHUNG VE TIN DUNG CA NHAN

1.1 Khai niém tin dung ca nhan

Quan hé tin dung ra doi va ton tai xuit phat tir doi hoi khach quan cia qua
trinh tuan hoan von dé giai quyét hién twong du thira, thiéu hut vén dién ra
thuong xuyén giita cac chu thé trong nén kinh té.

V6i vai trd 1a trung gian tai chinh, cic NHTM ding ra huy dong ngudn
von nhan rdi tir nhimg ngudi du thira von, dong thoi phan phdi lai cho nhimng
nguoi can von trong xa hoi. Quan hé tin dung ngan hang 1a quan hé chuyén
nhuong tai san (von) giita ngan hang va chu thé khac nhau trong nén kinh té,
trong do ngan hang dong vai tro vura 1a nguoi di vay, vua la nguoi cho vay. Theo
khoan 14, diéu 4 Luat céc to chtc tin dung nam 2010: “Cap tin dung 14 viéc thoa
thuan dé t6 chuc, ca nhan st dung moét khoan tién hodc cam két st dung mot
khoan tién theo nguyén tic ¢ hoan tra bang nghiép vu cho vay, chiét khau, cho
thué tai chinh, bao thanh toan, bao 1anh ngan hang va cac nghiép vu cap tin dung
khac”. Nhu vay tin dung c6 thé thé hién dudi cac hinh thirc khac nhau: tin dung
bang tién (cho vay), tin dung bing tai san (thé chap), tin dung bang uy tin (tin
chap). Tuy nhién, trong hoat dong tin dung thi cho vay 1a hoat dong quan trong
nhat va chiém ty trong 16n nhat tai cic NHTM. Do d6, thuat ngit tin dung va cho
vay thuong duoc dung dan xen va thay thé cho nhau.

Néu cin cr vao cac chu thé vay von, tin dung c6 thé duoc chia 1am 3 loai:
tin dung doanh nghiép, tin dung c4 nhan va tin dung cho céc t6 chuc tai chinh.
Nhu vdy, tin dung c4 nhan 1a cac khoan cho vay nham tai trg cho nhu cau von
cua ca nhan, hg gia dinh. Nhu cau vbn cia ca nhan, ho gia dinh chu yéu la nhu
cu vé cu tr(: mua sim, stra chita, xay dung nha ctra, mua sam 6 to, xe may...;
nhu cau chi tiéu hang ngay, y té, gido duc...

Hoat dong tin dung ca nhan con mang mot s6 dic diém nhu:

- Quy mé: Quy md cic khoan vay nho nhung s luong cac khoan vay 16n.

Céc khoan tin dung cip cho khach hang ca nhan 1a twong ddi nho so véi tin dung
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cap cho doanh nghiép. Hau hét khach hang tim dén ngan hang khi da c6 s6 von
tuong d6i va chi b sung phan con thiéu. Tuy nhién ddi twong vay 1a tit ca cac
c4 nhan trong xa hoi v6i nhu cau hét stc da dang. Do d6 tong quy md cac khoan
tin dung c4 nhan la ciing kha 16n.

- Lai suét: 14i suat cho vay ca nhan thudng cao hon cho vay ddi véi doanh
nghiép. Ddi véi cac khoan vay ca nhan, ngan hang thudng ton nhiéu chi phi cho
viéc xac dinh thAm dinh va xét duyét vay. Sb luong cac khoan vay tthif rat 1om,
nhung quy md mdi khoan vay lai nho. Dé bu dip chi phi va thu lgi nhun, ngan
hang thuong dit ra mic 14i suat cao hon so vdi cho vay doanh nghiép. Tuy
nhién, khach hang thuong quan tdm dén sb tién ma minh phai tra hon 1a 13i suat
ma minh phai chiu.

- Nhu cau vay: nhu cau vay cia khach hang c4 nhan thuong nhay cam theo
chu ky kinh té, ting 1én khi nén kinh té mé rong va giam xudng khi nén kinh té
suy thoai. Ngoai ra nhu cu vay con phu thudc nhiéu vao hai yéu t6 1a thu nhap
va sd nguoi phu thude.

- Nguén tra no: nguodn tra no cua khach hang chu yéu phu thudc vao thu
nhap ctia ho. Nguon tra no nay cé thé co nhiing bién dong 16n, phu thudc vao
qua trinh 1am viéc, ki ning va kinh nghiém dbi véi cong viée ctia ho. Su kiém

soat cac ngudn thu nay trén thyc t€ van con tiém an nhiéu rui ro.

Rui ro: cac khoan vay cad nhan thuong c6 d¢ rui ro cao hon cho vay vai
doanh nghiép. Chat luong thong tin tai chinh do khach hang cung cp thuong
khéng cao. Tu cach khach hang 13 yéu t6 quan trong, quyét dinh su hoan tra cta
khoan vay, song n6 lai yéu to quan trong, quyét dinh su hoan tra cia khoan vay,
song né lai 1a yéu to dinh tinh, rat khé xac dinh. Ngoai ra, do nguon tra no cia
c4 nhan chi yéu 13 tir thu nhap cua ngudi vay, c¢6 thé ¢ nhiing bién dong 16n.
Do vay cac khoan tin dung ca nhan luén dugc quéan ly chat ch€ va linh hoat, dam
bao an toan cho ngan hang va thuong la cac khoan vay c6 tai san dam bao.

1.2  Vai tro tin dung ca nhian
1.2.1 Poi véi ngan hang.
Tang cudng mbi quan hé véi cac khach hang, tir d6 ngan hang c6 thé mé

rong hoat dong dich vu khac véi khach hang cd nhan nhu tang kha nang huy
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dong tién giri, dich vu thanh toan, tu van... Pay la kénh Marketing hi¢u qua ddi
v6i ngan hang, ting kha ning canh tranh gianh thi phan trén thi truong tai chinh.

Tao diéu kién da dang hoa hoat dong kinh doanh, nhd d6 nang cao loi
nhuén va phan tan rui ro ngan hang.

1.2.2 Poi véi khach hang

Dap ung kip thoi nhu cau von cia khach hang, dic biét ddi véi cac khoan
vay cho nhu cdu chi tiéu c6 tinh chat cip bach, nhd d6 khach hang c6 thé sir
dung céc tién ich trude khi tich liy du sb tién can thiét. Trong diéu kién nén kinh
té ngdy cang phat trién nhu hién nay, nhu cau tiéu dung va mua sim cua cac ca
nhan 1a vo cing 16n. Tuy nhién ho lai can thoi gian tich Iy dé chi tra cho nhimg
nhu cau dé. Vi vay tin dung ngan hang c6 thé giap khach hang cé thé thuc hién
dugc nhitng nhu cau ctia minh, gop phan nang cao chat luong cudc song.

Trong nhitng truong hop can gap thi 14i suat cho vay cua ngan hang hop
Iy hon nhiéu so véi 14i sut vay “néng” bén ngoai thi trudng. Thoi han cho vay
va phuong thtrc tra ng linh hoat can ctr vao kha nang tra ng cua khach hang.
Diéu kién va thu tuc dé c6 dugc khoan vay khong qua phic tap.

1.2.3 D6i v6i nén kinh té.

Gop phan luan chuyén von, ting luu thong hang hoa, kich cau, nhd d6 tao
diéu kién thuc ddy tang trudng kinh té, cai thién doi song dan cu, gop phan thuc
hién x6a d6i giam nghéo... Xét trén goc do kinh té vi mo: dich vu ngan hang
ban 1¢ ddy nhanh qua trinh luu chuyén tién té, tan dung tiém nang Ion trong dan
ctr dé phat trién kinh té, cai thién doi song ctia ngudi dan, han ché dung tién mat,
6n dinh duoc kinh t& vi mo va kiém ché lam phat.

1.3  Phan loai tin dung ca nhan.

Hién nay cung vé&i xu thé phét trién va canh tranh, cdc ngan hang déu
nghién ctru dua ra nhiéu hinh thirc tin dung nham dap ung t6t nhat nhu cau cia
khach hang, tir d6 da dang hoa danh muc dau tu, thu hat khach hang, ting
truong loi nhudn, phan tan rai ro va dung vitng trong moi truong canh tranh nhu
hién nay. Pdi v6i khach hang ca nhan, ngan hang cung cap rat nhiéu loai hinh
tin dung, nham dép tmg nhu cau da dang cua khach hang. Vé co ban, cac tiéu chi
dé phan loai tin dung c4 nhéan giéng cac tiéu chi dé phan loai tin dung chung. Co
thé phan loai tin dung c4 nhan theo mét s6 tiéu chi sau:
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1.3.1 Can cir vao thoi han tin dung.

- Tin dung ngén han: 1a tin dung c6 thot han dén 1 nam. Véi tin dung cho
doanh nghiép, ngudn von nay duoc sir dung dé bu dip thiéu hut von luu dong
tam thoi. Con véi tin dung c4 nhan noi riéng, tin dung ngan han 1 hinh thirc tin
dung chu yéu, vi n6 thudng phuc vu cho nhu ciu tiéu dung can thiét cta ca nhan
va ho gia dinh. Rui roc ho ngan hang 1a kha nho khi cho vay ngin han, vi trong
thoi gian ngan it c6 bién dong xay ra va néu c6 ngin hang ciing c6 thé dy tinh
duoc.

- Tin dung trung han: 1a loai tin dung c6 tho1 han tir trén 1 nam dén 5 nam.
Vi cac doanh nghiép, ddy 1a loai hinh quan trong hinh thanh ngudn vén luu
dong. Poi véi ca nhan, tin dung trung han phuc vu cho cac nhu cau von c6 thoi
han tuong d6i dai hon nhu mua 6 t6, mua sam cac thiét bi sinh hoat gia dinh ...

- Tin dung dai han: 1a loai tin dung c6 thoi han trén 5 ndm. Cac doanh
nghiép thuong st dung ngudn tin dung nay chu yéu dap ung nhu ciu dau tu dai
han: x4y dung co ban nhu x4y stra nha, ddy chuyén san xuét, hay cai tién va mo
rong san xuat c6 quy md 1én. Con d6i voi cac ca nhan, tin dung dai han duoc
cung cap khi quy mo khoan vay 16n, cha yéu phuc vu cho nhu cau mua sam dat
dai, nha cira. Nhin chung, di véi ngan hang, tin dung dai hién thudng tiém an
rui ro.

1.3.2 Can cir vao muc dich tin dung.

Cac san pham cho vay danh cho khach hang c4 nhan thuong dugc phat
trién va thiét ké twong ty nhu san pham tin dung truyén thong nhung cé nhing
nét dic thu riéng cua ting NHTM. Cin ctr vao muc dich sir dung vén ctia khach
hang ca nhan, c6 thé chia tin dung ca nhan thanh cac loai:

- Cho vay mua bat dong san: Cho vay mua bat dong san 13 san pham tin
dung danh cho khach hang ca nhan nham dap ung nhu cau mua nha, hop thic
hoa nha dat, xdy dung sira chira nha ctia khach hang nhung chua thé thuc hién
duoc do gap kho khan vé tai chinh.

- Cho vay tiéu dung: cho vay tiéu dung 1a loai cho vay nham dap tng nhu
cau chi tiéu va mua sdm tién nghi sinh hoat gia dinh nhiam ning cao doi song
dan cu. Khach hang vay 1a nhitng nguoi c6 thu nhap khong cao nhiing 6n dinh,
cha yéu 1a cong nhan vién chirc hudng luong va cé viée lam 6n dinh. S6 luong
khéch hang vay la kha lén.
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- Cho vay san xuat kinh doanh: cho vay san xuat kinh doanh 1a loai cho
vay nham bd sung vdn thiéu hut trong hoat dong san xuét kinh doanh cta nhimng
ca nhan hay ho gia dinh san xuit kinh doanh c4 thé véi quy mé nho. S6 luong
khach hang c6 nhu ciu vay 1a kha 16n, nhung doanh s6 cho vay khong cao 1am
do trinh d¢ va thoi gian ctia khach hang thuong han ché nén nhiéu khi cac khach
hang ngai tiép xtic v6i ngan hang. Mudn diy manh lai hinh nay, ngan hang can
c6 do1 ngli nhan vién tin dung nang dong va linh hoat, co thé dén tan noi tiép
xuc khach hang, thay vi thu dong ngdi chd khach hang tim dén ngan hang.

1.3.3 Cin cit vao ngudn goc ciia khoan no.

- Tin dung tryc tiép: 14 hinh thtrc ngan hang cp vén truc tiép cho khach
hang c6 nhu cau vay vén, dong thoi khach hang hoan tra no vay truc tiép cho
ngan hang. Uu diém cta hinh thirc tai trg nay 1a rat linh hoat vi ¢ sy dam phan
tryc tiép gilta ngan hang va khach hang, quyét dinh cho vay hay khong hoan
toan do ngan hang quyét dinh, ngoai ra ngan hang c6 thé sir dung triét dé trinh
d6 kién thire kinh nghiém cua can bd tin dung. Hon nfita, khi khach hang quan h¢
trye tiép véi ngan hang, c6 nhiéu kha ning ho sé& str dung cac dich vu khac cta
ngan hang nhu mé tai khoan tién gui tiét kiém, dich vu chuyén tién ... va nhu
vy quyén loi ctia ca hai phia ngan hang va khach hang déu duoc thoa méan trén
co s& thoa thuan truc tiép cua ca hai bén.

- Tin dung gian tiép: 12 hinh thirc ngan hang cdp tin dung qua mot trung
gian 0y thac. Ddi v6i cac khach hang ca nhan, trung gian Uy thac c6 thé 1a nha
ban 1¢ hang hoa, dich vu. Theo hinh thirc nay ngan hang sé& ky két hop dong véi
chinh nha cung cap, thuc 12 mua nhitng khoan ng, dé trén co s& d6 nha cung cap
s& ban chiu hang hoa cho ngudi tiéu dung. Hop dong ky két giita ngan hang va
nha cung cap quy dinh rd diéu kién ban chiu nhu: dbi twong khach hang duoc
ban chiu, loai hang hoa dugc ban chiu... Thong qua nhiing diéu kién d6 ma nha
cung cap sé thoa thuan véi khach hang ctia minh vé viée ban chiu hang hoa.
1.3.4 Can cir vao bao dam tin dung.

- Tin dung c6 bao dam: 1a tin dung c6 tai san cam cb, thé chép hoac co bao
lanh cua nguoi thtr ba. Hinh thtrc tin dung nay ap dung véi nhitng khach hang
khong di uy tin, khi vay von phai ¢ tai san bao dam hodc phai c6 bao lanh. Tai
san bao dam hodc bao 1anh ctia nguoi thir ba 1a can ct phap 1y dé ngan hang co

thém ngudn thu dy phong khi ngudn thu chinh (dong tién) cua nguoi di vay
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thiéu hut, tao ap luc budc nguoi di vay phai trd ng, giam thiéu rui ro cho ngan
hang. Nhu di trinh bay ¢ phan dic diém, hau hét cic khoan tin dung cp cho ca
nhan la tin dung c¢6 bao dam.

- Tin dung khong c6 bao dam: 1a tin dung khong c6 tai san cam cd, thé chap
hodc khong c6 bao lanh ciia ngudi thir ba. Hinh thirc nay chii yéu dugc ap dung
ddi voi cac khach hang c6 vi¢c lam va thu nhap on dinh, thu nhap ngoai viéc
trang trai cac chi tiéu thudng xuyén con cé tich lily dé tra no vay (cong chic,
vién chirc trong bién ché nha nude, nhan vién c6 hop dong lao dong dai han ...)
Hinh thirc vay tin chap pht hop v&i nhing moén vay gia tri khong 16n, thoi han
vay thuong 13 ngin han.

1.3.5 Can cir vao phuwong thirc hoan tra ng vay.

- Tin dyng trd goép: Theo hinh thirc tai tr¢ nay, thi ngudi di vay trd ng cho
ngan hang (gom ca gdc va 1ai) theo nhiéu 1an, theo nhitng ky han nhét dinh do
ngan hang quy dinh (thang, quy...) Hinh thiic nay ap dung cho cac khoan vay c6
gia tri 16n hodc voi nhitng khach hang ma thu nhap dinh ky cua ho khong du dé
thanh toan hét mot lan s6 no vay. Dbi véi loai cho vay nay ngan hang can chi y
dén nhitng van dé co ban sau:

o Loai tai san duoc tai tro: thién chi trd no cia ngudi vay s€ tdt hon
khi tai san hinh thanh tir tién vay théa min nhu cau lau bén cta ho trong tuong
lai. V&i mdi ngan hang, ho rat quan tam dén viéc lya chon tai san dé tai trg va
thuong ho chi muén tai trg cho nhiing tai san c6 thoi gian st dung dai, c6 gid tri
16m; v61 nhitng tai san nay, nguoi vay c6 thé huong tién ich ctia n6 trong mot
khoang thoi gian dai.

o S6 tién phai tra trudc: voi hinh thic nay, ngan hang s& yéu cau
ngudi di vay phai co von ty co trén tong phuong an xin vay, phan con lai ngan
hang s& cho vay, thuong chi cho vay tir 50% - 70% tong gi tri tai san tiy theo
cac yéu t6 nhu: loai tai san, thi truong tiéu thu tai san sau khi da st dung, thuc
luc tai chinh, trinh d6 va nhan than, lai lich ciia nguoi vay. Quy dinh nay cia
ngan hang nham tranh truong hop khach hang dung tai san hinh thanh tir vén
vay 1am tai san thé chip, khi phai phat mai tai san khéng gay nhiéu rui ro cho
ngan hang.

o Diéu khoan thanh toan.
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+ S6 tién thanh todn mdi ky han phai phu hop v6i kha nang vé thu nhap
sau khi da trur di cac khoan chi tiéu khac.

+ Gi4 tri tai san khong duoc thap hon s tién cho vay chua duoc thu hoi.

+ Thoi han cho vay khong nén qua dai nham tranh cho viéc tai san tai trg
bi gidm gid tri theo thoi gian di kem véi rui ro tin dung tang 1én.

+ S tién ma khach hang phai thanh toan mdi ky han tra ng ¢ thé tinh
bang cac phuong phap nhu sau:

Phuong phap 1di don: theo d6, vén gbc ngudi di vay phai tra timg ky han
tra no duogc tinh déu nhau, bang cach iy von gdc ban dau chia cho sb ky han
thanh toan hodc c6 thé dugc thuc hién theo quy hay theo nam tai chinh.

Phuong phap 1ai gop: day 1a phuong phap thuong dugc ap dung trong cho
vay tra gop.

Van dé phan b6 13i vay theo thoi gian.

Khi sir dung phuong phéap 13i gop dé tinh 13i, cac ngan hang thuong tién
hanh phan b6 phan 1ai cho vay di duogc tinh. Viéc phan bd ¢ thé duge thyc hién
theo dinh ky gan lién voi cac ky han thanh toan hoic c6 thé dugc thyc hién thoe
quy hodc theo nam tai chinh.

o Van dé tra ng trude han:

Khi ngudi di vay tra no trude han xay ra trudng hop néu tién tra gop theo
phuong phap 13i don thi van dé rat don gian, nguoi di vay chi phai thanh toén
toan bo gdc con thiéu va 1ai vay ctia ky han hién tai cho ngan hang. Tuy nhién
néu tién 14i duoc tinh bang phuong phap 13i gop thi van dé s& phuc tap hon vi
theo phuong phap nay, 13i dugc gia dinh rang tién vay s& dugc khach hang sir
dung cho dén luc két thuc hop dong, néu khach hang tra ng truéc han thi thoi
han no thue té s& khac véi thoi han no ban dau va nhu vay sb tién 1ai phai tra
cling c6 su thay d6i. Khi d6, ngudi ta s& str dung phuong phap phan b 13i cho
nguoi vay theo thoi gian dé tinh so 1ai thuc té phai thu, dya trén thoi gian no
thuc té.

Tin dung hoan tra mot 1an: Pay 14 hinh thirc tai tro ma theo d6 sb tién vay
cua khach hang s€ duoc thanh todn mot lan khi hop déng tisnd ung dén han. Pic

diém cua cic khoan tin dung nay thuong c6 quy moé nhd, thoi han cho vay ngan.

Sinh vién: Nguyén Nhu Vil — QT1502T Page 20



Ngan hang 4p dung hinh thirc nay s& khong mat nhiéu thoi gian nhu khi phai

tién hanh thu no 1am nhiéu ky.

1.4 Quy trinh tin dung ca nhan.

Buwgc 1: Huéng dén khdch hang lap hé so vay vén, kiém tra tinh ddy du,

hop phdp, hop ¢ ciia hé so.

Ho so vay von gom nhiing giady to sau:

Gidy dé nghi vay vén.

Ho so phap Iy vé khéach hang.

Giay phép thanh lap, gidy dang ky kinh doanh do co quan c6 thim quyén
xac nhan.

Cac b4o céo tai chinh nhu: bang can ddi ké toan, bao céo két qua hoat
dong kinh doanh...ciia cac ky va cac nam (2 nam) gan nhat so véi ngay
dé nghi vay.

Ho so vé dy an vay von, phuong &n san xuat kinh doanh: trong phuong
an san xuat kinh doanh phai tinh toan duoc hiéu qua kinh té va xac
dinh dugc ngudn tra no, trudng hop cip thiét phai co su chdp nhan cua
co quan chu quan cép trén.

Céc tai lieu chiing minh hop phap va gié tri cac tai san dam bao ng
vay.

Buwdc 2: Ngin hang tham dinh hé so vay von va khd nang trd no.

Ngan hang nhan ho so vay von ctua khach hang gui té1, ngan hang tién

hanh thdm dinh hd so.

Ngan hangxay dung quy trinh xét duyét cho vay theo nguyén tic dam
bao tinh doc lap, phan dinh rd rang trach nhiém ca nhan, trach nhiém
lién doi gitta khau tham dinh va quyét dinh cho vay.

Ngan hang tién hanh kiém tra cac tai liéu khach hang gui téi, dong thoi
tién hanh tham dinh tinh kha thi, hiéu qua ciia phuong an san xuat kinh
doanh va kha nang hoan tra ng vay.
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Tham dinh hd so vay von 1a qua trinh xem xét, phan tich cac thong
tin, sb liéu da thu thap trong hd so cta khéach hang. Muc dich 1a xac dinh gidi

han an toan cua quan h¢ tin dung gitta ngan hangva khéach hang vay von.

Trong thoi gian theo quy dinh ciia quy ché cho vay, ké tir khi ngan
hang nhan duoc day di hd so vay von hop 18 va thong tin can thiét cua khach
hang theo yéu cau cua ngan hang, ngan hang phai thim dinh xong hd so vay
von, quyét dinh va thong bao viéc cho vay, ngin hang phai thong bao cho
khach hang bang van ban, truong hop néu khong cho vay thi Ngan hang phai

néu rd can ctr tu choi cho vay.

Truong hop ngan hang quyét dinh cho vay, giita ngan hang va khéch
hang vay ky hop dong thé chap tai san dam bao ng vay.

Buwdc 3: Ngan hang xdc dinh cdc chi tiéu cho vay ky két hop dong tin
dung voi khach hang.

+ Mirc cho vay: 12 mtic vn vay ngan hang c6 thé cho vay cao nhat dbi véi
phuong phap cho vay timg 1an hodc 1a muc du no tdi da d6i voi phuong thirc
cho vay theo han muc tin dung. Hién nay, Nghi dinh dam bao tién vay cua to
chure tin dung s6 178/1999/ND-CP ctia Thu tudng Chinh phu quy dinh mtc cho
vay so Vi gid tri tai san dam bao tién vay ctia khach hang. Theo luat dinh mirc
cho vay tbi da khong qua 70% gia tri tai san cAm cd, thé chap. Dbi voi co phiéu,
trai phiéu , ching chi quy da niém yét tai S& giao dich chimg khoan: Mtic cho

vay toi da bang 50 % tri gia tai thoi diém cho vay.

+ Thoi han cho vay: Can c&t vao chu ky luan chuyén von ciia d6i tuong
vay va kha nang tra n¢ cua khach hang.

+ Lai sudt vay: La muc 14i cho vay do ngan hangva khach hang thoa thuan
phu hop v6i quy dinh cia NHNN.

Budc 4: Gidi ngan, theo doi, gidm sdt viéc siv dung vén vay.

Sau khi da duyét cho vay, ngan hang m& cho mdi khach hang vay 1 tai
khoan cho vay dé hach toan cho vay va thu ng (néu khach hang chua c6 tai

khoan tién vay).
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Can ct vao hop dong tin dung va tién d6 thuc hién phuong an san xut
kinh doanh va dau tu xay dung co ban ctia khach hang (c6 phat sinh nhu cu
von thyc té), ngan hang phat tién vay. Déi v6i khach hang vay luan chuyén,
trong pham vi han muec tin dung da xac dinh, tung lan vay von, khach hang di
vay phai giri dén cho ngan hang cho vay dap tng nhu cau vay von caa khach

hang trong kha ning ngudn von cho phép.

Kiém tra va giam sat khoan vay 1a qua trinh thyc hién cic budc cong viée
sau khi cho vay nhim huéng dan, don ddc ngudi vay sir dung diing muc dich,
co hi¢u qua s6 tién vay, hoan tra ng géc, 1a1 vay ding han, déng tho1 thuc
hién cac bién phap thich hop néu ngudi vay khong thuc hién diy du, dung

han cac cam két.

Ngan hang quy dinh viéc kiém tra, giam sat cac khoan vay dugc tién
hanh dinh ky hoac dot xuét véi 100% khoan vay, mdt hay nhiéu lan tuy theo

do an toan cua khoan vay.
Budc 5: Thu nog, thu lai, phi va xw ly phdat sinh.

Viéc thu no dugc tién hanh theo ky han no di ghi trong hop dong tin
dung. Khach hang c6 thé tra no trudc han va phai chu dong tra ng khi dén
han. Khach hang khong tra dugc ng dén han, ngan hangsé xir 1y theo nhing

truong hop sau:

+ Do nguyén nhan khach quan, khach hang c6 van ban giai trinh xin gia
han no, ngan hangcé thé xét cho gia han no. Theo quy dinh trong quy ché
cho vay hién hanh ctia ngan hang, thoi han duoc gia han no t6i da béng mot
ky han no. Nhung do nguyén nhan khach quan thi thoi han qué han ng t6i da
khong quéa 12 thang dbi voi cho vay ngin han va trung han tdi da nira thoi
han cho vay da thoa thuan trong hop dong tin dung.

+ Do nguyén nhan chi quan, ngan hang s& chuyén ng qua han va phat
theo muc 13i suit ng qué han. Theo quy dinh hién hanh, 1ai suit ng qua han
bang 150% lai suat cho vay.

+ Néu khong c6 thoa thuan gia han ng néu trén va khach hang khong co

thién chi tra ng cho ngan hang thi ngan hang c6 quyén ban tai san thé chp,
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cam cO dé€ thu hoi no. Viéc chuyén nhuong, ban tai san thé chap, cam co dé

thu héi von trong mot thoi gian nhat dinh theo quy dinh ctia phap luat.

+ Néu ba trudng hop trén hai bén khong thoa thuin dé giai quyét duoc,
ngan hangsé khai kién khach hang vi pham hop dong tin dung.

Viéc tinh 14i, thu 13i duoc tién hanh hang thang hoac thu mdt lan cung
v6i no gde tuy theo ky han no thich hop giita ngan hangva khach hang thoa
thuan. Truong hop cho vay theo han mire thi viéc tinh 1ai va thu 1ai1 dugc thuc
hién hang thang vao ngay cudi thang. Néu khach hang vay chua tra duoc 14i
khi dén han va c6 dé nghi gia han lai thi ngan hang tinh va hach toan vao tai
khoan ngoai bang dé thu dan vao ky sau, khong nhap 13i vao ng gbc. Trong
truong hop khach hang vay c6 khé khan vé tai chinh do nguyén nhan khach
quan thi giam doc ngan hang cho vay c6 thé quyét dinh cho giam hodc mién
1ai d6i voi khach hang vay. Viéc giam hodc mién 13i ciia khach hang tiy theo
kha nang tai chinh ctia ngan hang cho vay.

Buéc 6: Két thiic hop dong tin dung.
- Tét toan tai khoan.
- Thanh 1y hop ddng tin dung.
- Giai chap tai san bao dam tién vay.

- Luu ho so.

1.5 Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong tin dung ca nhan.
e Khai niém:
Hi¢u qua tin dung 1a mdt pham tru mang tinh triru tuong, vira mang tinh
cu thé phan anh toan bo hoat dong tin dung cia NHTM qua d6 néu bat dugc vi
tri quan trong ctia tin dung d6i véi nén kinh té néi chung va NHTM noi riéng.
Hi¢u qua hoat dong tin dung 1a mdt chi ti€u téng hop mtc do hoat dong
ciia mdi truong xung quanh, ciing nhu dudng 16i chién lugc phat trién cua
NHTM.
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Hiéu qua hoat dong tin dung c6 thé dugc hiéu, mot cach don gian 14 higu
qua ctia viée cho vay (hay dau tu, bao lanh) mang lai, 1a kha nang thu hdi dau tu
d4o han ca von 1n 1ai theo du kién.

Ciing nhu hoat dong tin dung néi chung, viéc danh gia hi¢u qua hoat dong tin
dung c4 nhan dugc xem xét qua mot sb chi tiéu co ban sau: du no tin dung, ty 1€
no xau, ty 1€ no qué han, ty I¢ sinh 101 cua tin dung, ty 1€ thu 1ai cua tin dung ca
nhan so voi tin dung.

1.5.1 Chi tiéu danh gia qui mo.
e Tong sé khach hang c4 nhan.

Con s6 phan anh khéi luong khach hang thyc c6 cta hoat dong tin dung
c4 nhan. La co s dé ban 1anh dao ctia Ngan hang & cac cdp s& dua ra duoc
nhung quyét dinh nhim dap tmg nhu cau vay cta nguén khach hién hiru va dua
ra duoc nhitng quyét dinh phu hop dé phat trién ngudén khach méi cho Ngan
hang. Gop phan khong nhé vao hoat dong tin dung néi riéng va hoat dong ngan
hang noi chung.

e Duw ng tin dung

Phan anh sd tién ngan hang dang cho vay tai mot thot diém nhat dinh,
thuong 1a cudi ky kinh doanh. Tong du ng cho vay cao va ting truéng nhin
chung phan anh mot phan hiéu qua hoat dong tin dung t6t va nguoc lai tong du
no tin dung thap, ngan hang khong c6 kha nang md rong hoat dong cho vay hay
mo rong thi phan, kha ning tiép thi cia ngan hang kém.

Tuy nhién tong du no cao chua han dd phan anh hiéu qua tin dung cua
ngan hang cao vi d6i khi né 1a biéu hién cho su ting truéng néng cua hoat dong
tin dung, vuot qua kha ning vé von ciing nhu kha ning kiém soét rai ro cia
ngan hang, hodc mirc du ng cao, hoic téc d ting trudng nhanh do muc 14i suat
cho vay ctia ngan hang thap hon so véi thi truong dan dén ty sut loi nhuan
giam.

e Doanh sé cho vay

Doanh s cho vay 14 tong s6 tién ma mot ngan hang da phat cho cac
khach hang vay trong mdt thoi ky nhat dinh. Doanh s6 thu ng 1a tong s6 tién ma
mot ngan hang thu hdi dugc tir khoan di cho vay trudc d6 trong mot thoi ky

nhat dinh. Du ng cho vay 1a sb tién ma khach hang vay dang con no chua tra tai
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mot thoi diém, hay noi cach khac, du no cho vay 1a sb tién da phat cho khach
hang vay nhung chua thu hoi.
Pic diém:

- Doanh s6 cho vay va doanh s6 thu ng chi lién quan dén khoan tién gdc va
khong phu thugc vao ky han vay la bao nhiéu.

- Doanh s6 cho vay va doanh s6 thu no duge tinh cho mot thoi ky, trong khi
d6, du ng (sb du) duogce tinh tai mot thoi diém.

- Giita doanh s cho vay va doanh sb thu no c6 mdi quan hé khing khit,
duogc thé hién qua cong thirc:

DNCV;=DNCV,; + DSCV; - DSTN;

Trong do:

DNCV..1: Du ng cho vay tai thoi diém cubi ky (t-1)

DNCV;: Du ng cho vay tai thoi diém cudi ky t.

DSCV;: Doanh s6 cho vay trong ky t.

DSTN;: Doanh s thu no trong ky t.

e Doanh s6 thu ng
La chi tiéu phan anh tat ca cac khoan tin dung ma Ngan hang thu vé
dugc khi déo han vao mot thoi diém nhat dinh nao do.
e Qui mo trung binh mon vay
Qui mdé mén vay 1a khoan tin dung t6i da ma ngan hang c6 thé cung

cap dé dap ung nhu cau cta khach hang. Tuy theo timg ddi tuong khach hang
ma ngan hang dua ra cac géi san pham tin dung phu hop véi nhu cdu. Nhin
chung trong bdi canh cac san pham tin dung ctia cic ngan hang thuong rat dé
trién khai va c6 sao chép giita cac ngan hang nén tao ra tinh canh tranh cao trén
thi truong. San pham dua ra c6 day du cac han murc cho vay dé khach hang can

nhac va lga chon. Vay nén qui m6 mon vay rat da dang.
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1.5.2 Chi tiéu danh gia hiéu qua.
e Ty l€ sinh 1oi cia tin dung ca nhan

Lai tir tin dung ca nhan

Tv 1€ sinh 101 cua tin dung ca nhan = " —
. - Tong du ng ca nhan
Chi ti€u nay phan anh kha nang sinh 101 cia hoat dong tin dung ca
nhan, n6 cho biét sd tién 13i thu duoc trén 100 déng du no 1a bao nhiéu. Chi tiéu
nay cao chimg té chat luong tin dung. tét.
e Chi tiéu hé s6 sir dung von

Tong dv ny

Hé s6 st dung von = — — -
= Tdéng von huy dong
Pay 1a chi tiéu hiéu qua phan anh chat luong tin dung, cho phép danh gia
tinh hi€u qua trong hoat dong tin dung ctia mdt ngan hang. Chi ti€u nay cang 16n
thi cang ching t6 ngan hang di str dung mot cach hiéu qua ngudn von huy dong
duoc.
e Chi tiéu vé toc dd chu chuyén von tin dung (vong quay von tin dung)

Doanh sé thu trong nam

Vong quay von tin dung = - - -
= - = Dw ng binh qudn trong nam

Chi ti€éu nay phan anh mot dong von cuia ngan hang dugc st dung cho

vay my lan trong mot nam. Chi tiéu ndy cang 16n cang tot, né ching té ngudn

von ctia ngan hang da luan chuyén nhanh, tham gia vao nhiéu chu ky san xuat

kinh doanh.

Néu murc 13i sudt cho vay 1a khong ddi, thi loi nhuan tin dung thu dugc
nhiéu hay it phu thudc hoan toan vao hai yéu t6 d6 13: Du no binh quan va thoi
han cho vay. Trong kinh doanh ngan hang, doanh sb cho vay, doanh s6 thu no
va vong quay tin dung chua néi 1én diéu gi vé lgi nhuan tin dung. Vong quay tin
dung cang cao chi n6i 1én mot diéu 1a chinh sach tin dung cia ngan hang thién
vé cho vay ngan han, con vong quay tin dung thip chi néi 1én mot diéu 1a chinh

sach tin dung cta ngan hang thién vé cho vay trung dai han. Néu vong quay tin
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dung qua cao, dong nghia v6i viéc ngan hang phai ky nhiéu hop dong tin dung

trong mot thoi ky, diéu nay co thé din dén tang chi phi cho ngan hang.

1.5.3 Chi tiéu danh gia chat lwong.
e Ty léng xau
No cua NHTM duoc phan chia thanh 5 nhém sau:
Nhém 1 (Ng du tiéu chuén) bao gém:

+ Cac khoan ng trong han va t6 chuc tin dung danh gia 1a c6 kha nang thu hoi
day du ca goc va 1ai dung han;

+ Céc khoan no qua han dudi 10 ngay va to chie tin dung danh gia 1a co kha
nang thu hdi day da gdc va 1ai bi qua han va thu hoi ddy du gbe va 13i ding thoi
han con lai;

Nhém 2 (No can chi y) bao gom:

+ Céac khoan ng qua han tir 10 dén 90 ngay;

+ Cac khoan no diéu chinh ky han tra ng 1an dau;

Nhom 3 (Ng dudi tiéu chudn) bao gdm:

+ Céac khoan ng qua han tir 91 ngay dén 180 ngay;

+ Cac khoan ng co cdu lai thoi han tra no 1an dau;

+ Céc khoan no dugc mién hoic giam 14i do khach hang khong du kha ning tra

1ai day du theo hop dong tin dung;
Nhom 4 (No nghi ngd) bao gdom:
+ Céc khoan ng qua han tir 180 ngay dén 360 ngay;

+ Cac khoan no co ciu lai thoi han tra ng lan dau qué han duoi 90 ngay theo

thoi han tra ng duoc co cau lai 1an dau;
+ Cac khoan no co cau lai thoi han tra no 1an thir hai;
Nhom 5 (No ¢6 kha ndng mat von) bao gom:

+ Cac khoan ng qua han trén 360 ngay;
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+ Céc khoan ng co ciu lai thoi han tra no 1an dau qué han tr 90 ngay tré Ién

theo thot han trd no duoc co cau lai 1an dau;

+ Cac khoan ng co ciu lai thoi han tra no 1an thir hai qua han tra no theo thoi

han tra no dugc co cau lai lan hai;

+ Céc khoan no co cau lai thoi han tra ng lan tha ba tr¢ 1€n, ké ca chua bi qua

han hodc da qua han;
+ Céac khoan no khoanh, ng cho xu ly;

No xau (Non — performance loan NPL): 14 cac khoan no thudc nhém 3.4 va 5.

Tv 1é no xau = M
- Tong du no
Ty 1& no x4u cho biét trong 100 dong tong du ng cd bao nhiéu dong 13 no
xau. No xau phan anh kha nang thu hoi vén khé khan, von ciia ngan hang lic
nay khong con ¢ mic do rui ro thong thuong nira ma 1a nguy co mat voén. Véi
cac khoan no xau, t6 chire tisnd ung phai thyc hién viéc phan loai ng va trich 1ap
du phong rai ro tin dung cho timg nhém no cu thé. Do vay lam ting chi phi va
lam giam lg1 nhuan cia ngan hang.
e Ty l¢ ng qua han
No qué han phat sinh khi cac khoan vay dén han ma khach hang khong
hoan tra duoc toan bo hay mdt phan tién gc va 1ai vay. No qua han thuong 1a
biéu hién yéu kém vé tai chinh cta khach hang va la dau hiéu rui ro tin dung cho
ngan hang. Trong hoat dong ngan hang, no qua han 1a diéu khong thé tranh khoi,
nhung néu ty 1é ng qua han vuot qua ty 1é cho phép s& dan dén mat kha ning
thanh toan cua ngéan hang.

Sé dwno qud han

Ty 1€ n¢g qua han = —
“ Téng du ng

Ty 1¢ ng qué han phan anh s6 du ng géc va lai da qua han ma chua thu hoi

dugc. No qua han cho biét, c trén 100 dong du no hién hanh cé bao nhiéu dong

d3 qua han. Pay 1a mot chi tiéu co ban cho biét chat lugng hoat dong tin dung

ciia ngan hang. Ty 1& no qua han cao ching t6 chat luong tin dung thip va
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nguoc lai, ty 18 ng qua han thap phan anh chét luong tin dung tt. Tuy nhién ty
1€ no qua han chi phan &nh nhiing s6 du no thyc su da qua han, ma khong phan
toan bd quy mo du n¢ ¢6 nguy co qué han.

Thong thuong thi ti 16 ng qua han tot nhat 13 & mic <= 5%. Tuy nhién, chi
tiéu nay doi khi cling chua phan anh hét chat lugng tin dung ctia mot ngan hang.
Béi1 vi bén canh nhiing ngan hang c6 dugc ty 1€ ng qua han hop 1y do da thuc
hién t6t cac khau trong qui trinh tin dung, con c6 nhitng ngan hang c6 dugc ty 18
ng qua han thip théng qua viéc cho vay dao no, khong chuyén ng qua han theo
ding qui dinh...

Trich 1ap du phong rii ro tin dung

NHNN d3 ban hanh Quyét dinh 493/2005/QD —NHNN va Quyét dinh
18/2007/QDb — NHNN yéu cau cac NHTM thuc hién trich lap hai loai du phong
rti ro tin dung 1a du phong chung va du phong cu thé.

- Dy phong chung: TCTD thyc hién trich 1ap va duy tri du phong
chung bang 0,75% tong gia tri ctia cac khoan no tir nhém 1 dén nhém 4 cong véi
cac cam két ngoai bang.

- Du phong cu thé: Trén co so cac khoan ng dd duoc phan loai vao
ting nhom cu thé, NHTM sé tién hanh trich 1ap du phong cu thé cho ting khoan

no nhu sau:
Biang 1: Ty 1¢ trich 1ap du phong cu thé.
Nhém ng Ty 18 trich 1ap
Nhém 1 (No du tiéu chuan) 0%
Nhom 2 (No can chi ¥) 5%
20%

Nhom 3 (No dudi tiéu chuan)

Nhom 4 (No nghi ngo) 50%

Nhom 5 (No ¢6 kha nang mat 100%

von)

(Nguon: Quyét dinh 493/2005/0P —NHNN)
S tién du phong cu thé ddi véi timg khoan no dugce tinh theo cong
thirc sau:
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R=max {0, (A-C)} xr
Trong d6: R: Sé tién du phong cu thé phai trich
A: Gia tr1 cia khoan ng
C: Giatri cua TSBB
r: Ty 1¢ trich 1ap du phong cu thé

1.6 Cac yéu t6 anh hwdng dén hoat dong tin dung c nhan.

Nhu phan tich ¢ trén, tin dung c4 nhan chiu su tac dong cua 3 nhan tb
chinh la ngan hang, khach hang va ngoai ngéan hang.

Nhén té ngan hang
Thir nhat, chién lwoc kinh doanh.

Pay 14 nhan t6 dau tién anh huong dén hiéu qua tin dung. Chién luoc kinh
doanh lién quan dén kha nang canh tranh thanh cong trén thi truong. N6 lién
quan dén céc quyét dinh chién luge vé lya chon san phém, dap ung nhu cau
khach hang, gianh lg1 thé canh tranh so véi cac ddi thu, khai thac va tao ra cac
co hoi méi... Dua trén co s mot chién luge kinh doanh duge xac lap, ngan
hang s& chuyén né thanh hanh dong, 1ap ra nhiing ké hoach bo phan cho timg
thoi ky ddm bao cho nhitng muc tiéu da dé ra; dic biét c6 ké hoach anh huong
truc tiép dén hiéu qua cho vay nhu: ké hoach ting truong tin dung, ké hoach
marketing, chinh sach nhan su...

Thar hai, cdac chinh sach, quy dinh cua ngan hang.

Do 1a chinh sach chdam soc khéach hang trude va sau khi cho vay c6 chu ky
dao hay khong; Cac quy dinh vé 1di suét va phi tin dung cao hay thap, c6 linh
hoat va phu hop voi thu nhap hién c6 ctia ngudi dan hay khong; Cac quy dinh vé
thot han tin dung va ky han ng, tai sdn ddm bao, phuong thirc gidi ngén va thanh
toan, thu tuc xin vay vén c6 phirc tap hay don gian, thoi gian tham dinh hd so

vay von kéo dai bao lau. ..
Thir ba, chat lwong can bo tin dung.

Can bd tin dung 1a nguoi truc tiép tiép xtic v6i khach hang, tiép nhan hd

so, hudng dan khach hang cac thu tuc vay von, thuc hién thu thap va xt Iy théng
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tin vé khach hang dé dua ra quyét dinh cho vay hay khong cho vay, cling nhu 13
ngudi thue hién giam sat sau khi cho vay va thu no. Do d6, mdi can b tin dung
phai ¢6 trinh d§ chuyén moén, kha nang nghiép vu, kha nang phan tich, danh gia,
c6 trach nhiém trong cong viéc trén co s lua chon dugc nhitng khach hang cé
da ning luc phap 1y, c6 du ning luc tai chinh, c¢6 tu cach dao duc tot... Nho ¢o
nhitg can bd nhu vy, cac khoan cho vay dién ra an toan va hiéu qua hon, hoat

dong cho vay cling nhanh chong va thuén tién hon.
Thir tw, cong tac thong tin.

Trén co so nguodn thong tin nhan duoc, ngan hang thyuc hién phan tich tin
dung dé danh gia kha nang hién tai va tiém ning cua khach hang vé sir dung
vbn, ciing nhu kha ning hoan tra vén vay cho ngan hang. Ngan hang s& tim
kiém nhitng tinh hudng c6 thé dan dén rui ro cho ngan hang va tién lugng kha
nang kiém soat cia ngan hang vé cac rai ro do, du kién cac bién phap phong
ngira va han ché thiét hai co thé xay ra. Tir d6 lam co so dé ra quyét dinh tin
dung, chap thuan hay khong chap thuan cho vay.

Thir nam, cong nghé cua ngan hang.

Cong nghé hién dai giup cho ngan hang cung cap dich vu hién dai, phong
ph phuc vu nhu cau ngdy cang 16n va da dang cua khach hang. Trong khi do,
dic thu cua hoat dong cho vay khach hang ca nhan 1a giao dich véi s6 luong
khach hang dong va da dang, ngan hang phai thuc hién mét sé lugng 16n cac
hop dong cho vay. Do d6, hé théng cong nghé ctia ngan hang hién dai vira tiét
kiém duogc thoi gian cong suc cua can bd tin dung, vira nham han ché téi da su
nham 14n, sai sot trong qua trinh giao dich v6i khach hang.

Nhén t6 khdch hang
Thir nhat, nang lwc tai chinh cua khdch hang.

Véi mdi can bo tin dung van dé quan tdm dau tién vé khach hang cua
minh 13 kha ning tra no. Mot khoan vay vén duoc ngan hang chdp nhan khi
khach hang dap ting day di nhiing yéu cau vé ning lyc tai chinh du 16n va lanh

manh dé thuc hién nghia vy trad ng. Ngan hang can xem xét ky ludng nhiing
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ngudn tra ng nghi ngd vé tinh lanh manh hodc ngudn di manh nhung khong 6n
dinh.

Thir hai, nhu cdu, thoi quen va dao dirc khach hang.

Ngoai nhitng nhén td trén con ké dén nhan t6 khach quan bén ngoai ngan
hang cling anh hudéng téi cho vay khach hang ca nhan, do l1a dao duc khach
hang. Néu nhu khach hang 1a ngudi ¢ ¥ thic tra ng tot, rii ro tin dung thap thi
s€ kich thich ngan hang m¢ rong hoat dong cho vay, cac quy dinh cling sé khong
qua khit khe.

Nhdén té ngoai ngan hang
Thir nhat, dic diém thi truong noi ngan hang hoat dong.

Néu la thanh thi hodc noi1 tap trung dong dan cu, c6 muc thu nhap kha,
trinh do hoc van cao thi nhu cau vay cua khach hang c4 nhan s€ tang cao hon so
v6i1 cac vung nong thon, héo lanh noi ma ngudi ndng dan quanh nam chi biét téi

dong rudng.
Thir hai, méi trwong kinh té, chinh tri.

Moi truong kinh té, chinh tri co6 anh huong téi hoat dong cho vay cua
khach hang ca nhan. Néu nén kinh té phat trién t6t, thu nhap binh quan dau
ngudi cao va moi trudng chinh tri on dinh thi hoat dong cho vay ddi véi khach
hang ¢4 nhén ciing s& dién ra thong sudt, phat trién vitng chic va han ché ric rdi
xay ra. Néu moi truong cé su canh tranh khoc liét giita cac ngan hang dé danh
khach hang thi hoat dong cho vay cta ngin hang gip nhiéu khé khan...
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PHAN II

THUC TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG TIN
DUNG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP PHAT
TRIEN TP.HCM - CHI NHANH HAI PANG

2.1  Tong quan vé Ngan hang TMCP Phat trién TP. HCM

Ngay 04/01/1990 Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP. H6 Chi Minh
(HDBank) duoc thanh 1ap. La mot trong nhimg ngin hang TMCP déu tién cta
ca nudc voi von diéu 1¢ ban dau 1a 3 ty dong. HDBank di mang lay sit ménh
“phat trién nha & va chinh trang d6 thi, gop phan xay dung TP. H6 Chi Minh vin
minh hién dai”. Léy st m¢nh lam muc ti€u hoat dong va phat trién, HDBank c6
chtrc nang thuc hién kinh doanh téng hop, da dang trong linh vuc nha &; kinh
doanh tién t¢, tin dung thong qua viéc dau tu von, cung tmg tin dung va dich vu
nha, tap trung huy dong von va quan 1y tat ca cac nguon vén dé phuc vu chuong
trinh phat trién nha va chinh trang d6 thi; tu van cho Uy ban nhan dan TP. Ho
Chi Minh vé chuong trinh, ké hoach phat trién va chinh trang d6 thi.

Nhitng ndm gin ddy HDBank di c6 nhitng budc phat trién vuot bac,
hoat dong hiéu qua va khang dinh uy tin trén thi truong tai chinh ngan hang Viét
Nam. V61 hé thé)ng cong nghé thong tin hién dai, qui mo hoat dong rong khép
cac vung kinh té trong diém cua ca nudc, HDBank cung cip nhiéu san pham
dich vu vé tai chinh doanh nghiép va c nhan phong phu trong nhiéu linh vuc
khac nhau. Trong chién lugc phat trién sap téi, HDBank tiép tuc dinh hudng tré
thanh ngan hang da nang hién dai, hoat dong hi¢u qua hang dau Viét Nam, c¢6
mang ludi quéc té va duoc khach hang tin dung.

Tuy nhién, dén nay tén cii d trd nén chat hep so voi tim véc va su
ménh cia ngan hang, can dugc thay ddi dé phu hop voi nhiing chuyén bién
manh mé& va tdm nhin twong lai. Ngay 17/03/2012, HDBank chinh thirc doi tén
thanh Ngan hang TMCP Phat trién TP. H6 Chi Minh trén toan hé théng vai

slogan “Cam két 1oi ich cao nhat”. Day 1a su kién quan trong, 1a cot mbc lich st
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thé hién budc chuyén minh manh mé, toan di¢n cia HDBank tr dinh hudng
kinh doanh hoi nhéap dén dién mao va phong cach mdi.

Dén cudi nam 2013 HDBank c6 gan 200 diém giao dich trén toan qudc,
c6 mat tai hau hét cac trung tAm kinh té 16n ctia ca nudc nhu TP.HCM, Ha Noi,
Pa Ning, Nha Trang, Binh Duong, Can Tho, Hai Phong, Bac Ninh, ...

2.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Chi nhanh Hai Ping.

Chi nhanh Hai Pang thudc hé thong chi nhanh ctia ngan hang, tru s¢ hién nay
dong tai S6 2, 16 22A Lé Hong Phong, Phuong Pong Khé, Quan Ngb Quyén, TP
Hai Phong.

Chi nhanh Hai Dang ra doi dap ung yéu cau cap thiét cia viéc mo rong
mang ludi hoat dong kinh doanh va da dang hoa cac loai hinh dich vu cua ngan
hang, dua ra cac dich vu ciia HD Bank dén vé&i khach hang thuan lgi hon dbi voi
khu vuc khach hang giau tiém nang.

Vi vai tro 1a chi nhanh, trong nhiing ndm qua, mic du tinh hinh kinh té
kho khin, hé thong ngan hang c6 nhiéu bién dong nhung chi nhanh Hai Pang
van nd luc hoan thanh tét chi tiéu ké hoach kinh doanh, 6n dinh t6 chirc hé
théng, dong gop khong nhod vao sy ting trudng va 6n dinh caa HD Bank. Cung
v6i toan hé thdng trén toan qudc thuc hién doi moi cong nghé va phuong thirc
quan 1y, HDBank- Chi nhanh Hai Pang d3 c6 nhimg budc tién ving chic trd
thanh mot trong nhitng chi nhanh vig manh va nang cao vi thé uy tin ciia ngan
hang tai mién Bac.

La chi nhanh cua HDBank tai Hai Phong, Chi nhanh Hai Bang vura
thuc hién chirc nang kinh doanh, theo chi tiéu dugc HDQT dé ra vira thuc hién
chtrc ning giam sat ddi voi cac chi nhanh va phong giao dich khac trén dia ban
céc tinh phia Bic.

Sinh vién: Nguyén Nhu Vil — QT1502T Page 35



2.3 Co ciu to chirc hoat dong, chirc ning nhiém vu cic b phan.
2.3.1 So db to chiic

Ban Giam doc

\ .y Phong hanh A 1a
7 . B h A A
Mansugtn | | Kewin- | pong [ | paniiiny || R0 P
duns giao dich- QHKH o
ung kho qu§ tai san

QHKH DN HH QHKH CN

2.3.2 Chirc ning nhiém vu cia tirng by phan

Ban Giam Pdc: Piéu hanh chi nhanh, dua ra cic quyét dinh va dinh hudng
muc ti€u cho chi nhanh theo muc ti€u chung cta toan ngan hang.

Phong Ké todn giao dich va kho gqup: gdm c6 giao dich vién giao dich voi
khach hang, bd phan ngan quy : thu chi tién mat, bd phan BSA: cham soc
khach hang, bd phan thanh toan quéc té, bo phan ké toan nodi bd: Thuc hién
chi tiéu, thanh toan ndi bd trong ngan hang,...

Phong Quan hé khéch hang: Gom QHKH doanh nghiép va QHKH c4 nhan,
thuc hién tim kiém, cham soc¢ va mo rong mang ludi khach hang.

Bo phan Quan ly va hé tro tin dung: Lap, quan ly , kiém soat va lwu trit cac
hé so cho vay, bao lanh, tai san bao dam,....v...v

B6 phdn hanh chinh : Thyc hién chi ti€u trong ngan hang dam bao cho ngan
hang hoat dong binh thuong, thuc hién cac ché do cho nguoi lao dong, diéu

phdi va quan 1y 1ai xe va tap vu.

B6 phdn Tham dinh tai san: Pinh gia cac tai san thé chap trudc khi cho vay.
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2.4

Tinh hinh hoat dong

2.4.1 Hoat dong huy dong tién giri.
Bing 2. Phan logi tién gi#i theo ky han huy dgng

Don vi: triéu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Chi tiéu < y - y 3 y

sétien | Y | sétien | Y | sétién | Y
trong trong trong
Khong ky han 50.713,5| 26,7% | 92.286,4 | 27,1% | 170.618,9 | 27,6%
Co ky han 137.860,2 | 72,5% 244,872 2% | 442.682,0 | 71,6%
Tién ky quy 1.578,3| 0,8% 3.130,7 0,9% 4.883,7| 0,8%
Tong 190.152 | 100% | 340.289,1| 100% | 618.184,6 | 100%

Nguon: Bdo cdo tai chinh Ngdn hang TMCP Phdt trién TP. Hé Chi Minh - Chi
nhanh Hai Dang tir nam 2011 dén 2013.

Huy dong quy VND nim 2011 cia Chi nhanh dat 190,152 ty dong. Nam
2012 dat 340,289 ty dong, tang so véi nam 2011 1a 150,137 ty dong. Nam 2013,
tong ngudn von huy dong dat 618.184,6 ty dong. So voi nim 2012 d3 ting
277,895 ty dong, twong duong 82%. Nguyén nhén 13 do ¢ sy thay doi trong ty
trong tong sd tién huy dong dugc & 2 loai 14 tién giri khong ky han va tién giri co
ky han. Ngoai ra 1a su ting 1én kha manh cua tién guri tiét kiém khac. Trong giai
doan 2011- 2013, kinh té cua ca nudc noéi chung va Hai Phong noi riéng van con
nhiéu khé khan, anh hudng nhiéu dén hoat dong huy dong vén cua Chi nhanh
Hai Ping. Cuy thé:

Ty trong tién gti huy dong theo ky han c6 su thay doi rd rét. Xét vé co
cdu tién giri huy dong theo ki han, tir nim 2011 dén ndm 2013, tién gui c6 ki han
ludn chiém ty trong cao trén 70% (nam 2011: 72,5%, nam 2012: 72%, nim
2013: 71,6%)

Sinh vién: Nguyén Nhu Vil — QT1502T Page 37



Biéu d6 1: Ty trong tién giri huy dong theo
ky han
72.50 72.00 71.60
Tién gui c6 ky han
O Tién giri khong ky

han

26.7 27.1

0.8 0.9
4 | %
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

> Tién gii khong ky han ndm 2012 so véi 2011 ting 41,572 ty, tuong
duong 81,98%. Trong nam 2012 tién giri khong ky han da chiém 27,1%. Tién
gui khdng ky han niam 2013 so véi nam 2012 tang 78.332,5 triéu dong, tuong
duong 84,88%. Nguyén nhén la do nam 2013, HDBank da cd nhitng chuong
trinh khuyén mai, cung cip cac san pham tai chinh nham ting ty trong loai hinh
tién guri ndy. Cu thé 1a trién khai cac chuong trinh nhu tai khoan thanh toan 1ai
sut lity tién, iSmart dén tat ca cac khach hang 1a ca nhan va doanh nghiép. Do
d6 c6 thé thay ty trong cta tién giri khong ky han ndm 2013 da co su ting trudng
nhe.

> Tién giri ¢6 ky han nam 2012 so voi 2011 tang 107,011 ty dong, twong
duong 77,62%. Trong nam 2012 tién gii c6 ky han chiém téi 71,6%. Nguyén
nhan 12 do nam 2012 duéi su diéu chinh tran 13i suat huy dong vén cia NHNN
theo huéng that chat, 13i suat cua tai khoan tién giri khong ky han (da phan 14 tai
khoan thanh tho4n) ngay cang giam dan t&i viéc khach hang rat von va khién
giam ty trong cia tién guri cO ky han trong nam 2012. Trong cac bao céo cuia co
quan nha nudc thi déu nhan dinh rang tinh hinh kinh té van rat kho khan.
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Niam 2013 so véi nam 2012 thi tién giri ¢6 ky han tiép tuc ting 197,809 ty
déng, trong duong 80,78%. Nguyén nhan 1a do tinh hinh kinh té du di co tin
hiéu khdi sic nhung tdm 1y ctia phan dong nguoi gii tién van mudn lya chon an
toan 13 gui tiét kiém. Bang viéc trién khai cac chuong trinh dic thu nhu “Tiét
kiém Loc Phat, Tiét kiém Van Loc Linh Hoat” rat hop véi thi hiéu cta ngudi
dan trén dia ban ma Chi nhanh Hai Pang di huy dong duoc ngudn von nhan rdi
16n trong dan cu. Con cac doanh nghiép von chiu nhiéu kho khin trong nhiing
nam trude thi van lya chon gui tién dé chd co hoi kinh doanh trong nhitng nim
tiép theo do du bao kinh té s& c6 nhimng chuyén bién tich cuc trong thdi gian toi.

> Tién ky quy nam 2012 so véi 2011 tang 1.552,4 triéu & muc 3.130,7 tricu
nhung do murc ting thip hon muc ting cua tong ngudn von huy dong nén ti
trong giam, chi & mirc 0,9%. Nam 2013 so vé6i 2012 tién ky quy tang 1.753 triéu
déng, twong duong 56%.

C6 duoc két qua nhu trén trong thoi ky c6 nhiéu bién dong vé kinh té 1a
do cac 1anh dao Chi nhanh Hai Pang da chu trong cho cong tac huy dong vén
trong boi canh tinh hinh 14i suat c¢6 nhiéu bién dong. Cac chuong trinh, san pham

huy dong nay di gop phan 16n vao két qua trén.

Bdang 3: Huy déng vén theo déi twongkhach hang.

Don vi: triéu dong

o en Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chi tiéu
c Ty ¢ y Lo y
S6 tidn Yol sben | Y | sbaen | Y
trong trong trong
TCKT 38.410,7 | 20,2% 74.727 22% | 136.989,7 | 22,2%
Dn ngoai
oD 31.024,3| 80,8% 57.652| 772% | 110.674| 80,8%
Dn QD 6.679,6 | 17,4% 15446 | 20,7% | 24.548,6 | 17,9%
Dn FDI 706,8 1,8% 1.629 2,2% 1.767,2 1,3%
Ca nhan 151.741,3| 79,8% | 265.562 78% | 481.1949 | 77,8%
Tong 190.152 100% | 340.289 100% | 618.184,6 100%
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Nguon: B&o cdo tai chinh Ngdn hang TMCP Phdt trién TP. Hé Chi Minh - Chi
nhanh Hai Dang tir nam 2011 dén 2013.

Qua bang sd liéu c6 thé thay tong sd du tién gui ciia Chi nhanh ting
déu qua cac nam.trong d6 tién giri cia c4 nhan chiém ty trong 16n. Do HDBank
la ngan hang ban 18, tap trung cic san pham huy dong von t6i dbi tuong 1a khach
hang cd nhan. Mat khéc, trong giai doan 2011 — 2013, cac doanh nghiép gap
nhiéu khé khin trong hoat dong san xuét kinh doanh dan dén viéc Chi nhanh tap
trung huy dong ngudn von tir dan cu. Pdng thoi gbp phan thuc hién muc tiéu
huy dong ngudn von nhan rdi trong nhan dan theo cha truong cia NHNN gop
phan thue hién muc tiéu giam lam phat va thiic day san xuat kinh doanh.

> Giai doan 2011 dén 2013, tién giri c4 nhan ludn ting déu va chiém ty
trong cao trong tong ngudn vén huy déng cua Chi nhanh. Cu thé: nam 2011 1a
151.741,3 triéu dong twong duong 79,8%. Nam 2012 so voi nim 2011 ting
113,821 triéu dong twong dwong 75%. Ty trong trong co cdu von dat 78%. Nam
2013 so véi nam 2012 ting 215.632 triéu dong, twong dwong la 81,19%. Ty
trong trong co cu von dat 77,8%.

Nguyén nhan 13 do HDBank d3 cung cdp nhiéu hoat dong va chuong
trinh khuyén mai nhu: Tiét kiém tién 14i trao ngay, Tiét kiém Online, Tich Iy
Tuong lai... Cung véi viée cac kénh dau tu khac khong that sy dem lai ngudn
lgi nhuén chéc chin nén dan t&i viée khach hang da c6 sy can nhéc va guri tién
tai HDBank.

> Trong giai doan 2011-2013 tién gui cua cac to chirc kinh té thi c6 bién
doi. Cu the:
= Doanh nghiép ngoai qudc doanh ludén chiém ty trong cao nhat trong
tong ngudn von huy dong cua t6 chirc kinh té. Do day van 1a dbi tuong chu yéu
khach hang chi yéu trong nhom cac t6 chirc kinh té ctia Chi nhanh. Cu thé, nim
2011 1a 31,024 ty dong chiém 80,8% trong tong ngudn von huy dong tir cac
TCKT. Nam 2012 so v6i 2011 tang 26,63 ty dong twong duong 85,83%, ty trong
trong co ciu tién giri cua to chirc kinh té chiém 77,2%. Nam 2013 so véi 2012
tang 53,022 ty déng tuong dwong 91,97%. Ty trong trong co cdu von huy dong
nam 2013 dat 80,8%.
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Nguyén nhan 1a nam 2012 tinh hinh kinh té khong c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc. Cac ddi twong khach hang 13 doanh nghiép ctia Chi nhanh khong manh
dan dau tu 16n trong thoi gian nay nham bao toan vén va cho doi co hoi dau tu
nén ho chuyén sang phuong an giri tiét kiém. Nho d6 ngudn tién huy dong tir
TCKT trong ndm da tang lén.

= Doanh nghiép qudc doanh chiém ty trong 16n trong sd tién giri cia to
chuc kinh té. Cu thé, Nam 2011 14 6,679 ty dong chiém 17,4%. Nam 2012 so
v6i nam 2011 tang 8,766 ty dong twong duong 131,24%.Nam 2013 so v6i ndm
2012 ting 9,102 ty ddng, twong duong 58,93%. Ty trong trong tong tién gl cua
t6 chirc kinh té chiém 17,9%.

Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai cd chiém ty trong thap nhat
trong ton s tién gui cua td chirc kinh té. Cu thé: Nam 2011 1a 706,8 triéu tuong
duong 1,8%. Nam 2012 so véi 2011 ting 922,2 triéu dong tuwong duong
130,47%. Nam 2013 so vo1 2012 tang 138,2 triéu tuong duong 8,49%. Ty trong
trong co ciu tién gui ctia t chirc kinh té 13 1,3%.

2.4.2 Hoat dong tin dung.

Bdng 4: Ty treng cho vay c4 nhan trong téng duw no.

Don vi: triéu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chi e So tién t:}zg S tién t:}zg S6 tién t:(;ig
TCKT | 100.694,2 | 72,71% | 148.500,2 | 70,22% | 298.350,6 | 67,76%
Canhan | 37.783,7 | 27,29% | 62.978,3 |29,78% | 141.954,3 | 32,24%
Dung TD |138.477,9| 100% |211.478,5| 100% |440.304,9 | 100%

Nguon: Bdo cdo tai chinh Ngdn hang TMCP Phdt trién TP. Hé Chi Minh - Chi
nhanh Hai Dang tir nam 2011 dén 2013.
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Du no cho vay quy VND trong ndm 2011 1a 138,477 ty déng vdi co cau
danh muc cho vay gin theo dinh hudng cta khu vuc va toan ngan hang. Du no
cho vay quy VND nim 2012 1a 211,478 ty dong, ting 73 ty dong so v4i nim
2011 (tang truéng 52,71%). Du n¢ cho vay quy VND nam 2013 1a 440,304 ty
ddng, ting 228,826 ty dong so v4i nam 2012 (ting truong 108,2%).

Nguyén nhan 1a do cudi ndm 2012, HDBank di dua ra géi hd trg 1.500
ty ddng, tap trung vao nhu cau cia doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép xuét
khau, wu tién san xuit kinh doanh xuét khdu néng, 1am, thuy san. Chuong trinh
dugc trién khai ¢ tat ca cac chi nhanh trén toan quéc. Piéu nay ly giai viéc trong
giai doan 2011 — 2013, hoat dong cho vay cua Chi nhanh duoc déy manh. Do
cong tac huy dong von cua Ngan hang cé su ting trudng nén tac dong tich cuc
dén ké hoach ting truong tin dung ctia Chi nhanh. Nhan sy tin dung khéng co
nhiéu bién dong nhiéu nén cong tac dinh bién nhan sy va bd sung cho cac phong
giao dich, dic biét 1a nhan sy cha yéu 13 nhitng ngudi rat nhiéu ki nang chim

soc khach hang va kinh nghiém trong cong tac thim dinh.

Bdng 5: Co cdu dw ng theo chdt Iwong tin dung.

Don vi: triéu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Chi tiéu > , ,
r 2 T r 2 T r X T
S tidn Y | 6 tidn Y | sétign| Y
trong trong trong

No du tiéu chuan | 127.264,5 | 91,9% | 210.370,7 | 91,81% | 440.305 | 100%

No can cha y 8.997,7| 6,5% | 15.415,7| 7,29% - 0%
No duoi tieu
. 2.215,7| 1,6% 1.903,3| 0,9% - 0%

chuan
No nghi ngo - 0% - 0% . 0%
No c6 kha nang

2 - 0% -1 0% - 0%
mat von

TONG DU NQ 138.477 | 100% 211.478 | 100% |440.305 | 100%
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Nguon: Bdo cdo tai chinh Ngdn hang TMCP Phdt trién TP. H6 Chi Minh - Chi
nhanh Hai Dang tir nam 2011 dén 2013.

Hoat dong cho vay cia HDBank Chi nhanh Hai Pang trong cidc ndm 2011
— 2013 ¢6 thé néi 1a ting vé sé luong va chat lugng. Nam 2012 so voi ndm
2011 ting gan 73.000 triéu déng, ndm 2013 so véi nam 2012 ting 228.826
triéu déng. Chi nhanh c6 mot vai khodn vay thudc nhém ng X4u vao nam
2011, cu thé ng can chi ¥ 13 8.997,7 triéu chiém 6,5% va no dudi tiéu chuan la
2.215,7 triéu chiém 1,6% trong téng du ng cho vay nhung dén nim 2013 da thu
hoéi duge hét. Chi nhanh khong c6 khoan no nhom 2, 3, 4 va 5. Co duoc diéu
nay 1a do Chi nhanh ludn dit van dé ngan chin va kiém soat ng qua han 13 mot
trong nhitng méi quan tim hang dau trudc khi xtr Iy no qua han. Viéc phan
ban ngan chan va xt 1y ng qué han cua Chi nhanh hoat dong thuong xuyén va
da c6 hiéu qua. Chi nhanh luén cd ging trong cong tac xir ky ng dé thu hoi

vbn, nho @6 ma dén nam 2013 thi di khong dé xay ra tinh trang no xau.
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2.5 Phan tich két qua kinh doanh

Bdng 6: Doanh thu, chi phi va lgi nhugn cia Chi nhanh Hdi Dang giai dogan

2011- 2013.
DPon vi: trieu do”‘ng
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Chitiu sétieu | Y | sérien | Y | sériew | ¥
trong trong trong
Tong doanh thu 45.682,9 | 100% | 52.022,74 | 100% | 60.818,16 | 100%
Thu thuan tir 1 44.206,6 | 96,8% | 51.002,32 | 97,4% | 58.842,11 | 99,3%
KD ngoai hoi 9349 | 2,0% 433,05| 0,8% 540,15 | 0.09%
Thu ttr dich vu 2257 0.5% 463,45| 0,9% 886,47 | 0.15%
Thu khéc 3158 0,7% 473,93 | 0,9% 549,43 | 0.43%
Tong chi phi 46.150,1 | 100% | 51.203,5| 100% | 57.536,16 | 100%
Chi phi lai 41.318,2| 87,6% | 43.518,6 | 84,8% | 49.958,38 | 86.8%
Chi phi hoat dong 1.383,8| 3,0% 2.584,7| 5,0% 2.572,9 | 4.47%
Chi phi luong 2.405,7| 5,2% 2.816,9| 55% | 3.18537|5.54%
Chi phi KH 506,0| 1,1% 530,5| 0, 9% 5749 | 1.0%
Chi phi DPRR 1.038,6 | 1,9% 1.286,1| 3,1% 1.926,6 | 1,96%
Chi phi khéac 536,8| 1,2% 266, 7| 0,5% 118,01 | 0.21%
LN truéc thué (506,2) - 1069,25 - 3.282 -

Nguon: Bdo cdo tai chinh Ngdan hang TMCP Phat trién TP. H6 Chi Minh -
Chi nhanh Hdi Dang tir nam 2011 dén 2013,

2.5.1 Doanh thu

C6 thé nhan thiy, ké tir khi thanh 1ap doanh thu ctia Chi nhanh ting 1én

lién tuc qua cac nam. Nam 2011 do madi di vao hoat dong nén lgi nhuan trude

thué am nhung niam trong dinh mac cho phép. Nam 2012 so véi nim 2011 ting

1.575,45 triéu dong twong tng ting 311%; nim 2013 so voi nim 2012 ting
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2.212,75 triéu dong tuong Gng ting 206%. Pay 1a mot két qua rat kha quan cua
Chi nhanh trong tinh trang kinh té con nhiéu khé khin nhu giai doan vira qua.

> Dua vao bang sé liéu trén, ta thdy riang: thu tur I&i 12 ngudn thu chu yéu
ctia ngan hang, ludn chiém ty trong cao (trén 96%). Ly do boi bén canh viéc huy
dong von nhung Chi nhanh van tap trung cho ting trudng tin dung, thuc hién
theo nguyén tic “Di vay dé cho vay”. Trong giai doan 2011 — 2013 thu tir 14i da
tang lién tuc vé gia tri va ty trong tong doanh thu. Nguyén nhan I do trong giai
doan nay, téng du ng cho vay cua Chi nhanh lién tuc tang, trong do hau hét 13 no
nhém 1, ty 1& ng x4u thap nén dem lai ngudn thu tir 1i 1a chu yéu.

> Thu tir hoat dong kinh doanh ngoai héi cling mang lai nguén doanh thu
cho ngan hang. Tuy nhién, trong cdc nim gan dy, ty trong ciia khoan thu nay
lai co su bién dong, cu thé nim 2012 so v&i ndm 2011 giam 501,85 tri€u, nam
2013 so v&i 2012 tang 107,1 triéu. Mic du gia ngoai té va gia vang trén thé gidi
cling nhu trong nudc cé nhitng bién dong kho luong. Nhung chinh viée ting
nhanh va giam manh cua ngoai té cling nhu vang da thuc day viéc mua ban dé
thu loi nhuan tir chénh 1éch gia, du di kém véi né 1a rui ro ciing khong hé thap.
Tuy nhién hién nay Chinh phu dang c6 chinh sadch quan 1y chat ché vai cac loai
ngoai t¢ chinh vi vdy du bao thoi gian té1 tinh hinh ngoai hoi trén thi truong s€
c¢6 su On dinh.

> Cung véi d6, thu tir hoat dong dich vu ciing ting déu qua cac nam, Cu thé,
nam 2012 so véi 2011 tang 237,75 triéu, nam 2013 so véi 2012 tang 423,02
triéu. Nguyén nhan chinh 1a do HDBank lién tuc cung cap cac san pham dich vu
nhu thé thanh toan HDBank Gift Card, Thé ghi ng ndi dia, cung cép cac dich vu
nhu iBanking, Mobile Banking... Nho d6 ma ngué)n thu tor hoat dong dich vu
cling ting 1én dang ké.

> Trong giai doan 2011 — 2013 thi cac nguon thu khac ctia Chi nhanh chiém
ty trong nho. Cu thé, nam 2011 1a 315.8 triéu, chiém 0,7%, nim 2012 1a 473,93
triéu dong chiém 0,9% trong tong doanh thu, nam 2012 so v6i 2011 ting 158,13
triéu, twong duong 50%. Nam 2013 so véi 2012 tang 75,5 triéu dong nhung ty
trong trong co cau doanh thu ndm 2013 giam con 0,43%. Nguyén nhan I trong
thoi gian nay Chi nhanh c6 thyc hién vi¢c thu ho ctua cac don vi khiac nhu
Vietjet Air, Truong Pai hoc Hang Hai, Pi¢n luc EVN, dién thoai Vinaphone,
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Mobifone, Viettel, Bao hiém Prudential, Bao Viét... Do vay, nguén thu khac

cling tang 1én déu qua cac nam.

2.5.2 Chi phi

> Chi phi 13i cta ciing 1a ngudn chi phi chu yéu va chiém ty trong cao trong
tong chi phi. Do trong thoi gian qua thi Chi nhanh c6 sy ting truong lién tuc
trong hoat dong huy dong tiéng gui, kéo theo d6 14 chi phi tra ldi ciing ting cao.
Nam 2011 14 40,318 ty dong, ty trong ctia ngudn chi nay chiém dén 87,3% tong
chi phi.. Nam 2012, huy dong vén ting hon 150 ty ddng, do vay chi phi tra 1ai
cling tang, cu thé 1a ting 3,2 ty dong. Trong nam 2013, du ng cho vay ting
manh, gan 228 ty dong nén chi phi tra 14i ting cao, so voi 2012 thi ting 6,4 ty
dong

> Chi phi tién luong 14 ngudn chi chu yéu va chiém ty trong twong dbi cao
cua Chi nhanh. Trong ndm 2012, chi phi nhan vién tang 17,09% so v61 nam
2011 tuong Gng ting 411,2 triéu déng, ndm 2013 ting 368,47 triéu dong, tuong
g 13 ting 13,08%. Nguyén nhan la Chi nhanh c6 su thay doi nhan sy khi c6
sy tang 1én & mat s6 vi tri va tuyén thém nhan sy m&i nham dap ung viéc mo
rong ngudn nhén lyc, ting hiéu qua kinh doanh cta Chi nhanh nén c6 chi phi
tién luong ting. Tuy nhién ty trong chi phi lwong van on dinh & trong khoang
5,2% - 5,5%.

> Céc chi phi vé khau hao va chi phi khéc thi chiém ty trong tuong di thap.
Cu thé chi phi khau hao ting dan qua cac nam tir 506 triéu nam 2011, nim 2012
1a 530,5 tri€u, tang 24,5 tri¢u, tuong duong 4,84%. Nguyén nhan 1a do trong thoi
gian nay Chi nhanh c6 dau tu méi mot sb thiét bi méi, tién tién dé ning cao chat
luong phuc vu khach hang nén chi phi khau hao 16n. Nam 2013 so véi 2012 ting
44 4 triéu, tuong duong 8,37%. Trong nam 2013 chi phi khau hao chi chiém ty
trong 1a 1%.

> Chi phi khac chiém ty trong nho, khong bién dong 16n. Cu thé nim 2011
la 536,8tri¢u, ndm 2012 giam 270,1 tri€u, nam 2013 so vdi 2012 giam 148,66
tri¢u. Nguyén nhan 1a thoi gian nay Chi nhanh méi di vao hoat dong nén trong
qué trinh van hanh phat sinh thém mét s6 chi phi nhung dan dan thi hoat dong
kinh doanh d3 di vao 6n dinh nén chi phi nay dd dan giam ty trong trong tong
chi phi cua Chi nhanh.
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> Chi phi du phong ri ro tin dung 1a mét loai chi phi khéng thé thiéu trong
hoat dong kinh doanh cta ngan hang. Do su tang truong trong du ng cho vay
ma chi phi dy phong rui ro ciing cd nhitng bién dong 16n. Cu thé nam 2011 Ia
1.038,6 triéu dong, sang nam 2012 tang 247,5 triéu déng. Nam nay tong du no
cho vay ctia Chi nhanh tang cao. Nam 2013 so véi 2012 chi phi nay giam 640,5
triéu, trong duong giam 35,78%.

Nguyén nhan 14 do, Chi nhanh khong dé phat sinh no xau, khoan ng xau
duy nhat tir nam 2011 da duoc thu hdi xong vao cubi ndm 2013 do d6 gitp chi
phi dy phong riii ro giam di dang ké. Diéu d6 cho thay tinh hinh hoat dong cua
Chi nhénh rat 6n dinh.

2.5.3 Lginhuan

Tuy doanh thu cua ngan hang tang truéng qua cac nam, do vay lgi nhuan
ctia chi nhanh dat dugc lai giam. Nguyén nhén 1a do toc do ting cua doanh thu
16n hon téc do ting cua chi phi. Vi vdy ma Chi nhanh da dat dugc muc ting
doanh thu dang ké trong thoi gian qua di méi di vao hoat dong.

Bidu dé 2: Téoc dé ting doanh thu va chi phi ciia Chi nhinh Hii Ding

trong giai doan 2011-2013 Don vi: %
180% 169.00%
160% —

138.78%
140% 12367%
120% 109.50% R
100% é

80%

=o—Chi phi
-#-Doanh thu

60%

40%

20%

0% T T 1
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Cu thé, nam 2011 do méi thanh 14p nén lgi nhuan cua Chi nhanh 1a 16. Mirc

16 nay nam trong dinh mirc cho phép ctia HDBank. Ttr nim 2012 thi nho sy nd
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luc cua tap thé can bo cong nhan vién ma Chi nhanh Hai Pang da dat dugc
mirc ting truong ddy 4n tuong. Loi nhudn trude thué nam 2012 dat 1,06 ty
d6ng. Nam 2013 loi nhuan da ting gip 3 1an so véi 2012. C6 duoc két qua do
cho thdy hiéu qua trong cong tic diéu hanh ciing nhu kinh doanh ctia Chi
nhanh luén & mitc cao.

2.6 Co sé phap ly cho hoat dong tin dung ca nhan tai HDBank

Hoat dong tin dung c& nhan tai HDBank tuan theo mdt s6 van ban phap
1y do Quéc hoi va NHNN ban hanh, va mot sd quy dinh khac cia HDBank ban
hanh nhu:

- Luat céc t6 chic tin dung sé 47/2010/QH12, do Quéc hoi ban hanh
ngay 16/6/2010.

- Quy ché cho vay cua To chirc tin dung d6i v6i Khach hang, ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 cua Thong
d6c NHNN, dugc sia doi boi Quyét dinh s 28/2002/QD/NHNN ngay
11/1/2002, Quyét dinh s6 127/2005/ Qb — NHNN ngay 03/02/2005, Quyét dinh
s6 783/2005/QD — NHNN ngay 31/5/2005 va Thong tu sb 33/2011/TT-NHNN
ngay 8/10/2011.

- Théng tu s6 13/2010/TT — NHNN ngay 20/5/2010 cua Thong doc
NHNN Quy dinh vé céc ty 18 bao dam an toan trong hoat dong caa T6 chic tin
dung va céc vin ban sira doi, bd sung kém theo.

- Théng tu s6 09/2012/TT-NHNN ngay 10/4/2012 ctua Thong doc NHNN
Quy dinh viéc st dung cac phuong tién thanh toan dé giai ngan vén cho vay cua
T6 chtrc Tin dung, Chi nhanh ngan hang nudc ngoai doi véi khach hang.

- Céc van ban quy pham phap luat khac co lién quan.

2.7 Céac san pham tin dung ca nhan tai HDBank Chi nhanh Hai Ping
< Cho vay bat dong san.

Tién ich:

- Mua/ thué mua/ nha, dat, can ho chung cu; xay dung/ stra chira nha.
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Thoit gian cho vay dai véi phan ky tra ng linh hoat, phu hgp véi dong thu
nhap va ké hoach tai chinh.
Lai suét vu déi va canh tranh voi nhiéu chuong trinh hip dan quanh nam.

Thii tyc don gian va thoi gian giai quyét ho so nhanh chéng.

Ddc tinh:
S tién vay 1én dén 70% nhu cau von.
Thoi han vay dén 20 nam.
Phuong thirc tra ng linh hoat: hang thang/ quy hoac theo phan ky phu hop
v6i dong thu nhap gia ting dan trong tuong lai ciia khach hang.

Thu tuc:
Gidy dé nghi vay von.
CMND, Ho khau/ KT3 cua khach hang vay va nguoi dong tra ng (néu
co).
Hb so chimg minh muyc dich sir dung vén (ban sao gidy to nha/dat dy dinh
mua, gidy phép xay dung, ban thiét ké, dy toan ...).
H6 so chimg minh thu nhap (tir hoat dong SXKD, tir luong...).
H6 so tai san bao dam.
%+ Cho vay mua xe 0 to.
Tién ich:
Mua xe 6 t6 phuc vu nhu cau di lai hodc san xuét kinh doanh.
- Nhiéu chinh sach wu d3i tir cac dai ly/showroom ban xe lién két voi
HDBank.
Thu tuc don gian va thoi gian giai quyét hd so nhanh chong.

Lai suat canh tranh véi nhiéu chuong trinh wu dai hap dan quanh nam.

Ddc tinh:
Tai tro dén 95% gi4 tri xe.
Thoi han vay dén 72 thang, thoi gian 4n han dén 06 thang.
Tra ng theo dinh ky thang/quy hodc theo phan ky phu hop véi ngudn thu
nhdp cua khach hang.
Tai san bdo dam: chinh xe mua hoac tai san khac theo quy dinh cua
HDBank.
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Thu tuc:
Gidy d& nghi vay von.
CMND, Ho khau hogc KT3.
Hb so chtimg minh ning lyc tai chinh, muc dich vay.
Hb so vé tai san bao dam.
% Cho vay tiéu dung cé tai san bao dam.
Tién ich:
Mua sdm thiét bi gia dinh; thanh toan hoc phi, chi phi du hoc, kham chira
bénh, cudi hoi...
Thi tyc don gian va thoi gian giai quyét ho so nhanh chéng.
L&i suat wu dai va canh tranh v6i nhiéu chuong trinh hap dan quanh nam.
Phuong thire tra no linh hoat voi nhiéu lya chon phu hop véi thu nhap va
nhu ciu cua timg khach hang.

Ddc tinh:
S tién vay 1én dén 70% nhu cau vén.
Thoi han vay dén 60 thang.
Tra no déu hang thang hoic theo bac thang phil hop v6i dong thu nhap gia
tang dan trong tuong lai cta khach hang.
Tai san bao dam la bt dong san.
Thu tuc:
Gidy dé nghi vay von.
CMND, Ho khau/ KT3 cua khach hang vay va nguoi dong tra no (néu
co).
Hb so chimg minh thu nhap (tir hoat dong SXKD, tir luong...).
HO6 so tai san bao dam.
% Cho vay tiéu ding tin chap.
Tién ich:
Dap tng cac muc dich tiéu dung ca nhan.
Thu tuc vay don gian, khong can thé chap tai san hodc bao 1anh cong ty.

Giai ngan nhanh chong trong vong 48 tiéng.
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S tién gdc va 1ai hang thang tra ¢ dinh giup khach hang dé dang quan 1y

lich trinh tra no.

Dac tinh:
Thoi han vay 1én dén 36 thang.
S tién cho vay dén 12 thang thu nhap thyc lanh.

L4i suét canh tranh.

Thu tuc:

Gidy d& nghi vay von.

CMND, H¢ khau thuong tri/ KT3.

Giéy xac nhan tam tr tai noi & hién tai (c6 xac nhan trong thoi gian 01
thang ctia co quan dia phuong).

HPLD, ban chinh gidy xac nhan chirc vu, thoi gian cong tic va mic
luvong.

Sao ké tai khoan qua ngan hang trong 03 thang gan nhat.

Hoa don dién thoai (hodc héa don dién, nudc) thang gan nhét cia dia chi
dang 0.

< Ung truée tai khoan ca nhén.
Tién ich:
Phuong thtic sir dung von thong minh va hiéu qua dép Gmg nhu cau von
kip thoi.
Phuong thirc rat vén/ chuyén khoan linh hoat, da dang qua cac kénh giao
dich: tai quéy, ATM, Internet Banking, Mobile Banking...

Han muc rat von dugc phuc hdi ngay sau khi khach hang tra von.

Ddc tinh:
Han muc vay 1én dén 500 triéu dong.
Thoi han rat von dén 12 thang.
Lai suat tinh trén sb tién thuc té st dung.
Rt/ tra vao bat ctr thoi diém nao trong thoi han vay.
Tai san bao dam: bat dong san hoic khong c6 tai san bao dam.

Thu tuc:
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Gidy dé nghi vay von.

CMND, Ho khau/ KT3 cta khach hang vay va nguoi dong tra no (néu
cod).

Hb so chimg minh thu nhap (tir hoat dong SXKD, tir luong...).

Hb so tai san bao dam (néu co).

+* Dich vu Xac minh ning lwc tai chinh du hoc/ du lich.
Tién ich:

Ho tro dich vu x4c minh ning luc tai chinh cho khach hang (x4c nhan $6
du TTK...) va hd trg khach hang vay von dé st dung dich vy, khach hang c6 thé
linh hoat Iya chon phuong an t61 wu nhat cho tinh hinh tai chinh ctia minh.

Thoi gian giai quyét ho so nhanh chong.

Phuong thtrc tra ng linh hoat.

Dadc tinh:

Loai tién vay: VND.

Thoi han vay ti da: 1a 120 thang ddi v6i truong hop cap han muc tin
dung va 12 thang ddi véi truong hop xac nhan sb du.

Han muc tai trg 1én dén 100% tong nhu cau d6i v6i truong hop xac minh
nang luc tai chinh du hoc va 1én dén 01 ty dong d6i voi trudng hop xac minh
nang luc tai chinh du lich.

Thu tuc:

Gidy dé nghi vay von.

CMND, H¢ khau/ KT3.

Ching tr ching minh quan hé nhan than cua nguoi di vay va nguoi cod
nhu cau xac minh ning luc tai chinh.

Hb so muc dich vay (ching tir dé nghi chting minh ctia bén thit ba...).

2.8 Quy trinh tin dung ca nhén tai HDBank.
Buéc 1: Tiép cin nhu cau vay von:

- Chuyén vién tin dung lién hé véi Khach hang, truc tiép gap g Khach hang

dé tiép thi, tu vin va hudng dan vé san pham cho vay. Néu khach hang théa man
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cac diéu kién cua san phém hodc ¢6 diéu kién ngoai 1€ thi Chuyén vién hudng
dan khach hang chuin bi va cung cip b ho so day du theo Quy dinh.

- Chuyén vién thong nhat voi Khach hang vé diéu kién cho vay cing véi cac
loai phi theo Quy dinh cua HDBank tirng thoi ky.

- Trong truong hop Cho vay tiéu ding c6 thé chdp bang tai san bao dam
(TSBD) thi Chuyén vién tu van cho Khach hang lua chon phuwong 4n dinh gia
TSBD:

+ Phuong an 1: Dinh gia ngay khi giri ho so vay vén;

+ Phuong an 2: Pinh gia sau khi c6 két qua phé duyét so bo.
Buéc 2: Huéng din va thu thip hd so:

Chuyén vién thu thip va kiém tra bd hd so Khach hang cung cip, Chuyén
vién chiu trach nhiém kiém tra va dam bao cac noi dung sau:

- Pam bao tinh phap 1y: Kiém tra cac thong tin trén Gidy dé nghi vay von
kiém Phuong an trd ng theo Quy dinh do chinh Khach hang dang ky thong tin;
Gidy to tiy than caa Khach hang khdp voi nhin dang caa Khach hang.

- Pam bao b hod so déy du theo Danh muc ho so tin dung ca nhan.

- Pam béo tinh hop 18: Ho so day di, nguyén ven, khong bi tiy x6a,
khong bi cat dan. Céac thong tin phai tring khdp.

- Chuyén vién c6 trach nhiém thyuc hién ddi chiéu va ky xac nhan da ddi
chiéu ban gdc (ghi 18 ho tén, ngay dbi chiéu) trén ban sao ciia Khach hang.
Budéc 3: Kiém tra thong tin CIC

Thong tin CIC 1a thong tin do Trung tam thong tin tin dung ciia Ngan hang
nha nudc cung cap vé cac van dé tin dung ctia Khach hang.

Chuyén vién thyc hién kiém tra so bo va xac dinh cac hd so vay von dé
kiém tra tinh kha thi. Néu khoan vay khong cé tinh kha thi, Chuyén vién thong
nhat véi cap 1anh dao truc tiép va thong béo tir chdi vi Khach hang. Voi cac bo
hd so c6 tinh kha thi, Chuyén vién thuc hién kiém tra CIC theo Quy dinh ting
thoi ky.
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Budéc 4: Kiém tra thong tin TSBD

Chi nhanh Hai Pang chiu trach nhi¢m xac nhan thong tin vé TSBD (Vi du:
viéc bat dong san c6 bi hu hong, xudng cap, thudc dién phai pha d& theo quyét
dinh cua Co quan Nha nudc co thim quyén, thudc quy hoach, giai téa hay
khong).

Chuyén vién dién théng tin xac nhan nay trén T& trinh dé xudt cip tin dung
c¢6 chit ky ctia Giam doc Chi nhanh theo ding thim quyén hoic yéu ciu cua
Khach hang cung cdp xac nhan ciia Co quan Nha nude c¢6 tham quyén (néu c6)
Budéc 5: Xép hang tin dung.

Chuyén vién c6 trach nhiém tim hiéu, thu thip va thAm dinh thong tin h so
ctia Khach hang va dién day du, trung thuc, chinh xac nhiing thong tin chung vé
Khach hang vao cong cu xép hang tin dung va phai chiu trach nhiém vé thong
tin khi nhap vao cong cu xép hang tin dung.

Chuyén vién in két qua xép hang tin dung cua Khach hang ky x4c nhan va
trinh Gidm déc Chi nhanh ky phé duyét. Két qua nay dugc trinh 18n va luu kém
v6i ho so tin dung.

Budéc 6: Lap to trinh dé xuit cap tin dung.

Chuyén vién tién hanh cin cr vao két qua tham dinh truc tiép, két qua xép
hang tin dung Khach hang va Gidy dé nghi vay von kiém Phuong an tra no dé
thuc hién cac cong viéc sau:

- Kiém tra myc dich vay von diing Quy dinh cua san pham.

- Panh gia vé nguon tra no.

- Pién cac thong tin trong To trinh dé xuat cap tin dung theo Quy dinh cia
HDBank.

- Chuyén T trinh d& xuét cap tin dung va bd hd so tin dung cho Giam ddc Chi

nhanh ky phé duy¢t.
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2.9 Tinh hinh hoat dgng tin dung ca nhan tai HDBank Chi nhanh Hai Pang

** Vé Qui mo

Biéu @6 3: Tong s6 khach hang ca nhan tai
HDBank Chi nhanh Hai Dang
Don vi: nghin nguoi

3.6

2011 2012 2013

KH hién htru = KH méi

Nguén: Phong Ké todn Ngdn hang TMCP Phdt trién TP.HCM — Chi
nhanh Hai Pang.

Qua bang tong hop trén c6 thé thy trong giai doan 2011 — 2013 thi Chi
nhanh Hai Bang da kha chu trong trong viéc nang lugng khach hang, tap trung
ca trong viéc phét trién luong khach hang méi va duy tri, chim séc nhimg
khach hang hién hiru ctia Chi nhanh. Cu thé:

Luong khach hang hién hiru ctia Chi nhanh ndm 2011 1a 2,4 nghin nguoi.
Pay 1a lugng khach hang nong cbt trong nhiing ngay dau méi di vao hoat dong
cua Chi nhanh Hai Pang. Nam 2012 thi lugng khach hang hién hiru da 1a 3,1
nghin nguoi, tdng so véi ndm 2011 1a 0,7 nghin nguoi. Nam 2013 lugng khach
hang hién hiru 1a 3,6 nghin nguoi, tang 0,5 nghin nguoi.

Lugng khach hang méi nhin chung ciing ting déu qua cic nim. Nam
2011 1a 0,8 nghin ngudi. Nam 2012 1a 1,4 nghin nguoi, tang so v4i nam 2011
la 0,6 nghin nguoi. Nam 2013 1a 2 nghin nguoi, tang so v&i nam 2012 1a 0,6
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nghin nguodi. Nhin chung viéc nang cao lugng khach hang méi dugce duy tri va
hoat dong rt hiéu qua.
Téng lugng khach hang bao gdm ca khach hang hién hiru va khach hang
m&i da gitp cho Chi nhanh Hai Pang c6 dugc su hd trg dic lyc trong viée trién
khai cdc hoat dong kinh doanh noéi chung va hoat dong tin dung cd nhan noi
riéng.

Bdng 7: Qui mé trung binh ciza mén vay trong tin dung ca nhan.

Don vi: triéu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Qui mo So Ty So Ty So Ty
lwgng | trong | lwong | trong | luwgng | trong
Dud1 50 trigu 153 37% 248 39% 336 39%
50 triéu — 100 triéu 106 25% 156 24% 203 23%
100 triéu — 250 tri¢u 92 22% 133 21% 175 20%
250 triéu — 500 tri¢u 52 13% 80 12% 103 12%
Trén 500 triéu 13 3% 26 4% 50 6%
Téng s6 mon vay 416 100% 643 | 100% 867 | 100%

Nguon: Phong Ké Todn Ngdn hang TMCP Phdt trién TP. H6 Chi Minh - Chi
nhanh Hai DPang.
Véi viéc trién khai da dang cic san pham tin dung ca nhdn ma qui mo

trung binh ctia cic mén vay trong tin dung c4 nhan vi vy ma ciing rat da dang.
Cu thé:

Céc moén vay nho hon 50 triéu chiém da sé cic mon vay ciia Chi nhanh,
cu thé nam 2011 14 153 mén vay, chiém 37% cac moén vay cuia tin dung c nhan.
Niam 2012 1a 248 mén, chiém 39% cac mén vay, ting 95 mén so véi nam 2011,
Nam 2013 1a 336 moén, so véi ndm 2012 tang 88 mon vay.

Cac mon vay tir 50 triéu dén 100 triéu chiém ty trong dang ké trong co
cdu qui mé moén vay. Mic du chiém ty trong cao nhung cac mén vay tir 50 triéu

dén 100 triéu lai c6 xu hudng giam dén ti trong trong giai doan 2011- 2013 Cu
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thé, nam 2011 14 106 mén, chiém 25% trong tong s mén vay. Nam 2012 1a 156
mon, chiém 24%, tang so voi 2011 1a 50 mén vay. Nam 2013 14 203 mén, chiém
23%, tdng so vo1 2012 1a 47 mon vay.

Cac mon vay tir 100 triéu dén 250 triéu ciing chiém mot ty trong tuong
ddi 1on trong co ciu qui m6 moén vay. Cu thé, nam 2011 1a 92 mén, chiém 22%.
Niam 2012 13 133 mén, chiém 21%, ting so voi 2011 1a 41 mén vay. Nam 2013
1a 175 mén, chiém 20%, ting so v&i 2012 1a 42 mén vay.

Céac mén vay tir 250 triéu dén 500 triéu chiém ty trong nho trong tong quy
mo trung binh ctia mén vay. Cu thé, nam 2011 13 52 mén, chiém 13%. Nam
2012 1a 80 moén, chiém 12%, so véi 2011 ting 28 moén vay. Nam 2013 1a 103

mén, chiém 12%, tang so v&i 2012 1a 23 moén vay.

Cac mon vay trén 500 triéu chiém ty trong thap nhat trong qui md moén
vay cuia hoat dong tin dung ca nhan. Cu thé, nim 2011 1a 13 mén, chiém 3%.
Nam 2012 13 26 moén, chiém ty trong 4% tang 13 mén so v6i nam 2011. Nam
2013 1a 50 mon, twong dwong 6% trong tong sé moén vay, ting 24 moén vay so
v6i 2012. Do quy mé 16n nén viée trién khai cac mén vay 1én thuong yéu cau
cao vé mat nang luc tham dinh va kha nang tra no cua khach hang, do do6 viéc

duy tri cdc mon vay l6n véi ty trong nhu vay trong giai doan nay 1a hop ly.

Bdng 8: Dw no cho vay ca nhan trong téng duw ng.

Don vi: triéu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chides So tién t:}ig S6 tién t:)ig S tién t:}ig
TCKT 100.694,2 | 72,71% | 148.500,2 | 70,22% | 298.350,6 | 67,76%
Ca nhan 37.783,7 | 27,29% | 62.978,3 | 29,78% | 141.954,3 | 32,24%
Duwng TD | 138.477,9 | 100% | 211.478,5 | 100% | 440.304,9 | 100%

Nguon: Bdo cdo tai chinh Ngdn hang TMCP Phdt trién TP. H6 Chi Minh - Chi
nhanh Hai Bang tir nam 2011 dén 2013.
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Qua bang trén ta thdy Téng du no tin dung cta Chi nhanh Hai Dang ting
trong giai doan tir nam 2011 dén 2013. Cuy thé, nam 2011 téng du no tin dung 1a
138.477,9 triéu déng, nam 2012 1a 211.478,5 tri€u, nam 2012 so vdi 2011 tdng
73.000,6 triéu dong, twong duwong 52,72%. Nam 2013 tong du no tin dung dat
440.304,9 tri¢u, nim 2013 so véi nam 2012 ting 228.826,4 tridu. C6 thé thay
tong du no tin dung ting 1a do du no tin dung c4 nhan va to chire kinh té ting
Ién. Du no tin dung cd nhan tang qua cdc ndm. Nam 2011 du ng 1a 37.783,7
triéu dong, nam 2012 dat 62.978,3 triéu dong, nam 2012 so véi 2011 ting
25.194,7 triu, tuong duong 66,68%. Du no tin dung c4 nhan ndm 2013 dat
141.954,3 tri¢u, nam 2013 so véi 2012 tdng 78.976 tricu. Nguyén nhan la do
trong thoi gian nay chi nhanh cé su déy manh hoat dong tin dung nhiam dén dbi
tugng khach hang ca nhan. Cing véi cac chuong trinh vu dai, khuyén mai da
giGp Chi nhanh c6 mirc tang truong du no tin dung day 4n tuong.

Biéu do 4: Ty treng cho vay ca nhan trong tong du no.

Don vi: trieu dong

500000

450000 440304.9

400000

350000

300000

250000

211478.5 Dw no ca nhan

200000
141954.
150000 138477.9
100000 ——— 62978, 3
50000 | 37783.
0 - T

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

m Téng dw no

Qua biéu dd trén co thé thdy murc ting trudng tong du no tin dung trong
giai doan 2011 — 2013. Mtic ting trudng manh nhat vao nim 2013. Du no tin
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dung c4 nhan ludn chiém mot ty trong twong dwong ddi 16n va ¢ xu hudng ting
dan qua cac nam.

Diéu nay cho thdy xu huéng nhim téi d6i tugng khach hang c4 nhan cua
HDBank Chi nhanh Hai Diang trong giai doan nay khi nén kinh té ciia Viét Nam
no6i chung va Hai Phong noi riéng con nhiéu kho khin. Cac doanh nghiép chua
c6 nhu ciu mé rong hoat dong san xuét kinh doanh. Tir nhiing 1y d6 ma du no ca

nhan da c6 muc tang nhu vay.

Bdng 9: Co cdu cho vay ca nhan theo muc dich vay

Don vi: triéu dong.

Niam 2011 Niam 2012 Niam 2013
Chi tiéu . > .
Giati | |Giaei | Y |ciawi | Y
trong trong trong
Tong du no canhan | 37.783,7 | 100% | 62.978,3| 100% | 141.954,3 | 100%
Cho vay mua BDS 10.463,2 | 27,7% | 11.2539| 17,9% | 16.358,9 | 11,5%
Vay mua xe 0 t0 8.462,8 | 22,4% | 9.956,3| 158% | 12.369,4| 8,7%
Cho vay tiéu dung
) 13.624,9 | 36,1% | 24.586,9 | 39,0% | 59.635,9 | 42,0%
co TSBD
Cho vay tin chap 3.768,2 | 10,0% | 6.536,9| 10,4% | 16.478,9| 11,6%
Cho vay khac 1.464,6 | 3,9% | 10.644,3| 16,9% | 37.111,2| 26,1%

Nguon: Bdo cdo tai chinh Ngdn hang TMCP Phdt trién TP. Hé Chi Minh - Chi
nhanh Hai Bang tir nam 2011 dén 2013.

Qua bang co cdu cho vay c4 nhan theo muc dich vay c6 thé thay tong du no
ca nhin tang qua cac ndm. Nguyén nhan la do:

v' Cho vay Bét dong san (BDS) ting vé gia trj nhung giam vé ty trong. Cu
thé: nam 2011 du no 1a 10.463,2 triéu déng, nam 2012 13 11.253.9 triéu dong,
nam 2012 so vai 2011 tang 790,7 triéu nhung ty trong lai giam 9,8% do muc
tang cta cho vay BDS thap hon muc ting cia tong du ng ca nhan. Nam 2013

dat 16.358,9 tri€u, nam 2013 so voi 2012 ting 5.105 triéu, tuong duong
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45,36%. Mac du muc tdng la 16n nhung ty trong ciua cho vay BDS lai gidm tur
17,9% vao nim 2012 xudng con 11,5% vao nam 2013. Diéu nay 1a do tinh hinh
thi truong bat dong san con nhiéu khé khin do d6 hoat dong cho vay BPS gip
nhiéu khé khan.

v' Cho vay mua xe 6 t6 nam 2011 du n¢ dat 8.462,8 triéu, nam 2012 dat
9.956,3 tri€u, nam 2012 so v&i 2011 tang 1.493,5 tri€u tuong duong 17,65%.
Nam 2013 dat 12.369.,4 triéu, nam 2013 so véi 2012 tang 2.413,1 triéu, tuong
duong 24,24%.

v/ Cho vay tiéu dung thé chip bang TSBP nam 2011 dat 13.624,9 triéu, nim
2012 dat 24.586,9 tri¢u, nam 2012 so véi 2011 tang 10.962 tri¢u. Nam 2013
59.635,9 tri¢u, ndm 2013 so vaoi 2012 tang 35.049 tri¢u. Nhu vay ti trong trong
giai doan 2011 — 2013 ting Ién. Cu thé, nam 2011 ty trong cho vay tiéu dung c6
TSBD la 36,1%, nam 2012 tang 1én 1a 39% va nam 2013 dat 42%. Trong boi
canh tong du no tin dung cho vay c4 nhan ting ma ty trong cua cho vay tiéu
ding c6 TSBP ting nhu vy 1a két qua rat 4n tuong cia HDBank Chi nhanh Hai
Dang.

v' Cho vay tin chip nam 2011 du no dat 3.768,2 triéu ty trong trong tong du
ng cho vay ca nhan tuong duong 10%, nam 2012 dat 6.536,9 triéu, nam 2012 so
vl 2011 tang 2.768,7 triéu, tang 73,47%. Nam 2013 du ng chovay tin chép dat
16.478,9 triéu, nam 2013 so v&1 2012 tang 9.942 tri¢u. Day la muc tang truong
rat 4n tuong cta Chi nhanh. Nguyén nhan 1a do san pham tin chap 1a san pham
dat duoc diy manh phat trién khach hang c6 nhu cau tiéu ding nhung khong co
tai san dam bao. Céach thirc trién khai chuong trinh cho vay nhanh chéng, dap
g kip thoi nhu cau vén do d6 da dem lai hiéu qua cao.

v" Cac chuong trinh cho vay khac nhu (g trudce Tai khoan ca nhan hay dich
vu xac minh nang lyc tai chinh du hoc/ du lich da lam cho téng du no tin dung
ctia Chi nhanh ting 1én dang ké. Cu thé, nim 2011 cho vay khéc chi dat 1.464,6
tri¢u thi sang ndm 2012 cho vay khéac da dat 10.644,3 triéu, nam 2012 so véi
2011 tang 9.179,7 tri€u va nam 2013 dat 37.111,2 tri€u, so véi nam 2012 tang
26.466,9 tricu. Day 1a muc tang truéng 16n. Nguyén nhan 1a do khach hang trén
dia ban c6 nhitng nhu cau vé von dé thuc hién cac muc dich tiéu dung hay cho

con em du hoc. Nam bat duoc nhu cau cia khach hang di gitp HDBank Chi
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nhanh Hai Piang day manh ban cac san pham tin dung, nhd d6 gbp phan vao

thanh cong ctia hoat dong tin dung noéi chung.

Bdng 10: Duw no vay ca nhan theo theoi han vay:

Don vi: triéu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Chi tiéu > o o

Giatri | Y | Giati | ¥ | ciati | Y
trong trong trong
Tong du ng 37.783,7| 100% | 62.978,3 | 100% | 141.954,3 | 100%
Ngén han 20.786,1 | 55,0% | 36.523,5| 58,0% | 84.378,6 | 59,4%
Trung han 11.569,3 | 30,6% | 20.369,5 | 32,3% | 47.963,7 | 33,8%
Dai han 54283 | 14,4% | 6.0853| 9,7% 9.612| 6,8%

Nguon: Bdo cdo tai chinh Ngdn hang TMCP Phdt trién TP. Hé Chi Minh - Chi
nhanh Hai Pang tir nam 2011 dén 2013.

Qua bang trén ta thay:

Cho vay ngin han cta ludn chiém ty trong 16n trong téng du ng cho vay
c4 nhan. Cu thé nim 2011 cho vay ngén han dat gia tri 1a 20.786,1 triéu tuong
duong 55%, nam 2012 dat 36.523,5 tri¢u twong duong 58%, nam 2012 so voi
2011 tang 15.737,4 triéu. Nam 2013 dat 84.378,6 triéu twong duong chiém ty
trong 59,4% trong tong du no, nim 2013 so véi 2012 ting 47.855,1 tridu.
Nguyén nhén 13 do viéc ddy manh san pham cho vay tiéu dung c6 thoi han vay
ngin da lam cho tin dung ngin han c6 muc ting trudng cao.

Cho vay trung han ciing c6 su ting trong giai doan 2011 —2013. Cu thé,
nam 2011 dat 11.569,3 triéu chiém 30,6% trong tong du ng cho vay. Nam 2012
dat 20.369,5 triéu tuong duong 32,3%. Nam 2012 so vdi 2011 tdng 8.800,2
tri¢u. Nam 2013 dat 47.963,7 triéu, nam 2013 so véi 2012 tang 27.594,2 tridu.
Nguyén nhén 1a do cac san pham cho vay cia HDBank trién khai tai Chi nhanh

Hai Piang tap trung phan 16n cic san pham c6 thoi han cho vay dudi 5 nim. Do
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d6 ma du ng cia cho vay trung han c6 su ting truong dang ké trong thoi gian
nay.

Cho vay dai han ctua Chi nhanh trong giai doan ndy tuy ting vé gia tri
nhung lai gidm vé ty trong. Cu thé, nam 2011 dat 5.428,3 triéu chiém ty trong la
14,4%. Nam 2012 dat 6.085,3 tri¢u, nam 2012 so vdi 2011 tdng 657 tri€u, nhung
ty trong lai giam tir 14,4% nam 2011 xubng con 9,7% vao nam 2012. Nam 2013
dat 9.612 tri€u, nam2013 so vdi 2012 tang 3.526,7 triéu nhung ty trong so véi
nam 2012 lai giam 2,9% xudng con 6,8% trong tong du no cho vay cua Chi
nhanh.

Bang 11: Doanh s6 cho vay c4 nhin theo thoi han vay

Don vi: trieu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chi tiéu - > .
Giatri | Y | Giaei | 2 | Giawi | LY
: trong ’ trong * trong

Doanh so cho

o 28.447,59 100% | 54.276,03 | 100% | 141.954,30 | 100%
vay ca nhan

Ngan han 16.158,23 56,8% | 31.968,58 | 58,9% | 85.456,49 | 60,2%

Trung han 5.025,21 31,1% | 10.677,51 | 33,4% | 29.140,66 | 34,1%

Dai han 608,05 12,1% 822,17 7,7/%| 1.661,02| 5,7%

Nguon: Bdo cdo tai chinh Ngdn hang TMCP Phdt trién TP. Hé Chi Minh - Chi
nhanh Hai Dang tir nam 2011 dén 2013.

Qua bang trén ta thay trong giai doan 2011- 2013, doanh s6 cho vay ca
nhan ctia Chi nhanh di ting dang ké. Trong nim 2011 doanh sb cho vay ca
nhan dat 28.447,59 triéu dong. Nam 2012 dat doanh sb 54.276,03 triéu dong,
tang so vo1 2012 1a 25.828,44 tricu déng. Nam 2013 dat 141.954,3 tri¢u, tang
s0 voi 2012 1a 87.678,27 triéu. Pay déu 1a nhitng mirc ting trudng dang ké cho
théy hi€u qua trong hoat dong tin dung cua Chi nhanh.

Xét vé co cau thoi han vay c6 thé thay tin dung ngan han va trung han luén
chiém ty trong 16n. Cu thé:

Doanh sb cho vay ngin han nim 2011 13 16.158,23 triéu ddng, tuwong
duong 56,8%. Nam 2012 1a 31.968,58 tri¢u, twong duong 58,9%, tang so vdi
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nam 2011 1a 15.810,35 triéu. Nam 2013 1a 85.456,49 tri¢u, tuong duong
60,2%, tang so v&1 2012 1a 53.487,91 trigu.

Doanh s6 cho vay trung han nam 2011 1a 5.025,21 triéu, twong dwong
31,1%. Nam 2012 1a 10.677,51 tri¢u, tuong duong 33,4%, tang so vaoi 2011 1a
5.652,3 triéu. Nam 2013 1a 29.140,66 tri¢u, twong duong 34,1%, tang so vdi
201212 18.463,15 triéu.

Doanh sb cho vay dai han ndm 2011 1a 608,05 triéu, chiém 12,1%. Nam
2012 la 822,17 triéu, twong duong 7,7%; tang so véi 2011 1a 214,12 triéu. Nam
2013 la 1.661,02 triéu, twong duong 5,7%; tang so vdi 2012 1a 838,85 triéu.
Mic du gia tri ting nhung ty trong ctia doanh sé cho vay c4 nhan dai han lai
giam do muc ting cta dai han thap hon trung han va ngan han. Diéu nay 1 hop

1y khi nhitng mén vay dai han thuong tiém an nhiéu rai ro cho ngan hang.

Bang 12: Doanh s6 thu n¢ ¢4 nhin theo thoi han vay

Don vi: triéu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Chi tiéu Ty Ty Ty

Gi tri Y| Giatri Y Giawi |
trong trong trong

Doanh s6 thu
o 18.072,67 | 100% | 29.081,43| 100% | 52.910,44 | 100%
no ca nhan

Ngén han 10.536,37 | 58,3% | 17.187,13| 59,1% | 31.852,08 | 60.2%
Trung han 3.78256 | 359% | 6.221,74| 36,2% | 11.452,78 | 34.8%
Dai han 219,39 5,8% 292,42 | 4,7% 554,23 | 5,0%

Nguon: Bdo cdo tai chinh Ngdn hang TMCP Phdt trién TP. Hé Chi Minh - Chi
nhdanh Hai Dang tir nam 2011 dén 2013.

Doanh s6 thu no c4 nhan trong giai doan 2011- 2013 dat két qua tuong d6i
tdt. Diéu nay thé hién qua viéc doanh s6 thu ng c4 nhan tdng déu qua cac nam.
Cu thé nim 2011 1a 18.072,67 triéu, ndm 2012 1a 29.081,43 triéu, ting so véi
2011 la 11.008,76 triéu. Nam 2013 dat 52.910,44 tri¢u, tang so vai 2012 1a
23.829.01 triéu. Mtrc thu ng ting c6 thé phan anh cong tac thu héi ng duoc

lanh dao cua Chi nhanh chi dao va cac can bd nhan vién thuc hién rat hiéu qua.
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Xét vé thoi han thi co thé thay doanh s6 thu ng ca nhan dat hiéu qua cao
trong cac khoan ng ngan va trung han, chiém hon 80% trong tong doanh sb thu
ng. Cu thé:

Nam 2011 doanh sb thu ng ¢4 nhan ngin han dat 10.536,37 triéu dong,
tuong duong 58,3%. Nam 2012 dat 17.187,13 tri€u, twong duong 59,1%, tang
so voi 2011 1a 6.650,76 tri¢u. Nam 2013 dat 31.852,08 tri¢u, tuong duong
60,2%, tang so v&i 2012 1a 14.664,95 tricu.

Doanh s6 thu ng trung han nam 2011 dat 3.782,56 tri¢u, tuong duong
35,9%. Nam 2012 dat 6.221,74 tri¢u, tuong duong 36,2%, tang so véi 2011 1a
2.439,18 triéu. Nam 2013 dat 11.084,53 tri¢u, tuong duong 34,8%, tang so
voi 2012 1a 4.862,79 triéu.

Niam 2011 doanh sb thu ng dai han dat 219,39 triéu, tuong duong 5,8%.
Niam 2012 doanh s6 thu ng dat 292,42 triéu, twong duong 4,7%, ting so voi
2011 la 73,03 triéu. Nam 2013 dat 554,23 triéu, tuong duong 5% trong téng
doanh s6 thu no ¢4 nhan, so v6i 2012 tang 261,81 tricu.

¢ Tinh hiéu qua
Bang 13: Hiéu suit sir dung von trong hoat dong tin dung ca nhén

Don vi: Triéu dong.

Chi tiéu Nim 2011 | Nam 2012 Nim 2013
Téng von huy dong 190.152 340.289,1 618.184,6
Tong du ng cho vay c& nhan 37.783,7 62.978,30 141.954,30
Hiéu suit sir dung von 19,87% 18.51% 22,96%

Nguon: Bdo cdo tai chinh Ngdn hang TMCP Phdt trién TP. Hé Chi Minh - Chi
nhanh Hai Bang tir nam 2011 dén 2013.

Qua bang trén ta thiy hiéu qua sir dung von tin dung ca nhan ctia Chi nhanh
Hai Pang mac du gidm trong giai doan 2011- 2012 nhung da tang trong giai
doan 2013, hiéu suét luon dat trén 18% thi nhin chung 1a hiéu suat 6n dinh. Cu
thé:

- Niam 2011 hiéu suét dat 19,87% tong vén huy dong con khiém tén chi 1a
190.152 tri¢u trong khi téng du ng cho vay kha 16n, dat 37.783,7 triéu.
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- Nam 2012 thi tong vén huy dong di ting kha manh, cy thé nam 2011 1a
190.152 triéu déng, nam 2012 la 340.289,1 tri¢u, nam 2012 so voi 2011 tdng
150.137,1 triéu dong, trong duong 78,95%. Trong khi d6 tong du no cho vay ca
nhan nam 2012 du dat 62.978,3 tri€u, tang so voi 2011 1a 25.194,6 tri¢u, tuong
duong 66,68% nhung téc do ting nay thap hon nhiéu so véi téng von huy dong
do @6 hiéu suét sir dung von trong nim nay giam vé mirc 18,51%.

- Niam 2013 thi tong vén huy dong dat 618.184,6 triéu, ting so voi 2012 dat
277895,5 triéu, twong duwong 81,66%. Con tong du no cho vay c& nhan dat
141.954,3 triéu, ting so voi nam 2012 1a 78.976 triéu, tuong dwong 125,4%. Tdc
d6 tiang cta tong du no cao hon nhiéu so véi tong von huy dong do d6 khién cho
hiéu qua str dung von nam 2013 dat 22,96%.

Qua d6 thay duoc du trong bdi canh giai doan 2011-2013 kinh té ca nudc
n6i chung va Hai Phong noi riéng con nhiéu bién dong nhung Chi nhanh Hai
Dang van dat hiéu suét st dung von & muc 6n dinh. bay la mot nd luc rt dang

ghi nhan cua cac 1anh dao va can bo tin dung tai Chi nhanh Hai Bang.

Bdng 14: Ty Ié sinh loi cia hoat dong tin dung ca nhan.

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013
Lai tt TDCN 783,63 1.576,73 2.640,51
Lai tr tin dung chung 2.544,25 4.866,45 7.971,37
Ty 1€ thu 1a1 trt TDCN 30,8% 32,4% 33,1%

Nguon: Bdo cdo tai chinh Ngan hang TMCP Phat trién TP. Ho Chi Minh
- Chi nhanh Hdi Péng tir nam 2011 dén 2013.

Tir bang trén cho thiy, 13i tir hoat dong tin dung c4 nhan déu tang qua cac
nam, tang manh nhat vao nam 2013. Nam 201 1, tin dung c& nhan dem lai cho
HDBank Chi nhanh Hai Diang khoan 13i 783,63 triéu dong thi sang nim 2012 1ai
dat 1.576,73 triéu déng, tang 793,1 triéu déng. Nam 2013, 1ai tr tin dung ca
nhan d3 1én dén 2.640,51 triéu, tang 1.063,78 tri¢u. Trong khi do, 1ai tur hoat

dong tin dung chung cua Chi nhanh ciing ting dan qua cac nam. Cu thé, nim

Sinh vién: Nguyén Nhu Vil — QT1502T Page 65



2011 1ai dat 2.544,25 tri¢u thi sang nam 2012 dat 4.866,45 tri¢u, tang 2.322,2
tri¢u, twong duong 91,27%. Nam 2013 dat 7.977,37 tri¢u, tang 3.110,92 tri€u so
véi ndm 2012. C6 thé théy lai tr hoat dong tin dung ca nhan tai Chi nhanh Hai
Pang ludén chiém mot ty 1& twong ddi 16n, khoang tir 30,8% dén 33,1% va ty

trong nay c6 xu hudng tang dan qua cac nam.

Bdng 15: Ty I¢é lgi nhudn cria hogt dgng tin dung ca nhan.

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013
Loi nhuén tr TDCN 921,39 2.439,69 3.056,05
Loi nhuén tur tin dung chung 2.888,4 7.483,72 8.883,73
Ty 1€ 11 nhuéan tt TDCN 31,9% 32,6% 34,4%

Nguon: Bdo cdo tai chinh Ngdn hang TMCP Phdt trién TP. Hé Chi Minh - Chi
nhanh Hai Pang tir nam 2011 dén 2013.

Tir bang trén cho thiy, loi nhuan tir hoat dong tin dung ca nhan déu ting
qua cac nam, ting manh nhat vao nim 2012. Nam 2011, tin dung ca nhan dem
lai cho HDBank Chi nhanh Hai Pang khoan lgi nhuan 1a 921,39 tri¢u déng thi
sang nam 2012 loi nhuan dat 2.439,69 triéu dong, ting 1.518,3 triéu dong. Nam
2013, loi nhuén tir tin dung cd nhan da 1én dén 3.056,05 triéu, tang 616,36 tri¢u.
Trong bdi canh loi nhuan tir hoat dong tin dung chung ctia Chi nhanh ciing ting
dan qua cac nam. Cu thé, ndm 2011 loi nhuin dat 2.888,4 triéu thi sang nam
2012 dat 7.483,72 tri¢u, tang 4.595,32 tri¢u, twvong duong 159,09%. Nam 2013
dat 8.883,73 triéu, ting 1.400,01 triéu so v&i ndm 2012. Co6 thé thay loi nhuan
tir hoat dong tin dung c nhan tai Chi nhdnh Hai Pang luon chiém mot ty 1¢
tuong doi 16n, thuong trén 31% va ty trong nay c¢6 xu hudng ting dan qua cac
nam. Pay 14 14 tin hiéu rat kha quan trong hoat dong tin dung noéi chung va tin

dung cé& nhan ndi riéng cua Chi nhanh Hai Dang.
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Bang 16: Vong quay von tin dung ca nhan

Don vi: Triéu dong.

Chi tiéu Nim 2011 |Nim 2012 |Nim 2013
Doanh s6 cho vay ca nhan 28.44759 | 54.276,03| 141.954,3
Du no cho vay c& nhan binh quan 22.941,6| 37.691,69| 87.626,11
Vong quay von tin dung 1,24 1,44 1,62

Nguén: Phong Ké todn Ngdn hang TMCP Phdt trién TP. H6 Chi Minh - Chi
nhanh Hai Pang tir nam 2011 dén 2013.

Qua bang trén ta thay vong quay von tin dung ciia ctia Chi nhanh di ting
1én 10 rét qua cac ndm. Nguyén nhan la do:

Doanh s cho vay ting qua cac nim. Do doanh s cho vay chi lién quan
dén khoan tién gbc va khong phu thudc vao ky han nén cé thé hiéu doanh sé cho
vay nam 2011 phan anh nhiing khoan tién ma Chi nhanh di dap mg nhu cau
von tin dung cua khach hang tai trong giai doan nhat dinh. Nam 2011 doanh s
cho vay la 28.447,59 triéu. Nam 2012 1a 54.276,03 triéu dong, so véi nam 2011
thi ting 25.828,44 triéu dong, twong duwong 90,79%. Nam 2013 doanh sé cho
vay la 141.954,3 triéu dong, ting so véi 2012 1a 87.678,27 triéu dong.

Du no cho vay binh quin ting qua cdc nam, dic biét tir nam 2012 dén

nam 2013 du no cho vay binh quéan ting manh. Cu thé, naim 2011 1a 22.941,6
triéu, nam 2012 12 37.691,69 triéu dong. Nam 2012 so voi 2011 tang 14.750,09
trigu, tuong duong 64,29%. Nam 2013 dat 87.626,11 tri¢u, so v&i 2012 tang
49.934,42 tri¢u, tuong duong 132,8%.

- Do hai nhén t6 13 doanh s6 cho vay va du ng cho vay binh quén trong
giai doan tir 2011 dén 2013 tang dan t6i vong quay von tin dung cia Chi nhanh
cling ting trong thoi gian nay. Cu thé, nim 2011 vong quay von tin dung dat
1,24 vong/ndm, ndm 2012 dat 1,44 vong/nam, 2012 so vo1 2011 ting 0,2
vong/nam. Nam 2013 dat 1,62 vong/nam, so v6i 2012 tang 1,8 vong/nam. Diéu
nay cho thay, nim 2011 Chi nhanh cip khoan tin dung 22.941,6 triéu méat
290,32 ngay. Nam 2012 thi Chi nhanh di nang khoan cap tin dung lén
37.691,69 triéu va rat ngan duoc thoi gian cap 1a 40,32 ngdy con 250 ngay.
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Nam 2013 thi Chi nhanh da nang duoc du no cho vay binh quan 1én 87.626,11
triéu chi trong 222.22 ngay. Trong bdi canh ty 1¢ thu ng dén han cta Chi nhanh
tang lién tiép trong thoi gian nay thi day 1a mot két qua rat kha quan trong cong
tac tin dung va phong ngura rai ro cia Chi nhanh Hai Dang.

% V& chat luong

Bdng 17: Ty 1¢ thu ng dén han

Don vi: Triéu dong.

Chi tiéu Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013
Doanh s6 thu ng dén han 89.782,56 176.765,28 | 347.330,96
Téng du no dén han 97.994,50 184.437,90 | 350.874,80
Ty 1¢ thu ng dén han 91,62% 95,84% 98,99%

Nguon: Phong Ké toan Ngdan hang TMCP Phat trién TP. Ho6 Chi Minh - Chi
nhanh Hai Dang.

Qua bang trén ta thay ty 1& thu ng dén han cta Chi nhanh ting déu trong
giai doan 2011 — 2013 cho théy chét luong tin dung dat hi¢u qua cao. Cu thé:

Doanh sb thu ng dén han ting qua cac nim. Nam 2011 1a 89.782.56 triéu
déng, nam 2012 1a 176.765,28 triéu déng, nam 2012 so voi 2011 tang 86.982,72
triéu, twong duong 96,88%. Niam 2013 thi doanh s thu no dén han 13
347.330,96 tri¢u, so voi 2012 tang 170.565,68 triéu, twong duong 96,49%..

Toéng du no dén han ciing ting déu qua cac nam. Cu thé, nam 2011 1a
97.994,50 triéu, nam 2012 1a 184.437,90 tricu. Nam 2012 so voi 2011 tang
86.443,4 tricu, tuong duong 88,21%. Nam 2013 dat 350.874,80 tri¢u, so v&i
2012 ting 166.436,9 triéu, twong duong 90,24%. Nam 2013 téng du no dén han
tang mot phan 1 do cac khoan cho vay trung han tir nim 2011 va 2012 dén han
trong nam 2013.

Ty 1€ thu ng dén han duoc hinh thanh tir hai nhan tb 1a doanh s thu ng
dén han va téng du no dén han. Do hai nhan td nay co sy tang trudng, dac biét
tdc do tang truong cua doanh s6 thu ng dén han cao hon téc do tang cua du ng

dén han nén diéu nay khién cho ty 1€ thu n¢ tang déu qua cac nam. Cu thé, nam
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2011 dat 91,62%, nam 2012 dat 95,84%, so vdi 2011 ty 1€ da tang dugc 4,22%.
Nam 2013 dat 98,99%, so v61 2012 tang 3,15%. Mac du téng du ng tdng qua cac
nam nhung ty 1¢ thu hdi ng ciing ting dang ké cho thay nd luc rat dang khen cua

cac chuyén vién tin dung tai Chi nhanh Hai Dang.

Bang 18: Trich lap Du phong rii ro tin dung ca nhan

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
DPRR TDCN 559,79 792,19 1.149,2
DPRR TD Chung 1.847,5 2.437,53 3.302,3
Ty 16 DPRR TDCN va TD chung 30,3% 32,5% 34,8%

Nguon: Bdo cdo tai chinh Ngdn hang TMCP Phdt trién TP. Hé Chi Minh - Chi
nhanh Hai Bang tir nam 2011 dén 2013.

Trong giai doan 2011 — 2013,bén canh viéc Chi nhanh diy manh cong tac
tin dung c4 nhan thi di kém voé1 do 1a viéc nang cao ty 1€ trich lap dy phong rti
ro tin dung. Qua bang trén c6 thé thay ty 18 trich 1ap du phong cta hoat dong tin
dung c4 nhan cung nam trong xu thé cua tin dung chung d6 1a trich 1ap du
phong ting déu qua cac nam. Cuy thé:

- Dy phong rui ro tin dung ¢4 nhan nam 2011 1a 559,79 tri€u. Nam 2012
tin dung ca nhan la 792,19 tri€u, tang 232,39 triéu so véi nam 2011, tuong
duong 41,51%. Nam 2013 tin dung ca nhan 1a 1.149,2 triu, tang so voi1 2012 1a
357,01 triéu, tuong duong 45,07%,

- Du phong rui ro tin dung chung ndm 2011 1a 1.847,5 tri¢u. Nam 2012 du
phong 1a 2.437,53 tri€u, so voi 2011 tang 590,03 tri¢u twong duong 31,93%.
Nam 2013 du phong 1a 3.302,3 tri¢u, so vd&i 2012 tang 864,77 tri€u, tuong
duong 35,48%.

C6 thé thay téc do tang cua du phong rui ro tin dung ca nhan ting nhanh
hon tc d6 ting ctia du phong rui ro tin dung chung nén co thé thay ty 1é giita
hai loai ti I¢ nay tdng qua cac nam. Cu thé, nam 2011 ty 1¢ 1a 30,3%, nam 2012
1a 32,5%, so v&i 2011 thi ti 1€ da tang 1,8%. Nam 2013 1a 34,8%, so voi 2012
tang 2,3%.Maic du ti 1€ trich 1ap du phong rui ro tin dung cao nhung ty 1€ ng xau
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ctia Chi nhéanh 12 rat thap. Do d6 c6 thé thdy hoat dong tin dung c4 nhan cta Chi

nhanh dang hoat dong rat hiéu qua.

2.10 Panh gia hoat dgng tin dung ca nhan tai HDBank

2.10.1 Két qua dat dwoc.

v Dur ng va doanh thu ter hoat dong tin dung ca nhan co6 s tang
triréng tot.

V6i dinh hudng tré thanh “ngan hang ban 16” hang dau Viét Nam, khach
hang ca nhan luén dugc HDBank coi 1a nhom khach hang muc tiéu chinh. Hién
nay, khi thi truong dang dién ra su canh tranh gay gat, khong chi giita cac ngan
hang ndi ma ca vdi cac ngan hang nudc ngoai véi tiém luc von va kha nang
quan trj tot, thi hudng dén khach hang ca nhan duoc xem nhu huéng di ding
dan caa HDBank. Du no cho vay c4 nhan khong ngung ting 1én trong nim qua,
dong gop mot phan tich cuc trong co ciu cho vay cia toan hé thong. S6 luong
khach hang dén giao dich tai HDBank ciing rat 16n. Pén nay, HDBank Chi
nhanh Hai DPang da phuc vu hon 10.000 khach hang c4 nhan. Pay la mdt thanh
cong 16n d6i véi HDBank noi chung va Chi nhanh Hai Dang noi riéng. Piéu nay
gitp cai thién hinh anh va nang cao kha nang canh tranh cho ngan hang. Céc
khach hang khi dén vay vén thuong c6 xu hudng sir dung cac dich vu ciia ngin
hang nhu dich vu thé, dich vu tién guri, dich vu thanh todn... Hinh anh cua
HDBank dugc quang ba rong rai hon, gop phan md rong cac hoat dong khac,
tang doanh thu dich vu cho ngan hang. Doanh thu tir tin dung ca nhan cting dong
g6p mot phan khong nho trong tong doanh thu tir hoat dong tin dung. Vi 14
suat cho vay thudng cao hon so véi cho vay doanh nghiép, HDBank thu dugc
khoan lgi nhudn khong nhd tir mang kinh doanh nay.

v Chat luong phuc vu tot

Vi ton chi “Cam két gia tri cao nhat” cho khach hang, HDBank da tao
dung duoc 1ong tin d6i voi khach hang, gop phan tang uy tin cia ngan hang.
Thai 6 phuc vu khach hang cia nhan vién tai HDBank dugc danh gid kha tdt.
Khach hang duogc tiép can va su dung cac dich vu ctia ngan hang, hi€u qua phuc

vu khach hang dugc chi trong va 13 co hoi tot gitip Ngan hang ting doanh thu tir
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dich vu. Pong thoi ciing thiét 1ap duoc mdi quan hé bén chit véi cac khach hang
trung thanh bang viéc dua ra nhitng wu dai dic biét khi str dung san phim cta
ngan hang nhu ting qua co gia tri vao nhimg dip 18 tét, sinh nhét cua khach
hang. Ngoai ra, dé ngan hang va khach hang c6 thé thuc sy gip nhau, ngan hang
con mé rong thém cac chuong trinh khuyén mai, vu dai hap dan ngoai 14i suat.
C6 thé ké dén cac chuong trinh nhu HDBank Gift, ting qua tri &n khach hang

nhan ky niém 20 ndm thanh 13p...
v’ San pham co ban dap iing nhu cau da dang ciia khdch hang

Hién nay, Chi nhanh Hai Pang déu trién khai cdc san pham tin dung
danh cho khach hang ca nhan. Cac loai hinh san pham kha day du, dap tmg nhu
cau phong phu cta khach hang nhu vay mua nha, dat; mua 6 to; vay tiéu dung
c6 thé chap TSBD, vay du hoc; vay tin chip... Vé co ban, cic san pham trén déu

d3 cung cip nhiéu tién ich cho khach hang.

v' CoOng tac Quan ly rui ro lubn duoc Ngan hang chd trong, quan tam

va dat lén hang dau.

Véi muc tiéu tang truong bén virng, HDBank ludén cht trong thuc hién t6t
cac quy dinh cia NHNN vé dam bdo an toan trong hoat dong cua Ngan hang.

Céc ty 1¢ dam bao an toan luon duoc kiém soat chit ché.

Ngay tir nim 2010, cong tic quan tri ri ro tai HDBank duogc t6 chitc va
trién khai dép (mg yéu cau cia Ngan hang Nha nudc va Basel II trén cac mat

nhu rdi ro tin dung, rui ro thi trudng va rai ro hoat dong.

HDBank d3 xay dyng chinh sach Quan 1y rti ro tin dung, Quy ché xép
hang tin dung ndi bo toan hé théng, Chinh sach phan loai n¢ va trich 1ap du
phong theo phuong phéap dinh tinh va da duoc Ngan hang Nha nudc chp thuan
dua vao ap dung chinh thue tir 01/01/2011.

Co ché phé duyét tin dung tip trung trén nguyén tic phan dinh trach
nhiém rd rang cac khau “Pé xuat- Tham dinh — Phé duyét”, dinh gia tai san dam
bao ddc 1ap dugc tiép tuc hoan thién dé nang cao chat lugng tin dung va dap tng

yéu cau phat trién kinh doanh.
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Quan ly tin dung theo danh muc tin dung ciia timg nganh nghé, cing véi
viéc ban hanh cac san phém cho vay cu thé dé tao diéu kién cho cac don vi kinh
doanh chu dong trong cong tac tiép thi phat trién khach hang. Han mic cho vay
kinh doanh bat dong san, Chimg khoan va cac nganh nghé c6 mirc do rui ro cuc

cao dugc kiém soat chat ché bao ddm an toan va hiéu qua.

Hé thong vin ban dinh ché, quy trinh nghiép vu thuong xuyén duoc ra
soat, bd sung, chinh stra phu hop voi yéu cau hoat dong va dam bao tuan tha

Phép luat trong tung thoi ky.

No qué han duoc kiém soat chat ché va theo ddi don ddc thu hoi kip thoi.
Cong tac kiém tra va giam sat dugc trién khai thuc hién thuong xuyén, lién tuc
theo qué trinh ciia timg nghiép vu. Hé théng bao céo va canh bao hang ngay da

gitip cac don vi chan chinh kip thoi nhiing sai sot.
2.10.2 Nhirng han ché va nguyén nhan.

% V& san pham tin dung tiéu dung.
v' Cdc san pham ciia HDBank nhin chung van con gian don, tuy nhiéu
nhung it tao ra duoc sw khac biét hoan toan so voi nhitng ngan hang
khac.

Céc san pham ma HDBank cung cip thi nhin chung cac ngan hang khac déu
da trién khai tir 1au. Ban than ngan hang chua tao ra duoc mot san pham chu
dao, mang tinh dic thu riéng dé ghi dau an v6i thuong hiéu ctia minh. Vi dy nhu
nhimg san pham cho vay tin chap thi Maritime Bank d& c¢6 nhitng san pham nhu
thé M1 chuyén tién lién ngan hang hay rat tién mat khong mat phi, dich vy chi
ho lwong Mpayrol véi uu dai khong thu phi thudng nién, mién phi sms banking.

VPBank thi ¢6 san pham cho vay tin chap véi thu tuc rt nhanh gon...

v’ B¢ san pham tin dung cd nhdn cuia HDBank con thién vé cdc san pham

truyén thong

Céac san phim ma HDBank cung cdp don thuin nhu cho vay mua, x4y, sira
nha, cho vay mua xe, cho vay ho kinh doanh ca thé... Trong khi cac ngan hang
khac phat trién san pham c6 nhiéu tién ich nhu Ngan hang Pong A cho vay tin

chap trong vong 24 gio, Sacombank cho vay tiéu thuong khong can thé chép,
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thu no truc tiép tai dia diém kinh doanh va chip nhén tra gép linh hoat ngay/
tuan/ thang, Maritime Bank c6 san pham tng von thong qua gidy to co gia nhu

sO tiét kiém, chimg khoan v61 thu tuc nhanh chong...

v Viéc trién khai phat trién san pham méi con cham, khéng kip theo nhu
cau ctia khdch hang ma chi theo kha ning cung cdp
Vi du ACB, Sacombank, Vietcombank, Maritime Bank tir 1au di trién
khai san pham cho vay mua nha thé chap bang chinh nha mua hay tai san hinh
thanh trong twong lai (truong hop nha hay cin ho thudc du an), két hop dich
vu sang tén dang ho nha dat, phuong thirc giai ngan linh hoat trude khi hoan

thanh thu tuc sang tén can hg ma dugc khach hang chon lam tai san thé chép.

< Vé md hinh t6 chirc.

v’ Mdc dir dinh heong la hinh thanh mét ngan hang ban 1é hang dau Viét
Nam song véi co cau hién tai thi chwa ddp vng t6i da cho céng tdc bdn Ié.
Viéc thanh 1ap Phong Chinh sach va San phﬁm tin dung ca nhan tai Ho1

s& va thanh lap Phong Quan hé khach hang C4 nhan tai cdc chi nhanh la
nhitmg thay d6i cin ban vé co ciu td chic dé trién khai tin dung c nhan trén
toan hé thong. Tuy nhién cic phong nay chua khai thac t6i da chuc nang hoat
dong do d6 chua mang lai hiéu qua cao cho hoat dong tin dung ca nhan.

Phong Chinh sach va San pham tin dung c4 nhan chua dwa ra nhiéu chinh
sach va san pham m&i mang tinh dot pha cho mang tin dung c4 nhan ma chi
yéu tap trung nghién ctru cac san pham, dich vu ngan hang ban 1¢ khac.

Phong Quan hé khach hang C4 nhan tai Chi nhanh hoat dong chua hiéu
qua do han ché vé& ngudn nhan lyc ddng thoi chua co duong 16i rd rang va
phuong thirc cu thé dé phat trién tin dung c nhan.

v’ Cdc chi dao cu thé dé phat trién tin dung ca nhan chua déng bo, mang

tinh 16 té, thiéu nhdt qudn.

Chi dao vé viéc dinh hudng phat trién HDBank thanh mot ngan hang ban
1¢ hién dai moéi chi 1a khoi du. T6 chic vé con ngudi, mé hinh, co ché, chinh
sach, san pham chua chuyén nghiép, chua dap uimg duoc nhing ky vong cia
Ban lanh dao ciing nhu yéu cau ciia mot ngan hang ban 1é hién dai. Pon cur

nhu viéc Phong phong chong rii ro va gian 1an (Iam cong tac kiém tra ndi bd)
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kiém tra hd so tin dung mot cach rat may méc va nguyén tic doi khi khong
pht hop véi ddc diém cia khach hang vay 1 ca nhan. Vi vy viéc phat trién
cong tac ban 1¢ khong thé dién ra trong thoi gian ngin ma doi héi tu duy cua
mot bd phan nhan luc cia HDBank ciing can c6 sy thay d6i theo hudng tich

cuc.

v’ Chira tao dung dwoc sw phoi hop nhip nhang xuyén suét cac phong ban
Va viéc tach bach cdc khdu quy trinh san pham trong hoat dong cho vay
cd nhdn nham tao sw dong bé ciing nhw tang tinh chuyén nghiép trong cdc

tac phuc vu khach hang.

HDBank chua xdy dung bd phan chuyén trach vé tim hiéu khach hang, bo
phan tham dinh ho so vay, bd phan soan thao hop dong, cong chimg thé chap,
dang ky giao dich dam bdo, bo phan gidi ngan, thu ng.

Hién tai, HDBank giao cho cac chuyén vién tin dung phai dam trach hau hét
cac khau tac nghiép tir tim kiém khach hang, cho dén tham dinh, cong chimg thé
chap va giai ngan. Viéc kiém nhiém nhiéu coéng viéc nhu vay khién cac chuyén
vién mét nhiéu thoi gian va cong stc dé hoan thanh tir dau dén cudi mot ho so
vay dan dén khong phat huy toi da chuyén mén chinh 1a tim kiém nguon khach

hang va cong tac tham dinh.

< V& cong tac Marketing va cung cap dich vu
v’ Cdc hoat ddng marketing ciia HDBank thiéu nhdt qudn, kém bai ban ké tir
khdu nghién ciru thi truong, tiép thi san pham cho dén thuc hién cung cdp
dich vu, san phdm truyc tiép tao hinh dnh HDBank con thiéu chuyén

nghiép trong mdt khdach hang.

Ngan hang van chua c¢6 mdt quy trinh mang tinh chuan muc dé cé thé thyc
hién cac hoat dong marketing nén trong qua trinh thuc hi¢én mot s6 chuc nang
ctia cac phong ban con chong chéo nhau dan toi san pham khong duoc quang ba

rong rai va dat duogc tinh hi¢u qua vé mit truyén thong.

Ngay trong hoat dong nghién ciru thi truong dé phat hién ra cac nhu cau cia
khach hang thi HDBank cling chua thuc hi¢n dugc toan dién, do dé chua di sau
vao phan tich va ndm bat duoc xu huéng thi truong trong thoi gian téi nén san

pham mat di tinh canh tranh.
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v’ HDBank ciing chia thuc sw chii trong khdu qudng cdo, tiép thi san pham
do han ché vé kinh phi.

Banner quang cdo chil yéu duoc treo tai cac dia diém nhu chi nhanh, phong
giao dich hay mau tin trén bao (ma viéc ding quang cio cling khong thuong
xuyén), chua c6 dugc mdt doan quang cdo hay, dang nhd nhu cac ngan hang

khac.

Ban than cac chuyén vién quan hé khach hang khi gip g8, tiép xtic v6i khach
hang ciing chua dugc dao tao bai ban vé k§ nang marketing, thuyét phuc khach

hang, thi€u chu dong trong vi¢c gidi thi¢u va ban chéo san pham.

v Trung tam dich vu khdch hang (Call center) da dwoc thiét Idp nhung chua
thwe sw phat huy hiéu qua.

Trung tim dich vu khach hang v&i dau sé6 1800 588 896 chua phat huy
hiéu qua trong viéc nghién ctru thi phan, hd tro khach hang, nghién ciru phan hoi
ctia khach hang véi san pham, giai dap thic mic cua khach hang chua thau déo.

Ban than dau s6 cling chua phai 1a s6 dé nhé d6i cac khach hang. Khi
khach hang mubn goi dién dé tim hiéu vé cac thong tin 14i suat, san pham vay,
cac khoan phi dich vu... van chua gip dugc truc tiép nguoi nim rd thong tin
nhat ma phai thudng qua nhiéu bude trung gian, gy ton thoi gian, chi phi va dic
biét 1a thién cam cua khach hang.

v’ Ldi sudt cho vay chiea linh hoat

HDBank c6 quy dinh biéu ldi suat cho vay ap dung véi timg loai san
pham. Hién nay mirc 14i suat danh cho khach hang c4 nhan dang & muc cao, tir
15%-18%, tham chi la cao hon, khién nguoi dan ¢6 nhu cau nhung kho c6 kha
nang tiép can ngudn von ngan hang. Ngan hang c6 quy dinh vé viéc tha ndi 1ai
suat, khi 13i suat trén thi trudng c6 bién dong thi 13i suat cho vay ciing dugc diéu
chinh. Nhung ngan hang thuong chi théng bao thay doi 14i suat khi 13i suét c6
bién dong tang. Vi vay, voi nhiing khoan vay trung va dai han ciia khach hang,
1ai suat c6 khi duoc diéu chinh nhiéu lan, va bi day 1én cao hon nhiéu so véi lai
suit quy dinh trong hop dong tin dung ban dau.

v Mang ludi chua thyuc sw dwoc mo rong.
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Hai Phong 1a mot dia ban c6 nhiéu hé thong chi nhanh cila cac ngan hang
thuong mai khac, sy canh tranh rat 16m. Tuy day la khu vuc ndi thanh, cac hd
dan cu va doanh nghiép tip trung dong duc, nhung ngan hang ciing nén trién
khai mé rong mang ludi tai cac khu vuc khac dé c6 thé tim kiém ngudn khach
hang tiém ning.

Nhéng han ché trén xudt phat ter mét sé nguyén nhan sau:

s Tir phia Ngan hang:
v Déi ngit nhdn vién tin dung cd nhdn hién chwa dwoc chuyén mon hoa.

Hién nay, cac chuyén vién QHKH tai cac chi nhanh déu phai dam nhan
khéi luong cong viéc kha 16n, tir khau tim kiém khach hang, tham dinh, giai
ngan, thu ng. Do d6, ap luc 16n s& c6 thé khién can bd nhan vién dé méic phai
nhiing sai sét. Piéu nay dit ra van dé 13 can phai c6 nhiing giai phap mang tinh
nang cao chat luong ngudn nhan luc tai Chi nhanh, khong chi Hai Pang noi
riéng ma toan bd hé thong HDBank néi chung.

v’ Céng tdc truyén théng Ngdn hang con chwa thuwe sw hiéu qud.

Chinh sach Marketing dugc thuc hi¢n chung chung, ma chua huéng dén
ting ddi twong khach hang cu thé. Viéc quang ba hinh anh cta ngan hang trén
cac phuong tién thong tin dai chung con han ché, va méi chi ding lai ¢ viée
dua ra nhiing thi tuc va dic diém san pham cho vay tiéu ding ngan hang chir
chua thuc su giup khach hang nhan biét duoc loi ich ma cac san phém cua
ngan hang dem lai cho minh. Trong khi diéu d6 1 rat can thiét dé goi mé nhu
cau cta khach hang. Co thé nhéan thiy, khach hang dén vay tai ngan hang chu
yéu 1a khach hang truyén thong gin bo 1au nim véi ngan hang hoic qua su gisi
thiéu ciia ngudi than, ban bé. Nhu vay dé hoan toan c6 thé 1a luong khach hang

c6 tiém nang véi ngan hang.

¢ Tir phia khach hang
v' Théi quen tiéu ding ngwoi Viét Nam ciing la mét yéu té han ché sw phat
trién cua tin dung cd nhan.
O nudc ngoai, ngudi dan thuong cé thoi quen tidu ding trude, tra tién sau.
Vi thé, hoat dong tin dung cho ca nhdn c6 nhiéu tiém ning dé phat trién.

Nhung tai Viét Nam, nguoi dan thuong c¢6 tam 1y ngai di vay ngan hang, cho
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tich lily du tién méi c6 nhu cau tiéu dung. Néu cd, cac ca nhan thuong chi tim
dén NH khi khong thé vay muon duoc nhd cac mbi quan hé than thiét nhu gia
dinh, ban bé... do ngai thu tuc rudom ra. Diéu nay 1am anh hudéng khong nho
dén viéc tang truéng tin dung c nhan tai cic ngan hang néi chung va HDBank
noi riéng. Tir d6 co thé thiy HDBank phai c6 nhing giai phap hitu hiéu dé
nang cao hiéu qua truyén thong ngan hang. Can phai c6 nhimg viéc 1am dé dua
hinh anh ngan hang dén gan hon véi nguoi dan.
v Khach hang khé chirng minh thu nhdp va kha nang tra no cia ban than.
Pay la van dé kho khin ma ngan hang gap phai khi cho vay c4 nhan. Pdi
voi tugng vay la can by cong nhan vién chirc hudng luong thi viéc xac dinh
thu nhép 1a dé dang thong qua quyét dinh nang bac luong, sao ké luong hang
thang trong truong hop tra luong qua tai khodn ngan hang. Nhung ngéan hang
con xem x¢&t thém cac khoan thu nhap khac cia khach hang ngoai lvong. Tuy
nhién, cac khach hang lai kho chimg minh dugce cac khoan thu nhap do cua
minh. Vi thé can b tin dung va Ngan hang thuong khong dam mao hiém. Do

d6 ngan hang thuong phai yéu cau khach hang c6 tai san dam bao.
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PHAN III
MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT
PONG TIN DUNG CA NHAN

3.1 Pinh huéng phét trién cia HDBank

- Hoan thién chuong trinh tai cau trdc. Xay dung céc hé théng quan tri noi
bd v&i su hd tro cta cac ng dung CNTT, trén nguyén tic an toan, ding phap
luat va tuan thu cac qui dinh hién hanh.

- Pay manh tién d6 mao rong mang ludi, nang cao hiéu qua hoat déng cua
mang ludi.

- Trién khai chién luoc ngan hang ban 16.Xay duyng mo hinh Ngan hang
Pau tu, trong tam la khoi Nguén von va Kinh doanh Tién té véi cong cu la cac
cong ty truc thuoc HDBank nhu cong ty ching khoan, cong ty quan 1y quy...
Xay dung cac phuong an dau tu tai chinh vao doanh nghiép khac mang lai hiéu
qua cao. Pa dang hoa cac m6 hinh déu tu.

- Xay dung thuong hiéu chuyén nghiép, dong bo trén toan hé théng. Phat
trién thuong hiéu trd thanh thuong hiéu manh trong linh vyc tai chinh — ngan
hang.

Xuat phat tir nhitng han ché, vudng mac va nhiing thuan loi ciing nhu kho
khan trong hoat dong tin dung c4 nhan cia HDBank trong thoi gian téi, tur
nhiing hiéu biét cua ban than cung thoi gian thyuc tap tai HDBank, em xin manh
dan dua ra mot sd giai phap nham phat trién hoat dong tin dung ca nhan tai
HDBank.

3.2 Céc giai phap phat trién hoat dong tin dung c& nhan

3.2.1 Muc tiéu phat trién.

% Muc tiéu chung:

- Tang truong dugc du no tin dung ca nhan.
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- Giam thiéu duoc yéu to chi quan ciia nguoi thim dinh trong
cong tac tham dinh.

- Giam ap luc tac nghi€p, chuyén mon hoa cong tac ban hang.

- Giam thu tyc, thoi gian tac nghiép xur Iy khoan vay.

- Chuén héa cac mau biéu, hop dong.

% Muc tiéu cu thé:

- Muc tiéu dén nam 2020, sb luong khach hang ban 1¢ chiém
khoang 7% thi phan tin dung c4 nhén tai Hai Phong.

- Quy md hoat dong dimg trong “Top 10” ngan hang ban 1¢ tdt
nhat khu vire Hai Phong va cac tinh duyén hai.

- Hi¢u qua hoat dong: Nang cao ty trong thu nhap tir hoat dong
kinh doanh ban 1é chiém 40% trong tong thu nhap tir hoat dong
kinh doanh cua ngan hang.

3.2.2 San pham

- Cung cap cho khach hang mot danh muc san pham tin dung hép dan,
da tién ich va phu hop voi timg doi tugng khach hang.

v Pbi voi cac san pham tin dung truyén thong: ning cao chat luong
va tién ich thong qua cai tién quy trinh nghiép vu, don gian héa thu tuc giao dich
va than thién v4i khach hang.

v Cung cdp san pham hién dai: bat kip v6i nhu cau ngdy cang cao cla
khach hang, phat trién nhanh trén co sé st dung don béy cong nghé hién dai dé
cung cip cho khach hang tron goéi san pham dich vu tai chinh c4 nhan.

v/ Phat trién da dang, day du tat ca cac san pham dé c6 thé dap ung t6i
da nhu cau khach hang. Nhung c6 lya chon tap trung phat trién mot sé san pham
chién lugc nhu: cho vay kinh doanh tai 16c, vay tin chdp tiéu dung, thé
HDCard...

3.2.3 C4c bién phap giup thic diy hoat dong tin dung ca nhan.

< Pa dang hda san cac san pham tin dung ca nhan.

Hién nay HDBank di trién khai hon 10 san phim cho vay danh cho
khéch hang ca nhan. Tuy nhién vé co cdu vay chua dong déu. Cac khoan vay bat
dong san hay mua xe 6 td chiém ty trong 16n, gan 30% tong du ng cho vay ca
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nhan. Trong khi d6, cdc san pham khéac co rat nhiéu tiém nang dé phat trién
nhung van chua dugc chu trong. Khi doi sdng ctia ngudi dan ngay cang dugc
tang cao thi nhu cau cua ho cling m¢ rong theo. Cac nhu cau vé du hoc, kham
chita bénh, du lich, hay cac nhu cau tién ich tiéu dung khac dang c¢6 xu huéng né
rd. Vi vay, ngan hang nén chd trong mé rong dbi twong khach hang ctia minh,
gitip ting lwong khach hang mé rong thi phan va ting tinh canh tranh voi cac
ngan hang khac.

Vé ngén han, trong thoi gian to1, tin dung phi san xuét, dic biét 1a cho
vay bat dong san va cho vay chimg khoan s& bi kiém soat chit ché. Tuy nhién,
tin dung cho san xuét kinh doanh dbi v6i cac ho kinh doanh ca thé lai khong bi
han ché. Vi vay, HDBank c6 thé day manh cho vay ddi véi nhu cau nay. Doi
tuong chil yéu ma HDBank can hudng dén 1a cac ho kinh doanh c4 thé, cac tiéu
thuong, cac ho néng dan dang can von dé bo sung von tam thoi cho san xuét.
Tuy nhién, cac khach hang nay lai c6 tdm 1y khong muén di vay ngan hang vi
ngai thu tuc phién ha. Do vay, cac chuyén vién QHKH can chu dong, truc tiép
tiép xtc voi khach hang dé c6 thé nam bat nhu cau va dap tng nhu cau vén cho
khach hang, V&i ddi tuong khach hang nay, can bo tin dung cua ngan hang co
thé vé lién hé phdi hop véi ban quan 1y céc cho, t6 chitc cac budi gip g& vai cac
tiéu thuong, tim hiéu nhu cu vay von cta ho. Qua do6, gidi thi¢u cac san phém,
tién ich ciia san pham va cac dich vu ngan hang téi khach hang, giai thich thu

tuc vay von nhanh gon, khong ruom ra.

Véi cho vay mua 6 t6, xe my, mua sam tién ich thi HDBank co thé
trién khai hinh thirc cho vay gian tiép. Ngan hang két hop véi cac hang san xuét,
c4c ctra hang, hay nhitng nha méi gi6i c6 kinh nghiém lién quan dén nhu cau
ctia khach hang. Cac cong ty ban 1é ma ngan hang c6 thé lién két, ky hop dong
nhu 1a doanh nghiép ban 1¢ 6 t6 Toyota, Honda, Ford, cic dong xe may cua
Honda, Yamaha, c4c si€u thi ban hang di¢n gia dung nhu Samnec, CPN,... cac
doanh nghiép ban d6 ndi that nhu Phuc Tang... Sau khi x4c dinh dugc nhu cau
tiéu dung san pham cua khach hang, dong thoi co cac thong tin vé kha ning chi
tra ctia ho, cac cong ty ban hang s& huéng dan khach 1am thu tuc, hd so dé vay
von ngan hang. Ngan hang duoc cung cép cac thong tin can thiét sé tién hanh

tham dinh va xét duyét cho vay. Viéc cho vay nhu vay sé& tiét kiém duoc thoi
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gian cho khach hang va ngan hang, mang lai 1¢1 ich cho ca ba bén: khéach hang
mua duoc hang hoa trong khi chua da kha nang thanh toan, cong ty ban duoc
hang, ngan hang mo rong duogc tin dung. Dé han ché rai ro, ngan hang phai lya
chon cac cong ty cd uy tin, nghi¢p vu ban hang chuyén nghi¢p, kha nang tai
chinh tét, va xay dung hop dong lién két chat ché, phan dinh 13 trach nhiém va
quyén loi cia mdi bén trong viéc thu hdi ng, va thanh 1y hop dong ciing nhu khi

khach hang khong tra dugc no.

DPdi voi cho vay du hoc, déi tuong di du hoc phﬁn 16n 1a cac hoc sinh
chuan bi t6t nghiép pho théng trung hoc va cac sinh vién chuan bj tot nghiép dai
hoc. Pé mé rong duoc hinh thirc cho vay nay, ngan hang c6 thé phdi hop véi cac
cong ty tu van du hoc va cac trudng pho thong trung hoc, céc trudng dai hoc mé
cac cudc hoi thao tai cac truong hoc, gidi dap cac thic mic cta cac hoc sinh
cling nhu phu huynh vé thu tuc vay von, ho so gidy to, so tién vay va tai san dam
bao... Pay 1a mot cach tiép can rat tot c6 thé thu hut duoc sé luong 16n khach

hang dong thoi quang ba duoc hinh anh ngan hang.

% Nang cao hi¢u qua thuc hién quy trinh tin dung.

Cho vay vo1 khach hang ¢4 nhén 1a cac khoan vay ¢ dg rui ro cao, do
cac yéu to mang tinh chil quan trong qua trinh tham dinh, xét duyét vay. Hién
nay, tai nhiéu chi nhanh ctia HDBank, cac chuyén vién quan hé khach hang phai
dam nhan nhiéu khau tir tim kiém khach hang, tham dinh, giam sat thu no ...
nén khong tranh khoi nhimng sai sot. D& dam bao tinh an toan cho cac khoan vay,
HDBank can xay dung quy trinh tin dung ca nhan phu hop, theo huéng chuyén
mon hoéa ting khau, va dic biét phai chi trong téi cong tac tham dinh va giam
sat sau vay.

- Vé cong tac tham dinh:

Tham dinh 13 khau quan trong trong quy trinh tin dung, né quyét dinh
t6i viée co cho khach hang vay hay khong, dong thoi quyét dinh chat luong
khoan vay. Trong khau nay, viéc thu thap thong tin vé khach hang 13 v6 cing
quan trong. DPdivéi khach hang c4 nhan, viéc tham dinh chu yéu dua vao cac

thong tin do khach hang cung cép. Thong thuong, cac thong tin nay co thé co
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dd chinh xac khong cao. Vi vdy, cac can by lam cong tac thadm dinh can chu
d6ng tim hiéu thong tin vé khach hang qua cac ngudn sau:

+ Xem xét thong tin cta khach hang tai cac hd so luu ndi bd cia ngan hang.

+ Truc tiép gip gd, tim hiéu khach hang vé noi &, noi lam viéc ctia khach

hang.

+ Tim hiéu qua trung tdm thong tin tin dung (CIC) ciia NHNN. CIC cung
cap cac thong tin vé tinh hinh tai san dam bao, quan hé tin dung ctia khach hang
tai cac t6 chtrc tin dung khac. Day 1a ngudn thong tin tham khao quan trong cho
biét tinh hinh tai chinh ctia khach hang.

HDBank ciing nén xay dung hé thong xép hang tin dung ndi bo cho
khach hang c4 nhan, xay dung hé théng thu thap co sé dir liéu khach hang, dong
thoi két hop dau tu img dung cong nghé thong tin vao hoat dong dé quan 1y va
kiém soat rtii ro tin dung, hd tro hoat dong xét duyét tin dung. .. Mdi khach hang
s& dugc xép hang tin dung tiy vao cac yéu to hitu quan bao gdm: tinh hinh tai
chinh cua khach hang va giao dich qua tai khoan cua khach hang tai ngan hang.
Hé théng xép hang tin dung ndi bo gitip theo ddi, nhan dang, kiém soét rii ro
trong phé duyét tin dung. Pong thoi, tao ra co sd dit liéu cho viéc xay dung
chinh sach khach hang, chinh sach tin dung cho phu hgp véi tung dia ban, tung
chi nhanh.

- V& cong tac giam sat sau vay:

Ngéan hang phai thuong xuyén danh gia muac do tin nhiém cua khach
hang. Viéc kiém tra, gidm sat thuong xuyén cac khoan vay cta khach hang 1a
hét strc can thiét, nham dam bao viéc von vay c6 duoc sir dung diing muc dich,
khach hang c6 thién chi tra ng hay khong.

Cong tac kiém tra sir dung vén vay can dugc tién hanh kiém tra dinh
ky hoac dot xuét. Can bo theo dbi khach hang can thu thap bo sung hoan chinh
cac hd so kiém tra sau cho vay nham dam bao cac khoan ng vay dugc gidm st
chit chg, thu hoi no kip thoi.

< Nang cao hiéu qua truyén thong ngin hang.

Hoat dong xuc tién — truyén thong ngan hang tao diéu kién cho ngan
hang tiép can trén dién rong dén khach hang thong qua viéc quang ba hinh anh,
thuong hiéu ciia ngan hang dén khach hang, nham tao ra sy nhan biét cao hon

cua khéach hang v€ ngan hang va vé€ cac san pham, dich vu ma ngan hang cung

Sinh vién: Nguyén Nhu Vil — QT1502T Page 82



cap. Hién nay, canh tranh trong linh vuc tai chinh — ngan hang dién ra hét stc
gay git. Vi vy, viéc nhan biét thuong hiéu cang mang y nghia quan trong.
HDBank ciing di cht trong dén cong tac truyén thong, tuy nhién viéc quang ba
hinh anh thuong hiéu van con nhiéu han ché. Pé khic phuc diéu nay, HDBank
can thuc hién mot sb bién phap nhu sau:

- T6 chirc hop bao va hoi nghi khach hang: dé gidi thiéu vé dinh hudng
phat trién hoat déng cho vay ca nhan cua minh. Tai day, nhitng thong tin vé cac
san phém hién ¢, ké hoach trién khai san phém chat luong cao madi s€ duoc
cung cap cho bao chi va khach hang. Dong thoi, thu thap y kién phan hoi, giai
dap nhitng thic mac ctia khach hang khi vay vén tai ngan hang. Pay 1a bién
phép rat hiéu qua dé ngan hang va khach hang hiéu biét sdu sic hon vé nhau,
gitip cho quan hé tin dung giira hai bén dugc md rong va bén chit hon.

- Sir dung cac phuong tién truyén thong nhu truyén hinh, bao chi,
Internet... dé gidi thidu vé ngan hang va cac chinh sach wu dai danh cho KH ¢
nhu cau vay, quang cao vé san phdm méi, dic biét 13 cac san pham sip tung ra
thi truong. Bién phép nay khong nhitng giup cho hinh dnh ctia ngén hang tré nén
pho bién hon ma con gitp truyén thong diép day thién chi tir ngan hang dén
khach hang.

- Tai tro cho cac su kién tiéu biéu nham thu hut sy chu ¥ clia nguoi tiéu
dung. Tét ca nhirng sy kién thu hut duoc sy chu y ctua xa hoi déu nén duoc tan
dung dé lam cho thuong hiéu ngan hang tré nén quen thudc hon. Tuy nhién,
cling can co su lwa chon khi tai trg, tranh tai tro cho cac su kién khong phu hop
vo1 hoat dong ngan hang.

- Hién nay, mang ludi cia HDBank da lén dén hon 200 diém giao dich
khip tinh thanh trén ca nudc. Tuy nhién, cic ngan hang, PGD méi chi tip trung
tai cac quan nodi thanh & cic thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP. HO Chi Minh, Hai
Phong, Pa Ning, Can Tho. Viéc canh tranh giira cac ngan hang trén cac dia ban
nay dang dién ra vo cung gay gat. Tai cac tinh, thanh phd khéc, s6 lugng chi
nhanh, PGD con rit han ché, thim chi ¢6 noi HDBank con chua dat ngan hang
nao. Trong khi d9, tai cac khu vuc ndy, c6 rét it cac ngan hang, chu yéu 1a cac
ngan hang quéc doanh, véi mic d6 canh tranh khong cao. S6 lugng khach hang
tiém nang 1a rat 16n. Vi vay, HDBank nén nghién ctru dé mo rong mang ludi

ngan hang ctia minh hon nita. Dia diém, thoi gian mo ngan hang can phai nghién
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ctru va tinh toan ky ludng, ddm bao hi€u qua hoat dong trong tuong lai. Tuy
nhién, viéc mo rong thém cac ngan hang, PGD budc dau s& lam ting chi phi cho
ngan hang, doi hoi phai c6 ngudn luc tai chinh vitng manh. Song thiét nghi, day
1a budc di can thiét d& HDBank ngay cang ching t6 dugc vi tri cia minh trén thi
truong tai chinh.

- Ngoai ra, mdi trudng ctia chi nhanh, PGD ciing can duoc thay doi dé
phu hop véi muc ti€u kinh doanh ngan hang hién dai. M61 truong chi nhanh,
PGD truyén thong thuong dugc chia 1am 3 khu vyc: quay giao dich, khu vuc noi
bo va khu vuc cong cong. Mot ddc trung cua vige bd tri cta cac chi nhanh, PGD
truyén théng 1a ty 16 khong gian danh cho khach hang nho hon so voi khong
gian danh cho nhan vién. Do d6, vao nhiing gid cao diém, khach hang thuong
phai doi cho chung trong mot khong gian khiém tén va thiéu mot noi trao doi
mang tinh chat ca nhan. Mat khac, khong gian chi nhanh truyén théng duoc thiét
ké theo cac hoat dong va d6i khi theo ¥ chi ctia cap quan 1y tai chd nén cac thiét
ké nay thuong bi anh hudng béi s thich riéng va su thuan tién cho cac nha
quan tri chtrc nang hon 1a bé tri khong gian liy quan diém khach hang 1am trong
tam.

- Duéi 4p lyc thay d6i dé duy tri, ndng cao kha ning canh tranh ctia minh,
HDBank nén sap xép, tai bd tri, thiét ké lai chi nhanh theo quan diém ban 1¢ nhu
cac cua hang, siéu thi nham tao diéu kién cho Chi nhanh c6 thé tdi da hoa céc co
hoi ban hang cung véi viéc toi thiéu hoa chi phi hoat dong va duy tri mdi quan
hé khach hang — ngan hang. Ngan hang nén thay d6i khong gian bén trong Chi
nhanh thong qua viéc gia tang ty 1€ khong gian danh cho khach hang. Khong
gian lam viéc c6 thé chia ra 1am 2 khu vuc co ban:

- Khu vuc giao dich doi hoi téc d¢6 nhanh nhu nhitng giao dich rut tién
mat, giri tién vao tai khoan... dugc thiét ké riéng, giup khach hang co thé thuc
hién nhanh chéng nhu cau giao dich va giam thiéu thoi gian chd doi. O khu vuc
nay, cac tién ich thuong duoc dat ngay cira ra vao cia Chi nhanh nham cho phép
khach hang c6 thé giao dich, vao — ra mot cach nhanh chong. Cac diém giao
dich tu dong hoan toan dugc dat tai 161 vao sanh cua chi nhanh thuc hién 24/7
ma khong phai qua quay giao dich.

- Nguoc lai, khu vuc chuyén giéi thiéu, va tu van cac san pham nhu thé
tin dung, tai khoan thanh toan va hé so vay von duoc thiét ké véi khong gian kin
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dao, sang trong dé 1am cham budc chan khach hang va khuyén khich khach
hang dung lai xem qua cac san pham dich vu gi6i thiéu d6. Ngoai ra, con c6 khu
vuc danh riéng cho khach hang VIP thuc hién giao dich quan trong va dji ngii
nhan vién chuyén nghiép sin sang phuc vu cac yéu cau cu thé cia khach hang
VIP. Cac khach hang s€ co diéu kién tu trao d6i kinh nghiém véi nhau vé san
phém, dich vu hoac nhirng diéu ho hai long khi ¢ trong mot khong gian rong rai,
tién nghi hon. Nhu vay, thiét ké khong gian ¢ tinh mé nhiéu hon s& thu hat va
gia tang su thoai mai cho khach hang khi t61 ngan hang giao dich.

- Chu dong tim kiém khach hang mé&i. Ngan hang c6 thé t6 chirc hop bao
gi61 thiéu san phém ctia , hodc to churc sy kién quang ba san phém moi, hudng
dan, tu van khach hang trong viéc lya chon san pham dich vy phu hop voéi ho.
Pay 1a bién phap truc tiép lam ting sd luong khach hang vay von tai cac ngan
hang, qua d6 nang cao chat lugng cho vay c4 nhan.

- Bén canh viéc chu trong tao dung quan hé véi khach hang méi, ngan
hang khong duoc sao lang viéc duy tri va phat trién quan hé véi khach hang ci.
Bo phan chiam soc khach hang phai lién tuc thu thap thong tin phan hoi thong tin
phan hoi tir khach hang dé c6 sy diéu chinh hop 1y vé san pham. Bo phan
marketing phai nghién ctru dua ra nhimg chuong trinh khuyén mai, nhiing chinh
sach vu déi danh cho khach hang vay dé khuyén khich ho tiép tuc vay von tai
ngan hang.

%+ Hoan thién chinh sach lii suit.

Lai suat chinh 13 gid ca cua san pham tin dung ma ngan hang cung cap
cho khach hang. P6i véi khach hang, yéu t6 gia duge xem 1a yéu td linh hoat
nhat trong cic bd phan cu thanh Marketing mix vi ngan hang c6 thé thay doi 1ai
sudt (tang, giam) so véi bién dong cua thi trudng mot cach phu hop. Tuy nhién,
su thay doi 13i suat lai chiu sy diéu tiét, kiém soat cia NHNN nham thyc hién
nhimg muc tiéu kinh té vi mé. D6i véi khach hang ca nhan, ho thuong quan tam
dén s6 tién minh phai tra cho khoan vay ctia minh. Thong thuong, khach hang ca
nhan phai chiu mirc i sudt cao hon so véi cac doanh nghiép. Hién nay, khach
hang c4 nhan tai HDBank ciing nhu mot sd ngan hang khach dang phai chiu
mirc 13i suat rat cao. Pidu ndy lam anh hudéng khong nhé dén viéc phat trién hoat
dong tin dung ca nhan tai ngan hang. Nhu vay dé xay dung dugc chinh sach l4i
suat hop 1y, HDBank c6 thé 4p dung mot sb bién phap sau:
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- Linh hoat 1i suat theo ting ddi tuong khach hang: ngan hang nén ap
dung muc 13i suat wu dai (trong bién d6 dao dong) dbi voi khach hang truyén
thdng, ¢6 uy tin. Viéc diéu chinh 1ai suat khi c6 bién dong vé 1di suat cling can
dugc théng bao kip thoi va ¢ do gidn nhat dinh dbi voi cac khach hang. Viéc
tha noi 13i suat ciing nén quy dinh mot muc tran nhat dinh, nham tranh viéc 13i
suit thudng xuyén ting mot cach phi mé, gy anh huong tim 1y khong tot dén
khach hang.

- Pa dang hoa phuong thirc tra 14i: tuy theo ddi tugng khach hang, véi
diéu kién lam viéc, thu nhap, va muc dich vay, ngan hang can c6 phuong thic
tra ng gbc va 1ai phu hop. Piéu nay tao diéu kién cho khach hang c6 thé tra no
dung han va day du, giam thiéu rui ro cho ngan hang.

< Phat trién va nang cao chit lwong ngudn nhén hre

Cong tac nhan sy 13 yéu t6 then chdt dé dam bao muc tiéu phat trién
bén viing cta ngan hang. Ngan hang can c6 chinh sach nhan su phu hop, thu hut
va phat trién duoc cac can bo ¢ ning luc, co tim huyét va yéu nghé.

Truéce hét, vé dao tao nghiép vu: ngan hang nén mé cac khoa hoc vé
nghiép vu tin dung néi chung ciing nhu cac nghiép vu khac nhu thanh toan qudc
té, bao 1anh... do NHNN, ngan hang nudc ngoai hodc cac truong dai hoc c6 uy
tin t6 chuc. Ngoai ra, nhan vién can lién tuc duoc cap nhat cac chinh sach cua
HDBank va cia NHNN vé tin dung, dam bao thuc hién dang quy trinh ciing nhu
tuan thu dang phap luat khi thyc hién cho vay. V&1 mang tin dung, ngan hang co
thé sap xép, phan cong can bd phu trach cho vay ca nhan theo timg mang dbi
tugng khach hang nham tao ra sy hai hoa va chuyén trach hon trong hoat dong.

Thir hai, dé giit chan duoc nhitng nguoi tai, HDBank can c6 ché do
luong thuong thich hop. Viéc trién khai xdy dung co ché lwong gan véi thi
truong va két qua kinh doanh t6 ra kha hiéu qua trong thoi gian qua. Tuy nhién,
ngan hang can tim hiéu, quan tim hon nita dén doi séng cta timg nhan vién. C6
thé tién hanh tham do y kién cta nhéan vién trong ngan hang vé mong mudn,
nguyén vong, dé xuat ctia ho v6i ngan hang va dinh hudéng cua ho trong tuong
lai bang cach dua ra cac bang hoi kin, tir d6 xem xét cac chinh sach véi timg
nhan vién cu thé.

Ngoai ra, nhan vién ciia HDBank can dugc nang cao k¥ niang, kha

nang giao ti€p voi1 khach hang. Can c6 doi ngli nhan vién véi tdc phong van
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minh, lich sy, hoa nha va than thién véi khach hang, tao nén hinh anh tbt trong
long khach hang. Véi thai do tan tinh, chu dao, hét minh vi khach hang, chic
chén s& duy tri duoc mdi quan hé tét gitta ngan hang va khach hang.

Vé chinh sach tuyén dung nhan vién méi: nhu cau lam viéc trong
nganh tai chinh — ngan hang hién nay 1a rat 1én. C4c sinh vién kinh té ngay cang
nhay bén, ning dong va tich cuc hon. Pay 1a mot ngudn nhan lyc vo cling tiém
ning voi ngan hang. HDBank c6 thé két hop vé6i cc trudng dai hoc t6 chirc
ngay hoi viée 1am, tu van, hudng nghiép cho sinh vién nham tim kiém nhimg
g vién tiém nang. Ngan hang nén cho cic sinh vién sap tot nghiép ra truong
co hoi dugce thur strc minh trong moi trudong lam viéc chuyén nghi€p, than thién &
HDBank thong qua chuong trinh thyc tap sinh tai ngan hang. Qua d6, c6 thé tim
kiém, boi dudng nhiing ngudi thuc su c¢6 nang luc, va sau qua trinh thuc tap,
danh gia két qua cac tng vién va tuyén dung vao 1am nhan vién chinh thtrc. Vi
hinh thirc ndy, ngan hang s& c6 thé tim ra cic nhan té méi ma khong mat nhiéu
tho1 gian dao tao lai.
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KET LUAN

Tang cudng hiéu qua hoat dong tin dung c4 nhan 1 mot van dé vo cing
quan trong trong hoat dong kinh doanh ngan hang khi lgi nhuan tr tin dung ca
nhan chiém ty trong dang ké trong hoat dong tin dung noi chung. Nhét 1a khi cac
ngan hang dang hoat dong trong mot nén kinh té thi trudng nhu hién nay. Vi vay
dé thuc hién dugc muc tiéu d6 doi ban 1anh dao va cung toan thé can bd nhan
vién cia HDBank phai thuc hién vai tinh than trach nhiém cao nhat.

Qua thoi gian thuc tip va nghién ctru vé Ngan hang TMCP Phat trién TP.
Ho6 Chi Minh tai Chi nhanh Hai Pang, qua bai khoa luan em da néu tom tat va
khai quat vé 1y luan c6 lién quan dén hoat dong huy dong von va st dung vén,
dac bi¢t 1a di sau vao phan tich cac mdt cua hoat dong tin dung ca nhan tai Chi
nhanh Hai Pang va HDBank.

Tuy dat duoc nhiéu thanh tyu nhu dat méc tdng truong loi nhuan dang ké
trong giai doan 2011 -2013, giam dan duoc cac khoan ng xau dén mirc téi thicu
va chat luong phuc vu di dan dugc cai thién, cong tac quan 1y rai ro di dan dap
tmg dugc nhitng yéu cau dit ra... Song hoat dong ngan hang ciling con nhiing
kho ton tai khé khan nhu van dé 1ai suét, diéu kién cho vay... Diéu nay khong
chi do Chi nhdnh ma con lién quan dén nhiéu cip, nhiéu nganh. Xuét phat tir
tinh hinh d6 em xin néu ra mot sb giai phap va dé xuat kién nghi nhu da dang
hoa san pham tin dung c4 nhdn, nang cao hiéu qua khi thyc hién theo quy trinh
tin dung, nang cao hiéu qua truyén thong ngan hang, hoan thién chinh sach lai
suat, nang cao chat lwong ngudn nhan lyc hay hién dai hoa cong nghé ngan
hang. Mong rang véi nhitng giai phap ma ban than da dua ra em hi vong sé& c6
thé dua ra nhimg giai phap mang tinh tham khao dé c6 giai quyét nhitng van dé
dang dit ra nham nang cao chat lugng kinh doanh ctia Chi nhanh Hai Pang. Mic
du vay hoat dong ctia Chi nhanh néi riéng va ngan hang HDBank néi chung
rong va phtc tap, mat khac ban than con nhiéu han ché vé 1y ludn nén khong
tranh khoi nhiing thiéu so6t. Em rat mong nhan duoc su gop ¥ cia cac thiy cd
gido.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién: Nguyén Nhu Vil — QT1502T Page 88



DANH MUC BIEU PO VA BANG BIEU

Bang 1: Ty 18 trich 1ap du phong cu thé. ........c.coevveeeeeeresceeeeeeeese e 30
Bang 2. Phan loai tién gui theo Ky han huy doNg ..........ccceveeveeeeeseeeeeeeene 37
Biéu do 1: Ty trong tién giri huy dong theo Kp han ............coccooovveeecveevreennnn, 38
Bang 3: Huy dong vén theo ddi twongkhach hang. ........o.cccoevvveveeereserieeene, 39
Bang 4: Ty trong cho vay ca nhan trong tong du Ng. ........cccoevveeeeereseereseeenn. 41
Bang 5: Co cau du ng theo chat lugng tin dung. .........cocvveeveeveeveeeerssessenseeeenenn, 42
Bang 6: Doanh thu, chi phi va lgi nhuén cua Chi nhanh Hai Pang.................... 44
Biéu do 2: Toc dé ting doanh thu va chi phi ciia Chi nhdnh Hii Ping ........ 47

Biéu do 3: Tong so khdch hang cd nhén tai HDBank Chi nhinh Hai Ping. 55

Bang 7: Qui md trung binh ctia mén vay trong tin dung ¢4 nhan....................... 56
Bang 8: Du no cho vay ¢4 nhan trong tong dur N0, ........ocevvveveereeeresrssenieeeenenn, 57
Biéu do 4: Ty trong cho vay cd nhén trong tong dw no. .................................. 58
Bang 9: Co cdu cho vay ca nhan theo muc dich vay ..........cccocovvvevveeviesveeesnnnnn, 59
Bang 10: Du no vay cé nhan theo thoi han vay .........cccccceiviiiii e, 61
Bang 11: Doanh s cho vay ca nhan theo thdi han vay ..........ccccoveeeveviereennn. 62
Bang 12: Doanh s thu ng ¢4 nhan theo thdi han vay .......c..ccoocevevevnvenveeieennns 63
Bang 13: Hi¢u suét str dung von trong hoat dong tin dung cd nhan.................. 64
Bang 14: Ty I¢ sinh 101 ctia hoat dong tin dung cd nhan.............ccceeevvvviiiinennee, 65
Béang 15: Ty I¢ lgi nhuén ctia hoat dong tin dung cd nhan............cccoeeeiiiennenns 66
Bang 16: Vong quay von tin dung ca Nhan ............ccoeeveveeveereesessssessenseneenenes 67
Bang 17: Ty I¢ thu no GENNAN 1.ttt 68
Bang 18: Trich Iap Dy phong rai ro tin dung ca nhan ..o, 69

Sinh vién: Nguyén Nhu Vil — QT1502T Page 89



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh tai chinh doanh nghi¢p, PGS.TS Luu Thi Huong —
Truong Pai hoc Kinh té quéc dan — NXB Théng ké — Nam 2005.
2. Gido trinh phan tich tai chinh doanh nghi¢p, GS.TS.NGND. Ng6
Qué Chi & PGS.TS. Nguyén Trong Co — Hoc vién Tai chinh — NXB Tai
chinh — Nam 2009
3. Gi4o trinh nghiép vu ngan hang thuong mai, TS. Nguyén Minh
Kiéu — NXB Théng ké — TP.HCM.
4. Giao trinh Ké toan ngan hang, TS. Nguyén Thi Loan — TS. L4m
Thi Hong Hoa — NXB Thong ké — TP.HCM
5. Gido trinh Ngan hang thuwong mai, PGS.TS. Nguyén Vin Tién,
NXB Théng ké — Nam 2009
6. Cac trang web:
www.hdbank.com.vn
http://lib.hpu.edu.vn
www.tailieu.vn

Sinh vién: Nguyén Nhu Vii — QT1502T Page 90


http://www.hdbank.com.vn/
http://lib.hpu.edu.vn/
http://www.tailieu.vn/

