LO1 CAM ON

Trong suét 4 nim hoc tap tai ngdi trudng Pai Hoc Dan Lap Hai Phong
than thuong véi biét bao ki niém vui budn cuing thiy ¢, ban bé em da hoc tap
duogc biét bao didu bo ich 1y thu. Do khong chi 1a nhitng kién thuc hoc duong ma
thay c6 di cung cap cho em, gilip em c6 thé tim dugc mot cdng viéc phi hop Vi
kha ning cua minh, d6 con 1a nhitng bai hoc vé tinh ban,vé céch séng, cach yéu
thuong moi ngudi. Tat ca nhitng hanh trang d6 gitp em tu tin budc vao doi, tro
thanh mét con nguoi c6 ich cho nguoi than, ban be va xa hoi.

Pé bai khoa luan dugc hoan thanh va c6 két qua tét nhu ngay hom nay em
Xin gui 101 tri n va 161 cam on sau sic nhat ti:

Thay hiéu truong Tran Hitu Nghi.

Ban gidm hiéu nha trudng clng cac thay cd gido bo mon nganh Vin hoa
du lich da tan tinh chi bao, day dd, truyén dat kién thiic cho chiing em nén
nguoi.

Va em xin gui 161 cam on dic biét dén cd gao ThS Dao Thi Thanh Mai,
nguoi da tan tinh hudng dan, gip d& em rat nhiéu trong qué trinh em lam bai
khoéa luan nay.

Cudi cung, con xin gui 10ng biét on sau sic va chan thanh dén gia dinh,
nhitng ngudi di sinh ra con, nudi dudng con dé con c6 thé budc chan vao ngoi
truong yéu quy nay.

Do kién thic ban than con han ché nén bai khéa luan cia em van con
nhiéu sai sot, vi vady em mong nhan duoc sy gop y kién cua cac thay, co dé bai
khoa luan cua em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong ngay 30 thang 6 ndm 2014

Sinh vién



LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Ngay nay trén thé gigi du lich da tro thanh hién tuong kinh té - x& hoi phd
bién, 1a cau ndi hitu nghi, phuong tién gin giir hoa binh va hop tac giira cac qudc
gia, dan toc. Con ngudi ngay cang phat trién ca vat chat 1an tinh than nén nhu
cau du lich ciing khéng kém phan quan trong.

Vi thé dé dap tng nhu cau do6 cac cong ty du lich lir hanh lan luot ra doi
dong gop dang ké vao nén kinh té cua dat nudce. Trong nén Kinh té thi truong
dinh hudng xa hoi chii nghia nhu hién nay thi du lich 1a mot trong nhiing nén
kinh té déng vai tro hét sirc quan trong cho sy phat trién cua dat nude. “Du lich -
nganh cong nghiép khong khéi” ngay cang duoc hinh thanh va phat trién mot
cach nhanh chéng véi nhiing loai hinh du lich hap dan, phong pha va da dang.

O Viét Nam trong sudt hon 40 nam hinh thanh va phat trién nganh du lich
ludn duoc Pang va nha nudc quan tdm, & mdi thoi ki déu xac dinh vi tri cua du
lich trong qua trinh d6i mai cua dat nude nhu hién nay thi du lich dé, dang va sé&
dat dugc nhitng thanh qua hét suc to 16n, ngdy cang tang ca vé quy mo va chat
lwgng dan khang dinh vai trd va vi tri cia minh.

Trong du lich, kinh doanh khach san duoc coi 12 nganh mii nhon, chiém ty
trong cao toi gan 70% tong doanh thu caa nganh du lich. Phén tich kinh doanh
khach san gitp ching ta hiéu & duoc vi sao no lai chiém ty trong cao nhu vay
trong nganh du lich tir d6 phat huy hiéu qua kinh doanh khéach san.

Hai Phong- thanh phé hoa phuong dé di va dang trd thanh dia diém du
lich hap han trong mét du khach véi nhitng dia diém noi tiéng nhu: bai bién Do
Son tho mong, HOn Dau resort nhu mdt Pa Lat thu nho, khu tudng niém vuong
triéu nha Mac, ....Trong vong 3 nam tir khi c6 I& hoi hoa phugng d6 1an tha nhat
dén nay, thanh phé Hai Phong di thu hat dwoc rat nhiéu du khach toi tao diéu
kién cho cac khach san phat trién ca vé quy mé lan chat lwong phuc vu.

Nghién ctu kinh doanh khach san khong phai 13 mot dé tai méi nhung tai

khach san Classic Hoang Long thi chua c6 mot nghién ciru nao vé van dé nay.



Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh khach san khéng chi dem lai nguon
loi cho ban than khach san d6 ma con thuc day nén kinh té dja phuwong phat
trién, chinh vi I8 d6 ma tac gia chon dé tai “ Nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh tai khach san Classic Hoang Long” v&i mong mudn dua ra mot s giai
phap nhiam nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai khach san Classic Hoang
Long, qua d6 ciing mong mudn cac khach san tai thanh phd Hai Phong phét trién
hon.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién cau

Muc tiéu caa dé tai la phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh va dua ra
giai phap nhim nang cao hiéu qua kinh doanh tai khach san Classic Hoang
Long.

Can ctr vao muc tiéu dat ra, khoa luan tién hanh giai quyét nhing

nhiém vu:

Céc hoat dong kinh doanh chinh caa khach san.

Co cau khéch, sb lugng khach.

Thuc trang kinh doanh cua khach san Classic Hoang Long.

Phan tich, danh gia hoat dong kinh doanh cua khéach san Classic Hoang
Long trong nam 2013.

- Muc tiéu, dinh hudéng va giai phap dé khach san hoat dong hiéu qua.
3. Péi twong va pham vi nghién ciu cia khach san

Péi tugng nghién cau: hoat dong kinh doanh caia khach san Classic Hoang
Long nam 2013

Pham vi nghién ctru: Khach san Classic Hoang Long Hai Phong.

4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap thu thap va xur 1y tu liéu:

Tién hanh thu thap théng tin, tu liéu tir nhiéu nguon, nhiéu linh vuc khéac
nhau dé dam bao khéi luong thong tin day di, chinh xac dap tng cho to chirc
hoat dong du lich.

-Phuong phap khao sét thuc dia:



La phuong phap thu thap truc tiép sé liéu thdng tin du lich trén dia ban
thudc ddi tuong nghién cau.

Luong thong tin thu thap dugc dam bao sét vai thuc té, c6 do tin cay cao,
tao co s dé dé xuat nhimg dinh huéng phét trién va giai phap thuc hién hop Iy.

-Phuong phap chuyén gia:

La phuong phap tham khao y kién cua cic chuyén gia dau nganh vé nhiing
dinh hudng phaét trién va cac quyét dinh mang tinh kha thi.

-Phuong phap toan hoc va tin hoc.

Ap dung cong cu toan hoc dé phan tich hiéu qua kinh doanh du lich, ddng
thoi dy bao hé thdng céc chi tidu phat trién.

Trong hoat dong du lich hién nay da st dung rong réi cong cu tin hoc trong
Vviéc quang céo, dit chd cho du khach.
5. Kétcau khoa luan

Ngoai phan mo dau, két luan, phy lyc va tai liéu tham khao, luan van c6
két cau gdm 3 chuong:

Churong 1: Tong quan vé hiéu qua kinh doanh va khach sgn Classic Hoang
Long.

Churong 2: Thuc trang hoat déng kinh doanh va hiéu qud sdn xudt kinh
doanh tai khach sgn Classic Hoang Long.

Churong 3: Mét sé kién nghj gidi phap nham nang cao hiéu qud san xudt

kinh doanh tai khach san Classic Hoang Long.



CHUONG 1: TONG QUAN VE HIEU QUA KINH DOANH VA
KHACH SAN HOANG LONG

1. 1 Hiéu qud san xudét kinh doanh

1.1. 1 Khai niém hoat dgng san xudt kinh doanh

Trong thoi dai ngay nay, hoat dong san XuAt tao ra cua cai vat chét va dich
vu ludn gan lién véi cudce séng ctia con nguoi, cong viée san xuat thuan loi khi
cac san pham tao ra duogc thi truong chp nhan tic 1a ddng ¥ sir dung san phim
d6. Pé dugce nhu vay thi cac chi thé tién hanh san xuét phai c6 kha nang kinh
doanh. Néu loai bé cac phan khac nhau néi vé phuong tién, phuong thirc, két
qua cu thé cta hoat dong kinh doanh thi ¢6 thé hiéu kinh doanh 1a cic hoat dong
kinh t& nham muc tiéu sinh 101 cta chu thé kinh doanh trén thi trudong.

Hoat dong kinh doanh c6 dac diém:

- Do mét chu thé thuc hién va goi 1a chu thé kinh doanh, cha thé kinh
doanh c6 thé 14 ca nhan, ho gia dinh, doanh nghiép

- Kinh doanh phai gan voi thi trudng, cac cha thé kinh doanh c¢6 méi quan
hé mat thiét voi nhau, d6 13 quan hé voi cac ban hang, véi cha thé cung cip dau
vao, v6i khach hang, voi ddi thu canh tranh, vi Nha nudc. Cac mdi quan hé nay
gitip cho cac chii thé kinh doanh duy tri hoat dong kinh doanh dua doanh nghiép
ctia minh nay cang phat trién.

- Kinh doanh phai c¢6 su van dong cta dong von: Von 1a yéu to quyét dinh
cho cong viéc kinh doanh, khong c6 vén thi khong thé co hoat dong kinh doanh.
Chu thé kinh doanh st dung vén mua nguyén liéu, thiét bi san xuat, thué lao
dong...

- Muc dich chu yéu cua hoat dong kinh doanh Ia lgi nhuan.

1.1.2 Khéi nigm higu qud hogt déng sdn xudt kinh doanh

Trong co ché thi truong hién nay ¢ nudce ta, muc ti€u lau dai bao trum cta
cac doanh nghiép 1a kinh doanh c6 hiéu qua va téi da hoa loi nhuén. M6i trudng
kinh doanh ludn bién d6i doi hoi mdi doanh nghiép phai c6 chién lugc kinh

doanh thich hgp. Céng viéc kinh doanh 1a mot nghé thuat doi héi su tinh toan
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nhanh nhay, biét nhin nhan vin dé & tim chién luge. Hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh luén gan lién v&i hoat dong kinh doanh, c6 thé xem xét né trén
nhiéu goc do. Dé hiéu duge khai niém hiéu qua hoat dénanhnr xuat kinh doanh
can xét dén hiéu qua kinh té ciia mot hién tuong.

“Hi¢u qua kinh té ctia mot hién tuong (hodc qua trinh) kinh té 1a mot pham
tri kinh té phan anh trinh d¢ st dung céc nguén luc (nhan lyuc, tai luc, vat luc,
tién Vén) dé dat duoc muc tiéu xac dinh, n6 biéu hién mdi quan hé tuong quan
giita két qua thu dugc va toan bo chi phi bo ra dé co két qua do, phan anh dugc
chat luong cua hoat dong kinh té d6.” (Gido trinh Quan tri kinh doanh tong hop
trong cac doanh nghi¢p. GS.TS. Ngbd Pinh Giao. NXB Khoa hoc k¥ thuat, Ha
Noi- 1997, trang 408.)

Tt dinh nghia vé hiéu qua kinh té ctia mot hién tuong nhu trén ta co thé
hiéu hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh 14 mot pham tri kinh té phan dnh
trinh d§ sur dung cac nguén luc dé dat duogc muc tiéu da dat ra, nd biéu hién mdi
tuong quan gitta két qua thu duoc va nhiing chi phi bo ra dé co duge két qua do,
d6 chénh 1&ch gitra hai dai luong nay cang 16n thi hiéu qua cang cao. Trén goc
d6 nay thi hiéu qua dong nhét véi loi nhuan cta doanh nghiép va kha ning dap
g vé mat chat lugng ctia san pham ddi v6i nhu cau cua thi trudng
1.1.3. Bdn chdt cia higu qud sdn xudt kinh doanh

Khai niém vé hiéu qua san xuét kinh doanh di cho théy ban chat cta hiéu
qua san xuét kinh doanh 1a phan anh mat chét lugng cua cac hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi¢p, phdn anh trinh d6 loi dung cac ngué)n luc dé dat duge
cac muc tiéu ciia doanh nghiép. Tuy nhién dé hiéu rd va tng dung duoc pham
tri hiéu qua san xuat kinh doanh vao viéc thanh 1ap cac chi tiéu, cac cong thirc
cu thé nham danh gia tinh hi¢u qua cac hoat dong san xuit kinh doanh cua
doanh nghiép thi ching ta can :

Thir nhdt: Pham tru hiéu qua san xuét kinh doanh thuc chat 1a méi quan hé
so sénh gitta két qua dat duoc va chi phi bo ra dé st dung cac yéu té dau vao va
c6 tinh dén cac muc tiéu ctia doanh nghiép. Méi quan hé so sanh ¢ day co thé 1a

so sanh tuyét dbi va ciing co thé 13 so sanh twong dbi.
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Vé mit so sanh tuyét doi thi hiéu qua san xuat kinh doanh 14 :

H =K - C H : La hiéu qua san xuat kinh doanh

K : La két qua dat duoc

C : La chi phi bo ra dé str dung cac nguodn luc dau vao

Con vé so sanh twong dbi thi :

H=K\C

Do d6 dé tinh dugc hiéu qua san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép ta phai
tinh két qua dat dugc va chi phi bo ra. Néu xét moi quan hé gitra két qua va hiéu
qua thi két qua n6 13 co s& va tinh hiéu qua san xuét kinh doanh, két qua san
xuat kinh doanh cta doanh nghiép c6 thé 1 nhiing dai lugng c6 kha ning cén,
do, dong, dém duoc nhu sd san phém tiéu thy moi loai, doanh thu ban hang, loi
nhuan, thi phﬁn... Nhu vay két qua san xuat kinh doanh thuong 1a muc ti€u cua
doanh nghiép.

Thir hai

Phén biét hiéu qua xa hoi, hiéu qua kinh té xa hoi voi hiéu qua san xuét
kinh doanh ctia doanh nghi¢p : Hi¢u qua xa hdi phan anh trinh dd lgi dung cac
nguén luc nham dat dugc cac muc tiéu vé xa hoi nhét dinh. Cac muc tiéu xa hoi
thuong 1a: Giai quyét cong an viéc lam cho ngudi lao dong trong pham vi toan
xa hoi hay pham vi tung khu vyc, nang cao trinh d¢ van ho4, nang cao muc
séng, dam bao v¢ sinh moi truong.... Con hi€u qua kinh té x4 hoi phan anh trinh
do6 loi dung cac nguén luc nham dat dugc cac muc tiéu ca vé kinh té xa hoi trén
pham vi toan bd nén kinh t& qudc dan ciing nhu trén pham vi timg ving, ting
khu vuc cta nén kinh té.

Hiéu qua trudc mit véi hidu qua lau dai: Cac chi tiéu hiéu qua san xuét
kinh doanh cua doanh nghi€p phu thudc rat 16n vao cac muc tiéu cua doanh
nghi¢p do d6 ma tinh chét hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh & cac giai
doan khac nhau 13 khac nhau. Xét vé tinh 1au dai thi cac chi tiéu phan anh hiéu
qua cua toan bd cac hoat dong san xuat kinh doanh trong sudt qia trinh hoat
dong cua doanh nghi¢p 1a lgi nhuan va cac chi tiéu vé doanh loi. Xét vé tinh

hiéu qua trudc mat (hién tai) thi né phu thudc vao cac muc ti€u hién tai ma
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doanh nghiép dang theo dudi. Trén thuc té dé thuc hién muc tiéu bao trum lau
dai ciia doanh nghiép 14 t6i da hoa lgi nhuan c6 rat nhiéu doanh nghiép hién tai
lai khong dat muc ti€u 1a 191 nhuan ma lai thuc hién cac muc ti€u nang cao nang
suit va chat luong ctia san pham, nang cao uy tin danh tiéng ctia doanh nghiép,
mo rdng thi truong ca vé chiéu siu 1an chiéu rong... do do ma cac chi tiéu hi¢u
qua ¢ day vé loi nhuan 13 khong cao nhung céc chi tiéu c6 lién quan dén cac
muc tiéu di dé ra ciia doanh nghiép 1a cao thi chung ta khong thé két luan la
doanh nghiép dang hoat dong khong c6 hiéu qua, ma phai két luan 1a doanh
nghi¢p dang hoat dong c6 hiéu qua. Nhu vay cac chi tieu hi€u qua va tinh hi¢u
qua trude mét c6 thé 13 trai véi cac chi tiéu hiéu qua 1au dai, nhung muc dich cta
n6 lai 12 nham thuc hién chi tiéu hiéu qua lau dai, nhung muc dich cua no lai la
nham thyc hién chi tiéu hiéu qua lau dai.

1.1.4. Mt sé chi tiéu danh gid hiéu qua kinh doanh khéch san

1.1.4.1. Doanh thu

Muc dich cudi cuing trong hoat dong san xuét kinh doanh 13 tiéu thu duoc
san pham do minh san xuét ra va cd Ii. Két qua ma doanh nghiép thu duoc tir
cac hoat dong tiéu thu do thé hién cac loi icgs ma doanh nghiép thu dugc va né
gop phan lam tang von chu sé hitu cua doanh nghiép.

Nhu vay, doanh thu |a tong céc gia tri loi ich kinh té doanh nghiép da thu
duoc hoic s& thu duoc trong ky ké toan, phét sinh tir cac hoat dong san xuat kinh
doanh thong thuong cua doanh nghiép, gop phan 1am ting von cha so hitu.

Doanh thu khéach san l1a tong sé tién thu duwoc cua du khach trong ky
nghién ctu do hoat dong dich vu luu tra, an udng va céc dich vu bd sung mang
lai cho khéach san.

Doanh thu 1a két qua cudi ciing cua cac qué trinh san xuat. phuc vu va ban
cac san pham du lich n6i chung va cac dich vu chinh cuing véi dich vu bé sung
trong khach san nha hang nai riéng.

Doanh thu trong khach san gom 3 phan chinh:

Doanh thu ttr cac dich vu luu tra

Doanh thu tir c&c dich vy an uéng
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Doanh thu tir cac dich vu bé sung khac

Trong kinh doanh du lich, cac khach san cung cip nhitng hang hda, dich
vu dap @ng nhu cau an udng, luu tra va cac nhu cau dich vu bd sung khac cho du
khach. Hién nay, ngudn thu tir viéc ban cac san pham du lich, dich vy, hang hoa
trong khach san 1a ngudn thu cha yéu cua nganh du lich Viét Nam, chiém gan
70% tong doanh thu cua toan nganh.

Nhu vay, s6 luong, chat lwgng cua dich vy, hang héa ban trong khach san
c6 vai tro quan trong di vai kinh doanh du lich.

Dich vu luu tra: Pay 1a dich vu cha yéu caa khach san chiém 70% doanh
thu ctua khéach san.

Dich vy an udng: hau hét cac khach san déu co6 dich vu nay. Tuy nhién
dich vu nay mang lai hiéu qua thap, it thu hut duoc khach bén ngoai vao dn ma
chi 1a khach Iuu tra tai khach san str dung. Trung binh dich vu nay chi chiém
khoang 15% doanh thu cua khéch san.

Cac dich vu b sung khac: Nhimg nim gan dy da sé cac khéach san da
quan tam khai thac cac dich vu nay dé ting doanh thu va thda min cac nhu cau
cuia khach. Mot sé cac dich vu bo sung nhu: té chirc hdi nghi, hoi thao, tiéc cudi,
xay dung thém cac khu vui choi giai tri,... da dugc trd trong, quan tdm hon. Tuy
nhién trinh d6 kinh doanh cia céc dich vu nay con & muc thap, ty trong doanh
thu tir cac dich vu bd sung tron khach san chi chiém trung binh khoang 10%
téng doanh thu.
1.1.4.2 Chi phi

Chi phi la sé tién chi phi trong kinh doanh khach san, 1a biéu hién bang
tién toan bo nhitng hao phi 1anh dao x& hoi can thiét phat sinh trong qua trinh
hoat dong kinh doanh cua khach san.

Phan loai:

Cin cw cac nghiép vu kinh doanh, chi phi dwoc phan loai thanh:

Chi phi cua nghiép vu kinh doanh an uéng.

Chi phi cta nghiép vu kinh doanh luu tra.

Chi phi cua nghiép vu khéc.



Cin ctr vao ndi dung kinh té ciia chi phi, chi phi dwoc phan loai thanh:

Chi phi tién luong.

Chi phi tra vé cung cép lao vu cho cac nganh kinh té khac ( chi phi dién,
chi phi nuéc).

Chi phi vat tu trong kinh doanh.

Hao phi vé nguyén liéu hang hda trong qué trinh van chuyén, bao quan,
ché bién.

Céc hao phi khac.

Cin cir tinh chat bién ddng ciia chi phi, chi phi dwoc phan loai thanh:

Chi phi bt bién ( dau tu vao co s& vat chat — ki thuat) 1a nhitng khoan chi
phi khéng hoic it tay doi khi doanh thu thay d6i.

Chi phi kha bién 1a chi phi thay d6i khi doanh thu thay doi.
1.1.4.3 Loi nhugn

Loi nhuan 1a chi tiéu tong hop phan anh két qua kinh doanh caa doanh
nghiép, 1a phan con lai caa thu nhap sau khi d3 trir di qui luong cho can bo cong
nhan vién.

Cac nhan té anh huong tai loi nhuan:

+ Gia ca thi truong

+ Tinh thoi vu

+ Chu ki sdng cua san pham, dich vu.

+ Phuong thuirc kinh doanh cua doanh nghiép.

+ Trinh d6 t6 chic quan ly caa doanh nghiép.

Céc bién phap nang cao lgi nhuan:

+ Tiét kiém t6i da cac chi phi bat hop 1y.

+ Chu trong cong tac dao tao doi ngl nhan vién dé nang cao trinh do
chuyén mon va nang cao trinh d6 t6 chtic cua nguoi lanh dao.

+ C6 phuong thuc kinh doanh hop ly

+ Han ché nhitng anh huéng bat loi cua tinh thoi vu trong kinh doanh du lich.

+ Kéo dai chu ki séng cua san pham bang cach tuyén truyén, quang céo,
giam gia.
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1.1.4.4 Ty sudt phi
Ty suat phi 1a ty 1 phan tram (%) so sanh giita tong chi phi kinh doanh va
thu dat dugc trong mot thoi ki kinh doanh nhét dinh cua doanh nghiép.

F = z *100%
D

Trong d6: F’ 1a ty suat chi phi doanh nghiép
F 14 tong chi phi kinh doanh cua kinh doanh khach san
(F= tdng céc khoan chi phi)
D la doanh thu kinh doanh khach san
Ty suat chi phi la chi tiéu chat luong:
- Phan anh trong mét thoi ki nhat dinh dé dat 100 dong doanh thu, doanh
nghiép can phai bo ra bao nhiéu chi phi.
- Su dung dé so sanh gitra c4c thoi ki khéac nhau trong 1 doanh nhiép.
So sanh gitra cadc doanh nghiép du lich khach san trong cung moét ky kinh
doanh véi nhau.
1.1.4.5 Ty sudt loi nhudn
Ty suat loi nhuan 1a chi tiéu chat luong phan &nh qué trinh kinh doanh céc
doanh nghiép. Ty suat lgi nhuan cang cao, chat luong kinh doanh caa doanh

nghiép cang tot.

KL= x 100%

Trong do:
L: Loi nhuan
D: Doanh thu
K.: Ty suat lgi nhuan
K. :Ctr 100d doanh thu thu vé doanh nghiép thu duoc bao nhiéu dong
loi nhuan.
1.1.4.6 Chitiéu hiéu quda kinh doanh téng hop
Chi tiéu hiéu qua kinh doanh tong hop gitip danh gia diing dan va chinh

X4c tat ca cac mat trong qué trinh kinh doanh.
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- Chi tiéu loi nhuan:
L’=D—-Mv—F—-Tb

Trong do:

L’: Loi nhuan

D: Tong doanh thu

Mv: Tri gia vén nguyén liéu, hang hoa ché bién hodc hang héa chuyén ban.

F: Téng chi phi

Th: Thué ¢ cac khau bén

Chi tiéu loi nhuan cang cao, cang tét. Po 1a ngudn thu dé mo rong kinh
doanh nang cao chét lugng phuc vu, 1a co s¢ dé cai thién doi sdng vat chat cho
can bg cong nhan trong doanh nghiép, la thudc do kha nang canh tranh.

- Chi tiéu két qua

+ Két qua theo doanh thu

D
Hp= E(D—MV+F)

Trong do:
Hp: Két qua theo doanh thu
Dv: Nguén luc st dung trong ki
H: Ct 1d chi phi ngudn luc doanh nghiép bo ra, doanh nghiép s& thu vé bao
nhiéu déng doanh thu
+ Két qua theo loi nhuan:
HL = L/Dv
Trong do:
L: Loi nhuan
Dv: Ngudn lyc str dung trong ki
H: Két qua theo loi nhuan
H: Ct 1d chi phi nguén luc b ra trong ki doanh nghiép sé thu vé bao
nhiéu dong loi nhuan.
1.1.4.7 Cong sudt st dung buéng phong
Cong suit sir dung trung binh:
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Cong sut:

i , Tong sb i ¢6 ¢6 khach (ban ra, thuc hién)
CoOng suat = . . _ . X 100%
Tong so buong | ¢6 kha nang dap ung (thiet ke)

S6 phong ban ra tai diém hoa von cua khéch san
Ohv = Fcxt _ Fcxt
PxAVC CxM
Trong do:
Qhv: s6 phong ban ra tai diém hoa von cua khach san
CM: bién phan phdi
Fc: chi phi ¢ dinh trung binh mot ngay caa khach san vé kinh doanh
lIuu tra
t: thoi gian hoat dong caa khach san
ACV: chi phi bién dbi trung binh ciia mot phong khéach san trong mot
ngay
, Tong s6 khach luu tra tai khach san
Hé s6 khéch str dung

‘ (tong ngay khéch san thyuc hién)
buong trung binh =

Tong s6 budng cd khach

(tong sb ngay buong thuc hién)

1.1.5. Vai trd cia hiéu qud sdn xudt kinh doanh déi véi doanh nghiép

Hiéu qua san xuét kinh doanh 13 cong cy hitu hi¢u dé cac nha quan tri
doanh nghiép thuc hién nhiém vu quan tri kinh doanh : Khi tién hanh bat ky mot
hoat dong san xuat kinh doanh nao thi cac doanh nghiép déu phai huy dong va
str dung cac ngudn lyc ma doanh nghiép c6 kha ning co thé tao ra két qua phu
hop véi muc tiéu ma doanh nghiép dé ra. O mdi giai doan phat trién ctia doanh
nghiép thi doanh nghiép déu c6 nhiéu muc tiéu khac nhau, nhung muc tiéu cudi
cuing bao trim toan bo qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép 1a ti da
hoa 1¢g1 nhuan trén co s& st dung tdi wu céc ngué)n luc ctia doanh nghiép. pPé

thuc hién muyc tiéu t61 da hod 191 nhuan cling nhu cdc muc ti€u khac, cadc nha
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doanh nghiép phai sir dung nhiéu phuong phap, nhiéu céng cu khac nhau. Hiéu
qua san xuat kinh doanh 1a mot trong cac cong cu hitu hiéu nit dé cac nha quan
tri thuc hién chirc nang quan tri cua minh. Thong qua viéc tinh toan hi¢u qua san
xuat kinh doanh khéng nhitng cho phép cac nha quan tri kiém tra danh gié tinh
hiéu qua cua cac hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép (cac hoat
dong co6 hi¢u qua hay khong va hi€u qua dat & mirc d6 nao), ma con cho phép
cac nha quan tri phan tich tim ra cc nhéan t6 anh huéng dén cac hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, dé tir d6 dua ra dugc cac bién phap diéu
chinh thich hop trén ca hai phuong dién giam chi phi ting két qua nham néang
cao hiéu qua cac hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghi€p. Vo1 tu cach
1a mot cong cu quan tri kinh doanh hiéu qua san xuét kinh doanh khong chi duoc
sir dung dé kiém tra, danh gia va phan tich trinh do sir dung tong hop cac ngudn
luc dau vao trong pham vi toan doanh nghiép ma con dugc sir dung dé kiém tra
danh gia trinh do sir dung ting yéu t6 dau vao trong pham vi toan doanh nghiép
cling nhu & ting bo phan ciu thanh cua doanh nghiép. Do vy xét trén phuong
dién 1y luan va thuc tién thi pham tri hiéu qua san xuat kinh doanh déng vai trd
rat quan trong va khong thé thiéu duogc trong viéc kiém tra danh gia va phan tich
nham dua ra cac giai phap toi wu nhat, lwa chon dugc cac phuong phap hop 1y
nhat dé thuc hién cac muc tiéu ciia doanh nghiép da dé ra.

Ngoai ra, trong nhiéu truong hop cac nha quan tri con coi hiéu qua kinh té
nhu 14 cac nhiém vu, cac muc tiéu dé thuc hién. Vi ddi véi cac nha quan tri khi
néi dén cac hoat dong san xuét kinh doanh thi ho déu quan tam dén tinh hiéu
qua cta nd. Do vy ma hiéu qua san xuit kinh doanh c6 vai trd 1a cong cu dé
thuc hién nhi€ém vu quan tri kinh doanh déng thoi vira 12 muc tiéu dé quan tri
kinh doanh.

1.2. Kinh doanh khach sen

1.2.1.Khéi nigm khach sgn

Khach san 13 mot cong trinh kién trac kién cd, c6 nhiéu tang, nhiéu phong
ngu dugc trang bi cac thiét bi, tién nghi, do dac chuyén dung nham muc dich

kinh doanh céc dich vu luu trd, phuc vu an uéng va cac dich vu bd sung khac.
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Tuy theo ndi dung va doi tuong st dung ma phan loai khach san tam tra, du lich,
nghi dudng, hdi nghi, v.v... Theo muc dd ti€n nghi phuc vy, khach san duoc
phan hang theo sb lugng sao tir 1 dén 5 sao.

Khach san 13 co sé kinh doanh luu tra phd bién trén Thé gidi, dam bao
chat luong va tién nghi can thiét phuc vu kinh doanh luu tré, dap Gmg mot sd yéu
cau vé nghi ngoi, dn udng, vui choi giai tri va cac dich vu khac trong sudt thoi
gian khach luu tra tai khach san, phu hop véi1 dong co, muc dich chuyén di.

Khach san dugc hiéu 1a mot loai hinh doanh nghiép duoc thanh lap, dang
ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat nham myc dich sinh 15i.

"Khach san du lich 1a co s& kinh doanh phuc vu khach du lich Quéc
té va trong nudc dap Gmg nhu cat vé cic mit an, nghi, vui choi giai tri va céc
dich vu can thiét khac trong pham vi khach san" (Trich trong cudn hé thong
cac van ban hién hanh ctia quan 1y du lich- Tong cuc du lich Viét Nam 1997).
Nhu vay khach san 1a co s& phuc vu luu tri phd bién d6i véi moi khach
du lich. Ching san xuit, ban va trao cho khach nhitng dich vy, hang hoa déap
mg nhu cau cia ho vé chd ngu, nghi ngoi an udng, chita bénh, vui choi giai
tri... nham thoa man nhu cau thiét yéu va nhu cau bo sung cua khach du lich.
Chat luong va su da dang cta dich vu va hang hoa trong khach san
xac dinh tht hang cua n6. Muc dich cua hoat dong la thu dugc lgi nhuan,
tuy nhién cing voi sy ning cao khong nging doi song vét chat va tinh than
cua nhan dan cling nhu sy phat trién manh mé cua khoa hoc ky thuat, hoat
dong kinh doanh khach san ngay cang phong pht, da dang tor d6 lam giau
thém ndi dung cua khach san.
1.2.1.1 Phan loqi khach san:

Trén co s diéu kién vé dién tich va dich vu tbi thiéu trong cac co sO
Iy trd ngudi ta phan khach san ra lam nhiéu loai

Khach san

- Budng khach san: Bao gdm budng ngii, budng vé sinh.

- Dién tich budéng ngu (2 givong) tdi thiéu 1a 132

- Dién tich budng ngu don t6i thiéu 1a 9m2
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- Dijch vu tdi thiéu: An uéng, giat 1a, dién thoai, gui thu, bao quan tu
trang quy, trong giir xe.

- Riéng cac khach san dugc xép hang, tuan theo quy dinh tai "Tiéu chuan
xép hang khach san du lich" ctia Téng cuc du lich.

Motel

- Tiéu chuan tdi thiéu ciia Motel cling nhu tiéu chuin vé budng ngi
trong Motel dugc ap dung theo tiéu chuin cta khach san (Dién tich budng
ngu giam tr 10-15% so vé1 khach san.)

- Motel phai c¢6 ga ra dé 6 to

Lang du lich

- Céc co so dich vy trong lang du lich gdom:

- Noi d6n tiép, giao dich, thong tin, cung cip cac dich vu khac

- Nha hang an udng

- Quay giai khat

- Phong dién thoai, dién tin

- Phong y té

- San thé thao, mang ludi thuong nghiép ban 1é, bai dd xe 6 to, xe may

Biét thy

Yéu cau tbi thiéu cho mot biét thu: c6 phong ngt, phong tiép khach, bép,
dugc trang bi cac d6 dung can thiét, hé thong vé sinh, vudn cay xanh, ban cong
va noi dd xe. Budng ngti va budng vé sinh dam bao yéu cau tdi thiéu nhu cta
khach san.

Bungalow

Buéng doi: Dién tich tdi thiéu 12m2, chiéu cao tdi thiéu tir san dén tran
nha 2,5 m.

Buéng don: Dién tich t6i thiéu 8m2.chiéu cao tdi thiéu tir san dén tran
nha2,5m

Camping (Bai cim trai)
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Camping phai ¢6 noi dd xe riéng, c6 khu vuc cho khach cam trai (bang
1&u) hoic budng ngt luu dong do 6t6 kéo (Caravan).

Mot khoang dat du bd tri cho mot bué)ng ngu luu dong hodac dung mat
1éu trai dam bao dién tich thoai mai tdi thiéu cho 3 ngudi duge goi 1a mot don
vi Camping. Dién tich tdi thiéu cho mot don vi Camping 1a 100m

Dién tich ctia Camping gdm:

- Tong s6 don vi Camping

- Noi lap dit céac co s6, thiét bi phuc vu cho cac nhu cau sinh hoat.

- San choi thé thao, vui choi giai tri, khu vuc vudn hoa cy xanh.

- Camping phai c6 hé thong cép, thoat nudc theo yéu cau quy hoach.

- Nudc lanh 24/24 gi6

- Nudc lanh t6i thiéu cho mot khach 601/ ngay

- Nudc nong toi thiéu cho mot khach 20/ ngay
1.2.1.2. CAc tiéu chudn danh gid va phdn hang khdch san.

a). Cac tiéu chuan danh gia

Khach san 1a co s& kinh doanh, phuc vu khach trong mot thoi gian nhét
dinh, dap trng nhu cu vé cac mit: an uéng, nghi ngoi, gidi tri vacac  dich  vu
can thiét khac. Khach san dugc chia thanh 2 loai:

- Loai duoc xép hang: 1a loai khéach san co chat luong phuc vu cao, phu
hop vai ti€u chuan Quéc té, duoc phan thanh 5 hang (1 sao, 2 sao, 3 sao, 4 sao,
5 sao)

- Loai khong duogc xép hang: La loai khach san c6 chat luong phuc vu
thap, khong dat yéu cau téi thiéu cta hang 1 sao.

Hau hét cac hé thong danh gia déu sir dung nhiing tiéu chuan sau day dé
danh gia khach san.

- S6 lugng va loai budng &

- M6i truong thuan tién va sy thanh nha

- Hiéu suét budng

- V& sinh

- S6 lugng nhan vién va trinh d6 chuyén mon
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- Loai va céac hang dich vu

- Dich vu dat budng véi gidi thiéu

- Chét luong va tinh da dang cta dich vu thuc phém

- Dich vu dd ué)ng

- Céc hoat dong vui choi, giai tri

- Phuong tién giao thong nhu: Dich vu xe buyt va cho thué xe 6t6 v.v..

- Su lich su va tan tinh chu dao ctia nhan vién
b). Phan hang khach san

Hau hét cac khach san duoc phan hang déu phai dat tiéu chuan quéc té vé
moi mat. Cac khach san thuong duoc xép hang theo tiéu chuan, 1 sao, 2 sao, 3
sao, 4 sao, 5sao ...

Yéu cau tdi thiéu dbi voi timg hang

*Vé vi tri va kién tric:

- Vi tri: Giao thong thuan tién, moi truong canh quan dam bao vé sinh (tu
3 sao dén 5 sao yéu cau thém 1a moi truong sach dep)

- Vé khong gian: c¢6 san trdi, chau cay xanh ¢ nhiing noi cong cong (tir 3
sao dén 5 sao co san va vuon rong)

* Quy mo khach san:

- 1 sao c¢6 t6i thiéu 10 budng

- 2 a0 ¢6 tdi thiéu 20 budng

- 3 5a0 ¢6 tdi thiéu 50 budng

- 4 sa0 c6 t6i thiéu 80 budng

- 5 sa0 c6 tbi thiéu 100 budng

Trong khach san phai c6 phong an va Bar thudc phong an

Tir 4 sao dén 5 sao: co phong an Au 4, phong dic biét, phong an dic
san, Bar - Bar dém (c6 san nhay va dan nhac)

* V& trang thiét bi, tién nghi:

Chét luong dam bao bai tri hai hoa.

Pbi voi budng ngu: Trang tri ndi that hai hoa, chat luong tdt, du anh sang.
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Ngoai ra:

3 Sao c6 thém tham trai toan bd trong budng ngu, ti vi ta lanh cho
50% tong s6 budng, diéu hoa nhiét d6 cho 100% tong s6 budng.

4 Sao c6 tham trai toan bd trong budng ngi, hanh lang, cau thang,
ban trang diém, radio, tivi, t lanh cho 100% téng ) buéng, c6 may Fax cho
nhimg budng dic biét.

5 Sao nhu 4 sao c6 thém két dung tién va d6 vat quy, dau video cho 100%
tong so buong.

- Pbi véi trang thiét bi vé sinh: c6 voi tim hoa sen, ban cau bét c6 nép,
chau rira mét (lavabo), voi nudc nong lanh, méc, guong soi, khan tAm v.v...

Ngoai ra:

2 Sao co6 thém 6 cidm dé cao rau.

3 Sao c6 thém bdn tdm nam cho 50% téng ) buéng, dién thoai, voi tim
di dong, nut goi cip clru v.v..

4 sao ¢6 bon tdm cho 100% téng s6 buéng, thiét bi vé sinh cho phu nit,
mil 40 choang sau khi tam.

5 sao ¢6 thém dau xoa da, can kiém tra sic khoé

* V& dich vu va phuc vu an uéng:

Vé sinh phong hang ngay, thay khan tim, khian mat 1 1an mot ngay. C6
nudc so6i, am chén ché néu khach yéu cau. Nhan vién thuong truc 24/24 gid.
Vé dich vu: Phuc vu cac loai dich vu an uéng Au 4 néu khach co yéu cau. Co
thé phuc vu an udng ngay tai budng cho khach. Ngoai nhitng yéu cau chung
trén, nhitg khach san tir 3 sao dén 5 sao con c6 nhing yéu cau cao hon.

* VE phuc vu:

3 Sao: thay ga gdi hang ngay khi c6 khach, dit phong bi gidy viét thu va
ban d6 thanh phé. 4 Sao nhu 3 sao ngadi ra con c6 hoa va qua tuoi hang ngay,
dat bao, tap chi.

5 Sao vé sinh phong 2 1an/ ngay, thay khin mit khan tim 2 lan/ngay.
Ve dich vu:
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1, 2 Sao phuc vu tir 6 dén 22 gid va cac mén an ché bién khong doi hoi
qua cao.
3 Sao dén 5 sao phuc vu tur 6 dén 24 gio, cb thé d3t cdc mon dn c6 chat

luong cao, thuc don thudng xuyén thay doi. (Riéng 5 sao phuc vu 24/24 gid)

1.2.2.Khéi nigm vé kinh doanh khéach san

Cudi thé ki 18, diu thé ki 19 da danh ddu budc ngoat caa hoat dong kinh
doanh khach san. Nguyén nhan hinh thanh budc ngoat la sy hinh thanh hinh thai
kinh té xa hoi méi “Tu ban chi nghia”. Cac trung tdm thuong nghiép méi va
phuong tién giao thong duong thay , duong sat thuan tién doi hoi su phat trién
rong rai hoat dong kinh doanh khach san. Dan dan theo thoi gian cliing véi nhu
cau phong phu da dang cua khéach, hoat dong kinh doanh khach san ngay cang
Mo rong va phong phu hon.

Kinh doanh khach san la mét trong nhitng hoat dong chinh ctaa nganh kinh
doanh du lich va thuc hién nhiém vu caa minh trong khudn khé cua nganh. Vi
vay ta c6 thé hiéu kinh doanh khach san nhu sau: Kinh doanh khach san 1a mot
trong nhitng hoat déng inh doanh céc dich vu luu tr(, n éng va céc dich vu bd
sung nham cung cap cho khach du lich trong thoi gian luu tra tai cac diém du
lich va dem lai loi ich kinh té cho ban than doanh nghiép.

Kinh doanh khach san 1a mot mét xich quan trong khéng thé thiéu trong
mang ludi du lich qudc gia va cac diém du lich. Hoat dong khéach san da dem lai
mét ngudn loi dang ké cho nén kinh té qudc dan nhu 13 mot ngudn ngoai té 1on,
giai quyét cong an viéc lam, ddy ciing 1a hoat dong cd hiéu qua nhat trong
nghanh du lich, hoat dong kinh doanh khéach san phat trién manh mé con lam
thay d6i co cdu dau tu, ting thu nhap cho cac ving dia phuong v.v...

1.2.3 Dic diém cia hogt déng kinh doanh khéch san

- Vén dau tu xay dung co ban lén:

Khach san phai dugc xdy dung khang trang, hién dai dugc trang bi nhitng
tién nghi tét dé phuc vu cho moi nhu cau caa du khéch, chinh vi vy ma nhu cau

vé von xay dung khach san 16n va phai dau tu mot 1an ngay tir dau.
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- Str dung nhiéu lao dong:

Trong kinh doanh khéch san phai sir dung nhiéu lao dong pho thong, day
la nguy@n nhan dan dén viéc gia tang chi phi vé quy luong.

- Tich chat phuc vu cua khach san:

Doi hoi lién tuc tat ca thoi gian trong ngay, tuan, thang, nim. Bat ké

- Béi twong phuc vu caa khach san:

Du khach véi su da dang vé co ciu dan toc, co cau xa hoi, nhan thuc, so
thich, phong tuc tap quan, 16i song, kha nang tai chinh.

Trong khéch san tirng bo phan nghiép vu hoat dong c6 tinh doc lap tuong
d6i trong mot quy trinh phuc vu.

- Khach san thuong duoc xay dung tai nhiéu diém, trung tdm du lich nham
khai thac cd hiéu qua tiém nang tai nghuén du lich. Do vay khoang cach cua cac
khach san va co quan quan 1y thuong xa nhau, gay kho khan trong cong tac quan
ly, kiém tra cac hoat dong cua khach san. Piéu nay doi hoi tinh than trach
nhiém, y thuc tu chu, sang tao cua nguoi quan ly khach san.

- Tinh khong thé luu kho:

Khéc vai cac loai hinh kinh doanh khach, hoat dong kinh doanh khach san
khong thé duy trit duoc. Nghia 1a san pham du lich khong thé dé danh cho ngay
mai, viéc san xuat va tiéu thu dién ra gan nhu cung lic. Mot khach san c6 100
phong, néu cong suat thué phong hdm nay 1a 70 phong thi ngay mai khéng thé la
130 phong. Doanh s6 s& mai mai mat di do 30 phong khong ban duoc. Chinh vi
dic tinh ndy ma khach san phai dé cho khach dang ki giit chd vuot troi hon so
véi s6 phong khach san hién co, tuy nhién viéc nay doi khi dan dén sy phién toai
cho khach lan chu.

- Tinh khéng thé dich chuyén:

Mot san pham khi chiing ta mua thi chiing ta duoc so hitu né, duoc mang
vé nha, nd thuoc vé ngudi bo tién ra mua. Nhung nhitng dich vu trong kinh
doanh khach san tho khéng thé mang theo hoac mang vé nha duoc. Ching ta chi
c6 thé mua quyén sir dung nd thdi. Vi du: chling ta thué phong & khach san, sau
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khi sir dung phong d6 trong thoi gian thué ching ta sé vé ma khong thé mang
theo cai phong da thué nay duoc.
1.3 Khach san Classic Hoang Long

1.3.1. Lich si hinh thanh va phat trién ciia khach sgn

Khach san Classic Hoang Long thanh lap ngay 30/6/2010. Khéach san
Classic Hoang Long toa lac tai vi tri 1y tuong gitra trung tdm thuong mai cua
thanh phd Hai Phong. Khach san nam & vi tri trung tim gitra Nha hat Lén thanh
phé va Nha tho Lon. Xung quanh khach san 13 cac khu van phong iy ban nhan
dan thanh phd, bao tang lich str, cac khu chg ndi tiéng,cang bién Hai Phong.
Khoang cach tir khach san Classic Hoang Long dén Ga Hai Phong chi chua dén
1km, dén san bay Cat Bi 1a 5km, dén bai bién D6 Son 1a 20km, dén Pao Cat Ba
1a 40km, dén Sudi Khoang néng Tién Lang 1a 45km va cac trung tdm thuong
mai, vui choi giai tri ... v&i hé théng giao thong vo cung thuan loi, dé dang. Bac
biét, khach san Classic Hoang Long nam trong khu vuc an ninh trat tu t6t nhat
tai thanh phd Hai Phong.

V6i 16i kién trac doc ddo mang dam phong cach Phuc Hung dong gop cho
thanh phd mot nét dep van hoa du lich, khach san Classic Hoang Long duoc
trang bi 54 phong nghi cao cap day du trang thiét bi tién nghi cuing hé théng nha
hang A, Au, phong hoi nghi hoi thao, ngoai ra quy khach con duoc tin hudng
nhitng phuat thu gian tai Bar cafe, cham soc suc khoe — lam dep tai Cau lac bo
suc khée, véi khong gian thu gian, nhe nhang, thiét bi hién dai 13 diém dén cua
cac doanh nhan trao d6i, thuong thao, 1am viéc két hop nghi dudng.

Vi trang thiét bi hién dai, ndi that sang trong dat tiéu chuan quéc té; cung
do1 ngli nhan vién chuyén nghiép, tan tinh , khach san Classic Hoang Long da
dugc xép hang 3 sao tiéu chuan qubc té.

Mic du chi vai thanh Iap va di vao hoat dong, chua hoan thién ca vé co s
vat chat va dich vu trong khach san nhung véi phuong cham "su hai long cua
khach hang 1a niém dam mé cua chung t6i", sy diéu hanh cta ban giam déc
khéch san, sy tan tdm va tinh chuyén nghiép trong phuc vu cua nhan vién, cung

chinh sadch marketing hi€u qud, hoat dong ctia khéch san ngay cang di vao 6n
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dinh, luong khach dén voi khach san trung binh dat 80% vao nhirng mua cao
diém, c6 luc cong sudt phong dat 100%.

Tén cong ty: cong ty cd phan Hoang Long

Tru so: 25 Tran Quang Khai- Hong Bang- Hai Phong

bién thoai: (84-031)3 282 666: (84-031)3282 888

Fax: (84-031)3 282 999

Email: info@classic-hoanglonghotel.com

www.classic-hoanglonghotel.com

1.3.2 Co cdu t6 chirc bg may
Khach san c6 tong cong 54 nhan vién chinh thire chua ké doi ngii nhan
vién lam thém gid khi c¢6 hdi nghi, hoi thao.
Ca lam viéc: Ca 1: 6h00 sang dén 14h chiéu
Ca 2: 14h chiéu dén 22h dém

e (o ciutd chirc

Chu tich Hoi
ddng quan tri

|
Giam doc
|
Téng giam sat

Truong cac bo
phan

Nhan vién
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Bo phan phuc vu truc tiép

Bo phan phuc
vu truc tiép

. o N Sales, au | .
Le tan Nha hang Buong marketing Cau lac bo
Bo6 phan phuc vu gian tiép
Bo phan phuc
vu gian tiép
|
Giat la K§ thuat Bao vé Ké toan

Cac bo phan cua khach san

e Bo phan ké todn

Chtrc nang:

Lam cbng tac quan ly tai vu, hach toan ké toan quan ly vat tu, quan ly

thong tin ké toan cua khach san. Thdng qua viéc phan tich hoat dong kinh doanh

va hiéu qua cua viéc chu chuyén vén nghién ciau dé xuat voi ban giam dbc

nhitng bién phap tich cuc nham cai tién nang cao trinh do quan ly va hiéu qua

kinh té cua khach san.

Nhiém vu:

+ Kip thoi hach toan chinh xac va kiém tra tinh hinh tai vu va cac hoat

dong chinh cua khéach san. Bong thoi cung cip cho ban giam ddc nhitng thdng

tin kinh té toan déng tin cay.
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+ Tang cuong cdng tac ghi ké hoach, 1ap ra ké hoach tai vu, ting cudng
hach toan kinh té, kiém soat chi tiéu, tiét kiém chi phi, ha gia thanh san pham.

e B¢ phdn Ié tan.

Chtrc nang :

L& tan trong khach san chiém vi tri quan trong trong nganh kinh doanh
khach san va quyét dinh dén sy thanh bai trong kinh doanh caa doanh nghiép.
Nhan vién I& tan khach san 1a: nguoi dau tién va 1a ngudi cudi cung dai dién cho
khach san dé don, tiép x(c va tién khach; nguodi dong vai trd quan trong trong
viéc gidi thiéu quang ba khach san, thu hut va luu git khach;

Hoat dong kinh doanh khach san duoc van hanh béi nhiéu b phan khéc
nhau nhu b phan Budng, Bar, Ban... nhung tit ca moi hoat dong cua cac bo
phan nay déu co su lién quan dén hoat dong cua bo phan 18 tan khach san.

C6 van cho ban giam dbc trong viéc dua ra cac chién lugc, chinh sach kinh
doanh.

Nhiém vu:

Gigi thiéu, ban budng va cac dich vu cho khéach

Nhan dit budng, don khach va lam thu tuc ding ki khach san cho khéch.
Phéi hop vai cac bo phan phuc vu trong thoi gian khach luu tra.

Tiép nhan va giai quyét cac phan nan caa khéach trong khach san, thoe doi
va tong hop cac chi phi caa khéach, thanh toan va tieecn khach.

Tham gia cdng tac quang céc va tiép thi cua khach san.

e B¢ phdn kinh doanh

Chtrc nang:

Lap ké hoach kinh doanh cho ban giam ddc, xay dung cac chuong trinh
truyen truyén quang bé vé khéch san.

Nhiém vu :

Lap ké hoach san xuat kinh doanh toan khéch san theo dinh ky, thang, quy,
nam. Phan tich va dé xuat véi ban giam doc nhitng y kién vé cai tién cong tac

quan ly ndi chung cua khéch san.
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Nghién cau thi truong, va ¢d ¥ kién tham muu véi ban giam déc nham
khong ngimg ddi méi hodc diéu chinh céng tac quan Iy va chat luong kinh
doanh cua khéach san.

Thuc hién cac chuong trinh quang ba, cac chuong trinh thu hut luong
khéach vao nhirng dip va cac su kién.

e B¢ phdn Nha hang — Bar — Bép.

Nha hang-bar

Tang 2,3.Phong tiéc va hoi thao

Véi strc chua téi da 1a 500 nguoi, tong dién tich 400m2 gam mau chu dao
1a vang d6. Khung canh cua nha hang v ciing sang trong, thiét ké theo phong
cach Trung Quéc st dung mau sic twong phan véi muc tiéu tao ra khdng gian
lich su dep mat lai mang ddm mau sic van hoa. Noi day thuc su 1a bau khéng
khi thich hogp cho cac su kién ca nhan véi hé théng trang thiét bi nghe nhin hién
dai va doi ngili nhan vién chuyén nghiép.

Thue don phuc vu khach chu yéu 1a cac mon an A, ¢6 nhan dit tiéc Au néu
khach c6 yéu cau.

Tang 16.Nha hang Ancitent(Nha hang c6 xua)

Strc chtra 200 khach, 2 phong trung bay cb Vit tao an twong sau sac cho
nguoi thuong thie. Noi day trudc kia la 3 phong phic, 16¢, tho, danh cho khach
VIP véi sé lugng 10 ngudi tré xudng chi yéu 1a hai hop, sau mét thoi gian mot
phong d3 dugc tach ra va duoc thiét ké theo phong cach Nhat véi loai g lia rat
dat va chic chan va mét phong 1a phong karaoke.

NHa hang mo cura tir 6h sang 22h00 dém.

Tang 17: phuc vu khach an buffet ,in sang,bar 1a nha hang chinh ciia khach
san, tai day thuong té chic tiéc dung c6 sic chira khoang 200 nguoi.Day 1 noi
gap g& 4n tuong dé ban cd thé té chuc nhitng ngay 18 ki niém hoic ban mudn
kham phé vé dep vao budi téi dé ngam nhin thanh phd qua nhiing buc tudng
kinh hinh lyc gi4c tao cam giac thoang dang, mat mé vao mua hé va am cing

vao mua dong.
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%+ Quy trinh phuc vu ban an

- Chuan bj trudc gio khach an

- Pén khach , huong dan khach vao an

- Phuc vu khéach cac moén dn dd udng ,chuyén yéu cau caa khach xuéng
cho nha bép va quay bar.

Chuyén t6i khach nhimg moén an,d6 udéng ma khach da goi

Phuc vu khach trong khi an uéng

Thanh toan tién

Tién khach ra vé
Thu don
Bép:

Chtic nang: Cung cap d6 an, d6 uéng cho khach céc bita an sang trua tdi,
phuc vu t chirc c4c su Kién nhu hoi thao, tiéc cudi, hoi nghi.

Nhiém vu:

Phuc vu khach tot nhat voi cac thuc don cia nha hang, thuong xuyén thay
d6i thue don ciia nha hang cho phong phd.

e B phdn Buéng — Vé sinh — Gigt Ia.

Chtrc nang:

La bo phan quan trong cua khach san. Phuc vu céc dich vu caa khach khi
lwu tra tai khach san, don budng phong luén sin sang don khach, giat va lam
sach dd vai va vé sinh cac khu vuc.

Nhiém vu:

Thuong xuyén don phong cho khach mdi ngay va khi cé yéu cau, lubn vé
sinh budng phong san sang don khach.

Lam cho khach cam thay ludn thoai mai khi luu tré tai khach san

Thuong xuyén vé sinh cac khu vuc chung nhu sanh,

e B¢ phdn an ninh

Chtrc nang:
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Pam bao gitr gin an ninh trat ty, bao vé an toan vé nguoi va tai san cua
khach cling nhu trong va ngoai khach san.

Nhiém vu:

Thudng xuyén cap nhap sé lugng khach cua khéch san vé qudc tich, gioi
tinh dé b&o c40 Vi co quan c6 tham quyén vé tam tr( tam vang cho khach.

bam bao an ninh tran tu cho khach san, thuong xuyén theo ddi cac hoat
dong cua cac bo phan trong khach san théng qua hé théng Camera. Xir i tbt cac
tinh huéng xay ra trong khach san dam bao tét con viéc phong chay chita chay.

o Bo phan ki thuat.

Chtrc nang:

Thuc hién toan bo cac cong viéc vé bao dudng, sira chira cac loai trang
thiét bi, tai san, céng cu lao dong, hé théng céng trinh ha tang, dién nudc, cap
thoat nuéc cua khach san.

Nhiém vu:

Lap ké hoach bao dudng, sira chita cac thiét bi tai san cong trinh cua
khach san theo dinh ky. M& s6 séch theo dbi sb lwong chat lwong, thoi gian bao

dudng céc loai thiét bi va tai san do.
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Tiéu két chwong 1

Kinh doanh khéch san khéng con la mot nganh mai trong nganh du lich,
tuy nhién 1am thé nao dé kinh doanh khéch san tét, dat hiéu qua cao thi khéng
phai doanh nghiép kinh doanh khach san nao ciing lam dugc. Hién nay, cac
khach san ngay cang dwoc nang cap vé ca quy md lan chat lugng céc dich v,
thém vao d6 1a cac dich vu bd sung nham dap ung nhu cau da dang cua du
khach. Kinh doanh khach san d3 va dang tré thanh mot trong nhitng nguon loi
I6n nhat caa nganh du lich véi khoang 70% tong loi nhuan thu dugc. trong
chuong 1 ndy em di tim hiéu duoc cac van dé nhu

Hiéu qua kinh doanh la gi va céc chi tiéu danh gia.

Khai niém khach san va khai niém kinh doanh khach san

Lich sir hinh thanh va phat trién cua khach san Classic Hoang Long

Co cau to chirc bd may cua khach san

Nhitng van dé trén sé& Ia tién dé dé tim hiéu chuong 2 : Thyc trang hoat

dong kinh doanh va hiéu qua san xuat kinh doanh tai khach san.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH VA
HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH TAlI KHACH SAN CLASSIC
HOANG LONG

2.1. Thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh tai khach san

2.1.1 Hogt déng té cheec kinh doanh tai khach sgn
2.1.1.1 Hoat dong Maketing

C6 trach nhiém khai thac va tim ngudn khach mai, bo phan nay déng vai
tro thiét yéu trong khach san. Muc dich cta bé phan nay Ia thu hit ngudn khéch
bén ngoai dén véi khach san, dong thoi gitt mbi quan hé déi vai nhitng khéch
hang trung thanh cua khach san. Bén canh do, bo phan nay con xac dinh mutc gia
ban va diéu chinh gia cho phu hop véi dién bién cua thi truong, véi ké hoach
kinh doanh cua khach san, xtc tién quang cao kich thich ngudi tiéu thu.

Viéc nghién ciru phan doan va xac dinh thi truong muc tiéu méi chi dung
lai & mirc d6 néu trén nén cac thi truong khach dén khach san. Cac tiéu
thirc phan doan con thay it don gian khéng chi tiét. Vi vay khong xac dinh dugc
thi truong nao 1a thi trudng trong diém, thich tng nhat ma khéach san c6 kha
nangtham nhap va khai thac hiéu qua.

Bo phan da xay dung website va hé théng dat phong qua mang va két noi
V6i cac trang thong tin dé gidi thiéu vé khach san nham nang cao hiéu qua va
dén gan voi khach hang hon.

V& co cau to chic cua phong marketing con don gian, chua cd su chuyén
mon hoa luc lugng marketing truc tiép tham gia nghién ctu thi truong con mong
chua dugc quan tdm dung muec.
2.1.1.2 Hogat d@éng diéu hanh.

Tiép tuc kién toan bo may diéu hanh hoan chinh va phi hop véi su phat
trién cua doanh nghiép.

Thudng xuyén mé céac 16p bodi dudng chuyén mdn nghiép vu cho can bo

cong nhan vién dé ho ¢ nhiép vu cao hon, phuc vu tét hon. Ludn doi hoi cac bo
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cong nhan vién thuong xuyén trau doi kién thac chuyén mén nhiam nang cao
chét lwong phuc vu caa khéch san.

Do 1a mot doanh nghiép m&i mé 18n hoat dong diéu hanh cua doanh
nghiép van chua chuyén nghiép trong hé théng diéu hanh.
2.1.1.3 Hoat dong nghiép vu.

e Létan

La bo mat caa khach san véi cac nhan vién dugc dao tao chuyén nghiép,
c6 chuyén mon nghiép vu va ludn san sang phuc vu gilip cho mdi nguoi khach
khi vao khach san cam thay thoai mai va than thién. Quy khéch s& cam thay an
tuong khi dén va hai 1ong khi ra vé véi sy phuc vu cua 18 tan.

e Nha hang bar

Véi nha hang trong khach san ban s& thay 4m ap nhu dugc dang in trong
gia dinh cua ban véi khong gian, va doi ngli nhan vién cia nha hang. Tai day
ban c6 thé thuong thirc cac mon dn Au, A rat ngon miéng.

Bar ctia khach san niam trén tang 17 duogc thiét ké dic biét gibng nhu to
ong vé&i tam nhin ra toan thanh phé, tai day du khéach co thé thuéng thirc nhiing
ly regu vang hay nhiing ly Cocktail dii mau séc, nhitng cd¢ bia mét lanh, nham
nhi chén tra thom ngat, vira ngdm vé s6i dong nhung khong kém phan 1ang man
ctia thanh phé vé dém.

Khach san Hoang Long ciing c6 khong gian riéng chuyén t6 chirc cac hoi
nghi, hdi thao cing cac budi da tiéc 1a hé théng phong hoi nghi hoi thao va nha
hang véi cac trang thiét bi hién dai, c6 thé chira téi 500 khach, cung v&i doi ngii
nhan vién phuc vu chuyén nghiép.

2.1.1.4 Cac hoat dong khac.
e Cau lgc bg suc khoe Hai -P

Hé théng Sauna & massage cua cau lac bo chic chin s& l1am hai long
nhitng vi khach du 1a kho tinh nhat bai ba yéu to:
- Trang thiét bi may moc dau tu hién dai
- Khuon vién lich sy trang nha
- Nhan vién than thién, nhiét tinh va chuyén mén cao.
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2.1.2 Co sé vat chit ki thugt va cac san pham dich vu
2.1.2.1 Nha hang va bar

Tang 2,3: Phong tiéc va hoi thao

Véi strc chua toi da 1a 500 ngudi, tong dién tich 400m2 gam mau chu dao
1a vang d6. Khung canh cua nha hang v ciing sang trong, thiét ké theo phong
cach Trung Quéc st dung mau sic twong phan véi muc tiéu tao ra khdng gian
lich su dep mat lai mang ¢am mau sic van hoa. Noi day thuc su 1a bau khong
khi thich hop cho cac su kién ca nhan véi hé théng trang thiét bi nghe nhin hién
dai va do1 ngili nhan vién chuyén nghiép.

Thue don phuc vu khach chi yéu 1a cac moén an A, c6 nhan dit tiéc Au néu
khach c6 yéu cau.

Tang 16.Nha hang Ancitent (Nha hang ¢ xua)

Stc chira 200 khach, 2 phong trung bay co Vat tao an tuong sau sac cho
nguoi thuong thic

Noi day trude kia 1a 3 phong phuc, 16¢, tho, danh cho khach VIP véi sb
luong 10 nguoi tré xuéng chi yéu 1a hoi hop, sau mot thoi gian mot phong da
duoc tach ra va duoc thiét ké theo phong cach Nhat véi loai gd lia rat dat va
chac chan.

Nha hang mé ctra tir 10h00 dén 14h00 va tir 17h00 dén 22h00

Tang 17

Phuc vu khach an bufer, an sang, bar la nha hang chinh cua khach san,
khach thuong an tiée dung khoang 200 ngudi.Day 13 noi gap g& an tuong dé ban
c6 thé t6 chtc nhitng ngay 18 ki niém hoac ban mudn kham phé vé dep vao budi
t6i ¢& ngam nhin thanh phé qua nhiing bire tuong kinh.
2.1.2.2. Buong phong

Khach san vai 54 phong nghi véi cadc hang phong Premium, Executive
Deluxe, Classic Suite va Hoang Long Suite c6 dién tich giao dong tir 25m2 dén
65 m2 dugc thiét ké sang trong theo 16i kién tric cb dién day an tuong va doc

dao .

32



Cac uu dai danh cho khach hang

e Do udng chao don & khin

e Mién phi hoa qua tuoi dat phong hang ngay

e Mién phi nudc khodng

e Mién phi céc thiét bj pha tra va ca phé

e Mién phi an sang tu chon

e Mién phi cho tré em duéi 12 tudi ¢ cling phong véi cha me

e Mién phi dich vu x6ng hoi va tim thuy luc

e Dich vu chinh trang phong

Thong tin dat phong

Nhan phong lac 13h00 va tra phon lac 12h00.

Pit phong dugc gitr dén 18h00 trir khi ¢ dit coc trudc.
Bang 2.1 Bang Gia Phong (theo db la My)

Loai phong S6 lugng phong Gia
Superior 24 100
Excutive Deluxe 8 130
Premium 16 70
Classic Suite 02 160
Hoang Long Suite 1 1 200
Hoang Long Suite 2 2 180
Hoang Long Suite 3 1 100

Gia trén c6 thé thay d6i va duoc bao trudc
Gia trén da bao gom thué

Chap nhan thanh toan bang céc loai thé
Cac dich vu trong phong nghi

e Phong nghi tiéu chuan quéc té

e Do dat phong mién phi

e Duong truyén internet khong day

e Dién thoai lién lac qudc té
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e Kétan toan

e Dich vu phong 24h

e Hé thdng dién dy phong

e Bé&o chay tu dong

e Truyén hinh vé tinh

e Dich vy giit 1a va thu d6i ngoai té

e Hé thdng nuéc nong trung tam

e Ghé thu gidn
2.1.2.3 Cau lac bg suc khoe Hai-P

Véi 3 tang duoc phan chia thanh cac khu vuc cho Nam va Nit véi céc tién
nghi va dich vu ddng nhét véi su phat trién SPA toan dién , phong thu gidn va
27 phong massage cao cap riéng biét ludn san sang chao dén va phuc vu tit ca
cac khach hang dén dé thu gidn va kham pha. Cau lac bo Hai-P s& phuc vu quy
khach tat ca cac ngay trong tuan tir 10h sang dén 12h dém.

Cau lac bo Hai-P duuoc trang bi cac trang thiét bi hién dai nhu: Phong
x6ng hoi kho uét, bé suc noéng lanh, bar thu gian.

Céac nhan vién tai cau lac b duoc dao tao bai ban va ki thuat chac chan s&
lam hai long tat ca cac khach hang dén noi day.

Cac goi dich vu

Cong cong

Dich vu Gia(vnd)
Tam voi sen, xong hoi kho uét, bé suc néng lanh,tam tia, 160.000

tam ky va Bar thu gian
Tam voi sen, Bar thu gifin, massage chan 60 phut 200.000
Tam voi sen,, Bar thu gian, massage toan than 60 phut. 200.000
Tam voi sen, Bar thu gidn va massage toan than 90 pht 260.000
Tam voi sen, Bar thu gidn va massage toan than 120 phat 320.000
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Hoang ti

Dich vu Gia (vnd)
Goi tieu chuan: Tam voi sen, xong hoi kho-uét, bé suc néng 260.000
lanh, tim tia, tim ki, bar thu gifin va massage toan than 60 phut
Goi hang sang: Tam voi sen, xong hoi kho-uét, bé suc néng 300.000
lanh, tim tia, tim ki, bar thu gian va massage toan than 90 phuit
GOi cao cap: Tam voi sen, xong hoi kho-u6t, bé suc ndng lanh, | 360.000
tam tia, tim ki, bar thu gidn va massage toan than 120 phuat
Vua
Dich vu Gia (vnd)
Goi vua 1: 90 pht st dung cac dich vy bao gom: Tam voi 440.000
hoa sen, x6ng hoi kho-udt, ngdm thao duoc hoac bé suc
nong lanh, tim ky, bar thu gian va 90 phit massage toan
than
G6i vua 2:120 phut sir dung cac dich vu bao gom: Tam voi 480.000
hoa sen, xong hoi kho-uét, ngdm thao dugc hoac bé suc
néng lanh, tim ky, bar thu gidn va 120 phut massage toan
than
Dé vuong
Dich vu Gia (vnd)
Goi dé vuong 1: 90 phut sir dung céac dich vu: tam voi sen, xéng | 380.000
hoi kho-uét, tim ky, bar thu gian va massage.
Goi dé vuong 2: 120 phit str dung cac dich vu: tam voi sen, 420.000

x6ng hoi kho-uét, tam Ky, bar thu gidn va massage.
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Hoang dé

Dich vu Gia (vnd)
Goi hoang dé 1: 90 phut st dung cac dich vy gom: tam voi sen, | 340.000

x0ng hoi kho-udt, bar thu gidn va massge

Goi hoang dé 2: 120 phut st dung cac dich vu: tam voi sen, 380.000

x6ng hoi kho-udt, tam Ky, bar thu gidn va massage.

2.2 CAc vin dé anh hwgng dén higu qud san xudt kinh doanh tgi khach sen

2.2.1 Nguén vén

Khéch san Classic Hoang Long dugc dau tu xdy dung cha yéu bang nguon
vén tu nhan do chii doanh nghiép tu dau tu 1a chinh. Mot phan khéc nira 1a duoc
dau tu boi cac nha dau tu khac. Biéu do sau day s& cho thay cai nhin tong quan

hon vé von dau tu tai khach san

Biéu do 2.1:Biéu d6 nguon von tai khdach san Hoang Long

M chu dau tu
M nguon khac

@ vay von ngan hang
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S6 vén cha dau tu tu bo von 1a chiém phan lén véi 60% chang to ngudn
luc cia cong ty ciing kha manh. Tuy nhién khach san van con phai phu thuéc
kha nhiéu vao ngudn véon caa ngan hang chiém toi 20%. Cac ngudn vén khac do
dugc céc chu dau tu cung cép ciing chiém 20%.,khéch san can st dung ngudn
vdn caa minh mot cach c6 hiéu qua, tranh that thoét 1ang phi néu khéng s& dan
t6i s6 von phai vay ngan hang ting, 1am giam ty trong cua s6 von chu dau tu.
2.2.2 Nguén lao dong

Lao dong la mot trong cac yéu to dau vao quan trong, no tham gia vao moi
hoat dong, moi giai doan, moi qua trinh san xuét kinh doanh cua doanh nghiép.
Trinh d6, ning luc va tinh than trach nhiém cia ngudi lao dong tac dong truc
tiép dén tat ca cac giai doan cac khau cua qua trinh san xuat kinh doanh, tac
dong truc tiép dén nang suét, chat luong san pham, tac dong toi tée do tiéu thu
san pham do d6 né anh huong tryc tiép dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Ngoai ra cong tac té chic phai hiép lao dong hop ly gitra cac bo
phan san xuét, gitra cac ca nhan trong doanh nghiép, sir dung nguoi dung viéc
sao chi phat huy tot nhat nang luc sé truong cua ngudi lao dong la mot yéu cau
khdng thé thiéu trong cdng tac té chirc lao dong cua doanh nghiép nham dwa céac
hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép c6 hiéu qua cao. Nhu vay néu ta coi
chat lugng lao dong (con ngudi phu hop trong kinh doanh) 1a diéu kién can dé
tién hanh san xuét kinh doanh thi cong tac to chirc lao dong hop 1y 1a diéu kién
du dé doanh nghiép tién hanh san xuét kinh doanh c6 hiéu qua. Cong tac to chirc
bé tri st dung ngudn nhan lec phu thudc vao nhiém vu san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, phu thudéc vao chién lugc kinh doanh, ké hoach kinh doanh,
phuong an kinh doanh...da dé ra. Tuy nhién cong tac to chirc lao dong cua bat
ky mot doanh nghiép nao ciing can tuan tha cac nguyén tic chung va st dung
dung ngudi ding viéc, quyén loi va trach nhiém rd rang sao cho co thé thuc hién
nhanh nhat, tot nhat cac nhiém vu duoc giao, dong thoi phai phat huy duoc tinh
doc 1ap, sang tao ciia nguoi lao dong c6 nhu vay s& gop phan vao viéc nang cao

hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
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Bang 2.2: Co cau nhan vién nam va nir trong khach san nim 2013

B phan Nhan vién | Nhanvién | S6 lugng nhan vién tirng
Nam Nir b phan

Ban Giam doc 2 1 3
Ké toan 0 ; -
L¢E tan & sales 3 5 5
Buong 5 3 0
Bép 3 2 c
K¥ thuat 4 0 2
Bao vé 8 0 3
Nha hang 5 2 5
Cau lac bo 3 0 3
Tong s6 nhan vién KS 30 22 5

(Nguén:phong ké toan ks Classic Hoang Long)

Ban giam déc :phu trach chung céc van dé cua khach san : Chi dao céc
cong viéc 1on va chung cua khéch san .

To ké todn : Chiu trach nhiém trude truong phong tai vu .Phu trach céc
van dé vé luong , vé phu cap ciia cac can bo cong nhan vién, cac van dé vé tuyén
chon cong nhan vién , bo tri sip xép nhan vién , bdo cdo cac van dé vé két qua
va hoat dong kinh doanh cua khach san .

T6 18 tan& sales : Phy trach cac van dé vé don tiép , chi dan , dat buong va
tién khach. Phu tréch c4c van dé ban hang, dit hang trong khach san

T6 nha hang : Phu trach cac van dé chung cua nha hang nhu bép , ban , chi
dao céc cdng nhan vién trong nha hang trong qua trinh phuc vu khach vé an
uong .

T6 budng : Phu trach cac van dé vé phong buong trong khéch san .

T6 bao vé : Chiu trach nhiém trude trudng phong bao vé . Phu trach céc
van dé vé bao vé trong khach san .

T cau lac bo: Phu trach cic van dé vé céc dich vu b sung.
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T6 ky thuat : Chiju trach nhiém sira chita trang thiét bi trong khéach san

Khach san Classic Hoang Long ¢ tat ca 52 nhan vién tinh dén thoi diém
thang 12 nim 2013, trong d6 s6 lwgng nhan vién nam chiém phan 16n véi 30
nguoi, day vira 1a loi thé vira 1a kho khin cho khéach san. Loi thé khi nhan vién
nam s& dam nhiém duoc nhiéu cdng viéc khac nhau, cudong do 1am viéc ciing
nhu kha ning chiu 4p luc ciing 16n, c6 thé 1am dém, thay ddi ca lién tuc, tuy
nhién, chinh cac truong bd phan cling cho rang nhan vién nam phuc vu khéch
chua chu d4o bang nhan vién nir nhat 1a trong bo phan nha hang. Vi vay khach
san can phai dwa ra nhitng chinh sach tuyén mé nhan vién nit nhiéu hon. Khach
san can c6 nhitng chinh sach dii ngd nhu tiéng luong, tién thuong, giai quyét
ché @6 nghi phép cho nhan vién mot cach hop Iy méi c6 thé gitt dugc nhiing
nhan vién gioi, co trinh do chuy@n mén cao va nhat 1a giau 16ng yéu nghé.

Bang 2.3 : Phan loai nhan vién theo trinh d§ chuyén mén

A Téng sé lao Trinh do chuyén mon
B9 phan dong PH CP TC PT
Ban giam doc
3 3 0 0
K& toan 7 3 4 0
Lé tan 5 0 3 2
T6 budng 10 0 3 7
Bép 5 1 2 2
K¥ thuat 4 0 4 0
To bao vé g 0 0 .
Cau lac bg 3 0 2 1
Nha hang 7 0 2 5
Tong cong 52 7 20 25
Ty trong (%) 100 13 39 48

(nguon: phong ké toan khach san Classic Hoang Long)
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Nhin vao bang trén cé thé thay duoc trinh d6 chuyén mén cta nhan vién
khach san chua cao, nhitng nhan vién c6 trinh d6 dai hoc rat thap, cha yéu o cap
quan ly chi chiém mot con s6 nho (13%). Lao dong phd théng chiém phan 16n
nhan vién khach san véi 48% tic 14 25 ngudi trén téng s6 52 nhén vién co hiu.

Hién nay khach san c6 t6 chtc tap huan cho nhan vién 3 thang/lan, moi
cac giang vién cua trudng Cao dang nghé du lich Hai Phong vé giang day cho
nhan vién dé nang cao trinh d6 nghiép vu ciing nhu chuyén mén cia nhan vién,
Tuy nhién, khach san nén t6 chiic thém nhiéu cac 16p tap huan nita, tang cuong
d6 tap huan 1én 2 thang/lan. So véi cac khach san khach ciing trong noi thanh
Hai Phong thi khach san Classic Hoang Long c6 trinh d0 nhan vién chua cao,
cac nhan vién chua dugc phan hoa rd rang. Nhan vién ké toan ciling c6 thé 1am I8
tan hoic nha hang khi can thiét, diéu d6 s& dan téi viéc nghiép vu cta nhan vién
sé khong vitng vang.

Trong thoi dai kinh té thi truong hién nay, xung quanh khach san co rat
nhiéu dbi thu canh tranh thi rd rang ngudn luc caua khach san Classic Hoang
Long con thiéu va yéu. Khach san can quan tam, dau tu dai han cho nguon luc,
d6 1a diéu can thiét va cip béach luc nay khi ma khach san dwa ra muc tiéu tré
thanh khach san 4 sao mang dang cap quéc té.

2.2.3 Péi thii cgnh tranh

Canh tranh 13 yéu t6 hét stic quan trong d6i v6i bt cr mot doanh nghiép
nao kinh doanh trén thi truong, khi tham gia kinh doanh trong nén kinh té thi
truong thi canh tranh 13 yéu t tit yéu. Khi da c6 canh tranh thi van dé xay ra d6
1a sy yéu di vé cac mit khac ctua doanh nghiép nhu tai chinh, gia ban bi giam, loi
nhuan ctia doanh nghiép s& kém di. Piéu d6 co loi chi danh cho nguoi tiéu dung.
Trong co ché thi truong hi¢n nay mubn md rong dugc thi ph?m thi ta phai canh
tranh v&i cac doanh nghiép khac nhung phai tuan theo nguyén tic d6 1a canh
tranh “van minh, lanh manh va hop phap”.

Ciing nhu bat ky doanh nghiép nao khac trén thi truong khach san Classic
Hoang Long ciing budc vao thoi ky kinh té thi truong cling véi su canh tranh

khac bi¢t ca voi cadc doanh nghi€p trong nudc cling nhu ngoai nude. Dé ton tai
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va phat trién khach san Classic Hoang Long phai luon ludn nghién ctru cic
doanh nghiép khac vé linh vyc, phan tich cac d6i thu co cing chung thi truong
vO1 minh.

Trén thi truong Hai Phong , nhét 1a trong khu vuc ndi thanh khach san
Classic Hoang Long c6 nhimg ddi thu canh tranh nhu: khéach san Hiru Nghi,
khach san Harbour View, khach san Nam Cuong, khach san Sea Stars, khach
san Princess, lang qubc té Huéng Duong, khach san Western Pearl River clng
vo1 mot loat khach san 16n nho khac...

Khach san Classic Hoang Long can phai c6 nhiing chinh sach canh tranh
ding dén, biét dugc diém manh diém yéu cua khach san minh cling nhu phan
tich duoc wu nhuge diém cua cac dbi thil canh tranh dé tir d6 phat huy duogc tiém
nang voOn ¢6 cua khach san, tao diém nhéan riéng biét lam cho khéach hang luén
lubn an tam va hai long khi dén véi khach san. D6 chinh 1a niém tin cta khach
hang danh cho khach san dé mdi khi dén Hai Phong tham quan, du lich, di cong
tac hay tham than khach hang lu6n tin chon khach san Classic Hoang Long.
2.2.4 Chién lwec kinh doanh

Véi myc tiéu dé ra la tro thanh mot khéach san 4 sao dang cap quéc té | vi
vay khéch san d3 dé ra mot sb chién luoc kinh doanh nham nang cao loi nhuan,
thu hut vén dau tu, md rong thi truong khach. Hon nita khach san ciing dua ra
nhitng chién lugc dai han va ding dan nham dua khach san di dung con dudng
Mmuc ti€u da dat ra:

- Tap trung triét d&é ngudn vén cua minh trong kinh doanh bang viéc mo
rong pham vi kinh doanh va phét trién thém nhiéu dich vu mdéi ciing nhu dich vu
b sung nham tang sirc hat dbi véi du khach.

- Pau tu cac trang thiét bi may moc hién dai, stra chira thay thé céc trang
thiét bi cii hong.

- Khach san luén quan tim, dau tu vao cong tic marketing, quang béa hinh
anh khach san dén khach du lich trong va ngoai nudc nhu: 14p trang wed riéng
lien tuc cap nhat thong tin dén khach hang, thudng xuyén phét to roi tap gap, cac
an pham quang c&o bang ca 2 ngdn ngir tiéng Anh va tiéng Viét, thuong xuyén
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cho cac nhan vién ban hang dén cac cong ty It hanh, cac cong ty du lich, vin
phong du lich, dai Iy ban 1é dé quang b, gisi thiéu vé khach san ciing nhu cac
chuong trinh khuyén mai

- Tap trung chu yéu vao thi truong khach muc tiéu d6 1a khach nude ngoai
va khach vang lai. Nguon khach ndy c6 kha ning mang chi tra cao mang lai
ngudn thu 16n cho khéch san.

2.3 Hiéu qud kinh doanh csa khach san

2.3.1 Cong sudt si dung budng phong va co cdu nguén khach
2.3.1.1 Cong sudt si dung buong phong

Theo sb liéu caa phong ké toan khach san Classic Hoang Long thi cong
suat sir dung phong duoc chia theo tinh thoi vy du lich.

Trong mua du lich (mua cao diém), san pham s& dugc ban véi sé luong
nhiéu va thuong co6 gia tri cao. Ngoai mua du lich (thap diém), san pham s& kho
ban duoc (ké ca vé sb lugng 13n gia ca).

Mua cao diém: Cdng suét sir dung phong trung binh 12 90%

Mua thap diém: Céng suat sir dung phong trung binh 13 40%

Nhin qua c6ng suat st dung phong cho ta thdy khach san sir dung phong
tuong doi nhiéu, khach san co vi tri kha dep nén du 14 mia thap diém cong suat
st dung phong van dat twong d6i 1a dat 40% .Khéach san can cé nhiing khuyén
mai giam gia, nhitg chuong trinh thu hat khach dén dé ting cong suat sir dung
phong Ién téi da nhu: Pua ra nhing chuong trinh ¢ 3 dém mién phi 1 dém, tang
qua cho cac khach & khéach san dai ngay, t chic céc bira tiéc tri an khach hang
v6i nhitng chuong trinh d3 sic mang dadm dau an khéach san. Vao mua cao diém,
nhat 1a mua he, mua du lich 18 hoi duong nhu khach san da sir dung gan hét cong

suat phong hién co trong khéach san dat 90%. Khéch san hoat dong hiéu qua.
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2.3.1.2 Co cau nguon khéach

Bang 2.4 : Lwot khach dén khach san giai doan 2012-2013

Chi tiéu Nam 2012 2013
Luot nguoi % Luot nguoi %
Quadc té 2011 27 2560 29
Noi dia 5357 73 6121 71
Téng luot khach 7368 100 8681 100

Nguon: phong ké toan khach san Classic Hoang Long)

Biéu d6 2.2 :Biéu do6 thé hién co cAu ngudn khach giai
doan 2012-2013 (lwgt nguwoi)
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Nhan xét: Qua bang biéu va biéu do thé hién co ciu ngudn khach dén
khach san Classic Hoang Long giai doan 2012-2013 cho thdy qua 2 nim luot
khach tang tir 7368 luot 1én 8681 lugt khach tang 1313 luot khach. bBay 1a mot
con sb nai 1én sy nd luc ddy manh hoat dong kinh doanh, nhiing phuong 4n kinh
doanh hop ly, nhitng muc tiéu chién lugc da dugc thuc hién dung dan va cé hiéu
qua. D6 ciing 1a con sd ching to sy tan tm, phuc vu khach hang hét minh caa
cac can bo cong nhan vién khach san.

Niam 2012, tong luot khach dén véi khach san 1a 7368 trong d6 co 2011
luot 12 khach québc té chiém ty trong 27% trong khi d6 lugt khéch not dia chiém
5357 luot chiém ty trong téi 73%. Trong khi d6 nim 2013 tong luot khach dén
véi khach san 1a 8681 luot khach trong d6 luot khach qudc té ting 549 luot
nguoi tire 1a 2560 lugt khach. Luot khach qudc té da ting dang ké thé hién
khach san da di dung hudng 1a nham vao thi trugng khach quéc té. Nam 2013 1a
nam ty nén kinh té trong nuéc c6 nhiéu bién dong, tuy nhién luot khach noi dia
dén vai khach san van tang dat mac 6121 luot ngudi.

Ty trong thanh phan khach du lich néi dia dang giam di trong khi ty trong
luot khach qudc té dang tang 1én( ting tir 27% nam 2012 1én 29% nam 2013).
Du lich trong nuéc dang ngiy cang phat trién, nhat 1a trong 2 nam tré lai day
Hai Phong co 1€ hoi Hoa Phuong Do thu hat sy quan tam tir du khach trong va
ngoai nudc tao diéu kién cho khach san mé rong thi truong khach. Tuy nhién dé
cling 1a thach thirc dat ra voi khach san khi ma cac d6i thu canh tranh ciing c6
nhitng co hoi tuong tu. Mong rang khach san sé& tiép tuc ¢ nhitng huéng di

dung dan deé tiép tuc giir da phat trién cho khach san.
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2.3.2 Doanh thu va chi phi ciza khach sgn

2.3.2.1 Doanh thu

Bang 2.5 :Doanh thu caa khach san Classic Hoang Long nam 2013

PVT: dong

X Chénh léch
) 6 thang dau ) .
NOI DUNG 5 6 thang cuoi nam 2 ky
nam
+/-
Luu tra 2.952.345.254 2.960.289.245 +7.943.991
An udng 1.051.984.112 1.059.231.896 +7.247.784
Dich vu bd sung khac 109.598.054 112.554.879 +2.956.825
Téng cong 4.113.927.420 4.132.076.020 +18.148.600
Tong 2 ky 8.246.003.440

(Nguon ké toan)

Nhan xét: Két qua nay cho thay khach san Classic Hoang Long hoat dong

kinh doanh c6 hiéu qua, thé hién doanh thu 6 thang cudi nim cao hon 6 thang

dau nam, mang lai lgi nhuan cho khéch san, 6 thang dau nim va 6 thang cudi

nam cua nam 2013 co su ting trudng vé doanh thu tir 4.113.927.420 ddng Ién
4.132.076.020 dong tic 1a ting 18.148.600 dong. Trong nim 2013 doanh thu
cia khéch san dat mac 8.246.003.440 dong 1a kha cao. Co duoc két qua nay

cling 1a do tinh than 1am viéc cd trach nhiém cao cua toan thé can bo cong nhan

vién trong khach san.
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2.3.2.2 Chi phi

Bdng 2.6: Cac khodn muc chi phi cia khach sgn Classic Hoang Long

nam 2013(dong).

Khoan myc chi phi

Sé tien (dong)

Luong 1.657.470.645
Khau hao tai san ¢6 dinh 608.406.288
Pién thoai 23.158.384
Stra chira 6n tai san co dinh 214.299.090
EMS 30.121.531
bién thap sang 434.460.298
Nudc sinh hoat 134.384.400
Co6ng cu dung cu 1.648.192
Vin phong pham 3.738.181
Tiép khéch 2.670.500
B4o tri thiét bi may 12.272.727
Chi phi khac( Quang céo, mar, khuyén mai) 46.200.774
Lai vay 1.756.254.235
Quan ly doanh nghiép 759.238.565
Tong 5.684.323.800

(Nguon: phong ké toan khach sgn Classic Hoang Long)

Nhan xét: Trong mot nam khach san phai tra nhitng chi phi cho cac hoat

dong kinh doanh caa minh. Phan 1én chi phi caa khach san 1a sir dung cho viéc
chi tra lvong cho can bd cong nhan vién, tra I14i vay ngan hang. Khau hao tai san
cb dinh ciing kién khéch san phai bo ra mot khoan chi phi khéng nho, khach san
phai ¢ nhitng bién phap nham han ché khau hao tai san c¢é dinh nhu: dau tu
trang thiét bi may maoc hién dai, thuong xuyén bao tri bao dudng céc thiét bi. T
bang s liéu trén cho thay khach san da bo ra nhiing khoan chi phi dé quang ba
thuong hiéu ctia minh. Khach san thuong xuyén co nhiing chuong trinh cham

s6¢ khach hang than thiét ciing nhu nhitng khach hang tiém ning. Ting qua cho
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khach hang, cac d6i tac vao nhitng dip 18, Tét. Bé khach san dugc nhiéu nguoi
biét dén thu hut lugng khach dén vai khach san.

2.3.3 Lgi nhudn

Bang 2.7 : Loi nhuan thu dwgc caa khach san Classic Hoang Long trwéc va

sau thué nim 2013( dong)

Chi Tiéu 2013
Doanh Thu 8.246.003.440
Tong Chi Phi 5.684.323.800
Loi nhuan truéc Thué 2.561.679.640
Loi nhuan rong (sau thué) 2.049.343.271

Nhan xét: Qua bang sé liéu trén cho thay khach san hoat dong c6 hiéu qua
mang lai nguon loi cho doanh nghiép va cha dau tu. Trong nam 2013, 1oi nhuan
sau thué cua khach san dat mic 2.049.343.271 nghin ddng, day 1a con sb cao so
véi nam 2012 dat mae 1.987.234.203 dong( ngudn: phong ké toan khach san
Classic Hoang Long).

2.3.4 Pdnh gid chung vé hi¢u qud kinh doanh ciia khach san

- Chi tiéu lgi nhuan
L2013 = 2.049.343.271
L2012 = 1.987.234.203

- Chi tiéu két qua
H2013 =8.246.003.440/5.684.323.800 = 1,45

- Chi tiéu ty suat lgi nhuan

KL2013 = 2.049.343.271/8.246.003.440x100% = 24,8%

C4c chi tiéu trén duoc téng hop vao bang nhu sau:
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Bang 2.8: Panh gia hiéu qua kinh té tong hep cia khach san

Nam | Loinhuan (L) Hiéu qua (H) Ty suat loi nhuan (%)
20013 1,03 1,45 24,8
Nhan xét:

Nam 2012 c¢6 lgi nhuan 1.987.234.203.

Nam 2013 ¢6 lgi nhuan 2.049.343.271.

Niam 2013 ¢6 loi nhuan cao hon nam 2012 62.108.068 dong.

Niam 2013: Cé doanh thu 8.246.003.440 dong 13i 2.049.343.271 dong.

Niam 2013 cir bo ra 1 dong chi phi thu dugc 1,03 dong doanh thu.

Ty suat loi nhuan nam 2013 1a 24,8% la twong d6i 16n. Nghia 1a cir c6 100
d6ng doanh thu thi nam 2013 thu dugc 24,8 déng loi nhuan.

Nhu vay, hiéu qua kinh doanh cua khach san Classic Hoang Long nam
2013 t6t hon nam 2012.

Giai doan nam 2012 — 2013 van la giai doan anh huong nang né cua khang
hoang kinh té, nganh du lich nhin chung gap nhiéu kho khan. Nhung nhin chung
qua tinh hinh kinh doanh cua khéch san qua ting niam cho thay doanh thu mdi
nim mot ting. Do 1a sy nd luc cua ddi ngii quan ly can bo cdng nhan vién trong
khach san. Khach san da dinh huéng ding muc tiéu dé ra cia minh. Pau tu
nhitng trang thiét bi ki thuat hién dai, co sd vat chat tét phuc vu cho viéc kinh
doanh ngay cé hiéu qua cao. Pem lai lgi nhuan cho doanh nghiép.Thu nhap cua
nhan vién mdi thang tir 2 triéu dén 5 triéu. Mdi quy nhan vién trong khach san
déu duoc tién thuang nham khich 18, ¢6 vii tinh than 1am viéc caa nhan vién,
cubi nam nhén vién dugc hudng luong thang 13. Ngoai ra vao cac dip 18, Tét
cac nhan vién trong khach san déu duoc thuong tién. Va véi nhitng sy kién thé
thao van hoa 16n dién ra tai thanh phé Hai Phong di tao thém co hoi phuc vu
khach tai khach san.. Tuy nhién khach san van can dé ra nhiéu giai phap déng bo

dé nang cao hon nita hiéu qua kinh doanh.

48



Nhén xét, danh gia cia khach hang vé khach san Classic Hoang Long

Khach san té chic mot cude diéu tra tdng hop trén cac khach hang co mit
tai khach san nham muc dich tham do ¥ kién khach hang dé hoan thién hon cac
san pham dich vu phuc vu khach hang.

C6 tat ca 150 khach hang cung tham gia danh gia, cho diém.

Thang diém tir 0 dén 10, cach danh gia nhu sau

Khéch hang cho tir 0 dén 5 diém: mie do khong hai long

Khéch hang cho tir 5,5 dén 7 diém: muc do hai long

Khéch hang cho tir 7,5 dén 10 diém: mic do rat hai long.

Khach san thu vé két qua nhu sau:

Bang 2.9: Panh gia chat lwong dich vu tong hop cia khach san Classic

Hoang Long
Tiéu chi piém
Gia tot 6,5
Vi tri 76
Nhan vién 6,9
Piéu kién vé sinh khach san 6,6
Chat lugng phong 6,5
Bira an 53
Tong 6,6

(Nguon: phong ké toan khach san Classic Hoang Long)
Nhin vao bang sé liéu trén ta thay khach hang cho tong diém 1a 6,6 tuc 1a
khach hang danh gia toan dién khach san 6 moi mat & mac d6 hai long. Trong
d6 khach san vaéi vi tri dia ly thuan loi cho su di chuyén caa khach hang da duoc
cho téng diém 7,6 diém cao nhit trong tong sd 6 tiéu chuan duoc dua ra danh
gia. Céc tiéu chuan nhu gia tét, nhan vién phuc vu, diéu kién vé sinh khach san,
chat luong phong déu duoc cho & muc trung binh tir 6,5 dén 6,9 diém. Tiéu chi
bita an duoc cho diém thap nhat véi 5,3 diém, didu nay chiing to khach san chua
dap tng duoc nhu cau bira dn cta khach hang. Cling qua bang nay khach san c6
thé thiy dugc diém manh caa minh 13 vi tri dia Iy dé thu hat khach, tuy nhién
khach san phai khic phuc ngay diém yéu cua minh 1 bita in.
49



Tiéu két chwong 2

Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép hoat dong trong moi
truong canh tranh khic nghiét. Hoan thién cong tac phan tich hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh 1a mét trong nhitng van dé trung tam cua cdng tac quan ly
doanh nghiép. nang cao hiéu qua quan ly va sir dung vén luu dong co vai tro
quan trong gilp cai thién tinh hinh tai chinh, nang cao lgi nhuan va strc canh
tranh caa cong ty. Trong chuong nay em tap chung phan tich, 1am rd cac van dé
sau:

Thuc trang hoat dong san xuat kinh doanh tai khach san.

CAc van dé anh huong dén hiéu qua san xuat kinh doanh tai khach san.

Hiéu qua kinh doanh cua khach san.

Tim hiéu, phan tich cac vin dé trén em c6 thé dua ra mét sb giai phap khic

phuc nhiing diém yéu, phat huy nhiing diém manh caa khéch san trong chuong 3.
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CHUONG 3: MOT SO KIEN NGHI GIAlI PHAP NHAM NANG
CAO HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH TAI KHACH SAN
CLASSIC

3.1 Pdnh gid chung vé khach san Classic Hoang Long
3.1.1 Uu diém
Khéch san Classic Hoang Long toa lac tai trung tAm thanh phé Hai Phong

chi cach P6 Son khoang 40 phut xe buyt, cach nha hat Lén va nha thd Lén Vai
phut di bd. Khach san ciing ¢6 tim nhin kha tdt tao diéu kién cho khach san tro
thanh dia diém luu tr 1y tuong khi di du lich tai Hai Phong.

Véi d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, than thién va nhiéu kinh nghiém,
doan két gan bd nhiét tinh hing say céng viéc, hoan thanh tét cac cong viéc, tao
duoc an tuong tot dep trong long du khach, da gop phan khdng nho vao viéc
kinh doanh cta doanh nghiép.

Vé co sé vat chat ngdy cang duoc hoan thién, tao diéu kién va nang cao
kha nang kinh doanh phuc vu cua khach san dap ating nhu cau ngay cang cao
ctia khach khi dén véi khéach san.

Gia ca phu hop vai kha nang thanh toan cia khach, khdng qué cao. Khach
san dang c6 gang dé ting budc mé rong kinh doanh.

3.1.2 Han ché

Bén canh nhitng thuan loi thi khach san Classic Hoang Long con mot sb
kho khan nhat dinh, nhitng kho khan nay anh huéng tiéu cuc dén hiéu qua kinh
doanh cua khéach san.

La mot doanh nghiép méi di vao hoat dong, viéc to chic va hoat dong con
dang trong giai doan hoan thién va di vao chuyén nghiép. Cac san pham dich vu
con nghéo nan va hau nhu 1a gidng véi cac khach san khéac, chua tao ra duoc
phong cach dic thu riéng dé hap dan khach. Nhu vay kha nang thu hut, 16i cudn
khach dén véi khach san chua cao.

Trinh d6 nhan vién con thap, s6 nhan vién c6 bang cap khong cao.
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Céac chuong trinh khuyén mai giam gia chua duoc trién khai do con han
ché nhiéu mat, ché d6 dai ngd khach hang chua duoc tét, co sé vat chat chua
ddng bo.

Vi viéc la mot doanh nghiép mai 1én viéc khai thac thi truong cua khach
san cOn nhiéu han ché véi c4c chién lugc khai thac trong va ngoai nudc con hiéu
yéu té khach quan va chu quan tac dong toi hoat dong cua doanh nghiép.

3.2 Phwong hwéng nhiém vu, muc tiéu phéat trién cia khach san Classic

Hoang Long

3.2.1 Phwong hwong nhigm vu

— Tang cudng mé rong quy md san xuat kinh doanh bang cach ma thém
trang web cua khach san dé quang bé tén tudi caa minh.

— Dao tao trinh do chuyén mon cho nhan vién. Nhan vién thuong xuyén
duoc theo hoc céc 16p bdi dudng nghiép vu chuyén mén caa minh.

— Pau tu cac trang thiét bi, tién nghi hién dai cho cac phong VIP.

— Pau tu von cho viéc mé rong quy mé kinh doanh nha hang.

— Khéch san tang cuong, da dang hdéa thém céc loai hinh dich vu kem theo.

— Tang cudng lién két véi cac cong ty 1i hanh, cac co so luu tra.

— Cung ¢b va mé rong thi truong khéach, tim kiém thi trudng khach méi.
3.2.2 Muc tiéu phét trién cia khach sgn

Hoat dong kinh doanh khach san thuc sy déng vai trd “dong luc” cho tién
trinh cong nghiép hoa - hién dai hoa, 1a nganh kinh té mii nhon trong chuyén
dich co cau kinh té, gép phan dam bao duy tri su bén viing, tai tao va lam giau
mdi trudng sinh thai, van hoa, giai quyét cong an viéc 1am, bao vé an ninh quéc
phong, trat tu x& hoi.

Muc tiéu caa khach san 1a da dang héa san pham dich vu dé thu hat khéch,
tao viéc 1am va nang cao doi song cho ngudi lao dong. Pao tao va nang cao
trinh d6 chuyén mon nghiép vu cho doi ngii can bo cong nhan vién, dam bao duy
tri va phat trién chat luong dich vu cua khach san. Nam viing va khai théac triét

dé nhitng diéu kién thuan loi, st dung hiéu qua co so vat chat, phan dau ting
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mu:c doanh thu, hoan thién va nang cao chat luong hé théng dich vu caa khach
san.

Khéch san quyét tam tré thanh khach san 4 sao ding cip quéc té.

Chinh sach quan ly caa khéach san 1a két hop cac phwong phap quan Iy
khach san hién dai nham thyc hién 3 muc tiéu Ion:

- Cung cép cac trang thiét bi va su phuc vu hoan my nhét cho quy khach
trong va ngoai nuoc.

- Thu hut cac nhan tai kinh doanh va ap dung cac ky nang chuyén nghiép,
nghiép vu tién tién.

- Nang cao trinh d6 nghiép vu caa khach san bang su phuc vu wu viét va
quan ly c6 hiéu qua cao.

3.3 Gigi phap nham nang cao hiéu qud kinh doanh tai khach sen Classic

Hoang Long

3.3.1Quadn Iy, siz dung nguén vén hep ly, hiéu quad, tiét kiém chi phi
3.3.1.1 Nguon vén

Khéach san Classic Hoang Long chi yéu duoc dau tu va xay dung bang
ngudn vén tu nhan nén viéc st dung ngudn von hop ly, tranh I1dng phi va gay ra
C4c van dé that thoat von 1a rat can thiét. Vi vay em xin dua ra mot s giai phap
nham sir dung vén c6 hiéu qua hon vai khach san:

Dau tién khach san can xac dinh dugc nhu cau vé vén & ting thai ki kinh
doanh trén co sd ké hoach kinh doanh tong thé cua doanh nghiép hay phai xac
dinh mirc vén & ting giai doan kinh doanh.

Thir hai khach san phai xac dinh dugc co ciu vé von mét cach hop ly: gitta
von ¢b dinh va vén luu dong, gitta von cua bo phan nghiép vu nay vai von cua
bo phan nghiép vu khac. Giam dén mac thap nhat sb luong tai san ¢b dinh chua
ding hoic khdng can dung.

Tiép theo khach san phai sir dung triét dé cong suat tai san cd dinh, ting
cudng bao quan sta chira dé kéo dai thoi gian st dung tai san cb dinh. Binh ki
phai danh gia lai von, dé xac dinh mac bao toan vén hop ly, tranh tinh trang an
vao von.
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Bé tri str dung cac ngudn vén hop 1y, linh hoat tiét kiém. Can khai thac tan
dung triét dé cac ngudn vén ma doanh nghiép dugc phép sir dung trong mot
thoi gian ma khdng phai tra 13 khi thiéu mai sir dung ngudn vén vay. Doi hoi tra
no kip thoi, tranh tinh trang bi chiém dung vén.

Tat ca moi phuong an dau tu vé von déu phai tinh dén hiéu qua kinh té do
viéc dau tu d6 mang lai, 6 nghia 1a viéc dau tu xay dung trang thiét bi, dung cu
déu xuat phét tir yéu cau kinh doanh nham muc dich nang cao chat luong phuc
vu.

Doanh nghiép phai huy déng moi ngudn vén trong va nude ngoai dé dau tu
phat trién du lich bang nhiéu hinh thire, coi day 1a bién phap c6 tinh quyét dinh
trong chién lugc phat trién kinh doanh, mé rong thi truong theo huéng da dang
hoa loai hinh san pham, tao ngudn nhan luc méi voi chit luong cao, nang cao
kha ning canh tranh va hiéu qua kinh té du lich, tao thém nhiéu viéc l1am cho lao
dong, cu thé 1a phan dau hoan thanh cac du an xay dung trong khach san.

Tang cuong mé rong quy md san xuat kinh doanh bang cach mé thém
trang web cua khach san dé quan ba khach san cua minh. Cai tién bo may dé
doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua hon. Doanh nghiép nén dau tu thém von
cho viéc ma rong quy mo kinh doanh cta nha hang dé thu hut khach ting thém
thu nhap cho khach san.
3.3.1.2.Chi phi

Khach san can 1ap cac du an chi phi hang thang cho cac nghiép vu, bd
phan kinh doanh trong khoang thoi gian ngén. Do d6 doanh nghiép ¢6 kha niang
nim duoc tinh hinh chi tieu mot cach sat xao va cu thé. Tur d6 c6 thé khai thac
kha nang tiém tang tiét kiém chi phi. Céc ké hoach chi phi phai duoc xac dinh
trén co so cac dinh murc chi phi hgp ly cho ting loai chi phi va cho ting bo phan
nghiép vu kinh doanh.

M& rong quy mé kinh doanh trén co sé khong ngirng nang cao chat luong
phuc vu 1a diéu khach san can thuc hién dé nang cao hiéu qua san xuat kinh

doanh, ting doanh thu, giam chi phi. Bén canh d6 viéc thuc hanh tiét kiém phai
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duoc khach san thuc hién & moi khau, bd phan kinh doanh trén tat ca cac yéu to
ctia qué trinh san xuét kinh doanh.

Hoan thién co ciu td chirc lao dong, nang cao trinh d6 nghiép vu chuyén
mon, tang ty 1& nhan vién nghiép vu, bd tri sir dung lao dong theo thai vu hop 1y,
nang cao nang suat lao dong, giam lao dong du thira, thuc hién ché do kich thich
kinh té ddi v6i ngudi lao dong nhu: tién luong, tién thudng.

Thuce hién giam chi phi kinh doanh, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh
cua khach san bang cach nang cao chat lugng hoat dong va trinh do quan ly cua
ban giam d6c va cac b phan...Do d6 tiét giam chi phi kinh doanh 1a mot bién
phap hiru hiéu dé gia tang loi nhuan cua hoat dong khéch san. Vi thé, d6i vai chi
phi ban hang nhu chi phi hoa hong, khuyén méi, tiép thi,...khi phét sinh s& lam
giam lgi nhuan, nhung xét vé khia canh kinh doanh quan tri s& 1am ting thém
doanh thu, gia tang thi phan cho khach san. Céc khoang chi phi nay can thuc
hién theo ké hoach dé ra phi hop véi timg giai doan phat trién va mua du lich
trong nam. Qua nhitng ké hoach cu thé, Ban Giam Déc c6 thé quan 1y, danh gia
cac khoang phat sinh nay c6 dem lai duoc hiéu qua trong kinh doanh hay khong.

Ngoai ra, ddi véi chi phi quan ly doanh nghiép chi nén cho nhiing khoan
that can thiét, tiét kiém toi da nhung hop |i nhitng chi phi van phong, giao dich,
tiép khach...phat trién dong thoi bo may quan Iy phu hop véi su phat trién
chung cua khach san. Nhu vay dé dat dugc muac chi phi ké hoach dé ra, can coy
thire va tu giac, khong l13ng phi tai san chung, doi hoi c6 su phan dau hoan thanh
ké hoach véi ning luc va quyét tam ctia mdi c& nhan va dic biét 1a sy dong vién,
guong mau cua cap lanh dao.

Trong méi truong canh tranh gay gat hién nay, viéc cung cap dap Gng cac
nhu cau cta khach san ngay cang khé khian hon. Mic du cong tac Marketing da
dugc Ban Giam Débc khach san quan tdm nhung hoat dong chua soi ndi va dau
tu ding tam. Vi vay, dé hoat dong tai chinh va hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua
thi cong tac Marketing dugc xem 1a mot cong cu thiét yéu dem lai hiéu qua
trong viéc gia ting hiéu qua kinh doanh cung @ng dich vu cho khach hang. Pé
day manh va hiéu qua trong cong tac Marketing cua khéach san can thanh lap
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mot bo phan chuyén trach vé hoat déng Marketing bao gom: t trudng phu trach
chung tinh hinh tai chinh va hoat dong cua t6, ban bac tryc tiép véi ban giam
dbc dé dua ra cac hoat dong Marketing cu thé dé phuc vu cho hoat dong kinh
doanh cua khach san va la ngudi chiu trach nhiém chinh hoat dong cua té. Ngoai
ra, can bo ndy phai dugc dao tao nghiép vu marketing, néu chwa co thi khach san
phai cir ngudi di hoc tap, nhan vién té marketing thuc hién nhiém vu td truéong
giao pho va co thé tham gia dong gbp ¥ kién khi thay can thiét, nhimg ngudi nay
can c6 chuyén mon trong linh vuc ndy. Cac hinh thirc cu thé khach san cé thé ap
dung phuc vu cho cac hoat dong kinh doanh nhu: t6 chirc quan cdo théng qua
cac phuong tién thdng tin dai chiing nhu: truyén hinh, phat thanh, bao chi, cac
website du lich...Giao tiép tot vai truyén théng s& lam tang thém uy tin cho
khach san, diéu nay gilp cho khach hang chl y, c6 céi nhin cu thé hon vé hanh
trinh du lich ma minh tham gia. Can nghién ctu thi trudng va ting cudng quang
ba tiép thi, giam gia va khuyén mai vao mua thap diém.

Té chac hoat déng quan hé cong ching nham thiét 1ap cac méi quan hé
gan bo voi khach hang va tao dung mot hinh anh tét dep ddi véi méi truong
xung quanh, thuc hién cac hoat dong nhan dao nhu: ctru tro, giai thudng cho hoc
sinh sinh vién nghéo hiéu hoc, trai tré mé coi...Co dong ban hang nham thu hit
va 16i cudén khach hang gia ting cac dich vu cia minh nhu: chiét khau theo mua
hay diéu chinh gia ca cho khach hang ting khu vuc, té chac trao qua, giam gia
cho khach hang vao nhiing dip 12, cubi nam... Thu thap va phan tich cac dit liéu
vé dich vu khach sir dung va di liéu cua khach hang dé xay dung ké hoach cu
thé d6i méi tinh hinh kinh doanh khach san ngay cang té hon. Pdng thoi nang
cao kién thirc xa hoi, trinh d6 nghiép vu phuc vy khach hang, tir d6 ting cao stc
canh tranh, thu hut du khach va luong khach quay tro lai gép phan nang cao

hinh anh khach san va tang nhanh doanh thu.
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3.3.2 Nang cao cdng tac qudn Iy, co sé vt chdt va trinh dé nhan vién
3.3.2.1 Nang cao cbng tac quan ly

Muc tiéu caa cac hoat dong quan Iy va td chic trong khach san 1a huéng
t&i muc tiéu kinh té véi viéc sir dung hiéu qua ngudn nhan luc cling nhu co s&
vat chit dé khach san c6 duoc lgi nhuan cao nhit.

Mot san pham du lich khéng chi 12 mét khau, mot cong viéc nao d6 ma 1a
ca mot qua trinh tir khi khach hang dén vai khach san cho dén lic thanh toan va
tién khach. Do d6 néu c6 mot bo phan nao d6 1a khong tét thi cling gy cho
khach hang mot su danh gia khong tot vé chat luong phuc vu caa khéach san. Do
vy, dé nang cao chat luong doi hoi phai c6 su to chic phdi hop va hd tro qua
lai gitra cac bo phan trong khach san.

Trong khéach san ¢6 nhiéu b phan dam trach nhiéu cdng viéc khac nhau va
mdi b phan déu c6 mot chie nang riéng cia minh. Vi vay, dé chat luong phuc
vu duoc dién ra tét nhat thi viéc phdi hop dong bo va chat ché giira cac bo phan
la mot diéu tat yéu.

Khi cac bo phan khong cd su phéi hop chat ché thuong xay ra tinh trang
cac yéu cau cua khach s& khong duoc thuc hién hodc thuc hién cham chap va
gay phién ha cho khach hang. Dé khic phuc tinh trang nay, ban quan ly can tang
cuong hon nita nhirng céng viéc nhu xac dinh rd cong viéc va trach nhiém cua
ting nhan vién trong cac bd phan, ting cuong cong tac kiém tra giam sat nhan
vién trong quéa trinh 1am viéc, thudong xuyén rén luyén cho nhan vién vé y thic
tén trong khéach hang, tan tinh trong cong viéc va biét gii gin tai san chung cua
doanh nghiép.

Thém vao d6 1a viéc to chic nghién ctu thi truong, xay dung co cau san
pham, ké hoach kinh doanh. Luén kiém tra chat luong caa céc dich vu truéc khi
cung cap cho khach hang, quan tri tét cac co s¢ vat chat ki thuat trong khach
san

Mt khéc, Ban Giam Déc can phai chl trong dén viéc bo sung nhan su cho
cac bo phan con thiéu nhan luc do ma rong kinh doanh hay nhan vién di chuyén

dén noi c6 muc luong cao hon. Bén canh d6 can ban hanh, huéng dan chinh
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sach dai ngd vat chat va dong vién tinh than cho d6i ngii nhan vién. Mtc luong
phai tra cho nhan vién phai thich hop, ngoai viéc chi phi sinh hoat hang ngay,
nhan vién con co tién dé tai san xuét lao dong. CAc nha quan ly can phai tinh ti
viéc tra bao hiém cho nhan vién, thuéng phat cdng minh nham tao théi quen va
Ky cuong lam viéc cho nhan vién.

Ngoai ra, cc nha quan ly phai quan Iy tt cong tac tuyén chon va dao tao
nhan vién. Phai danh thoi gian thich hop dé dao tao va huan luyén nhan vién,
lubn lang nghe y kién déng gop va nhitng sang kién cua nhan vién nhim dua
khach san ngay cang di 1én.
3.3.2.2 Ndng cao co sé Vit chat phuc vu du khach

- Can nang cap, d6i mdi cac co s6 ha tang da cii, cong ty can chd trong hon
nita viéc stra sang, d6i moi cac trang thiét bi ndi that trong phong nhu thay thé tu
lanh d3 cii, b6 sung budng tim vao cic phong con thiéu, quét va son lai nhiing
mang tuong di bi bong, thiét ké lai cira rém c6 ca 16p sang va tdi.

- Khéch san nén quan tam té1 viée thiét ké thém hé théng cach am dé tao
tién loi cho viéc nghi ngoi cua khach trong thoi gian luu lai khach san.

- Can chu trong cac trang thiét bi trong phong tdm hoi, massage... trang bi
thém cac phuong tién hién dai trong cac phong hop, hdi dam, cac hoi thao 16n
nhu thiét bi may chiéu, may chup...

- Ngoai ra khach san can chu ¥ dén canh quan bén ngoai, thiét ké, quy
hoach lai bai xe, cai thién hé théng dén chiéu, b tri cac bién bao, bang chi dan,
dé vira dam bao tinh thuan tién thoang déing lai vira ¢ tinh thim m§.
3.3.2.3. Nang cao trinh dé nhan vién

Con ngudi la tai san quy cua doanh nghiép, 1a nhan t6 quyét dinh dén
thuong hiéu va hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong kinh doanh khéach
san cling vay, nha quan tri luoén dat ky vong vao doi ngii nhan vién cua minh ¢
su tan tdm, gan bo va cbng hién hét minh cho khach san. Va nguoi lao dong
ludn quan tdm dén sy dai ngd ca vé vat chat va tinh than ma ho duoc huong so
véi cong sc ma ho bo ra cho doanh nghiép. Do d6 khach san ciing can phai c6

nhitng hinh thirc dai ngd cu thé nhu : c6 ché do luong bong, thudng phat, phu
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cap xing dang véi cdng stc ma ngudi lao dong bo ra, co cac hinh thic khen
thuong va ky luat phi hop, ¢6 cac hinh thirc tham hoi, ting qua khi ho ém dau,
hiéu, hi....

Pé giir chan nhiing nhan vién gioi, khuyén khich nguoi lao dong hang say
lam viéc, cdng hién hét minh va gan bd 1au dai véi khach san thi khach san can
c6 céc chinh sach, ké hoach, bién phap gop phan nang cao muc thu nhap cho
nguoi lao dong nhu ap dung ché do luong, thuong thoa dang gan lién vai hiéu
qua kinh doanh cua khach san. Lam tt duoc cong tac nay sé 1am cho ngudi lao
dong thoa man hon, mang lai hiéu qua lao dong va khach san ciing can dau tu
cai tién cac may mac thiét bi hién dai vao trong qua trinh 1am viéc cia nhan vién
lam cho céng viéc duoc hoan thanh tét hon, dam bao suc khoe va tao moi
truong 1am viéc an toan cho nguoi lao dong dé ho 1am viéc tét hon va chat
lwong san pham dich vu cta khach san ting 1én 1am thoa mén hon nhu cau cua
khéch. Cu thé nhu sau:

Hién nay, mtc luong binh quan cta can by cong nhéan vién trong khach
san thap, trong khi gia ca thi truong leo thang, voi mitc luong nhu hién nay thi
ho khong thé ¢am bao cho cudc song, khong tan tdm cho cong viéc va vi vay
cling khong thé dam bao mét chat lwong phuc vu tét cho khach san.

Truéc hét, khach san can tra céng xung dang cho nguoi lao dong d6 1a
mét trong nhimg dong luc thuc day, kich thich nhan vién 1am viéc hiéu qua hon,
tich cuc hon. Pé danh gia chinh xac dugc vai trd caa nhan vién qua viéc thuc
hién cong viéc duoc giao, qua trach nhiém va bén phan dya trén kha ning lam
viéc va pham chit cia ngudi lao dong qua d6 an dinh mie lwong cho chinh xéc.
Khéch san Classic Hoang Long can niam bt chinh xac cong viéc ma nguoi nhan
vién thuc hién, biét gia tri cua cdng viéc, nim bat dugc khung lwong cho moi
loai céng viéctrong thi trudong lao dong nhu vay khach san mai c6 thé xac dinh
muc luong va co6 chinh sach tra luong phu hop.

Khéch san can dwa ra nhitng yéu cau tuyén dung nhan vién cu thé va phan
loai rd rang vé bo phan ndo, yéu cau trinh d6 dao dic nhu thé ndo. Hién nay

khach san chwa c6 nhitng yéu cau nay, nhan vién chu yéu la lao dong phd thong
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chua duoc dao tao mét cach bai ban, duoc tuyén dung cha yéu dua trén ngoai
hinh va kha nang giao tiép s& phan vé cac b phan, sau khi duoc tuyén dung méi
duoc dao tao lal.

Khong ngtng nang cao trinh d§ chuyén mon, nang cao trinh d6 chinh tri tu
tuéng cho can bd cdng nhan vién, chl ¥ xay dung phong cach dao dic tét cho
ngudi 1am céng tac du lich nhim nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu,
trinh d6 vin hoa dé phuc vu khéch du lich.

Khéch san can tang cudong dao tao nhan vién tir 3 thang 1 1an 1én 2 thang 1
lan, khéng nhitng chi thué gido vién cac truong dai hoc cao dang vé day ma con
cho nhan vién di thuc tap, hoc tap tai cac truong dao tao chuyén nghiép.

T6 chuc lao dong trong doanh nghiép phai c6 khoa hoc, hop 1y, dung
nghiép vu chuy@n mdn nham phat huy hét kha niang ctia nguoi lao dong. Trong
quéa trinh kinh doanh phai c6 su phdi hop chat ché dé nang cao ning suat lao
dong.

Néng cao trinh do ngoai ngir cho nhan vién bang cach cho theo hoc céc
khoa hoc dao tao ngoai ngir tai cac trung tdm Ién va c6 uy tin. Khach san dang
huéng téi muc tiéu tro thanh khach san 4 sao dang cap quéc té tuy nhién trinh
d6 ngoai ngi ciia nhan vién lai chwa dap ung dugc diéu do.

Quan tam hon nita dén doi séng cta can bd cdng nhan vién: Tao diéu kién
cho nhan vién nghi hoic d6i ca khi ¢ viéc dot suat, khi nhan vién Iam thém gio
phai c6 ché do thuong xung dang. Ngoai ra khach san can c6 ché do khuyén
khich loi ich vat chat dbi véi nguoi lao dong. Can thudng phat cong minh, khen
thuong kip thoi dung ddi twong. Thudng xuyén to chirc thi dua nham nang cao
nang suat lao dong va nang cao chat luong dich vu.

Hién nay khach san c6 2 thang may danh cho khach nhung lai khéng co
thang may nao danh cho nhan vién noi bo trong khi d6 khach san cao 17 tang.
Pé nghi khach san xay dung thém mot thang may noi bo danh riéng cho nhan
vién di lai dam bao suc khoe va tién 6 phuc vu khach hang.

Khach san can t6 chirc lao dong khoa hoc gan lién véi thi dua khen

thudng d6i véi can bd cdng nhan vién trong khach san. Bé tri lao dong hop Ii,
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nang cao ning suat lao dong. Vi nganh kinh doanh dich vu du lich chu yéu dua
vao nguoi lao dong. Xay dung mot tap thé doan két nhat ti tir Ban Giam Dbc
dén nhan vién c6 quyét tam cao hoan thanh ké hoach dé ra. Nang cao hiéu qua
hoat dong cua bd phan quan ly, xay dung mdi quan hé tét dep giira 1anh dao va
can bo nhan vién. Chit lugng lao dong ngay cang nang cao, thuong xuyén to
chuc thuc hién cong tac dao tao va dao tao tao lai cho tat ca nhan vién vé chuyén
mon ky thuat, nghiép vu, trinh @6 quan ly...Dac biét la nhirng nhan vién tré
nham dap ung nhu cau phat trién cua khach san trudc mat va 1au dai. Lua chon
dung nguoi, b tri ding nhiém vu s& dam bao cho qua trinh kinh doanh thuan
loi, dap tng nhu cau st dung lao dong Mot cach hiéu qua nhat. Mic khac, diéu
Kién lao dong phai Iudn dugc chi trong, tao tdm ly thoai mai hiéu qua trong lam
viéc. Thuc hién chinh sach khen thuong ky luat hop ly, to chic cac budi sinh
hoat doan thé tao khong khi than mat, that chat tinh doan két noi bo trong khach
san
3.2.3 Cuing cé cac dich vu c0 sdn, ting cwong cac dich vu bé sung

Piéu quyét dinh trong kinh doanh khach san 1a viéc ban dugc ti da cac
san pham (dich vu ) hay n6i cach khac 1a khai thac hét nhirng kha niang hién co,
dem dén cho khach hang sy thoa man va hai l1ong véi céc dich vu ma khéch san
mang dén cho ho, lap di trong suy nghi nhiing so sanh ma céac dich vu khac
khach san con thiéu. Mudn 1am dugc nhu vay doi hoi khach san phai st dung
téi da loi thé cac dich vu hién co, dong thai nghién ciru xac dinh céc nhu cau
bién d6i cua khach dé c6 phuong huéng mo rong quy mé dich vy, dap ang nhu
cau da dang cua khach .

Khach du lich ¢ khach san Classic Hoang Long chu yéu la khach cong vu
va khach du lich va cac thuong gia sang kinh doanh va lam viéc.Vi vay khach
san Classic Hoang Long c6 thé khai thac dugc kha nang chi tiéu caa khach san
bang ciing ¢ nhiing dich vu da co va tang cuong to chuc nhitng dich vy méi
lam cho san pham cua khach san ngay cang phong phu va da dang, c6 thé ngoai
cac san pham da c6 trong phong, khach san ciing can phai tim hiéu nhu cau cua
d6i twong khach. Vi khach chi yéu sang lam an, cong tac nén can phai trang bi
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cho mdi phong mot may vi tinh, may phat va hoa twoi mdi ngay dé tao cho
khach cam giac thoa méi dé chiu. Pap ung duoc nhu cau caa khach khong chi
thu hat khach du lich ma con gop phan 1am ting doanh thu, ting lgi nhuan va du
suc canh tranh trén thuong truong.

Hién nay thi truong du lich dang c6 su canh tranh manh mé vé gia va chat
luong, cac qudc gia du lich chau A néi tiéng nhu Singapore, Trung Qudc, Thai
Lan... da tao mot ap luc khéng nho 1én thi truong du lich Viét Nam. Do do, ty 1€
% lya chon Viét Nam la diém dén cua ho la khong cao lam. Ngoai ra, thi truong
kinh doanh khach san trong nuéc ciing dang canh tranh rat gay gat do viéc xuat
hién cac khach san 3-4 sao quédc té ngay cang nhiéu tai thanh phd Hai Phong da
lam cho khach san Classic Hoang Long phai xem lai va dua ra cac chinh sach
phét trién, c4c chién lugc dén dau trong thoi gian téi. Cu thé nhu sau:

Cung tmg day du céc loai hang hda chat luong cao, da dang vé chiang loai,
phong pht vé mau ma: thyuc tién hang hoa ban ra thudng tréi hon so voi doanh
thu tir cac dich vy, can giam thai gian mua ban va sir dung cho khach du lich,
viéc ban hang hoa dugc xem nhu mot khau xuat khau “kin” cac loai hang hda
thong thudng va tac dong tdt tdi cac nganh cdng nghiép néi chung, cong nghiép
nhe, cong nghiép thuc pham, tha cong my nghé...

Tang cuong vé quan |y chat lugng hang héa dich vu: Can thanh lap céc
doan kiém tra lién nganh, ting cuong kiém tra noi bo, thuc hién kiém tra chéo.. .
trong cac to chuc kinh doanh khach san, chl y vé sinh an toan thuc pham.

Khéch san can tang cuong da dang céc loai hinh dich vu kém theo nhu t6
chuc céc tour du lich,...bang cach phdi hop véi cac cdng ty, to chuc du lich tai
dia phuong va tao ra nhiing san pham du lich da dang va mang ban sic van hoa
dan toc doc dao, hap dan khach qudc té va khach noi dia.

Péi vai bo phan nha hang va quay bar can: Pa dang hda céc loai thuc don,
tao sy phong phu trong su lua chon cho khach hang. P6i méi cach chon thuc
don theo tirng mua, theo ting cha dé nham kich thich sy td mo caa thuc khéch.
Ngoai cac thuc don ma khach san dang cung cap cho khéach hang thi thinh

thoang thém vao d6 cac thuc don méi la, va thuc don cho tiéc Buffet cling can
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thuong xuyén thay doi nhu Buffet chay, Buffet kem, Buffet rau ca qua... Viéc
thay d6i thuc don s& 1am cho khach cam thay tha vi, kich thich sy ngon miéng
va to mo cua khach.

Ngoai viéc tap trung vao phuc vu hoi nghi, tiéc ding, dam cudi, khach san
can quan tAm hon dén nhu ciu riéng 1& ctia khach luu tra tai khach san, bd sung
thém nhiéu mén in méi pht hop véi khau vi ctia nhiéu dbi tuwong khach khac
nhau. Can dao tao va tuyén chon thém nhiéu dau bép gi0i, cd kinh nghiém,
thudng xuyén c6 nhitng mén ngon méi, la, dic san... dam bao tuyét doi an toan
Vé sinh, an toan thuc pham, ddng thoi ¢ nhiing cach trinh bay dep mét, co tinh
tham my dé ting thém strc hap din cua cic mon an.

Péi voi bo phan budng phong thi trang thiét bi trong phong nga cua
khéch can thuong xuyén thay d6i theo dinh ky. C6 thé c6 nhitng san pham chua
can phai thay nhung chung ta ciing can phai d6i mgi. Con nguoi ta rat mau chan
va thuong rat thich nhiing gi mai mé, do do6, khach san Classic Hoang Long
cling nén dic biét quan tim dén van dé nay. Khach san can c6 tiéu chi phan loai
phong rd rang, cac phong phai ¢d sy khac nhau co ban theo tiéu chuan qudc té.

Trong kinh doanh dich vu luu trt tao ra nhiéu loai budng véi cac mirc gia
twong tmg khac nhau dé cho khach hang c6 nhiéu co hoi lra chon loai phong
pht hop voi nhu cau va kha ning thanh todn ciia minh. Pé théa mén hon nita
nhu cdu cua cac dbi tuong khach, cong ty nén dau tu ning cao ty 1& phong
Deluxe dé phuc vu thi trudng khach qudc té.

Cau lac bd suc khoe Hai-P can dua ra thém nhiéu san pham phuc vu khach
hon, cac goi dich vu chua c6 gi dic sic tao diém nhan cho cau lac bo. Ngoai ra
nhan vién tai cau lac bo phai dugc dao tao bai ban hon, chuyén nghiép hon
3.2.4 Ting cwong cong tac quang ba, marketing, XGc tién thuong mai

» Quang cao.

Quang céo 1a mot phuong tién quan trong dé thu hat khach du lich. P6 1a
qua trinh truyén thong tin dén khach hang, dua ra nhimng thong tin thuyét phuc

161 kéo su cht y cua khach, thuc day su quan tdm cua khach dén san pham cua
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minh, mét sé bién phap sau day s& gilp khach san ting cuong hinh anh cua
minh hon:

— Quang céo trong khach san nham gi6i thiéu cho khéach vé vi tri, quy md,
thur hang, cac loai hang héa, dich vu ma khach san ¢6 kha nang dap ung.

— Khach san can ting thém chi phi cho hoat dong nay, dong thoi cong ty
phai lua chon cho minh mét phuong thirc quang cao thich hop dé co6 thé tham
nhap sau hon vao thi trudng noéi chung va thi truong muc ti€u ndi riéng,.

— Tang cudng quang céo trén cac trang web cua Khéach san bang nhiéu
ngdn ngir khac nhau dé ting kha nang tiép can khach hang, doéng thoi ting
cudng quang cdo cac hoat dong, hay nhitng thong tin, hinh anh méi vé Khach
san I&n trang web nham quang ba hinh anh Khéach san dén véi khach hang khap
noi trén thé gigi.

— Thuc hién viéc dua tén mién trang web cua khach san 18n top 10 hoic 20
ctia cac trang web tim kiém théng dung nhu Google, Yahoo nham lam ting kha
nang tiép can cua khach hang d6i voi khéach san.

— Quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu dai truyén
hinh nhu kénh SCTV12 cua Saigontourist n6i vé cac dia diém du lich khap noi
trén thé gioi va dac biét 1a qua cac bao tap chi co doc gia l1a cac khach hang muc
tiéu ma khach san nham dén. Khéch san nén ting cudng quang céo trén tap chi
hudng dan du lich, tap chi cua hing hang khong Viét Nam. Ngoai ra khach san
cling nén quang cao trén cac béo, tap chi tiéng Anh xuét ban tai Viét Nam nhu
VietnamNews, Vietnam Investment Review hay Economic Times,.. vi cac bao
nay duoc hau hét cac nha kinh doanh, cac can bo nudc ngoai lam viéc tai Viét
nam theo doi.

— Ngoai cac phuong tién trén thi khach san ciing phai ting cuong quang
C40 qua CAC td gap, brochure, leaflet.... Khach san nén thiét ké c6 mot mat dang
nhitng hinh anh gigi thiéu vé khach san va cac dich vu cua khéch san, con mit
kia thi in ban db thanh phd Hai Phong that chi tiét ma khach c6 thé dung né cho

chuyén di du lich cua minh, trong d6 in vi tri cia khéch san Cassic Hoang Long
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that dé thay khi khach doc nhitng to gap nay. Khong chi ¢ thé, khach san con
can hop tac véi cac hang hang khdng va céc cong ty van chuyén cho thué xe dé
ho dat nhiing to gip quang cdo nay & phong chd cua san bay, trén may bay va
cac xe taxi, cac xe chd khach cua cac cong ty di lich.

> Khuyén mai

Duy tri va diy manh cac chwong trinh khuyén mai theo mua hoic trong
mét thoi gian nhat dinh dé thu hat khach hang mai, dong thoi ¢ cac chuong
trinh wu dii cho khach hang hién tai nham nang cao mtc do trung thanh cua
khach hang d6i véi dich vu ctia minh nhur:

- C6 gia uu dai khi thué dai han véi sé lwong nhiéu, c6 gia tri cong thém
cho mot sb loai phong nao d6 trong mot khoang thoi gian nhat dinh.Cé uu dai
cho khéch hang hién tai néu gioi thiéu thém khéch hang méi st dung dich vu...

- Céc chuong trinh qua tang bat ngd nhu: trong thoi gian khach luu tri
ma c6 cac su kién hay sinh nhat khach hang thi khach san giam gia chuong trinh
hay ting qua cho khéch nhim tao duoc 4n tugng tét trong 10ng khach hang.

» Quan hé cong chung

T chte thuong xuyén nhitng cudc tham viéng cac nhém khach hang than
thiét cia Khéch san bang hinh thte: dién thoai, email, fax, hay gap mit tryuc tiép,
cling nhu gui lich, thiép chic mung céc ngay 18 16n caa dat nude, ... nham cing
c6 méi quan hé hop tac giira hai bén luén tét dep va bén viing.

Khéach san nén thuc hién day manh mot s6 cong tac PR trén bao, tivi dé
nang cao nhan biét caa khach hang. Vi mac do nhan biét caa mot sé it cac khach
hang trong nuéc vé Khach san nhin chung con thap. Vi vay, hinh anh thuong
hiéu cua khéach san Classic Hoang Long c6 thé néi 1a chua that sy ¢6 4n tugng
va khic sau trong tam tri ho. Khach san nén bat dau xay dung ké hoach giéi
thiéu thuong hiéu dén véi tat ca cac khach hang cia minh ké ca trong va ngoai
nudc tir budce dau tién dé ting mirc d6 nhan biét va su hiéu biét rd hon trong moi
khach hang. Néu cdng tac nay that sy 1am tét thi co thé khach san s& thu hat

dugc khach hang tiém niang, khong nhitng thé cac khach hang trong nudc sé gigi
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thiéu vé khéach san voi gia dinh, ban bé va du khach nhu mot khach san dang dé
luu trd moi khi téi Hai Phong.

Khéch san tich cuc tham gia cac hoat dong xc tién du lich, hoi cho du lich
quéc té tai Hai Phong do S¢ Vian Héa- Thé Thao va Du Lich té chiic dé ¢o co
hoi tiép xdc véi nhitng khach hang tiém ning cua khach san nham quang ba hinh
anh vé khach san nhiéu hon dén véi du khach tham quan. Méi day cac hoat dong
tai 18 hoi hoa phuong do cua Hai Phong di va dang thu hat nhiéu su quan tam
ciia du khach trong va ngoai nudc tao diéu kién cho khach san mo rong thi
truong khach. Néu khéach san nam bat duoc nhiing co hoi nay thi day s& Ia
nhitng ngudn loi 16n cho khéch san.

Tham gia tai tro cho cac giai bong da, cau long, boi 16i nham quang bé
thuong hiéu Classic Hoang Long. Hoat dong nay huéng nd luc Marketing vao
d6i tuong khach hang muc tiéu la cac doanh nhan va doanh nghiép.

» Chao hang ca nhan

Dé co dugc ngudn khach on dinh, dong thoi thiét 1ap duoc mdi quan hé
truc tiép va giir chan khach hang. Khéch san nén tiép tuc cing ¢ va ting cudng
d6i ngii sales théng qua tiép xUc truc tiép voi khach hang & cong ty dé duy tri
lugng khéach hang hién tai va tim kiém thém luong khach hang moi. Piac biét
vao nhiing thang thap diém thi cong tac nay can duoc chl trong manh hon.

B6 phan béan hang can phai nim dugc théng tin khach hang sir dung dich
vu 14 ai, qudc tich nao dé cd thé bé tri, sap xép nhan vién c6 kha niang giao tiép
vé6i khach trong suét thoi gian khach luu tra vi da s6 khach ngudi Nhat ho khong
thich dung tiéng Anh giao tiép nhiéu. Do d6, néu khach hang 1a ngudi Nhat thi
nén bé tri nguoi ¢ kha nang giao tiép bang tiéng Nhat. Nhu vay, khach hang s&
rat thich vi c6 cam gi4c gan giii nhu dang & dat nudc minh du dang & Viét Nam,
tuong tu nguoi Phap cling vay.

Két hop véi cac cong ty du lich dé tao tour du lich tron gdi cho khéach
hang. Khach san s& cung cap dich vu luu tri va mét s6 dich vu b sung cho

khach du lich trong thoi gian khach luu tri. Va nguoc lai khach ¢6 nhu cau tham
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quan du lich, khach san ciing c6 thé gitip khach hang tim kiém céc cong ty du
lich va #n phan tram hoa hong.

> Thiét lgp méi quan hé giita khdch san véi cong ty liv hanh trong va
ngoai nwoc

P4y 13 mot hinh thire cling khéng kém phan quan trong trong viée thu hat
khach dén véi khach san. Hau hét cac co s& déu c¢6 moi quan hé véi cac t6 chirc
kinh té, cac dai 1y du lich, cac hing gui khach. Thong qua mdi quan hé nay
khach san sé€ co nguén khach 6n dinh. Dé mbi quan hé nay duoc lau dai va bén
vitng thi can ¢6 mot chinh sach khuyén khich nhiing nguoi giri khac. C6 thé néi
bién phap ma moi co sé sir dung d6 1a tién hoa héng, mdi co sé ap dung nhiéu ty
1€ khac nhau: 5%, 10%... Nhu vay khach san can thiét lap mbi quan hé tot dep

V01 cac cOng ty nay, lam an trén co s& hop tac hai bén cung co6 loi.
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Tiéu két

Trong chuong 3 nay em chil yéu dua ra nhitng phuong phap, nhiing giai
phap nham gidp khach san Classic Hoang Long han ché nhimg diém yéu cua
minh nhu ngudn nhan sy con yéu kém, chua that sy dap Gng nhitng nhu cau
ngay cang di 1én cua khach san. Nhirng gai phap gilp nang cao hinh anh, quang
ba hinh anh caa khach san dén vai du khach trong va ngoai nuéc.Ngoai ra em
d3 lam rd duoc vu nhuoc diém cua khach san dé dé ra muc tiéu phat trién,
phuong hudng nhiém vu cua khach san trong thoi gian sap téi. Néu nhu nhiing
giai phéap trén duoc quan tdm thuc hién mot cach c6 hiéu qua thi chic chan s&
gitp khach san Classic Hoang Long vuon 1én mot tim cao méi, xting dang véi
tiém nang phat trién cua khach san nhu: Vi tri dia Ii thuan loi, Hai Phong da va

dang trg thanh mot dia diém du lich hap dan cua Viét Nam.
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KET LUAN

Tu xa xua trong lich st nhan loai, du lich da dugc ghi nhan nhu mét sé
thich, mot hoat dong nghi ngoi, tich cuc cua con nguoi.

Ngay nay du lich d3 tré thanh mot hién tugng kinh té x& hoi phd bién
khong chi & cac nudc Kinh té phét trién ma con ¢ ca cac nudc dang phat trién
trong do c6 Viét Nam.

Viét Nam 1a mot dat nuéce giau tiém ning du lich, c6 diéu kién tro thanh
mot quéc gia phat trién du lich.

Du lich ngay cang phat trién, hoat dong kinh doanh du lich ngay cang ma
rong va cang co su gan bo lién két chat ch& véi nhau dé tao thanh mot hé thong
rong 16n, mang lai loi ich kinh té cho céc nha kinh doanh du lich, vi vay du lich
duoc xem la nganh cong nghiép khong khoi.

Trong qué trinh kinh doanh dé ¢6 duoc nhitng dich vu hoan hao, théa man
tét nhat nhu cau va loi ich caa khach du lich, tao sy hap dan va kha ning canh
tranh cua khach san trén thuong truong, yéu té quyét dinh chinh 1a d6i ngii can
b, nhan vién véi nhitng kién thic va Kk ning kinh doanh cua ho. Pay ciing 1a
nhan t6 trong yéu trong viéc niang cao ning suat lao dong va hiéu qua kinh
doanh cua khéach san.

Qua qua trinh phén tich tinh hinh hoat dong kinh doanh cua khach san
Classic Hoang Long cho thiy khach san hoat dong c6 hiéu qua dem lai loi
nhuan. Tuy nhién khach san can khac phuc nhimg nhugc diém dé hoat dong
kinh doanh c6 hiéu qua hon, dem lai loi nhuan nhiéu hon xtng tim véi mot
khach san 3 sao. Sir dung hop 1y cac nguon luc: con ngudi, o so vat chat — k§
thuat, nguon vén, chi phi...Xay dung cac chién luoc kinh doanh dua vao kha
nang khach san c6 thé dap ung duoc.

Tu nhitng thuc trang dang ton tai ctia khach san, khach san can dua ra céc
giai phap dé hoat dong kinh doanh khach san ngay mot phat trién, c6 chd dang,

uy tin trén thuong trudng qudc té.
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