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Do an tot nghiép Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX
CHUONG 1: MO TA BAI TOAN VA GIAI PHAP

1.1. Giéi thiéu vé Cong ty Aseax
1.1.1. Chirc nang nhiém vu

La mét cong ty 16n trong linh vuc nady, viéc quan ly van chuyén buu phiam khéng
hé dé dang. Luong thu nhdp hang ngay, hang thang, hang quy, hang nim 1a mot con sb
khong 16 khién nha quan ly nhiéu khi phai dau dau. Va viéc lya chon mot chwong trinh
hd tro cho viéc van chuyén buu pham ciing can phai dugc chon mét cach can than, phu
hop.

Vi vay nhdm sinh vién khoa c6ng nghé thong tin truong DPHDL Hai Phong da cung
cap cho céng ty TNHH Thuong mai va dich vu van chuyén ASEAX mét giai phap
méi, d6 chinh 1a: “Chuong trinh quan ly van chuyén & cong ty ASEAX” . Khi dua ra
giai phap nay, ong Bui Pinh Quan - Gidm ddc cong ty di dua ra rat nhiéu yéu cau dé
phu hop véi nganh nghé kinh doanh hién tai cua cong ty. Nhém sinh vién trudng
DHDL Hai Phong di tan tam hét sac dé dap tng duoc tit ca cac yéu cau dé. Hién tai
cong ty TNHH Thuong mai va dich vu van chuyén ASEAX dang chay phan mém quan
Iy thu gui rat sudn sé. Phan mém da gitp cong ty lam viéc dé dang, logic, va hiéu qua
hon trong quan ly doanh nghiép.

1.1.2. Linh vuc hoat dong

Kinh doanh cac dich vu van chuyén phat nhanh trong nuéc va quéc té. Dich vu
chuyén phat nhanh ASEAX, dich vu chuyén phéat nhanh trong, ngay, dich vu chuyén
phat nhanh hang ning, hang céng kénh va cac san pham khac.

Kinh doanh céc dich vu van chuyén, giao nhan hang hoa kho van.

Kinh doanh vat tu, thiét bi buu chinh vién thdng.

Quan ly, van hanh, lp dat, bao dudng va khai thac céc thiét bi, phuong tién Buu
chinh vién thong.

Pai ly cung cap dich vu Buu chinh vién thong.
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Do an tot nghiép Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

1.1.3. Co cau td chiic

GIAM bOC

A 4 A 4 A 4

PHONG KE PHONG KINH PHONG GIAO PHONG DICH
TOAN DOANH NHAN VU

Hinh 1.1. Co cdu té chirc cong ty

1.2. M6 ta hoat @dng dich vu van chuyén & cong ty TNHH Thwong mai dich vu

van chuyén ASEAX

Khi khach hang c6 nhu cau giri buu pham, khach hang giri théng tin yéu cau toi
phong kinh doanh cho céng ty qua dién thoai. Nhan vién kinh doanh sétiép nhan théng
tin, néu cong ty dap tmg duoc dich vu ciia khach hang thi s& bao cho nhan vién giao
nhan dén nhan buu pham va lap phiéu gai. Khach hang sé& ké khai thong tin buu pham
vao phiéu gui sau duoc gittu mot lién cua phiéu gui dé déi chiéu. Nguoc lai, s& théng
b&o lai cho khach hang khdng c6 dich vu.

Nhan vién giao nhan s& mang buu pham vé phong giao nhan. Tai day, nhan vién
giao nhan s& kiém tra buu pham xem ¢ khép vai phiéu gai hay khong rdi s& chuyén
buu pham cho cdng ty phat khac. Mot phiéu giri s& duoc gitr lai va giao cho nhan vién
ké toan. Nhan vién ké toan s& ddi chiéu phiéu guri véi bang gia lap bang chi tiét cong
no. Théng tin dugc luu trong bang chi tiét cong no.

Khi khach hang cé khiéu nai, khach hang s& goi dién cho phong chiam séc khach

hang qua dién thoai. Nhan vién diéu hanh s& d6i chiéu ma sé voi phiéu gui roi gui
thong bao cho khéach hang tinh trang caa buu pham. Thong tin duoc luu trong s6 khiéu
nai.

Sau mdi thang, nhan vién chim séc khach hang s& 1ap bao cdo tinh trang khiéu nai
cua khach hang, nhan vién ké toan sé& lap bao céo doanh thu va gui vé cho giam doc.
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Dé antotnghiép XAy dung chuwong trinh quan ly dich vy vdan chuyén cua cong ty ASEAX
1.3. Giai phap

Ccong ty TNHH TMDV vin chuyén ASEAX hién tai dang dung phian mém cua
cong ty ¢6 phan chuyén phat nhanh 247 dé quan Iy dich vu van chuyén caa cong ty.

Phan mém nay chay rat tét, tuy nhién cong ty mudn c6 phan mém cua riéng minh
dé tién cho viéc theo ddi cong no ciing nhu bao mat thong tin khach hang. Vi vay céng
ty can ¢ phan mém riéng dé quan ly van chuyén ciing nhu phuc vu hoat déng kinh
doanh cua cong ty.
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Do an tot nghiép Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

1.4. So d0 tién trinh nghiép vu
1.4.1. So d6 tién trinh nghiép vu “nhan buwu phim”

Khach hang Nhan vién kinh Nhan vién giao

€ Hb so dir ligu
doanh nhan

Phiéu yéu cau
arri

Kiém tra
thong tin
buu pham
A\ 4 \ 4
C o a Y (A
- Théng Yeéu
Yéu cau 4 A Nhan b ; X
u ca béo cau | e b Phiéu yéu cu
gui buu khong nhan »  pham g 5
2 ; : nhan
pham co hang L
dich
Vu
\ / J
A 4
Lap phiéu Phiéu gui
giri ™

Hinh 1.2. So dé tién trinh nghiép vu "Nhdn buwu pham”
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Do antotnghiép  Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cua cong ty ASEAX

C
&

1.4.2. So @6 tién trinh nghiép vu “Khai thac”

Khach hang Nhann\rlllgrr: giao Nha?o\gr?n ke Hb so di ligu

Nhan Bang gia

thong tin
buu phém F--—=------ - -

Lap bang

» chi tiét
l cbna no

Phiéu guri

Al

Bang chi
tiét cong no

Nhan héa

don t%lanh don t%lanh _L- | Hoéadon
toan L toan thanh toan

i

A 4

Hinh 1.3. So do tién trinh nghiép vu “Khai théc”
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Do antotnghiép  Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cua cong ty ASEAX

C
&

1.4.3. M6 hinh nghiép vu “Giai quyét khiéu nai”

Khach hang Nhan vién diéu hanh Ho so dir ligu

Gui thong
tin khiéu
nai

Tiép nhan
théng tin
khiéu nai

S6 cham soc
khéch hang

A

Kiem tra Phiéu guri
misd  [M--------- ---
phiéu ati

\ 4

Thong béo
cho khach
hana

Tiép nhan
thong tin

Ghi s6 cham

soc khach S6 cham soc
hang I khach hana

Hinh 1.4. So' do tién trinh nghiép vu “Gidi quyét khiéu nai”’
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Do an tot nghiép

Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

1.4.4. Tién trinh nghiép vu “Béo c4o0”

Giam déc

Nhan vién

ké toan

Nhan vién diéu
hanh

Ho so dit liéu

Bao

Yéu cau
bao cao

téng

Lap bang

doanh thu

hop

Lap bang

A 4

thu

Bang tong
hop doanh

t6ng hop
khiéu nai

<
<

Bang tong
hop khiéu
nai

céo

Bang chi tiét
cong ng

4

S6 khiéu nai

-

Bang tong hop
“==®  doanhthu

ES
1

Bang tong hop
khiéu nai
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Do an tot nghiép

2.1. M6 hinh nghiép vu
2.1.1. Bang phan tich cac yéu té cia bai toan

Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

CHUONG 2: PHAN TiCH VA THIET KE HE THONG

Sinh vién:

Cum déng tir bo ngir Cum danh tir Nhan xét
Giri yéu ciu guri buu pham Phiéu yéu cau giri buu phdm HSDL
Nhan yéu cau giri buu phdm | Phiéu yéu cau nhan buu pham | HSDL
ot ohidy i Phiéu gui HSDL
ap phiéu gui o s
Nhan vién giao nhan Tac nhan
. S Phiéu giri HSDL
Kiém tra thong tin phicu gui . . A
Nhan vién giao nhan Tac nhan
o Bang chi tiét cong no HSDL
Lap bang chi tiet cdng no L A
Nhan vién ké toan Tac nhan
Héa don thanh toan HSDL
Lap hoa don thanh toan L . A
Nhan vién ké toan Tac nhan
Guri thong tin khiéu nai Phiéu gui HSDL
Phan hoi khiéu nai S6 cham séc khach hang HSDL
Lap bao céo doanh thu Bang téng hop doanh thu HSDL
Lap béo cai khiéu nai Bang tong hop khiéu nai HSDL
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Do an tot nghiép Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

2.1.2. Biéu a6 ngir canh

GIAM

a) Biéu dd
T.T yéu cau giri buu pham ~
T.T phan hdi nhan buu pham 0
T.T vé noi dung buu pham Y.C béo céo
- "I  CHUONG [

KHACH | Phiéu gui TRINH QUAN

HANG L LY DICH VU o
Bang chi tiet cong ng VAN CHUYEN Béo cao boC
T.T phan héi chi tiét congng | CUACONG

TY ASEAX

Hoéa don thanh toan

Hinh 2.1. Biéu d6 ngir canh

b) MO ta hoat dong

* KHACH HANG

- Khéch hang cung cap thdng tin giri buu pham téi hé théng

- Hé thdng phan hdi lai cho khach hang c6 nhan dich vu cua khach hang hay
khéng

- Khéch hang gui thong tin vé buu pham cho hé thong

- Hé thdng giri lai phiéu gui cho khéach hang

- Hé thdng giri bang chi tiét cong no cho khach hang vao cudi thang

- Khéach hang gui lai phan hoi vé cong ng cho hé thong

- Néu khach hang ddi chiéu khop vai bang chi tiét cong no, hé thong tién hang
Xuat hoa don

* GIAM bOC

- Giam ddc yéu cau hé théng gui bao céo cudi thang

- Hé thdng giri bao céo cho giam dbc
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Do antotnghiép  Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cua cong ty ASEAX

C
&

2.1.3. Nhom dan céc chire ning

CAc chtic nang chi tiét la Nhom lan 1 Nhom lan 2
Nhan thong tin yéu cau giri buu pham
Nhan buu pham Nhan buu phim
Lap phieu gui
Kiém tra thong tin phicu giri
Lap bang chi tiét cong ng Khai thac ‘
Lap hoa don thanh toan Chuong trinh

] quan ly van

Nhan thong tin khiéu nai chuyén cua cong
Giai quyet khicu nai ty Aseax

Thong bao cho khach hang
Ghi s6 cham soc khach hang

Giai quyét khiéu nai

Lap bao cao doanh thu
Lap béo céo tinh trang cham s6c khach hang

Béo cao
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Do an tot nghiép Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

2.1.4. So @0 phan ra chirc ning

a) So dd
Quan ly van dich vu van chuyén cia Cong ty Aseax
Y
Y A A 4 A\ 4
1.Nhan 2. Khai thac 3. Khiéu nai 4. B&o cao
buu phlem
1.1.Nhan thong tin 2.1. Kiém tra thong 3.1.NhanT.T 4.1. Béo céo doanh
tin khiéu nai thu
| | |
1.2. Nhan buu 2.2. Lap bang chi 3.2. Giai quyét 4.2. B4o c4o khiéu
pham tiét cong no khiéu nai nai
1.2. Lap phiéu guri 2.3. Lap hoa don 3.3. Théng bao
thanh toan khach hang
3.4. Ghi s6 CSKH

Hinh 2.2. So' d6 phan ra chize nang — nghiép vu

b) MG ta chirc nang la

*  Nhan buu pham

- Nhan thong tin: Khi khach hang c6 nhu cau giri buu pham, khach hang gui
thong tin téi hé thong. Néu hé théng khong cé dich vu khach hang yéu cau s& thong
bao lai cho khach hang. Néu c6 s& guri yéu cau cho nhan vién giao nhan di nhan buu
pham.

- Nhan buu pham: Nhan vién giao nhan sé téi noi khach hang yéu cau sau dé
Kiém tra thong tin buu pham vé khéi lugng, cudc phi, hinh thic thanh toan, ngay gio
gui, noi dung.

- Lap phiéu gui: nhan vién giao nhan sé& ghi cac théng tin cua buu pham vao phiéu
giri khdi lwong, cudc phi, hinh thic thanh toan, noi dung, ngay gio giri, ké khai, nhan
vién.

Sinh vién: Nguyén Thu Phirong — LOp: CTL601 — Nganh: Cong nghé thong tin 14



Do an tot nghiép Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

* Khai thac

- Kiém tra thdng tin: Nhan vién giao nhan s& kiém tra lai cac thdng tin trén phiéu
giri xem ¢6 tring véi buu pham hay khdng. Néu khong sé théng béo lai cho khéch
hang va stra lai phiéu gui. Néu da chinh xac s& chuyén cho bd phan ké toan.

- Lap bang chi tiét céng no: Nhan vién ké toan nhan phiéu giri, sau d6 doc thong
tin tir phiéu gui, d6i chiéu véi bang gia va 1ap bang chi tiét cong no.

- Cudi thang, nhan vién ké toan lap xong bang chi tiét cong no va chuyén cho
khach hang. Khach hang s& ddi chiéu bang chi tiét céng no vai phiéu giri, néu dung s&
phan hdi lai cho nhan vién ké toan dé 1ap hoa don thanh toan.

*  Khiéu nai

- Nhan théng tin khiéu nai: Khi khach hang cé khiéu nai vé tinh trang buu pham,
khach hang s& gui thong tin cho nhan vién diéu hanh qua dién thoai, nhan vién diéu
hanh ¢6 nhiém vu tiép nhan théng tin caa khach hang.

- Giai quyét khiéu nai: Nhan vién diéu hanh s& di chiéu thdng tin ma phiéu gui
ma khach hang khiéu nai vai phiéu gai caa minh va kiém tra ngay gio phat, tén nguoi
nhan.

- Thong bao khach hang: Sau khi di kiém tra duoc théng tin vé ngudi nhan va
ngay gio nhan, nhan vién s¢ théng bao lai cho khach hang.

- Ghi s6 chiam soc khach hang: Toan bo thdng tin khiéu nai cua khach hang sé
dugc nhan vién diéu hanh luu trong s6 cham soc khach hang.

* Bé&o cao

- Bé&o c4o doanh thu: Nhan vién ké toan sé tong hop lai lai bang chi tiét cong ng
thanh bang tong hop doanh thu sau d6 bao céo véi giam déc.

- Béo céo tinh trang cham soc khach hang: Nhan vién diéu hanh s& tong hop lai s6
cham soc khach hang sau dé cao cdo 1én giam doc.

2.1.5. Danh sach ho so dix liéu di sir dung
a. Bang bao gia
b. Phiéu yéu cau gui buu pham
c. Phiéu yéu cau nhan buu pham
d. Phiéu giri
e. Bang chi tiét cong no
f. Hoa don thanh toan
g. Sokhiéu nai
h. Bang tong hop doanh thu
i. Bang tong hop khiéu nai
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Do an tot nghiép Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

2.1.6. Ma tran thuc thé chirc ning

Céc thuc thé

a. Bang bao gia

b. Phiéu y&u cau gui buu pham

c. Phiéu yéu cau nhan buu pham

d. Phiéu gui

e. Bang chi tiét cong no

f. Héa don thanh toan

g. S6 khiéu nai

h. Bang tong hop doanh thu

i. Bang tong hop khiéu nai

Cac chirc nang nghiép vu d i

1. Nhan buu pham C

2. Khai théc R

3. Giai quyét khiéu nai R

4. Bao cao C
Hinh 2.3. Ma trgn thyec thé chite ndng
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Do an tot nghiép Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

2.2.So @6 ludng dir liéu
2.2.1. So d6 ludng dix liéu mic 0

| Nhan vién kinh doanh | | Nhan vién ké toan
A A -
5 e S
> c < g o
] g (=] <8
e < - X A A ~ <g = D
@ = ¢ | Phiéu yéu cau nhan o s 3
: - 7} = = S
- = g
. \ v
T.T gui buu pham (™ ™) (50 )
) > |, ' |Hoa don thanh toan
- | Nhan Khai
Khéach hang buu thac
phim [ "
2n hoi e |Bang chi tiét cong no
T.T phan hoi ) J N ) g g ng
Phiéu gui s = d | Phicu gui g
< (=] =
S 3 z |s
<3 - 5 - = —
.;* ——— S & g |2 g »| a | Bang bao gia
b [Phicu yéu cau gui @ £ S 5 s
> = B 3 3
[T = ) e
e S g
= B
v LI 4 v
| Nhan vién giao nhan | Khéch hang
A
. =)
T.T Yéu cau bao cao : S
h | Bang tong hop doanh thu .3
A §
=
L H
BaO cao 4 ) 4
a0 ) (30 )
Giam doc | : — v
3 B4o Giai quyet| g | s khiu nai
, khiéu nai
céo
R U— \ A/
4 [ Bang g hop knidumai £ | 2
i ang tong hop khiéu nai 5 E)
= S
X o
- P - -
i | Bana tona hop doanh i i
e |Bana chi tiét cona no vl
| Nhan vién diéu hanh |

Hinh 2.4. So' do luong dir liéu muzc 0
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Do antotnghiép  Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cua cong ty ASEAX

2.2.2. So d6 ludng dir liéu mic 1
a) So d6 ludng dix liéu mic 1”’Nhéan buu pham”

| Nhan vién kinh doanh |

A
.~<§ T Y = A A A A
s o b | Phiéu yéu cau gui ¢ [ Phicu yéu cau nhan
2 S
= 5
=4 5
- '8
= =
H )
Y 1.2
11
Nhan
théng pham -
tin \ ) S
[}
=
5 ERE
£ =
o c - -
= | =3 & 5
- <= S =
;g) 5 L s
- s ( ) — =
. — 1.3 = =
- [ _ _ Y
v La Nhén vién giao nhan
Khach hang ap , 7y
A phiéu T.T lap phicu gui
gui e
&
Phiéu gui T.T vé buu pham

Hinh 2.5. Sor d6 luong diz ligu mitc 1 “Nhén buwu pham”
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Do antotnghiép  Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cua cong ty ASEAX

b) So d6 ludng dit liéu mirc 1 “Khai thac”

| Nhan vién giao nhan | | Nhan vién ké toan
A A
£ | s e | = —
S ———— = S . a ang gia
é @ b | Phiéu g & 2
= ~4 (&) o o
«S I} - s <
= Lo} - o]
c = — m o
|_- |— v
= v 2.2
2.1
Kiém
tra Lap bang <
. —a— A c
tin e | Bang chi tiét cong no cong no o =2
<«© (8
et >
— /B @
ha S
N —
[&] Ne)
o> o
v 3 =
- s} =
2.3
Y
R Khéch han
Lap i °
Hoa
don leT.T da nhin hoa don
Hoéa don thanh toan ~—
Hoéa don thanh toan

Hinh 2.6. So' d6 luong di ligu mite 1 “Khai thac”
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Do an tot nghiép

Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

) So d6 ludng dir liéu mac 1 “Giai quyét khiéu nai”

| Nhan vién diéu hanh

A
S E
[X%a+1 >
<= L
a £
g E
O c
= =
= F
31 T.T yéu cau giai quyét khiéu nai ( 32 )
Nhan | Giai
théng quyét
tin o khiéu
khiéu T.T giai quyét khicu nai nai
(N <
A
= c — -
c = S6 khiéu nai
N c
g | € —
= - d| Phiéu gii g | SO khicu nai
= ~
A\ 4
Khach hang
A
3 -
> | &
2 | <
= Q
) Q2
= — .
= I F T.T ghi so
4 Y
3.4 > 3.3
T.T x ly :
Thong Ghi so6
bao khiéu
khach S A nai
Y ) Nhan vién diéu hanh |

T.T théng bao KH

T.T da nhan thong bao

4

A

Hinh 2.7. So' d6 luéng di ligu mite 1 Gidi quyét khiéu nai”
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Do antotnghiép  Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cua cong ty ASEAX

d) So d6 ludng dir liéu mirc 17 Bao cao”

| K& toan Diéu hanh
=S A A
E= = —
£ = = g
[4+] QO >3
o ey i QO
o S < =
Q ] o v
‘8 o S o
o o \Q
Qo N o O
N A ~ O [&] N5+ o
Béang chitiétcongng © o o N
&) N5 o R
= Q 3 — ——
= : g | So khiéu nai
— - - =
= ~
A 4 \ 4
4 N
4.1 4.2
Béo [* »  Bao
cao cao
doanh khiéu
thu nai
— —
o o
N (S
[&] o
5 X o (@] R 2 LR 3 N
h | Bang tong hgp doanh 'S S i |So6tong hop khiéu nai
] >
<3 <3
o © © o
R S > O
(&] «@D «@D (&]
Q > > o
Neo |_ |_ Neod
s) i i o0
| Giam doc

Hinh 2.8. So' d6 luéng diz liéu mitc 1 “Bdo cdo”
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Do an tot nghiép

2.3. Thiét ké so sé dir liéu

2.3.1. Md hinh lién két thuc thé (E-R)

a) Liét ké cac thuoc tinh cua cac hd so sir dung

Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

Tén duoc chinh x4c cua cac dac trung

Viét gon tén dic
trung

Dau loai thuéc tinh

A. BANG GIA
Ma bang gia
S thir tu
Trong luong
Dich vu noi tinh

Dich vu ngoai tinh >300km
Dich vu ngoai tinh <300km

Chi tiéu phat
Ngay ap dung

Ma bang gia

STT

Trong lugng

DV ndi tinh

DV ngtinh >300km
DV ngtinh <300km
Chi tiéu phat

Ngay ap dung

B. PHIEU YEU CAU GUI

M4 phiéu yéu cau gui

Tén khéch hang
bia chi

Sé di¢n thoai

Ngay thang

Nhan vién lap phiéu

Nhan vién thuc hién hién

Ma phiéu yc g
Tén khéch hang
bia chi

Sé dién thoai
Ngay thang

NV thuc hién
NV thuc hién

C. PHIEU YEU CAU NHAN
M4 phiéu yéu cau nhan

Tén khach hang

M4 phiéu yc nhan
Tén khach hang

bia chi bia chi
Sé dién thoai S dién thoai
Ngay thang Ngay thang
Nhan vién lap phiéu NV thuc hién
Nhan vién thuc hién hién NV thuc hién
Dich vu

D.PHIEU GUI
M4 phiéu gui M4 phiéu gui
Ma khach hang Ma khach
Ho tén khach hang Ho tén KH
bia chi khach hang bia chi KH
K& khai hai quan Ké khai HQ
Noi dung Noi dung
Khéi lugng Khoi lugng
Nhan vién Nhan vién
Cudc phi Cudc phi
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Do an tot nghiép Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

Cudc chinh

Cudc phu

Thué

Téng thanh toan
Hinh thac thanh toan
Ngay gio gui

Ngay gio nhan

Cuac chinh
Cudc phu
Thué

Téng TT

Hinh thac TT
Ngay gio gui
Ngay gio nhan

E. BANG CHI TIET CONG NO

Ma bang M3 bang

Ngay thang Ngay thang

Tén khach hang Tén khach

Dia chi Pia chi

M4 s thué MST

S6 tai khoan S6 TK

S4 thir tu STT

Ma phiéu gui M4 phiéu g

Trong luong Trong luong

bich dén Pich d&én

Dich vu Dich vy

Pon gia Pon gia

Phu phi Phy phi

Thué Thué

Thanh tién Tong tién

E. HOA BON GTGT ,

S6 hoa don S6 hoa don

Ngay lap Ngay lap

DPon vi ban hang DV ban hang

bia chi bia chi

S6 tai khoan S6 TK

bién thoai bién thoai

Ma s thué MST

Hinh thirc thanh toan Hinh thac TT

Tén hang hda, dich vu Tén xe

Pon vi tinh bVT

S6 luong So luong

Don gia Don gia

Thanh tién Thanh tién

Cong tién hang Cong tien hang

Thué suat GTGT Thué GTGT

Tién thué GTGT Tien thue GTGT

Tong tién thanh toan Tong tien TT
Ho tén NV

Chtt ky nhan vién
Chir ky ngudi ban

Ho tén ngudi ban
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Do an tot nghiép Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

b) Xac dinh cac kiéu thuc thé, cac thudc tinh va thudc tinh khoa cua thuc thé

STT | Kiéu thuc thé

Thugc tinh

Thugc tinh
khoa

1 KHACH HANG

Ma khach héng, tén khach hang, dia chi
khach hang, so dién thoai , chirc nang
khach hang

Ma khéch hang

2 DICH VU

M& dich vy, tén dich vy, trong luong,
dich vu noi tinh, dich vu ngoai tinh
>300km, dich vu ngoai tinh <300km, chi
tiéu phat

Ma dich vu

3 LOAI DICH VU

Ma loai dich vy, tén loai dich vu

Ma loai dich vu

4 PHONG BAN

Ma phong ban, tén phong ban

Ma phong ban

¢) Xac dinh céc kiéu lién két

Sir dung n DICH VU

C6 n DICH VU

- 1
KHACH
HANG
1
LOAI DICH
VU
— 1
NHAN VIEN
~ ~ n
NHAN VIEN

Sinh vién: Nguyén Thu Phiong — LOp:

Tiép nhan DICH VU
xu ly
Thuge 1l PHONG BAN
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Dé antotnghiép XAy dung chuwong trinh quan ly dich vy vdan chuyén cua cong ty ASEAX

(Ma dich vu) G/Ia loai dich \D CChl tiéu phat)
6/[5 loai dich \D Gn loai dich \D

/ Trong luong
1

LOAIDICHVU ¢ DICH VU !

[ =

Gia ngoai tinh Gia ngoai tinh
>300km <300km . .
Gia ndi tinh

( Ma phiéu yéu e) (Ngaythang)
h .
Cwnvuen) ( Ho tén }“a“““ ( mMadichvu )

(Sé dién thoai) ( Chtre vu )
Caia ch khach Gen Khéich ha'D ‘ Nhan vién ’
hang
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Dé antotnghiép XAy dung chuwong trinh quan ly dich vy vdan chuyén cua cong ty ASEAX

(w) ( Ho tén ) Ma phong ban

NHAN VIEN PHONG BAN

| —

——

( bia chi ) (So dién thoa1) ‘ Ma Phong ban } Tén phong ban

Ngay gio giri

Ké khai hai
quan

G/IE khach hén)g Gén khach hér@—‘ phiéu giri Ggéy gio nhéD (Mé dich vu) (Tén dich vu) —(Loai dich vu)

n |—< Trong lugng ’
Str dung DICH VU 9
Chi tiéu phat

Chirc ning S dién thoai N o Dich vu ngoai . L
(khéch hang) (khéch hang)J (Kh"' ]“"“g) ( Cude phi ) {inh <300km)

!

. inh thic thanl Dich vu ngoai
Noi dung todn tinh > 300km

. i ’ 1
Dia chi khch Y KHACHHANG
hang
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Do antotnghiép  Xay dung chuwong trinh quan ly dich vu vdn chuyén cua cong ty ASEAX

G/Ié khach hén)g 6n khéch hang CMﬁ phiéu gfrD CNgéy gio gfrD G\Igay gio nhéD CM& dich Vu) CTén dich Vu) —{Loai dich vu)
——— ¢ 1 n ) Trong luong
bia chi khich ) KHACH HANG DICH VU 0—‘—.
hang q
T ké khai hal | |
quan

G G o) @
Dich vu ngoai
tinh > 300km

Chi tiéu phat

Chtrc nang Sé dién thoai
khéch hang khéch hang

Ngay thang xtr
v

Ma phicu yéu
cau

Churc ning Ma phong ban

%)

PHONG BAN < i § NHAN VIEN

LOAI DICH VU
Ma phong ban Tén phong ban CS(S dién thO@D CM& nhan ViéD C Ho tén ) 6/[5 loai dich \9 Gén loai dich VD

Hinh 2.9. So' d6 E-R
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Do an tot nghiép Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

2.3.2. MO0 hinh quan hé

a) Budc 1: Ap dung thuét toan chuyén mé hinh quan hé ER thanh céc quan hé sau:

*  Biéu dién cac thuc thé

- KHACH HANG (Ma khach hang, tén khach hang, dia chi khach hang, chuc
ning khach hang, sé dién thoai khach hang)

- DICH VU (Ma dich vy, tén dich vu, chi tiéu phat, trong luong, dich vu néi tinh,
dich vu ngoai tinh>300km, dich vu ngoai tinh <300km, chi tiéu phat)

- LOAI DICH VU (Ma loai dich vy, tén loai dich vu)

- NHAN VIEN (M4 nhan vién, ho tén, sé dién thoai, dia chi, chirc vu)

- PHONG BAN (M4 phong ban, tén phong ban, chtrc nang)

*  Biéu dién méi quan hé

KHACH HANG

= KHACH HANG(M4 KH, Tén KH, Pia chi KH, Sé dién thoai, Chtic ning
KH)

DICH VU

= DICH VU(Ma DV, Tén DV, Trong luong, Gid ndi tinh, Gia ngoai tinh
>300km, Gia ngoai tinh <300km, Chi tiéu phat)

LOAI DICH VU

= LOAI DICH VU( Ma loai DV, Tén loai DV)

PHONG BAN

= PHONG BAN(M4 phong ban, Tén phong ban)

NHAN VIEN

= NHAN VIEN(MA4 nhan vién, Ho tén, S6 dién thoai, dia chi, Chtc vu)
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Do an tot nghiép

Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

( M4 phiéu g, ma khach hang, ma dich vy, k& khai hai quan, khdi luong, cudc phi,

khéi lwong, ngay gio nhan, ngay gio gui)

Tiép nhan
xur ly

(M4 phiéu yéu cau gui, ma nhan vién, ma dich vu, ngay thang, ma khéach hang)

b) Budgc 2: Trong cac quan hé trén ta thdy mot sé quan hé con du thira dit liéu. Bai

vay ta tach thanh cac quan hé sau:

- Phiéu gui (M4 phiéu gui, ma khach hang, ngay gio gui)
- Chi tiét phiéu gui (M phiéu gui, ké khai hai quan, khéi lugng, cudc phi, ngay
gio gtri, ngay gio nhan)
- NHAN VIEN tiép nhan xu ly DICH VU
- Phiéu yéu cau gui (M& phiéu yéu cau gui, ma nhan vién, ma khéach hang, ngay

thang)

- Chi tiét phiéu yéu cau gtri (M4 phiéu yéu cau, M4 dich vy)
¢) Budc 3: Cac quan hé sau khi duoc chuan héa

KHACH HANG
M4 khach Tén khach bia chi Chtrc nang S6 dién thoai
DICH VU
Ma& dich | Téndich | Trong DV DV Dichvu | Chi tiéu Ma loai
Vu vu luong noi ngoai ngoai dich vu
tinh tinh tinh
>300km | <300km
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Do antotnghiép  Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cua cong ty ASEAX

C
&

NHAN VIEN
M4 nhan Ho Tén Pia chi S6 dién Churc vy M3 phong
Vién thoai ban
LOAI DICH VU
Ma loai dich vu Tén loai dich vu
PHONG BAN
Ma phong Tén phong Chtic nang

CHI TIET PHIEU GUI

M4 phiéu Ké khai hai Khoi Cuée Ngay gid | Ngay gio nhan
gui quan luong phi gui

PHIEU YEU CAU GUI

M4 phiéu yéu cau | M& nhan vién M4 khach hang Ngay thang
gui

CHI TIET PHIEU YEU CAU GUI

M4 phiéu yéu cau gui Ma dich vu
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Dé an tot nghiép

Xay dung chwong trinh quan ly dich vy vdn chuyén cua céng ty ASEAX

Hinh 2. 10. Mé hinh quan h¢

CHUC_ WY
| hace KHACH_HANG
Ten i
. L hr LOAL DICH U
T 7 Moo o
Gaol T
e rang
ST
PHONIG_BAN
i Mo soong e
Ti_ghng_ten
ul 4, i
B PHIEU U1 — CHUC_NANG
4 P Mo s
¥ Moot g
B 1 e T g
L
T DV
Tring_leag
Trang_Jusng
Ol oo
O pod_fimh
Mgy gioqu
O_rigfni_ren_300km
Higay_gho_ben
" OV gt cuol 30k CHUC_NANG_KH
e st § tecu e
M DV
NHAN_VEEN s -
T Nl gy
Ho i
=0 | e
) L
A KE_KHAI
O w —
— ] . Relationship 'FK_PHIEU_GUIKE KHAI' between 'KE_KHAT and PHIEU_GUT
XULY
P Mooy
e ol
e _pian iz
Ny
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Do an tot nghiép Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

2.3.3. Bang dir li¢u vat ly
a) KHACH_HANG & luu trit thong tin cho bang “Khach hang”

STT| Tén truong Kiéu dit lieu | Kich co Ghi chd
1 Ma_KH nchar 10 Ma khéch hang — Khoa chinh
2 Ten_KH nvarchar 50 Tén khach hang
3 Dia_chi_KH nchar 20 S6 dién thoai khach hang
4 SDT_KH nvarchar 200 bia chi khach hang

b) DICH_VU dé luu trir thong tin cho bang “Dich vu”

STT Tén trudng Kiéudr | Kich Ghi cha
liu co
1 Ma DV nchar 10 Ma khach hang — Khoa chinh
2 Ten DV nvarchar 50 Tén dich vu
3 Chi_tieu_phat nchar 10 Chi tiéu phat
4 Trong_luong nchar 10 Trong luong
5 Ma_Loai_ DV nchar 10 Ma loai dich vu
6 DV _noi_tinh float Dich vu noi tinh
7 | DV_ngtinh_tren_300km float Dich vu ngoai tinh >300km
8 | DV_ngtinh_duoi_300km float Dich vu ngoai tinh <300km

¢) NHAN_VIEN dung dé luu trit thdng tin cho bang “Nhan vién”

STT| Tén truong Kiéu dix lieu | Kichca Ghi chu
1 Ma_ NV nchar 10 Ma khach hang — Khéa chinh
2 Ho ten nvarchar 50 Ho tén nhan vién
3 | Ma_phong_ban nchar 10 Ma phong ban
4 So DT float S6 dién thoai
5 Dia_chi nvarchar 250 bia chi
6 Chuc_wvu nchar 50 Chtrc vu
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Do an tot nghiép

Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

d) LOAI_DICH_VU dung dé luu trir théng tin cho bang “Loai dich vu”

STT| Tén trudng Kiéu dir lieu Kich c& Ghi chd
1 Ma_loai_ DV nchar 10 Ma loai dich vu- Khda chinh
2 Ten _loai_ DV nvarchar 50 Tén loai dich vu

e) PHONG_BAN dung dé luu trir thdng tin cho bang “Phong ban”

STT| Tén truong Kiéu dix lieu | Kichca Ghi cha
1 | Ma_phong_ban nchar 10 Ma phong ban- Khoa chinh
2 | Ten_phong_ban nvarchar 50 Tén phong ban

f) PHIEU_GUI dung dé luu trit thong tin cho bang “Phiéu gui”

STT| Tén truong Kiéu dit liéu Kich c& Ghi chu
1 Ma_phieu_gui nchar 10 M4 phiéu gui- Khoa chinh
2 Ma_KH nchar 10 Ma& khéch hang
3 Ngay_gio_gui date 10 Ngay gio gui

g) CHI_TIET_PHIEU_GUI dung dé luu trir thdng tin cho bang “Chi tiét phiéu

29

ul
STT : Tén truong Kiéu dit lisu | Kichca Ghi cha
1 Ma_phieu_gui nchar 10 M4 phiéu gui- Khoa chinh
2 Ke_khai_HQ nchar 20 K& khai hai quan
3 Trong_luong nchar 20 Trong luong
4 Cuoc_phi float Cudc phi
5 Ngay_gio_gui date Nogay gio gui
6 | Ngay_gio_nhan date Ngay gio nhan
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Do antotnghiép  Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cua cong ty ASEAX

h) PHIEU_YEU CAU_GUI dung dé luu trir théng tin cho bang “Phiéu yéu cau

9

giri
STT Tén trudng Kiéu dit lieu | Kich co Ghi chd
1 | Ma_phieu_yeu_cau_gui nchar 10 Ma phiéu yéu cau guri-
Khéa chinh
2 Ma_NV nchar 10 M& nhan vién
Ma_KH nchar 10 Ma& khéch hang

i) CHI_TIET PHIEU_YEU CAU_GUI ding dé luu trit thong tin cho bang “Chi
tiét phiéu yéu cau gui

STT Tén truong Kiéu dix lieu | Kich c& Ghi chu
1 | Ma_phieu_yeu_cau_gui Nchar 10 Ma phiéu yéu cau gui-
Khoa chinh
2 Ma DV nchar 10 Ma dich vu
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2.4. Thiét ké giao dién
2.4.1. Giao dién chinh

Cong ty TNHH ASEAX

Banner

Trang cha | Gigithiéu | Tintkc | Tim kiém | Lién hé | Dang nhap

Footer (Dia chi, s dién thoai)

Giao dién chinh bao gom cé4c chiic nang chinh cua hé théng dé nguoi ding lya chon
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2.4.2. Giao dién “Cap nhat dir li¢u”
a) Cap nhat danh sach nhan vién

Danh sach nhan vién

Ma nhan vién; Chuc vu: v v
Ho va tén: Sb dién thoa
Dia chi:
Ma Phong ban: v
Thém Stra Xbéa

- Trang nay cap nhat dir liéu cho bang NHANVIEN

- O hop lua chon lay dir liéu tr bang PHONGBAN va dit liéu hién thi 1a ma
phong ban

b) Cap nhat danh sach khach hang

Danh s&ch khéch hang

Ma khéch hang: S6 dién thoai:

Tén khéch hang:

bia chi:

Chirc nang: v

Nhap Sta Xoa

- Trang nay cap nhat dir liéu cho bang khach hang
- O chirc ning hop lya chon lay di lidu tir bang chic nang khach hang
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c) Cap nhat danh sach dich vu

Danh sach dich vu

Loai dich vu: v Dich vu ndi tinh:
Ma dich vu: Dich vu ngoai tinh
trén 300 km:
Dich vu: _
Dich vu ngoai tinh
duai 300 km:
Trong luong:
Nhap Sta Xoa

- Trang nay cap nhat dir liéu cho bang DICHVU
- Hop lya chon lay dit liéu tir bang Loai dich vu
d) Cap nhat danh sach loai dich vu

Danh sach loaidich vu

Ma loai dich vu: vV

Tén loai dich vu:

Nhap Stra Xoa

- Trang nay cap nhat dir liéu cho bang LOAIDICHVU
- Hop lra chon lay di liéu tir bang M4 loai dich vu
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e) Cap nhat danh sach phong ban

Danh séach loaiphong ban

M4 phong ban: V|

Tén phong ban:

Chtic nang phong
ban: v

Nhap Sua Xoa

- Trang nay cap nhat dir liéu cho bang PHONGBAN
- Hop lua chon lay dir lidu tir bang ma phong ban va chirc ning phong ban
f) Cap nhat danh sach phiéu guri

Danh sach phiéu gui

Khach hang: v Trong lugng:
Dich vu: Cudc phi
M phiéu: Ngay gio nhan:
Ké khai : Ngay gio gui:
Nhap Stra Xoa

- Trang nay cap nhat danh sach cho bang phiéu gui
- Hop lra chon lay di liéu tir bang khach hang, dich vu, ké khai
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2.4.3. Giao dién xir ly dir li¢u
a) Giao dién thong ké phiéu gui theo ngay thang

Thong ké phiéu gui

Tir ngay: Dbén nay:

Théng ké In

- Giao dién cho phép ngudi dung thdng ké cac phiéu giri theo ngay di chon
b) Giao dién thong ké theo nhan vién

Thong ké phiéu guri theo tén nhan vién

Nhan vién: A

Théng ké In

- Giao dién cho thdng ké phiéu gui theo danh sach nhan vién
c) Giao dién thong ké theo khach hang

Théong ké phiéu gui theo khéach hang

Khach hang: A

Théng ké In

- Giao dién cho phép thdng ké theo danh sach khach hang
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CHUONG 3: COSO LY THUYET
3.1. Phan tich thiét ké hé thong hwéng cau tric
3.1.1. Qué trinh phat trién cia mot h¢ théng thong tin

Hé théng thong tin (HTTT) duoc xay dung la san pham cua mot loat cac hoat dong
duoc goi 1a phat trién hé théng. Qua trinh phat trién mot HTTT Ké tir lac no sinh ra dén
khi n6 tan lui duoc goi 1a vong doi phét trién hé théng. Vong doi phét trién cac hé
théng 1a mot phuong phap luan cho viéc phét trién cac HTTT. N6 duoc dic trung bang
mét sé pha chu yéu phan biét nhau cua qua trinh d6 1a phan tich, thiét ké va trién khai
HTTT.

Mot trong nhiéu mo hinh vong doi di sap xép cac budc phat trién hé thong theo
mot hinh bac thang, véi cac mili tén ndi mdi bude trudc voi bude sau nd. Cach biéu
dién nay duoc xem nhu twong (rng Vi mod hinh thac nudc (Waterfall Model). Qua trinh
phat trién mot hé théng véi cac pha: khoi tao va 1ap ké hoach, phan tich, thiét ké, trién
khai, van hanh va bao tri

Khei tao va
lap ké hoach v

Phan tich

v
Thiét ké

\ 2
Trién khai

Van hanh, bao
tri

i
1
1
H
\j/ v v Thfyi\gian

<______________________
S

T

7

Hinh 3.1: M6 hinh thdc nwéc Ciia vong doi hé thong

a) Khai tao va lap ké hoach

Viéc hinh dy an nhu mot yéu cau bat budc dé co thé tién hanh nhimg budc tiép
theo cua qua trinh phat trién.

Trong pha nay, can xac dinh cai gi la can thiét cho hé thong mai hay hé thong s&
duogc ting cuong. Tai ddy cac nhu cau HTTT téng thé cua to chic duoc xac dinh, nd
thé hién ra bang cac chirc nang hay dich vy ma hé thong du kién phai thuc hién. Ching
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dugc phan tich, thiét 1ap sy wu tién va sap xép lai rdi chuyén thanh mot ké hoach dé
phét trién HTTT, trong d6 bao gém ca lich trinh phat trién hé théng va cac chi phi
trong wng. T4t ca cac nodi dung trén dugc goi la nghién ciru hé thdng. Sau khi nghién
ctru hé théng phai dua ra dugc mot ké hoach du an co s6. Ké hoach nay can dugc phan
tich dam bao tinh kha thi trén cac mat:

- Kha thi ky thuat: xem xét kha nang k¥ thuat hién c6 du dam bao thuc hién cac
giai phap cong nghé thong tin dugc ap dung dé phat trién hé théng hay khong.

- Kha thi tai chinh:

+ Kha ning tai chinh cua t6 chirc cho phép thyc hién du 4n bao géom nguon vén,
s6 von co thé huy dong trong thoi han cho phép.

+ Loi ich ma thé théng duoc xay dung mang lai, it nhat 1a da bu dap chi phi phai
bo ra xay dung nd.

+ Nhitng chi phi thuong xuyén cho hé thdng (chi phi van hanh) 1a chip nhan duoc
ddi vai t6 chuc.

- Kha thi vé thai gian: du an duoc phét trién trong thoi gian cho phép va tién trinh
thuc hién du an da duoc chi ra trong gidi han da cho.

- Kha thi phéap ly va hoat dong: hé thdng c6 thé van hanh trdi chay trong khudn
cua to chie va diéu kién quan Iy ma té chire c6 dugc va trong khuén kho phép ly hién
hanh.

Phan tich hé théng

Phan tich hé théng nham xac dinh nhu ciu théng tin cua té chac. N6 s& cung cip
nhitng dit liéu co s& cho viéc thiét ké HTTT sau nay.

Phan tich bao gdm mat vai pha nho:

- Trudc hé, xac dinh yéu cau: cac nha phan tich l1am viéc cing véi ngudi sir dung
dé xac dinh cai gi ngudi dung cho doi tir hé théng duy kién.

- Tiép theo la nghién ciru yéu cau va cau tric ph hop véi méi quan hé bén trong,
bén ngoai va nhitng gidi han dit 18n céc dich vu can thuc hién.

- Thu ba la tim giai phap cho cac thiét ké ban dau dé dat duoc yéu cau dit ra, so
sanh dé lya chon giai phap téng thé tét nhat dap ung dugc cac yéu cau véi chi phi,
ngudn luc, thoi gian va Ky thuat cho phép dé to chirc théng qua.

b) Thiét ké hé théng

Thiét ké 1a tim cac giai phap cong nghé thong tin dé dap ung duoc cac yéu cau dat
rad trén trong diéu kién moi truong hoat dong da xac dinh.
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Pha thiét ké nay gdom:

- Thiét ké logic: tap chung vao céc khia canh hoan thién nghiép vu cua hé théng
thuc

- Thiét ké vat ly: 1a qué trinh chuyén mé hinh logic triru twong thanh ban thiét ké
vat 1y, hay cac dic ta ky thuat. Nhitng phan khac nhau cua hé théng duoc gin vao
nhitng thao tac va thiét bj vat ly can thiét dé tién loi cho thu thap dir liéu, xt 1y va dua
ra théng tin can thiét cho to chuc.

Trong pha thiét ké vat Iy can phai quyét dinh lra chon ngdn ngit lap trinh, hé
CSDL, céu trdc tép t6 chic di liéu, phan cang, hé diéu hanh va méi trudng mang can
duoc xay dung.

c) Trién khai hé théng

Trong pha nay, dic ta hé théng duoc chuyén thanh hé thdng van hanh duoc, sau d6
dugc thim dinh va dua vao st dung. Budce trién khai bao gém viéc: lap ra cac chuong
trinh, tién hanh kiém thir, lap dat thiét bi, cai dat chuong trinh va chuyén doi hé théng.

- Tao sinh chuong trinh va kiém thir; LA viéc lya chon phﬁn mém ha téng (hé diéu
hanh, hé quan tri CSDL, ngdn ngit Iap trinh, phan mém mang). Qué trinh kiém nghiém
bao gom kiém thir cac modun chic ning, chuong trinh con, sy hoach dong cua ca hé
thng va kiém nghiém cudi ciing

- Cai dat va chuyén doi hé théng: Cai dit cac chwong trinh trén hé thong phan
cting dang ton tai hay phan ciing méi lap dat, chuyén d6i hoat dong cua hé théng cii
sang hoat dong hé théng mai bao gdm viéc chuyén doi dit liéu, sip xép doi ngii can bo
trén hé thdng méi va dao tao sir dung, khai thac hé thdng. Chuan bi tai liéu chi tiét thiét
minh vé viéc khai thac va sir dung hé thong.

d) Van hanh va bao tri

Khi hé théng duoc ldp dat va chuyén di toan bo, giai doan van hanh bat dau. trong
thoi gian nay, ngudi st dung va cac chuyén vién k¥ thuat van hanh can danh gia xem
hé thong c6 dap tmg duoc c4c muc tiéu dit ra ban dau hay khong, dé xuat sira doi, cai
tién, bd xung.
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3.1.2. Tiép can phét trién hé théng théng tin dinh hwéng cau tric

Tiép can dinh hudng ciu trac (structure drive approach) nhu mot budc phét trién
tiép tuc cua dinh huéng dir liéu. Nhiéu tai liéu thuong gop hai cach tiép can nay lam
mét, va goi tiép can hudng dir liéu/chtic ning. Theo cach tiép can nay, hé thong dugc
phan chia thanh cac chirc ning, bit dau & mic cao nhat, sau d6 1lam min dan dan dé
thanh thiét ké véi cac chuc niang chi tiét hon. Trang thai cua hé thdng thé hién qua
CSDL tap trung va duogc chia sé cho cac chic ning twong dbi doc laapjvoiws nhau
cling tao tac trén nd. Tiép can hudng cu trac hudng vao viéc cai tién cau tric cac
chuong trinh dya trén co s& modun hoa dé dé theo doi, quan ly va bao tri.

[ A

Tang &ng I_—l

dung

Tang
dir liéu N WV v E

Co so dit lidu

Hinh 3.2: Cdu trlc hé thong dinh hwéng cdu tric

Céc phuong phap luan dinh huéng cau tric sir dung mot hay mot sé cong cu dé xéac
dinh ludng théng tin va cac qué trinh xtr ly. Viéc xac dinh va chi tiét hoa dan cac ludng
dir lidu va cac tién trinh 13 ¥ twéng c6 ban cta phuong phap luan tir trén xudng (top -
down). Tir mtrc 0: mac chung nhat, qua trinh tiép tuc 1am min cho dén muc thap nhat
(mtic co s6). O d6, tir cac so do nhan duoc ta ¢ thé bat dau tao lap cac chuong trinh
V6i cac modun thip nhit (modun co so).

Phat trién c6 cau trac di cung cip mot tap hop day du cac dic ta hé thong khong
du thira dugc phét trién theo quéa trinh logic va lap lai. N6 cho ta nhiéu lgi ich so Véi
c4c cach tiép can trudc do:

- Lam giam sy phuc tap (nho chia nho, modun hoa).

- Tap trung vao ¥ tuéng (vao logic, Kién trac trude khi thiét ké).
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- Chuéan muc héa (theo cac phuong phap, cong cu di cho).

- Huéng vé tuong lai (kién tric tot, médun hoa d& bao tri).

- Giam bét tinh nghé thuat trong thiét ké (phat trién hé thong phai tuan theo mot
tién trinh x4c dinh véi cac quy tic va phuong phap di cho).

3.2. Thiét ké co sé dii liéu quan hé
3.2.1. M0 hinh lién két thuc thé E-R

a) Dinh nghia

- M0 hinh lién két thuc thé E-R 1a mot mé ta logic chi tiét dix liéu caa mot td chic
hay mét linh vuc nghiép vu.

- M6 hinh E-R dién ta bang céac thuat ngir cia cac thuc thé trong méi trudng
nghiép vy, cac thudc tinh cua thuc thé va méi quan hé gitta cac thuc thé do.

- M@ hinh E-R mang tinh triuc quan cao, c6 kha niang mé ta thé gigi thuc tot voi
cac khai niém va ki phap st dung 1a it nhat. La phuong tién quan trong hitu hiéu dé cac
nha phan tich giao tiép véi ngudi sir dung.

b) Céac thanh phan co ban caa mé hinh E-R

Mb hinh E-R c6 céc thanh phan co ban sau:

- Céc thyc thé, kiéu thuc thé.

- Cac méi quan hé.

- Céc thudc tinh cua kiéu thuc thé va méi quan hé.

- Céc duong lién két

c) Céc khai niém va ky phép

- Kiéu thuc thé: 1a mot khai niém dé chi mot 16p cac ddi twong cu thé hay cac
khai niém c6 cing nhirng dic trung chung ma ta can quan tam.

+ MOi kiéu thuc thé duoc gan mot tén dic trung cho mét Iop cac ddi twong tén,
tén nay duoc viét hoa.

+ Ky hiéu:

TEN THUC THE

- Thudc tinh: 13 cac dic trung ciia kiéu thuc thé, mdi kiéu thuc thé cd mot tap cac
thuoc tinh gan két véi nhau. Mdi kiéu thuc thé phai cé it nhat mot thugc tinh.

Sinh vién: Nguyén Thu Phwong — L6p: CTL601 — Nganh: Cong nghé thong tin 44



Do an tot nghiép Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

+ Ky hiéu:

+ Céc thudc tinh c6 thé phan 1am bén loai: thudc tinh tén goi, thudc tinh dinh
danh, thuoc tinh mo ta, thudc tinh da tri:

o Thuoc tinh tén goi: 1a thudc tinh ma mdi gié tri cu thé caa mot thuc thé cho
ta mot tén goi cua mot ban thé thuoc thuc thé nao d6, do d6 ma ta nhan biét
duoc ban thé do.

o Thuoc tinh dinh danh (khéa): 1a mot hay mot s thudce tinh caa kiéu thuc thé
ma gié tri cua n6 cho phép ngudi ta phan biét duoc cac thyc thé khac nhau
cuia mot kiéu thuc thé. Ky hiéu:

<Tén thudc tiD

o Thudc tinh mé ta: cac thuoc tinh cua thuc thé khong phai 1a dinh danh,
khdng phai 1a tén goi duoc goi la thudc tinh mo ta. Nho thude tinh nay ma ta
biét day du hon vé ban thé cua thuc thé. Mot thuc thé c6 nhiéu hoic khéng
¢0 thuoc tinh mo6 ta nao.

o Thudc tinh da tri (thudc tinh I3p): 1a thudc tinh ¢d thé nhan dugc nhiéu hon
mot gid tri dbi voi mdi ban thé. Ky hiéu:

@n - tiD

- M&i quan hé: cac mdi quan hé gan két cac thyuc thé trong md hinh E-R. Mot mdi
quan hé c6 thé két ndi gitta mot thuc thé voi mot hoac nhiéu thuc thé khac. N6 phan
anh sy kién vén ton tai trong thyc té.

+ Ky hiéu:

Tén mdi quan
hé
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+ MAi quan hé giira cac thuc thé co thé 1a s& hitu hay phu thudc (c6, thuoc, 13)
hodc md ta su tuong tac gita ching. Tén cia méi quan hé 1a mot dong tir, cum danh
d6ng tir nham thé hién y nghia ban chit cua méi quan hé.

+ Luc lwong cua mdi quan hé giita cac thuc thé thé hién qua sé thyuc thé tham gia
vao méi quan hé va sb luong cac ban thé cua thuc thé tham gia vao mot quan hé cu thé.

+ Bac cua méi quan hé: 1a sé cac thuc thé tham gia vao méi quan hé do:

o Ma&i quan hé bac mot hay lién két cap 1 1a mét quan hé dé quy ma maot thuc
thé quan hé véi nhau.
o Mo@i quan hé bac hai 1a méi quan hé gitra hai ban thé cua hai thuc thé khéc
nhau.
o Mdi quan hé bac ba 1a méi quan hé c6 sy tham gia déng thoi cua ba ban thé
thudc ba thuc thé khac nhau.
3.2.2. Mo hinh co sé dir liéu quan hé

Mo hinh co s¢ dir liéu quan hé lan dau tién duoc E.F.Codd dé xuat va tiép sau d6
dugc IBM gigi thiéu vao nam 1970. Ngay nay hau hét cac to chirc da ap dung CSDL
quan hé hoac it nhat ciing nhan biét duoc nhitng kha ning tng dung cua no.

M6 hinh CSDL quan hé 1a mot cach thirc té chire dit lidu & dang bang hay quan hé.
Go6m 3 thanh phan sau:

- CAu tric dir liéu: dugc td chirc ¢ dang bang hay quan hé.

- Thao tac dit liéu: nhitng phép toan manh (bang ngdn ngir SQL) duoc sir dung dé
thao tac dir liéu trong cac quan hé.

- Tich hop dit liéu: nhirng tién ich duoc dua vao dé md ta nhitng quy tic nghiép
vu nham duy tri tinh ven toan caa dit liéu khi chung dugc thao téc.

a) DPinh nghia:

- Mot quan hé 1a mét bang dix liéu hai chiéu. Mdi quan hé géom mét tap cac cot
dugc dat tén va mot s6 ty y cac dong khdng co tén.

- Mot quan hé mé ta mot 16p cac d6i twong trong thyuc té ¢ nhing thudc tinh
chung ma ta goi 1a thyc thé. Mdi cot trong quan hé tuong wng véi mot thude tinh cua
thuc thé va ciing goi la thudc tinh cia quan hé. Mdi dong cua quan hé chaa cac gia tri
dir liéu cua mot d6i twong cu thé thudc thuc thé ndy ma quan hé nay moé ta.
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- Néu ta bot di mot dong hay thém vao mét dong trong quan hé thi khong lam
thay dbi tinh chat cua n6.Cac dong con duoc goi 1a trang thai cuaa CSDL, trang thai nay
thudng xuyén thay d6i do dir liéu trong CSDL phan anh thé gisi thuc, duoc thay doi
bai nguoi st dung.

- Cot trong quan hé hay céc thudc tinh cua quan hé rat it khi thay doi, néu thay
d6i thi do ngudi thiét ké CSDL thay doi.

b) Cac tinh chit cua mét quan hé

Mot quan hé 1a mot bang dir liéu hai chiéu. Nhung khong phai moi bang dit liéu
hai chiéu déu 1a mot quan hé. Mot bang dit liéu 1a mot quan hé néu cd cac tinh chat
sau:

- Gi4tri dua vao mot cot 1a don nhat.

- Céc gia tri dua vao mot cot phai thuoc cing mot mién dir liéu.

- Mai dong la duy nhat trong bang.

- Tht tu céc cot 12 khdng quan trong : nd c6 thé doi chd cho nhau ma khéng thay
d6i y nghia.

- Thur tu cac dong la khéng quan trong.

c) Cac phép tinh trén co s¢ dir liéu quan hé

Phép chén (Insert): La phép thém mot bo mai vao trong mot quan hé cho trudc.

Phép chén thém mot bo t vao quanhé R: R=R U t

Cl phéap: INSER (R;A1=d1, A2=d2, ..., An=dn)

- Trong do: {A1,A2,...,An} la cac thudc tinh cua quan hé.

t=(d1,d2,...,dn) 1a cac gia tri cy thé cia b t can chén.

- Muc dich: Thém bd méi vao quan hé nhat dinh. Boi vay két qua caa phép chén
c6 thé gy mot sé sai sot dan dén viéc chén khéng thanh cong.

+ Bo6 mai khdng phu hop véi luoe d6 quan hé can chén.

+ Giatri cia mot sd thudc tinh nam ngoai mién gia tri cua cac thudc tinh do.

+ Gia tri khda caa bo méi can chén da ton tai trong quan hé.

Phép loai bo (Delete): La phép x6a mot bo ra khoi quan hé cho trude. Phép loai bo
x6a mot bo t vao quan hé R: R=R -t

Cu phap: DELETE (R;A1=d1, A2=d2, ..., An=dn)

- Trong do: {A1,A2,...,An} la cac thudc tinh cua quan hé.

t=(d1,d2,...,dn) 12 cac gié tri cy thé ciia bo t can loai bo.
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- Muc dich: x6a 1 bo ra khoi mot quan hé cho trude. Trong qué trinh loai bo cé
thé xay ra mot sb sai s6t dan dén viéc loai bo khong thanh cong.

+ B6 can loai bo khong ton tai trong quan hé.

+ B6 can loai bo khéng phu hop véi luge d6 quan hé.

+ B6 can loai bo di bi han ché vé quyén truy cap.

Phép thay dbi (Change): Trén thuc té khéng phai luc nao ciing thém 1 bd méi vao
trong quan hé hozc loai bd mot s6 bo ra khoi quan hé ma chi can thay d6i mot sé gia tri
nao d6 cia mot bo. Khi dé can thiét phai s dung phép thay d6i nhu sau:

Goi tap {C1,C2,...,Ck} {A1,A2,....An} la cac thudc tinh ma tai d6 gia tri cia bo t
can thay ddi. Khi d6 phép thay d6i duoc ki hiéu: R=R\t U t’

- Trong d6: t’ ¢6 gia trj ctia bo t ma tai cac thude tinh C1,C2,...Ck da bi thay dbi.

- CHANGE(R; A1=d1,A2=d2,...,An=dn;Cl=¢1,C2=¢2,...,ck=ek)

- Phép thay d6i 1a phép toén rat thuan loi va hay dojoc str dung nhat. Ciing c6 thé
khong sir dung phép thay doi ma sir dung to hop cua hai phép chén va loai bo, nhung
phai thuc hién hai lan.

- Khi thyc hién thay doi can chd c6 mot sé nguyén nhan khéng thuc hién duoc:
Bo can thay doi khong ton tai trong quan hé
Bo can thay doi khéng phu hop véi luge do quan hé.

Han ché quyén truy cap trén thudc tinh ma ta can thay doi

Gia tri méi can thay doi khong nam ngoai gia tri mién thudc tinh trong ung..
3.3. Hé quan tri co sé dir liéu SQL SERVER 2008

3.3.1. Hé qua tri CSDL SQL Server

SQL Server la hé théng quan tri co s& dir lieu quan hé (Relational
DataBaseManagement System- RDBMS) str dung cac lénh gido chuyén Transaction-
SQL détrao ddi dir liéu giira Client Computer va Server Computer.

SQL Server c6 mot s dic tinh sau:

- Cho phép quan tri mot hé CSDL Ién (1én dén vai tega byte), co toc do xir lydir
liéu nhanh dap Gng yéu cau vé thoi gian.

- Cho phép nhiéu ngudi cung khai thac trong mot thoi diém d6i voi mot CSDLva
toan bo quan tri CSDL (1én dén vai chuc ngan user).

- CO hé théng phan quyén bao mat twong thich v&i hé thdng bao mat cua
congnghé NT (Network Technology), tich hop voi hé théng bao mat caaWindowsNT
hoac str dung hé théng bao vé doc 1ap caa SQL Server.

+
+
+
+
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- H3 trg trong viéc trién khai CSDL phan tan va phét trién tng dung tréninternet.

- Cho phép Iap trinh két ndi véi nhiéu ngén ngir l4p trinh khac dung xay dungcac
{ing dung dic thi (Visual Basic, C, C++, ASP, ASP.NET, XML,...).

Str dung cau lénh truy van di liéu Transaction-SQL (Access la SQL, Oraclela
PL/SQL).

SQL Server c6 cac 4n ban chinh sau:

- Enterpise Manager: La 4n ban day du cua SQL Server c6 thé chay trén 32CPU
va 64GB RAM. Co6 céc dich vu phan tich dix liéu Analysis Service.

- Standard: Gidng nhu Enterprise nhung bi han ché mot s6 tinh nang cao cap, c6
thé chay trén 2CPU, 4GB RAM.5

- Personal: Phién ban nay chu yéu dé chay trén PC, nén c6 thé chay trén cac hé
diéu hanh Windows 9x, Windows XP, Windows 2000, Windows 2003...

- Developer: La phién ban twong tu nhu Enterprise nhung bi gi¢i han boi sé user
két ni dén.

- Desktop Engine: La phién ban mét engine chi chay trén desktop va khéng co
giao di¢n nguoi dung (GUI), kich thuéc CSDL gidi han boi 2GB.

- Win CE: St dung cho cac tng dung chay trén Windows CE.

- Trial: Phién ban dung thir, bi gidi han bai thoi gian.

- SQL Client: La phién ban danh cho may khéach, khi thuc hién khai thac sé thuc
hién két ndi dén phién ban SQL Server, phién ban nay cung cip giao dién GUI khai
thac cho nguoi st dung.

- SQL Connectivity only: La phién ban sir dung chi cho cac ang dung dé két néi
dén SQL Server, phién ban nay khdng cung cip cong cu GUI cho nguoi dung khai thac
SQL Server.
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3.3.2. Péi twong CSDL

Doi tuong M6 ta

Table Dbi twong luu trit dir liéu cia CSDL

Data Type Kiéu di lidu

View La dbi teong CSDL chira cac cau lénh SELECT

Stored procedure | Ddi twong chira cac tap 1énh T-SQL

Function Ham dinh nghia cac logic xu ly

Index Dbi twong CSDL nham truy c4p dit liéu nhanh hon

Constraint Rang budc dit liéu, duoc thict 1ap trén mot cot hodc nhicu cot dir
liéu dé thiet 1ap toan ven dix liéu

Trigger Loali thﬁ tuc luu trir dac biét, dugc thuc thi khi dix liéu trong bang
thay doi

Logins Mot nguoi dung dugc dinh danh béi Login ID dé ket noi dén
SQL Server. SQL Server hd tro 2 co ché chang thuc Ia:
Windows Authentication va SQL Server Authentication

Users Nhan dién moi nguoi qlt]ng trong mdi CSDL. Quyén truy cap cua
nguoi dung dya trén doi tugng nay

Roles Vai tro, 1a nhom nguoi dung cung chirc nang

Groups Nhom nhiéu SQL Server lai thanh mot Groups

3.3.3. SQL Server 2008 quan tri CSDL

Quan tri CSDL con goi la DBA, khi thg dung st dung CSDL SQL Server, ngoai
phan phat trién (g dung, thi SQL Server con quan tri CSDL cho tng dung do.

Dé quan tri va bao tri CSDL dang van hanh, dir lidu thay doi theo thoi gian va
khéng gian vi vy ngowi quan tri can phai quan tim dén cac yéu t xay ra di voi
CSDL.

- Sap xép va lap ké hoach cong viéc: 1ap ké hoach cdng viéc theo thoi gian, theo
dinh ky ma khdng gay sai sot.

- Sao luu dir liéu va phuc héi dit liéu (backupdatabase- Restore database): cong
viéc nady hét stc can thiét,vi khi c6 su ¢b dir liéu bi hu hong, thi can phai co sao luu dé
phuc hdi, bao vé CSDL mat cach an toan.

- Quan tri cac danh muc Full-text.

- Thuc hién cac thao tac cap nhat dix liéu.

- Thiét lap chi muyc.
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- Import va Export dix liéu.

- Quan ly tai khoan dang nhap va nguoi dung CSDL.
3.3.4. M6 hinh CSDL Client — Server

M6i nhin, mé hinh co so dit liéu Client/Server ¢6 vé giéng nhu mé hinh file -
server, tuy nhién mé hinh Client/Server ¢ rat nhiéu thuan lgi hon moé hinh file - server.
Véi mé hinh file - server, théng tin gin véi su truy nhap co s& dit liéu vat ly phai chay
trén todn mang. Mot giao tac yéu ciu nhiéu su truy nhap di liéu c6 thé gay ra tic
nghén luu lwong truyén trén mang. Gia sir mot ngudi ding cudi tao ra mot van tin dé
lay dix liéu tong s6, yéu cau doi hoi lay dir liéu tir 1000 ban ghi, véi cach tiép can file -
server ndi dung cua tat ca 1000 ban ghi phai dua 1én mang, vi phan mém co sé dix liéu
chay trén may cua nguoi sir dung phai truy nhap ting ban ghi dé thoa man yéu cau cua
ngudi sir dung. Vai cach tiép can co so di liéu Client/Server, chi ¢6 15i van tin khoi
dong ban dau va két qua cudi clng can dua 1én mang, phan mém co s dit lidu chay
trén may luu giit co s dir liéu s& truy nhap céc ban ghi can thiét, xtr ly chdng va goi
cac thu tuc can thiét dé dua ra két qua cudi cung.

Front-end software

Trong md hinh co s& dir liéu Client/Server, thuong néi dén cac phan mém front-
end software va back-end software. Front-end software dugc chay trén mot may tinh cé
nhan hoic mot workstation va dap wng cac yéu cau don 1¢ riéng biét, phan mém nay
dong vai tro cua Client trong tng dung co s& dir liéu Client/Server va thuc hién céac
chte nang hudng téi nhu cau cua ngudi ding cudi cuing, phan mém Front-end software
thuong duoc chia thanh céac loai sau:

- End user database software: Phan mém co s& dit liéu nay c6 thé duoc thuc hién
boi ngudi st dung cudi trén chinh hé théng cua ho dé truy nhap cac co so dit liéu cuc
bo nho ciing nhu két ndi véi cac co sd dir liéu 16n hon trén co so dir liéu Server.

- Simple query and reporting software: Phan mém nay duoc thiét ké dé cung cap
cac cong cu dé dung hon trong viéc lay dir lidu tir co s& dit liéu va tao cac bao cao don
gian tu dir liéu da co.

- Data analysis software: Phan mém nay cung cap cac ham vé tim kiém, khoi
phuc, chiing cd thé cung cap cac phan tich phirc tap cho nguoi ding.

- Application development tools: Cac cong cu nay cung cap cac kha niang vé ngon
ngit ma cac nhan vién hé théng thdng tin chuyén nghiép sir dung dé xay dung cac (ng
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dung co s& dit liéu cua ho. Cac cong cu ¢ day bao gdm céc cdng cu vé thdng dich, bién
dich don dén cac céng cu CASE (Computer Aided Software Engineering), ching tu
dong tat ca cac budc trong quéa trinh phat trién ¢ng dung va sinh ra chuong trinh cho
cac ung dung co so dir liéu.

- Database administration Tools: Cac céng cu nay cho phép nguoi quan tri co sé
di liéu sir dung may tinh ca nhan hoic tram lam viéc dé thuc hién viéc quan tri co s

dit liéu nhu dinh nghia cac co so dir liéu, thuc hién luu trit hay phuc hdi.
Back-end software

Phan mém nay bao gém phan mém co s& dit liéu Client/Server va phan mém mang
chay trén may dong vai tro la Server co so dir ligu.
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3.4.Ngon ngir Visual Basic.NET (VB.NET)/ ASP.NET
3.4.1. Nhirng dic diém ndi bat cia ngdn ngir Visual Basic.NET

a) Solugcvé .NET

.NET khdng chi la mot tén goi ma né con dai dién cho toan bo cac cong nghé va
cac khai niém ciu thanh mot nén tang dé ngudi 1ap trinh xay dung céc ¢ng dung trén
d6. Visual Basic.NET c6 mot s6 phién ban thyc sy 1a 7.0 nhung sé nay it duoc sir
dung.

C6 thé hiéu .NET 1a mot Iop ton tai bén dudi cac ung dung va cung cap mot tap
cac chirc nang va cac dich vu co ban. Lop nay chira mot tap cac trng dung va céac hé
diéu hanh goi 1a cac .NET Server, mot tap cac ddi tuong goi la .NET Framework va
mot tap cac dich vu hd tro cho tat ca cac ngdbn ngit .NET goi 12 Common Language
Runtime (CLR). Céc thanh phan nay duoc tach biét nhu trong hinh v&:

User Application

NET Framework

.NET Server
Windows, BizTalk, Exchange, SQL, App Center...

.NET Devices

Hardware Components

NET khéng chi c6 mét thir ma né 12 mét tap hop cac phan mém va céac khai niém
két hop voi nhau dé cho phép tao cac giai phap thuong mai.

b) .NET Server

Muc dich 16n nhat caa .NET la thuan tién trong xay dung céc hé thong phan tan.
Phan 16n cac hé théng kiéu nay thuc hién cong viéc cua ching & phan sau (back end) ¢
cap do server. Microsoft cung cap mét tap hop cac san pham phan mém ma ching
duogc biét nhu 1a NET Enterprise Servers. Ching duoc thiét ké dé hd tro cac tinh ning
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xtr Iy phan sau (back end) can thiét caa mot hé théng phan tan. Cac san pham nay bao
gom:

- Hé déu hanh Windows Server.

- Céc phan mém nhu: Microsoft App Center, Microsoft Cluster Server.

- M6t hé thdng lwu trir thu dién tir, thdng tin ty do,... Microsoft Exchange Server.

- M6t dong co chuyén doi dang dit liéu dua trén XML goi 1a Microsoft BizTalk
Server.

c) .NET Framework

Khi chuyén qua Visual Basic.NET, nhiéu thir 3 dugc thay d6i mot cach triét dé,
mét trong ching 1a sy phat trién caa mot nén tang maéi cho tat ca cac cdng cu phat trién
cua .NET. Nén tang co so nay goi 1a .NET Framework, cung cap 2 tha chinh: moi
truong thuc thi co so (base runtime environment) va mot tap cac 16p nén tang
(foundation class). Base runtime environment cung cap maot Iép nam gitta cac chuong
trinh va phan con lai caa hé théng, thuc hién céc dich vu cho céc tng dung cua ngudi
lap trinh va don gian hoa viéc xir Iy dén chic ning cua 16p thap hon. Cac 16p nén tang
cung cip mot tap Ion cac chire ning xdy dung sin, nhu xu ly tap tin, thao tac voi
XML...

NET Framework ciing cung cip mot tap cac ham API cua riéng nd dé gitp cho
ngudi 1ap trinh tan dung duoc hét cac kha nang cua nd. Hinh sau cho thdy méi quan hé
cuia Framework va ma nguén cua chuong trinh va cac dich vy cua hé diéu hanh.

User Application

.NET Framework

Operating System

Device Drivers Device Drivers

Hardware Components

.NET Framework cung cip maot 16p triru tuong trén hé diéu hanh giéng nhu hé
diéu hanh 1am viéc véi phan ciing may tinh.
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d) .NET Service

NET c6 céc khai niém va vuot xa hon chi tiét cua 1ap trinh & md ta cach céc hé
thng duoc xay dung va cach ching co thé twong tic. Mot trong céc khai niém trén lay
tuong Web Service, chirc ning duoc phan theo méot quy luat nhat quan théng qua
Internet. Céc dich vu nay cho phép mét cong ty hay td chic cung cap chic ning ma
cac chirc nang nay thuc hién hoan toan bén trong moéi truong cua ho. Mét vi du cua cac
dich vu nay la dich vu thanh toan héa don., mot cong ty cd cac server va cac ung dung
trong chinh cong ty caa ho cd thé thuc hién va quan 1y duoc viéc thanh toan hoa don.
Cong ty nay cung cap dich vu d6 cho cac cong ty khac thong qua dich vy Web. Dich
vu nay khac véi viéc cung cap mot trang web thong thudng, day 1a mot giao tiép ma
cac ung dung hay céc trang web khac c6 thé st dung chic nang dugc cung cap.

e) .NET Device

Ngay nay c6 rat nhiéu hé thong co thé truy xuét tir Internet, nhu may tinh c4 nhan,
cac dau cudi TV-Based Internet... Tat ca cac thiét bi ndy c6 thé dugc phan vao lop
NET Device - mot sy két hop phan cing va céc tinh nang phan mém duoc thiét ké dé
lam viéc véi céac dich vu va ung dung xay dung trén nén .NET. C4c thiét bi .NET bao
gom cac may tinh chay trén Windows va cac thiét bi chay trén Windows CE.

f) Nhang nét mai trong Visual Basic.NET

Visual Basic.NET la phién bao méi tiép cua Visual Basic. Microsoft da thiét ké lai
cac san pham nham tao sy d& dang hon trudc day trong viéc viét cac tng dung phan tan
nhu Web. Visual Basic.NET c6 hai phan hd trg cho viéc tao form (Windows Form va
Web Form) va mét phién ban méi caa ADO vé truy cap nguon dit liéu. Hon nita, n6
thé hién da ngdn ngir 1ap trinh, loai bo nhing cai cii, v6 hiéu cac tir khda khong hitu ich
cling véi rat nhiéu nhiing thay doi khac.

Cac thugc tinh mai nay s€ cho phép ban tao ca tng dung Client/Server va tng
dung Internet. V&i Web Form va ADO>NET bay gio ban ¢ thé nhanh chéng phat
trién cac Website. Vai viéc thém vao kha niang ké thira, ngén ngit Visual Basic gio day
la mot méi truong lap trinh hudng ddi twong: cac giao dién trén Windows hd trg cac
kha ning truy cap vao ké thira hiéu qua. Cudi cing, viéc cai dat va thyc thi cac (ng
dung dun gian chi 1a copy chuong trinh qua cac noi khac chay, khéng can thiét phai
dang ky véi Registry.
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Visual Basic.NET tich hop didy du véi nhitng ngdn ngit Microsoft Visual
Studio.NET. Ban khong chi c6 thé phat trién céc thanh phan cua ung dung bang céc
ngdn ngit 1ap trinh khac, cac 1op cua ban ciing ¢ thé thira huong tir cac 16p duogc viét
bang ngdn ngir khac sir dung tinh ning ké thira da ngon ngit. Vi trinh bt 18i, ban c6
thé bat I5i nhiéu tng dung véi cac ngdn ngit khac nhau cho chuong trinh dang thyc thi
cuc bd hoidc tir cAc may truy cip ¢ xa. Bat ¢t ngdbn ngir nao ban st dung, co ciu
Microsoft.NET ciing cung cap mét tap hop API cho viéc st dung trén Windows va ca
trén Internet.

3.4.2. Nhirng &ng dung ngdn ngit Visual Basic.NET c6 thé viét
Mét s6 tng dung ma VB.NET ¢4 thé viét:

- Phan mém van phong

- Phan mém quan ly

- Phan mém d6 hoa

- Phan mém thiét ké

- Tao Website

- Céc phan mém tng dung khéc
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CHUONG 4: CAI PAT CHUONG TRINH
4.1. Giéi thiéu vé hé théng chwong trinh
4.1.1. M6i trudng cai diat Hé didu hanh

- WindowsXP, Windows7, WindowsVista

- Hé quan tri co s& dir liéu: Microsoft SQL Server 2008

- Ngbn ngir 1ap trinh:ASP.NET va Microsoft C#

4.1.2. Céc hé théng con

- Ding nhap hé théng

- Cap nhat thong tin caa Khach hang, nhan vién, phiéu gui..

- Théng ké bao cao phiéu gui theo ngay thang, khach hang, nhan vién.

4.1.3. Cac chirc niing chinh ctia mdi hé con:

- Pang nhap hé théng: Mdi nguoi c6 mot tai khoan riéng, tén tai khoan la ma (ma
nhan vién, ma quan 1y). Véi mdi nhém s& c6 nhitng quyén riéng. Admin: quan tri he
théng, Nhan vién: théng ké, Xem thong tin phiéu giri: Khach hang

- Cap nhat thong tin: Dung dé cap nhat théng tin cua cac nhan vién, khach hang,
phiéu gui...

4.2. Mt s6 giao dién chinh

a) Trang chu

M (khbng c6 chi d8)= nguy: %\ [ aseax.com/Accotmi/EHTL % Y. ) Tvting tim bo hanh Laph .Y, Tab M %V [ localhost:50959/trangchu. x (=
C' | [ localhost:50959/trangchu.aspx Nl=
A CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU VAN CHUYEN
2 ==d
EXPRESS ASEAX
Trangchi | Gibithieu | Tintke | Liénhé | Timkiém | Dingnhip
AC
y o P | INSTANTLY
EXPRESS & 7 F\)ATE AND

<

SCHEDULE
REGULAR LTL

OVER-LENGTH LTL

& small package
shipments

AL

tat
ﬁ:a'zi-ﬁ' 'ﬁi EXPRESS

Cong ty TNHH Thirong Mai Dich Vu Van Chuyén ASEAX o

=] asus-5888-319851-1-..jpg | B Doan()zip 7| ) pt(2).docx

05/07/2014

Hinh 4.1 Giao dién chinh
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b) Pang nhap

M hng c i) -nguy % [ aseaccomiAccoun/TL x | & Tungtim b hnh Lo x V. Tab Mo 1 [ ocahostsi85Signinas X m

v =

€ < C [ localhost50959/Signinaspx

CONG TY TNHH THUONG MAT DICH VU VAN CHUYEN

ASeax ASEAX

EXPRESS
Trang chu Gioi thieu Tin tire Lienhé | Tim kiem Ding nhap
Ma nhén vién: |
Béng nhap
Ban quyén © 201210 ASEAX
Cdng ty THHH Thiromg Mai Dich Vu Van Chuyén ASEAX
Dia chi 513 Quan Toan, Hong Bang Hii Phang
Email: quan.bui.asea@gmail.com
Phone: - Fax:
1| 3

‘ ¥ Hién thits cé thiweng., %

1130

I@ asus-5888-210851-1-...jng '“@ Doan (1)zip

F_ 4 [ e \
.~ ﬁ 0 L] 1 T
g — | —) | “ 05/07/2014

Hinh 4.2. Giao dién ding nhdp
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Dé antotnghiép Xy dung chuwong trinh quan ly dich vy vdn chuyén cua cong ty ASEAX

¢) Giao dién cap nhap danh sach nhan vién

/M (khéng co chi d&) - nguy xY_ [ aseax.com/Account/EHT! xv.‘ £ Trung tam bdo hanh Lapt XY Tab Mdi Xy [ Quantri hé théng web: X m

€ - C [ localhost50959/Admin/NhanVienNew.aspx 9

A ZE WiPheong! | Thodt HNEN ENE =

Aﬁ:‘ VIETNAM, LAOS, CAMBODGE
-

Danhmuc QUFUNEM Khichhang Phidugii  Tintkc  Liénhé  Thongké

Danh sach nhan vién

M nhan vién
Hovatén
Dia chi

56 dign thoai

Chiic vy Giam déc v
Phang ban Hanh chinh nhén s v
Luru Hiy
M4 nhan vién Hovatén Biachi 50 dién thoai Chircvy Phdng ban
Chon 12345 Linh Hai Phang - An Dureng Tréng phang Phing tai chinh - ké toan
Chon 33333 Manh 01663323 366 Gidm dic Hanh chinh nhan su
Chon  Admin Phureng Hai phong 0123456789 Nhdnvién Phing san xuat

|E asus-5888-319851-1-.jpg 7 g Doan (1).zip N

¥ Hién thitét cd tsiuéng.., X

Hinh 4.3. Giao dién cdp nhdt danh sach nhan vién
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Dé antotnghiép Xy dung chuwong trinh quan ly dich vy vdn chuyén cua cong ty ASEAX

d) Giao dién cap nhap danh sach khach hang
/M (khéng c6 chi d€) - nguy xV [ aseax.com/Account/EHT! x! £ Trung tém bio hanh Lapt XY\ Tab Mdi XY [ 2 Quan tri hé thdng webs Xm

€ = C [ localhost:50959/Admin/KhachHang.aspx %

’ S5 HiPhuong! | Thodt EEEN ENEE =
VIETNAM, LACS, CAMBODGE

ASIATICA
A

Danhmuc  Nhinvién QEGECAEUEM Phifughi  Tintkc  Lisnhé  Thingké

Danh sach khach hang

113 khdch hang
Tén khach hang
Bia chi

6 dién thoai

Chifc nang Khach hang gl v
Luru Hiy
Mé khach hang Tén khach hang Bia chi 50 dién thoai ChiFc nang

Select 123 Winh An Hung 0937646435 Khach hang nhan

Select 3979 Wanh Hai Phing 01663323 366 Khach hang gif

Select KH02 Hoa Quinh An Durong 0934358123 Khach hang gl

v
| [E] asus-5888-19851-1-..jpg  ~ g Doan (1).zip T ] pt(2)doc N F Hién thi tit ci taiswdng.., %

< 03

Hinh 4.4. Giao dién cdp nhdt danh sach khach hang
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Dé antotnghiép Xy dung chuwong trinh quan ly dich vy vdn chuyén cua cong ty ASEAX

e) Giao dién cap nhat danh sach phiéu gui
/M (khéng c6 chi 6€) - nguy xV [ aseax.com/Account/EHTL x! £ Trung tim bio hanh Lapt: xv\ Tab Mi X7 [ . Quan tri hé thdng webs Xm

€ - C [ localhost50959/Admin/PhieuGui.aspx 97 =
} ZE Hipheong! | Thodt ENEN ENEE =
ASIATICA VIETNAM, LAOS, CAMBODGE
-
Danhmyc  Nhinvién  Khachhang Tintkc  Liénhé  Thongké
FhPhidu gl (4 Capnhatuirtj & Phigu gii 05 xir 1y
Danh sach phiéu gii
Khdch hang Minh v
Dichw Dichwy 01 v
13 phiéu
K& khai hdi quan Tai lidu mét M
Trong lrgng
Curde phi
Ngay g
Mgy nhin
NGi dung
L Huy
Khach hang Dich vu Phiéu g Ké khai hai quan Trong lwgng Cwie phi Ngay giri Hgay nhan NGi dung |
Chon Minh Dichvu 01 0121 Hang hda 15kg 1.500.000,99 020772014 02/07/2014 Ndi dung
Chon  Manh Dichw 01 01212 Tai ligu mat J4kg 55.000.000,00 03072014 120712014 Gi¥i binh finh
Chon Minh Dichw 01 342 Dich v chuyén tign mat 2kg 15.000.000,00 0207/2014  09/07/2014
| | asus-5838-319851-1-..jpg 7 g Do an (1).zip T @ pt (2).docx N ¥ Hiénthitdt ca téivusng.. X

Hinh 4.5. Giao di¢n cdp nhdt danh sach phiéu gt

Sinh vién: Nguyén Thu Phwong — LOp: CTL601 — Nganh: Cong nghé thdng tin 61



Dé antotnghiép Xy dung chuwong trinh quan ly dich vy vdn chuyén cua cong ty ASEAX

f) Giao dién cap nhap danh sach phong ban
/M (khéng co chi c&) - nguy x\'._’ [ aseax.com/Account/EHT xv.‘ & Trung tam bdo hanh Lapt XY\ Tab Méi XY [ Quan ri hé théng webs xm

€ - C [ localhost50959/Admin/DanhMucPhongBan.aspx o

.

A S5 HiPhrong! | Thodt M HE -
AR A, LAOS, CAMBODGE
"

DENNT Nnanvién  Khichhang  Phiéugli  Tintic  Lignhé  Thongké

fhChicw [ Phongban [ Loaidichw [Dichvu [ KE khaindiquan (3 Chicnng

Danh séch phéng ban
& phong ban
Tén phong ban
Chifc nang Thiing ké v
L Hly

Wa phong ban Tén phang ban Chirc ndng
Chon 0 Hanh chinh nhén sur Théng ké
Chon 02 Phana tai chinh - k& todn Théing ké
Chon 03 Phing san wust Théng ké
Chon 04 Phéng quan hé Théng ké

-

|E asus-5888-319851-1-.jpg 7 @ Doan (1).zip N

¥ Hiénthitst ca téisudng.., X

37 |

05/07/2014

Hinh 4.6. Giao dién cdp nhgt danh sach phong ban
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Dé antotnghiép Xy dung chuwong trinh quan ly dich vy vdn chuyén cua cong ty ASEAX

g) Giao dién danh sach dich vu
| M (khéng cé chi d8) - nguy X\'.j [ aseax.com/Account/EHTL )lv.‘ £ Trung tém bdo hanh Lapt !‘ Tab Mai xy [ Quén i hé théng web: lm

€ - € [ localhost50959/Admin/DanhMucPhongBan.aspx w2l =
" S5 HiPhwong! | Thodt NN ENE m
ASIATICA VIETNAM, LAOS, CAMBODGE
"
ELGROTM Nhinvién ~ Khichhang Phifugli  Tintbc  Liénhé  Thongké
fchicw fPhongban FLoaidichw [ Dichw [} KEkhaihdiquan (4 Chikcning
Danh sach phéng ban
W& phong ban
Tén phong ban
Chirc néng Thing ké M
Lu Hiy
W& phang ban Tén phdng ban Chirc ndng
chon [ Hanh chinh andn st Thang ké
Chon 02 Phing tai chinh - k& todn Thing ké
Chan 03 Phing san xudt Théng k&
Chon 04 Phéng quan hé Théng ké
| ) asus-5888-318850d-jpg T B Doan)zip "] pt@)doc N ¥ Hién thitt cé thixudng., ¥

n3zsh |

05/07/2014

Hinh 4.8. Giao dién cdp nhgt danh sach phong ban
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Dé antotnghiép Xy dung chuwong trinh quan ly dich vy vdn chuyén cua cong ty ASEAX

h) Giao dién loai dich vu

/ M (khtng cb chis 88)-ngu; X | [} asear.com/Account/EHTL X | & Trung tém bdo hanh Lapi. X | Tab Msi T [ Quéntiéthéng weo: X _i_@g

€ - C [ localhost50959/Admin/DanhMucloaiDichVu.aspx 7 =
A 5 HiPhwong! | Thodt HEEN MR =
ASIATICA VIETNAM, LAOS, CAMBODGE
A"
DENUUM Nhanvién  Khichhang  Phidugli  Tintkc  Lidnhé  Thongké
fhchicw glPnangban Fhleaidichw fDichwy [ Ké khaihdiquan { Chicnang
Danh sach loai dich vy
M3 loai
Tén loai
Luru Hiy
Ma loai Tén loai
Chon 01 Dichwu kho
Chon 02 Dich vy bai
|@ 2sus-5838- 319851 1-..jpg H B Doan(l)ap H ) pt (2).docx ‘

¥ Hién thitst cé tdixusng... %

Hinh 4.9. Giao dién cdp nhdt danh sach dich vu
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Dé antotnghiép Xy dung chuwong trinh quan ly dich vy vdn chuyén cua cong ty ASEAX

i) Giao dién thong ké theo ngay thang
/ M (khéng c6 chr %) -nguy % | ] aseaxcom/Account/EHTL x 1 & Trung tém bdo hnh Lapi % | Tab Mei
€& = C [ localhost:50859/Admin/DanhMucLoaiDichVu.aspx

5

&5 HiPhwong! | Thoat
ASIATICA VIETNAM, LAOS, CAMBODGE
A

.
HE EE m

Danh muc  VGERRE]

Knichhang Phifugii  Tintkc  Liénhé  Théngké

fiChicw FlPhangban ELoaidichw [ Dichw [} K8 khaihdiquan @ Chicnang

Danh sach loai dich vy

13 loai
Tén loai
Luu Hily
W loai Tén loai
Chon 01 Dichvu kho
Chon 02 Dich vy bai

||;1 asus-5888-319851-1-...jpg H B Doan)aip H B pt (2).docx

-

¥ Hién thitét ca tdiwdng.. %

w o e LLSA |
O I D]

05/07/2014
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Dé an tot nghiép

Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX
j) Giao dién théng ké theo khach hang

| M (khéng cb chis &) - ngu; x| [ aseacom/Account/EHTL X | &) Trung tém bio hanh Lepi. X 1 Tab Msi
€ - C [} localhost50959/Admin/ThongKeTheoKhachHang.aspx

Aﬁ‘ VIETNAM, LAOS, CAMBODGE
A —————

Zic HiPhomg! | Thodt HNER EE -
Danhmyc MNhinvién  Khdchhang Phiugli Tintbc  Liénhé [ERINIVLE
{4 Thong ké theongay [ Thong ké theo khdch hang [ Thing ké thea nhén vién
Théng ké danh sdch phiéu gui
Khach hang | Minh v
Manh Théng ké
Hoa Quinh
Khach hang Dich vu Phiéu giri K& khai hai quan Trong lrong Cuwrére phi Hoay guri Ngay nhan Nai dung
Winh Dichw 01 0121 Hang hda 15kg 1.500.000,99 02/07i2014 02/07/2014 NGi dung
Minh Dichwu 01 242 Dichw chuyén tign mét 2kg 15.000.000,00 02/07/2014 09/07/2014
| &) esus-5838-319851-1-.jpg B Doan (Laip T B pt(@)docx M

-

# Hién thitt cd téiudng... X

05/07/2014

Hinh 4.10. Giao dién cdp théng ké theo khach hang
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Dé an tot nghiép

Xay dung chwong trinh quan ly dich vy vdn chuyén cua céng ty ASEAX
k) Giao dién thong ké theo nhan vién
+ -

/M (khéing cé chi ) -nguy x | ] asear.com/Account/EHTI x V. # Trung tém bo hanh Lapi. x | Tah Msi
QD localhost:50959/Admin/ThongKeTheoNhanVienXuLy.aspx

AﬁA VIETNAM, LAOS, CAMBODGE
A

gs HiPhwong! | Thodt I N

N

Danhmyc  Nhinvién  Khichhiang Phifuglri  Tintkc  Liénhé RIS
{4 Théng ké theongay [ Théng ké theo khdch hang [ Thing ké thea nhén vién

Théng ké danh sach phiéu gii

Nhénvién | Linh

v
WManh Thing ke
Phuong
Khach hang Dich vu Phiéu gii Ké khai hai quan Trong lrgng Cwroec phi Ngay giri Ngay nhan Noi dung
Manh Dichw 01 01212 Tai liéu méat 54kg 55.000.000,00 03/07/2014 12/0712014

Gt binh finh

||§| asus-5888-319851-1-..jpg 'H @ Doan (1).zip

) pt(2)docx

¥ Hién thitst cd téiudng... %

Hinh 4.11. Giao dién théng ké theo nhan vién
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Do an tot nghiép Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

KET LUAN

Trong d6 4n nay, em da van dung phuong phap phan tich thiét ké huéng cau trac dé
xay dung website quan Iy dich vu van chuyén. Két qua dat duoc bao gom:

®.

% Ly thuyét:

Phét biéu va mé ta duoc nghiép vu bai toéan.

Biéu dién cac nghiép vu bai toan bang cac so do tién trinh nghiép vu.

Phan tich thiét ké bai todn mot cach day du, theo ding quy trinh duoc hoc
bang huéng cau trdc.

Thiét ké dugc co so dit liéu quan hé dé luu trix dit lidu.

Thiét ké duoc céc giao dién cap nhat dir liéu va cac mau bao céo.

¢ Chuong trinh:

Str dung hé quan tri co so dir liéu SQL 2008

Str dung ngdn ngit ASP.net d¢ lap trinh.

Hé thong da duogc cai dat thir nghiém vai mot sb dit lidu chay théng subt va
cho ra két qua, dép tmg duoc cac yéu cau bai toan dit ra. Kiém soat duoc céc
16i ngoai ¢ phat sinh do nguoi diing nhap vao khong dung. Béo cdo cac mau
theo yéu cau.

Vi thoi gian c6 han, kinh nghiém thuc té chua nhiéu nén viéc phan tich bai toan vé
co ban da thyc hién twong d6i day du, tuy nhién chua thé mé ta day da moi khia canh
cua van dé. Xay dung duoc hé théng nhung chi véi céc chic niang chinh, can thém
nhiéu chirc niang dé chuong trinh t6t va hoan chinh hon.

Sau nay c6 diéu kién hoan thién cac chirc niang da c6 va bo sung thém cac chirc
nang tang tinh tién dung cia hé thdng nhu khach hang kiém tra théng tin qua mang.
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Dé antotnghiép Xy dung chuwong trinh quan ly dich vy vdn chuyén cua cong ty ASEAX

TAI LIEU THAM KHAO
[1] Nguyén Vian Vy, Phan tich va thiét ké hé thong thong tin quan ly, NXB khoa hoc tu
nhién va cong ngh¢, 2007.
[2] Lé Vin Phung, Co s dit liéu quan hé va cong nghé phan tich thiét ké, NXB thong
tin va truyén théng, 2010.
[3] http://www.vivosoft.com
[4] http://caulacbovb.com
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Az

Dé an tot nghiép

Xay dung chirong trinh quan 1y dich vu vdn chuyén cia cong ty ASEAX

DANH MUC CAC HO SO TAI LIEU
1. Bang ké no chi tiét

Home  Insert Page Llayout  Formulas Data Review  View  Team
[ m MO E
Al B ¢ D E F H J K L M N o i
1 AS,
2 %7 CONG TY TNHH THUGNG MAIDICH VU VAN CHUYEN ASEAX
BANG KE NO CHI TIET
Tink 01/06/2014 den 30/06/2014 1
TEN KHACH HANG : CONG TY TNHH OJITEX HAI PHONG

3

4

5

5 DlA CcH : KHU CONG NGHIEP NOMURA HAI PHONG HUYEN AN DUONG - HAI PHONG
7

8

9

MST 10200575693
DON VI THU HUGNG : CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU VAN CHUYEN ASEAX
STT | NGAY SOBIL TL | DICHBEN | DONGIA | PHUPHIXD VAT THANH TEN

10

11| 1 06022014 |ase 03130003373 0,25 riprONG 13.000 1.950 1495 16.445

12 | 2 [06/02/2014 |ase 03130003374] 0,26[HAIPHONG 13.000 1.950 1495 16.445

13 | 3 [06/03/2014 |ase 03130003878 0,25 HAIPHONG 13.000 1.950 1495 16.445

14 | 4 23/6/2014  |ase 03130002748 1 3[HUNGYEN 38.000 5.700 4.370 48.070

15| 5 [27/6/2014  |ase 03130002061  7,6[HANOI 98.760 | 14814 11.357 124.931

16| 6 |27/6/2014 |ase 03130002710 0,26 [rAIDUONG 22.000 3.300 2.530 27.830

17 | 7 |27/6/2014  |ase 03130002786 0,25[HAIDUGNG 22.000 3.300 2.530 27.830

18 TONG TIEN 29760 | 32964 25272 | 27199

19

4+ W] Sheetl ~Sheet2 , Sheet3 ‘71 4 [N il

Ready Average: 4 Count 7 Sum: 28 0 g{_}

o
A 30l
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Az

Dé antotnghiép Xy dung chuwong trinh quan ly dich vy vdn chuyén cua cong ty ASEAX

2. Phiéu gui

DICH VU CHUYEN PHAT NHANH TRONG NU'O'C VA QUOC TE  TrackingASEAX.com
ASEAXX BC : 513 Quan Toan, Hdng Bang, Hai Phong
DT : 031.3290656 - 0934.358123

Ho tén dia chi ngwoi gvi / Full name, address of sender Ho tén dia chi ngwoi nhan / Full name, address of addressee

Tel: Tel:

Ké khai hai quan / Customs Declaration Khoi '“?"(‘g/ Weight Cwére phi / Charge service Ngay gior giri / Posting time date
O Gidy to giao dich (KG) Cuéc chinh/Base charge:

D?cumn‘nt ..... =
[0 Hang héa Khéi lwong / quy doi /

Mﬂmh‘;"d'_sf Convararted weight
[0 Chuyén tien

Money transfer | e

Cwérc phu /Other charge:.

-+| Chir ky nguwoi gvi / Signature of Sender

Noi dung / Content Long Width Hight

Ngay gio' nhan / Time of delivery

Chi¥ ky nhan vién nhan hang

(Signature of receive staff) | ... | ! - | - 72 F—
Hinh thire thanh toan Chir ky nguei nhan/Nguoi dugc dy quyén nhér
Chi ky nhan vién tra hang Payment form Signature of addressee/consigner
(Signature of return staff) [0 Dathanh toan
Paid
[ Thanh toan cudi thang
Final payment
] Nhanh/Express [ Hay/Cancel [ ThwénglOrdinary Ma khéch hang

DE NGHI KHI VIET AN MANH TAY - PRESS HARD AS YOU ARE MAKING THREE COPIES
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Dé antotnghiép Xy dung chuwong trinh quan ly dich vy vdn chuyén cua cong ty ASEAX

3. Phiéu yu cau nhan buu pham

ASeax

EXPRESS

CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU VAN CHUYEN ASEAX

PHIEU YEU CAU NHAN BUU PHAM

S6: 2006

Tén khach hang: Céng ty TNHH OJITEX Hai Phong

bia chi: Khu céng nghiép Nomura Hai Phong

Loai dich vu Chuyén phét nhanh [ ]
Chuyén phat yéucau [ |
Khéc ]

Nhan vién thuc hién Nguoi lap phiéu
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Po antot nghiép  Xay dung chwong trinh quan 1y dich vu védn chuyén cia cong ty ASEAX

4. Bang béo gia

CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU VAN CHUYEN ASEAX

BANG GIA CHUYEN PHAT NHANH

DVT : VND

1 ben 50 gr 10.296 12.227 12.870
2 50 ~ 100 gr 11.326 15.444 13.000
3 100 ~ 250 gr 12.870 20.592 16.731
4 250 ~ 500 gr 16.731 28.314 30.888
5 500 ~ 1.000 gr 20.592 39.897 46.332
6 1.000 ~ 1.500 gr 24.453 48.906 59.202
7 1.500 ~ 2.000 gr 27.027 57.915 46.498
8 | Mdi 500 gr tiép theo 1.600 4.800 8.000
Chi tiéu phat 8h— | 12h - 36h 24h — 48h
12h
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