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LOI MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Trong nén kinh té thi trudng hién nay, vai trd ctia von dbi voi cac Ngan
hang thuong mai ngdy cang tré nén quan trong. Von ctia ngan hang dugc hiéu la
nhing gia tri tién té do ngan hang thuong mai tao 1ap hoic huy dong duoc, dung
dé cho vay, dau tu hodc thuc hién cac dich vu kinh doanh khéc.

Vén ctua Ngan hang Thuong mai duoc hinh thanh tir nhiéu ngudn khac
nhau nhu vén tu co, vén huy dong, vbn di vay va cac ngudn vén khac. Trong d6
von huy dong 1a nguén vén chiém ty 1& cao nhét trong tong ngudn von kinh
doanh cta Ngan hang Thuong mai. Mudn déng vai trd thuc sy nhu mdt trung
gian tai chinh, mot to chtrc kinh doanh tién té chuyén nghiép, mubn giit thé
chu dong trong kinh doanh thi mdi ngan hang khong thé khong tién hanh
huy déng vén. Ngudn vén huy dong quyét dinh ning luc thanh toan ciing
nhu quy mo cac hoat dong cho vay, dau tu, bao lanh...cua ngan hang. No
cling c6 anh hudng 16n dén ning luc canh tranh, vi thé va uy tin ciia ngan
hang trén thi truong.

R& rang, mot ngan hang cé thé manh trong viéc huy dong von thi s& co
nhiéu thuén loi trong vi¢c phat trién cac dich vu, dﬁy manh kinh doanh, m& rong
thi truong. Vi vdy mdi ngan hang déu can quan tim thudng xuyén dén cong tac
huy dong von, dap tng yéu cau kinh doanh cta ban than ngan hang va nhu cau
vé von cho nén kinh té.

Nhan thire dugc tim quan trong do, v&i nhitng kién thic da hoc duoc &
truong, cung nhing kién thtrc da thu thap dugc trong thoi gian thuc tap, tim hiéu
tinh hinh thyc té tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Hai Phong, em da
chon dé tai: “ Gidi phdp néing cao higu qua huy déng von tién giri tai Ngan
hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Hdai Phong”

2. Muc dich nghién cuu

- Hé thdng hoa nhitng van dé co ban vé nghiép vu huy dong vén.

- Phan tich ding thuc trang cong tac ngudn von tién giri cia Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin Hai Phong.

- Pua ra cac giai phap tao budc chuyén bién mdi, nang cao hiéu qua trong
hoat ddng huy dong von tién guri tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Hai
Phong.

Sinh vién: Pham Thi Nhu Quynh 1
Lop: QT1401T
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3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Pbi twong nghién ctru cta dé tai 13 “Védn dé huy dpng von tién givi ciia
NHTM”.

- Pham vi nghién ctru: tap trung nghién ctru, phan tich thuc trang hiéu qua
huy dong von tién giri tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin chi nhanh Hai
Phong tir nam 2011-2013.

4. Phwong phap nghién cuu

Ap dung phuong phap duy vat bién chimg va duy vat lich sir, két hop voi
mot s6 phuong phap nghién ciru khac nhu: Phuong phap phan tich, thong ké
phan tich, phuong phap so sanh, tong hop cic bang biéu va khai quat hoa,
phuong phép luan khoa hoc gén gitta 1y thuyét va thuc tién, cac 1y thuyét vé tién
t¢ tin dung cua cac nha khoa hoc.

5. B6 cuc khéa lugn

Vé két cdu,ngoai phan m¢ dau va két ludn, khoa luan gom 3 chuwong:

Chuong 1: Co sé 1y ludn vé hoat dong huy dong von tir nghiép vu tién giri
tai ngan hang thuwong mai.

Chwong 2: Thue trang cong tic huy dong von tién giri tai Ngan hang
TMCP SaiGon Thwong Tin chi nhanh Hai Phong.

Chwong 3 :Giai phap ning cao hiéu qui huy dong von tai Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuwong Tin chi nhanh Hai Phong.

Pé hoan thanh khoa luan tot nghiép nay, em xin chan thanh cam on cac
can bd nhan vién trong Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai
Phong da tan tinh gitp do, dac biét em xin cam on ThS. Cao Thi Thu da danh
thoi gian huéng dan em trong qua trinh 1am khda luan. Do thoi gian thyuc tap
chua nhiéu céng véi von kién thic con han ché nén bai viét caa em con nhiéu
sai sot, rit mong dugc su dong gop cua thay co dé bai luan van cua em duoc
hoan thién hon.

Sinh vién: Pham Thi Nhu Quynh 2
Lop: QT1401T
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG HUY PONG
VON TIEN GUT TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Khai niém va vai tro ciia Ngan hang thwong mai.
1.1.1 Khai nigm vé NHTM.

O Viét Nam, theo Diéu 4 Luat to chuc tin dung dugc Quéc hoi thong qua
Luat s6 47/2010/QH12 nam 2010 co néu:

1. “Té chtrc tin dung l1a doanh nghi¢p thuc hién mot, mdot sb hoic tat ca cac
hoat dong ngan hang. T6 chirc tin dung bao gdm ngan hang, to chirc tin dung phi
ngan hang, to chirc tai chinh vi mé va quy tin dung nhan dan.”

2. “Ngan hang 1 loai hinh t6 chtc tin dung c6 thé dugc thyuc hién tat ca cac
hoat dong ngan hang theo quy dinh ciia Luat ndy. Theo tinh chat va muc tiéu
hoat dong, cac loai hinh ngan hang bao gdm ngan hang thuong mai, ngan hang
chinh sach, ngan hang hop tac xa.”

3. “Ngan hang thuong mai 14 loai hinh ngan hang duoc thuc hién tat ca cac
hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh ctua Luat
nay nham muc ti€u lo1 nhuan.”

1.1.2 Vai tro ciia NHTM doi véi sw phdt trién ciia nén kinh té.

Ngén hang thuong mai ra doi véi tinh chat 1 nhan tién gui, sir dung vao
nhiém vu cho vay, chirng khoan va cac dich vu khac cua ngan hang, ngay cang
thé hién rd vai trd cua no ddi véi sy phat trien cia nén kinh té. Véi chic ning
ciia minh, Ngan hang thuong mai giti vai trd quan trong trong nén kinh té thé
hién qua cac ndi dung sau:
1.1.2.1  Ngdn hang thwong mai la noi cung cap von cho nén kinh té.

Thuc té cho thay, dé phéat trién kinh té cac don vi kinh té can phai c6 mot
lugng von 16n dau tu cho hoat dong san xuét kinh doanh va cac hoat dong khéc.
Nhung diéu khé khan hon lgi ich 1a can c6 nguoi ding ra tap trung tién nhan rdi
& moi noi moi Iic va kip thoi cung tmg cho noi can vén. Bang von huy dong
duogc trong x& hoi thong qua hoat dong tin dung, NHTM d4 cung cap vén cho
moi hoat dong kinh té, dap ung nhu cau vén mot cach kip thoi cho qué trinh san
xuat. Nho c6 hoat dong caa hé théng Ngan hang thuong mai va dic biét 1a hoat
dong tin dung, cac doanh nghiép, ca nhan c6 diéu kién mé rong san xuét, cai tién
may moc, cdng nghé dé gia ting ning suit lao dong, nang cao hiéu qua kinh té
va chat lugng san pham cho xa hoi.

Sinh vién: Pham Thi Nhu Quynh 3
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1.1.2.2  Ngdn hang thwong mai 1a cau néi cac doanh nghiép véi thi trurong.

Budc sang co ché thi truong, doi hoi sy phat trién cua tin dung Ngan
hang da 1am bién ddi hoat dong rudng lat trong cac nha may, xi nghiép khoi day
stc sbng bang cac day chuyén san xuat hién dai ning cao ning suat, thuc hién
chuyén giao cdng nghé tir cac nudéc tién tién. Diéu khong thé thuc hién bang vén
tu ¢6 cua cac doanh nghiép vén di da it 6i. Bén canh do, tin dung ngan hang con
cung cap mot phan von khdng nho trong viée ting cuong ngudn vén luu dong
cua cac doanh nghiép. Mot khia canh khac doi hoi sy 60 mat cua tin dung ngan
hang dbi vaéi doanh nghiép. P6 1a mot ngan quy dé danh cho viéc dao tao doi
ngil lao dong phil hop véi sy phat trién cua kha hoc - ki thuat - cong nghé cao.
Pic biét trong diéu kién nudc ta van con thiéu nhitng chuyén gia dau nganh,
nhitng can bd c6 nang luc va nhitng cong nhan lanh nghé.
1.1.2.3 NHTM la ¢ong cu dé Nha nude diéu tiét vi mé nén kinh té.

Cung véi sy van dong caa nén kinh té, hé thong ngan hang duoc chia
lam hai cap: Ngan hang Nha nudc va cac Ngan hang thuong mai. NHTM duoc
Nha nuéc cap von cho hoat dong va sir dung nhu céng cu dé quan ly hoat dong
tién té, diéu tiét chinh sach tién té qudc gia. Nha nude diéu tiét ngan hang, ngan
hang dan dit thi truong thong qua hoat dong tin dung va thanh toan giira cac
NHTM trong hé théng, tir d6 gop phan ma rong khéi luong tién cung tng trong
lwu théng qua viéc cung ung tin dung cho cac nganh trong nén kinh té, NHTM
thuc hién viéc dan dat cac ludng tién tap hop va phan chia vén cua thi truong,
diéu khién ching mét cach c6 hiéu qua.
1.1.2.4 NHTM Ila cdu néi nén tai chinh quéc gia véi nén tai chinh quac té.

Nhan thtie duoc tim quan trong caa nén kinh té quéc té, sy hoi nhap
kinh té qudc gia vai thé gioi dem lai nhitng loi ich kinh té to 16n, thuc day nén
kinh té phat trién nhanh va bén viing. Mot trong cac diéu kién quan trong gop
phan thiic day su hoi nhap nén kinh té quéc gia véi nén kinh té thé giéi d6 1a nén
tai chinh qudc gia. Nén tai chinh quéc gia 1a cau ndi véi nén tai chinh québc té
thong qua hoat dong cia NHTM trong cac linh vuc kinh doanh nhu nhan tién
gui, cho vay, nghiép vu thanh toan, nghiép vu ngoai héi va cac nghiép vu khac.
Pic biét 1a hoat dong thanh toan québc té, bubng ban ngoai héi, quan hé tin dung
véi cac ngan hang Nha nudc cia NHTM tryc tiép hodc gian tiép tac dong gop
phan thic day hoat dong thanh toan xuat nhap khau va théng qua NHTM da
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thuc hién vai tro diéu tiét tai chinh trong nudc phi hop véi sy van dong cua nén
tai chinh qudc té.

1.1.3  .Churc nang cua NHTM

1.1.3.1 Chutc nang trung gian tai chinh.

Pay 1a chic nang quan trong nhat caa NHTM. NHTM nhan tién va cho vay
chinh 1a thuc hién viéc chuyén tién tiét kiém thanh tién dau tu.

Nhitng cha thé du thira von ciing ¢6 thé truc tiép dau tu bang cach mua cac
cong cu tai chinh so cap nhu: ¢6 phiéu, trai phiéu cua doanh nghiép hoic Chinh
phu thong qua thi truong tai chinh. Nhung thi truong tai chinh truc tiép déi khi
khong dem lai hiéu qua cao nhat cho ngudi dau tu vi: Kho tim kiém théng tin,
chi phi tim kiém thdng tin 16n, chat lugng thong tin khéng cao, chi phi giao dich
I6n va phai c6 su triing khop vé nhu cau giira nguoi thira vén va nguoi thiéu vén
vé s6 luogng va thoi han,... Chinh vi thé, NHTM véi tu cach 1a mot trung gian tai
chinh ding ra nhan tién gui va cung cap vén cho nén kinh té véi s6 luong va
thoi han phong ph va da dang dap ang moi nhu cau vé von cua khach hang cé
du diéu kién vay von. Voi mang ludi giao dich rong khap, céc dich vu da dang,
cung cap thong tin nhiéu chiéu, hoat déng ngay cang phong pht chuyén mén
héa vao timg linh vuc NHTM da thuc su giai quyét dugc nhitng han ché cua thi
truong tai chinh tryuc tiép, gop phan nang cao hiéu qua luan chuyén vén trong
nén kinh té thi truong.
1.1.3.2  Chikc ndng tqo tién.

Chtrc nang tao tién Ia chirc ning cuc ky quan trong cia NHTM. Chirc ning
nay duoc thé hién trong qué trinh NHTM cap tin dung cho nén kinh té va hoat
dong dau tu caa NHTM, trong méi quan hé voi NHNN dic biét trong qué trinh
thuc hién chinh sach tién t& ma muc tiéu cua chinh sich tién té 1a 6n dinh gia tri
cua dong tién.

NHNN c6 thé diéu tiét khdi lugng tién cung tng bang cach thay d6i luong
tién ty Ién du trii bat budc dé ting hoic giam kha ning tao tién caa NHTM, tir d6
anh huong dén kha nang cap tin dung cho nén kinh té do do6 dat dugc hiéu qua
ma muc tiéu chinh sach tién té dat ra.
1.1.3.3  Chikc ndng cung cdp Va qudn Iy cdc phirong tién thanh toan.

Théng qua chirc nang lam trung gian tai chinh NHTM lam ting luwong tién
trong luu thong va cung cap cho nhitng ngudi dau tu ching khoan c6 tinh long
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cao hon va c6 rui ro thap hon do d6 s& an toan hon khi nha dau tu nim giir
nhitng chimg khoén so cap do doanh nghiép, cong ty phat hanh.

Cac NHTM con cung cip mot danh muc phuong tién thanh toan rat da
dang va phong phti nhu: séc chuyén tién, séc chuyén khoan, thé tin dung,... Su
Xuat hién cua cac phuong tién thanh todn nay tao diéu kién cho cac doanh
nghiép dé dang giao dich thuong mai, mua ban hang hda an toan, nhanh chéng,
chi phi thap.
1.1.3.4 NHTM cung cdp cac dich vy tai chinh.

Ngoai cac dich vu truyén théng 1a huy dong va cho vay, NHTM ngay nay
con cung cap mot danh muc dich vu kha da dang va phong phu: dich vu thanh
toan, dich vy moi giéi, bao 1anh tu van bao hiém,...

Ngay nay trong diéu kién canh tranh rat khéc liét giira cac ngan hang viéc
dua ra cac dich vu méi 1am ting tién ich cho khach hang 14 mot yéu té dé canh
tranh. Chinh vi vay ma cac ngan hang ngay nay rat tich cuc vao dau tu trang
thiét bi co s¢ vat chat, ap dung céng nghé tin hoc, khoa hoc k§y thuat vao cac
hoat dong caa minh. Néu cac NHTM c6 thé dap ung tét nhu cau caa khach hang
vé dich vu, tao dugc uy tin véi khach hang thi day 1a mot bién phap, yéu té dé
tang kha ning huy déng vén cho ngan hang.

1.1.4 Cdc nghiép vu ciia Ngdn hang thuong mai.
1.1.4.1 Nghiép vu nguon vén (Tai san No) ciia Ngdn hang thwong mai.

Nghiép vu huy dong nguén vén la hoat dong tién dé co ¥ nghia déi voi
ban than ngan hang ciing nhu ddi vaéi xa hoi. Trong nghiép vu ndy, Ngan hang
thuong mai dugc phép st dung nhirng cdng cu va bién phap can thiét ma luat
phap cho phép dé huy dong cac nguon tién nhan rdi trong xa hoi 1am ngudn von
tin dung dé cho vay d6i véi nén kinh té.

Thanh phan nguén von cia ngan hang thuong mai gom:

- Vén diéu 1é (Statutory Capital)

- Céac quy du trir (Reserve funds)

- Vén huy dong (Mobilized Capital)

- Vén di vay (Bonowed Capital)

- \Vén tiép nhan (Trust capital)

- Vén khéc (Other Capital)
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a. Von diéu |¢é va cac quy:

Vén diéu 1¢, cac quy cia ngan hang duoc goi 12 vén tu c6 cta ngan hang
(Bank’s Capital) 12 ngudn von khoi dau va duoc bd sung trong qué trinh hoat
dong

- Vén diéu 1& cua ngan hang trudc hét dugc dung dé: Xay dung nha cua,
van phong 1am viéc, mua sam tai san, trang thiét bj nham tao co s¢ vat chat dam
bao cho hoat dong cua ngan hang, s6 con lai dé dau tu, lién doanh, cho vay
ttrung va dai han

- Céc quy du trit ciia ngan hang: Pay 1a cac quy bat bugc phai trich lap
trong qua trinh ton tai va hoat dong cua ngan hang, cac quy nay duoc trich lap
theo ty I& qui dinh trén s loi nhan rong caa ngan hang,

Vén tu ¢ caa ngan hang 1a yéu té tai chinh quan trong bac nhat, né vira
cho thdy qui mé ctia ngan hang vira phan anh kha niang dam bao céc khoan ng
cuia ngan hang d6ivai khach hang.

b. Vén huy déng

Pay 14 nguon vén chu yéu cua cac ngan hang thuong mai, thuc chét 1a
tai san bang tién cua cac sé hiru chu ma ngan hang tam thoi quan 1y va st dung
nhung phai c6 nghia vu hoan tra kip thoi, day da khi khach hang yéu cau. Ngudn
von huy dong 1a nguon tai nguyén to Ién nhat, bao gom:

- Nguén vén huy dong tir nghiép vu tién gii.

- Ngudn vén huy dong tir phéat hanh giay to co gia.

- Ngudn vén huy dong tir ngudn von vay.

- Ngudn vén huy dong tir cac ngudn vén khac.

c. Von di vay.

Ngudn vén di vay c6 vi tri quan trong trong tong ngudn von caa ngan
hang thwong mai bao gom:

- Vén vay trong nudc:

- Vén vay Ngan hang nu6c ngoai

d. Vén tiép nhan:

Pay la nguon tiép nhan tir cac to chic tai chinh ngan hang, tir ngan sach
nha nudc,... dé tai trg theo cac chuong trinh, du an vé phat trién kinh té xa hoi,
cai tao mdi sinh,... ngudn von nay chi duoc str dung theo dang ddi tuong va
muc tiéu da dugc xac dinh
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e. Von khéac.

D6 1a cac ngudn vén phat sinh trong qué trinh hoat dong cua ngan hang
(dai ly, chuyén tién, cac dich vu ngan hang...)
1.1.4.2 Nghiép vu sir dung van - Tai san C6 (cdp tin dung va dau tu):

Nghiép vu cho vay va dau tu 1a nghiép vu stir dung von quan trong nhét,
quyét dinh dén kha ning ton tai va hoat dong cua ngan hang thuong mai. Pay Ia
cac nghiép vu cu thanh b phan cha yéu va quan trong cua tai san C6 cia ngan
hang. Thanh phan Tai san C6 cia ngan hang bao gém:

- Du trir (Reserves)

- Cho vay(loans)

- Pau tu (Investment)

- Tai san Co khac (Other Assets)

a. Du triz.

Hoat dong tin dung cia ngan hang nham muyc dich kiém loi, song can
phai bao dam an toan dé giit virng duoc long tin cua khach hang. Mudn c¢é duoc
su tin cay vé phia khach hang, trudc hét phai bao dam kha nang thanh toan: dap
tmg duoc nhu cau rat tién cua khach hang. Mudn vay cac ngan hang phai dé
danh mot phan ngudn von khdng sir dung nd dé sing sang dap wng nhu cau
thanh toan. Phan von dé danh nay goi la duy trir. Ngan hang trung wong dugc
phép an dinh mot ty 18 dy trit bat budc theo ting thoi ky nhat dinh, viéc tra 14i
cho tién gai du trir bat budc do chinh phi qui dinh. Du trit bao gom:

- Dy trit so cap (Primary Reserves): Bao gom tién mat, tién gui tai Ngan
hang trung wong, tai cAc ngén hang khéc.

- Duy trix thir cap (Secondary Reserves) (cap hai): La dy trit khéng ton tai
bang tién ma bang chimg khoan, nghia 1a cac chiing khoan ngan han c6 thé ban
dé chuyén thanh tién mot cach thuan loi.

b. Cdp tin dung (Credits)

S6 nguodn vén con lai sau khi dé danh mot phan du trit, céc Ngan hang
thuong mai c6 thé dung dé cap tin dung cho cac to chirc, c& nhan bao gom:

- Cho vay (Loans): La tin dung nghiép vu cua ngan hang thuong mai.
Trong d6 ngan hang thuong mai s& cho nguoi di vay vay mot s6 von dé san xuat
kinh doanh, dau tu hoic tiéu dung. Khi dén han nguoi di vay phai hoan tra von
va tién 14i. Ngan hang kiém soat duoc nguoi di vay, kiém soat dugc qua trinh sir
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dung von. Nguoi di vay cé y thic tra ng cho nén bat budc ho phai quan tdm dén
viéc st dung 1am sao ¢é hiéu qua dé hoan tra no vay.

- Chiét khau (Discount): Bay la nghiép vu cho vay (gian tiép) ma ngan
hang s& cung tng vén tin dung cho mot chu thé va mot chu thé khac thuc hién
viéc tra no cho ngan hang. Cac d6i twong trong nghiép vu nay gom héi phiéu, ky
phiéu, trai phiéu va cac gidy no c6 gia khac.

- Cho thué tai chinh (Financial leasing): La loai hinh tin dung trung, dai
han. Trong d6 cac cong ty cho thué tai chinh dung von cia minh hay vén do
phat hanh trai phiéu dé mua tai san, thiét bj theo yéu cau cia nguoi di thué va
tién hanh cho thué trong mot thoi gian nhat dinh. Nguoi di thué phai tra tién thué
cho cdng ty cho thué tai chinh theo dinh ky. Khi két thiic hop dong thué nguoi di
thué duoc quyén mua hoic kéo dai thém thai han thué hoic tra lai thiét bi tho
bén cho thué

- Bao lanh ngan hang (Bank Guarantee): Trong loai hinh nghiép vu nay
khach hang duoc ngan hang cap bao 1anh cho khach hang nho d6 khach hang sé
duogc vay vén & ngan hang khéc hoac thuc hién hop dong kinh té da ky két.

- Cac hinh thac khac (Other)

c. Pdu tur (Investment).

Khoan muc dau tu ¢ vi tri quan trong tht hai sau khoan muc cho vay,
n6 mang lai khoan thu nhap lén va dang ké caa NHTM. Trong nghiép vu nay,
ngan hang s& diing nguon von caa minh va nguon vén 6n dinh khac dé dau tu
dudi cac hinh thirc nhu:

- Hun vén mua ¢ phan, c¢b phiéu caa cac Cong ty; hun vén mua ¢ phan
chi dugc phép thyuc hién bang vén cua ngan hang

- Mua trai phiéu chinh phu, chinh quyén dia phuong, trai phiéu cong ty,...

Tat ca hoat dong dau tu chimg khoan déu nham muc dich mang lai thu
nhap, mat khac nho hoat dong dau tu ma cac rui ro trong hoat dong ngan hang sé
duoc phan tan, mat khac dau tu vao trai phiéu chinh phu thi mac d6 rai ro sé rat
thap

d. Tai san Co khéc:

Nhitng khoan muc con lai cta tai san C6 trong d6 chu yéu 1a tai san luu
dong nham: Xay dung hoic mua thém nha cira dé 1am tru s¢ van phong, trang
thiét bi, may moc, phuong tién van chuyén, xay dung hé théng kho quy,... ngoai
ra con cac khoan phai thu, cac khoan khac,...
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1.1.4.3 Nghiép vu ngoai bang.

Nhitng dich vu ngan hang ngay cang phat trién vira cho phép hd tro dang
ké cho nghiép vu khai thac nguén vén, mé rong cac nghiép vu dau tu, vira tao ra
thu nhap cho ngan hang bang cac khoan tién hoa hdng, 1& phi,... c6 vj tri xiing
dang trong giai doan phat trién hién nay cua Ngin hang thuong mai. Cac hoat
dong nay gom:

- Céc dich vu thanh toan thu chi ho cho khach hang (chuyén tién, thu ho
séc, dich vu cung cip thé tin dung, thé thanh toan,...)

- Nhan bao quan céc tai san quy gid, cac giy to ching tir quan trong cua
cong chung.

- Bao quan, mua ban ho ching khoan theo uy nhiém caa khach hang

- Kinh doanh mua ban ngoai t¢, vang bac da quy.

- Tu vén tai chinh, giup d& cac cdng ty, xi nghiép phat hanh co phiéu, trai
phiéu.

1.2. Vén va vai tro von huy déng ddi véi hoat dong kinh doanh ciia Ngan
hang thwong mai.
1.2.1.Vén ciia Ngén hang thuong mai

Vén cia Ngan hang thuong mai 1a nhitng gié tri tién t¢ do Ngan hang
thuong mai tao 1ap hoic huy dong duge, dung dé cho vay, dau tu hoic thuc hién
cac dich vu kinh doanh khac.
1.2.1.1 .Nguoén vén chu s¢ hizu.

Vén chu sé hitu cia NHTM 14 vén tu ¢d do ngan hang tao 1ap duoc thudc
s& hitu riéng cua ngan hang, théng qua gop vén caa cac chu so hitu hodc hinh
thanh tir két qua kinh doanh cua ngan hang. O nhitng nudc khac nhau, dinh
nghia vé vbn ty ¢6 c6 thé khac nhau nhung nét chung nhét vén ty c6 bao gom
cac thanh phan sau:

- Vén gop caa chu so hiru dé thanh 1ap hoic mé rong doanh nghiép.

- Cac quy du trit duoc hinh thanh trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua
ngan hang theo co ché tai chinh hoic quyét dinh cia chu so hitu vén nhu: Quy
dau tu phat trién, Quy du phong tai chinh,...

- Loi nhuan tao ra tir hoat dong kinh doanh chua str dung.

- Céc khoan ng dugc coi nhu vén.

Vén nay chiém mét ty trong nho trong tong ngudn vén caa ngan hang song
lai 12 diéu kién phap ly bat budc khi thanh 1ap mét ngan hang. Do tinh chat 6n
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dinh, nd thuc hién chirc nang thanh 1ap, chirc ning bao vé va diéu chinh ddi véi
hoat d6ng ngan hang. Trong téng ngudn vén caa ngan hang, thi von tu c6 chiém
10%, nhu vay von ky thac cua ngan hang khoang trén 90%. Cac NHNN quy
dinh muc vén tu c6 caa ngan hang Ié6n hon hodc bang 8% trén tong tai san ¢ rui
ro quy doi, diéu ndy muén néi Ién rang chirc nang chu yéu cua khéi luong gioi
han vén chu s& hitu dd duoc xem nhu 13 tai snr bao vé cho nhitng ngudi giri tién.
Chtrc nang bao vé khéng chi dugc xem nhu sy bao dam thanh todn cho nguoi
gui tién khi ngan hang v no, ma con goép phan duy tri kha ning tra no, bang
cach cung cap mot khoan tai san c6 du trit d& ngan hang khoi bi de doa bai su
thua 13, dé c6 thé tiép tuc hoat dong

Ngoai viéc cung cap nén tang cho céac hoat dong va dé bao vé ngudi gwir
tién. Chirc nang diéu chinh ciing da xac dinh cho vén cha so hitu cia NHTM.
Dua trén mac vén tu ¢d caa Ngan hang, cic co quan quan 1y xac dinh, diéu
chinh hoat dong cua Ngan hang. Vi du nhu, cic ngan hang chi ¢6 thé cho mot
khach hang vay 16n nhéat khdng quéa 15% vén ty c6 caa ngan hang. Néu nhu
ngan hang cho vay qué so do s& anh huong dén hoat dong an toan cua Ngan
hang.
1.2.1.2 .Nguén vén huy déng.

Pay 1a ngudn vén chiém ty trong I6n nhat trong ngan hang. N6 la nhiing
gia tri tién té ma ngan hang huy dong duoc tir cac t6 chic kinh té va cac ca nhan
trong x& hoi théng qua qua trinh thuc hién cac nghiép vu ky thac, cac nghiép vu
khac va dugc dung 1am vén dé kinh doanh.

Ban chat cua von huy dong 1a tai san thuoc cac chi so hiru khac nhau, ngan
hang chi ¢ quyén sir dung ma khéng c6 quyén so hitu va cé trach nhiém hoan
tra ding han ca gbc va 1ai khi dén ky han (néu la tién gui c6 ki han) hoic khi
khach hang ¢ nhu cau rat von (néu 1a tién giri khdng ky han). Vén huy dong
dong vai tro quan trong dbi voi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. NHTM
huy dong vén dudi cac hinh thuc: Nhan tién gui (tién gii khdng ky han, tién gui
c6 ky han, tién gui tiét kiém); phat hanh cac céng cu no (tin phiéu, trai phiéu);
va nguon von di vay. Ngoai ra von cila cic ngan hang con dugc hinh thanh
théng qua viéc lam ay thac, dai ly cho cac to chuc trong va ngoai nuéc hoic
cung cip cac phuong tién thanh toan nhu thé rit tién ty dong tir may ATM.,...

Nhin chung nguén vén cua ngan hang dwoc hinh thanh tir nhiéu ngudn
khac nhau nhung trong d6 ngudn vén huy dong tir tién giri chiém ty trong Ion
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nhat, chiém khoang 70% -80% va n6 c6 tinh bién dong. Nhat 1a di véi loai tién
guri khong ky han va von ngan han, hon nita von huy dong chiu tac dong lén cua
thi truong va moi trudng kinh doanh trén dia ban hoat dong. Vi vay, NHTM can
phai di sau tim hiéu, phan tich ngudn hinh thanh vén ndy, du doan trugc tinh
hinh cung cau vén c6 dbi sach phi hop.

1.2.2 Vai tro ciia vén huy dng doi véi NHTM.

a. Doi véi ngan hang

Vén huy dong chiém ty trong 16n nhat trong co cau nguén vén kinh doanh
cia NHTM, nd la ngudn vén quan trong nhat caa ngan hang.

Vén huy dong 1a nguon luc chinh dé ngan hang tién hanh céc nghiép vu
kinh doanh cua minh. Boi vi né khéng chi 16n vé quy md ma con da dang vé
thoi han va so véi cac ngudn von khéac thi nd ¢6 nhiéu wu diém hon han. Xét vé
vén ty co cta ngan hang, ta thay né chiém ty trong rat nho so véi nhu cau kinh
doanh cua ngan hang. Hon nita viéc ting von tu c6 la khong dé vi vén tu co
dugc hinh thanh chu yéu tir loi nhuan va dong gop cua chi so hitu. Véi cac
NHTM c6 phan thi c6 thé phat hanh co phiéu dé tang von nhung lai d6i mat véi
nguy co giam ¢d tic cua co dong do hiéu tng pha lodng. Xét vé phan vén vay tir
NHTW va cac NHTM khéc thi chi dap tmg dugc mot lugng vén nho, bi gisi han
vé ca quy md va thoi han, chiu rang budc vé cac quy dinh cia NHNN, va day
chi 14 ngudn vén vay nham giai quyét tam thoi thiéu hut vén kha dung trong thoi
gian ngan chu khong thé dap tng nhu cau vén vé kinh doanh caa ngan hang.

Vé hiéu qua kinh doanh, vén huy dong 1a ngudn vén c6 chi phi ré nhat
trong cac loai vén. Von tu c6 xét vé mit ké toan thi khdng chiu chi phi nhung vé
mat quan tri thi lai c6 chi phi cao nhat, chi phi von tu c¢6 chinh 1a lgi nhuan cua
ngan hang. So vai vbn di vay thi chi phi tinh trén 1 ddng von vay vai thoi han
tuong mg cao hon ngudn von huy dong.

Vén huy dong 1a nguon luc chinh dé ngan hang st dung cho vay, nguon
vén doi dao thi ngan hang co diéu kién ma rong kinh doanh, thu hat khach hang,
nang cao nang luc canh tranh, uy tin va vi thé trén thi truong.

b. Déi véi khach hang

Péi voi khach hang 1a nguoi gui tién thi thong qua cong tac huy dong
vdn, cac to chuc kinh té cling nhu ngudi dan s& thu duoc loi ich tir khoan vén
tam thoi nhan réi cua minh thdng qua I4i tién giri ma ngan hang tra cho ho. Hon
nita, ngan hang con dam bao cho ho su an toan vé khoan tién guri va cung cap
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cac dich vu thanh toan tién loi.

Péi voi khach hang 1a nguoi vay, ho s& thoéa man dugc nhu cau von dé
kinh doanh, chi tiéu, thanh todn ma khdng phai chi phi nhiéu vé stc luc, thoi
gian tim kiém noi cung @ng vén tién lgi, chiac chan va hop phép.

¢. Péi véi nén kinh té

Vén huy dong con c¢6 ¥ nghia to 16n véi nén kinh té , thuc day tang trudong
kinh té vi no d4p tng nhu cau von dé dam bao quéa trinh tai san xuat duoc thuc
hién lién tuc va dé mé rong quy md san xuat. NHTM théng qua hoat dong huy
dong von da bién von nhan rdi khéng hoat dong thanh von hoat dong, kich thich
qua trinh luan chuyén vén, thiic day san xuat kinh doanh phét trién.

Véi tam quan trong néu trén, cic NHTM can dac biét quan tim dé nang
cao hiéu qua coéng tac huy déng vén hon nira.

1.3. Khai quat vé nguon von huy dong ciia NHTM.
1.3.1. Nghiép vu tién giti.

Nghiép vu tién gui cia NHTM gdém tién gui cua cac doanh nghiép, t6
chuc kinh té, ca nhan va tién gui tiét kiém cua dan cu.
1.2.2.1 . Tién guri.

Tién gui bao gdm: Tién guii khéng ky han va tién gui c6 ky han.

a. Tien guri khong ky han.

La loai tién giri khach hang gui vao ngan hang ma khach hang khong co
thoa thuan trudc vé thoi gian rat tien. Ngan hang phai tra mot mc 13i suat thap
hoac khdng phai tra mot 1di cho sé tién gui nay. Boi vi, tién gai khdng ky han
cua khach hang rat bién dong, khach hang cé thé rat ra bat ky lac nao, do do
ngan hang khéng chi dong sir dung sé vén nay, ngan hang phai du trir mot sb
tién dé dam bao co thé thanh toan ngay khi khach hang c6 nhu cau. Tién gui
khong ky han gém ba loai:

* Tién guri thanh toan: La loai tién gai ma khach hang gui vao ngan hang
dé thuc hién cac khoan thanh toan vé tién mua hang héa, dich vu va céc khoan
thanh toan khéc phat sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua khach hang.
Pung trén goc do 1a khach hang thi day 1a tién khach hang giri vao ngan hang dé
st dung cé4c cdng cu thanh toan khong dung tién mat: Séc, thé thanh toan, ay
nhiém chi,... Ho ¢ quyén rit ra bat ky ldc nao théng qua céng cu thanh toan.
Dung trén goc d6 ngan hang thi ngan hang coi day 1a mét khoan tién ma ho phai
c6 trach nhiém hoan tra cho khach hang bat ky lGc ndo. Tuy nhién ngan hang
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can tan dung loai tién guri nay dé 1am vén kinh doanh ciia minh béi vi trong qua
trinh luu chuyén von ciia ngan hang do c6 sy chénh léch giita cac khoan tién gui
vao va rut ra gitra cac tai khoan cua khach hang.

* Tién gui khong ky han thudn ty: La loai tién giri khdng ky han, khéch
hang giri vao ngan hang nham bao dam an toan vé tai san. Tién giri khdng ky
han thuan tay ciing 13 tai san cua ngudi uy thac, ho ¢ quyén rut bat ky Iic no,
ngan hang ludn ludn phai dam bao cé thé thanh toan, Iai suat tién gui khong
thuan tay cao hon 14i suat tién gui thanh toan.

Muc dich cua ngudi gui tién 1a bao dam an toan vi khach hang khéng xéac
dinh duoc thoi gian nhan rdi cho s tién cua ho va khong ¢ nhu cau st dung
tién gui thanh toan khong diing tién mat caa Ngan hang.

* Tién gui ¢6 ky hgn: LA loai tién caa doanh nghiép, to chie kinh té, ca nhan
giri vao NHTM véi muc dich dé huong 14i. La loai tién gui, khach hang g vao
ngan hang c6 sy thoa thuan trude vé thoi gian rat tién. Tién gii ¢6 ky han 13 loai
tién gui twong doi on dinh vi ngan hang xac dinh duoc thoi gian rdt tién cua
khach hang dé thanh toan cho khach hang dang han. Do d6, ngan hang c6 thé chu
dong sir dung sé tién d6 vao muc dich kinh doanh trong thoi gian ky két. Déi voi
loai tién giri nay, ngan hang c6 rat nhiéu loai thoi han tir 1 tuan, 2 tuan, 3 tuan, 1
thang, 3 thang, 6 thang,... Muc dich 1a tao cho khach hang co duoc nhiéu ky han
giri ph hop véi thoi gian nhan rdi caa khoan tién ma ho c6. Chinh vi 12 loai tién
giri ma ngan hang c6 quyén sir dung né trong thoi gian nhat dinh nén loai tién gui
nay duoc tra |4 suat cao hon 14i sut tién guri khdng ky han.

Pic diém cua tién gui ¢6 ky han 1a ngudi gui tién chi duge linh tién sau
mot thoi han nhat dinh tir mot vai thang dén mot vai nam. Tuy nhién, do nhiing
Iy do khac nhau, nguoi giri tién 6 thé rat tién trudc han, truong hop nay nguoi
gui tién khong dugce huang 14i, hoic dugc huong lai thap, tiy theo quy dinh cua
ngan hang.
1.2.2.2 . Tién guri tiét kiém .

Tién gui tiét kiem 1a khoan tién cua ca nhan guri vao tai khoan tién giri tiét
kiém, dugc xac nhan trén theé tiét kiém, duoc huong 13i theo quy dinh caa ngan
hang nhan tién gui tiét kiém va duoc bao hiém theo quy dinh caa phap luat vé
bao hiém tién guri.

Muc dich ctia ngudi guri tién tiét kiém 1a dé huong 13i va dé tich lity. Do
vay, tai khoan tién gui tiét kiém khong duoc dung dé phat hanh séc hay thuc
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hién cac khoan thanh toan khac ngoai trir ngudi gui tién dé nghi trich tai khoan

tién gui tiét kiém dé tra ng vay hay chuyén sang mét tai khoan khac caa chinh

chu tai khoan.

a. Phan theo tinh chat ky han, tién gui tiét kiém chia 1am hai logi 1a tien gui tiet
kiem khdng ky han va tien gz tiét kiém c6 ky han.

* Tien gui tiét kigm khdng ky han: La khoan tién giri 6 thé rut ra bat ct Ic
nao song khong duogc sir dung cac cong cu thanh toan dé chi tra cho nguoi khéc.
S6 du tién gai nay khdng 16n, nhung it bién dong, vi vay ddi vai loai tién nay
cac NHTM thuong tra I3i suat cao hon véi tién gui thanh toan.

* Tién gui tiét kiém c6 ky hgn: La khoan tién guii c6 sy thoa thuan vé thoi
gian gui va rut tién, c6 muc 14i suat cao hon so véi tién giri khong ky han. Loai
hinh tiét kiém nay kha quen thudc ¢ Viét Nam, ciac Ngan hang thuong mai Viét
Nam thuong huy dong vén tiét kiém vai thoi han phong phi tir 1 tuan, nén
khach hang c6 nhiéu su lya chon ky han gui tién phi hop véi minh nhat. Vi vay
s& thu hut dugc kha dong khach hang trong mon tién g nay.

Trong tién guri tiét kiém c6 ky han ta phan loai thanh :

o Tién givi tiét kiém ngdn han: La nhitng khoan tién c6 thoi han duéi 1
nam ma Ngan hang 4p dung dé huy dong von ngan han trén thi truong tién té
thong qua viéc phat hanh cong cu no. Ngan hang c6 thé chia nhé timg ky han
thanh nguén 3,6,9,12 thang vo1 mure 1ai suat phau hop.

o Tién giki tiét kigm trung han,dai han: La nhilng khoan tién c6 thoi han
1 nam tro 18n, duoc dung cho cac du an dau tu trung dai han mang tinh kha thi.
Pay 1a nguon von dong vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia minh,
nén Ngan hang cin phai thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap dé thu hat duoc
nhiéu hon ngudn von nay.

b. Phdn loai theo doi twong:

- Tién giri tiét kiém tir dan cu

- Tién giri tiét kiém tir cac t6 chirc kinh té, cac to chirc tin dung.

c. Phan theo muc dich giti tién, tien gui tiét kiém dwoc phan thanh:

- Tién gui tiét kiém du thuong, tich liy hay huong l4i.

- Tién gui tiét kiém xay dung nha 6.

- Tién guri tiét kiém mua sam co gia tri cao
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1.3.2 Phdt hanh gidy to cé gid.

Cac gidy to o gia la cac cong cu No do ngan hang phat hanh dé huy dong
vén trén thi truong. Ngudn vén nay twong dbi 6n dinh dé st dung cho mét muc
dich nao d6. Lai suat cua loai ndy phu thudc vao su cap thiét caa viéc huy dong
vbn nén thuong cao hon 1ai sut tién g ¢6 ky han thong thuong.

Cac gidy to ¢ gia do NHTM phat hanh gom: ky phiéu, trai phiéu, chiing
chi tién giri c6 ménh gié.

* \/igc phat hanh gidy to c6 gia phdi tuan tha chudn myc ké toan sé 16
“chi phi di vay” do Bo truong Bo Tai chinh ban hanh. Theo chuan muc ké toan
s6 16, cac doanh nghiép trong d6 c6 NHTM phat hanh gidy to c6 gia theo 3
phuong thirc 1a phat hanh gidy to ¢6 gia ngang gia, phat hanh giay to c6 gia co
chiét khau va phét hanh gidy to c6 gia c6 phu troi.

- Phat hanh gidy to 6 gia ngang gia: La phat hanh gidy to co gia dung bang
ménh gia cua gidy to c6 gia (gia ban gidy to c6 gia = ménh gia giay to co gid).
Truong hop nay xay ra khi i suét thi truong bang I3i suat danh nghia cua giay
to co gia phat hanh.

- Phét hanh gidy to ¢ gia co chiét khau: La phét hanh gidy to ¢ gia véi gia
thap hon ménh gia cua gidy to c6 gia (gia ban gidy to c6 gia < ménh gié gidy to
c6 gid). Phan chénh léch giita gia phat hanh nhé hon ménh gié cua giay to ¢6 gia
goi la chiét khau gidy to co gia. Truong hop nay thuong xay ra khi 14i suat thi
truong lon hon 14i suat danh nghia cua gidy to c6 gia phat han duoc cac nha dau
tu chap nhan.

- Phét hanh gidy t& ¢d gia phu troi: La phat hanh gidy to ¢ gia vai gia cao
hon ménh gié& cua gidy to co gia (gia ban gidy to ¢ gia > ménh gia giay to co
gid). Phan chénh léch giita gia phéat hanh 16n hon ménh gia caa gidy to c6 gia goi
la phu troi gidy to c6 gia. Truong hop nay xay ra khi, 13i suat thi trudng nhé hon
|4i suat danh nghia dugc cac nha dau tu chap nhan.

* \/é vigc tra 13i phat hanh gidy to ¢ gid thuwong ap dung 3 hinh thic 14 tra
ldi trueoc, tra 1ai sau va tra lai dinh ky.

- Tra 13i truge: Sé tien 13i cua gidy to co gia phat hanh dugc tra cho nguoi
mua ngay khi phat han, sé tién 14i duoc khau trir ngay vao ménh gia cua giay to
cé gia.

- Tra 14 sau: Sé tién I&i cua gidy to co gia phat hanh duoc tra cung goc khi
thanh toan giay to c6 gia déo han.
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- Tra 1ai dinh ky: Sé tién l4i cua gidy to c6 gia phat han duoc tra cho nguoi
mua theo dinh ky hang thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang hay 12 thang.
1.3.3. Nguén vén vay.

Ngudn vén di vay nham tao kha ning thanh toan cho NHTM. Ngudn vén di
vay duoc hinh thanh boi:

- Vay céc t6 chuc tin dung trong nudc.

- Vay cac ngan hang nudc ngoai.

- Vay Ngan hang Nha nudc.

Khi vay vén cac NHTM phai thuc hién dung quy dinh cta ché do tin dung
hién hanh va hop dong tin dung véi cuong vi 1a ngudi di vay.

1.3.4. Cdc nguon von khdc.

Bao gom:Vén tai tro, ty thac dau tu, vén dé cho vay dong tai tro, nhan vén
lién doanh, lién két,...
1.4. Hiéu qua huy ddng von tién giri va cac chi tiéu danh gia hiéu qua huy
dong von tién giri.
1.4.1. Khdi niém: Higu qud huy dong von tién giri 1a gi?

Trong nén kinh té thi truong hién nay, ngan hang ciing nhu cac to chuc tin
dung khac dang phai ddi mat véi cac cude canh tranh khdc liét. Bat ky bién dong
nao du nho hay 16n déu anh huong téi hoat dong kinh doanh cua ngan hang néi
chung va hoat dong huy dong von néi riéng. Vi vay, hiéu qua trong hoat dong
huy dong von tién giri khong chi danh gia chinh xac dung din hoat dong huy
dong von tién giri noi riéng ma con phan dnh kha ning thich nghi va khang dinh
su phat trién trén thi trudng ciia ngan hang.

Hi¢u qua 1a sy so sanh gitra két qua dat dugc va chi phi bo ra. Khi so sanh
giita két qua va chi phi thi can phai so sanh duéi dang thuong s6, hodc két
qua/chi phi hodc chi phi/két qua. Mdi cach so sanh d6 déu cung cip cac thong
tin ¢ ¥ nghia khac nhau. Dic biét khong thé tinh két qua bang cach iy két qua -
chi phi vi nhu vy chi cho ra mot chi tiéu két qua chir khong phai chi tiéu két
qua.

Khai niém hiéu qua nhu trén cho thay rang chi khi nao dat dugc két qua
cao nhat trong diéu kién chi phi thip nhat méi duoc coi 13 ¢ hiéu qua. Tuy
nhién trén thue té, viée xac dinh két qua nao la cao nhét véi chi phi thép nhét 1a
rat kho.

Nhu vay, hiéu qua huy dong von tién giri dugc thé hién & kha niang dap

Sinh vién: Pham Thi Nhu Quynh 17
Lop: QT1401T



Khoéa lugn tét nghiép Truwong Pai hoc Dan lap Hdi Phong

g cao nhat nhu cau st dung von tién giri cua ngan hang. D6 chinh 13 su dap
tmg kip thoi, day du, nhu cau stir dung von véi chi phi hop 1y.

Hiéu qua huy dong vén tién giri dugc thé hién trén cac mat sau:

- Hiéu qua dbi véi xa hoi: Hiéu qua huy dong von tién gui caa NHTM d6i
véi x& hoi duoc nhin nhén trén goc d6 cac loi ich ma luong vén nay duoc sir
dung dé bd sung luong vén cho nén kinh té va nang cao muc séng cua ngudi
dan thay vi sir dung dong von d6 vao cac chi tiéu khéc.

Hiéu qua nay c6 duoc 14 1a nho viéc tiét kiém chi tiéu, ting cudng cac
hoat dong san xuat kinh doanh, tao nén cong an viéc lam cho nguoi lao dong,
nang cao mac song ngudi dan thdng qua sinh loi cua khoan tiét kiém tai ngan
hang va cac loi ich gian tiép cua qua trinh st dung vén tiét kiém dé kinh doanh
mang lai.

Hiéu qua cua viéc huy dong vén tién giri tir dan cu cia NHTM dbi véi xa
hoi ngay cang cao trong diéu Kién dat nuéc d6 dang can nhiéu von dé phat trién
nén kinh té, nhat 1a cac nudc dang phat trién.

- Hiéu qua dbi vai khach hang: khi khach hang tham gia vao hoat dong huy
dong von tién gui thi hiéu qua cua hoat dong nay duoc hiéu 1a cac loi ich ma
nguoi dan thu duoc khi gui tién vao ngan hang. Hiéu qua nay c6 duoc 1a nho
sinh 1o tir khoan tién nguoi dan cho ngan hang sir dung trong mot thoi gian nhat
dinh va cac tién ich khac khi tham gia vao dich vu ngéan hang.

Hiéu qua tir viéc huy dong von tién gui cua ngan hang d6i véi khach hang
cang cao khi muc 14i suat va cac wu dai khac ho duoc hudng trén khoan tién ho
da guri vao ngan hang cao hon so véi cdc ngan hang khac va so véi hinh thic
dau tu khéc.

- Hiéu qua d6i voi NHTM: Hiéu qua huy dong von tién giri caa NHTM dua
trén mdi twong quan so sanh gitra két qua thu duoc tir vén huy dong va chi phi
bo ra dé huy dong.

Hiéu qua nay cang cao khi két qua dat duoc ( chinh la doanh thu cua
cua viéc sir dung khoan vén huy dong tir dan cu) cang cao va lugng chi phi bo
ra cang thap ( bao gom lai phai tra va cac chi phi khac).

Pé dat duoc logi nhuan cao, cac ngan hang phai dam bao cho cac hoat déng
dat duoc hiéu qua cao. Chinh vi vay moét trong cdc muc tiéu caia NHTM la dam
bao cho hoat dong huy dong vén dat hiéu qua cao.
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1.4.2. Cdc chi tiéu ddnh gid higu qua huy dpng von tién giki.
a. Khéi lwong von, mirc ting truéng va tinh bén viing

Vén huy dong tién glri cia ngan hang phai co su ting truong 6n dinh vé sd
luong dé thoa man nhu cAu tin dung, thanh todn cling nhu cac hoat dong kinh
doanh khac ngay cang ting cua ngan hang. Néu ngan hang huy dong duoc mot
lwgng von 16n, nhung lai khéng 6n dinh, thuong xuyén cé nhimg dong tién 16n
bi rat ra thi lwong von danh cho dau tu, cho vay s& khong 16n, hiéu qua huy
dong von khong cao, thudng xuyén phai d6i ¢au v4i van dé thanh khoan.

Chi tiéu nay dugc danh gia qua: muc d6 ting giam ngudn voén huy dong va
s6 lwong von huy dong c6 ky han. Ngudn von ting déu qua céc nam, c¢6 do gia

tang déu dan, dat muc ti€éu nguoén von dit ra 1a ngudn von tang trudng 6n dinh.

Toc dj
tang

truon von huy dong tién gri ndm sau- ¥ von huy dong nam trudc
g _ y dong tién g > y dong )xlOO(%)

von huy
dong tién > von huy dong ti€én giri nam trudce

gui

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh toc do ting trudng ciia ngudn vén huy
dong. Toc do tang trudng von huy dong tién giri >100% ching to quy md, khoi
lwong von huy dong cta ngan hang ky nay dugc mo rong hon ky trude, twong
g véi két qua 1a s6 phan traim vuot bac cua ky nay so véi ky trude.

b. Co cdu nguon von huy dong

Ti trong tirng Vén tién giri loai i
logi von tién = Lo X 100(%)
.. > VOn tién g
g

Y nghia: Chi tiéu nay cho thay ty 1¢ giita cac loai von huy dong trong tong
ngudn von huy dong, ngudn von huy dong nao nhiéu nhat, nguon von huy dong
nao it nhat.

C. Chi phi huy déng von

Quan 1y chi phi vén 1 hoat dong thuong xuyén va quan trong ctia mdi ngan

hang, vi mdi su thay ddi vé co cdu ngudn von hay 1ai sudt déu c6 thé 1am thay

d6i chi phi tra 1i, tir 46 anh huéng dén thu nhap rong ctia ngan hang.
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Lai sudt binh quédn dau vao
Lai suat 3" chi phi tra 14i thuc té
binh quan =

s s . X 100(%)

N > s0 von huy dong tién gui binh quan

dau vao

Tra 14 tién gui 1a khoan chi phi chiém ty trong 16n nhét, né 1a yéu t6 quyét

dinh dén viéc hoach dinh 13i suét cho vay, do vy ngan hang can phai phén tich
cu thé chi tiéu 1i suat binh quan dau vao tinh trén mot nam.

Chi phi khac: Bén canh chi phi 1a 14i suat, trong qua trinh HDV ngéan hang

con phai chiu mot sd chi phi khac nhu: chi phi tién luong nhéan vién, chi phi in
an gidy to nghiép vu, chi phi co s¢ vat chat, chi phi giao dich...Chi phi nay
thuong chiém ty trong nho trong téng chi phi, nhung néu tiét kiém duogc ciing
g6p phan giam bét ganh nang chi phi cho ngan hang.
d. Tinh can déi giva von huy déng tién givi va viéc siv dung vén huy dpng tién
guri

Pé danh gia kha niang dap tng nhu cau kinh doanh, thudng sir dung céc chi
tiéu so sanh ngudn von huy dong duoc voi cac nhu cau tin dung, thanh toan va
cac nhu cau khac dé thdy ngudn vén huy dong cé thé dap img duoc bao nhiéu,
ngan hang phai vay thém bao nhiéu dé thoa man nhu cau 4y. Pé dat dugc muc
tiéu ndy, ngan hang phai c6 co cau von hop 1y. Co cau von huy dong & diy bao
gém co cau von theo ngén han va trung han, dai han, co cau von theo ndi té va
ngoai té, theo tién gtri dan cu va tién giri doanh nghiép. Co ciu von hop 1y ¢ thé
dap tng duoc t6i da nhu cau stir dung von, khong c6 tinh trang bat hop 1y giira
vbn huy dong voi nhu cau str dung von. Vi du: khi phén tich co ciu von dé danh

gia vé kha nang va quy mé thu hiit vén tir nén kinh té cia NHTM ta c6 chi sb:

Tinh can ddi giita Lugng vén sit dung
VHD tién gui va st = ‘ X 100(%)
dung VHD ti 3n ot Luong VHD tién gui

e. Mét so chi tiéu khdc dé dinh gid hiu qud huy dong vén tién giti ciia
NHTM

- Mitrc d6 hoat dong ctia von huy dong: Pugc danh gia qua chi tiéu hé sé su
dung von. Hé sb str dung vén cang tién dén 1 cang tot (trong diéu kién van dam
bao cac gi6i han an toan trong hoat dong kinh doanh) diéu nay thé hién ngudn
von duoc st dung tdi da.

- Mtic d6 thuan tién cia khach hang: Pugc danh gia qua cac thu tuc gui
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P 8§ D

tién, rat tién, cac dich vu kém theo cta ngan hang. Tiét kiém thoi gian va chi phi
cho khéch hang.

- Thoi gian dé huy dong mot lwong vén nhét dinh.

- Mt s6 chi tiéu khac nhu sd luong von bi rat ra trude han, ky han thuc té
ctia ngudn von.

Trén day 1a mot sd chi tiéu dé danh gia chat luong huy dong vén cua
NHTM. Tuy nhién, str dung mét chi tiéu khong thé phan anh day du dugc ma
can két hop nhiéu chi tiéu thi méi phan anh dung thuc chat chat lwong huy dong
von cia mot NHTM. Trong diéu kién cu thé s& co timg hé thong chi tiéu riéng
pht hop véi didc diém kinh doanh cia mdi ngan hang.

1.5. Cac nhan t6 anh hwéng téi hoat dong huy dong von tir tién giri.
1.5.1. Nhan #6 chii quan.
1.5.1.1. Chinh sdch ldi sudt ciia ngdn hang.

Lai suat dugc coi 1a gia ca ciia cac san pham dich vu tai chinh. Ngan hang
sit dung hé thong 13i sut tién glri nhu mot cong cu quan trong trong viéc huy
dong tién guii va thay d6i quy mo nguén von. Dé duy tri va thu hat thém nguén
von, ngan hang can 4n dinh muc 13i suét canh tranh, thuc hién nhirng wu dai vé
gia cho nhiing khach hang 16n, giri tién thudng xuyén. Hon nita hé thong 13i suat
can linh hoat, pht hop v6i quy mé va co cau ngudn von.

Tuy nhién, ngan hang ciing can phai chi y rat nhiéu dén 14i suét tién vay dé
c6 thé c6 cac hoat dong kinh doanh hop 1y, dem lai cac khoan thu nhap cao nhat
cho ngan hang dé bu dip duoc cac khoan chi phi da bo ra va vin mang lai loi
nhudn cho ngan hang.
1.5.1.2. Mang luéi huy dong von ciia ngan hang.

Mang ludi hoat dong ciia ngan hang va cac hinh thirc huy dong vén cang da
dang, phong phu thi két qua huy dong vbn cang nhiéu vé sb luong do viéc thuc
hién duoc dich vu tron géi va mé rong dich vu ngan hang. Cac khoan tién tiét
kiém cua dan cu thuong la cac khoan tién nhé. Vi vay, néu viéc tiép can voi
ngan hang kho khan sé& tao ra cho khach hang tam 1y ngai dén ngan hang. V&i
mot mang ludi rong khép, tao ra su sé dang trong viéc tiép can ngan hang cua
ngudi dan thi ngan hang s& dé dang thu hut duoc cac khoan tién giri d6 mot cach

c6 hi¢u qua.
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1.5.1.3. Hoat dong marketing cua ngan hang.

Muc tiéu cudi cung 1 thoa man t6i da nhu cau cta khach hang vira dam
bdao kha nang sinh 101, khda nang canh tranh an toan trong kinh doanh thi
Marketing d4 trd thanh cong cu khong thé thiéu duoc trong ngan hang thuong
mai hién nay.

Hoat dong ngéan hang c6 tinh xa hdi hoa cao, phu thudc chiat ché vao moi
truong kinh doanh nhu méi trudng dan cu, méi trudng kinh té, moi trudng chinh
tri,... nén sy thay d6i ctia bat ky yéu t6 nao ciing anh huéng quan trong dén hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang noi chung va hoat dong huy dong von néi riéng.

Chinh sach marketing c6 hai nhi¢m vy chinh:

- Nam bt kip thoi su thay d6i moi truong, thi trudng cling nhu nhu cau cua
khach hang d6i v6i dich vu san pham ma ngan hang cung cép.

- Xay dung chinh sach, giai phap thich hop dé thang dbi thi canh tranh dat
duoc muc tiéu 191 nhuan.

Viéc nam bat kip thoi sy thay doi ciia moi trudng, nhu cau s& giup ngan
hang dua ra duoc nhiing san pham phu hop, linh hoat gop phan dap tmg duoc
nhu cau cta khach hang dong thoi thu hat duoc luong von 16n. Ciing tir viée
nghién ctru thi truong, ngan hang s& dua ra nhitng san pham méi.

Mit khac chinh sach khuéch truong s& gitp nguoi dan hiéu rd rang, day du
vé ngan hang thong qua phuong tién thong tin dai chiing xay dung mot hinh anh
nhan vién ngan hang tan tinh, chu dao, c6 trinh d§ chuyén mén,... s€ tao long tin
v6i1 khach hang.

Nhu vay chinh sach Marketing c6 anh hudng quan trong dén kha ning huy
dong von tir tién giri néi riéng va hoat dong kinh doanh néi chung.
1.5.1.4. T6 chirc nhan su.

Mac du trong thoi dai ngay nay, khoa hoc cong nghé da trg thanh lyc lugng
san xuat chinh nhung con nguoi van ludén khéng dinh vi tri trung tam ctia minh,
vira 12 cha thé vira 1a muc tiéu cudi cung cua moi hoat dong san xuét kinh
doanh. Con nguoi 1a nhan t6 quyét dinh dén sy thanh bai trong hoat dong kinh
doanh ciia ngan hang thuong mai ciing nhu hoat dong huy dong vén ciia ngan
hang.

Trong hoat dong huy dong von, con ngudi 1a yéu td quan trong trong viée
tiép xuc khach hang, dit quan hé giao dich,... Nhu vay dé nang cao hiéu qua huy

dong von tr nghi€p vu tién gui thi mot yéu cau dugc dat ra 1a ngan hang can
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phai c6 mot do1 ngli can bo cd nang luc, duoc dao tao mot cach bai ban, co
chuyén mon nghiép vu cao, déng thoi phai nim bat dugc nhiing kién thuc &
nhiéu linh vire khac nhau. Ngoai nhitng yéu cau vé nghiép vu thi mot can b tin
dung phai ¢ tu cach pham chat dao dirc tot, liém khiét va tuan thu phap luat,
cac quy dinh cua ngan hang.

Mit khac, t6 chirc nhan sy hop 1y tao nén mot chi phi hop 1y dbi v6i ngudn
nhan lyc nhu vay, hiéu qua huy dong vén cta ngan hang s& tot hon.

1.5.2. Nhan té khdch quan.
1.5.2.1. Khéch hang

Ngan hang 12 mot trong cac to chuc tai chinh quan trong nhét cta nén kinh
té. Ngan hang bao gom nhiéu loai tuy thudc vao su phat trién ctia nén kinh té noi
chung va h¢ thong tai chinh noi riéng. Trong d6 ngan hang thuong mai thuong
chiém ty trong 16n nhat vé quy mé tai san, thi phan va s lugng cac ngan hang.
Chinh vi vay, khach hang cua ngan hang ciing bao gom nhiéu ddi tuong khac
nhau. Mdi loai khach hang lai mang nhiing dic diém riéng c6 ciia minh. Vi vay,
dé dap tmg dugc yéu cau, nhu cau cua timng loai khach hang ciia minh, ngan
hang can phai c6 cac chinh sach, chién luge phat trién phu hop dé c6 duoc hoat
dong kinh doanh tét nhat ctia minh
1.5.2.2. Méi truong kinh té

Hoat dong cta hé thong ngan hang thuong mai bi cac chi tiéu kinh té nhu
tbc do tang trudng ciia nén kinh té, thu nhap quéc dan, toc d6 chu chuyén von, ty
1€ lam phat,... tac dong truc tiép. Khi nén kinh té trong tho1 ky hung thinh, co tbe
do phat trién nhanh, thu nhap quéc dan cao, cac don vi kinh té, dan cu s& ¢6
ngudn tién gui dbi dao vao ngan hang. Nguoc lai, trong diéu kién tinh hinh kinh
té bat 6n, nén kinh té tri tré, ty 1€ that nghi¢p cao, ty I¢ lam phat cao thi vi¢c huy
dong von clia ngan hang noi chung va cac hoat dong khac ctia ngan hang noi
chung s& gip nhiéu kho khin bai nguoi dan khong tin tudng gui tién vao ngan
hang ma dung tién dé mua cac tai san c6 tinh 6n dinh cao, con cac doanh nghiép
budc phai thu hep san xuat, lwong tién gii vao ngan hang s& bi thu hep, anh
huéng dén hoat dong cuia ngan hang.

Mt khac, trong méi truong ngay cang phét trién hién nay, kha ning tng
dung céng nghé tré thanh mot trong nhimg diéu kién bét budc d¢é ngan hang ton
tai va phat trién. Nhiéu san pham dich vu da xuét hién lién quan dén hoat dong
huy d6ng vén cua ngan hang thuong mai nhu dich vy ngan hang tai nha (Home
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banking), may rit tién tu dong ATM (Automatic Teller Money), thu tin dung
(L/C), hé thdng thanh toan dién tu,... da 1am cho ty 18 giri tién, thanh toan qua
ngan hang ngay cang tang va dat ty I¢ cao.

1.5.2.3. Moi truong xa hoi

Moi truong x3 hoi ciing 14 yéu té quan trong anh hudéng toi hoat dong cua
ngan hang noi chung va hoat dong huy dong von noi riéng.

Phén b déan cu, thu nhap cta ngudi dan 1a mot ngudn lyc tiém tang co thé
khai thac nham mé& rong quy md huy dong von cia ngan hang thwong mai. Vi
vay nhitng khu vuc dong dan cu, véi thu nhap cao thi s& dé dang hon trong viéc
huy dong von ddi véi ngan hang.

Moi truong van hoa nhu tap quén, tam 1y, théi quen sir dung tién mit cua
dan cu anh huéng nhiéu dén quyét dinh kinh té vé tiéu dung va tiét kiém cua
nguoi ¢6 thu nhap, mic do chép nhan rai ro khi guri tién vao cac to chuc tin
dung hay quyét dinh chi tiéu sb tién nhan rdi ctia minh vao dau tu bat dong san,
dong san, chirng khoan
1.5.2.4. Moi truong phap ly

Ngén hang thuong mai la doanh nghié€p kinh doanh hang hoa dac biét, hang
ho4 tién té nén chiu tac dung boi nhiéu chinh sach, cac quy dinh cua Chinh Phu
va cta Ngan hang Nha nudc. Sy thay doi chinh sach ctia nha nuéc, ciia Ngan
hang Nha nudc vé tai chinh, tién té, tin dung, 13i suat s& anh huong dén kha ning
thu hut von ciing nhu chat luong ciia nguon vén ciia ngan hang thuong mai. Su
6n dinh vé chinh tri hay vé chinh sach ngoai giao ciing tic dong dén ngudn von
cia mdt ngan hang thuong mai véi cac qudc gia khac trong khu vire va trén thé

gidi.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON TU TIEN
GUI TAI NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TiN CHI NHANH
HAI PHONG

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin chi
nhanh Hai Phong
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phét trién cta ngan hang

- Tén day du: Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong tin chi nhanh Hai
Phong.

- Ngay thanh 1ap: 15/12/2006.

- Pia diém try s¢ chinh: 62-64 phd Tén Puc Thiang — phuong Tran
Nguyén Han- Quan Lé Chan — TP Hai Phong.

- Chi nhanh cé 04 phong nghiép vu va 05 phong giao dich truc thudc
dugc mé tai cac quan Hong Bang, Ngd Quyeén, huyén Thiy Nguyén:

e PGD Vin Cao: 197 Vin Cao, P. Pang Giang, Q. Ngo Quyén.

e Thang 08/2007, chi nhanh khai truong PGD Tam Bac: 102A Quang
Trung, P. Phan Boi Chau, Q. Hong Bang.

e Thang 4/2010, Chi nhanh khai truong PGD Lac Vién: 176 Da Nang, P.
Lac Vién, Q. Ngo Quyén.

e Thang 7/2010. Chi nhanh khai truong PGD Hoa Phuong: 119 — 121
Pinh Tién Hoang, P. Hoang Vin Thu. Q. Hong Bang.

e Thang 12/2010, Chi nhanh khai truong PGD Thuy Nguyén: 151 Bach
Ping, thi tran NGi Déo, Thuy Nguyén.

- Pon vi quan Ii truc tiép: Ngan hang TMCP Sai Gon thuong
tin(Sacombank).

- S6 CBNV hién tai: 113 can bo nhan vién, trong d6: 47 nam, 66 nil.
CBNV ¢ trinh d thac si 9.15%; dai hoc,cao dang chiém 73.15%:; trung cap va
lao dong phd thong chiém 17.7%.

Thanh tich dat dwoc trong nhitng niim gan day.

Qua trinh 8 nam thanh lap tu thang 12/2006, chi nhanh Hai Phong da
nhan duoc su chi dao sat sao cua Hoi s¢ va su quan tdm cuta cac cip lanh dao
thanh phd Hai Phong. Tap thé CBNV da doan két, nd lyc hoan thanh xuat sic
nhiém vu dugc giao. GOp phan tich cuc vao kénh huy dong ngudn luc tai chinh
phuc vu phat trién nén kinh té x& hoi thanh phd Hai Phong.
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e Nim 2007 dugc c¢6ng nhan danh hiéu “7dp thé tré dn twong nam 2007

e Niam 2008 dat danh hiéu “Tdp thé giéi nam 2008 do Sacombank Hoi
so trao tang va bang khen caa Uy ban nhan dan thanh phé nam 2008 “vi di co
thanh tich hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh trj dugc giao trong nim 2008”.

e Niam 2009 dat danh hiéu “tdp thé xudt sdc nam 2009” do Sacombank
Hoi so trao tang va Bang khen cua Uy ban nhan dan thanh phd trao ting cho
Sacombank Hai Phong va ca nhan 6ng Hoang Hai Vuong- Giam ddc chi nhanh
vi d3 c6 thanh tich hoan thanh xuat sic nhiém vu cong tac nim 2009.

e Niam 2010 dat danh hiéu tap thé gioi do Sacombank Héi s¢ trao ting va
Bang khen caa Uy ban nhan dan thanh phé nam 2011 vi “da c¢6 thanh tich hoan
thanh xu4t sac nhiém vu cong tac ndm 2010”. Nam 2011 dat danh hiéu “Tdp thé
gici” do Sacombank Hoi s¢ trao tang va bang khen cua Uy ban nhan dan thanh
phd nim 2011 vi “d3 c6 thanh tich hoan thanh xuét sac nhiém vu cong tac nim
2011~
2.1.2. Co ciu té chire ciia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuwong Tin chi nhdnh
Hai Phong.

Giam dbc chi
nhanh

Pho giam déc

chi nhanh
\
[ i |
Phong kinh Phong Ké toan Phong Kiém
doanh va quy soat rui ro
N . - a e s . Quan ly tin
Doanh nghiép — Xur ly giao dich dung
|| - ~ - ~ Quan ly ruai ro
Ca nhan —1 Ngan qu¥y hoat dong
Km.}l doianh Ké toan
tien te
Thanh toan Hanh chinh
quoc té B Nhan su
CNTT

(Ngudn — Phong to chirc hanh chinh Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chi
nhanh Hai Phong).
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2.1.2.1. Phong kinh doanh:
> Chire ning: Quan ly, thuc hién chi tiéu ban hang theo cac san pham cu
thé,tiép thi va quan Iy khach hang,tiép thi san pham dich vu thanh toan
qudc té,cham so6c khach hang doanh nghiép,phan tich tham dinh, dé xuat
tin dung,chirc nang khac....
» Nhiém vu:

e Quan ly, thuc hién chi tiéu kinh doanh:

e Cung ung san pham, dich vu va quan ly méi quan hé véi Khéch
hang.
e Thuc hién nghiép vu thanh toan qudc té.
e Thuc hién nghiép vu kinh doanh ngoai héi.
e Phan tich, tham dinh, dé xuat tin dung.
e Chtrc nang khac.
2.1.2.2. Phong ké toan va quy:
> Chire niing: Xt ly giao dich, ngiép vu kho quy, quan Iy cong tac ké toan,
quan ly cdng tac hanh chanh ( cdng tach Hanh chanh, céng tac nhan su,
cbng tac Cong nghé thong tin)
» Nhiém vu:
e X ly giao dich:
e Nghiép vu kho quy.
e Quan ly cong tac ké toan.
e Quan ly cong tac hanh chinh.
2.1.2.3. Phong kiém soat rii ro:
> Chike niing: Quan Iy tin dung nhu hd tro cdng tac tin dung, kiém soét rin
dung, quan Iy nu, luu trir hd so tin dung. Quan ly rai ro hoat dong gom
thuc hién nhiém vu kiém tra, kiém soét tinh tuan tha trong hoat dong ké
toan, thanh toan tai Chi nhanh va Pon vi truc thudc; to chac cong tac kiém
sat rui ro trong hoat dong ngan quy.
» Nhiém vu:
e Quan ly tin dung.
e Quan ly rai ro hoat dong.
2.1.3. Tinh hinh hoat dong ciia Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin chi
nhdanh Hdai Phong.

2.1.3.1. Hoat déng huy déng von
Sinh vien: Pham Thi Nhu Quynh 27
Lop: QT1401T



Khoéa lugn tét nghiép Truwong Pai hoc Dan lap Hdi Phong

Hoat dong huy dong von 1a mot nghiép vu vo cung quan trong cua CAc
NHTM, d6 chinh 12 ngudn cung cap chinh cho hoat déng tin dung va gip ngan
hang hoan thanh céac chirc nang ctia minh. Mot ngudn vén c6 co cau hop 1y, chi
phi huy dong thap, kha nang huy dong vén 16n s& tao diéu kién thuan loi dé mo
rong va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Chinh vi vay,
Sacombank Chi nhanh Hai Phong luén xac dinh tim quan trong cua cong tac
huy d6ng vén, 1a buéc quyét dinh quy mé va co cau hoat dong caa Chi nhanh.

Trong cac nam gan day Chi nhanh di chu dong tinh toan xay dung muc tiéu,
phan cong cu thé dén cac phong va ca nhan ngudi lao dong, dong thoi phéi hop
Véi co quan truyén théng lam tét cong tac tuyén truyén, quang cao, tiép thi, &p
dung cac hinh thtc giri tién linh hoat, thuc hién doi mai phong céch giao dich
thuan loi, nhanh chdng, chinh xé4c, can bé tich cuc tim kiém khach hang van
dong truc tiép quan hé vai cac to chie kinh té, tai chinh trén dia ban tranh thu
cac ngudn vén nhan rdi tao diéu kién nang cao nguén huy dong tai dia phuong,
co ban dap tmg di von cho vay doi véi moi thanh phan kinh té. Do vay, Chi
nhanh da dat dugc nhitng thanh tich sau.

Nguén von huy déng tai chi nhanh: 1,503 ty dong, dat 112,1% ké hoach, ting
258 ty dong, ting 21% so cung Ky.
Bang 1. Tinh hinh huy ddng vén tai Chi nhanh qua cic nim

2011-2013
Pvt: Triéu dong
So sanh So sanh
" ien Nam Nam Ty Nam Ty
Chitieu | 5011 | 2012 | sotidn | trong | 2013 | Sétién | trong
% %
Eﬁ;’%gg;} 853868 | 1,244,149 [ 390,281 | 46% | 1,502,950 | 258,801 |  21%
I\Ifgfgﬁviu 684.696 | 1,044,662 | 359,966 | 53% | 1,296523 | 251.861 |  24%
Phat hanh
sidytoco | 71,242| 76371| 5129| 7%| 80662| 4,291 6%
gia
Nguonvay | 53474| 67981 14507| 27%| 68,534 553 1%
CV%"n“kglfé‘;n 44456 | 55135| 10679| 24%| 57.231| 2,096 4%

(Nguson Bao cdo tong két ciia chi nhanh Sacombank Hdi Phong nim
2011,2012,2013)
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Nhin chung cong tac huy dong ngudn von nam 2013 c6 rat nhiéu khod
khin. Do gia ca bién dong lién tuc, tac dong cua cudc khang hoang kinh té va
suy thodi kinh té toan cau lam anh hudng dén tam Iy cta ngudi gui tién, mat
khac thuc hién chu truong chi dao cua chinh pha that chit chinh sach tién té
nham kiém ché lam phat 1am cho lwong tién trong luu thong giam, ngudi c6 tién
guri c6 xu hudng chuyén sang tich lily vang va ngoai té, ciing nhu day manh mua
sam hang héa va dau tu cho san xuat cho nén luong tién nhan rdi trong dan cu
guri vao Ngan hang khéng nhiéu .
2.1.3.2 Hoat dong tin dung.

Trong 3 nam 2011,2012,2013 khi nén kinh té roi vao khung hoang, céac
Ngan hang cling khong tranh khoi nhung khé khan trong cac hoat dong cua
minh va kho khin nhét 13 hoat dong tin dung cua cac NHTM. Véi viéc hang
ngan cac DN giai thé, cuoc sdng cua nhan dan gap vo van cac khé khan, hoat
dong tin dung cua chi nhanh Sacombank Hai Phong di c¢6 nhiing dau hiéu suy
giam. Chat lwong cac mon vay bi giam sGt, ton tai ca&c mon no xau, no ¢ van dé
nam anh hudng dén tinh hinh kinh doanh caa toan b chi nhanh.

Bang 2. Hoat dong cho vay cia Chi nhanh nam 2011- 2013
Pvt: triéu dong

Chi tiéu Nam 2011 Niam 2012 Niam 2013
Cho vay ngin han 358,516 343,058 319,718
Cho vay trung va dai
306,544 277,823 274,750
han
Téng du ng cho vay 971,604 898,704 869,218

( Nguon Bao céo két qua kinh doanh ciza Ngan hang TM va CP Sai Gon
Thuong Tin chi nhanh Hai Phong)
2.1.3.3. Hoat dong kinh doanh khac.
a. Hoar dong thanh toan.
Nam 2013, sé luong giao dich va doanh sb hoat dong thanh toan giam
manh so véi nam 2012.
Téng doanh sé thanh toan niam 2013 Chi nhanh dat 11.913 tréu ddng, giam
8.282 triéu dong so véi nam 2012 ( nam 2012 dat 20.195 triéu dong) .
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b. Hoat déng kinh doanh ngogi té va chi tra kiéu hai.

Thi truong ngoai té nam 2013 dién bién phuc tap. Ty gia USD/VND c6 su
chénh léch rét 16n giita ty gia chinh thic va ty gia trén thi truong tu do. Nhiéu
thoi diém thanh khoan trén thi truong ngoai té rat han ché, canh tranh gay gt
gitta cac NHTM trong viéc mua ngoai té. Trong bi canh d6, Chi nhanh da thyuc
hién nhiéu giai phap linh hoat nham dap ¢ng tét nhat nhu cau caa khach hang .

2.1.3.4 Két qua hoat déng kinh doanh.

Huy dong vén da khé, song lam thé nao dé st dung ngudn vén da huy
dong duoc mot cach cé hiéu qua, mang lai lgi nhuan cao nhat véi chi phi thap
nhat lai 1a diéu vo cung kho khan d6i vé6i nhimg ngudi 1am Ngan hang ciing nhu
d6i vai cac cong ty tai chinh,to chic tai chinh tin dung. Duéi day 1a bang s liéu
phan &nh tinh hinh tai chinh cia Ngan hang TMCP Sai Gon thuong tin chi
nhanh Hai Phong

Bang 3.Két qua hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh niim 2011 — 2013

Chi tig Nam Nam Nam

2011 2012 2013
|. Tong doanh thu 48.319| 51.938| 47.810
1. Thu nhap l4i thuan 34876 | 41.023| 36.155
2 Thu tir hoat dong dich vu 5.954 6.554 8.469
3 Thu tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi 5.086 2.257 1.439
4 Thu tir hoat dong khac 2.404 2.105 1.478
I1 Tong chi phi 20960 | 25.562| 25.182
1.Chi phi diéu hanh 20.329 | 24.944| 24.703
2. Chi nop thué va Ié phi 631 618 478
III. LN truéc DPRR 27.359 | 26.376| 22.629
IV. DPRR (60)| 19.225| 10.851
II1. LN truwéc thué TNDN 27.419 7.151| 11.778

*Nguon: Bdng cdn doi ké toan ciia NH TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi nhdnh
Chi nhanh Hdai Phong ( 2011-2013)
Loi nhuan tru6c DPRR cua chi nhanh nam 2011 la 27.359 triéu dé)ng.
Pén nam 2012 thi loi nhuin trudc DPRR giam so voi 2011 1a 983 triéu dong
twong tng voi ti 1€ giam 1a 3.59% (nam 2012 LN truéc DPRR dat 26.376 tricu
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dong). Nam 2013 tiép tuc giam so v&i nam 2012 1a 3747 triéu dong, twong Gng
Véi ti 1& giam 14 14.2% ( nam 2013 LN trudc DPRR dat 22.629 triéu dong).

Loi nhuan truéc thué TNDN nam 2011 dat 27.419 triéu dong. Dén nam
2012 dat 7.151 triéu dong, giam 20.268 triéu dong, twong duong véi ti 1¢ giam 13
73,92 %. Nam 2013 LN truéc thué TNDN c6 xu huéng ting, dat 11.778 triéu
dong, tang 4.627 triéu dong, twong duong vai ti 1¢ ting 13 64,7%. LNTT nim
2012 giam nhiéu 1a do DPRR tang d6t bién tir -60 thanh 19.225, bén canh d6 LN
truéc DPRR ciing giam. Pén nim 2013 LN trudc DPRR giam, nhung do DPRR
cling giam theo 10.851 nén LNTT tang.

Loi nhuan trudc DPRR giam 1a do: Tong doanh thu nim 2012 so v&i nam
2011 tang 3.619 triéu dong twong ung Vai ti & tang 1a 7.49% ( nam 2011 dat
48.319 triéu dong, nam 2012 dat 51.938 triéu dong ). Trong khi do, tong chi phi
nam 2012 so v6i nam 2011 ciing ting 4.602 triéu dong, twong wng Vi ti ¢ ting
14 21,96% ( nam 2011 dat 20.960 triéu dong, nim 2012 dat 25.562 tri¢u dong )
nhung do ti 1€ tang cua chi phi cao hon ti I¢ tang cua lgi nhuan nén lam cho loi
nhuan truéc DPRR giam. Nam 2013 so véi nam 2012, LN trude DPRR ciing ¢
xu hudng giam, cu thé tong doanh thu nim 2013 giam so v4i nam 2012 1a 4.128
triéu dong, twong duong véi ti 1& giam 13 7,95% ( nam 2012 DT dat 51.938 triéu
dong, naim 2013 DT dat 47.810 triéu dong). Trong khi d6 chi phi nam 2013 so
v6i nam 2012 giam 380 triéu dong, twong duwong véi ti 1& giam 1,49% (nim
2012 chi phi dat 25.562 triéu dong, nam 2013 chi phi dat 25.182 triéu dong).
Mic du chi phi ¢6 giam, nhung ti 1& giam lai nho hon ti 1 giam cua tong doanh
thu nén dan dén viéc LN truéc DPRR van giam.
2.2 Thue trang huy dong von tir nghiép vu tién giri cia Ngan hang TMCP
Sai Gon Thwong Tin chi nhanh Hai Phong

2.2.1. Cdc sin pham - dich vu huy déng von tir nghiép vu tién givi

Dic diem Loi ich
[.Tién | e Loaitién gui: VND, ngoai té. e Thi1 tuc don gian, thoi gian xir Iy
guti e Lii suét: khong ky han do nhanh chong.
thanh Sacombank cong bd trong timg e M¢ tai khoan mot noi c6 thé giao
toan cho thoi ky dich nhiéu noi.
Doanh e C6 thé sir dung vuot qué sd du trén
nghiép tai khoan qua tién ich thau chi

Sinh vién: Pham Thi Nhu Quynh
Lop: QT1401T

31




Khoéa lugn tét nghiép

Truwong Dai hoc Dan ldp Hai Phong

e Danh cho to chic nguoi dai

dién 1a nguoi Hoa mo tai

e Thu tuc don gidn, thoi gian xur ly
nhanh chong.

2.Tién Sacombank Hoa Viét va cac e M¢ tai khoan mot noi c6 thé giao
i PGD tryc thuéc CN Hoa Viét. dich nhiéu noi.
thanh e Loai tién: VND. e Thuc hién cac giao dich thanh toan
todn Hoa | e Lai suit: Pugc huong 13 suit qua Ngan hang bang cic phuong
Viet thuong néu s du trén tai khoan tién thanh toan
vuot qua sd du quy dinh e Mién phi x4c nhan s6 du, phi
quan ly tai khoan
e Lii tién guri dugc tinh trén co e Linh hoat, ty dong diéu chuyén
50 s6 du thuc té mdi ngay. dong tién tir tai khoan TGTT sang
e S& du tbi thiéu trén tai khoan tai khoan tién giri mSmart cudi
3.Tién Tién gui thanh moi ngay.
i toan >= 30.000.000 dong. e Lii suit cao hon lii sudt TGTT
mSmart | e S 1an chuyén von thong thuong.
>=50.000.000 dong (bdi s6 e Mién phi quan ly tai khoan.
ctia 10.000.000 dong) e Mién duy tri s6 du tbi thiéu.
o Tir 05 dén dudi 10 ty dong: Mién
e Khach hang c¢6 s6 du binh quan phi ndp tién mat trong hé théng,
4 Tids duy tri trén tai khoan thanh toan Mién phi chuyén khoan trong hé
.. theo ting muc khac nhau sé thong
mﬁ;e duge nhn wu & Phi dich vu| eTrén 10 ty déng: Midn phi np
tuong ung. tién mat trong va ngoai h¢ thong,
Mién phi chuyén khoan trong va
ngoai hé thong
e DSi twong gui tién: C4 nhan e S dung cac cong cu thanh toan
.; nguoi Viét Nam va ngudi nudc mot cach an toan, nhanh chong,
- Tfe_n ngoai. thuan tién.
tf:;h * Ky han‘ gtri: khong ky han ) du”téi khoan c6 thé dung dé:
t04n cho e Loai tien giri VND, USD, EUR, vay von, la‘} co sO dugc xét cap
c4 nhan AUD, CAD, CHF, GBP, JPY, han muc thau chi...

SGD

e Lai suat gui: theo mirc 1ai suat

e Dung dé xac nhin kha ning tai

chinh cho quy khach hodc than
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khong ky han cé hiéu lyc tai
thoi diém tinh 13i.

nhan.

e Kiém tra thong tin tai khoan qua
dich vu ngan hang dién tu cuia
SACOMBANK.

+ G61 san pham iMax bao gom:

e Khach hang duoc tu chon s6 tai

« Tai khoan tién giri thanh toan khoan theo ¥ thich
o VND e Mién phi dic biét:
6. Tfe.n « Thé thanh toan qudc té (Visa e Phi quan 1y tai khoan.
s debit) ePhi chuyén khoan trong hé
thanh . : . .
)  Dich vu mobileBanking SMS théng.
toan . . . , ,
Max « Dich vu internetBanking o f?u:()’c xé’t chp Thé tin dung qudc
té tin chap
¢ Dugc hudng chinh sach danh cho
khach hang VIP
o KV han: khong ky han « Puoc sir dung dé thanh toan tién
2 Tidn « Li sudt: theo biéu lai suat vay hoé? chuyérrl khoan sang tai
it 1id1 khong }(y han Sacombank khoan tién gui tiét ki€ém c6 ky han
kicm cong bod ‘ cho c%linh chu tai khoan véi muc
khéﬁg Gl Cach thire tra 1ai: tién 1a1 du:qc 1ai suat cqao h0’n ’ ,
han tra hang thang vao ngay cuoi e Dung dé cam c¢6 vay vOn, dam
' thang va ty dong ghi c6 vao tai bdo m¢ thé tin dung, st dung tai
khoan. khoan thau chi tai Sacombank
« Po6i tuong gui tién: Ca nhan « Cam c6 thé tiét kiém
nguol Viét Nam va ngudi nu6c « Dung dé x4c nhan kha nang tai
ngoai. chinh cho quy khach hodc than
8.Tien | « Ky han gui: dugc cbng bd nhan di du lich, hoc tap, ... &
guvi tiét trong tung thoi ky (tir 1 dén 36 nudc ngoai.
kiém thang) « C6 thé rat von trude han khi can.
truyén « L&i suat gui: twong ung so tién « Quy khach duoc chuyén quyén so
thong gui, ky han gui va co hiéu luc hiru khi thé tiét kiém chua dén

tai thoi diém gui tién.
« Hinh thic lanh 1&i: lai tra
truede, hang thang, hang quy
hoac cudi ky.

han thanh toan dé bao toan lai.
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« D6i twong: Khach hang ca

9. Tié‘n, han « Lai suat tién giri tha ndi linh hoat
gui tiét . ) theo 131 suat thi truong.

B « Ky han gui: 24, 36 thang 2 N
kiem . e s , . o Lai suat cho vay cam co6 thé tiét
Trung « Ky lanh lai :Vhang thang, hang Kiém wu dai nhit

. quy, hang nam .
Han Pac . « ba dang phuong thirc 1anh 1ai.
. o Loal tien gui: VND
Loi
10. Tien | « D6i tuong: Khach hang ca « Lai suat cho vay cam cd thé tiét
guvi tiét nhan tir 40 tudi trg 1én kiém wu dai
kiém « Ky han gui: tir 06 -> 36 thang  Da dang phuong thire 1anh 1ai
Trung | « Ky lanh l3i: hang thang, hang « Moi thoi diém 1a mdi chuong
nién quy, cudi ky trinh wu dai cong thém cuc ky
Phuc « Loai tién gui: VND, USD hap din
Loc
« D6i twong: khach hang ca « Khéch hang ty dé xuat ky han giri
nhan. tién phu hop v&i nhu cau tai
11. Tién | « Ky han guri: t6i thiéu 30 ngay chinh trong tuong lai ma khong
guvi tiét va toi da 99 ngay phu thudéc vao cac ky han
kiém ¢6 | « Phuong thuc lanh 13i: cudi ky Sacombank dinh sin.
ky han « Lii suat: can clr vao biéu 1ai « Puoc tinh 1di theo sé ngay thuc
ngay suat huy dong do Sacombank té phat sinh s du.
ban hanh . « Sir dung Thé tiét kiém dé cam cd
vay von ....
« Ky han gui: 1 dén 5 nam. « Ty dong trich tién hang thang tur
« Loai tién giri: VND tai khoan tién giri thanh toan (TK
« Pinh ky ndp tién: 1 thang hoic TGTT) chuyén vao tai khoan tién
12.Tién 3 thang hoic 6 thang giri Tuong lai (TK TGTL)
gui « Khach hang c6 thé ndp ky dau | « TK TGTL khong bi tat toan trudc
twong lai | tién voi s tién cao hon cac ky han, khong bi phat 13i...khi dén ky
con lai nhung t6i da 50% sd trich tién ma TK TGTT khong co
tién myc tiéu. hodc khong du tién.
« Loai hinh 13i 1anh: cudi ky.
13. Tiér | * Chu tai khoan: c& nhan tir 0 |« Gidp tré thuc hanh bai hoc vé: y
kiém Phi | dén 15 tudi (dang tén trén thé thire tiét kiém; kiém soat chi tiéu;
Pong tiét kiem) va biét 1ap ké hoach tai chinh ca
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* Ky han giri: 6 thang, 1 nam dén
15 nam

« L&i suat duoc diéu chinh ngay
khi Sacombank thay db6i lai
suit theo thi truong.

nhan.

« Gui tién khong gi6i han s6 lan
trong ky han gtri.

« Linh hoat ngay giri tién.

« Chu dong sb tién nop.

« Ky han linh hoat: 3 thang, 6
thang, 9 thang va 12 thang

« Tuyét doi an toan: khach hang co
thé an tdm thuc hién ké hoach tich

14. Tién | « Sé tién gop mdi ngay: chi tir gop cho gia dinh.
guri g6p 50.000 dong « Giao dich nhanh chéng: cé thé
ngay « L&i suat hap dan nop tién truc tiép tai Ngan hang
« Vay lai dé dang khi c6 nhu cau hoac Sacombank s€ thu tan noi.
« Quan ly dé dang.
« Loai tién giri: VND, USD « Rt von khong gidi han so6 lan
« Loai hinh huy dong: Tién trong sudt ky han gtri va hoan toan
guri/tiét kiém c6 ky han lanh 14i mién phi khi rut.
15. Tién cubi ky loai hinh 13i nhap vén. « Chui dong lua chon ky han dai dé
gui Pa o Ky han guri da dang. huong 13i suat cao, ma van linh
nang « S tién gui tbi thiéu: 5.000.000 hoat rt mot phan von khi can.
VND hoic 500 USD « Pam bao 13i suat tién gui c6 ky
« S tién rat toi thiéu: 1.000.000 han 4p dung luén & muc cao nhat.
VND hoic 100 USD/lan rat
16. Tién | o Loai tién huy dong : VND, |« Cach tinh lai: tién 1ai cia KH duoc
gui co ki USD. tinh theo cong thirc sau:
han ngay | « Ky han gti: t6i thiéu 03 ngay. o Tién 14i = Von goc x lii suit
danh cho | « Lii suit: theo thoa thudn giita (%/nim) x sé ngay thue giri
Doanh khéach hang va Sacombank. /360.
nghiép
B o « SO tién rat trwéc han huong lai
17. Tien | o Laloai tién gt c6 ky han. Lo . e,
N , T , P suat khong ky han tai thoi diém rut
gui da o Linh hoat rat von khi chua dén o s .
5 < \ ra theo thoi gian gui tién thuec té.
nang han tat toan hop dong. Lo . Y
. o . « SO tién gui duy tri tir ngay gui dén
danh cho | « Loai tién huy dong: VND. L ) . .
. L . o ngay dao han huong 1ai theo 1ai
Doanh o Ky han gui: tir 01 thang tré 1én. T N
B suat ghi trén hop dong.
nghi¢p
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2.2.2. Toc dj ting truwéng véon huy dong tiv nghiép vu tién giri

Trong thdi gian qua, clng véi su nd luc cua toan thé can bo cong nhan
vién ctia Ngan hang, cong tac huy dong von di dat duoc nhitng thanh cong dang
ké. Téc do tang truong von huy dong tir nghiép vu tién gui cua Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhanh Hai Phong duoc thé hién qua bang sau:

Bang 4. Bién dong ngudn vén huy ddng tir tién giri nim 2011-2013

Pvt: Triéu dong

§ So sanh So sanh
Chi tiéu 12\1)3112 Nam2012 | Nam2013 | 2011/2012 2012/2013
Sétién | (%) | Sétién | (%)
Vén tién
ot 684,696 | 1,044,662 | 1,296,523 | 359,966 | 53% | 251,861 | 19%
Téng von
huy dong | 853,868 | 1,244,149 | 1,502,950 | 390,281 | 46% | 258,801 | 21%

( Nguén: Bdng cdn doi ké toan ciia Ngdn hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chi
nhanh Hdi Phong nam 2011 - 2013)

Biéu 1. Bién dong nguon vén huy dong tir tién guri ndm 2011-201

1,400,000 -
1,200,000 A

1,000,000 A
800,000 - B Nam 2011

600,000 - m Nam 2012

400,000 - Nam 2013
200,000 A

Bién dong vén huy dong tir
nghiép vu tién gui

Qua bang bién dong ngudn von trén ta thay: ngudn vén huy dong cia Ngan

hang ting dan qua cac ndm: nam 2011 vén huy dong dat 684,696 tricu dong;
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nam 2012 dat 1,044,662 triéu dong, ting 359,966 triéu dong so véi nam 2012,
ng Véi ty 18 ting 53%. Nam 2013 vén huy dong dat 1,296,532 triéu dong , ting
251,861 triéu dong tng véi ty 1¢ tang 1a 19%.

Tinh hinh trén cho thiy: naim 2012 ¢4 ty 1¢ ting vé von huy dong tuong dbi
tét, dat 53%. Nguyén nhan la do Ngan hang da day manh céc bién phéap dé thu
hat vén tir dan cu: bam sat dia ban hoat dong. mé cac dot khuyén mai véi hinh
thire hip dan dé thu hat khach hang, khi di huy dong tién gui tai dia ban thi cac
can bo co thai o nhiét tinh, khéo Iéo trong giao tiép va c6 hinh thic qua tiang
kém phu hop ... nén da khuyén khich dugc ngudi dan guri tién vai s6 luong 16n.

Nam 2013 1a nam hoat dong huy dong von c6 ty 1¢ ting nhung lai thap hon
nam 2012. Tuy vén tién gui c6 ting nhung dau hiéu ting khdng bang niam trudc,
chung t6 Ngan hang da c6 nhiing nd luc va phuong an huy dong vén mot
cach c6 hiéu qua, mang lai gié tri cao,nhung do nén kinh té gap v van kho
khin nén viéc huy dong von ciing khong tranh khoi tinh trang nay 1a diéu dé
dang hiéu dugc. Cac bién phap di duoc &p dung dé c6 két qua nhu trén 1a: ting
cuong tim kiém nhitng khach hang mai, ma chi yéu tap trung vao khéach hang Ia
doanh nghiép; &p dung cac bién phap khéo 1éo va co nhiing tién ich di kém san
pham phi hop véi nhu cau caa khach hang. Tiép tuc duy tri luong khach hang
dan cu von co....

T6m lai: Vén huy dong cua ngan hang da c6 sy tang truong vé sb luong dé
thoa man nhu cau tin dung, thanh toan ciing nhu cac hoat dong kinh doanh khac
ngdy cang ting cua ngan hang. Tuy vay do gia ting chua déu qua cac nim, nim
2013 ¢6 dau hiéu giam kha manh so véi ndm trudc.

2.2.3. Quy mé va co cdu von huy dong tiv nghiép vu tién giri.

2.2.3.1. Co cdu vén huy déng tir tién giri theo ki han.
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Bang 5. Bang co ciu tién giri theo ki han 2011-2013
Pvt: Triéu dong

2011 2012 2013
Sodu | Titrong S6 du Ti trong S6 du Ti trong
(%) (%) (%)

Tién gui

R . 135.855 188.904 14,57
khong Ki 217.668 31,79 13

han
Tién guri
co ki han 447.005 65 852.058 82 935.566 72
<1 nam
Tién guri
co ki han 20.023 3 56.749 5 172.053 13
> 1 nam
Y s6 du 1.044.662 1.296.523

TG 684.696 100 100 100

(Nguon Bdng cdn doi ké todn ciia Ngdn hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chi
nhanh Hai Phong)

Biéu 2. Co cau vdn huy dong tir tién giri theo ki han

bvt:%

100%
90%
80%
70%
60%

13

Tién gli > 1 ndm
50%

40%
30%
20%
10%

0%

W Tién glri<1 ndm

m Tién glri KKH

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

*) V& huy dong tién giri khdng ki han: quy mé va ty trong caa hinh thic

huy dong nay cé nhiéu bién dong : nim 2011 dat 217.668 triéu dong chiém
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31.79% tong von huy dong tién gui. Pén nim 2012 tién gui khéng ki han lai
giam xudng con 135.855 triéu dong chiém 13% téng von huy dong tién gui .
Nam 2013 Tién giri khéng ki han c6 dau hiéu ting tré lai va dat 188.904 triéu
ddng chiém 14.57% tong vén huy dong tién guri.

*) V& huy dong tién gai cd ky han ngin (dudi 1 nim): nam 2011 dat

447.005 triéu dong chiém 65% tong vén huy dong tién gui; ndm 2012 ting 1én
852.058 triéu dong chiém 82% tong von huy dong tién giri; dén nam 2013 lai
tiép tuc ting 1én 935.566 triéu ddng nhu ti trong giam xudng con 72% tong von
huy déng tién gui.

*) V& huy dong tién giri ¢6 ky han dai ( trén 1 ndm): quy mé va ty trong

cua hinh thac huy dong ndy ngdy cang ting: nam 2011 dat 20.023 triéu dong
chiém 3% tong vén huy dong von tién giri. Nam 2012 tang 1én dat 56.749 triéu
d6ng chiém 5% tong vén huy dong tién giri. Nam 2013 lai tiép tuc ting dat
172.053 triéu dong chiém 13% tong vén huy dong tién guri.

Tong quéat ta thay: trong 3 nam 2011,2012,2013 nguoén vén cha yéu ma
Ngéan hang huy dong duoc 12 ngudn vén c6 ky han ngan, chiém 65%,82% va
72% tong nguon vén huy dong tién gui cua Ngan hang. Pay 1a nhitng nim ma
cac san pham huy déng vén ngan han (duéi 12 thang) phét huy hiéu qua cao, tao
cho Ngan hang cd ngudn vén doéi dao dé cho vay ngin han. Nhung day ciing
chinh 1a khé khan vi ty trong nguon huy dong dai han con it nén han ché viéc
Ngan hang xem xét cho vay dai han vai cac khach hang cé nhu cau. Nguyén
nhan 1a do Ngan hang di qua chd trong vao viéc phét trién san pham huy dong
ngan han ma chua quan tAm dtng muc téi cac san pham huy dong dai han.

2.2.3.2. Co cdu von huy dong tien giri theo déi trong khach hang
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Bang 6 . Co ciu von huy ddng tién giri theo ddi twgng khach hang
Pvt: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
S6du | Titrong S6 du Ti trong S6 du Ti trong
(%) (%) (%)

Khoi ca 521.442 | 76,16 857.772| 82,11 1.170.678 90,29
nhan
Khoi 163.254 | 23,84 186.889 | 17,89 125.846 9,71
doanh

nghi¢p

> s0 du 684.696 100 1.044.662 100 1.296.523 100

TG

(Nguon Bang cdn doi ké toan ciia NHTMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhanh Hdi
Phong nam 2011-2013)
Biéu 3. Co cau vén huy dong tién gui theo dbi twong khach hang

bvt:%
Co cau von huy dong tién giri theo doi twong khach hang

100% -

90% -

80% -

70% -

60% - .

50% m KhGi DN

Khoi ca nhan

40% -
30% -
20% A
10% -
0%

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

+ Nam 2011, ti trong tién gui cua khéi ca nhan chiém 76,16%, trong khi
tién giri caa khdi doanh nghiép chi chiém 23,84%

+ Nam 2012, ti trong tién giri cua khdi ca nhan ting hon so véi nam 2011
va dat 82,11%, ti trong tién giri khdi doanh nghiép giam xudng con 17,89%.

+ Nam 2013, trinh trang nay van tiép tuc din ra, khi ti trong tién guri khéi
c4 nhan dat 90,29%, khéi doanh nghiép chi dat 9,71%.
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=>V/i Sacombank 1a mot hé thong ngan hang ban I¢é tét nhat Viét Nam,

nén c6 thé thay tién gui cua khdi khach hang c& nhan ludn chiém ti trong cao

hon khéi doanh nghiép. Bén canh d6, khdi doanh nghiép dang gip khé khan khi

nhiéu doanh nghiép dung trude nguy co giai thé va nging hoat dong, vi vay ti

trong tién gui khdi doanh nghiép giam 1a diéu khdng thé tranh khoi.

2.2.3.3. Co cdau von huy dong tién giri theo logi tien
Bang 7. Co cau von huy dong tién gui theo loai tién
Pvt: Triéu dong

Chi tiéu 2011 2012 2013
S6 du Ti trong S6 du Ti trong S6 du Ti trong
(%) (%) (%)
VND 414866 | 60,59 909.944 87,1 1.207.138 93,11
Ngoai té 269.830 | 3941 134.718 12,9 89.385 6,89
quy ra noi
te
> s0 du 684.696 100 1.044.662 100 1.296.523 100
TG

(Nguén Bang cdn doi ké toan NHTMCP Sai Gon Thirong Tin chi nhdanh Hadi
Phong nam 2011-2013)

Biéu 4. Co cau vbn huy dong tir tién gui theo loai tién

bvt: %
Co cau von huy dong tién giri theo loai tién

100%
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60%

()

50% 87.10% 93.11%
40%
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0%

Nam 2011 N3m 2012 Nam 2013
M Ngoai té quy ra ndi té VND
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+ Tién giri bang VND ludn chiém ti trong cao hon tién guri bang ngoai té&. Nam
2011 , tién giri VND chiém 60,59% , tién gui biang ngoai té chiém 39,41%.
+ Nam 2012, tién giri bang VND chiém 87,1%, Tién guri bang ngoai té chiém
12,9%.
+ Niam 2013, tién gui bang VND chiém 93,11% tién gui bang ngoai té chiém
6,89%. Qua bang sé liéu ta thay tién gui noi té ludn chiém wu thé cao hon tién
gui ngoai t&, phan anh hoat dong vé ngoai té cua chi nhanh van con bi han ché.
2.2.4. Tinh cén déi giiFa viéc huy déng vén tién gii va si dung von tién g
a. Dw no cho vay caa Ngan hang

Trong nhiing nim qua, khong nhitng day manh hoat dong huy déng vén ma
chi nhanh ciing da day manh céng tac cho vay, tim kiém khach hang méi dé sao
cho hoat dong kinh doanh dat hiéu qua tét nhat.

Bang 8.Dw ng' cho vay cia chi nhanh Hai Phong
Pwvt: triéu dong

So sanh 2013 So sanh
Chi tiéu 2011 2012 S6 tién % S6 tién %
Cho vay
. 358.516 | 343.058 | -15.458 | -4.31% | 319.718 | -23.340 | -6.80%
ngan han
Cho vay
trung va dai | 306.544 | 277.823 | -28.721 | -9.37% | 274.750 | -3.073 | -1.11%
han
Tong du no
cho vay 665.060 | 620.881 | -44.179 | -6.64% | 594.468 | -26.413 | -4.25%

(Nguon Bao céo két qud kinh doanh cia NHTMCP Sai Gon Thirong Tin
chi nhanh Hdi Phong 2011-2013)

Qua bang trén ta thdy du no cho vay giam dan qua cac nam: nim 2010 la
665.060 triéu dong. Nam 2012 1a 620.881 triéu dong; giam 44.179 triéu dong.
Nam 2013 1a 594.468 triéu dong; giam 26.413 triéu dong. Cu thé:

*) Du no cho vay ngan han: c¢6 xu hudng giam dan qua cac ndm: nim 2012
giam 15.458 triéu dong twong tng Vi ti 1& giam 1a 4.31%. Nam 2013 lai tiép tuc
giam, cu thé 1a giam 23.340 triéu dong twong tng Vai ti 18 giam 12 6.80%

*)Du no cho vay trung — dai han: ciing c6 xu hudng giam dan qua cac nim:
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nam 2012 giam 28.721 triéu dong; twong ng Vai giam 9.37%. Nam 2013 giam
3.073 triéu dong twong ¢ng Vvai ti 18 giam 1.11%.

Diéu nay cho ta thay nhu cau st dung vén dé cho vay cua Ngan hang ¢ su
bién dong. Nguyén nhan 1a do tir nam 2011-2013 nén kinh té gap rat nhiéu kho
khin va chua c6 dau hiéu phuc hdi kha quan, bén canh d6 chét lugng tin dung
cta chi nhanh c6 xu huéng giam. Vi vay du no cho vay ngan han, trung va dai
han giam 1a diéu khdng thé tranh khoi.

b. Tinh cén déi giira viéc huy déng von va si dung vén

Khi Ngan hang t6 chuac tot cong tac huy dong von thi ciing can chd y téi
hoat dong sir dung von sao cho hé sé sir dung von cang cao thi Ngan hang cang
c6 lgi. Nhung bén canh d6 ciing can xem xét cac khach hang co du diéu kién vay
vén dé dam bao tinh an toan cho ngudn cho vay. Tinh can ddi gitra viéc huy
dong vén va sir dung vén tai Chi nhanh dugc thé hién qua bang sau:

Bang 9: Tinh can ddi giira viéc huy dong von tién giri va sir dung von

tién giri
Pon vi: triéu dong
Chi tiéu Niam 2011 | Niam 2012 Nim 2013
VHD tién gui 684.696 1.044.662 1.296.523
Du ng cho vay 665.060 620.881 594.468
Hé sb sirdung von tién gai | 97.13% 59.43% 45.85%
Thura(+) thidu(-) +19.636 +432.781 +702.055

(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh cia ngdn hang TMCP Sai Gon Thuwong Tin
chi nhanh Hdi Phong nam 2011-2013)

< Qua bang trén ta thdy: Hé sb st dung von tién gt caa Ngan hang la
khéng cao va giam dan qua cac nim: nam 2011 hé sé sir dung von TG la
97.13%; nam 2012 giam xudng mirc 59.43%; nim 2013 giam con 45.85% . Diéu
nay cho thay su mat can ddi giita cong tac huy dong va cong tac cho vay vén
cua Ngan hang. Nguyén nhan 1a do téc do ting truong caa von huy dong rat
nhanh, mic du da c6 nd luc md rong thi trudng tin dung nhung Ngan hang chua
tim duoc lugng khach hang c6 nhu cau vay vén tuong tmg va du diéu kién dé
Ngan hang tién hanh cho vay. Hé sé st dung vén khéng cao ciing cho thiy su
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than trong caa Ngan hang khi tién hanh tham dinh ho so xin vay von cua khéch
hang. Néu khach hang khong du diéu kién thi khéng tién hanh cho vay dé dam
bao an toan vé vén cho Ngan hang.

% Tinh cdin déi giira vige huy dpng von va sir dung von theo thoi han

- Tinh cdn doi giwra viéc huy déng vén tien giri va sir dung vén ngan han

Tinh can ddi gita viéc huy dong vén va st dung von ngin han cua
Sacombank Hai Phong thé hién qua bang sau:

Bang 10: Tinh cin doi giira viéc huy déng von va sir dung von ngin han
Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Von tién gui
. 447,005 852,058 935,566
ngan han
Du ng cho vay
. 358,516 343,058 319,718
ngan han
Hé s6 st dung
p , 80% 40% 34%
von ngan han
Thura(+) thiéu(-
) 88,489 509,000 615,848

(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin
chi nhanh Hdi Phong nam 2011-2013)

Qua bang trén ta thay: hé sé st dung von tién giri ngan han cia Ngan hang
giam dan qua cac nam: nam 2012 hé sb str dung von tuong d6i cao 1a 80%; nam
2012 giam xudng 40%; nam 2013 tiép tuc giam xudng con 34. Pay 1a két qua
khong mong doi ciia Ngan hang. Piéu nay cho thay ngan hang van chua tich cuc
tim kiém ngudn khach hang cé nhu cau vay vén ngan han, bén canh d6, dan dén
tinh trang hé sé sir dung von chua cao va sb von du thira con nhiéu.

- Tinh cén déi giira viéc huy déng vén va si dung vén trung- dai han:

Tinh can ddi gitra viéc huy dong von tién gai va sir dung von trung- dai han
dugc thé hién qua bang sau:
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Bang 11: Tinh cin doi giira viéc HDPVtién giri va sir dung von
trung - dai han
Pon vi: triéu déng

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Von tién giri
. 20,023 56,749 172,053
trung-dai han
Du ng cho vay
N 306,544 277,823 274,750
trung-dai han
Heé s6 st dung
von trung-dai 1531% 490% 160%
han
Thira(+) thiéu(-) (286,521) (221,074) (102,697)

(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin
chi nhanh Hdi Phong nam 2011-2013)

Qua bang s6 liéu trén ta thdy: Hé sb s dung vén trung — dai han cao dot
bién trong nam 2011 1a 1531%.,diéu nay dan dén tinh trang thiéu von huy dong
trung dai han dé cho vay, Ngan hang khong huy dong da nguon trung dai han dé
cho vay va phai ding téi nguon ngan han: nam 2011 luong von thiéu 1a 286,521
triéu dong,diéu nay lam tang rai ro thanh khoan cia Ngan hang. Sang nim
2012,2013, Ngan hang van chua khic phuc duoc diém nay, hé sé sir dung von
490% va 160% Tuc la vén tién giri trung- dai han van khong du dé dap tng nhu
cau sir dung von trung-dai han.

Tinh can doi gitta viéc huy dong vén tién giri va st dung von tién gui van
chua dat hiéu qua khi vén huy dong tién giri ngan han lai thira con vén huy dong
tién giri trung- dai han con thiéu. Ngan hang chi tap trung dén ngudn vén huy
dong tién gui ngan han ma chua tap trung huy dong dén vén huy dong tién gui
dai han vi thé dan dén tinh trang vén huy dong tién gui dai han thiéu tram trong.
2.2.5. Chi phi tra l4i thuc té va Ii suat binh quan dau vao
a. Chi phi trd 14i thuc té

Chi phi tra 1ai thuc té cua Ngan hang thé hién qua bang sau:
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Bang 12: Chi phi tra lai thuc té
Pon vi: triéu dong

Tang - giam Tang - giam

Chitiey | am | Nam | Nam 2012/2011 2013/2012
2011 | 2012 | 2013

% SO tién %

Chiphi | 59.861 |66.129| 89.259 | 6.268 | +10.47 | 23.130 | +34.98

( Nguon: Bang cdn doi ké toan ciia NHTMCP Sai Gon Thieong Tin chi
nhanh Hdi Phong nam 2011-2013)

Qua bang sé liéu trén ta thay chi phi tra I4i thuc té ting 1én qua cac nim:
nam 2011 chi phi 1a 59.861 triéu ddng; nam 2012 1 66.129 triéu dong ting
6.268 triéu dong ang véi mirc tang 10.47% so v6i nam 2012. Nam 2013 chi phi
tra 14i 12 89.259 triéu dong, tang 23.130 triéu dong ung véi muc ting 34.89% so
vo1 nam 2012.

Nhu vay ndm 2013 ¢6 mirc ting cao nhat 23.130 triéu ddng ( tic 34.89%).
Nguyén nhan Ia do ngudn huy dong tang nén chi phi ciing phai ting tuong @ng
theo.

b. L&i sudt binh quén ddu vao

L4i suat binh quan dau vao dau vao cia Ngan hang duogc thé hién qua bang

sb lieu sau:
Bang 13: L&i suat binh quan dau vao
Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nim 2011 | Nam 2012 | Niam 2013
Tong ngudn vén huy dong (1) | 684.696 | 1.044.662 | 1.296.523
Téng chi phi tra 13i thuc té (2) |  59.861 66.129 89.259
L4i suat binh quan
L 8.74% 6.33% 6.88%
dau vao=(2) / (1)

( Nguon: Bang cdn doi ké toan cua NHTMCP Sai Gon Thirong Tin chi
nhanh Hdi Phong nam 2011-2013)
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Qua bang sb liéu trén ta thay: 14i suat binh quan dau vao cua Ngan hang
qua cac nam c6 su bién doi manh: nim 2011 4 8.74%; nam 2012 giam xudng
6.33%; nam 2013 lai ting 1én 6.88%. Nhu vay l3i suat binh quan cia Ngan hang
la khong déu, c6 nhiéu bién dong.

2.3 Panh gi4 chung vé tinh hinh huy ddng von tir nghiép vu tién giri ciia Ng
an hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhanh Hai Phong.
2.3.1 Nhiing két qua dat duoc.

Qua phan tich ¢ trén, ching ta co6 thé thay dugc hoat dong ngudn von noi
chung va hoat dong huy dong von tir nghiép vu tién gui noi riéng cia Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhanh Hai Phong da dat dugc nhitng thanh cong
nhat dinh, dam bao tét cho cong tac huy dong von va sir dung vén caa Chi
nhanh. Thanh tuu ndi bat caa Chi nhanh da tao lap duoc ngudn von 6n dinh va
ngay cang tang trudng viing chic, phuc vy day da va hiéu qua cho cac hoat dong
kinh doanh khac. Nguén von huy dong da giai ngan cho cac du an dau tu, thoa
man nhu cau vén dau tu phat trién va vén kinh doanh cia khach hang. Cac két
qua cu thé di dat duoc 1a:

* V¢ tién guri khong kp han: Nam 2013 Ngan hang c6 nhiéu bién phap tich
cuc hiéu qua trong cong tac huy dong vén tir tién giri KKH, nén lwong vén huy
dong dugc trong nam 2013 188.904 triéu dong tiang 53.049 triéu dong so véi
nam 2012. Piéu nay da chung to rang Ngan hang van tao dugc va giit viing
niém tin noi khach hang.

* \/é tién guri cO ky hagn: Trong ba nam vira qua, loai tién giri ludn chiém ti
trong cao hon tién giri khong ky han va ciing ting 1én nhiéu gitp lugng von huy
dong cua ngan hang ciing tang 1én dang ké. Nam 2013, von huy dong tir loai nay
dat 1.107.619 triéu dong ting 198.812 triéu dong so véi nam 2012. Biéu nay
ching minh rang Ngan hang da da dang hoa céc san pham dé phu hop voi nhu
cau st dung cua khéach hang

* V¢ doi twong 1a khach hang doanh nghiép: Nam 2012, Ngan hang da co
nhiéu bién phép tich cuc va hiéu qua trong cong tac huy dong vén tir tién gui doi
v6i doi twong nay: Lugng von di huy dong ting 23.635 tri¢u dong ( nam 2012
dat 186.889 triéu dong, nam 2011 dat 162.254 triéu dong so voi nam 2011.
Nam 2013, luong vén huy dong lai c6 dau hiéu giam, cu thé giam 61.043 triéu
ddng so v&i nam 2012. Két qua nay ciing da gitp Ngan hang khang dinh duoc
su uy tin, tin nhiém cua khach hang. Tuy nhién do nén kinh té gap kho khan,
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hang ngan doanh nghiép bi giai thé trong nam 2013. Nén luong tién gui tir khoi
doanh nghiép giam 1a diéu khdng thé tranh khoi.

* \Vé doi twong 1a khach hang ca nhan: Luong vén huy dong duoc déu tur
dan cu trong dja ban. Nam 2013, vén huy dong duogc tir d6i tuong ndy ting
321.906 triéu dong (nim 2013 dat 1.170.678 triéu dong, nim 2012 dat 857.772
triéu dong) so véi nam 2012. Piéu nay ching t6 rang Ngan hang di di sau khai
thac, bam sat dia ban hoat dong va nghién ciu nhu cau cta khach hang dé tir d6
c6 nhirng bién phap huy déng hiéu qua.

* /¢ logi tién guri bang VNP: Ké ca loai tién gui khéng ky han hay tién gui
tiét kiém thi dong noi té van chiém ty trong lén trong hoat dong huy dong vén.
Bai vi thoi quen tiéu ding caa nguoi Viét Nam ludn st dung va cat trir VND
hon cac ngoai té khac. Nam 2013, tién gui bang VND la 1.207.138 triéu dong
tang 297.194 triéu dong (nam 2012 dat 909.944 tridu dong) so véi nam 2012.

* V¢ logi tién guri bang ngogi té: Nam 2013 tién gui bang ngoai té cua chi
nhanh giam dang ké. Vén huy dong tir tién gui bang ngoai t& nam 2013 dat
89.385 triéu dong giam 45.333 triéu dong so v&i nam 2012 ( nam 2012 dat
134.718 triéu ddng) ;. Két qua nay cho thdy Ngan hang nén mé rong va nang
cao hiéu qua cac hoat dong kinh doanh va tin dung bang ngoai té.

e V& toc do ting trudng von huy dong: ndm 2013 1a nam co tde do tiang
truong dat 24% véi nam 2012. Cu thé 1a nam 2013 dat 1.296.523 triéu dong,
tang 251.861 triéu dong so v6i naim 2012 dat 1.044.662 triéu ddng. Pay 1a mot
két qua dang khich 18 trong cong tac huy dong vén ctia Chi nhanh.

e Vé doanh s6 cho vay: giam dan qua cdc nim: nam 2013 1a 594.468

triéu dong; giam 26.413 triéu dong so v4i nam 2012 dat 620.881 tridu dong.
Nam 2012 ciing giam 44.179 triéu déng so v6i nam 2011 dat 665.060 triéu
dong.

e V& tinh can d6i gitta huy dong vén va st dung vbn: ngay cang giam qua

cac nam. Cu thé :

Nam 2011 hé s6 str dung von tién gui dat 97,13% nhung dén nim 2012 lai
giam xudng con 59.43%. Bén nam 2013 diéu nay lai tiép tuc tiép dién khi hé sb
st dung von tién giri chi dat 45.85%. Cho thay cong tac huy dong di co nhiing
tang trudng nhat dinh, nhung cong tac tin dung lai chua lam duogc diéu do, vi thé
dan dén tinh trang thira von nhiéu va chua duoc st dung hiéu qua.

e V& chi phi tra lai thuc t& va 13i suét binh quan diu vao: nim 2013 la
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nam cé luong von huy dong cao (1.296 ty dong) va chi phi tra 1ai thuc té lai ting
nhiéu so v&i naim 2012 .Do d6 14i suat binh quan dau vao ciing ting (6.88%)..
Nhan thirc ding dan vi tri, vai tro quan trong cia cong tac huy dong
vbn, 1anh dao Chi nhanh ludn tap trung quan tdm chi dao cdng tac nay, coi tao
vbn 1a diéu kién tién quyét dé nang cao thé va luc trong canh tranh, khang dinh
vi thé, tim voc va uy tin cia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhanh
Hai Phong ciing nhu toan hé thong Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Viét
Nam, tao diéu kién thuan lgi trong hoat dong kinh doanh ctaa Chi nhanh tai thoi
diém hién nay va trong cac nam tiép theo.
2.3.2 Nhitng han ché cta huy dong von tir nghiép vu tién gui.
*Liwong von huy dong tién giki chii yéu tdp trung vao nguén von ngan han.

Trong 3 nim 2011,2012,2013 luong von tién gtri ngan hang huy dong déu
tang, trong do ca tién guri khong ki han, ki han ngén, ki han trung dai han déu
tang. Tuy nhién ti trong cua tién giri ngin han lai chiém ti trong cao nhét, dan
dén tinh trang thira von ngan han. Con tién gui trung va dai han chi chiém 1 ti
trong nho, ma nhu cau st dung von trung —dai han lai cao vi thé dan tGi tinh
trang thiéu tram trong von trung-dai han.

* Ngdn hang chuwa chii trong dén déi twong khdch hang la Doanh nghiép, t6
chire kinh té.

Piéu nay thé hién rd qua viéc co cdu von tién giri theo dbi tugng khach
hang, thi tién guri ctia khdi c4 nhan lai chiém ti trong chi yéu, trong khi tién gii
ctia khdi doanh nghiép chi chiém mét ti trong nho. Ngan hang Sacombank cd
dinh huéng dén 1a mot ngan hang ban 1, vi vay ddi tuong khach hang chu yéu
ctia ngan hang s& 1 cic ca nhan. Tuy nhién ngan hang ciing nén chu trong dén
d6i twong Doanh nghiép , cac to chirc kinh té, vi day 1a dbi tuong s& cung cap
mot luong von tién gui rat 16n.

* L&i sudt huy déng hay gia von dau vao.

LA&i suat tién giri caa chi nhanh chua hop ly: L&i suat thuong xuyén thap
hon so v&i cac ngan hang thuong mai khac trong cung dia ban va trong thoi gian
dai. Piéu nay di lam giam luong von huy dong va dic biét tao nén suc canh
tranh kém so vai cac ngan hang khéc.

* Sy da dang cua cac san pham.

Tuy rang trong nam 2011 va 2012, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

chi nhanh Hai Phong da c6 san pham huy dong tiét kiém du thuong, ban dau la
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thu hut dugc dang ké su quan tdm cta ngudi gui tién. Tuy nhién, giai thuong 1on
nhiéu, giai thuong it nho nén sé nguoi trang thuong it, nhiéu lan nhu vay nén s&
khong con khuyén khich ngudi gui tién. Diéu nay ciing lam han ché s6 vén huy
doéng duogc cua ngan hang.

Viéc da dang hoa cac hinh thire huy dong von, céac loai dich vu chwa phong
phu, con don diéu, phan 16n céc hinh thic 1a truyén théng, chua thuc hién dugc
dich vu tron goi trong khi tdc d6 phét trién nhanh chéng cac hoat dong cua ngan
hang dién tir, hé thong thanh toén, rdt tién gui ty dong,... dd anh hudng dén khéi
lugng vén huy dong cua ngan hang.

* Nhan luc.

Poi ngil nhan vién 1am cong tac huy dong von nhat Ia tai cac quy tiét kiem
c6 tudi doi cao,... Tuy nhién, lai cé kinh nghiém trong viéc tu van cho khach
hang cac cach guri tién dem lai loi ich cao nhat cho khach hang. Qua dé, tao nén
an tuong manh mé cho khéach hang vé thai o nhiét tinh trong giao tiép.

* Chinh sach khach hang.

Vén dé anh huong dén thu hit nguon von 1a cong tac cham soc khach hang,
phai phan loai d6i twong khach hang, phan tich duoc kha ning ngudn tién gii,
tam 1y khach hang,... dé c6 chinh sach tiép thi cham séc phu hop, chu dao.

* Hoat dgng thong tin tiép thi va Marketing.

Hoat dong nay tai ngan hang chwa thuc su dwoc quan tim dang mic, hiéu
biét ciia ngudi dan vé ngan hang con ¢6 nhiéu han ché, nhat 1a ¢ nhiing dia ban
xa trung tdm thanh phé. Mot b phan dan cu khong dam tiép can ngan hang, ho
chua hiéu dugc hoat dong cia mot ngan hang. Mt khac cong tac tuyén truyén
cling chua that su hiéu qua dé gitp nguoi dan c6 thé tin twdng vao ngan hang, co
thé yén tam gui tién cia minh vao ngan hang.

2.3.3. Nguyén nhan cia nhirng ton tai

C6 nhiéu nguyén nhén tac dong dén hoat dong huy dong von cua Chi
nhanh trong thoi gian qua, 1am cho hoat dong huy dong von chua dat két qua toi
uu:

a. Nguyén nhan khach quan

e M6i trwong Kinh té thiéu 6n dinh: nam 2012, 2012 tinh hinh kinh té thé
gidi dién bién phtc tap, khung hoang kinh té toan cau da tac dong truc tiép dén
nén kinh té trong nudc, gay anh huong Ion dén hoat dong cua Ngan hang. Cudc
khung hoang da tac dong sau sic téi doi song cua nhan dan ciing nhu hoat dong
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cua cac doanh nghiép trén dia ban: kinh té ting truong khéng on dinh, kho du
doan nén khach hang c6 xu huéng giam dau tu dé tranh thua 16, do do6 viéc tim
kiém khach hang méi du diéu kién cho vay gap rat nhiéu kho khan.

o Ty gi&: viéc ty gia thay ddi tri chiéu trong ndm 2011 dén 2013 1am co
céu huy dong vé noi - ngoai té thay d6i bat thuong, 1am anh hudng dén viéc tinh
to4n va mo rong cac hoat dong vé ngoai té cia Ngan hang.

e L&i suat: dién bién 14i suat trong cac nim qua khé cang thang. L&i suét
tién guri ting nhanh va Ngan hang phai canh tranh véi cac Ngan hang trén clng
dia ban nén chi phi huy dong vén ting cao ( chi phi tra i, chi phi quang céo,
khuyén mai...). Trong khi chi phi huy dong von tang manh thi hoat dong sir dung
von lai gap nhiéu kho khan, do d6 anh huong rat 16n toi két qua kinh doanh cua
Ngén hang.

e Déi thii canh tranh: mat d6 cac Ngan hang trén dia ban 1a rat 16n, Ngan
hang phai chiu stc ép canh tranh gay gat cua cac Ngan hang khac vé ca 14i suat,
san pham va céc tién ich dich vu kém theo.

e Moi trudong xa hoi: Tam ly va thoi quen caa khach hang van 1a st dung
tién mat nhiéu nén Ngan hang gap kho khin trong viéc thu hit nguén von sir dung
cho thanh toan vai chi phi re.

b. Nguyén nhan cha quan

e Chinh sach 14i suat va phi dich vu cia Ngan hang: muac 14 suat cua
Ngan hang thuong xuyén thap hon cac Ngan hang khac trén cing dia ban nén

lam giam kha nang canh tranh. Hon nita muc phi ciia Ngan hang ciing kha cao
so vai cac Ngan hang khéc.

e Hinh thtrc huy dong von cua Ngan hang: cac san pham huy dong von
cha yéu tap trung vao loai TG CKH duéi 12 thang di kém nhiéu tién ich. Cac
loai san pham huy dong vén trén 12 thang van chua da dang va c6 céc dich vy
kém theo dap (ng nhu cau caa khach hang.

* D6i ngii cdn bd cong nhén vién: bén canh nhitng nhan vién ¢6 trinh do
cao va thai do lam viéc nghiém tdc thi van cé nhimg nhan vién trinh do con han
ché va chua co thai do nhiét tinh vé&i khach hang. Viéc nhan thuc caa nhiéu
ngudi vé hoat dong huy dong vén 1a chua cao, chwa chi dong trong cong tac tim
kiém khach hang va tiép thi san pham. Ddng thoi nhiéu can bo con chua co y
thac trong viéc tiét kiém trong cac hoat dong caa minh 1am chi phi cho hoat

dong Ngan hang ting 1én nhiéu.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG
CAO HIEU QUA HUY PONG VON TU TIEN GUT TAI NGAN
HANG TMCP SAI GON THUONG TiN CHI NHANH HAI PHONG

3.1 Pinh huwéng hoat dong kinh doanh cita Ngan hang TMCP Sai
GonThwong Tin chi nhanh Hai Phong
3.1.1 Dinh huong chung.

Trong nhiig ndm 2011,2012,2013, tuy gap phai rat nhiéu kho khan nhung
Sacombank Chi nhanh Hai Phong van hoat dong c6 hiéu qua va gianh duoc sy
tin tudng cao tir phia khach hang, d6 chinh 1a nén tang dé Ngan hang tiép tuc
m& rong thi truong, tim kiém thém khéach hang, thuc hién da dang hoa trong
kinh doanh. Dé dat duoc diéu d6, Ngan hang da c6 dinh hudng chung:

- Thir nhat, tiép tuc ma rong quan hé hop tac phat trién, thuong xuyén ting
cudng cac moi quan hé véi cac co quan dia phuong, véi cac Ngan hang ban
trong ciing nhu ngoai khu vyc, cu thé :

+ Vi cac Ngan hang ban: phat trién quan hé hop tac theo nguyén tac canh
tranh 1anh manh, hop tac kinh doanh ctng c6 loi, phéat huy thé manh phuc vu
dau tu phat trién, cing dam phan ky két 1am d6i tac cho vay hop vén dbi véi cac
du &n c6 quy mé I6n, gop phan thuc hién muc tiéu cdng nghiép hoa — hién dai
hoa dat nuéc.

+ V&i cac chi nhanh cing hé thong: hop tac chit ch&, phdi hop thuc hién
cac chi truong chinh sach nhu: chinh sach 13i suét, chinh sach khach hang...tao
nén mot hé thdng nhat trong toan hé thdng.

+ Vai ban than ngan hang: khdng ngung hién dai hoa cong nghé thanh
toan qua Ngan hang, phat huy nhitng thé manh san cd vé dia ban hoat dong, vé
uy tin d6i véi khach hang, ciing véi su giup d& cua chi nhanh va cac cap chinh
quyén dia phuong day manh viéc nghién ciu ung dung cac thanh tuu ki thuat
cdng nghé tién tién vao hoat dong Ngan hang nham rat ngan thoi gian, giam chi
phi cho khach hang va ngan hang, tao da cho cong tac huy dong von.

3.1.2 Dinh hwéng huy dpng von tir tién giri.

Hoat dong huy dong von 1a mot b phan trong hoat dong kinh doanh cua
ngan hang va né luén huéng vao muc tiéu ting doanh loi va tdi da hoa gia tri tai
san cua cac ngan hang thwong mai. Can cir vao thuc luc cua minh va xu thé phét
trién cia nén kinh té cling nhu yéu cau phat trién caa chi nhanh, déi véi hoat
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dong huy dong von, dinh huéng phat trién caa chi nhanh Hai Phong da dugc dé
ra nhu sau:

- Téng ngudn von huy dong tir nghiép vu tién gui tang 30% - 35% so Vi
nam 2013.

- Tong von huy dong tir dan cu 1a 15% - 20% so véi nim 2013

- Tong vén huy dong tir khach hang doanh nghiép va cac té chuc tai
chinh, kinh té xa hai khac 1a 10% - 12% so v&i nam 2013.

Pé dat dugc muyc tiéu d6, ngan hang can chi dong hon nita dé tranh giira
cac ngan hang thuong mai ngay cang gay gat hon vi vy nang cao niang luc canh
tranh qua thuc hién cac ndi dung sau:

- Tiép tuc day manh khai thac ting trudong nguon vén huy dong, dic biét
1a ngudn vén nao co 1ai suat thap.

- M6 rong mang ludi huy dong mot cach hop ly.

- Nhanh chéng hoan thanh cac diém giao dich mau.

- Trién khai thuc hién tdt, da dang hoa cac hinh thic huy déng vén co tinh
canh tranh cao.

- Xt ly linh hoat viéc &p dung l4i sut.

- Lam tét cong tac tiép thi, cham séc khach hang nhat 1a cac khéach hang
¢ nguon tién gui lon.

- Nang cap cd sé vat chat, nang luc trinh d6 va tac phong lam viéc caa cac
can bo giao dich tai cac diém huy dong von.

- Phét trién manh cac hoat dong dich vu ngan hang, dac biét 1a cac hoat
dong dich vu thanh toan, dich vu thé, thong qua do thu hut nguoi dan, khach
hang mé tai khoan giao dich thanh toan qua ngan hang gép phan ting truéng
vbn huy dong

- Tang cuong s6 lugng va chat luong cac san pham dich vy, tang tién ich
t6i da cho cac san pham truyén thong. Xay dung phuong an trién khai hoat dong
chuyén tién nhanh VND, mo thé ATM tai tit ca cac diém giao dich, quy tiét
kiém. Khao sat lap dat may ATM tai nhitng diém thich hop di doi véi viéc tuyén
truyén, quang bé rong rai vé san pham thé tdi moi déi twong khach hang.

- Tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu cho can bo mot cach cin
ban, dic biét la cac ky ning vé cdng nghé mai.
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3.2 Giai phap nham nang cao hiéu qua huy dong von tir tién giri tai Ngan
hang TMCP Sai Gon Thwong Tin chi nhanh Hai Phong.

3.2.1.Pa dgng hoa céc hinh thize huy déng vén tir tién gii, ddc biét 1a nguon
vén tién gai trung va dai han.

Ngan hang tiép tuc da dang hoa san pham huy dong, nang cao hon nira
tién ich thdng qua chat luong va tinh da dang cua san pham. Vé lau dai ngan
hang phan dau dat duoc muc tiéu: bat ki c& nhan té chirc ndo c6 nguon tién chua
st dung, déu cd thé tim kiém & ngan hang mot loai hinh huy dong nao d6 phu
hop véi mong mudn cta ho. Riéng ddi vai hinh thie huy dong tiét kiém ki han
truyén thong, can co nhiing stra doi theo huéng linh hoat cho phép khach hang
d6 rat tién trugc han tong phan, tra 13i dinh ki trong gisi han véi nhitng mon
tién 16n, khach hang duoc quyén lua chon ki han bat ki trong gigi han ki han téi
da ctua ngén hang.

a . Pa dang héa tién gui tiét kiem

Téc do tang truong cua tién gui tiét Kiém ting nhanh qua cic nim va ludn
chiém ty trong 16n nhat trong tong nguén von huy dong vi nguoi Viét Nam c6
th6i quen tiét kiém dé du phong Iic dm dau, bénh tat hay mua sam. Muc dich
cua ho 1a dé kiém 1oi, tich liy.Nam bat duoc diéu nay ngan hang di dwa ra nhiéu
ky han gui voi cac mic 1ai suat khac nhau nham thu hit ngudn vén nay, tuy
nhién Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Hai Phong can c6 nhiing giai
phap thich hop hon dé thu hit nguon von doi dao nay.

Pé da dang hda ngudn tién giri, Sacombank Hai Phong can phai tap trung
da dang hoa tién giri tiét kiém loai c6 ky han bang viéc dinh ra nhiéu ki han nhu
: 1 thang, 2 thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, 1 ndm.... Tham chi 14 3 hay 5 ndm
néu khach hang c6 nhu cau va ang véi mdi loai ky han Sacombank Hai Phong
phai xac dinh muc 13i suat huy dong twong ung vira hap dan khach hang vira
dam bao nguyén tic Iai suat. Tuy nhién muc I4i suat cao nhat duoc tra cho tién
gui ¢6 ki han twong tmng khong duoc vuot quad mac lgi nhuan binh quan chung
ciia nganh vi néu 14i suat dau vao cao sé& lam cho l4i suat dau ra cao va gay anh
huong dén hoat dong tin dung ciing nhu lgi nhuan cia Sacombank Hai Phong.

Song song vai hinh thite da dang hoa cac ky han gui tién, Sacombank Hai
Phong ciing can da dang héa cac hinh thic hudng 13i déi vai cac khoan tién gui
nham 1am giam bét thiét thoi cho khach hang gui tién khi phai rat toan bo hoic
rat mot phan tién guri trude han.
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b. Pa dang hoa tai khodn tién gui ¢ nhan

Hinh thac nay gilp ngan hang thu hat ngudn von nhan rdi trong dan cu véi
1ai suat thap. Dong thoi, phét trién tai khoan c& nhan gop phan hién dai hoa qué
trinh thanh todn qua ngan hang, giam ty I¢ tién mit trong luu thong,tiét kiém chi
phi luu théng. Viéc ma tai khoan tién giri ca nhan 1a nhu cau can thiét xét vé goc
d6 dap tng nhu cau phét trién cac dich vu ngan hang cho moi tang Iép dan cu va
xu hudng thanh toan khéng ding tién mat caa mot nén kinh té phét trién. Dé
tang s6 lwong tai khoan nay 18n, dong nghia véi viéc ting doanh sd thanh toan
qua tai khoan, gop phan thuc day qua trinh thanh toan khdng dung tién mat trong
x& hoi thi Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin can cha y hon nita dén hinh
thic boi vi nudce ta van con nghéo, thu nhap binh quan thap, tm ly cia nguoi
dan Viét Nam van quen sir dung tién mait.

Chi nhanh nén cé nhitng chinh sach khuyén khich dic biét dbi véi khach
hang gui tién ¢6 ki han dai >1 nam dé khoi ting ngudn von dai han, dap tng du
cho nhu cau vay vén trung va dai han cua chi nhanh nhu chim soéc khach hang
dac biét hon, tang qua, rat tham trang thuong vai gia tri 16n khi khach hang gui

Tiét kiem gui gop 1 hinh thic huy dong von tir nhitng nguoi ¢ thu nhap
6n dinh ma chi yéu 1a can b Nha nudc, muc dich cua nguoi giri theo hinh thirc
nay chi yéu la mudn tich gop dé mua sim mot s6 vat dung can thiét, nhung
trudc mat chua cé du tién. Ho tién hang gui vao Ngan hang theo dinh ky, Ngan
hang theo d6 c6 thé cho ho vay ngay mét sé tién dé ho thuc hién viéc mua ban
d6 dua trén cam két s& tiép tuc guri tién vao Ngan hang tir sau khoan ky giri dau
tién tra cho khoan tién duoc cap, tat nhién Ngan hang ciing dugc huéng khoan
1ai tir viéc gui tién nay. Hinh thac huy dong nay khdng chi dem lai cho Chi
nhanh moét ngudn twong ddi déu dan, 6n dinh ma con khuyén khich tiét kiem,
tich ity trong dén cu, gop phan cai thién doi séng xa hoi.

c. Phat trién va mé réng hinh thize huy déng vén tién geri qua tai khodn cia cac
doanh nghigép.

Hién nay, sé luong doanh nghiép trén dia ban Hai Phong 14 rat 16n, quan
hé thuong mai phuc tap. Nhiéu doanh nghiép (nhat 1a doanh nghiép tu nhan)
khong mo tai khoan thanh toan & Ngan hang hoic thanh toan véi nhau bang tién
mit khong qua ngén hang. Diéu ndy anh huong rat 16n dén hoat dong thanh toan
cta hé thong NHTM néi chung va Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Hai
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Phong nodi riéng qua d6 han ché hiéu qua huy dong vén. Vi vay trong thoi gian
t6i Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin can ¢6 nhiing giai phap ding dan dé
thu hat ngudn vén nay nhu: Cir can bo xudng tan doanh nghiép, gidi thiéu cho
doanh nghiép céac loai tai khoan va nhirng tién ich ctua ching, c6 chinh sach uu
dai khuyén khich doanh nghiép mé tai khoan va thanh toan qua ngan hang:

- Hoan thanh tét nghiép vu chuyén tién cho céc doanh nghiép nham tao sy
tin tuong cua cac to chic kinh té, cac doanh nghiép tai dia phuong.

- Thuong xuyén nang cao quy cach giao dich dé phuc vu khach hang mot
cach t6t nhat nham duy tri lugng khéach hang hién c6 va thu hat thém cac khach
hang méi , tap trung vao cac doanh nghiép ¢ hang xuat nhap khau.

- Tiép tuc mé rong hinh thac thanh toan luong cho cac doanh nghiép, to
chte kinh té, budc nay khong chi 1dm giam chi phi huy déng vén tién gui ma
con tao diéu kién nang cao uy tin cho Ngan hang, vi théng qua cac dich vu do
Ngan hang cung cap cho khéach hang, khach hang sé timg buéc biét dén Ngan
hang va thuc su thay sy can thiét cua Ngan hang trong hoat dong cia minh.

Chi nhanh nén da dang hda cac san pham tién guri danh cho Doanh nghiép
véi nhimg vu dai hap dan dé thu hat hon ngudn tién giri cua céc to chic. Vi du:

Tai khoan tién giri Doanh nghiép c6 Ki han linh lii trwéc

La san pham tién gui c6 ky han danh cho khach hang 1a céc t6 chirc kinh
té. Vi san pham nay, khach hang s& nhan duogc tién 13i cho ca ky han ngay khi
guri.

Poi twongNG

CAc t6 chirc trong nudc va ngoai nude dang hoat dong tai Viét Nam

M@ ta san pham:AN PHAM

- Loai tién : VND.

- Li suat : Ap dung i suat thwong lugng cho timg khoan tién gt

- Ky han : Tir 3 thang dén 18 thang.

- Murc giri t6i thiéu : 03 ty dong.

- Diéu kién khac : Khong dugc tat toan trudc han.

Tién ich sin phAm:AN PHAM

- Tra lai truéc ngay khi giri tién.

= Thoi han g cang dai, 1ai suét thuc nhan cang cao.

d. Mé réng céc logi tién gui khac.

Ngan hang can quan tam dén viéc mé rong thém cac loai tién giri khac dé
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dap tng nhu cau ngdy mot da dang cua dan chdng. Song song véi da dang hoa
cac hinh thac tién gui tiét kiém, Ngan hang can mo rong viéc phat hanh ky
phiéu c6 muc dich véi hinh thie da dang hon nhu tra 13i trudc, tra 14i sau, tra 13i
dinh ky, loai 2 nam, 3 nam.

Diém han ché trong co cAu ngudn von huy dong vaa Ngan hang 1a vén huy
dong tién gui trung va dai han con chiém ty trong nho va khong dap tng duoc
nhu cau cho vay trung va dai han. Do d6, Ngan hang can tap trung phaét trién céc
loai hinh , san pham huy dong vén tién g trung va dai han nhu:

Tién giri Riit din

San pham s& gitp chu cap tién cho con, phung dudng bd me, hay muén
nhan duoc nhitng khoan tién c6 dinh hang ky trong tuong lai nhu mot khoan
lwong? Khi khach hang c6 nhu cau vé mot ké hoach tai chinh danh cho tuwong
lai, san phém tién guri rat dan ctia Chi nhanh sé 1a cong cu gitp ban hoach dinh
ké hoach chi tiéu cho minh.

Tién ich san pham:

- Lai suét hap dan, phu hop véi thi trudng.

- Rat trude han linh hoat, khong giéi han s6 tién rat tbi thiéu.

- Co thé nop tién mot 1an hodc nhiéu 1an va rat tién dinh ky theo nhu cau.

- D& dang theo ddi bién dong s6 du qua Mobile Banking hoic Internet
banking.

- Poi ngil tr van nhiét tinh s& tu van cho khach hang vé sd tién gui ban
dau dé dam bao s6 tién rat dinh ky theo nhu cu ctia khach hang.

- Giao dich tai bat ky chi nhanh nao cta Sacombank trén toan qudc.

- Huéng nhiéu wu dii tir cac chuong trinh khuyén mai ciia Ngan hang.

Poi twong khach hang:

Céac ca nhan Viét Nam c6 nhu cau rut tién theo dinh ky hodc tré em Viét
Nam giao dich thong qua nguoi gidm ho.

Pic diém san pham

- Pong tién gtri: Pong Viét Nam (VND)

- Ky han gtri: Téi thiéu 14 1 nam.

- Pinh ky rat: 1 thang hodc 3 thang/lan.

3.2.2. Ap dung chinh sach I4i sudt linh hoat, hep Iy.
LAi suat 1a 1a mot trong nhitng yéu tb tac ddong manh mé dén viéc thu hat
von tién giri, ky phiéu, trai phiéu. Thiy ré dugc diéu nay Ngan hang TMCP Sai
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Gon Thuong Tin chi nhanh Hai Phong rat chi trong téi viéc thay doi 14i suat
trong ting thoi ky sao cho phl hop véi 13i suét thi truong nham thu hat ngudn
tién gui ctia moi thanh phan trong nén kinh té do vay ngan hang can xac dinh
duogc rang bién phap tang 1ai suat dé thu hut dugc ngudn von huy dong co tac
d6ng rat manh va nhanh.

Dbi voi mdi linh vuc kinh doanh cu thé 13i suat huy dong vén va lai suat
cho vay phai phi hgp. Céch thac thanh toan 14i tién giri phai nhat quéan va tién
loi cho phép khach hang duoc lya chon nhiéu hinh thirc khac nhau. Budc nay sé
gilip phuc vu tét hon d6i voi khach hang ma Chi nhanh ciing tiét kiém dugc thoi
gian va cong suc trong viéc theo dbi lai suat ngan han va cac khoan vén nho.

Chinh séch 13i suat can phai c6 thém nhiéu wu dai, dong vién khuyén khich
dan cu, cac to6 chtc Kinh té gui tién vao Ngan hang. Su chénh léch vé 1ai suét
gitra tién gui c6 ky han caa to chuc kinh té va tién gui c6 ky han cia dan cu hién
nay s& giam mot cach dang ké, dong thoi khdng phan biét cha thé tién hanh tién
gui 1a ai ma chi quan tim dén khéi lugng va ky han tién giri ang vai moi ky han
d6 c6 mot muc 13i suat thich hop theo nguyén tac thoi han cang dai — I3 suat
cang cao....

NGi chung, dé 1ai suat ludn 1a cdng cu quan trong gilp Sacombank Hai
Phong huy dong von tién gui hiéu qua trong cac tang 16p dan cu, cac doanh
nghiép, cac to chuc kinh té xa héi. ... doi hoi Chi nhanh can phai ty xac dinh cho
minh mot chinh sé&ch 14i suét linh hoat va hop ly, timg budc phi hop véi quan hé
cung cau von trén thi truong tién té.

3.2.3. Ting truwéng huy dong von phdi song song voi sir dung vén higu qua.

Chi nhéanh phai x4c dinh chién luoc huy dong von sao cho phi hop véi nhu
cau va muyc dich sir dung von caa chi nhanh noi riéng va Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuong Tin ndi chung. Bén canh d6, chi nhanh can thyc hién cac bién phap
tiét kiém chi phi hoat dong khac bao gém nhiing chi phi vé luong, chi phi vé vat
chat,... gop phan dam bao viéc kinh doanh co l4i.

Cac bién phap cu thé can ap dung:

- Ldp ké hoach sir dung vén phl hop Véi liong von huy dong.

Hang nam Ngan hang d4 c6 ké hoach sir dung von. Nhung ké hoach ay can
dugc cu thé hoa dén tung thoi ky, timg quy dé sat thuc hon véi thuc té. Ciing
can cu thé giao nhiém vu cho ting phong ban, timng cén bo dé viéc sir dung von
duoc tot hon.
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- Tang cwong tim kiém khach hang méi va c6 cac bién phdp dé duy tri
lirong khdch hang cii ¢6 quan hé tot véi Ngan hang.

C6 lugng von huy dong doi dao nén Ngan hang can tim kiém thém nhiing
khach hang tiém ning c6 nhu cau vay von. Can lap mot ban nghién ciu nhu cau
vay von hién co trén thi truong va tim cach tiép can vai nhitng khach hang tiém
ning nay, quang ba va tiép thi vé cac san pham cho vay cua Ngan hang dé thu
hat ho.Véi nhitng khach hang c6 quan hé vai Ngan hang tét can co cac chinh
sach wu dai cho ho: tao diéu kién trong khi ho ¢6 nhu cau vén, phuc vu nhanh,
murc phi wu dai hon,.... dé ho giit quan hé lau dai voi Ngan hang.

3.2.4. Thuwong xuyén dao tao nang cao trinh do nghiép vu Ciua dgi ngii can b
ngan hang.

- Nhan té con nguoi trong hoat dong kinh doanh ngan hang c6 tim quan
trong dic biét. NG quyét dinh dén su thanh cong trong hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang. Di v6i hoat dong huy dong vén, con ngudi 12 yéu té khong thé
thiéu, quyét dinh nguén vén huy dong ca vé quy mo, co cau va chat luong. Boi
chinh can bo ké toan 1a nguoi truc tiép nhan tién gui, thanh toan cho khach
hang,...nén doi hoi d6i ngii can bd phai co trinh d6 chuy@n mén cao, ¢d tinh than
trach nhiém trong céng viéc, c6 phong cach lam viéc van minh, lich su, cach
thie giai quyét cong viéc khoa hoc. Do vay, dé huy dong von dat hiéu qua cao
thi Chi nhanh can chd trong hon nita vé can bo cong nhan vién caa minh thong
qua Viéc thuong xuyén dao tao, tap huan nham nang cao trinh do, nang lyc doi
ngil can bo cdng nhan vién néi chung va can bo lam cong tac ngudn vén noi
riéng. Cu thé:

- Can dao tao va dao tao lai c6 hé thong can bo cdng nhan vién theo tiéu
chuan quy dinh. Nghia 1, cdn bo 1am cong tac huy dong vén phai cé kién thic
vé mit nghiép vu nhu: phai duoc dao tao vé tin hoc, vé thanh toan khdng ding
tién mat,...can bo cdng nhan vién phai dugc phd cap cac kién thirc co ban vé
von, 13i suat, ngoai té,... dé dap ung cac yéu cau cong viéc ngay cang phuc tap.
T d6 c¢6 kha nang xir Iy moi tinh hudng céng tac mot cach thanh thao, giai
quyét duoc moi thac mic ciia ngudi gui tién, huéng dan ho 1am dung thu tua
nham tao niém tin noi khach hang. Pay 1a yéu t6 danh vao tam Iy khach hang,
khi ho cam thay thoai mai, hai 1ong thi 1an sau ¢4 tién ho lai tiép tuc gui va ca
gidi thiéu thém nhiéu khéach hang nira.
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- Tuyén dung, dao tao va dao tao lai, sip xép, t6 chtc can bd céng nhan
vién sao cho phi hop Vi trinh d6, duoc bd tri st dung dung chuyén mén voi
phong cach 1am viéc, pham chat dao duc, ki luat lao déng va cd tdm huyét véi
nghé nham pat huy ning lyc & trudng cua tieng can bo.

- Can trang bi kién thuc Marketing nham tao diéu kién cho mdi thanh vién
trong Chi nhanh tré thanh mot mét xiach trong viéc thu thap va xu Ii théng tin,
dap ung kip thoi nhu cau cua khach hang. Dic biét 12 nhitng can bo thuong
xuyén tiép xuc truc tiép véi khach hang thi viéc trang bi kién thac sao cho ho
phai 1a nhitng can bo Marketing tét nhat, phai ludn biét tan dung moi co hoi dé
quang b4, gigi thiéu vé ngan hang minh, dé hinh anh ngan hang tré nén gan bo
khong thé thiéu trong tam tri khach hang.

- Can ch( trong ddi méi phong cach phuc vu khach hang. Hién nay, khi
buéc vao ngan hang, khach hang van con bd ngd. Ho dén véi ngan hang chi voi
mét trong hai li do: Hoac 1a dén giao dich, hoic 1a dén tim hiéu ngan hang truéc
khi quyét dinh trg thanh khach hang cua ngan hang. O mét s6 ngan hang cd
nhitng nguoi dau tién dén ngan hang, ho khéng biét phai dén phong nao, ban
nao trudc va can lam nhing thu tuc gi trong khi d6 lai khong c6 ngudi hudng
dan, hoi nhan vién thi ¢ thé nhan dugc nhitng thai do lanh lung, bt can tra 1oi
hd hitng cho qua chuyén, d6i khi con gay gat, khinh thuong... Vi thai do phuc
vu nhu vay thir hoi c6 khach hang nao con tim dén ngan hang nira hay khong?
Tir d6 cho thay thai do, phong céh phuc vu ciia nhan vién ngan hang la rat quan
trong. Vi vay, tit ca cac NHTM nuéc ta hién nay va Chi nhanh Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin Hai Phong ndi riéng tuy phong cach phuc vu khach
hang di duoc cai thién rat nhiéu nhung van can phai doi méi hon nira, nhat 1a
nhitng nhan vién tiép xdc véi khach hang thuong xuyén, truc tiép va hang ngay.
Hon ai hét, ho 12 bo mat, 12 hinh anh cua ngan hang, do vay, phai thuc hién
nhiét tinh, vui vé, lich su, tan tdm, biét ling nghe y kién déng gop cua khach
hang, c6 trinh do chuyén mon virng vang va co phong cach phuc vu nhanh
chong, chinh x&c, tan tinh, chu déo...tao nén thién cam va long tin cua khach
hang di vai ngan hang, 1am cho khéach hang cam thay minh rat quan trong voi
ngan hang, thay minh dang thuc su duoc 1a “thuwong dé”, hanh dién khi buéc
vao ngan hang, Dé tir d6, ngan hang s& ngay cang thu hit duoc nhiéu nguoi dén
guri tién va st dung cac dich vu khéc caa ngan hang, gilp ngan hang nang cao vi
thé canh tranh va ma rong thi phan.
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- Chi nhanh ciing can phoi hop véi trung tim dao tao tin hoc nang cao, to
chtc céc 16p hoc ngoai ngit, phéi hop véi Trung tdm théng tin trong viéc nang
cao trinh d6 ctia d6i ngii can bo dam bao van hanh hé thdng vi tinh dat hiéu qua.

- Can day manh cong tac tu dao tao trong ndi bo ngan hang, trong noi bo
phong dé céc thanh vién bd tro cho nhau thém kién thac chuyén mén va cua
nhitng bo phan cong viéc lién quan dé hd trg nhau, nang cao hiéu qua trong
cong Vviéc.

Pé lam tbt nhitng cong viéc trén, Chi nhanh nén c6 ché do quan tam
khuyén khich dang bang loi ich va vat chat doi voi can bo thuc sy ¢6 thanh tich
trong hoat dong ciia ngan hang va trong cong tac huy dong vén noi riéng.

3.2.5. Phat huy hiéu qud chién lwec Marketing Ngan hang.

Mot cong tac khong kém phan quan trong trong chién luoc huy dong vén
ciia ngan hang 1a chinh sich Macrketing, trong d6 ndi bat 1a hot dong quang
c4o, khuyéch truong, tuyén truyén thong tin. Pay 13 viéc lam ngan hang duong
nhién phai thuc hi¢ dé co6 thé ding viing va phét trién trong co ché thi truong
canh tranh gay gat vé linh vuc cung tng cac san pham tai chinh ra quang dai
quan chdng. Ngoai viéc mé rong pham vi hoat dong va chuyén tai théng tin vé
nganh ngan hang; quang céo, khuyéch truong trong huy dong vén, nhat 1a huy
dong tiét kiém con c6 ¥ nghia tuyén truyén y thic tiét kiém cho ngudi dan, tao
co s& tap trung duoc cac nguon von nhan rdi trong dan chiing nham thuc hién
cac chuong trinh dau tu, phét trién dat nuoc, ma trude hét 1a phét trién ndng
nghiép, hién dai hoa néng thon, cai thién doi séng va tri thic cho nguoi ndng
dan.

3.2.6. Hoan thi¢n cdng nghé ngan hang.

Trong hoat dong kinh doanh ngan hang, su thanh bai phy thudc rat 16n vao
cong nghé ngan hang. Stc manh nam trong tay nhimg gan hang dac quyén vé
thong tin c6 hé thdng thanh toan hién dai... Hién nay, nganh ngin hang da dugc
st dung coéng nghé tin hoc kha rong rai rat nhiéu loai may méc hién dai, co doi
ngil can bo chuyén gia vé may tinh déng dao, tao co hoi sir dung t6i vu nguon
vbn va huy dong von ngay cang nhiéu ngudn. Bé bat kip véi nhip d6 do, Chi
nhanh Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Hai Phong can coi trong cing co
va kién toan phuong tién giai quyét moi nhu cau thanh toan; chuyén tir hinh
thire ban tu dong sang tu dong hoan toan mét sb khau thanh toan chu yéu. Nang
cao hiéu suat giao dich, phuc vu nhanh va ding khach hang trong cac khau
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thanh toan bu trir, van hang thi truong lién ngan hang bang dién tir, ting cudng
cung cap dich vu thé dién tir (cung cap dich vu ngan hang tai nha, lap dat may
rat tién tu dong tai cac diém giao dich), thanh toan quéc té qua mang SWIFT,
ddng thoi nang cao chat lugng dich vu ngan hang hién cd, chi trong nghién cau
phat trién san pham, dich vu méi dap tng nhu cau duoc phuc vu ngay cang lon,
doi hoi ngay cang cao cua khach hang. Sé lam cho cdng tac thanh toan khéng
ding tién mit cua chi nhanh duoc thuc hién ngay cang tt hon, tir d6 s& thu hit
cac thanh phan kinh té va cac tang 16p dan cu mé tai khoan, gui tién va st dung
dich vy thah toan caa chi nhanh. Mat khac, véi viéc 1am tot cong tac thanh toan
s& tao thuan loi rat 16n cho hoat dong tin dung théng qua viéc thu hat duoc
ngudn von ngay cang nhiéu dé phuc vy dau tu cho vay phuc vu phét trién nén
kinh té.

Vé quy trinh nghiép vu, tha tuc, gidy to can cai tién cho ngay cang don
gian dé hiéu, rat ngan thoi gian giao dich cho khach hang gitp cho viéc thanh
toan nhanh chong cho ca khach hang 1an ngan hang.

Nhu vay, dé ting kha ning canh tranh va kinh doanh c6 hiéu qua thi chi
nhanh can khéng nging hién dai hoa cong nghé ngan hang, d6i mai trang thiét
bi, hoan thién co ché thanh toan trong nodi bd ngan hang, tng dung cdng nghé
tin hoc dé quan ly chat ché cac nghiép vu, trén co sd giip cho Chi nhanh sém
hoa nhap vao mang ludgi thanh toan hién dai.

3.2.7. Xay dwng chinh sach tiép cdn va cham séc khdch hang hi¢u qud.

Khi tién hanh da dang hoa céc san pham huy dong von tién gui, chi nhanh
can phai d¢ong thoi xay dung chinh sach tiép can va chim séc khach hang hiéu
qua. Pay 1a cong viéc c6 ¥ nghia quyét dinh t6i su thanh cong cua cé4c chién
luge huy dong von tién giri, c6 tac dung l1au dai déi véi hoat dong huy dong von
cua chi nhanh. Dua trén viéc phan nhom khach hang, phan tich nhu cau, dac
diém khach hang chi nhanh c6 thé xay dyng 1 chién luoc tiép can khach hang
hop Iy. Khi tung ra mot san pham huy déng vén nao diéu quan trong nhat 1a phai
c¢6 1 chuong trinh tuyén truyén, quang cdo an tuong dé khach hang co thé biét va
tham gia. Khong nhiing chi quang céo san pham trén cac phuong tién thong tin
dai ching ma can phai guri to roi dén tan tay khach hang, dé ho c6 thé tim hiéu
ki hon vé san pham méi cua ngan hang. Bén canh do, tai chi nhanh ludn phai cé
mot bo phan hd trg nhiam giai dap nhiing thic méc caa khach hang vé san pham,
truyén dat sau hon nhitng théng tin vé san pham dé kich thich nhu cau caa khéch
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hang. Viéc chim soc khach hang sau khi cung cap san pham ciing rat quan
trong. N6 s& 1am cho khéach hang cé 4n tuwong tét vé su chu déo va chuyén
nghiép caa chi nhanh, gop phan tao ra mot lwong khach hang truyén thong dong
dao cho chi nhanh trong tuong lai. Tuy nhién cdng viéc nay chua dugc chl y
dung muc khodng chi ¢ chi nhanh ma con ¢ rat nhiéu ngan hang tai Viét Nam.
Nguyén nhan c6 thé do ho chua y thirc dwgc tam quan trong cua viéc 1am nay
trong hoat dong Marketing ngan hang va moét phan do lugng khéch hang cua
ngan hang qua dong. To6i xin dugc néu vai goi ¥y nhé cho viéc cham séc khach
hang cho chi nhanh :

- Cubi mdi dot tra 13i va goc cho mdi khach hang, chi nhanh nén cé thu
cam on tdi khach hang. Vao dip I& Tét, chi nhanh nén gui thiép chdc mung téi
nhitng khach hang truyén théng, nhimg khach hang co luong tién gui
l6m...Nhung viéc 1am nay tuy nho nhung lai 6 tac dung rat Ion trong viéc giir
chan khach hang.

- M@i khi trién khai dot huy dong vén mai, san pham moi....chi nhanh nén
c6 sy tuy@n truyén rong rdi khong chi o try sé, phong giao dich ma con nén dang
bo, hodc phat to roi toi tay khach hang.Bén canh d6 viéc diéu tra tham do y
kién cua khach hang vé san pham, dich vu méi ciing 1a diéu rat nén lam (c6 thé
phat bang cau hoi dén tan tay khach hang tai quay giao dich dé khach hang dién
Vao).

- Ngoai nhiing dot trién khai huy dong vén bang “ Tiét kiém du thuong” chi
nhanh van cd thé ting qua khach hang ca nhan, t6 chic tuy theo lwong tién gti.

Nhitng viéc 1am nay tuy nho nhung lai c6 tac dung rat Ion trong viéc giir
chan khach hang vi nd thé hién sy quan tdm cua chi nhanh d6i véi khach hang
ciia minh. Pé 1am duoc nhitng viéc nay chi nhanh nén day manh hoat dong cua
bo phan marketing hon n va.

3.3 Mt s6 kién nghi nhim nang cao hiéu qua huy dong von tir nghiép vu
tién giri tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin chi nhanh Hai Phong.
3.3.1 Déi véi Chinh phii va NHNN Vigt Nam.

Mot trong nhiing diéu dau tién dé dam bao cho hoat dong ngan hang la moi
truong vi md phai 6n dinh. Cac ngan hang thuong mai khéng huy dong duoc
nhiéu ngudn vén trung va dai han 13 vi nguoi dan chwa thuc su tin tuéng vao
ngan hang. Néu méi truong vi mé trong d6 cac yéu td chinh tri, kinh té, van
hoa... dugc 6n dinh thi nguoi dan sé dat hét long tin vao ngan hang. Khi d6, ho
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s& dé tién, tai san cua minh vao ngan hang thay vi phai di mua vang hay bat
dong san. Chinh phu va ngan hang Nha nudc ¢6 trach nhiém quan 1y dat nude dé
cac nganh céc thanh phan kinh té hoat dong mot cach nhip nhang, can déi.
Chinh phu va cac co quan chirc nang phai du bao, tranh cho nén kinh té cac cu
sbc 16n. DBong thoi voi vai tro 1a ngudi thay mit cho nhan dan dang ra quan ly
nha nudc, chinh phi dé ra phuong huéng phét trién dé dat nude di 1én. Chuan bi
day du cac yéu td cho nén kinh té phét trién, Chinh phu phai tao ra sy thdng
thoang, tao diéu kién cho viec huy dong vén cia cac NHTM duoc dé dang hon.
Pé tang cudong huy dong von, can cé su phat trién déng bo cua tat ca cac thanh
phan, cac co sé vat chat trong nén kinh té. Cung véi cac thanh phan khéc trong
nén kinh té qudc dan, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Hai Phong ciing
can mot moi truong vi mo 6n dinh dé phat trién.

Hién nay, ching ta da co Luét cac té chac tin dung, luat ngan hang Nha
nuéc voi nhidu quy dinh méi, nhiéu noi dung thé hién tinh tién bo phu hop voi
tinh hinh, tao hanh lang phép ly thuan loi cho hoat dong cua céc to chic tin dung
trong nén kinh té thi truong. Tuy nhién, x hoi ngay cang phat trién, voi doi hoi
d6i mai, thuc day tang truong kinh té, thuc hién chuong trinh hoi nhap quéc té,
c6 nhiéu quy dinh cua luat khdng con pha hop.

Trén thuc té, do diéu kién kinh té x& hoi Viét Nam, cac cong cu trén thi
truong tién té, nghiép vu thi trudong mo con han hep khong dap tmg duoc nhu
cau quan ly, diéu hanh cua chinh séach tién té. Thuc tién nay dat ra yéu cau phai
da dang hoa céc cdng cu giao dich trong nghiép vu thi truong mé, thi truong tién
t¢ dé Ngan hang Nha nuéc c6 thé linh hoat hon trong viéc str dung diéu hanh
chinh sach tién té.

Gan véi viéc huy dong von cia NHTM, trude day khi thuc hién tai chiét
khau, ngan hang chi chap nhan cac gidy to c6 gia ngan han. Dé tao thém cong cu
cho thi truong tai chinh trong viéc huy dong vén dau tu, phat trién kinh té va
dam bao su hoi nhap kinh té quéc té, viéc stra doi khoan 2, khoan 3, diéu 17 va
diéu 21 cua Luat Ngan hang Nha nuéc 12 rat can thiét va cap bach.

3.3.2 Kién nghi d6i véi Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Hdii Phong

Thez nhdt, ludn c6 co ché 13i suat canh tranh linh hoat: LA&i suat 1a yéu té
quan trong gidp cac ngan hang hap dan dugc khach hang dén gui tién. Bai vi
hau hét nguoi ¢d tién tam Iy mudn dem giri ngan hang, trudc hét ho s& so sanh
1ai suat huy dong ma cac ngan hang dua ra xem noi nao hon, ké dén mai 1a van
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dé an toan tién gui cho ho ciing nhu cac dich vu tién ich khac ma ho duoc
huong. Néu khach hang danh gia cac ngan hang c6 cung hé s6 an toan va cac
dich vy tién ich nhu nhau thi ho s& chon ngan hang nao tra 14i suat cao hon. Diéu
nay ho c6 thé d& dang tim hiéu va nam bat khi cac phuong tién thong tin dai
chung ngay cang tro nén théng dung va phé bién & nudc ta (dién thoai, bdo chi,
thong tin kinh té trén truyén hinh...).

Pé thuc hién co ché l4i suat huy dong canh tranh, ngan hang phai thuong
xuyén theo doi thong ké tinh hinh bién dong 1ai suét trén cung dia ban hoat dong
dé c6 cac quyét dinh diéu chinh kip thoi cho phu hop véi mat bang 14i suét trén
thi truong va dic diém riéng cta ngan hang. Ngan hang ciing can quan tam dén
13i suat tin dung kho bac béi vi trén thuc té kho bac thudng phéat hanh tin phiéu
tra 13i cao hon 1ai suat huy dong cua cac ngan hang thuong mai do kho bac c6
duoc thuan loi 12 khdng bi khéng ché 14i suat tran.

Thet hai, ngan hang can da dang hoa cac ki han gui tién véi nhiéu muc 14
suat khac nhau. Céac ngudn tién nhan rdi, tién dé danh cia nguoi dan rat da dang
tuy nhién viéc da dang hoa céac ki han gui tién s& 1am cho céng viéc giao dich,
quan li, luu trii ho so cta ngan hang tro nén phac tap hon nhung khdng phai
khdng thuc hién duge. Pa dang hoa cac ki han 13i suat tién giri véi cac muc I4i
suat khéac nhau theo nguyén tic ki han cang dai thi 1ai suat cang cao.

Thet ba, da dang hoa cac hinh thic thanh toan. Khéach hang gii tién vao
ngan hang vai nhiéu muc dich khac nhau, c6 nguoi vi muc dich an toan, co
nguoi chu yéu dé lay 1ai tiéu xai hang thang nhu cac ddi twong can b huu tri
hay sinh vién,...Vi thé ho chon cach tinh 14i cudi Ki, 13i suit cao hon rut 14 trudc
va r(t 13 hang thang. Hién nay, da s6 cac ngan hang dang ap dung 2 hinh thic
tra 14i trudc va tra 13i cudi ki, 1y do theo cac ngan hang la dé don gian cho cong
tac huy dong von, 6n dinh duoc vén hoat dong, trén co s& do6 cac ngan hang dé
can d6i duoc ké hoach huy dong va sir dung vén. Tuy nhién phai thiy rang, muc
tiéu caa ngan hang hién nay la tranh tha, thu hit va khai thac téi da moi nguon
vén nhan rdi trong xa hoi, ké ca véi s6 lugng nho. Do d6 trong thoi gian téi, can
duy tri thuong xuyén hinh thuc tra 13i hang thang nhu da ting lam trude day dé
thoa man dugc nhiéu muc dich ctia nguoi giri tién va qua dé thu hat dugc nhiéu
khach hang dén véi ngan hang hon.

Thet i, khuyén khich bang loi ich vat chat: Khi khach hang gui tién, ngoai
str dung viéc so sanh 13i sut hy dong noi khac con quan tim dén nhirng gi ma
ho mudén nhin dugc. Chang han nhu vi i do ndo d6 khach hang can rat vén
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trudc han dé giai quyét cac nhu cau chi tiéu tai chinh nhung khong dwgc ngan
hang cho rat trudc han hodc cho rat trudc han nhung khong tra 18i s€ gay tam ly
khé chiu va 4n tuong khdng tbt cia khach hang ddi véi ngan hang nhiéu khi dan
dén nhitng tranh cii khong hay. Do d6 trong thoi gian téi, ngan hang can é&p
dung hinh thirc nhan cam ¢6 s6 tiét kiém va cho phép khach hang chiét khau ki
phiéu do ngan hang phat hanh. Ngan hang ciing c6 thé nghién ciru dé timg budc
chuyén sang tra I3i bang I&i suat tién gui c6 ki han. Cu thé 14 khi: Khach hang
can rat von trude han ngan hang sé tra 1di cho khach hang bang 1ai suit tién gui
c6 ki han cua ki han nao cao nhit ma khach hang da gui duogc, cong voi l&i suat
tién gui khong ki han cua sé ngay (thang) 1é. Chiang han nhu mét khach hang
guri tiét Kiém 6 thang nhung thang thu 5 khach hang xin rat trude han, ngan hang
s& tra 1ai ky han 3 thang cho khéach hang cong véi 13i suat khdng ky han cua 3
thang. Piéu nay s& khic phuc dugc nhuoc diém cua quy dinh khong cho phép
khach hang rdt hoac cho rat von trudc han nhung khong tra 130 hoac tra 13i suat
tién gui khdng ki han ddi véi nhimg truong hop thoi han d3 gui gan dén ngay
d4o han nhung khach hang xin rat truéc han. Khi d6 néu ngan hang khdng cho
rat hodc rat trugc han sé thiét thoi cho khach hang con néu ngan hang tra I3
bang vai 18i suat tién giri khdng ky han thi tién 13i tinh ra khong dugc bao nhiéu
so véi nhitng truong hop khach hang chon gui ky han thap hon. Hau qua tat yéu
1a 1an sau khéach hang c6 thé khdng chon gui tién tai ngan hang hoac chon ki han
ngan hon dé gui. Picéu ndy mau thuan véi muc tiéu ké hoach va bién phép ting
dan ty trong von huy déng trung va dai han caia ngan hang.

Ther nam, dinh Ki quang cdo va niém yét cong khai day du I3i suét, thé 1é
gui tieén tiét kiem. Viéc quang céo s& c6 tac dung gay chi y cho khach hang vé
hinh anh ciia ngan hang dé ho c6 sy so sang va chon lya. Mat khac, khong phai
ai cling am hiéu hét moi thu tuc, thé 1 gui tién ciing nhu cac chinh sach khuyén
khich, wu ddi ma ho duoc huong. Nhat 12 véi nhimg khach hang do trinh d6 hoc
van chua cao va vai nhiing khach hang méi lan dau dén gui tién tai ngan hang.
Bang niém yét day du, cong khai cac tién ich, dé hiéu s& tao cho khach hang tam
ly thoai mai d& chiju hon va don gian hon trong thu tuc gui tién cho ngan hang
ma cac ngan hang khac khong c6 duoc.

Tru s& khang trang, tic phong giao tiép lich thiép, tan tinh hudng dan khach
hang ciling 13 nhéan t6 quyét dinh dén thanh cong trong kinh doanh cua ngan hang.
Trong thoi budi canh tranh hién nay, ngan hang nao giai quyét tét dugc mat nay sé
cd loi thé trong viéc thu hut khach hang dén giao dich véi ngan hang.
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KET LUAN

Vén huy dong ndi chung va von tién guai ndi riéng cua cac ngan hang
thuong mai 14 mot nhan t6 quan trong trong qua trinh chuyén dich co cau kinh
té, nhat 1a trong hoan canh nudce ta con dang phat trién va khoa hoc ki thuét con
lac hau so véi thé gigi thi ngudn von nay lai cang dic biét quan trong hon. Muc
tiéu tang truong kinh té phai gan lién véi xay dung mot thi trudng tai chinh hoat
déng c6 hiéu qua tro trg thanh cdng cu phuc vu dic luc cho cong cudc doi méi
kinh té, thdng qua chirc ning 1a trung gian luan chuyén va huy dong von cho
dau tu phat trién. La nhan té chinh trong thi truong tai chinh NHTM bang moi
bién phap phai ddy manh huy dong von nhan rdi trong nén kinh té phuc vu cho
dau tu phat trién, dac biét 1a nguon vén trung va dai han, boi day 1a ngudn von
str dung cho ddu tu 1au dai va kha nang luan chuyén vén I6n. Vi viéc nghién
ctru dé tai: “Thuc trang va giai phap nang cao hiéu qua huy dong von tién
gii tai NHTMCP Sai Gon Thwong Tin chi nhanh Hai Phong”, em da nhan
thie dugc vai trd to Ion cia huy dong von cia NHTM doi voi nén kinh té.
Trong thoi budi canh tranh huy déng vdn caa cac ngan hang va cac té chic tin
dung ngay cang gay gat nhu hién nay thi viéc dua ra nhirng giai phap nham
nang cao hoat dong huy dong vén noi chung va huy dong von tir nghiép vu tién
gui noi riéng, thuc su cd hiéu qua trong cac ngan hang luén la muc tiéu hang
dau xuyén sudt trong chién lugc kinh doanh cua cac ngan hang. Trong nhiing
niam qua, hé thong ngan hang thuong mai luén déng vai trd chu yéu trong viéc
huy dong vén trong nén kinh té, véi mic ting tong ngudn vén huy dong hang
nam binh quan tang téi 25% - 30%. Riéng nam 2013vira qua, mac di ¢ nhiéu
bién dong vé lai suat, vé thi truong nhung ngubn vén huy dong cua cac td chic
tin dung van ting trén 25%. Diéu nay d4 anh hudng tich cuc dén chuyén dich co
cau kinh té sang hudng ¢ lgi, nhu cau vén cho dau tu phat trién da co ban duoc
giai quyét. Qua d6 chung ta cang thiy rd duoc vai trd cua ngan hang thuong
mai noi riéng va cac to chuc tin dung néi chung dbi véi su 6n dinh va phat trién
cta nén kinh té Viét Nam.

Em xin chan thanh cam on!
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