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Khoa luan t6t nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

LOI MO DAU

Piéu kién tién dé& cho moi hoat dong san xuét kinh doanh néi chung la
vén. O Viét Nam hién nay, vén da va dang tré thanh van dé cap thiét cho qua
trinh ting trudng va phat trién cua nén kinh té dat nudc. Tuy nhién mot thach
thirc 16n dbi voi nén kinh té Viét Nam no6i chung va di véi hé thdng Ngan hang
thuong mai néi riéng 13 huy dong dugc khéi lugng vén 16n tir nén kinh té trong
nudc. Trong diéu kién thi truong chimg khoan phat trién chua twong ximg véi nhu
cau von rat 1on cua nén kinh té thi qua trinh nhan va diéu chuyén von trén thi
trudng chi yéu duoc thuce hién théng qua hé thdng Ngan hang thuong mai — Noi tich
tu, tap trung, khoi ddy va dong vién cac nguon lyc cho su phat trién kinh té dat nudc
va thyc té & nudce ta hién nay c6 hon 80% luong von trong nén kinh té 1a do hé thong
Ngan hang thuong mai cung cip. Diéu ndy thay ring, viéc ting cudng cong tac huy
dong von, dam bao chat luong von va sb luong von ludn 1 van dé duoc quan tam
hang dau ciia bat ky mot Ngan hang thuong mai nio trong qua trinh hoat dong,

La mot thanh vién ciia hé thong Ngan hang thuong mai Viét Nam, Ngan
hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong phai chung strc thuc hién nhiém vu
chung cua toan nganh, lam thé nao dé huy dong dugc mot luong von dap tng cho
su nghiép Cong nghiép hoa — Hién dai hod dat nudc, phat trién kinh té dia phuong.

Trong thoi gian hoc tép tai truong va thuc tap tai Ngan hang TMCP Kién
Long — Chi nhanh Hai Phong, em nhan thay cong tac huy dong vén ludn giir vi
tri quan trong d6i véi hé théng Ngan hang thuong mai trong viéc dap tmg von
cho dau tu phat trién kinh té, gop phan thuc hién chu truong duong 16i ctia Pang
va Nha nudc ta. Hon nita trong thoi gian gan ddy do tinh trang khan hiém vén
viéc huy dong von ctua Ngan hang dang gip phai rat nhiéu kho khin ddi, do vay
day l1a mot van dé dang dugc cac Ngan hang thuong mai quan tam. Vi Iy do nay
em da chon dé tai: “ Thue trang va giai phap nang cao hiéu qua huy déng
von tai Ngan haing TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong” 1am khoa
luén tot nghié¢p cua minh.

Ngoai phan mo dau va két luan, khoa luan gdm 3 chuong:

Chuong 1: Ly luan chung vé von va hiéu qua huy dong von trong NHTM.

Chuong 2: Thuc trang vé tinh hinh t6 chirc huy dong vén tai Ngan hang
TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong.

Chuong 3: Mot s bién phap nhiam nang cao hiéu qua huy dong von tai
Ngéan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong.

Sinh vién: Vii Lé Minh — QT1401T 1
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La mot sinh vién médi duge trang bi kién thirc cin ban, thoi gian nghién

ctru, kinh nghiém con han ché nén khda luan khéng tranh khoi nhiing thiéu sot.
Em rat mong nhén dugc sy dong gop ¥ kién cia cac thay co gido, ban giam ddc
ngan hang dé dé tai nay dugc hoan thién hon.

Dic biét, em xin chan thanh cam on c6 gido ThS. Nguyén Thi Ngoc My,
cling toan thé can bo tin dung phong kinh doanh cua Ngan hanh TMCP Kién
Long — Chi nhanh Hai Phong da tan tinh huéng dan, giup d& em hoan thanh
khéa luan nay.

Sinh vién: Vii Lé Minh — QT1401T 2
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CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE VON VA HIEU QUA
HUY PONG VON TRONG NGAN HANG

1.1.V6n va van @& huy dong von trong ngin hang
1.1.1.Khai niém va vai tro cia von
1.1.1.1-Khai niém vén cia NHTM

NHTM véi cac chirc ndng co ban 1a trung gian tin dung, trung gian thanh
toan va chuc nang tao tién — NHTM la mot t6 chirc trung gian tai chinh.NHTM
phai c6 mdt lugng von hoat dong nhét dinh dé thuc hién dugc cac chic nang nay
va di vao hoat dong mot cach c6 hiéu qua va cé 1gi nhuan.

Céac nha kinh té hoc da dua ra khai niém vé vén cia NHTM nhu sau:

“Vén ciia ngan hang thuong mai 1a nhiing gia tri tién té do ban than ngan
hang thuong mai tao 1ap hodc huy dong dugc dung dé cho vay, dau tu hodc thuc
hién cac dich vu kinh doanh khac”.

Khai niém trén da cho ta thay day du nhiig thanh phan tao nén vbn cua
NHTM. Vé thyc chat vén cia NHTM 1a bao gom céc ngudn tién té cta chinh
ban than ngan hang va ctia nhimg ngudi ¢6 Nguén vén tam thoi nhan rdi. Khéch
hang chuyén tién vao ngan hang v6i cac muc dich khac nhau: hoac léy 131, hoac
nhd thu, nho chi hay 13 dung cac san pham dich vy khac ctia ngan hang. Ban
chat & day chinh I1a chuyén quyén st dung von cho ngan hang va sb tién ma
ngan hang phai tra hay 1am cac dich vu chinh 1a cai gia cia quyén sir dung céac
gia tri tién t& d6. Nho viée ¢6 duoc nguén von, cac ngan hang co thé tién hanh
kinh doanh: cho vay, bao lanh, cho thué, thanh toan... Noi chung von cta ngan
hang rat quan trong, nd chi phdi toan bd va quyét dinh d6i voi viée thuc hién cac
chtrc nang cua NHTM.
1.1.1.2-Vai tro ciia von d6i véi hoat dong kinh doanh ngin hang

a-Von giir vai tro quan trong trong viéc hinh thainh NHTM

Déi voi bat ky doanh nghiép hay to chirc kinh té nao, mudn hoat dong san
xuat kinh doanh duoc thi phai c6: Cong nghé - Lao dong - Tién vén. Trong d6
von 13 nhéan t6 quan trong, von phan anh ning luc quyét dinh va chu yéu kha
nang kinh doanh. Riéng d6i véi NHTM, von lai cang 1a nhan t6 khong thé thiéu
trong hoat dong kinh doanh tién t¢ cua ngan hang. Ngan hang khong thé thyc
hién cac nghiép vu kinh doanh néu khong c6 von, nhu vay von 1a co s¢ dé
NHTM t6 chtic hoat dong kinh doanh. Nét dic trung cua hoat dong ngan hang,
d6 1a: von khong chi 13 phuong tién kinh doanh chinh ma con 1a d6i tuong kinh
doanh chu yéu cia NHTM. Ngéan hang 1a to chirc kinh doanh loai hang hoa dic

Sinh vién: Vii Lé Minh — QT1401T 3
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biét trén thi truong von ngén han (thi truong tién té) va thi truong von dai han
(thi truong chimg khoan). Nhimg ngan hang c6 trudng vén 16n 1a ngan hang co
nhiéu thé manh trong kinh doanh. Bén canh do, von 16n 13 1gi thé dau tién trong
viéc chép hanh phép luat trudc hét 1a luat NHTW, luit cac TCTD, tao thé manh
va thuan loi trong kinh doanh tién t&. Chinh vi thé c6 thé néi diém dau tién trong
chu ky kinh doanh cua ngén hang, la khau cot tir ctia ngan hang chinh 1 vén. Do
d6 ngoai vén ban dau (von diéu 18) theo luat quy dinh thi ngén hang phai thuong
Xuyén chiam lo dén viéc gia ting, ting trudng von trong sudt qua trinh hoat dong
cuia minh.

Vén vira 12 phuong tién kinh doanh, vira 1a ddi twong kinh doanh chinh la

cac dac trung kinh doanh cua Ngan hang. Cac NHTM thuc hién kinh doanh loai
“hang hod dic biét” - tién té trén thi truong von ngan han (thi truong tién té) va
thi truong von dai han (thi truong ching khoan). Do vay ngoai vén ban dau khi
thanh 14p, cac ngan hang phai thudng xuyén tim moi bién phap dé ting truong
vbn trong qué trinh hoat dong kinh doanh.

b-Vén quyét dinh kha ning thanh todn va niing lwc canh tranh ciaa
ngan hang

Trong nén kinh té thi truong, diéu trong yéu dé cac ngan hang ngay cang
t6n tai va mé rong quy mé hoat dong dé 1a cac ngan hang phai c6 uy tin 16n trén
thi truong. Uy tin d6 phai duoc thé hién ¢ kha ning sin sang thanh toan, san
sang chi tra cho khach hang cua ngan hang. Nhu di biét, dai bo phan von cua
ngan hang 1a vén tién gui va vén di vay, do vdy ngan hang phai tra cho khach
hang khi ho ¢6 yéu cau rat tién. Vi mot ngan hang c¢6 quy mo von nho, ma khi
nhu cau vay von trén thi truong 14 rat 16n,thi, mot mit ngan hang khong dap ung
da nhu cau vay, mit khic véi quy md nho, ngan hang néu cho vay tdi da ngudn
von huy dong duoc, du trir it s€ dan dén méat kha nang thanh toan. Trong khi do
véi mot ngan hang c6 ngudn von 16n, ho thuc hién du trir du kha ning thanh
toan dong thoi van thoa man duoc nhu cau vay von ciia nén kinh té, do d6 uy tin
cua ho s€ ngay cang nang cao.

Vén kha dung cta ngan hang cang 16n khi kha ning thanh toén cta ngan
hang cang cao. Vi viy néu loai trir cac nhan t6 khac thi kha niang thanh toan cia
ngan hang ty 18 thuan véi vén cia ngan hang noi chung va véi vén kha dung cia
ngan hang noéi riéng. Véi tiém nang von 16n, ngan hang c6 thé hoat dong kinh
doanh v6i quy md ngay cang 16n v md rong, tién hanh cac hoat dong canh
tranh ¢6 hiéu qua nham gitt chit tin, nang cao vi thé cta ngén hang.

c-Vén quyét dinh quy mé hoat dong tin dung va cac hoat dong kinh
doanh khac cia ngan hang

Sinh vién: Vii Lé Minh — QT1401T 4
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Viéc md rong hay thu hep khéi luong tin dung dugc quyét dinh bdi vén
ctua ngan hang. Thong thudng cac ngin hang nho s€ ¢d pham vi hoat dong kinh
doanh, khoan muc dau tu, khoi luong cho vay it va kém da dang hon. Do d6 anh
huong khé 16n dén kha ning thu hat von cua céc to chie kinh té va tang 16p dan
cu, tham chi khong dap tmg duoc nhu cau vén vay ctia doanh nghiép. Ho s& mat
khach hang va diéu dang tiéc 1a khong tan dung dugc co hdi kinh doanh. Con
néu 13 ngan hang 16n, ngudn vdn ddi dao chic chin ho s& dap tmg dugc nhu cau
vé von, ¢6 diéu kién dé mo rong quan h¢ tin dung voi nhiéu doanh nghiép va thi
truong tin dung.

Ngudn von 16n gitp ngan hang thyc hién duoc cac hoat dong kinh doanh véi
nhiéu loai hinh khac nhau nhu: Lién doanh lién két, dich vu thué mua tai chinh, kinh
doanh chimg khoan... Cac hinh thic kinh doanh nay nham phan tan rii ro va tao
thém von cho ngan hang thuong mai, dong thoi nang cao uy tin va ting stic canh
tranh trén thi truong. Vi vy, von c6 vai trd tién quyét trong hoat dong kinh doanh
cua ngan hang.

d-Nguon von quyét dinh ning luc canh tranh ciia ngin hang

Thuc té da chimg minh: tién dé cho viéc thu hat tién von 1a quy mé, trinh
d6 nghiép vu, phuong tién k¥ thuat ctia ngan hang. Pong thoi, nguon von 16n 1a
diéu kién thuan loi ddi voi ngan hang trong viéc mo rong quan hé tin dung vai
cac thanh phén kinh té, xét ca vé quy mo, khéi luong tin dung, chu dong vé thoi
gian, thoi han cho vay, tham chi c6 thé quyét dinh muc 13i suat vira phai cho
khach hang. Piéu d6 s& thu hit ngay cang dong dao lwong khach hang, doanh so
hoat dong ctia ngan hang s& ting 1én nhanh chéng va ngn hang s& ¢ nhiéu thuan
loi hon. Va day ciing 1a diéu kién bo sung thém vén tu c6 clia ngan hang, ting cudng
co sO vét chat ki thudt va quy mé hoat dong ctia ngan hang trén moi linh vuc.

Déng thoi nguén von cla ngan hang 16n s€ tao ra thuan lgi cho viéc su
dung tong hoa cac ngudn von khac nhau. Trén co so d6 gitp ngan hang c6 du
kha ning tai chinh dé kinh doanh da nang trén thi truong, khong chi don thuan
la cho vay ma con c6 thé mé rong cac hinh thire lién doanh lién két, kinh doanh
dich vu thué mua, mua ban ng, kinh doanh trén thi truong ching khoan. Chinh
cac hinh thtc kinh doanh da niang nay khong nhiing s& gop phan phéan tan rii ro
trong hoat dong kinh doanh, tao thém von cho ngan hang ma con ting sirc canh
tranh ctia ngan hang trén thi truong.

Ngoai ra von ctia ngan hang doi dao s& tao diéu kién thuan loi cho NHNN

dam bao kha nang thuc thi chinh sach tién té, gop ph?m 6n dinh luu thong tién té,
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dam bao can dbi tién — hang trong nén kinh té.
1.1.2.Phan loai von

Vén cia NHTM bao gom:

-Vén chit s¢ hitu

-Vén huy dong

-Vén di vay

-Vén khac
1.1.2.1.Vén chii s¢ hitu

Vén chu s¢ hitu 14 ngudn tién duge dong gop chu yéu boi nhitng ngudi
cht ngan hang, 12 ngudn von thudc quyén sé hiru ctia chinh ngan hang, ngan
hang c6 toan quyén st dung. Do tinh chat dic thu trong kinh doanh ngan hang
nén von chu so hitu chi chiém mot ty trong nhé trong tong ngudn von hoat dong
ciia NHTM. Song vén chii so hitu ciia ngan hang lai dong vai tro quan trong va
thue hién chtrc nang khong thé thay thé trong NHTM nhu cung cép ngudn luc
gilp NHTM méi thanh 14p hoat dong, 12 nén tang cho su ting trudng va mo
rong, giup ngan hang chéng lai rai ro va duy tri niém tin cho cong chling vao
kha ning quan 1y va phat trién ctia ngan hang. Vén chu s¢ hitu cia ngan hang
bao gdm nhiéu loai khac nhau. von chi sé hitu dugc phan thanh von cap 1 va
von cap 2. Trong d6 von cap 1 hay con goi 14 von co ban (vén nong cot) duoc xem
1a strc manh va tiém luc thuc su cta ngan hang. Vén cép 2 hay von bd sung, von
nay gidi han toi da bang 100% von cap 1.

a-Von cap 1

Vén cap 1 co ban bao gom vbn diéu 1€, cac quy du trit va loi nhuan khong
chia. Vén cép I dugc dung lam can ctr xac dinh gidi han mua cd phiéu, dau tu
vao tai san cb dinh cua cac td chirc tin dung. Trong dé:

- Vén diéu 18: 1a s6 von duoc ghi trong diéu 18 hoat dong cia NHTM. Von
diéu Ié cia NHTM duoc hinh thanh tir cac nguon khac nhau tuy theo hinh thai
sO hiru.

- Cac quy dy trit gdm: quy du trit bd sung von diéu 18, quy du phong tai
chinh, quy dau tu phat trién nghiép vu. Cac quy nay duoc hinh thanh trong qué
trinh hoat dong va duoc tich luy theo thoi gian dé sir dung tly vao cac muc dich
cu thé clia ngan hang.

- Loi nhuan khong chia: 1a phan thu nhap (loi nhuan) ciia ngan hang dugc
giit lai trong qua trinh kinh doanh thay vi dung dé chi tra c6 ttrc cho cac co dong.

b-Vén cép 2
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Vén cip 2 bao gém:

- (Gi4 tri tang thém cua tai san ¢d dinh va gia tri tang thém cua cac loai
chtng khoan dau tu duoc dinh gia lai theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

- Du phong chung: Pay 1a khoan tién dugc trich 1ap dé du phong cho
nhig ton that chua xac dinh duoc trong qua trinh phan loai no va trich 1ap du
phong cu thé va trong céac truong hop kho khin, xdu nhat vé tai chinh ciia ngan
hang khi chat lugng cac khoan no suy giam. Viéc trich 1ap va str dung dy phong
chung duogc thuc hién theo cac quy dinh cta phap luat.

- Céc trai phiéu chuyén ddi va mot sd cong cu ng khac thoa man cac diéu
kién cu thé do Ngan hang Nha nudc quy dinh. Pay 1a khoan no von dai han do
cac nha dau tu bén ngoai dong gop. Khi cac cong cu nay thoa man cac diéu kién
do NHTW quy dinh vé thoi han, vé dam bao ctia ngan hang khi phat hanh, vé
diéu chinh 13i suét, vé thanh toan no gdc va lai...thi cac nha quan 1y ngan hang
tinh vao von cap 2.
1.1.2.2.Von huy dong

Vén huy dong 14 bd phan 16n nhat va chi yéu trong tong ngudn von cia
NHTM, thuong chiém ty trong 16n hon 80% tong ngudn vén. Vi viéc huy dong
von, ngan hang c6 duoc quyén st dung von va cd trach nhiém phai hoan tra ca
gbc 14an 13i ding han cho nguoi giri tién. Ngan hang c6 thé huy dong vén tir dan
cu, doanh nghiép, cac t6 chic kinh té xa hoi... v6i nhiéu hinh thirc khac nhau.

a-Tién giri thanh toan (tién giri giao dich)

Pay 1a khoan tién ma cic doanh nghiép va ca nhan giri vao ngan hang
thuong mai vai muc dich 1a st dung dich vu thanh toan cua ngan hang. Khoan
tién giri thanh toan nay tly vao cac ngan hang, co thé duoc tra 14i (tra 13i thap)
hoic khong duoc tra 13i. Khach hang gui tién vao ngan hang dé nho ngan hang
thu ho tién véi mot mirc phi thap. Cac ngan hang c6 thé st dung céac s6 du tién
gui khach hang vao cac hoat dong kinh doanh cia minh.

b-Tién giri 6 ky han ciia doanh nghiép, cac to chirc xa hi

Nhiéu doanh nghiép, t6 chirc kinh té xa hoi c6 cac hoat dong thu, chi tién
theo cac chu ki xac dinh. Ho giri tién vao ngan hang dé huong 14i. Tuy nhién
khoan tién 14i nay khong tién loi bang tién gui thanh toan (do khi can tién phai
dén ngan hang dé rat) nhung bu lai tién giri ¢6 ky han lai c6 i suat cao hon tuy
theo d6 dai cua ky han ghi trén gidy to c0 gia.

c-Tién giri tiét kiém ciia dan cw

Trong cong ddng dan cu ludn cé nhimg nguoi cé khoan tién tam thoi va
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nhan réi. Ho gui tién vao ngan hang nham thuc hién cic muc dich bao dam an
toan va sinh 11 d6i v6i khoan tién d6. Nguoi g tiét kiém s& co s6 tiét kiém xac
dinh 10 thoi gian, Ky han va hinh thic tra 1ai da thoa thuan véi ngan hang. Hién
nay tién guri tiét kiém 1a nguon tiém nang nhat trong huy dong vén, déng thoi 1a
noi canh tranh gay gat gitta cic ngan hang. Dé thu hit ngudn tién ndy cac ngan
hang phai ludn dua ra cac hinh thirc huy dong da dang nhu tiét kiém bang VND,
bang vang va bang ngoai t&, v4i 13i suét canh tranh hip dan va véi nhiéu ky han
dé nguoi gui co nhiéu co hoi lya chon cho phu hop, tién ich nhat véi ho.

d-Tién giri ciia cAc ngan hang khac

Pay la khoan tién giri c6 quy mé thudng nhd, giita cac ngan hang thuong
mai ludn cé tién guri cua nhau. Muc dich cua viéc guri tién nay la dé dam bao
thanh toan dugc thuén tién, phuc vu tdi da loi ich cho khach hang ctia minh.
1.1.2.3.Von di vay

Trong hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM ludn c¢6 tinh trang tam thoi
thira vén hodc thiéu vén. Do 1a khi huy dong vén nhung chua cho vay hét, hay
khi khach hang c¢6 nhu cau vay 16n nhung nguén vén lai khong du, hodc khi
nguoi gui rat tién trude thoi han trong khi d6 vén cho vay chua dén ngay dao
han. Khi d6 cac ngan hang co thé gui vao cac to chire tin dung khac dé huong i
hoac di vay von dé tan dung thoi co kinh doanh hoac dam bao kha nang thanh
toan véi khach hang. Cac ngan hang co thé vay &:

a-Vay Ngan hang Nha nuéc

Ngan hang Trung Uong la ngan hang cta cac ngin hang va la ngan hang
cho vay cudi cung trong nén kinh té. Vi thé cac NHTM c6 thé duge NHTW cho
vay von khi can thiét. Hinh thirc vay chu yéu cua cac NHTM 14 tai chiét khau
(hay tai cap von). Cac NHTM s& mang cac trai phiéu ma minh da chiét khau cta
khach hang 1én NHTW dé tai chiét khau. Thong thuong cac NHTW chi cho tai
chiét khau d6i véi trai phiéu c6 chat luong cao, thoi han ngan va phu hop véi
muc ti€u cua nha nudc trong tung thoi ky.

b-Vay cac t6 chirc tin dung khac

Pay 1a khoan vay muon 1an nhau giita ngan hang véi ngan hang hoic giira
ngan hang vdi cac TCTD khac trén thi truong lién ngan hang. Ngan hang vay
chi can lién hé truc tiép voi ngan hang cho vay hodc thong qua ngan hang dai 1y.
Céc khoan vay c6 thé khong can thé chap hoic thé chap bang cac chimg khoan
va kho bac. Vay cac t chuc tin dung théng thuong c6 thdi han ngan, chu yéu
chi dé giai quyét nhitng nhu cau tic thoi.
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c-Vay trén thi trudng von

Céc ngan hang c6 thé huy dong von trung va dai han bang cach phét hanh
gidy no (ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu) trén thi trudng von dé nhim dap Gng cac
nhu cau cho vay trung va dai han va cc nhu cau dau tu khac. Nhiing ngan hang
16n ¢6 uy tin 16n hodc tra 13i cao s& c6 kha niang vay dugc nhiéu vén hon céac
ngan hang nho. Cac ngan hang nho thuong vay gian tiép, cd thé théng qua ngan
hang dai 1y hodc dugc su bao lanh cia ngan hang dau tu. Kha ning vay muon
dugc nhiéu hay it phyu thudc nhiéu vao trinh do phat trién cua thi trudng tai
chinh, cac hinh thirc phat hanh, chuyén ddi, thdi han cua céac cong cu ng...
1.1.2.4.Vén khac

Bén canh nhiing nguén von nhu da néi ¢ trén, trong qua trinh hoat dong
cac NHTM con c6 thé tao lap von tir nhiéu nguén khac.

a-Nguon von uy thic dau tu

Day la nguén von ma NHTM c¢6 duoc do lam dai 1y nhan uy thac cua td
chue trong va ngoai nudc dé thuc hién dau tu cho nhitng chwong trinh, du 4n
ctia nudc ngoai thuc hién tai Viét Nam. Trong thoi gian von di duoc ngan hang
tiép nhan nhung chua giai ngan hét theo nhu ké hoach hoic vén cho vay di thu
hoi vé nhung chua dén han chuyén lai cho nha dau tu, ngan hang c6 duoc mot
s6 von lon dé kinh doanh. Mt khac khi thyc hién nghia vu nay, ngan hang s¢
dugc hudng chi phi hoa hong.

b-Ngudn von trong thanh toan

Vén trong thanh toan 1a sé von ngan hang c6 duoc do 1am trung gian
thanh toan cho cac t6 chirc hay ca nhan trong nén kinh té. Cu thé:

- Do phai luan chuyén, xt 1y chimg tir thanh toan nén sé von trong thoi
gian di trich khoi tai khoan cua nguoi tra nhung chwa chuyén vao tai khoan cua
nguoi hudng.

- S6 von khach hang luu ki tai ngan hang dé sir dung mot s6 hinh thirc
thanh toan nhu céc séc bao chi, thu tin dung L/C, thé thanh toan quy.

Khi hinh thirc thanh toan ctia ngan hang ngay cang hién dai, quy trinh, thu
tuc thanh todn dugc cai thién thi thoi gian cua mdi khoan thanh toan giam di
dang ké, vi vay von ma ngan hang c6 dugc trong mdi khoan thanh toan ciing
giam. Nhung do ngdy cang nhiéu khach hang mé tai khoan va khoan thanh toan
dugc thyc hién qua ngan hang ngay cang ting lam cho s6 von nay c6 kha ning
gia tang.

c-Ngudn khac
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Gom cac khoan phai nop, phai tra nhu: thué chwa ndp, lwong chua tra...
1.1.3.Ngudn hinh thanh vén

Dbi v6i mdi ngan hang, ngudn hinh thanh va nghiép vu hinh thanh loai
vbn rat phong phi tuy theo tinh chat s hitu, ning luc tai chinh cta cha ngan
hang, yéu cau va su phat trién cua thi truong.

a-Ngudn von hinh thanh ban dau

Trude khi tién hanh kinh doanh, theo quy dinh cua phap luat, ngan hang
phai c6 mdt ngudn von nhat dinh, d6 13 vén phap dinh (hay vén diéu 1¢). Do Nha
nudc cap néu la ngan hang qubc doanh, do cd dong dong gop néu 1a ngan hang
cd phan, do cac bén déng gop néu 1a ngan hang lién doanh va cua ca nhan néu 13
ngin hang tu nhan — tuy theo hinh thure s& hiru.

b-Ngudn von bo sung trong qua trinh hoat dong

Vén chu s¢ hitu ciia ngan hang khong nging tang lén theo thoi gian nho
c6 ngudn von bd sung. Ngudn von bo sung nay co thé co duoge tir loi nhudn hay
tir phat hanh thém c6 phan, gop thém, cip thém... Ngudn von bd nay tuy khdng
thuong xuyén song ddi véi cic ngan hang 16n tir 1au doi thi ngudn von bo sung
nay chiém mot ty 18 rat 16n.

c-Cac quy

Trong quéa trinh hoat dong kinh doanh caa ngan hang, cé rat nhiéu quy.
Mdi quy c6 mot muc dich riéng: Quy dau tu phat trién, quy du phong ton that,
quy bao toan von, quy phuc loi, quy khen thudng... Nguon dé hinh thanh nén
cac quy 1a tir loi nhuan ciia ngan hang. Cac qui nay thudc toan quyén quyét dinh
va str dung cta ngan hang.

d-Ngudn vay n¢ c6 thé chuyén déi thanh co phan

Céc khoan vay duogc coi 1a mdt by phan von chu s& hitu cua ngan hang
khi cac khoan vay no trung va dai han 6n dinh c6 kha ning chuyén doi thanh cd
phan. Ngan hang c6 thé st dung von theo cac muc dich kinh doanh cua riéng
minh nhu c6 thé dau tu vao nha cira, dat dai, bat dong san va c6 thé khong phai

hoan tra khi dén han.
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1.2.Huy ddng von trong ngin hang
1.2.1.Mt s6 phuong thirc huy dong von

Hoat dong huy dong vdn 13 mot hoat dong chu yéu va quan trong nhét cia
NHTM. Hoat dong nay mang lai ngudn von dé ngan hang c6 du nang luc dé
thuc hi¢n cac hoat dong khac nhu cép tin dung va cung cép dich vu ngéan hang
cho khach hang. Nhin vao bang can d6i tai san cia NHTM, chung ta thy rang
nghiép vu huy déng vén dugc phan anh bén phan tai san No. Do vy, nghiép vu
huy dong von con duoc goi la nghiép vu tai san No.

Theo Nghi dinh 49/2000/ND-CP ngay 12/09/2000 cua Chinh phu vé to
chirc va hoat dong cia NHTM nham cu thé hod viéc thi hanh Luat Cac To chirc
tin dung, cac hinh thie NHTM huy dong von:

+ Nhan tién glri cua cac t6 churc, c4 nhan va cac to chuc tin dung khac
dudi cac hinh thire tién giri khong ky han, tién gui c6 ky han va cac loai tién giri
khéc.

+ Phat hanh chtng chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu va gidy to
c6 gia khac dé huy dong von cua to chic, ca nhan trong nude va ngoai nude khi
dugc Thong déc Ngan hang Nha nudc chap thuan,...

+ Vay von cia cac to chuc tin dung khac hoat dong tai Viét Nam va cua
cac to chirc tin dung nudc ngoai.

+ Vay von ctia Ngan hang Nha nuéc theo quy dinh ctia ludt ngan hang
Nha nudce Viét Nam.
1.2.1.1.Huy ddng von qua tai khoan tién giri

Huy dong von qua tai khoan tién giri 1a hinh thtrc huy dong von truyén
théng va mang tinh dic thu vn c6 cia NHTM. Do vy, ddy ciing 1a diém khac
biét gitra NHTM va cac to chire tin dung phi ngan hang. Chinh vi nét dic thu co
ban nay, NHTM thuong duogc goi 1a to chirc nhan tién giri trong khi cac to chirc
tin dung phi ngan hang duoc goi 1a to chirc khong nhan tién giri. Do nhu cau va
dong thai gui tién cua khach hang rat phong ph, da dang va khac nhau nén dé
thu hut duoc nhiéu khach hang dén giri tién, NHTM phai thiét ké va phat trién
thanh nhiéu loai san pham tién gui khac nhau.

a-Huy ddng von qua tai khoan tién giri thanh toan

Tién gui thanh toan 1 hinh thirc huy dong vén ciia NHTM bang cach mé
cho khach hang tai khoan goi 14 tai khoan tién gui thanh toan. Tai khoan nay mo
cho cac dbi tuong khach hang, ca nhan hoac td chtrc, c6 nhu cau thyuc hién thanh
toan thu, chi qua ngan hang.
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Khach hang phai mé tai khoan tién gui thanh toan ¢ ngan hang dé cd thé
thuc hién dugc nghi¢p vu thanh toan nay. S6 du ¢6 trén tai khoan tién guri thanh
toan cua khach hang c6 thé hinh thanh tir hai ngudn: (1) do khach hang ndp tién
mit vao, (2) do khach hang nhan tién chuyén khoan tir cac chu thé,don vi khac.
S6 du nay nham duy tri kha ning thanh toan va chi tra ctia khach hang ¢ bat cu
thoi diém nao phat sinh.

Tuy nhién khong phai luc nao khach hang ciing st dung dén sd du tai
khoan tién gui thanh toan ctia ho. Do vay, doi khi s6 du nay nhan roi tam thoi
cho dén khi dugc thanh toan. Nhitng lic tam thoi nhan roi s6 du nay tr¢ thanh
ngudn vén ctia ngan hang, do d6, ngan hang co thé sir dung cho hoat dong kinh
doanh ctia minh. Tuy nhién do tai khoan tién giri 14 loai tai khoan khong ky han,
khach hang co thé rat tién bat ctr lac nao ma khong can bao trude, cho nén ngan
hang rat khé ké hoach hoa viéc sir dung s6 du nay. Chinh vi vay, d6i voi loai
tién gui nay thuong ngan hang tra 13i suat thap, hodc tham chi khong tra 13i cho
khach hang (tuy ngan hang).

b-Huy ddng von qua tai khoan tién giri c4 nhan

Tai khoan tién guri ¢4 nhan, nhu tén goi cua nd, dugc md cho khach hang
c4 nhan ¢6 nhu cau str dung. Loai tai khoan nay thich hop cho ¢4 nhan c6 nhu
cau nhan chuyén tién vao tai khoan, chang han nhu hang thang nhan tién luong
vao tai khoan, nhan chuyén tién tir nuéc ngoai hodc tir ca nhan khac trong nude.
Khi nhan chuyén tién, khach hang duoc ghi “Co” vao tai khoan, nguoc lai khi
rat tién tai khoan duoc ghi “No”. S6 du trén tai khoan nay 1a “sd du C6” phan
anh s tién khach hang con gui ¢ ngan hang. Pay chinh 1a nguén vén tiém nang
ngan hang co thé huy dong qua tai khoan nay.

c-Huy ddng von qua tai khoan tién giri tiét kiém

*Tiét kiém khong ky han

San pham tién gii tiét kiém khong ky han dugc thiét ké danh cho ddi
tuong khach hang ca nhan hodc t6 chirc, c6 nguon tién tam thoi nhan r6i mudn
giri ngan hang vi muc tiéu an toan va sinh loi nhung khong thiét 1ap ké hoach st
dung tién giri trong twong lai. P6i vi nhém khach hang khi lwa chon hinh thic
tién gui nay thi myc ti€u an toan va tién 1gi quan trong hon 1a muyc tiéu sinh loi.
Déi voi ngan hang, vi loai tién giii nay, khach hang mudn rat bat cir luc nao
cling duoc nén ngan hang phai dam bao ton quy dé chi tra va kho 1én ké hoach
st dung tién giri cho muc dich cia minh. Do viy, ngan hang thudng tra 13i rat

thap cho loai tién giri nay (khoang 1%/nam).
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*Tiét kiém dinh ky

Khac véi tién gui tiét kiém khong ky han, tién gui tiét kiém dinh ky duoc
thiét ké danh cho khach hang c4 nhén va t6 chirc ¢6 nhu cau gui tién voi muc
tiéu an toan, sinh loi va thiét 1ap duoc ké hoach sir dung tién trong tuong lai. Doi
tugng chu yéu ctia nhdm khach hang nay 13 cic c4 nhan mudén c6 thu nhap 6n
dinh va thuong xuyén, dap ing cho viéc chi tiéu hang thang hodc hang quy. Da
s6 khach hang thich lya chon hinh thirc guri tién nay 1a cong nhan, nhan vién,
vién chtrc huu tri. Muyc tiéu quan trong cua ho khi Iya chon hinh thire tién giri
nay la loi tirc c6 dugc theo dinh ky. Do vay, 1ai sut dong mét vai tro quan trong
dé thu hat duoc ddi twong khach hang nay. Va duong nhién, 14i suat tra cho loai
tién gui tiét kiém dinh ky cao hon 14i suét tra cho loai tién gui khong ky han.
Ngoai ra, mic 13i suat con thay doi tuy theo loai dong tién gui tiét kiém (VND,
USD hay vang) va tuy theo uy tin va rii ro clia ngan hang nhan tién giri.

*Céc loai tiét kiém khac

Ngoai hai loai tién guri tiét kiém chinh 1a tiét kiém khong ky han va tiét
kiém dinh ky, hau hét cac NHTM déu c6 thiét ké nhiing loai tién giri tiét kiém
khac nhu tiét kiém théng minh, tiét kiém tri &n nguoi cao tuoi, tiét kiém tich Iy,
Iai suat bac thang... véi nét dic trung riéng nham 1am cho san pham cta minh
ludn duoc ddi méi theo nhu cau khach hang va tao ra rao can di biét dé chéng lai
su bat chude cua cac ngan hang ban.
1.2.1.2.Huy ddng von qua phat hanh céc loai gidy to c6 gia

Ngoai viéc huy dong von qua tai khoan tién guri thanh toan va tai khoan
tiét kiém, cac doanh nghiép, to chirc tin dung noéi chung va NHTM noi riéng con
c6 thé huy dong von bang cach phat hanh cac loai gidy to ¢ gia.

“Gidy to c¢6 gia 1a chimg nhan cia to chirc tin dung phat hanh dé huy dong
von, trong d6 xac nhan nghia vu trd ng mot khoan tién trong mot thoi han nhét
dinh, diéu kién tra 13i va cac diéu khoan cam két khac giira t6 chirc tin dung va
nguoi mua’”.

a-Huy ddng von ngin han qua phat hanh céc loai gidy to c6 gia

*Huy dong von ngin han thong qua phat hanh ky phiéu:

Ky phiéu 1a mot loai gidy to co gia do ngan hang phat hanh dé huy dong
vbn ngan han, trong d6 ngan hang cam két s& tra 13i va von gdc cho nha dau tu
khi ky phiéu dén han.

*Huy dong von ngin han thong qua phat hanh chimg chi tién gii:

Ngoai ky phiéu, cac NHTM con c6 thé phat hanh chimg chi tién gui dé
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huy dong vén ngin han. O Viét Nam thoi gian qua, cac NHTM c6 phan it khi str
dung cong cu huy dong von ngin han nay. Trong khi d6, cic NHTM Nha nudc
str dung thuong xuyén hon.

b-Huy dong von trung va dai han qua phat hanh cac loai gidy to c6 gia

*Huy dong von dai han bang phat hanh trai phiéu:

Cac NHTM khong thé st dung cac hinh thirc huy dong tién giri hay phat
hanh cac loai gidy to c6 gia ngan han voi nhu cau von dai han 1én dén 10, 15
hozc 20 ndm. Trong trudng hop nay, NHTM c6 thé phat hanh trai phiéu. Trai phiéu
do cdc NHTM phat hanh c6 thé xem nhu 14 trai phiéu cong ty. N6 14 gidy ching
nhan no do cac NHTM phat hanh dé huy dong vén dai han, theo d6 cac ngan hang
cam két sé tra 13i duoc hudng va von gde cho cac nha dau tu mua trai phiéu.

NHTM thu vé duge mot khéi luong nguén von dai han dudi hinh thirc ng
vay bang viéc phat hanh trai phiéu ban cho cac nha dau tu. Nhu vay khi phat
hanh trai phiéu, ngudén vén hoat dong cuia NHTM sé& ting 1én. Tuy nhién viéc
phat hanh trai phiéu khong 1am ting von chi sé hiru ma chi 1am ting no dai han
ciia ngan hang.

*Huy dong von dai han bang phat hanh trai phiéu chuyén doi:

“Trai phiéu chuyén doi 1a loai trai phiéu ma to chuc phat hanh béan cho
cac nha dau tu, trong d6 c6 thoa thuan dén mot thoi diém nao d6 sau khi phat
hanh cac nha dau tu c6 quyén chuyén ddi thanh c6 phiéu theo mot ty 1 chuyén
doi nao do™.

Do vira co tinh chéat caa mot ching khoan ng, déng thoi vira ¢6 cac tinh
chat cia mét ching khoan von nén oai trai phiéu nay dugc xem nhu mot dang
chung khoén lai. N6 rat pho bién ¢ cac nudc co thi truong vén phét trién, nhung
chua dugc phd bién 1dm & cic nude nhu thi truong Viét Nam.

Viéc phat hanh cac loai ky phiéu, chimg chi tién giri dé huy dong vén
ngan han va trai phiéu dé huy dong vén dai han nhu di néi & trén day co tac
dung giup cac NHTM ting ngudn vén hoat dong, nhung khong gitip ngan hang
tang von chu sd hitu, boi vi cac loai gidy to co gia d6 1a cong cu ng chtr khong
phai 1 cong cu von. Mit khac, khi phat hanh cac cong cu ng dé huy dong thém
von, NHTM phai chiu ap luc tra 13i va von gbe cho cac nha dau tu. Néu mudn
tang von chu so hiru va khong bi ap luc tra 13i va von gbc, cac NHTM co thé

phat hanh co phiéu dé huy dong thém vén.
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*Huy dong von dai han bang phat hanh c6 phiéu:

C6 phiéu noi chung 1a chimg nhan vao cic cong ty ¢ phan. Cac NHTM
cd phan ciing 1a mot dang ciia cong ty c6 phan, do do, c6 thé phat hanh cb phiéu
dé huy dong thém vén. Do ¢ phan, phan hun von 12 bang nhau trong cong ty,
day 1a mot khai niém vo hinh cho nén cb phiéu can thiét nhu 1a mot to gidy dé
hitu hinh hoa s6 ¢6 phan ma mot cd dong nao d6 nam giir. Hay noi cach khac, co
phiéu chinh 1a cong cu biéu thi s6 von cb phan dong gop. Tuy theo luat va diéu
16, ngan hang thuong mai s& xac dinh mdi c¢d phiéu biéu thi va chimg nhan bao
nhiéu c¢6 phan, thong thuong 14 1, 10 hay 100 c6 phan.
1.2.1.3.Huy ddng von tir cac td chirc tin dung khac va tir Ngan hang Nha
nuoc

Nhin vao bén ngudn vén cta bang can ddi tai san, chiing ta co thé nhan
thady NHTM c6 mot b phan vén huy dong tir cac to chuc tin dung khac va mot
bd phan von vay tir Ngan hang Nha nudc. Céc to chirc tin dung khac trong khi
tham gia vao hé théng thanh toan c6 thé ma tai khoan tai NHTM. Qua tai khoan
nay, NHTM c6 thé huy dong von gidng nhu ddi véi cac to chirc kinh té binh
thuong khac. Ngoai cac to chic tin dung, Ngan hang Nha nudc ciing co thé 1a
noi cung cap von cho NHTM duéi hinh thire cho vay, chiét khau.
1.2.2.Hiéu qua huy dong von va su can thiét phai nang cao hiéu qua to chirc
huy déng von
1.2.2.1.Hiéu qua ciia cong tac huy dong von cia NHTM

Vé phia x4 hoi: Von dé xay dung co s vat chat ki thuat, két cau ha tang,
von dé san xuat kinh doanh; dé thuc hién dugc cong cudc cong nghiép hoa, hién
dai hoa noi trén, can mot luong von rat 16n 1am tién dé vt chat.

Vé phia ngan hang: Can c6 mot luong vén 16n huy dong tir cac ngudn
trong nudc dé co thé tién hanh kinh doanh c6 hiéu qua, da dang cac hinh thirc
kinh doanh nang cao strc canh tranh va lgi nhuén cua ngan hang.

Vén trong nudc phan 16n nam trong cac ho gia dinh dudi dang tién tiét
kiém du phong. Mt khac vén cua cac t6 chirc kinh té xa hoi khong phai luc nao
cling duoc str dung theo vu mua, theo chu ky kinh doanh ctia méi doanh nghiép.
Do d6 lugng von nhan rdi trong khu vuc nay rat 16n. Nhiém vu to 16n va guan
trong ctia mdi ngan hang 1a phai tap trung, thu hit cdc nguodn vén 16n nay dé dau
tu cho cac hoat dong san xuét kinh doanh, céc cong trinh kinh té xa hoi, bién
chung thanh nhitng ddng von mang lai hiéu qua cho kinh té xa hoi.

Pé dat dugc diéu ké trén thi ngan hang phai c6 cong tac huy dong von
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pht hop va ¢6 hiéu qua. Hiéu qua ctia cong tac huy dong von trong ngan hang
phai dugc danh gia qua cac khia canh sau:

Vén huy dong phai xuét phat tr nhu cau kinh doanh ctia ngan hang
thuong mai. Vén huy dong cua ngan hang phai ¢ su ting truong, on dinh vé ca
vé sb luong dé c6 thé thoa min cac nhu cu cho vay, thanh toan ciing nhu hoat
dong kinh doanh khac ngay cang tang cua ngan hang. Tuy nhién dang luu y von
huy dong phai duoc 6n dinh vé mat thoi gian. Néu ngan hang huy dong duoc
mot lugng von 16n ma khong on dinh vé mit thoi gian, thuong xuyén cdé mot
dong tién 16n c6 kha ning bi rat ra thi lugng von danh cho cho vay, cho dau tu
s& khong 16n va 6n dinh. Nhu vy hiéu qua st dung s& khong cao va ngan hang
phai thuong xuyén d6i dau véi van dé vén dé thanh khoan. Nhung néu ngan
hang huy dong duoc ngudn von 6n dinh thi s& yén tdm st dung phan 16n vén d6
vao cac hoat dong c6 thu nhap cao. Nhung noéi nhu vay khong c6 nghia 1a néu
ngan hang thdy c6 ngudn von 6n dinh thi s& huy dong hét ngay hay nguoc lai,
ma viéc huy dong von cua ngan hang phai xuat phat tir nhu cau thuc té cia ngan
hang vé ngudn von. Néu huy dong duoc it thi ngan hang s& khéng dap ung duoc
hét nhu cau cta khach hang, khong da dang hoa dugc cac hoat dong kinh doanh,
khong mé rong canh tranh duoc va s& bi mat hét khach hang. Con néu huy dong
vén nhiéu ma khong st dung hét thi von sé bi “dong bang” khién lgi nhuén sé& bi
giam sut, do van phai tra 13i va cac chi phi kém theo nhu chi bao quan, ké toan,
kho quy... ma khong c6 khoan nao bu dip lai.

N6i tom lai, huy dong von c6 hiéu qua 1a huy dong von 6n dinh, vira du
dap (mg nhu cau kinh doanh ciia ngan hang thuong mai.
1.2.2.2.Sv can thiét phai ning cao hiéu qua cong tic huy dong von cia
NHTM

a-Poi véi ngan hang

Vén 1a mot yéu t6 gitp cac ngan hang thang thé trong canh tranh trong
mdi truong kinh doanh ngdy nay su canh tranh dién ra gay gat. Ngan hang nao
c6 ngudn von 16N sé& ¢ kha ning thoa min tét nhat nhu cau cua khach hang, co
kha ning mé rong hoat dong kinh doanh, ting thém thu nhap va cung cb vi thé
trén thuong truong... Nhan thirc duoc vai tro quan trong va to 16n clia von trong
hoat dong kinh doanh, caic NHTM ludn tim cach phat trién nguén von ctia minh,
tim moi bién phap dé day manh hiéu qua cong tac huy dong von.

Huy dong vén 13 mot nghiép vu truyén théng, co ban cia ngin hang. Tur

khi ¢ cac ngan hang ra doi thi nghiép vu huy dong von di gin lién voi cac hoat
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dong cta no, trai qua qua trinh phat trién cua hé théng ngan hang thi nghiép vu
huy déng vén ciing duoc cai tién cho phu hop véi su phat trién ciia xa hoi. Hiéu
qua cong tac huy dong von duoc cac ngan hang quan tim khong chi vi né 1a mot
nghiép vu truyén théng, co ban ciia ngan hang ma con vi né 1a mot trong nhiing
hoat dong chu yéu va mang lai nhiéu loi nhuén cho ngan hang. Do do6 trong moi
giai doan, nang cao hiéu qua coéng tac huy dong von ludn 1a van dé& duogc cac
NHTM cht trong.

Nhu céu phat trién ciia x3 hoi ngay cang ting kéo theo nhu ciu vé von cia
cac thanh phan kinh té, ca t6 chirc, ctia dan cu... Bé dap tng duoc moi yéu cau
nay thi cac ngan hang phai c6 mot ngudn von di 16n dé co thé phuc vu cho sy
phat trién chung cta nén kinh té, ma nguon von tu ¢ cua ngan hang ludn 1a qua
“nho bé” trudc yéu cau phat trién ciia toan xa hoi. Do d6 dé co thé co6 mot lugng
vOn can thiét dé thuc hién st ménh “ba d&”, 1am tron chu nén kinh té thi céc
NHTM phaéi tim cach ting truéng ngudn vén hién cé ctia minh va van dé ning
cao hiéu qua cong tac huy dong von duoc dit ra rat bic thiét.

Cac NHTM hoat dong trén thi trudng véi chiic nang chi yéu 1a phan phoi
lai tién té trong x4 hoi, thuc day nén kinh té khong ngimg phat trién, NHTM c6
tu cach la céac trung gian tai chinh . Hoat dong huy dong von chinh 1a viéc thu
huat cac ngudn von nhan rdi trong xa hoi dé rdi sau d6 ngan hang phan phbi dén
noi thiéu vén bang cac hoat dong thic day nhu cho vay, dau tu. Lam tot cong
tac huy dong von ciing dong nghia voi viéc ngan hang lam tot nhiém vu quan
trong nhét ciia minh. Cho nén moi NHTM déu y thure dugc su can thiét va guan
trong ctia viéc diy manh hiéu qua hoat dong huy dong von.

b-Poi véi khach hang

*P6i voi dan cu:

Nghiép vu huy dong von da cung cap cho moi ngudi dan cac phuong thic
tiét kiém tién, giir tién hop 1y va an toan. Nguon tiét kiém trong dan cu rat doi
dao va phong pht, c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé ngan hang sir dung kinh
doanh. Dé thu hit duoc cac ngudn von ndy cac ngan hang da stir dung nhiéu hinh
thirc huy dong von phong phu, da dang va tién loi. Diéu nay giup nguoi dan dé
dang Iwa chon mot hinh thirc gri tién phu hop véi ddc diém cua khoan tién minh
dang c6. Do d6 tam ly nguot dan luon mong ngan hang dua ra duge cac hinh thurc

huy dong von an toan, hiéu qua, ¢o lgi cho ca hai bén: vira ich nudc vira 191 nha.
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*Pdi v6i cac t6 chirc kinh té, doanh nghiép:

Thong qua tai khoan tién giri thanh toan, nghiép vu huy dong vdn da giup
cho céc td chire kinh té, cac doanh nghiép thuén tién trong thanh toan giao dich.
Néu ngan hang diy manh cong tac huy dong vén thi s& gitp cac doanh nghiép,
t6 chic kinh té rat nhiéu trong hoat dong kinh doanh, lam cho hoat dong cua
doanh nghiép va cac t6 chuc kinh té ludn trdéi chay. Hon nita cac doanh nghiép
va t6 chirc kinh té déu c6 quan hé tin dung v&i ngan hang, va néu huy dong von
c6 hiéu qua sé& gitip cho doanh nghiép c6 von kip thoi bat cir lic ndo ma doanh
nghiép can vén. Do d6 dimg & goc dd doanh nghiép thi nang cao hiéu qua coéng
tac huy dong vén & mdi ngan hang 1a rat can thiét.

c-Déi v6i nén kinh té

Nghiép vu huy dong vbn gitip cho cac ngudn vén nhan rdi trong xa hoi
duoc tap trung vé mot méi, thudn tién cho viée phan phdi ching dén noi can
von. Tranh duoc tinh trang lang phi ngudn von, mot sd ngudi té chirc “hui”,
“ho” gdy mat 6n dinh trong xa hoi. V&i nén kinh té phét trién thi hoat dong huy
dong von 1a khong thé thiéu nhat 13 khi nén kinh té c6 lam phat, luc d6 huy dong
von 12 mot trong nhimg cong cu dé kiém ché lam phat.

Khi nén kinh té trong giai doan phét trién, huy dong vén gitip cho nd phat
trién nhip nhang, dat hiéu qua tot hon. Vi thé diy manh cong tac huy dong vén &
mdi NHTM c¢6 ¥ nghia v0 cing to 1én dbi voi sy phét trién ctia nén kinh té.
1.2.3.Cac chi tiéu co ban danh gia hiéu qua huy déng von cia NHTM

Tuy theo muc dich nghién ctru ma hiéu qua huy dong vén duoc danh gia
theo nhiéu khia canh khic nhau. Do d6 cac chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong
vén ciing ¢ nhiéu loai khac nhau. Dudi goc d6 ngan hang, hiéu qua huy dong
vbn duge danh gia dwa trén céc tiéu chi sau:

a-Tinh 6n dinh ciia ngudn von:

Vén huy dong cho dau tu (chtl yéu 1a trung va dai han) c6 sy ting trudong
6n dinh ca vé mit sé luong. Ngudn von ting trudng déu qua cac nim (vén nim
sau 16n hon vén nim trudc), thod man nhu cau tin dung dau tu.

Tuy nhién ngudn vén nay phai 6n dinh ca vé mit thoi gian (dam bao tranh
rii ro vé mit thoi gian). Néu Ngan hang huy dong duoc mot lugng von 16n cho
dau tu nhung khong 6n dinh thuong xuyén, khoi luong vén dau tu cho vay sé
khong 16n, khi d6 Ngan hang thuong xuyén ddi dau voi van dé thanh khoan,
thanh toan, anh hudng dén hoat dong ciia Ngan hang. Do d6 hiéu qua huy dong

von s& khong dugce cao.
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b-Chi phi huy dong:

Chi phi huy dong dugc dénh gia qua céc chi tiéu 14i sudt huy dong binh
quan, lai suat huy dong von tung nguén, chénh 1éch 13i suét dau vao, dau ra,
d6ng thoi ciing théng qua chi phi phat hanh. Néu Ngan hang giam chi phi huy
dong bang cach ha l1ai suat huy dong thi viéc huy dong von s& gip nhiéu kho
khin. Do vay kho c6 thé thuc hién. Nguoc lai néu 13i suat huy dong cao thi l4i
suit cho vay ciing cao gy khé khin cho nguoi vay tién va co thé gy « dong
ngudn vén cho Ngan hang, khi d6 Ngan hang can phai tra 13i cho ngudi giri tién
trong khi khoan von & dong khong sinh 10i.

Vi vy ngoai viéc ting giam 14i suat dé c6 loi cho nguoi giri tién va nguoi
vay tién, c6 thé giam chi phi khac nhu: Chi phi in 4n phat hanh, chi phi quang
céo, tiép thi, chi tra lwong can b huy dong, thué dia diém huy dong von...

c-Kha ning dap ng nhu cau kinh doanh ciia Ngin hang:

Chi tiéu nay dugc danh gia, xem xét qua viéc so sanh ngudn vbén huy
d6ng va nhu cau vay von, von dau tu phat trién (cha yéu 1a von trung dai han) va
cac nhu cau khac. Tir d6 c6 thé xac dinh ngudn von cé thé huy dong dugc 13 bao
nhiéu va ngudn vbn can phai huy dong thém la bao nhiéu dé dap umg nhu cau
cho phu hop.

Pé dat duoc muc tiéu nay, Ngan hang phai dit ra co cau huy dong von
trung va dai han mot cach hop 1y dé dap tmg duoc nhu cau st dung vén, dong
thoi cling dam bao cho Ngan hang huy dong duoc ngudn vén dap tng nhu cau
nay véi chi phi thap nhat c6 thé.

d-Chi tiéu khac:

Ngoai cac chi tiéu trén, hiéu qua cong tac huy dong vén con duoc danh
gia qua mot s tiéu chi sau:

- Thoi gian, ménh gia huy dong vén cho dau tu hop 1y.

- Mtrc d¢ thuan tién cho khach hang: Banh gia qua cac thu tuc nhan tién,
chuyén tién va 1am cac dich vu kém theo.

- Thoi gian hoan thanh sé lugng von so véi thoi gian quy dinh.

-S6 luong von ¢6 thé bi rat trude han, hé s st dung von.

Tom lai khi danh gia hiéu qua huy dong vén thi mot tiéu chi khong thé
phan 4nh day di ma phai két hop nhiéu tiéu chi danh gia ding hiéu qua st dung

von.

Sinh vién: Vii Lé Minh — QT1401T 19



Khoa luan t6t nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

1.2.4.Céc nhan t6 anh huéng dén hiéu qua huy dong von va sir dung von.
1.2.4.1.Céc nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua huy dong von

Moi hoat dong kinh doanh ngan hang dién ra déu chiu sy tac dong nhat
dinh ctia mdi trudng xung quanh. Cong tac huy dong von — mot nghiép vu quan
trong tién phong hang dau cia NHTM ciing khong nam ngoai quy luat d6. Trong
co ché thi truong, cic NHTM budc phai canh tranh dé co thé thu hut duoc ngué)n
vbn 16n véi chi phi thap dé co thé ton tai va phat trién. Do d0, nghién ctru cac nhan
t6 anh huong, tim giai phap nang cao kha ning huy dong vén 14 rat can thiét. Cac
nhan t6 anh hudng dén cong tac huy dong von cd nhiéu va rat da dang, phong phu
nhung tap trung lai c6 hai nhém nhén t6 13: khach quan va cha quan.

a-Nhém nhén to6 khach quan

Bao gom: Chinh tri phap luat, kinh té, moi trudong xa hoi va cong nghé.

*Moi truong chinh tri phép luat:

Moi hoat dong kinh doanh trong d6 c6 hoat dong ngan hang déu phai chiu
su diéu chinh cta hé théng luat, phap luat. Boi vi hoat dong ctia ngan hang anh
huong tdi nhidu chu thé trong nén kinh té xa hoi nhu: nha dau tu, nguoi gui tién,
nguoi vay tién. Moi truong phap ly d6 dem dén cho ngan hang nhiéu co hoi
song ciing dat ra nhiéu thach thirc méi. P 1a luat cac to chirc tin dung va hé
théng cac quy dinh cu thé trong timg thoi ky vé 14i suat 4p dung, du trit, han
muec... Trong sy rang budc vé phéap luat cac yéu td cua hoat dong huy dong von
thay doi lam anh hudng toi quy mo, hiéu qua, tinh chat va chinh sach huy dong
vbn clia ngan hang.

*Mo6i truong kinh té:

Céac nhan t6 anh hudng toi van dé tao voén & méi trudng kinh té gdm co:
tbc do tang trudng kinh té, ty 18 that nghiép, yéu t6 lam phat, sy bién dong cua ty
gia hoi doai... Trong diéu kién nén kinh té phat trién hung thinh, thu nhap cua
dan cu cao va on dinh thi nguon tién ra vao cac ngan hang ciing 6n dinh, s6 von
huy dong dugc ciling doi dao, co hoi dau tu ciing tir d6 duge mo rong. Néu nén
kinh té gap suy thodi thi kha ning khai thac von dua vao nén kinh té bi han ché,
ngan hang s& gap kho khan trong viéc diéu chinh lai cong tac huy dong von.

*MOoi truong van hoa xa hoi:

Vi nd c6 kha niang chi phdi rat 16n dén hanh vi tiéu dung cac san pham
dich vu ngan hang cua khach hang nén day ciing 1a nhan t6 dugc cac nha kinh
doanh ngan hang quan tam. Do 1a: phong tuc tip quan, trinh d6 dan tri, 151 séng

cua nguoi dan... Chang han nhu thoi quen cia nguoi dan trong viéc st dung tién
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mit, voi tim 1y lo ngai trude su sut gia ctia dong tién ciing nhu sy hiéu biét cua
ngudi dan vé ngan hang va hoat dong cua ngan hang s& c6 anh hudng rat 16n téi
hoat dong, cdng tac huy dong vén cta ngin hang.

Néu nhu din cu c¢6 sy hiéu biét vé ngan hang ciing nhu cac hoat dong
cung cap dich vu ctia ngan hang va thdy dugc nhing tién ich, loi ich ngan hang
mang lai cho ho thi ho s& giri nhiéu tién vao ngan hang hon va nhu vay cong tac
huy dong von ciing phan ndo dugc thuan loi.

O cac nudc phat trién dan ching c6 thoi quen giri tién vao ngan hang va
thuc hién thanh toan toan bo qua ngan hang, ngan hang la mot cai gi d6 khong
thé thiéu duoc trong cudc séng cua ho. Tuy nhién véi dai bo phan cac nudc dang
phat trién nhu Viét Nam, dan chiing chua c6 thoi quen guri tién vao ngan hang dé
str dung dich vy, tién ich cia ngan hang, ho c6 théi quen cat trit tién mit, vang
bac va ngoai t& nén no 1a nhan t6 anh huong manh t4i cong tic huy dong von
cua NHTM.

*Mo1 truong cong nghé:

Moi truong cong nghé thong tin hién nay dugc coi la sttc manh canh tranh
ciia mdi ngan hang trong sy canh tranh manh mé& khong ngimg, khéng nhiing
gifra cdc ngan hang trong nudc voi nhau ma con gitra cdc ngan hang trong nudce
v6i cac ngan hang qudc té trong tién trinh hoi nhap va mo cira nén kinh té qudc
té. Moi truong cong nghé 1a mot yéu t6 cuc Ky quan trong. Trong hoat dong cua
ngan hang thuong mai, no tao diéu kién tiép xuc cao gilta ngan hang va khach
hang. Néu & qubc gia c6 moi truong cong nghé phat trién, ngan hang co kha
nang tng dung né trong hoat dong ngan hang sé& tao diéu kién gitip ngin hang
tang dién tiép xtc v6i khach hang, tir 46 gitip ngan hang thuan loi hon trong viée
huy dong vén.

b-Cac nhin t6 chi quan

*Chién lugc kinh doanh ciia ngan hang;

Mdi ngan hang déu xay dung riéng cho minh mét chién luoc kinh doanh
cu thé. Chién lugc kinh doanh cua ngan hang duoc xay dung dua trén viéc ngan
hang xac dinh vi tri hién tai ciia minh trong hé théng ngan hang, thiy duoc diém
manh, yéu, co hoi, thach thuc, dong thoi du doadn duoc sy thay doi cua moi
truong kinh doanh trong tuong lai. Thong qua chién luoc kinh doanh, ngan hang
c6 thé quyét dinh thu hep hay mé rong viéc huy dong voén, co thé thay doi ty 1é
cac loai ngudn, ting hay giam chi phi huy dong néu thiy can thiét. Néu chién

lugc kinh doanh dung dén, cac nguén von duge khai thac mot cach triét dé, tdi
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da thi hoat dong huy dong von s& phat huy duoc hiéu qua.

Trong chién lugc kinh doanh ctia ngan hang, chién lugc khach hang déng
vai tro rat to l6n va quan trong nhat. N6 tac dong truc tiép t6i su thanh céng hay
that bai trong cong tac huy dong vén cua ngin hang. Dé c6 duoc thanh cong,
trude tién ngan hang phai tim hiéu dong co tiéu ding, thoi quen, mong mudn
ctia ngudi guri tién, tham chi cua timg ddi twong khach hang thong qua phan tich
loi ich ctia khach hang. Trén co so thong tin vé khach hang, ngan hang dua ra
chinh sach gia ca hop 1y, xay dung chinh sach trong phuc vu va giao tiép, tao su
thodi méi cho khach hang dén giao dich. Tir d6 s& tao diéu kién thuan loi cho
cong tac huy dong von cta ngan hang thuong mai.

*Chinh sach vé gia ca va lai suat:

Lai suat 1a mot cong cu quan trong trong hoat dong huy dong von cua
NHTM, xay dung mdt chinh sach gia ca, lai suat linh hoat hop 1y gilip ngan
hang c6 dugc ngudn vén ca vé quy mo va co cau. Chinh sach dé phai dam bao
cho ngan hang mdt mat thu hut duoc nhiéu nguén vOn, mit khac van phai dam
bao cho ngan hang kinh doanh c6 1ai.

*Mang luéi chi nhénh:

Ngoai viéc quan tam dén 14i suat, dich vu tién ich cua ngan hang mang lai,
ngudi gl tién con quan tim dén van dé thuan tién trong viéc gui tién. Nhat 1a
cac khoan tiét kiém ctia dan cu thudng 1a nhitng khoan khong 16n nén nguoi dan
rat ngai di mot quang duong xa dén vai cdy sd dé gui tién chang tha dé cat gitr o
nha con hon 1a di xa nhu vay. Cho nén dé huy dong dugc khoan tién giri cia dan
chung thi nhat thiét ngan hang phai m¢ rong mang ludi chi nhanh, phong giao
dich va thuc hién tt cong tac td churc mang ludi phuc vu.

*Uy tin cua ngan hang:

Trén co s& nghién ciru san c6 da dat duoc, mdi ngan hang sé tao duge mot
hinh anh riéng trong long khach hang. Mot ngan hang 16n san co uy tin ¢ tiéng
tam trong nhiéu ndm sé& c6 loi thé hon trong viéc huy dong von. Su tin tuong cua
khéch hang la dong luc gitp cho ngan hang c6 kha ning on dinh khéi luong huy
dong von va tiét kiém chi phi huy dong. Tham chi trong truong hop 13i sudt tién
gui tai ngan hang thap hon mot chut, nhitng ngudi c6 tién van lya chon mot
ngan hang c6 uy tin hon dé giri ma khong tim nhiing noi c6 1ai suat hap dn hon
dé giri, vi ho tin rang & day dong vén cia minh duoc gitr tuyét d6i an toan.

Tir nhitng van dé trinh bay & trén co6 thé thdy rang cac NHTM can phai

xay dung duoc mot nén tang khach hang bén vimg va dem lai tién ich cho khach
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hang. Do d6 trén c& s¢ nghién ctru cac nhan té anh hudng ti cong tac huy dong
vbn, dé tao duoc ngudn vén hoat dong thi cac NHTM can phai han ché nhiing
tac dong ti€u cuc va loi dung nhitng tac dong tich cuc cua cac nhan td do dé
gilp ich cho cong tac huy dong von.

1.2.4.2.C4c nhan t6 anh huwéng dén hiéu qua sir dung von

a-Nhan td chi quan

Thue té trongqua trinh hoat dong cua ngan hang, xét trén cing mot thoi
gian, cung mot thi trudng nhung c¢6 nhitng ngan hang chit lugng cao ton that it.
Nhung cling c6 nhitng ngan hang gip nhiéu khé khan, cho vay gip rui ro, ton
that I6n. Nhu vay nhan t6 co ban quyét dinh dén chét lugng cho vay chu yéu &
bén trong ngan hang. Chlng ta ciing xem xét mot s6 nhan té chi yéu sau:

*Cong tac tham dinh dy an vay von

Ngan hang véi tu cach “ba d&” vé mit tai chinh cho cac doanh nghiép va
du an dau tu, phai thuong xuyén thuc hién cong tac tham dinh, ngoai viéc danh
gia hiéu qua du 4n dau tu con nhim dam bao an toan cho cac ngudn vén ma
ngan hang da va dang tai tro cho doanh nghiép va cac du an.

Tham dinh 12 mot khau quan trong nhét trong qua trinh cho vay d6i voi
cac dy 4n dau tu cia ngan hang. Lam tot cong tac tham dinh s& gbp phan quyét
dinh trong viéc nang cao hiéu qua von vay, giam rui ro ciia ngan hang, gop phan
thuc day san xuét kinh doanh phat trién.

Thuc vay, dé c6 duoc cac két qua dé quyét dinh cho vay va nang cao duoc
hiéu qua vay vén... thi cong tac tham dinh chinh 13 xem xét, danh gia cac yéu t6
va tu cach phap 1y cta nguoi vay, nang luc tai chinh cua nguoi vay, va xem xét
tinh kha thi ctia du an vay vén.

*Cac chi tiéu hi€u qua tai chinh cta dy an

Mot du an lam an khong hiéu qua, rai ro gap phai 16n thi kha nang hoan
tra lai mon ng cho ngan hang 1a cuc ky kho khan. Chat luong cua viéc cho vay
von céc dy an dau tu phu thudc rat nhiéu vao cac chi tiéu hiéu qua tai chinh cua
du an. Viéc danh gia cac chi tiéu hi€éu qua tai chinh dy an xét trén quan diém
ngan hang xem xét dua trén cac chi ti€u sau:

- Chi tiéu thu nhap thuan (NPV)

- Chi tiéu thoi gian thu hdi von

- Hé s6 hoan vén noi bd (IRR)

- Diém hoa von
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*Cong tac quan 1y von sau khi cho vay

Tham dinh 13 khau dau tién nham phén tich, danh gia duoc cac chu thé
vay von, hiéu qua kinh té ctia cac du an dau tu vay von, kha ning tra ng. Tuy
nhién trong giai doan tham dinh ciing chi 14 dua trén nhimg co sé phap 1y du
doan két qua, nhung muc tiu tai tro 13 cong trinh phat huy hiéu qua, tra duoc ng
cho ngéan hang lai phu thudc vao qud trinh thuc hién thi cong c6 dung muc dich
ban dau hay khong, c6 dung quy dinh khong. Do d6 trach nhiém ctia ngan hang
khong chi dimg & viée ky két hop ddng ma con phai ¢ trach nhiém theo ddi,
quan 1y mén vay trong sudt thoi gian khach hang st dung vén vay cia ngan
hang. Néu sau khi cho vay ngan hang khong theo ddi quan 1y mon vay thi trong
thoi gian s& khong thé chic chan khoan tién vay dé sir dung ding muc dich hay
khong. Do vay viéc quan Iy moén vay khong chi gitip ngan hang bao toan vén, cO
loi nhudn ma con gitp chua thé vay von tranh duge nhitng rui ro dang tiéc. Chinh
viéc quan ly thuong xuyén, chat ch€ mon vay s€ gitp cho ngan hang phat hién ra
nhirng sai léch, rai ro khéng dang co trong qua trinh van hanh va quan ly du an.
Tir d6 ngan hang s& tu van cho doanh nghiép, cung véi doanh nghiép thao g&
nhitng khé khin dé han ché tdi da tinh huéng khong mong muén xay ra. Cong
tac quan 1y mon vay sé& bat dau tir khau cho vay dén khi két thac, ddo han hop
déng cho vay.

*Chat luong thong tin

Chét luong thong tin cling ¢ anh huéng khdng nhé dén hoat dong sur
dung von cho dau tu phat trién ctia ngan hang. O ddy chlng ta xem xét tong hoa
trén 3 khia canh: tinh chinh xac, tinh kip thoi va tinh day du cua thong tin.

That vay, dé tién hanh cong tac tham dinh du an vay von, viée dau tién 13
phai thu thap cac thong tin can thiét vé tu cach phap 1y ciia khach hang, thdng
tin vé ning lyc tai chinh, thong tin vé hiéu qua du an vay vén. Dé xem xét quan
ly mén vay sau khi cho vay, ciing can phai c6 thong tin vé viéc st dung von vay
ctia chu thé vay von c6 dung muc dich hay khong, hiéu qua c6 dat khdng. Thong
tin vé nhimg thuan loi va khé khan ma chu thé vay von dang gip phai, thong tin
vé tinh trung thuc cuia khach hang, vé thu no, thu ng nhu thé nao... Nhu vay
thong tin c6 chat lugng cao s& 1a dau vao hoan hao cho cac qua trinh tiép theo.
Tuy nhién cling chua thé khang dinh rang ctr c6 chat lugng thong tin day du,
chinh xac, kip thoi 1a ¢6 duoc nhiing quyét dinh ding dan vi nd con phu thudc
vao nhiing yéu t6 khac nhu viéc xtr 1y thong tin c6 hiéu qua hay khéng, trinh do
va kinh nghiém cta can bo xir ly. Nhung ching ta phai thira nhan thong tin la

Sinh vién: Vii Lé Minh — QT1401T 24



Khoa luan t6t nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

mot cong cu quan trong, hiéu qua dé dam bao cho hoat dong sir dung vén cho
dau tu phat trién cua ngan hang.

*Ngudn vén huy dong

Pau tu von tin dung 13 nhu ciu khach quan ctia nén kinh té, xa hoi. Nguon
vbn dé cho vay dau tu ctia mdi ngan hang co thé tir cac ngudn khac nhau nhung
c6 thé ndi ngudn von huy dong 1a mot trong nhitng ngudn von chu lue va quan
trong nhat. Dé tién hanh hoat dong cho vay thi diéu trudc tién 1a phai c6 ngudn
von, chinh vi vay hoat dong cho vay von cho dau tu phat trién phu thudc vao
ngudn von huy dong. Néu trong co ciu, c6 ngudn von véi thoi gian dai thi trong
co cdu cho vay s& co ngudn von cho vay véi thoi gian dai, phuc vu cho dau tu
phat trién. Ngan hang c6 thé chii dong hon vé ki han cho vay, viéc thyc hién rot
von theo lich trinh duoc thuc hién ding tién do, ngan hang chu dong chi tra cac
nguon tién giri ciia khach hang, von ngin han véi mot ty 18 nhat dinh c6 thé cho
vay trong dai han.

*Nhan t6 con ngudi

Bat clr mot cong viéc nao trong hoat dong ngan hang noéi chung va cic
hoat dong sir dung vén noéi riéng cho dau tu phat trién kinh doanh cia ngan hang
déu do con ngudi thyc hién, con nguoi dua ra va quyét dinh. Con ngudi chinh 1a
chu thé ciia moi hoat dong dau tu. Moi quyét dinh vé duong 161, chinh sach vé
hoat dong kinh doanh cua ngin hang, viéc thu thap thong tin, xur ly thong tin,
quyét dinh cho vay, quan Iy mén vay, tién hanh thu no qua han déu do con
nguoi dam nhiém. Do d6 chat lwong san pham trudc tién s& phu thudc vao nguoi
lam no. Hoat dong st dung von cho dau tu phat trién, kinh doanh ctia ngan hang
cling khéng nam ngoai 1é.

b-Nhén t6 khach quan

Mot khi nguoi vay von hoat dong san xuat kinh doanh khong hiéu qua,
san pham san xuat ra khong tiéu thu duoc, kinh doanh khéong c6 14, tinh trang
thua 16 s& 13 mot nguyén nhan tryc tiép anh huong dén cac khoan tin dung cd
nghia vu hoan tra khong duoc thuc hién diy du. Trong truong hop khach hang
vay von bi phd san thi nguy co mat vén ctia ngan hang s& nghiém trong hon.
Nhu vay chat lugng ctia hoat dong st dung von cho vay dau tu phat trién khong
chi phu thudc vao ban than ngan hang ma con phu thuoc vao khach hang vay
von. Trong quan 1y hoat dong cua ngan hang dbi voi khach hang vay von can
chd ¥ mot s6 cac yéu td sau day: tu cach phap 1y cua ngudi vay va nang luc cia

nguoi vay.
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Ngoai c4c yéu td ké trém, hoat dong str dung von ctia ngan hang con chiu
tac dong cua mot sb yéu td: chinh sach kinh té vi mé, nhirng bién dong vé thi
truong, diéu kién ty nhién...
1.3.Mot s6 bién phap chii yéu nhim ning cao hiéu qua huy dong vén ciia
ngan hang
1.3.1.Phat trién da dang hoa san phim tién giri

Khach hang cua ngan hang thudc nhiéu ting 16p khac nhau va nhu cau giri
tién cua ho rat da dang. Do viy, yéu td tac dong dén dong thai va quyét dinh gui
tién ctia khach hang ciing cuc ky phong phti. M6t s cho ring sy an toan 14 quan
trong ddi v&i ho, mot s khac cho r::fmg sy tién lo1 1a quan trong, va mot s6 khac
nita cho rang cung cach phuc vu cua nhan vién méi 1a quan trong nhat. Ptng
trudc khach hang c6 nhu cau da dang va phong phti nhu vy, cach phu hop dé
thu hut khach hang tiém nang 1a ngan hang phai phat trién va cung cap san pham
da dang dé ho c6 diéu kién lya chon.

a-Pa dang hoa sian pham tién giri theo ky han:

Pén nay, hau hét cac NHTM déu c6 day du cac loai tién giri voi ky han
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12, va 13 thang hoac t61 36 thang cho khach hang Iua chon.

b-Pa dang hoa san pham theo loai dong tién giri:

Hau hét cac NHTM déu c6 cac loai tién giri VND, USD va tién giri vang
cho khach hang lya chon.

c-Da dang ho4 san pham tién giri theo s du:

Theo hudng ndy ngan hang thuong mai tra 13i suat khac nhau tuy theo
ting bac sd du, do vay con goi 14 tién giri bac thang.

d-Pa dang ho4 san pham tiét kiém theo s du:

That ra, san pham nay ciing giéng nhu san pham tién gui theo sé du duy
chi khac & chd 4p dung cho ddi twong khach hang c4 nhan c¢6 nhu cu gii tién
tiét kiém dinh ky bang VND hozc USD.

e-Pa dang hoa san pham theo nhém khach hang:

Pa dang hoa san pham theo nhém khach hang 1a huéng da dang bang
cach chia khach hang ra theo timg nhom dic thu riéng biét, ddng thoi thiét ké
san phém tién gui hodc tiét kiém c6 nhiing nét dac thu danh riéng cho nhém ddi
tugng khach hang do.
1.3.2.T6i da hoa sw tién lgi cho khach hang

Phat trién da dang hoa san pham tién giri va tiét kiém nhu vira trinh bay

trén ddy gitip ngan hang thu hat duoc khach hang nhd vao viéc cung cip san
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pham voi 13i suat cao hodc phl hop véi nhu cau ctia ngudi giri tién hoic cung
cap nhimg dich vu ngin hang khac di kém theo san phim. Thé nhung khach
hang khong chi dung lai & do, @61 khi ho con doi hoi c6 dugce su tién 1¢i trong
giao dich, tham chi mot s6 ddi twong khach hang nhu ngudi gia va nguoi nghi
huu con cho rang sy tién loi 1 yéu t6 quan trong nhat ddi v6i ho khi lwa chon
ngan hang nao dé giri tién. Trong tinh huéng nhu vay, ngan hang can chu ¥ tao
ra cho khach hang su tién ich dén murc t6i da. Tdi da hoa sy tién loi cho khach
hang gui tién can chu y:

a-Mé rong mang luéi chi nhanh dé dwa dich vu tién giri dén sat dia
ban dan cu:

Pay 1a diéu ma NHTM nao ciing nghi dén, nhung khong may 1a viéc nay
khong phai ngan hang nao cling [am dugc vi mé rdng mot mang ludi chi nhanh
bat ky rat ton kém. Bu lai, md rong mang luéi chi nhanh mang dén cho ngan
hang nhiéu lgi ich khéc nita bén canh viéc hd trg cho viée huy dong tién guri.

b-Phat trién cong nghé hién dai dé khach hang c6 thé giao dich qua
di¢én thoai hoic internet:

Ngay nay nho sy phat trién nhanh chéng cta cong nghé thong tin toan
cau, cong nghé ngan hang cling phat trién theo. O cac nudc phat trién, khach
hang c6 thé ngdi tai nha tién hanh cac giao dich tién giri qua mang internet hoac
dién thoai, ké ca dién thoai di dong.

c-Tao cho khach hang tam ly thodi mai va thoa man khi buéc chan
dén giri tién:

Piéu nay thoat nghe tudng ching nhu don gian va chang c6 gi mdi mé
nhung thyc té cho thiy dén nay vin con mot s ngan hang thuong mai ¢ Viét
Nam van chua lam duoc. Mot s6 ngan hang da cai tién, nhung néu so véi cung
cach phuc vu ctia ngan hang nude ngoai thi cac NHTM Viét Nam con khoang
cach kha 1a xa. Trong thoi dai canh tranh va bung n6 cdng nghé thong tin nhu
ngay nay, cung cach phuc vu trd nén quan trong hon bao gid hét. Vi canh tranh
va bung nd cong nghé thong tin khién cho cac loi thé canh tranh khac nhu dau tu
cong ngh¢, 1ai suat, da dang hoa san phém,... rat d& bi cac ddi thu canh tranh bét
chudc nhanh chéng, khién cho lgi thé canh tranh chang may chbc da chang con.
Chi ¢6 tao ra phong cach phuc vu, tao ra an tuong tot trong 10ng khach hang
khién cac ddi tha kho canh tranh khé “sao chép” hon. C6 thé néi phong céch
phuc vu vi nhu “tinh nét” ciia mot c6 gai, nd do truyén thong gia dinh va gido
duc dao dtrc tir bé mang lai chir khong phai do dao tao mot ngay, mot bira ma
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cO. Ngoai ra, quy trinh nghi€p vu va cong ngh¢ ngan hang dang ap dung ciing
anh huong khong nhé dén sy tién loi cua khach hang khi dén g tién.
1.3.3.N4ng cao trinh d9 tw vAn va k§ ning ban hang cia nhan vién

Hién nay, phan 16n cic ngan hang déu di chuyén sang co ché giao dich
“mot ctra” nghia 13 khach hang dén giri tién chi can tiép xtc va lam viéc véi duy
nhit mot giao dich vién. Diéu nay gop phan tao su thoai mai cho khach hang.
Thé nhung, doi khi khach hang cam thdy khong hai long vi giao dich vién khong
hiéu biét hét cac nghiép vu ngan hang dé co thé tu van cho khach hang. Mit
khac giao dich vién thuong chi quan tam dén khia canh thyc hién nghiép vu
ngan hang ma quén di rang véi co ché giao dich mot cira, giao dich vién dong
thoi ciing 1a nhan vién “ban hang”, do d6, ciing can nang cao k¥ ning ban hang
va phuc vu khach hang.
1.3.4.Xay dung hinh dnh va thuwong hiéu ngan hang

Mot NHTM c6 hinh anh tét va thuong hiéu manh ciing gop phan dang ké
trong viéc thu hit khach hang dén gui tién tai ngan hang minh. Piéu nay xuat
phat tir dic thu ciia hoat dong ngan hang 13 dya trén nén tang niém tin ctia khéch
hang. Hinh anh va thuong hiéu cang manh cang mang lai niém tin cho cong
chung khién cho ho khong ngan ngai suy nghi khi quyét dinh gui tién.
1.3.5.Khuyén mii thu hiit tién giri

Pé nang cao hiéu qua cdng tac huy dong von, bién phap kinh té ma ngan
hang c6 thé ap dung d6i voi khach hang 1a chinh sach 1ai suat huy dong linh hoat
hap dan, c6 khuyén mai ting qua cho khach hang giri 10n, gtri nhiéu, khach hang
truyén thong thong qua co ché huy dong von.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE TINH HINH TO CHUC
HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP KIEN LONG
— CHI NHANH HAI PHONG

2.1.Khai quat chung vé Ngan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong
2.1.1.Qua trinh hinh thanh va phat trién

Sy tang trudng ctia nén kinh té Viét Nam trong nhimg nim qua khong thé
khong ké dén su dong gop cua cac NHTM, trong d6 c6 Ngan hang Kién Long.
Hién nay hé théng hoat dong ctia Ngan hang Kién Long dang ngay mot phat
trién v6i 96 Chi nhanh va Phong giao dich trén toan quc.

Ngan hang TMCP Kién Long duoc thanh lap vao nam 1995 theo gidy phép
thanh 1ap sb 0056/NH-CP ngay 18/09/1995 cta Thong déc Ngan hang Nha nudc
Vi¢t Nam. Ngay 27/10/1995, Ngan hang Kién Long chinh thirc di vao hoat dong.

Hoat dong chinh: Huy déng von ngan, trung va dai han theo cac hinh
thirc: Tién gl tiét kiém, tién gui thanh toan, chung chi tién g, tiép nhan vén
uy thac dau tu, nhan vén tir cac to chirc tin dung trong va ngoai nudc. Cho vay
ngan, trung va dai han, dau tu vao cac to chirc kinh té, lam dich vu thanh toan
gilta cac khach hang, kinh doanh ngoai t¢, lam dich vu thanh toan quéc té, dau
tu ching khoan, cung cép cac dich vu dau tu, cac dich vu vé quan ly ng khai
thac tai san, cung cap cac dich vu Ngan hang khac.

- Giai doan 1995-2000:

Day la giai doan hinh thanh Ngan hang Kién Long, nhiing nguoi sang lap
phan dong 14 nhitng ki su nong nghiép chua c6 khai niém rd vé linh vuc Ngan
hang. Do ¢6 tam nhin va dinh huéng chién luoc 16 rang nén Ban lanh dao da ctr
can bo co trinh do dén Ngan hang ban, Ngan hang Nha nudc dé hoc hoi nghiép
vu, chuyén mon.

Giai doan nay dau tu cho vay chu yéu ¢ dia ban nong thon tir ngudn tién
mat huy dong tir dan cu va cac td churc kinh té. Hoat dong Ngan hang c6 1ai,
hoan thanh nghia vu ddi voi ngan sach Nha nudc, bao toan vén va chia cd tic
cho c6 dong. Nang vén diéu 1& tir 1,2 ty dong l1én 4,5 ty dong. Tiung budc md
rong mang ludi qua viéc mé rong thém 03 Phong giao dich. Giai doan nay,
Ngén hang dd chay chuong trinh phan mém ké toan - truyén sb liéu cua Ngan
hang Sai Gon Thuong Tin tai Thanh phé HO6 Chi Minh. Ciing ké tir d6 Ngéan
hang Kién Long 1a Ngan hang C6 phan dau tién tai Kién Giang thyc hién truyén

Sinh vién: Vii Lé Minh — QT1401T 29



Khoa luan t6t nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

sb liéu ké toan qua mang dién thoai tir cac don vi vé Hoi s0, giap cho Ban lanh
dao va phong ké toan kiém tra giam sat hang ngay hoat dong cua cic don vi.

- Giai doan 2000-2005:

Ngéan hang Kién Long di xdy dung Hoi so tai thanh phd Rach Gia — la
trung tm quan 1y toan Ngan hang, cac don vi truc thudc gdom 04 Chi nhanh (02
Chi nhanh cdp 1 gdbm: Rach Gia, Pha Qudc; 02 Chi nhanh cap 2 gdm: Phu Quéc,
Tran Hiép) va 03 Phong giao dich hoat dong trén tinh Kién Giang, ké ca huyén
dao Phti Qudc noi c6 tiém ning phat trién.

Ngan hang TMCP Kién Long khong ngimg nang cao chat luong tin dung,
ap dung quy trinh tin dung chit chg, han ché téi da nhiing rui ro. Giai doan nay
Kién Long cling hoan thi¢n va phat trién cac dich vu: thanh toan thé, séc du lich,
dich vu chuyén tién nhanh trong va ngoai nudc.

- Giai doan 2005 dén nay:

Ngén hang Kién Long da c6 nhitng birc pha ngoan muc tir viéc Ban lanh
dao quyét tAm mo rong mang ludi phat trién, ddy manh dau tu hién dai hoa cong
nghé, phét trién da dang cac san pham dich vu Ngan hang hién dai, nham dap
g nhu cau kha nang thanh toan cta nén kinh té.

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién ctia nén kinh té Viét Nam, hé
théng NHTM da c6 nhiéu thay d6i quan trong ca vé co cau t6 chiic va co ché
hoat dong. Ngan hang TMCP Kién Long ciing c6 nhiéu thay d6i tich cuc véi
viéc md rong Chi nhanh va sé luong Phong giao dich ciia minh trén toan quéc.

Ngan hang TMCP Kién Long c6 hi s& chinh tai s6 44 Pham Hong Thai -
Thi xa@ Rach Gia - Tinh Kién Giang. Chi nhdnh Hai Phong (khai truong ngay
22/02/2008) 1a Chi nhanh thir 2 ciia hé thong Ngan hang TMCP Kién Long tai
mién Bic sau Chi nhanh Ha Ni, dja chi tai s6 87 T6 Hiéu, phuong Trai Cau, quan
L& Chan , Thanh phé Hai Phong. Sau hon 06 nim hoat dong, Chi nhanh Hai phong
da c6 duoc 04 Phong giao dich (Kién An, Lach Tray, Ngo Quyén, Tran Nguyén
Han) v6i mot s6 luong khach hang giao dich 6n dinh va thuong xuyén.

Ngéan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong hoat dong vai muc
dich 1a cau ndi cung cép von cho nén kinh té, thuc hién cc hoat dong huy dong
von, tin dung, cac dich vu thanh todn va cac hoat dong Ngan hang khac vi muc

tiéu loi nhuan, tang truong, phat trién cho ban than Ngan hang va nén kinh té.
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2.1.2.Chirc ning nhiém vu

a-Chirc nang:

Chi nhanh ¢ day du chirc ning cia moét NHTM, d6 la:

Chtrc nang trung gian tin dung: Chtrc nang nay duoc thuc hién thong qua
viéc cdp tin dung cho cic t6 chuc, cd nhan dudi cac hinh thirc cho vay, chiét
khau thuong phiéu va gidy t& co gia khac, bao lanh cho thué tai chinh va cac
hinh thtrc cép tin dung.

Churc nang trung gian thanh toan: Chi nhanh thuc hién céc dich vu nhu
cung ung cac phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan trong nudc cho khach
hang, thuc hién cac dich vu thu hg, chi h va cac dich vu thanh toan khac, td
chtrc hé thong thanh toan ndi bo va tham gia hé thong thanh toan lién ngan hang
trong va ngoai nudc.

Chtrc nang tao phuong tién thanh todn: Pugc thuc hién thong qua nghi¢p
vu huy dong von va thuc hién thong qua cac chirc ning trung gian tin dung va
trung gian thanh toan.

b-Nhiém vu

Thuc hién thanh toan giita céc t6 chirc va c4 nhan trong va ngoai nudc.

Huy dong von nhan ri ciia cac ¢4 nhan trong dia ban thanh pho.

Thuc hién cho vay, bao lanh tai trg thuong mai, kinh doanh ngoai t¢ ddi
v6i cac to chuc kinh té va ca nhan trong dia ban thanh phd nham phuc vu cho
cong cudc xay dung va phat trién cua Hai Phong.
2.1.3.Co céu td chirc, b may quan ly

Do Chi nhanh ngan hang duoc dit & mdt quan trung tdm thanh phd nén c6
nhiéu thuan lgi khong nhiing vé mit dia 1y ma con ca vé mit kinh té, van hoa va
xd hoi. M6 hinh t6 chic hoat dong bao gém: Ban giam ddc (gdm 02 Pho giam
dbc giup viéc cho Giam dbc) va cac phong ban khac.

Ngan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong c6 bo may to chirc
phu hop vé6i hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Kién Long, dong thoi

cling dap tmg duoc nhitng yéu cau cua hé thong Ngan hang nudc ta hién nay.
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*So 6 bd may quan ly:

BAN GIAM BOC
(1GD VA 2 PGD)
I N r I N r N r I N r I
P. Tin dung P. K& todn 4 PGDA P.CNTT P. TCH
truc thudc
e “
Truong Truong Truong B0 phan .
phong phong phong CNTT - Hanh
\ | | \ chinh
- Bao vé
S 4 ™\ 4 ™ - Laixe
- GDV - Tap vu
- Tin dung - GDV -Tin dung —
- Ngan - Ngan
-TTQT . .
quy quy
- Bao vé
\, V, \, v \ v,

Nhin vao so do trén ta c6 thé théy dugc co ciu td chirc hoat dong cua
Ngan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong bao gom:

- Giam d6c chi nhanh: Chiju trach nhiém diéu hanh toan bd bd may quan
Iy ciia Ngan hang, tryc tiép phu trach P.Tin dung, P.Ké toan, 04 PGD, P.T6 chuc
hanh chinh va P.Cong ngh¢ thong tin.

- Phé giam ddc chi nhanh:

+ Phé giam doc thuong truc: Tro giup cho Gidm ddc chi nhanh nhiing
cong viéc vé ké toan tai chi nhanh, duge Giam doc uy quyén giai quyét cac cong
viéc khi Gidam déc vang mit.

+ Pho giam déc kinh doanh: Tro gitip cho Giam ddc chi nhanh trong linh
vuc cho vay, dau tu, giam sat vi¢c thuc hién ké hoach, gidl ngan, déng thot1 phu
trach hoat dong ctia Phé giam ddc.

- Trudng phong: La nguoi truc tiép diéu hanh ra quyét dinh kinh doanh, ky
van ban, hop déng lién quan hoat dong cta toan don vi, chiu trach nhiém chung.

- Cac phong ban c6 mdi quan hé twong hd, hd trg 1An nhau cung phat
trién. Cac phong ban truc tiép kinh doanh, dong thoi thyc hién chirc ning quan ly
diéu hanh vé hoat dong kinh doanh cua chi nhanh cho Trudng phong, cap nhat moi

s liéu, thong tin gitip cho viéc kiém soat hoat dong kinh doanh dugc tét.
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- Phong tin dung: Chuyén thyc hién cic nghiép vu vé cho vay, tham dinh,
thu ng khach hang.

- Phong ké toan ngan quy: Lam cong tac hach toan kinh té, théng ké, hach
toan theo quy dinh, xay dung chi tiéu ké hoach tai chinh, quan 1y sir dung cac
qui chuyén dung, tong hop luu trir hd so chimg tir, thye hién thanh toan chuyén
tién dién tir, chip hanh quy dinh vé an toan kho quy, thong tin bao céo kip thoi,
chinh xac.

- Phong giao dich: Thyc hién cong tic huy dong tién gui cia dan cu va
doanh nghiép, thuc hién cho vay ddi véi cac ca nhan, doanh nghiép vtra va nho.

- Phong Cong nghé thong tin: Puoc t6 chie va hoat dong theo nguyén tic
tap trung, thong nhat. Chirc ning nhiém vu chinh 1 quan 1y hé thong cong nghé
thong tin cua Ngan hang, thuc hién cong tac an toan va bado mat thong tin, cong
tac quan 1y dit liéu, quan 1y hé théng ngan hang.

- Phong T6 chirc hanh chinh: Thuc hién cong tac giao dich, tiép don
khach hang dén lién hé cong tac. Ping dau 1a Truong phong chiu trach nhiém
chi dao cac can b ciia phong minh trong viéc quan 1y cong tac to chic can bod
ctia chi nhanh, cong viéc mua sam va thanh 1y cac tai san clia co quan, phuc vu

theo y€u cau cong tac ciia ngan hang.
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2.1.4.Mét s6 chi tiéu kinh té chi yéu

a-Doanh thu

Pbi voi Chi nhanh thu nhap bao gém: thu tir 13i; thu ngoai 14i gdm thu tir cac khoan phi va dich vu, 1ai tir kinh

doanh ngoai hdi va thu khac.

Bang 1 : Co ciu tong thu

PVT : Triéu dong)

Chénh léch Chénh Iéch
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 i i
2012 so v61 2011 | 2013 so v6i 2012
A LA A LA A LA A LA Tylé A e A Tylé
Sotién | trong So tién trong | SOtién | trong | SO tién (%) So tién (%)
(%) (%) (%) ° °
[.Thu tir 11 135,765 | 98.2 153,169 979 | 196,889 | 97.9 | 17,404 12.8 43,720 28.5
I1.Thu ngoai l&i 2,452 1.8 3,258 2.1 4,134 2.1 806 32.9 876 26.9
1.Thu tir cac khoan phi va dich vu 836 0.6 1,139 0.7 1,310 0.7 303 36.2 171 15
2.Lai tir kinh doanh ngoai hbi 218 0.2 240 0.2 264 0.1 22 10.1 24 10
3.Thu khéac 1,398 1.0 1,879 1.2 2,560 1.3 481 34.4 681 36.2
Téng thu 138,217 100 156,427 100 | 201,023 | 100 18,210 13.2 44,596 28.5

(Nguon: Bao céo tong két hoat dong kinh doanh ctiia Ngan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong)
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Nhu vy trong cac khoan muc thu nhép thi thu tir 13i ¢c6 quy mé, co cau
16n nhit va 6n dinh. Nam 2011 thu tir 14i 1a 135,765 triéu ddng, chiém 98.2%
trong tong thu nhap. Nam 2012 thu tir 13i dat 153,169 triéu dong, ting 12.8% so
vo1 nam 2011. Nam 2013 thu tur 1ai 1a 196,889 triéu déng, tang 28.5% so v&i nam
2012. Trong do, tbc do tang ctia thu tir 13i ndm 2013 16n hon tdc d6 ting thu tir 13i
nam 2012. Nguyén nhan 1a do nim 2012, nén kinh té gip nhiéu khé khin, cac
Doanh nghiép san Xuét cam chung, nhiéu don vi ¢ thuc luc, tiém nang tdt thi han
ché sir dung ngudn vén vay dan dén hoat dong cho vay cua Ngan hang gip nhiéu
kho khan, anh hudng tryc tiép dén ngudn thu tir 14i hoat dong tin dung.

Thu ngoai 13i bao gdm: thu tir cac khoan phi va dich vu, 14i tir kinh doanh
ngoai hdi va thu khac. Nam 2011 thu ngoai i 1a 2,452 triéu dong chiém 1.8%
tong thu; nam 2012 thu ngoai 1ai 1a 3,258 triéu dong tang 32.9% so v4i nim
2011; nam 2013 thu ngoai 14 14 4,134 triéu dong, chiém khoan 2.1% tong thu.

Céc khoan thu tir phi va dich vu nam 2011 12 836 triéu dong, sang dén nam
2012 con sb nay 1a 1,139 triéu dong tuong tmg voi téc do ting 32.9%. Pén nam
2013 dat 1,310 triéu dong, tang 171 triéu dong so véi nam 2012, twong (mg véi tdc
do tang 26.9 %.

Nhin vao cac khoan thu qua 3 nam 2011 dén 2013 thi ty trong khong c6
nhiéu bién dong. Diéu nay cho thdy co ciu tong thu cia Ngan hang TMCP Kién
Long — Chi nhanh Hai Phong da di vao 6n dinh, tao diéu kién thuan loi cho

Ngan hang thuc hién cac chién lugc kinh doanh caa minh.
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b-Chi phi

Céc khoan muyc chi phi ciia Ngan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong bao gém: Chi phi huy dong von (chi tra

1a1); chi khac vé hoat dong huy dong von va dich vu; chi ndp thué va cac khoan phi, I¢ phi; chi cho can bd cong nhan vién; chi phi

quan 1y khac.
Bang 2: Co ciu chi phi

(DBVT: Triéu dong)

Chénh Iéch Chénh léch
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 . .
2012 so voi 2011 2013 v6i 2012
Chi tié Ty Ty Ty
Lt L A Y . Y o Ty .| Tyl
Sotién | trong | SOtién | trong | SOtién | trong | SO tién (%) SO tién (%)
(%) (%) (%) ° °
[.Chi phi tra 1ai 99,487 | 78.47 | 116,796 | 79.14 | 171,051 | 91.44 | 17,309 17.40 54,250 46.45
I1.Chi phi ngoai lai 27,299 | 21.53 | 30,790 | 20.86 | 16,021 8.56 3,491 12.79 -14,770 | -47.97
1.Chi khéc vé hoat dong huy dong von, dich
14,879 | 11.74 | 17,058 | 11.56 5,748 3.07 2,179 14.64 -11,310 | -66.30
vu
2.Chi nop thué va cac khoan phi, 1& phi 21 0.02 25 0.02 32 0.02 19.05 7 28
3.Chi cho can b cong nhén vién 4,946 | 3.90 | 5,255 3.56 5,741 3.07 309 6.25 486 9.25
4.Chi phi quan ly khac 7,453 | 5.88 | 8,452 5.73 4,500 2.41 999 13.40 -3,952 -46.76
Tong chi 126,786 | 100 | 147,586 | 100 | 187,072 | 100 20,800 16.41 39,486 26.75
( Nguon: Bao céo tong két hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong)
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Nam 2012, chi phi tra 13i cta Chi nhanh 1a 116,796 triéu dong, ting
17,309 triéu dong so v&i nim 2011, twong tng véi toe do ting 17.4 %. Nam
2013, chi phi tra 14 12 171,051 triéu dong, tang so v4i nam 2012 1a 54,250 triéu
dong, tuong tmg ting 46.45%. Qua cac nam, ta thay chi phi tra I3 cua Chi
nhanh déu tang, nguyén nhan 1a do sé vén huy dong ciia Chi nhanh ting dan qua
cac nam: nén kinh té con kho khin, nha dau tu chua dinh hudng s& dau tu nhu
thé nao cho hiéu qua, nhu vay kénh tiét kiém van luén I1a kénh an toan, hap dan.

Nhu vdy, trong cac khoan muc chi phi thi chi tra 131 c6 quy mo, co ciu 1on
nhét chiém tir 80% dén 90%.

Chi phi ngoai 14 giam dan qua cac nim. Trong céc khoan muc chi phi
ngoai l4i, chi phi khac vé hoat dong huy dong von, dich vu; chi phi cho can bo
cong nhan vién va chi phi quan 1y chiém ty trong 16n nhat. Nam 2011, chi phi
cho can bo cong nhan vién 1a 4,946 triéu dong, nam 2012 1a 5,255 triéu dong,
tang 309 triéu dong twong dwong tang véi ty 1& 6.25%, va ting 625 triéu dong
vao nam 2013 (nam 2013 1a 5,741 triéu dong). Trong thoi budi kinh té khé khan
thi Ngan hang — la mot don vi kinh doanh cling khéng tranh khoi nhitng hé¢ luy
d6, Ngan hang van duy tri tra luong cho can bo nhan vién, vira dé dong vién,
vira dé dam bao doi song duogc on dinh, dé ho c6 thé yén tdm cong téc.

c-Két qua hoat dong kinh doanh cia NH TMCP Kién Long — CN Hii
Phong

Bang 3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia NH TMCP Kién Long —
CN Hai Phong

(BVT: Triéu dong)

Chénh 1éch 2012 Chénh léch 2013
o Nim Nim Nim voi 2011 voi 2012
Chi tiéu
2011 2012 2013 £ Ty 1¢ £ Ty I¢
SO tién ; SO tién ;
(%) (%)
Téng thu 138,217 156,427 | 201,023 18,210 13.17 44,596 28.51
Téng chi 126,786 147,586 | 187,072 20,800 16.41 39,486 26.75
Loi nhuan 11,431 8,841 13,951 -2,590 -22.66 5,110 57.80
Ty suat loi 827% | 5.65% | 6.94%
nhuin

(Ngudn:Béo céo tong két hoat dong kinh doanh cia NH TMCP Kién Long — CN

Hai Phong)
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Niam 2012 loi nhuan trude thué ctia Chi nhanh dat 8,841 triéu dong, giam
so v6éi nam 2011 14 2,590 triéu ddng twong tng voi toe d6 giam 22.66 %. Sang
dén nam 2013, loi nhuan trude thué dat 13,951 triéu déng, tang so vo1 nam 2012
1a 5,110 triéu dong, twong tng véi tc do tang 57.80 %.

Ty suat lgi nhuan nam 2011 14 8.27%, nam 2012 14 5.65% va nam 2013 la
6.94%. S& di ty suat loi nhuan cua nam 2012 va 2013 giam so véi 2011 13 vi nén
kinh té dang trong giai doan khé khan, hoat dong cho vay cua Ngan hang kém
di, no x4u cao, trich lap du phong ting, anh hudng téi loi nhuan cua Ngan hang.

Téng thu ctia Chi nhanh trong nam 2012 13 156,427 triéu dong, tang so
v6i nam 2011 12 13.17 %, sang nam 2013 tong thu nhap ting véi téc d6 28.51 %
so voi nam 2012.

Tong chi phi ciia Chi nhanh nam 2011 1a 126,786 triéu dong, nam 2012 l1a
147,586 triéu dong, tang 16.41% so voi ndm 2011, nam 2013 14 187,072 triéu
ddng, tang 26.75 %. Nén Loi nhuan nam 2013 ting so véi Loi nhuan nam 2012.

Biéu d6 1: Tinh hinh két qua kinh doanh ciia NH TMCP Kién Long —
CN Hai Phong

(BVT: Triéu dong)

250,000 A
200,000 A
150,000 - m T8ng thu
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50,000 -

0 T T Ll
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2.2.Thyec trang vé tinh hinh huy ddng von tai Ngan hang TMCP Kién Long
— Chi nhanh Hai Phong
2.2.1.Thue trang vé to chirc huy dong von

Cong tac huy dong vén 1a mot trong nhimg cong tac chu yéu, quan trong
bac nhit cta hoat dong ngan hang néi chung va Ngan hang TMCP Kién Long —
Chi nhanh Hai Phong néi riéng. Nhin nhan quan diém d6, Chi nhanh luén tao ra

nhitng loi thé riéng biét nham hap din, thu hat khach hang manh mé& hon qua
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nhimng bién phap nhu: 14i suat linh hoat, da dang hoa san pham huy dong, nang
cao tién ich cua san pham...dé phuc vu khach hang ngay cang t6t hon.

Hién nay tai Chi nhanh cd hai hinh thac 1am sé tiét kiém, do 1a: nop tién
mat dé 1am sb tiét kiem hodc chuyén khoan dé l1am so tiét kiém véi cac hinh
thire nhu khac nhau nhu tiét kiém bac thang, tiét kiém thong thudng, tiét kiém
théng minh. Hau nhu c&c giao dich déu dién ra tai quay giao dich, hinh thic
chuyén khoan 1am s tiét kiém chiém ty trong rét it va khdng phé bién.
2.2.2.Vé quy md huy dong von

Mac du moi khai truong nhung Ngan hang TMCP Kién Long — Chi
nhanh Hai Phong ciing da 1am tot cong tac huy dong vén ctia minh, lwong von
huy dong duoc mdi nim déu c¢6 xu hudng ting hon so voi nim trude, dap tmg
dugc nhu cau sir dung von ctia Chi nhanh. Dé théy duogc diéu nay, ta xét bién
dong ngudn von ciia Ngan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong trong
tho1 gian qua:

Bang 4: Quy md ngudn von huy déng qua cic nim
(BVT: Triéu dong)

Chénh léch Chénh Iéch
Chi tiéu |[Nam 2011|Nam 2012|Nam 2013| 2012 so vé6i 2011 2013 so v6i 2012
S6tién | Tylé (%) | Sétién | Ty 1é (%)
E‘mif(m 360,037 | 525,818 | 799,104 | 165,781 | 46% |273,286| 52%
uy dong

( Nguon: Bao céo tong két hoat dong kinh doanh cia NH TMCP Kién
Long — CN Hai Phong)

Biéu do 2: Quy moé huy dong von qua cac nim

(PVT:Triéu dong)

800,000 A
700,000 A
600,000 A
500,000 A
400,000 A
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Téng von huy dong

0

N&m 2011

N&m 2012 Nam 2013

m Téng vén huy déng
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Qua bang sd liéu trén ching ta thdy quy moé ngudn von ting dan qua cac
nim. Nam 2011 tong ngudn vén huy dong dat duoc 360,037 triéu ddng, nim
2012 téng ngudn von huy dong 1a 525,818 triéu dong, ting 165,781 triéu dong
tuong mg véi toc do tang 46% so véi nam 2011. Sang dén nam 2013 tong
ngudn von huy dong dat 799,104 triéu dong, ting 273,286 triéu dong tuong Gmg
v6i toe do tang 52 % so v6i nam 2012. Nguyén nhan cua viée tang von huy dong
nay l1a do: Chi nhanh luén tao ra loi thé riéng nhiam hap dan, thu hut khach hang
qua nhimng bién phap nhu: 13i suit linh hoat, da dang hoa san phdm huy dong,
nang cao tién ich ctia san pham... dé phuc vu khach hang ngay cang tét hon. Bén
canh d6, dé thu hut dugc khach hang thi Ngan hang TMCP Kién Long — Chi
nhanh Hai Phong luén dua ra nhiing chinh sach khuyén khich, khuyén mai, tri
an dén khach hang, déng tho1 phuc vu khéach hang voi thai do lich sy va tdt nhat,
tao dugc sy thoai méi, niém tin ctia khach hang ddi voi Ngan hang. Mot nguyén
nhan din dén huy dong tang 1a do trong thoi budi kinh té kho khan tiém an nhiéu
rai ro nhu hién nay, thi kénh tiét kiém van 1a hap dan va dam bao an toan nguén
von hon ca.
2.2.3.Vé co cau huy dong von

Nhén thirc dung dan vi tri, vai trd clia cong tac ngudn von, Ngan hang
TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong lu6n quan tam t6i cong tac nay, coi
tao nguén von 1a nhiém vu séng con trong hoat dong kinh doanh dich vy ngéan
hang. Mot ngan hang s& khong thé hoat dong bén viing néu khong c6 ngudn von
vitng chic, 6n dinh. Trong nhimg nim qua, tap thé can bo cong nhan vién toan thé
Chi nhanh d c6 gang nd luc trong cong tac huy dong vén nhu: doi méi phong cach
lam viéc, don gian hoa cac thu tuc mé tai khoan cling nhu thu chi tiét kiém, tao tim
ly an todn, thoai mai cho khach hang khi dén gui tién tai Ngin hang.
a-Co cau ngudn von huy dong theo ddi twong sé hiru von

Vé mit co cau theo d6i twong s& hiru von, ngudn von huy dong cia Ngan
hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong duoc hinh thanh tir tién giri cia

t6 chtrc, tién guri cua dan cu.
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Bang 5 : Co ciu huy dong ngudn von theo ddi twong sé hiru von
DVT: Triéu dong)

Chénh léch Chénh léch
Nim 2011 Nim 2012 Niim 2013 ' '

_ 2012 v6i 2011 2013 v6i 2012

Chitieu Ty t Ty t Ty t Ty 18
Sétidn | 00" | Shtidn | 0 0% | sétidn | 0% | Sétidn | Tyle(%) | Sbtign | T

(%) (%) (%) (%)

1.C4 nhan 358,169 | 99.48 |521,086| 99.10 |788716| 9870 |162917| 4549 | 267,630 | 51.36
2.Té chirc 1,868 0.52 4732 | 090 | 10388 | 130 | 2864 | 9502 | 5656 | 119.53
Téngvénhuy dong | 360,037 | 100  |525818| 100 |799,04| 100 | 16578L| 46.05 |273,286| 5197

( Ngudn: Béo cdo cong tac huy dong von ctia Ngan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong)
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Biéu @6 3: Co ciu huy dong von theo ddi twong sé hiru giai doan
2011-2013

Nam 2011 Nam 2012

0.52% 0.9%

99.48% 99.1%

®1.Cdnhan ®™2.T6 chirc kinhté ®1.Cdnhan ®™2.T6 chirc kinhté

Nam 2013

1.3%

98.7%

®1.Cdnhan ®™2.T6 chirc kinhté

Trong co ciu huy dong vén thi tién guri cia c& nhan ludn chiém ty trong
cao. Pay 1a ngudn von dan cu nhan rdi, chua sir dung dén dem giri vao ngan
hang dé 1dy 1i va no thudng duoc gui vao ngan hang dudi hinh thirc tiét kiém.
Quan sat tong quan qua bang sb lidu cho thiy cing voi su ting trudng cia
ngudn vén huy déng, nim 2011 tién gui cd nhan dat 358,169 triéu dong chiém
99.48% trong téng ngudn von huy dong. Nam 2012 khoan tién nay 1a 521,086
triéu déng chiém 99.1% trong tong ngudn vén huy dong va ting 162,917 triéu
dong so v6i nam 2011 twong Gng voi toc dd ting 45.49 %. Pén nam 2013, tién
giri ca nhan huy dong duoc 1a 788,716 tricu dong chiém 98.7 % trong tong
ngudn von huy dong va tang 267,630 triéu déng so v6i ndim 2012 twong Gng véi
toc do tang 51.36 %. Pé dat duoc thanh cong trong cong tac huy dong vén tir
dan cu trong nhitng ndm qua Chi nhanh d3 c6 nhitng ¢ gang khong nhé trong
ting budc thay d6i phong cach giao dich véi khach hang, ap dung linh hoat
khung 13i suat quy dinh tai ting thoi diém, gan viéc giao khoan chi tiéu huy
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dong von téi tung bo phén, ca nhan voi viéc khen thudng kip thoi nhitng can bo,
nhan vién c6 thanh tich, cai tién phuong phap 1am viéc va cé chinh sach wu tién
v6i khach hang truyén théng 1au nam, c6 luong tién giri 16n. Nhitng hoat dong
nay da tao cho nguoi dan tim 1y yén tim, an toan khi gui tién, do vy ngudn tién
giri dan cu tang nhanh. Tir d6 tao thé chu dong trong can ddi ngudn von, nhét 1a
cha dong trong ké hoach kinh doanh.

Tuy nhién, tién giri caa to chie chiém ty trong rat nhé trong téng vén huy
dong. Nam 2012 s6 tién huy dong cua to chie 12 4,732 triéu dong, ting 2,864
triéu dong so v4i nam 2011; nam 2013 1a 10,338 tri¢u dong. Mic di tién g cua
t6 chirc ting dan qua cac nam nhung ty trong lai giam, 12 do: s luong khéch
hang 1a t6 chirc trén tong khach hang cua Ngan hang Kién Long — Chi nhanh
Hai Phong it, dwong nhién tién guri cua t6 chire sé it. Nguyén nhan tha hai dan
t6i lwong tién cua to chirc giam 1a do trong nam 2013, Ngan hang tap trung dua
ra mot sé chinh sach, mot sé san pham tap trung vao d6i twong khach hang ca
nhan nhu tiét kiém tich lity, san pham 14i suat bac thang... véi muc 14i suat uu
dai hon dbi tuong 12 t6 chirc, dan téi ty trong tién giri caa to chirc thap.

b-Co ciu huy dong von theo loai tién

Pbi voi NH TMCP Kién Long — CN Hai Phong, trong hinh thitc huy dong
von theo loai tién, huy dong von bang noi té chiém ty trong 16n hon rat nhiéu so

vo1 huy dong von bang ngoai t€. SO liéu cu thé nhu sau:
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Bang 6: Co cAu ngudn von huy dong theo ndi ngoai té

(DVT: Triéu dong)

Chénh léch Chénh léch
Niam 2011 Nam 2012 Niam 2013
2012 so vé6i 2011 2013 so vé&i 2012
Chi tiéu
T Ty T
o S A L e | Ty l¢
So tién trong So tién trong So tién trong So tién %) So tién %)
0 0

(%) (%) (%)
Noi & 344,567 | 95.70 | 508,880 | 96.78 | 776,730 | 97.20 | 164,313 | 47.69 267,850 52.64
Ngoai t¢ (quy doi) 15,470 4.30 16,938 3.22 22374 2.80 1,468 9.49 5,436 32.09
Tong vén huy dong 360,037 100 525,818 | 100 | 799,104 100 165,781 | 46.05 273,286 51.97

(Ngudn: Bo cdo cong tac huy dong von cia Ngan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong)
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Biéu d6 4: Co cau huy dong von theo loai tién giai doan 2011-2013
Nam 2011 Nam 2012

4.3% 3.22%

95.7% 96.78%

mNoité mNgoai té (quy ddi) mNoité mNgoai té (quy ddi)

Nam 2013

2.8%

97.2%

mNoité mNgoai té (quy ddi)

Qua bang s6 liéu trén chung ta thay ngudn noi té chiém ty trong 16n trong
tong ngudn vén huy dong cua Ngan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai
Phong. Nam 2011 ngudn ndi t& huy dong duoc 1a 344,567 triéu dong chiém
95.7% trong tong ngudn von huy dong. Nam 2012 ngudn ndi té huy dong duoc
tang 1&n so voi 2011 1a 164,313 triéu ddng tuong ung véi toe do tang 47.69%.
Nam 2013 ngudn ndi té huy dong duge ting so véi 2012 1a 267,850 triéu dong
tuong tmg véi toe do tang 52.64%.

Ngugc lai, ngudn ngoai té lai chiém ty trong nho trong tong ngudn von
huy dong cua Ngan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong. Nam 2011
s6 von huy dong bang ngoai té (quy d6i ra VND) 1a 15,470 triéu dong chiém
4.3% trong tong ngudn vén huy dong. Nam 2012 sé von huy dong bang ngoai té
tang so v4i nam 2011 1 1,468 triéu dong twong tmg voi toc do ting 9.49%. Nam
2013 sb von huy dong bang ngoai té tang so voi nam 2012 12 5,436 triéu dong
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tuong Gmg véi toe do tang 32.09%.

Thue trang chung cua cac ngan hang thuong mai trong co cdu ngudn von
d6 12 von ndi té ludn co ty trong 1én hon vén ngoai t&. Nguyén nhan 1a do Chi
nhanh nam trong dia ban ma kinh té vin con nho 1é nén hinh thic thanh toan chi
yéu bang VND va trong s6 khach hang doanh nghiép ctia Chi nhanh, hau hét 1a
cac doanh nghiép c6 moéi truong lam an ¢ trong nude. Mat khac la do do chu
truong chinh séch ciia Nha nudc khdng khuyén khich gui tién bang dong ngoai
t¢, 14i suat dong ngoai té hién nay thap nén it hap dan khach hang.

c-Co cau huy dong von theo ky han
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Bang 7: Co cAu huy dong von theo ky han
(BVT: Triéu dong)

Chénh léch Chénh léch
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 i i
2012 so v61 2011 2013 so v61 2012
Chi tiéu TS T~ Tv

co LT ek | i | oo | ea | TV | | TYEG

Sotién | trong | Sotién | trong | Sotién | trong So tién (%) SO tién (%)

(%) (%) (%) ° °
-Tién giri khong ky han 2,160 0.60 4,890 0.93 9,589 1.20 2,730 126.39 4,699 96.09
-Tién guri ¢6 ky han 357,877 | 99.40 | 520,928 | 99.07 | 789,515 | 98.80 163,051 45.56 268,587 51.56

+ Tién giri c6 ky han du6i 12 thang | 340,576 | 94.59 | 497,754 | 94.66 | 762,438 | 95.41 157,178 46.15 264,684 53.18

+ Tién guri ¢ ky han trén 12 thang | 17,301 481 23,174 441 27,077 3.39 5,873 33.95 3,903 16.84

Tdong vbn huy dong 360,037 100 525,818 100 | 799,104 100 165,781 46.05 273,286 51.97

(Ngudn: Bao cdo cong tac huy dong vén tai NH TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong)
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Biéu d0 5: Co cau huy dong von theo ky han giai doan 2011-2013

Nam 2011 Nam 2012

4.81% 0-6% 4.41% 0.93%

94.59% 94.66%
M Ti&n gri khéng ky han M Ti&n gri khéng ky han
m Tién gli co6 ky han dui 12 thang m Tién gli co6 ky han dui 12 thang
Tién gtri c6 ky han trén 12 thang Tién gtri c6 ky han trén 12 thang
Nam 2013

3.39% 1.2%

95.41%

B Tién glri khéng ky han
m Tién g c6 ky han duoi 12 thang

Tién gwri c6 ky han trén 12 thing

Nhin vao bang sd liéu trén ta thdy c6 su ting 1&n cua tién guri ¢ ky han
qua cac nam.

Tién giri c6 ky han: Pay 14 loai tién rat nhay cam véi 13i suat do thoi gian
nhan i dai, khach hang di ké hoach tir trude khi quyét dinh giri tién vao Ngan
hang theo nhitng ky han d3 dinh. Trong tién guri c¢6 ky han thi phan 16n 1a tién
gui ¢6 ky han dudi 12 thang, cac ky han dai chiém ty trong nho.

Tién gui c6 ky han du6i 12 thang: nam 2011 la 357,877 triéu dong chiém
ty trong 99.40% trong téng ngudn vén huy dong; nim 2012 1a 520,928 triéu
dong chiém ty trong 99.07% trong tong ngudn von huy dong; dén nam 2013 Ia
98.80%. Trong khoan tién giri ndy, dan cu chiém ty trong cao nhat va c6 xu
hudng tang lién tuc.

Tién gui khong ky han: Tién giri nay phan 16n 1a s6 du trén tai khoan cia
cac t chirc kinh té, cac doanh nghiép, dan cu khong déng ké. Tién giri khong ky

han c6 xu hudng tdng dan qua cac nam ca vé so tién va ty trong. Cu thé tién guri
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khong ky han nam 2011 dat 2,160 triéu dong chiém ty trong 0.6 % trong tong
ngudn von huy dong, nam 2012 ting 18n 1a 4,890 triéu dong chiém ty trong 0.93
% trong tong ngudn vén huy dong, dén nam 2013 1a 9,589 triéu dong, chiém
1.2% trong tong ngudn von huy dong. Ty trong cua tién gui khdng ky han nho
S0 Vi tong von huy dong, nguyén nhan la do: I&i suat cua loai tién nay thap,
khong hap dan khach hang. Dong thoi sé luong khéch hang té chirc cia Ngan
hang it va hoat dong giao dich tai khoan cua khach hang khdng nhiéu, nén da
anh huong dén s6 du huy dong khdng ky han cua Ngan hang. Trong khi d6 ddi
véi Ngan hang thi vén nay 1a nguén vén ré, mang lai hiéu qua kinh té cao, nén
trong thoi gian téi Ngan hang can ¢ nhiéu bién phép thic day luong vdn trén.

2.3. Panh gia tinh hinh huy dong von tai Ngian hang TMCP Kién
Long — CN Hai Phong

2.3.1.Nhirng két qua dat dwoc

Trong hon 6 nam hoat dong tuy khé khin con nhiéu nhung Ngan hang
TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong ciing dat dugc nhitng thanh cong nhat
dinh. Trai qua nhitng kho khan thach thic budi ddu moéi thanh lap, hién nay
Ngan hang di c6 chd dimg nhat dinh ddi voi hoat dong kinh té cua Hai Phong,
ting budc khang dinh minh bang nhimg budc di viing chic.

Qua phan tich & trén, ta thiy hiéu qua cong tac huy dong vén twong ddi
cao. Diéu nay thé hién qua cac két qua dat duoc cu thé nhu sau:

Tong von huy dong ctua Ngan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai
Phong tang dan qua cac nam tao diéu kién thuan loi cho Ngéan hang cha dong
thuc hién cac nghiép vu cho vay va dau tu tai chinh ctia minh.

Chi nhanh d3 chi dong mé rong mang ludi huy dong tién gii, tich cuc thu
hut van dong khach hang nén da tao diéu kién tét cho tdng truong nguén von,
nhat 1a nguon tién gui cua khach hang dan cu. Mang luéi chi nhanh va céac
phong giao dich duoc trang bi thiét bi hién dai nham tao diéu kién cho khach
hang khi dén giao dich véi Ngan hang.

Quy trinh nghiép vu ngay cang dugc hoan thién, d6i mdi nhim lam giam
thoi gian giao dich cta khach hang. Pic biét ddi véi cac quiy giao dich véi
khach hang, nhan vién Ngan hang luén c6 thai do nhiét tinh huéng dan cling nhur
tra 10i khach hang. Diéu d6 da gay duoc thién cam ddi voi khach hang, ting uy
tin cia Ngan hang trén thi truong tir do tao diéu kién thuan loi cho viéc huy

dong von cua Ngan hang.

Sinh vién: Vii Lé Minh — QT1401T 49



Khoa luan t6t nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

Chi nhanh d ludn quan tdm dén loi ich ctia khach hang trén co sé t6i da
hoa loi nhuéin. Ngan hang d3 dua ra muc 131 suit hop ly, linh hoat va dua ra
nhiéu ky han gui tién khac nhau, do vy khach hang c6 thé chon cho minh céch
thirc giri tién phu hop.

Su doan két théng nhét trong ban 1anh dao, sy ddng tAm nhat tri, hing say
lao dong cua dai da s6 can bo nhan vién, tudi doi con tuong ddi tré ¢o trinh do
nghiép vu chuy@n mén cao, nhiét tinh cong tac, c6 kha ning nhanh chong tiép
can cac ung dung hién dai nhat trong linh vuc ngan hang tién té... da tao nén stc
manh tong hop thic day hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang néi chung ciing
nhu hoat dong huy dong von ciia Ngan hang noi riéng.
2.3.2.Nhirng han ché

Bén canh két qua dat duoc thi chat lugng cong tac huy dong von con ton
tai nhiing han ché nhét dinh. C6 thé néu mot s ton tai nhu sau:

Chi phi huy dong vbn cao: Chi nhanh di huy dong tién giri v6i muc 13i suat
hap dan, nén chi phi dau vao cua Ngan hang twong ddi cao. Pong thoi 1am cho lai
suat cho vay cling bi anh hudng, gay su bin khodn, ngap ngimg cta khach hang
trude khi vay von, c6 thé gay anh huong dén loi nhuan ctia Chi nhanh.

Dich vu cta Ngan hang chua thuc sy da dang, mai chi dung & cac nghiép
vu mang tinh chat truyén thdng cho khach hang, chua c6 nhiéu dich vu tién ich
cao nhu: tiét kiém truc tuyén... Diéu nay anh hudng t6i vi thé canh tranh cua
Ngéan hang.

Trén thuc té hién nay, khach hang tiét kiém chi yéu cua Ngan hang 13 c&
nhan, nguén von huy dong ciing tap trung chii yéu vao doi twong ndy. Pong thoi
la viéc Ngan hang dang bo qua ddi twong 1a khach hang té chirc, véi s6 du tai
khoan 16n cing chi phi huy dong thdp. Ngan hang can chl y dén ddi tuong
khach hang tiém nang nay dé tang thém nguén huy dong cho Ngan hang.

Hién nay c6 hai hinh thace 1am s6 tiét kiém, d6 1a: nop tién mat dé 1am soé
tiét kiém hoic
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ghiep

CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO
HIEU QUA HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP
KIEN LONG - CHI NHANH HAI PHONG

3.1.Phwong hwéng phat trién cia Ngian hang TMCP Kién Long — Chi
nhanh Hai Phong trong thoi gian t6i

Hai Phong 1a mot trong ba thanh phé 16n cia dat nudc véi nhiéu nganh
nghé kinh té da dang, nén kinh té 6n dinh va phat trién. Do c6 séng bao boc va
gan bién, c6 ving ndi d4 voi 16n & phia Bic va c6 qudc 16 10 chay qua nén kinh
té phat trién rat phong phti va da dang. Bam sat vao muc tiéu phat trién xa hoi
cta thanh phd, dinh huéng, chi dao ciia Ngan hang cép trén va tinh hinh thuc té
cua don vi, tap thé can bod cong nhan vién Ngan hang TMCP Kién Long — Chi
nhanh Hai Phong da xay dung dinh hudng kinh doanh nhu sau:

- Ting budc nang cao nang luc tai chinh, doi mdi cong nghé, nang cao
nang lyuc, trinh dJ cia can b nhan vién va kha nang canh tranh trong tinh hinh
kinh té hién nay. Tiép tuc mé rong qui mé mang ludi Ngan hang tai Hai Phong
phat trién va dua hoat dong cua Ngan hang ngay cang c6 hiéu qua.

- Tap trung moi bién phap trong cong tac huy dong von vdi co ché 1ai sut
hop Iy, nham dam bao ngudn von dau tu tin dung trén dia ban thanh pho.

- Pay manh cho vay dé nang cao du no tin dung, nhat 1a dau tu cho ho san
xuat, timg budc mo rong ting thém sd ho vay vén. Tiép tuc mé rong va khai
thac cac du an 16n cho vay c6 hiéu qua, tich cuc giai quyét thu hdi ng kho doi,
no xir Iy dé c6 ngudn cho vay.

- M rong cong tac thanh toan chuyén tién dién tir nham thu hat ngudn
vbn qua thanh toan, ting nguén thu dich vy, tao diéu kién thuan loi cho ca khéch
hang va ngéan hang.

- Tang cudng cong tac kiém tra kiém soat ndi bo dé kip thoi phat hién sai
sot nham dua hoat dong huy dong von tai Ngan hang ngay cang c6 chat luong.
Tang cuong co sd vat chat dé 1am viéc, tao moi diéu kién cho can bd nhan vién
hoc tap nghi€p vy, nang cao trinh do.

- Phan d4u kinh doanh c6 14, luén dam bao murc lwong cho can bd cong
nhan vién, phén dau Ngéan hang dat danh hi¢u trong sach viing manh.

Trong d6 hoat dong huy dong von ludén 1a mot trong nhimg hoat dong

trong tim trong hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang. Quan diém mang tinh
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xuyén sudt vé mé rong huy dong von tai Ngan hang TMCP Kién Long — Chi
nhanh Hai Phong 1a tan dung loi thé nim trén dia ban c¢6 dan cu dong duc, tap
trung nhiéu t6 chire kinh té thuéc du moi thanh phan kinh té hoat dong dé tiép
tuc day manh huy dong von.

Can ctr vao thuc lyc cia minh, nhitng dac thu trong diéu kién kinh té xa
hoi va xu thé phat trién ctia nén kinh té cling nhu yéu cau phat trién cua Ngan
hang TMCP Kién Long, sau ddy 1a dinh huéng huy dong vén cia Ngan hang
TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong:

- Thtr nhat: Thuc hién cai tién trong hé thong Ngan hang. Khong ngimg
ctng cd, nang cao hiéu qua hé théng mang ludi hoat dong kinh doanh nham thoa
mén t6t nhat nhu cau thi truong. Tiép tuc nang cao cong nghé Ngan hang tai Chi
nhanh va cac Phong giao dich, tao tién dé cho viéc mé rong cac san phém dich
vu tai chinh c6 chét luong cao, dugc thuc hién khép kin tir d6 nang dan strc canh
tranh ciia Ngan hang trong hoat dong dich vu.

- Tht hai: Nang cao chét luong, dich vu thanh toén, cai tién, hién dai hoa
trong hé thong thanh toan theo hudng giam sy rang budc vio cac gidy to, ting
an toan trong hoat dong thanh toan gop phan cung cb long tin noi khach hang.

- Thir ba: C6 co cau huy dong vbn theo thoi gian phu hop véi viée sir
dung, dam bao vén trung va dai han, dap Gmg du nhu cau ting trudng tai san cd
thoi han dai, ngan ngira cac rui ro c6 thé gap phai thong qua cac giai phap mang
tinh dinh huéng nhu: lam tang tinh 6n dinh coa nguén von; thue hién ché d6 bao
hiém tién giri; taing kha ning kiém soat do nhay cam cia tai san va ngudn von,
kiém soat khe h¢ 14i sut; ting kha ning hoan d6i ky han giira cac tai san va
ngudn von sao cho hop Iy.

- Tht tu: Tién hanh phan doan thi trudng theo cac tiéu chi khac nhau (nhu
phan loai theo dia ban, diéu kién kinh doanh vung, tip quéan tiéu ding, mirc do
canh tranh...) dé tir do xay dung chién lugc san phém, gia ca... thich hop cho
tung phan doan thi truong.

- Tha nam: Ap dung hé thdng 1i suat mang tinh canh tranh.
3.2.Mt s6 bién phap nhim ning cao hiéu qua huy dong von tai Ngan hang

TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong
3.2.1. Phét trién hinh thire ban hang “Ban chéo san pham”

Dua vao két qua phan tich vé nguén vén theo ddi twong so hiru von &

Chuong 2 c6 thé thay dbi tuong khach hang 1a to chirc, doanh nghiép van con
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chiém ty trong rat nhé trong tong khach hang giao dich tai Ngan hang TMCP
Kién Long — Chi nhanh Hai Phong. Vi khach hang Doanh nghiép, Ngan hang
c6 thé khai thac ¢ khia canh cho DN t6 chuc vay, dong thoi khai thac ¢ khia
canh phét hanh thé, mé tai khoan véi sé du duy tri tai khoan, va sé du trén thé
nay ciing o thé tr thanh sé du huy dong ciia Ngan hang. Nhu vay, ba hinh thirc
cho vay, s6 du giao dich va huy doéng vén cé thé chuyén hoéa 13n nhau. Ngan
hang cd thé tan dung diéu nay dé nang cao s du huy dong ciia Ngan hang minh.

Céch lam nhu sau:

- Cham s6c cac khach hang 1a Doanh nghiép hi¢n tai: nhan vién cham séc khach
hang thuong xuyén goi dién héi thim vao cic ngay 1&, sinh nhat; thuong xuyén
kiém tra s6 du giao tai khoan giao dich ciia Khach hang, néu nhu c6 nhiing
khoan tién moi, c6 thé hoi khach hang da c6 du dinh dung tién chua, néu chua
c6 thé giri tiét kiém tai Ngan hang, nhd d6 Ngan hang cé thé nang cao sé du huy
dong.

- Phét trién khach hang 1a Doanh nghiép, té chitc méi:

+ C6 thé phat trién theo cac mdi quan hé ca nhan: dya vao méi quan hé cua ting
nguoi cua can b nhan vién ngan hang, co thé giéi thiéu cac san pham dich vu,
cac tién ich co6 loi cho thanh toéan, tha tuc nhanh, dé& dang...dé co thé c6 thém
khach hang la doanh nghiép.

+ Phét trién theo hudng so d6 cdy: khi khach hang duoc cac nhan vién & Ngan
hang phuc vu véi thai do6 nhiét tinh, an can, niém né; duoc phuc vu nhu
“Thugng dé”, duge khach hang hai long. Thi, khach hang 1a nhimg “nhan vién”
Marketing tuyét voi nhat, sé gigi thiéu Ngan hang Kién Long cho ban bé cua ho,
uy tin caa Ngan hang sé& vi thé ma ciing dugc nang cao, nhiéu nguoi tim dén
Ngan hang hon dé st dung dich vu, dé duge chiam soc tan tinh.

+ C6 thé lay danh sach khach hang Doanh nghiép tir Hiép hoi Doanh nghiép vira
va nho Viét Nam; Hiép hoi Van tai 6 to... Tir danh sach do, co thé di chao bén
cac san pham dich vu ctia Doanh nghiép. Ngoai ra c6 thé to chtrc hoi thao, moi
khach mai 1a cac Doanh nghiép, vira tao cac méi quan hé vira c6 thé gioi thiéu
san pham ciia minh téi khach hang 1a Doanh nghiép.

Khi luong khach hang Doanh nghiép ting, dong thoi hoat dong giao dich
tai khoan, doanh sé chuyén tién ting Ién tao diéu kién cho Ngan hang cé thé huy
dong duoc ngudn vén nhan rdi trén tai khoan, tir ¢6 ngudn von huy dong tiang
lén. Bé dap tng giai phap trén Ngan hang can thuc hién nhitng bién phép sau:
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- Nang cao cong nghé, dap tmg nhiéu tién ich giao dich cua Khéch hang,
dam bao do chinh xac, an toan véi thoi gian nhanh nhét, nhu thé s& thic day
khach hang thuong xuyén giao dich tai khoan tai Ngan hang Kién Long.

- Ngan hang timg budc giam phi giao dich, dich vu dé ting kha nang canh
tranh (phi chuyén tién, phi kiém dém...)

- M& céc 16p dao tao ki niang, cham sdc khach hang, giao tiép vai khéch
hang cho can bo nhan vién Ngan hang dé phuc vu tét hon trong céng tac huy
dong von, cling nhu cham séc khéach hang.

- St dung cdng ty thué ngoai hoic thanh lap cac doan kiém tra doc lap
lam “khach hang bi mat” nham gidp phét hién, chan chinh nhiing sai pham cta
bo phan giao dich nham nang cao chét luong giao dich ciia Ngan hang.

3.2.2. Phat trién hinh thire “tiét kiém truc tuyén”

Ngay nay, véi cudc séng van phong ban ron, nhiéu nguoi khong co thoi
gian di mua sam, chon hang héa. Va thé 1a mua ban qua mang ra doi, di cing
véi @6 la thanh toan qua internet. Chi véi mét vai gidy va kich chudt, ching ta
c6 thé hoan thanh thanh toan nhanh gon.

Ap dung vao cong nghé ngan hang, tai sao khong tich hop giita tai khoan
tiét kiém va tai khoan thanh toan théng qua internet banking? “Tiét kiém truc
tuyén” cho phép khach hang gui/rit tién tiét kiém théng qua internet, khach
hang chi can truy cap vao website caa kienlongbank dé chuyén tién tir Tai khoan
Tién giri thanh toan sang tai khoan tiét kiém truc tuyén véi cac hinh thic nhu i
nhap goc va tai tuc ky han, rat 13i sang tai khoan thanh toan va gdc tai tuc hodc tat
toan chuyén tién vao tai khoan Tién gii thanh toan. C6 thé ¢ bét clr noi dau, bat cir
ltc ndo, nira dém hay nghi 18, khach hang déu c6 thé thuc hién giao dich. Nho tinh
tién loi ctia san pham nay, khach hang khong can phai dén tan quay dé giao dich,
vira tiét kiém thoi gian, vira c6 thé danh cong strc cho cac cong viée khac.
3.2.3.Thuong xuyén phan tich bién dong quy mé va co cAu ngudn von ciia
Ngén hang

- 'Y nghia bién phap: TUy thudc vao mdi thoi ky nhat dinh, qui mé va co
céu von t6i wu ludn thay doi. Vi vay viée phén tich quy mé va co ciu ngudn vén
1a viéc hét strc quan trong, giup Ngan hang dua ra nhimg chién lugc ding din vé
von trong tung giai doan cu thé. Qua do tao diéu kién cho Ngan hang hoat dong
co6 hiéu qua, dat két qué kinh doanh kha quan hon, ttr §6 nang cao stc canh tranh

va uy tin cua Ngan hang.
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- Cach thire thye hién:

Chi nhanh nén thanh 13p mot bo phan phan tich hoat dong kinh doanh.
Chuyén vién phan tich s€ c6 nhiém vu phan tich nguén von, du béo sy bién dong
vé qui mo va co cu ctia ngudn von.

Hoat dong phan tich qui md va co cdu ngudn vén can duogc tién hanh
thuong xuyén, dinh ky nham phuc vu cho ¢6ng tac xay dung ngudn von tai Chi
nhanh.

3.2.4. Pa dang hda cac san pham huy dong vén

- Y nghia bién phap: Can thyc hién bién phap nay 13 vi han ché trong
tang truong ngudn von mot phan xuat phat tir viéc ky han tién guri chua da dang.
Ngan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong chua da dang dugc nhiéu
loai ky han vi vay chua cung cip duoc nhiing san pham, dich vu da dang, diéu
nay han ché co cau cho vay va kha ning cung cip tai san c6 tinh 1ong khac nhau,
kha nang chuyén hoan ky han cia tai san khong cao bang cac NHTM khéc.

- Cach thirc thuc hién:

Do biét dugc muc dich gui tién vao cua khach hang, Ngan hang c6 thé tu
van cho khach hang vé thoi gian va phuong thirc gui tién cu thé nhur:

+Tri &n ngudi cao tudi (hay tiét kiém nhan tho): Pay 1a hinh thic tuong tu
nhu bao hiém tudi gia, bao hiém nhan tho cta cic cong ty bao hiém. Véi hinh
thirc ndy, ngudi cao tudi s& dugc uu tién I3i suat hon so véi nhitng nguoi dong
guri dudi 50 tudi, dam bao cho ngudi 16m tudi cé6 mic séng on dinh va cudc song
c6 y nghia hon.

+Tiét kiém nha ¢: Nhitng nguoi dan c6 nhu cau lam nha, mua nha nhung
tai chinh con han ché, giri dan tién tich luy dugc vao Ngan hang dén lac nao d6
c6 thé rit ra dé mua nha, xay nha. Ngan hang can c6 chinh sach cho vay wu dai
d6i v6i nhitng nguoi gui thuong xuyén, déu din va cé quy moé dén mot do 16n
nao do thi co6 thé cho vay thém dé mua nha, xay nha bang cach két hop loi ich
ctia ngudi dan voi loi ich ciia Ngan hang, sé mé ra trién vong tot dep cho hinh
thure nay.

+Tién tiét kiém mua sdm phuong tién dat tién (6 t0, xe may...), ciing nhu
ngudi mudn lam nha, nguodi mua sam 6 td, xe may nhung chua du tién. Sé tién
c6 duoc va thu nhap hang thang c6 thé giri vao Ngan hang dé dén luc nao do6 c6
thé rit ra mua sam, chi tiéu. Ngan hang ciing can c6 co ché cho vay uu déi thém

doi1 véi nhitng nguoi gui tién thuong xuyén va ¢ s6 du 6n dinh, dang keé.
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3.2.5. Mé rong mang luéi chi nhanh va quay tiét kiém

Chi nhanh nghién ctru md thém cac quay giao dich tai cac khu dong dan
cu nhu khu cho 16n, cac trung tim thwong mai 16n cta thanh phé... Chinh diéu
nay s& cho phép Chi nhanh khai thac ngudn vén voi khéi luong 16n trong thoi
gian dai, mic du chi phi bo ra ban dau 13 twong di 16n nhung su thim nhap cia
mang lu6i chi nhanh vao cong dong dan cu s& gbp phan quan trong lam thay ddi
tam 1y, tap quan giir tién, str dung tién ciia ngudi dan.

Bén canh viéc mé rong mang ludi, Chi nhanh can nghién ctru, ap dung
thoi gian giao dich cho phu hop véi diéu kién, bdi canh kinh té - xd hdi va tam
1y, thoi quen tich 1uy, tiéu dung cuia nguoi dan trén dia ban hoat dong cua minh.
Chi nhanh chu yéu hoat dong trén dia ban Hai Phong, noi tap trung kha déng cac
cong ty, xi nghiép 16n nho, cac t6 chic kinh té - x3 hoi... nén dai bd phan 1a can
bd cong nhan vién. Gio 1am viéc cta Chi nhanh tring véi gio hanh chinh c6 thé
gy bat tién cho nhimg ngudi mubn dén giao dich voi Chi nhanh, trong d6 cd
nhimg ngudi mudn dén giri tién nhung gip kho khin vé thoi gian. Dé tao diéu
kién cho khach hang, ciing nhu Ngan hang huy dong duoc vén, nén linh hoat
diéu chinh hop ly. Khach hang ban cé thé hd trg dén tan noi nhan tién gidp
khach, vira dam bao an toan khi cam tién trong ngudi, vira linh hoat dugc khoan
tién. Ciing c6 thé goi dién hen khach hang khi ndo qua duoc va bé tri thoi gian
hop ly.

3.2.6. Xay dung mdt chién lwoc nang cao uy tin Ngan hang véi Khach hang

Niém tin cta nhitng nguoi gui tién dbi voi Ngan hang thé hién ¢ nhiéu
mit trong d6 c6 tru s giao dich, bé dy hoat dong dén nghiép vu, tic phong va
thai d6 nhéan vién.

Ngan hang TMCP Kién Long hién nay da va dang thuc hién rat nhiéu
cong tac xa hoi, cdng tac nhan dao nhu: HS trg cho mua bao hiém y té cho ho
nghéo; phat hoc bong thudng xuyén vao dau nam va cudi nam hoc cho cac hoc
sinh nha nghéo vuot kho trén dia ban cac thanh phé, quyén gop tng ho béo Ia,
ung hd Hoang Sa, Truong Sa; tai trg 5 bé trong lang tré SOS... Tuy nhién nhiing
hoat dong nay chua hudng sy chl y caa truyén thdng, van chua 1&n bao dai nén
cdng chlng con it biét dén.

Ngan hang Kién Long tai tro, to chtc chinh thic chwong trinh su kién,
tam 10ng hao tdm nén kéu goi su tham gia dua tin va viét bai cta bao dai dia
phuong va truyén hinh ca nudc.
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3.2.7. Chuyén d6i hé thong giao dich mét cira

Hién nay ¢ Kién Long van la cac giao dich hai cira, khién khach hang
phai di lai nhiéu, tén thoi gian va phién ha. Véi giao dich mét cira, khi thuc hién
cac giao dich nhan, tra tién tir tai khoan, so tiét kiém, chung chi tién gui; thanh
todn qua tai khoan, chuyén tién, mua ban thu ddi ngoai t&, séc du lich va cac giao
dich thanh toan khac... chi can 1am viéc v&i mot giao dich vién ctua td chire tin
dung va nhan két qua tir chinh giao dich vién do.

Mudn vay Ngan hang can phai xay dung Quy trinh nghiép vu cu thé trong
giao dich mot ctra. Pong thoi, phai xay dung ndi quy va to chirc chirc giam sat
chit ché ndi quy lam viéc cta cac quyén giao dich trong hé théng giao dich mot
ctra; thong bao cong khai ndi quy va cic mau an chi sir dung trong giao dich véi
khach hang.
3.3.Nhirng kién nghi nhim ning cao hiéu qua cong tac huy dong von tai
Ngan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong
3.3.1.Kién nghi véi Nha nudéc

Giai phap hoan thién cong tac huy dong von cia Ngan hang TMCP Kién
Long — Chi nhanh Hai Phong chi ¢6 thé thuc hién tot néu diéu kién kinh té - x4
hoi va moi truong phap 1y 6n dinh, khang dinh vai tro to 16n ctia Nha nudc doi
v6i cac hoat dong Ngan hang. Trong thoi gian toi, Nha nudc can quan tim dén
cac van dé:

*On dinh moi truong kinh té vi mo

Moi trudong kinh té vi md bao gom nhiéu yéu té anh huong tdi toan bod
hoat dong kinh doanh cua céc chu thé kinh té nhu: tang truong kinh té, lam phat,
tham hut can can thanh toan, chinh sach ty gia... Chung c6 tac dong rat to 16n
dén hoat dong kinh doanh néi chung va cong tac huy dong von cia ngan hang
noi riéng va dé on dinh méi truong kinh té vi moé thi Nha nudc can co nhiing
viéc 1am cu thé sau:

Phdi hop véi cac co quan chitc ning ctia minh dam bao diéu tiét mot nén
kinh té phat trién 6n dinh, tranh cic dot bién 1am giam bat thuong gia tri dong
tién, dic biét 1a cac khoan tién gt tai ngan hang, du 1a dudi hinh thirc nao. Véi
viéc kiém soat toc do lam phat, Nha nudc da gop phﬁn bao dam sirc mua cua
dong tién khong bi suy giam, nghia 14 gia tri thuc té on dinh lam cho nguoi dan
tin tuong vao dong tién, bai vi mot ngudi s& khong ngan ngai giri mot mon tién
vao ngan hang khi ho tin twéng rang sau thoi gian nhat dinh s& thu vé khoan tién

c6 gia tri cao hon so vai gia tri guri trude kia. Mat khac, thong qua viéc nha nudce
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xéac dinh ty gia hop 1y s& giam thiéu hién twong dau co ngoai té... thu hep pham
vi hoat dong cua ngoai t€¢, mé rong pham vi luu hanh VN gop phﬁn vao viéc
kiém ché lam phat mot cach hiéu qua va chinh xéac, xay dung 14i suat phu hop va
giit vitng 6n dinh tién té.

*Tao lap Mot moi truong phap 1y 6n dinh

Hoat dong cia NHTM van nidm trong méi trudng phéap 1y, do Nha nudc
quy dinh, chiu sy diéu chinh cta hé théng phap luat vé kinh doanh ngin hang.
Poi hoi Nha nude phdi hop chit ché véi cac co quan chirc ning cia minh xay
dung dugc méi truong phap 1y on dinh, déng bd, bdo v¢ ngudi gui tién, nghia la
cac diéu khoan cta Luat, Bo ludt lién quan, cling nhu cac vin ban phap quy
ngang hodc dudi luat hién hanh phai dam bao sé tién khach hang giri vao ngan
hang duoc bao toan va ting trudng déu hang nam. Viéc ban hanh hé thong phap
ly dong b, rd rang s& tao niém tin cho dan chung, dong thoi voi nhiing quy dinh
khuyén khich ctia Nha nude nd sé tac dong truc tiép dén viéc diéu chinh quan hé
gitta nguoi tiéu ding va nguoi tiét kiém, chuyén mot phan tiéu ding sang dau
tu, chuyén dan cat trir dudi dang vang, ngoai t¢, bat dong san sang dau tu vao
san xuat, kinh doanh hay giri tién vao ngan hang.

*Vé moi truong xa hoi

Pdi v6i nude ta hién nay, viéc huy dong von cla céc ngan hang bi anh
huong rat nhiéu yéu té tam 1y cua nguoi dan, dic biét thoi quen giit tién & nha,
mua vang tich trit, duong nhu véi ho, ho nghi nhu thé 13 an toan hon, tién dung
hon vi khi nao can tién ho sin sang ban di nhanh chong con néu giri ngan hang
thi khi rat ra s& khong tién vi mot sb thu tuc, gidy to va khong c6 loi vi rat trudce
han. Chinh vi vy Nha nudc can c6 bién phap tich cuc nham khuyén khich
ngudi dan giri tién va chi tidu qua tai khoan mé tai ngan hang, nén c6 quyét dinh
bt budc cac can bo thude co quan Nha nudc phai mé tai khoan va s€ duogc tra
luong qua tai khoan dé... dé c6 thé thu hut dwoc mot lwong 16n von nhan rdi
trong dan cu vao Ngan hang. Bén canh d6, Nha nudc can c¢6 chinh sach phat
trién kinh té ding din, tir d6 nang cao doi séng va thu nhap cua ngudi dan hon
dé ho c6 thé tang tich luy va s& giri tién vao ngén hang ngay cang nhiéu hon.
3.3.2.Kién nghi véi Ngan hang Nha nuéc

Ngan hang Nha nudc nén tiép tuc nghién ciru Va cai tién va hoan thién cac
van ban phap 1y trong linh vyc thanh toan qua ngan hang sao cho phi hop. Can
ban hanh mét quy ché dong bo cling nhu toan dién vé viée cac to chirc kinh té
mo tai khoan tién giri tai ngan hang va thanh toan qua ngan hang, dong thoi cai
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tién cac thé thuc, tha tuc mé tai khoan va thanh toan cta doanh nghiép voi
phuong chdm don gian, nhanh chong, an toan va chi phi thap.

Ngén hang Nha nudc sé lién tuc thuc hién dong bo cac giai phap kha thi
dé mo rong thanh toan khong dung tién mat. Mé rong thanh toan khong dung
tién mat mot mat giam lugng tién cung ung trong luu thong khi thyc thi chinh
sach tién t& qudc gia, mit khac nd 1am ting kha ning tao tién cta toan hé théng
NHTM va n6 ciing 1am ting téc d6 ting trudng von. Ngoai ra, Ngan hang Nha
nuéc thuc hién tét cong tac tuyén truyén, phd bién vé loi ich cia thanh toan
khong diing tién mit trén cac phuong tién thong tin dai ching dé ngudi dan hiéu
va thay dugc nhiing tién ich cua viéc thanh toan qua ngan hang.

Tiép tuc xdy dung va tao 1ap hé thdng ngan hang di manh vé moi mit
hoat dong, trang bi cong ngh¢ hi¢n dai bat nhip véi co ché thi truong huodng vao
muc tiéu: tiép tuc 6n dinh gia tri dong ban té trong nhig nim tdi bang mot
chinh sach tién té qudc gia trong mbi quan hé mat thiét voi chinh sach tai chinh
qudc gia, str dung dong bo c6 hé thdng cac cong cu quan 1y vi moé dé day lui
nguy co lam phat, giit tin nhiém, dem lai quyén loi cho khach hang giri tién.

Mdbi hé thong ngan hang can phai xay dung duoc hé théng thong tin
khach hang cép nhat, c6 thé truy cap bat cir luc ndo can thiét trén co s¢ hé thong
may tinh hién dai. Vi mot dac diém trong giao dich cua cac td chirc kinh té
thuong bao gid ho ciing str dung mot nhom rat nhiéu san pham ctia ngan hang,
qua viéc thiét 1ap hé thong thong tin khach hang gitp ngan hang thuc hién cac
nghiép vu c6 lién quan dén nhau nhu: tién giri, chi vay... khong mat nhiéu thoi
gian dé tim kiém nghiép vu thau chi trén c4c tai khoan tién giri thanh toan cua
cac to chirc kinh té.

Ngén hang Nha nudc tiép tuc kiém soat va diéu chinh co ciu dau tu sao
cho nén kinh té ting trudong cao trong thé on dinh; tiép tuc giam ty 1& dy trir bat
budc trong mirc cho phép dbi véi cac NHTM dé cac NHTM c6 nhiéu von hon
trong hoat dong cho vay va dau tu.
3.3.3.Kién nghi véi Ngan hang TMCP Kién Long

Ngéan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong 1a mét don vi thudc
Ngan hang TMCP Kién Long. Do vay, nhiing quy dinh trong viéc huy dong von
déu phai theo diing nhiing quy dinh cia Ngan hang TMCP Kién Long. Bé cho
cac giai phap nham nang cao chat luong huy dong von tai Ngan hang TMCP
Kién Long — Chi nhanh Hai Phong thuc hién duoc can thiét phai co sy giop d&
va tao diéu kién cua Ngan hang TMCP Kién Long. Vi vay trong thoi gian t6i
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Ngan hang TMCP Kién Long can c6 nhiing viéc 1am cu thé:

Ngan hang TMCP Kién Long nén nghién ctru, soan thdo va dua ra nhiing
quy dinh méi cho viéc trién khai tmg dung cc san pham thanh toan, san pham
tién g1 moi cling nhu hang loat cac san phém dich vu hién dai khac dé co thé
dap ung dugc sy doi hdi ngay cang cao tir phia khach hang, tir §6 nang cao kha
nang canh tranh trén thi trudng.

Ngan hang TMCP Kién Long cin xay dung chinh sach 13i suat hop 1y vi
chinh sach 13i suat hop 1y s& phat huy hiéu qua trong cong tac huy dong von. Sur
dung 13i suat hop 1y s& thu hat ngudn vén ngiy cang nhiéu trong xa hoi, kich
thich cac don vi to chirc kinh té sir dung vén c6 hiéu qua trong san xuét kinh
doanh. Chinh séach 13i suat hop 1y phai duoc xay dung trén co so dam bao quyén
loi cia ca ngan hang va khach hang, dong thoi phai phu hop vai diéu kién phat
trién kinh té xa hoi trong timg thoi ky theo nguyén tic thi truong.

Ngéan hang TMCP Kién Long can co chién luge dai han dao tao, bdi
dudng ning cao trinh 6 nghiép vu d6i véi can bd cong nhan vién. BS sung lao
déng dam bao du bién ché dé hoan thanh cong viéc, han ché tinh trang 1am viéc
qua tai.

Thém vao d6, Ngan hang TMCP Kién Long can thuong xuyén t6 chuc
hoi thao trao ddi kinh nghiém hoat dong giita cac chi nhanh, thu thap y kién
dong gop va nhitng kién nghi tir co s& gop phan dé ra cac van ban phu hop véi

thuc té, nhat 1a cac quy trinh nghiép vu thuc hién trong thuc té.
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KET LUAN

Pét nuée ta dang trong qua trinh thuc hién cong nghiép hoa va hién dai
hoa x4y dung mdt nén kinh té v6i hoat dong theo co ché thi trudng c6 su quan 1y
ciia Nha nuée, dé timg budc hoi nhap véi nén kinh té thé gisi. Trong qua trinh
d6 mot trong nhimg didu kién tién quyét d6 1a phai c6 vén. Moi qudc gia trén thé
gidi déu c6 su huy dong tién nhan rdi trong dan cu dé dau tu san xuit kinh
doanh va nhat 1a dau tu doi mdi cong nghé, chirc ning nay do hé thong cac
NHTM thuc hién duéi cac hinh thirc huy dong von nhan rdi trong dan.

Cong tac huy dong von cia NHTM c6 vai tro to 16n trong viéc quyét dinh
qui mo hoat dong cia NHTM va cung tng von nhan rdi cia nhan dan vao nén
kinh té. Viéc nang cao hiéu qua coéng tac huy dong von mang tinh cap thiét cho
ca ngan hang va cho nén kinh té, vi n6 13 yéu t6 “dau vao” tac dong truc tiép dén
qui md “dau ra” sinh 10i cho ngan hang, dong thoi phuc vu tryc tiép cho nén
kinh té ting trudng va phat trién.

Ngan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong 1a mgt don vi hach
toan doc lap va ciing nhu moi doanh nghiép khac déu phai khong ngimg nang
cao kha ning tai chinh ctia minh va kinh doanh c6 13i. Mudn vay, ngoai viéc dua
ra cac bién phap tang nguon thu 6n dinh, Ngan hang con phai tim ra nhimng bién
phap kha thi dé nang cao hiéu qua hoat dong huy dong von.

Véi nhitng hiéu biét ctia minh cing voi nhimg kién thirc thuc té c¢6 dugc
trong thoi gian thuc tap t6t nghiép tai Ngan hang TMCP Kién Long — Chi nhéanh
Hai Phong, khoa luan da tap trung hoan thanh cac ndi dung quan trong sau day:

- Phan tich 1am rd noi dung co ban vé cong tac huy dong von cia NHTM
trong nén kinh té thi truong.

- Phan tich thyc trang cong tac huy dong von trong 3 nam tir 2011 dén
2013, tim ra nhiing két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan cia nhimg
han ché d6 trong cong tac huy déng vén tai Ngan hang TMCP Kién Long — Chi
nhénh Hai Phong.

- Pua ra cac bién phap nham nang cao hiéu qua cong tac huy dong von tai
Ngan hang TMCP Kién Long trong thoi gian téi. Dé xuat mot sé kién nghi véi
Nha nudce, voi Ngan hang Nha nudc, véi Ngan hang TMCP Kién Long dé tao

diéu kién cho nhitng bién phép trén phat huy tac dung trong thuc tién.
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Do thoi gian nghién ciru va kién thuc cling con nhiing han ché nhét dinh
nén khod luan khong tranh khéi nhiing sai s6t. Em rat mong mudn nhan dugc su
tham gia dong gop ¥ kién cua cac thay co gido dé khod luan dugc hoan thién
hon.

Cubi cing em xin chan thanh cam on ¢6 giao Th.s Nguyén Thi Ngoc My
cung cac anh chi can b nhan vién Ngan hang TMCP Kién Long — Chi nhanh
Hai Phong da tan tinh gitip d& em hoan thanh kho4 luan nay.
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