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LOI CAM ON

Em xin chan thanh ciam on su diu dét tin tinh cua tit ca quy thay co
Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong, nhét 1a cac thiy c6 khoa Tai chinh - Ngan
hang di trang bi cho chiing em nhitng kién thirc co ban 1am hanh trang budc vao
doi. Khong chi cé thé, céc thﬁy cO da dem lai cho em mot moi trudong hoc tap
that tdt, tao diéu kién thuin loi dé em phat huy hét kha nang cia minh va hoan
thanh tét cac chuong trinh hoc.

Qua thoi gian thuc tap tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi
nhanh Hai Phong, em di duoc tiép xuc véi thuc té dé so sanh voi nhing ly
thuyét ma minh da duoc hoc ¢ truong va ciing 1 dip dé em hoan thién ban than
minh, hoc héi va rat ra duge nhiéu kinh nghiém cho ban than. Cé6 duogc diéu d6
1a nho vao su giup dd hudng dan tan tinh cia Ban giam ddc va cac anh chi dang
cong tac tai Ngan hang.

Pic biét, em xin cam on gido vién hudng dan khoéa luan 1a Th.S Cao Thi
Thu d3 tan tinh hudng dan em, phén tich va giai thich su két hop giita 1y luan va
thue tién dé em hoan thanh tot khoa luan nay.

Em ciing xin gui 16i cam on chan thanh nhat t6i ban lanh dao Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong, cac anh chi trong phong
Giao dich cung toan thé cac anh chi trong Ngan hang da tan tinh giup dd, tao
diéu kién thuan loi cho em dugc tham gia tiép can thuc té hoat dong cua Chi
nhanh nham phuc vu cho dé tai nghién ctru.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on va kinh chtc quy thay c6 clng cac
anh chi tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong doi
dao suc khoe va ludén hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

Tran trong cim on!

Sinh vién

Té Thi Thanh
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Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tbt nghiép

LOI NOI DAU
Ly do chon dé tai:

Ngdn hang la mét trong nhitng t6 chirc tai chinh quan trong nhdt ciia nén
kinh té. Bé phat huy néi luc, khuyén khich ting trucng kinh té cao va bén viing,
cdc quéc gia rdt can xdy dung mot hé thong Ngdn hang hoat dong cé hiéu qua
cao, ddc biét ddi vdi nén kinh té nhur Viét Nam hién nay.

Hoat dong tin dung 1a mot hoat dong sinh 16i chu yéu ctia Ngan hang
trong nén kinh té thi truong, nhung ciing 14 noi chtra dung nhiéu riii ro nhat.
Chinh vi thé van dé chat luong tin dung 13 van dé quan trong, sdng con ddi voi
tat ca cac Ngan hang. Trong tinh hinh kinh té kh6 khin nhu hién nay, cting véi
su canh tranh gay gt cia cac NHTM va céc t6 chuc tin dung ciing nhu ng xau &
Sacombank dang ngay mot ting cao trong nhiing nim gan day thi chat luong tin
dung 12 mot van dé& hét st cap thiét voi Sacombank ndi chung va Sacombank
Hai Phong néi riéng. Trudc nhiing thach thic to 16n cia tién trinh hoi nhap,
trong méi trudng canh tranh ngay cang khdc liét, cac NHTM s& kho phat trién
bén vitng néu khong tap trung moi nd luc nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh, nhét 1a nang cao chét luong tin dung. Vi muc ti€u gén lién 1i luan khoa
hoc va thuc tién em d can nhic va chon dé tai: “Giai phap ning cao chit luong
tin dung cua Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong”
lam dé tai nghién ctru.

Muc dich nghién ctru:

- Hé thong hoa, 1am rd nhiing van dé co ban vé hoat dong tin dung va chat
lugng tin dung cua NHTMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Héai Phong

-Panh gia dung thuc trang, thanh tuu, han ché va nguyén nhan yéu kém
trong hoat dong tin dung ciia Ngan hang TMCP. Dé xuat giai phap va dua ra
kién nghi nham nang cao chat luong tin dung ciia Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong.
Poi twong, pham vi nghién ciru

- Pbi twong nghién ctru: nhitng van dé 1y thuyét va thyc tién vé chat luong
tin dung cua Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong.

- Pham vi nghién cuu:

Noi dung nghién ctru: Tinh hinh cho vay va chét lugng tin dung ctia Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong.

Sinh vién: T6 Thi Thanh - QT1402T Page 1



Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tbt nghiép

Khoéng gian nghién ctru: Tinh hinh hoat dong tin dung va chat luong tin
dung cua Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong.

Thoi gian nghién ctru: Viée khao sat thong tin, dir liéu vé cac nhan t6 anh
huong, diéu kién phat trién va méi truong phéap 1y cho viéc nang cao chit lugng
tin dung ctia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong
trong khoang thoi gian tir 2011 dén 2013,

Phuwong phap nghién ctru

Trén co sO cac tai liéu thu thap dugc, bang phuong phap thdng ké va so
sanh giita cac nam, cac chi tiéu dé thiy dugc nhitng két qua dat duoc va nhimg
han ché trong hoat dong tin dung va chét luong tin dung cua Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong
Két cau khoéa ludn

Ngoai 101 mé dau, phﬁn két luan va phﬁn phu luc, bai khoa luan gém 3
chuong

Chuwong I. Cac van dé 1y ludn co ban vé tin dung va chit lwong tin
dung cia NHTM

Chuwong II. Phan tich va dinh gia chat lwong tin dung clia Ngin hang
TMCP Sai Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong

Chuwong III. Céc két luan va dé xuat huéng giai quyét nhim ning cao
chit lwong tin dung cia Ngian hang TMCP Sai Gon Thwong Tin — Chi
nhanh Hai Phong

Sinh vién: T6 Thi Thanh - QT1402T Page 2



Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tbt nghiép

CHUONG I: CAC VAN PE CO BAN VE CHAT LUQNG TiN DUNG
CUA NHTM
1.1. Tin dung va vai tro cua hoat dong tin dung trong hoat dong kinh doanh
cua NHTM
1.1.1.Khai niém tin dung Ngin hang

Ngén hang 1a doanh nghiép c6 thé dugc thuc hién tat ca cac hoat dong
Ngén hang theo quy dinh cta phap luat. Theo tinh chat va muc tiéu hoat dong,
cac loai hinh Ngan hang bao gdm Ngan hang thuong mai, Ngan hang chinh
sach, Ngan hang hop tac xa.

Ngéan hang thuong mai la mot t6 chure kinh té, hoat dong trén linh vuc tién
té trong d6 hoat dong tai trg cho khach hang trén co s¢ tin nhiém (tin dung) la
hoat dong chu yéu dem lai 1gi nhuén cho NHTM. Bé dam bao cho NHTM c6 thé
duy tri va phat trién vimg chac, doi hoi hoat dong tin dung cia NHTM phai an
toan va hiéu qua. Mudn vay, cac khau cua hoat dong tin dung phai dugc thuc
hién mot cach tréi chay theo nhiing nguyén tic nhat dinh dé dam bao cho
NHTM thu hoi duoc ca von 14n 13i khi hét thoi han cho vay.

Vay “Tin dung Ngdn hang la quan hé vay muwon lin nhau theo nguyén
tic hodn trd cd géc lan ldi theo mét thoi gian nhit dinh giita mét bén la Ngdn
hang - mét t6 chirc chuyén doanh trén linh vuc tién té véi mét bén la cdc don
vi kinh té, cdc t6 chivc xi héi, va din cw trong xa héi, trong dé Ngéin hang
dong vai tro vira la ngwoi di vay, viva la ngwoi cho vay .

- Véi tw cach la ngwoi di vay: Ngan hang huy dong moi ngudn von tam
thoi nhan ri trong x hoi bang hinh thirc nhan tién gui cta cac doanh nghiép,
cac to chirc, c4 nhan hodc phat hanh chung chi tién giri, trai phiéu dé huy dong
vbn trong xa hoi.

- Véi tw cach la nguoi cho vay: Ngan hang dap tng nhu cdu cua cic
doanh nghiép, td chirc, c4 nhan khi ¢6 nhu cau thiéu von can dugce bod sung trong
hoat dong kinh doanh va tiéu dung. Véi vai tro nay, Ngan hang da thuc hién
chtrc nang phan phdi lai vén, tién té dé dap tng nhu ciu tai san xuat xa hoi.
1.1.2. Dac trung cua tin dung Ngin hang

Thue chat tin dung 1a mdi quan hé kinh té giira ngudi cho vay va ngudi di
vay thong qua su van dong cua gia tri. Tin dung dugc cAu thanh nén tr sy két
hop ctia 3 yéu to chinh:

> Tin dung Ngdn hang dua trén co sé long tin: Yéu té 1ong tin tuy v6 hinh
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nhung khong thé thiéu trong quan hé tin dung, dy 13 yéu t6 bao trum trong hoat
dong tin dung 1a diéu kién can cho quan hé tin dung phat sinh.

Trong quan hé tin dung, long tin duoc biéu hién tir nhiéu phia, khong chi co
long tin mot phia tir Ngan hang véi khach hang ma long tin con xuat phat tir
phia khach hang voi Ngan hang. Ngan hang chi cip tin dung khi c6 1ong tin vao
viéc khach hang sir dung vén vay diing muc dich, hiéu qua va c6 kha nang hoan
tra no vay (gdc,1ai) dung han. Con khach hang chi sir dung tin dung khi khéch
hang cd 1ong tin vao Ngan hang dap tng du khéi luong tin dung va thoi han vay.
Tuy nhién trong quan hé tin dung thi long tin cia Ngan hang d6i vai khach hang
1a quan trong hon nhiéu bai 18 Ngan hang 1a ngudi giao pho tién bac hodc tai san
cho khéch hang str dung.

> Tin dung la s chuyén nhirong mot tai san c6 thoi han: Ngan hang 13
trung gian tai chinh “di vay dé cho vay”, nén moi khoan tin dung ctia Ngan hang
dé phai co thoi han dé bao dam cho Ngan hang hoan tra von huy dong.

Pé xé4c dinh thoi han cho vay hop 1i, Ngan hang phai can ctr vao tinh chat
thoi han ngudn von ciia minh va qua trinh luan chuyén vén coa ddi tuong vay.
Néu Ngan hang c6 ngudn von dai han on dinh thi ¢6 thé cp duoc nhiéu tin dung
dai han con néu nguodn vén c6 ki han ngan va khong on dinh ma cap nhiéu tin
dung dai han thi s€ gdp rui ro thanh khoan.

Mit khac, thoi han cho vay phai phu hop vé6i chu ki luan chuyén vén cua dbi
tugng vay thi khach hang méi co du diéu kién dé tra ng. Néu Ngan hang xac
dinh thoi han vay nho hon chu ki luan chuyén vén cta ddi twong vay thi khach
hang khong c6 du ngudn dé tra no khi ding han, gay kho khin cho khach hang.
Con néu thoi han cho vay 16n hon chu ki luan chuyén von sé tao diéu kién cho
khach hang sir dung v6n vay khong dung myc dich, tiém 4n rui ro tin dung cho
Ngan hang.

> Tin dung phdi trén nguyén tic hodn trd ca goc va lai: Day 1a dic trung
thudc vé ban chat van dong cua tin dung va 1a ddu 4n dé phan biét pham tru tin
dung vo1 cac pham tru kinh té khac. Gia tri hoan tra phai 16n hon gia tri géc,
nghia 12 ngoai viéc hoan tra gia tri gbc, khach hang con phai tra cho Ngan hang
mot khoan 13, ddy chinh 1a gia cua quyén st dung von vay. Khoan 13i ludn ludn
phai 1a mot s6 duong, c6 nhu vay méi bu dép dugc chi phi hoat dong va tao ra
loi nhuan cho Ngan hang, phan anh ban chat hoat dong kinh doanh ctia Ngan
hang.
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1.1.3. Phdn loagi tin dung

Trong nén kinh té thi trudng hoat dong tin dung rat da dang va phong phu.
Viéc phan loai tin dung c6 co sd khoa hoc giup thiét 1ap quy trinh tin dung hop
ly, trén co s d6 nang cao hiéu qua quan tri rui ro va chit luong tin dung. Viéc
phan loai tin dung thudng dua vao cac ti€u thuc sau:
1.1.3.1.Can cir theo thoi han tin dung

> Tin dung ngdn han: La loai tin dung c6 thoi han dén mot nam, tin dung
ngin han thuong dugc str dung dé cho vay bd sung von luu dong va cac nhu cau
thiéu hyt tam thoi vé von ctia cac chu thé vay von.

> Tin dung trung han: La loai tin dung c6 thoi han tir trén 1 nim dén 5 nam,
tin dung trung han thuong dugc st dung dé cho vay sua chira, cai tao tai san cd
dinh, cac nhu cau thiéu hut von nhung c6 thoi han hoan von trén mot nam.

» Tin dung dai han: La loai tin dung co6 thoi han tir trén 5 nam, tin dung dai
han thudng dugc st dung dé cho vay cic nhu cdu mua sim tai san cb dinh, xay
dung co ban, ... c¢6 thoi gian thu hdi vén 1au (thoi gian hoan von vay trén 5 nim).
1.1.3.2. Can cw vao hinh thuc tin dung

> Cho vay: La viéc Ngan hang dua tién cho khach hang voi cam két khach
hang phai hoan tra gdc va 13i trong khoan thoi gian xac dinh.

> Chiét khau thuwong phiéu: La viéc Ngan hang tng trudc tién cho khach
hang tuwong (mg voi gia tri cua thuong phiéu trir di phan thu nhap ctia Ngan hang
dé s hitu mot thuong phiéu chwa dén han (hoic mot gidy no).

> Cho thué: La viéc Ngan hang bo tién mua tai san dé cho khéch hang thué
theo nhimng thoéa thuan nhat dinh. Sau khoang thoi gian nhat dinh, khach hang
phai tra ca goc 1an 14i cho Ngan hang.

» Bao lanh: La viéc Ngan hang cam két thuc hién cac nghia vu tai chinh hg
khach hang cta minh. Mic du khong phai xuat tién ra, song Ngan hang d3 cho
khach hang sir dung uy tin ctia minh dé thu loi.
1.1.3.3. Can cir vao doi twong vay von

» Tin dung doanh nghiép: La tin dung ban buén do nhiing doanh nghiép
thuong vay vadi nhitng khoan vay ¢6 gia tri 1om.

» Tin dung ca nhdn, ho gia dinh: Hay con goi la tin dung ban 1¢é do ca nhan
thuong vay vadi nhitng khoan vay ¢6 gia tri nhé phuc vu muc dich tiéu dung.

> Tin dung cho cdc té chirc tai chinh: La khoan tin dung cip cho Ngan

hang, cong ty bao hiém, cong ty tai chinh va cac to chire tai chinh khac. Khoan
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nay tré thanh ngudn vén ctia Ngan hang di vay, c6 thé dung dé tra ng hay cho
vay lai. Ngoai ra, tin dung Ngan hang con duoc phan loai theo xuat x1r tin dung;
phan loai theo muc dich tin dung,...
1.1.3.4. Can cu theo muc dich sw dung von tin dung

» Tin dung san xudt kinh doanh: La loai tin dung duoc st dung dé cho vay
cac dbi tuong nham muc dich san xuét kinh doanh.

> Tin dung tiéu dung: La loai tin dung duoc st dung dé cho vay cac nhu cu
tiéu dung. Loai tin dung nay thudng duoc sir dung dé cho vay cac ca nhan dap
tmg cho cac nhu cau phyuc vu doi séng va thuong duoc thu hoi tir ngudn thu
nhap clia ca nhan vay vén.
1.1.3.5. Can cir vao phuwong thurc hoan tra

> Tin dung trd gdp: La loai tin dung ma khach hang phai hoan tra von gc
va lai vay dinh ky thanh nhiing khoan bang nhau.

» Tin dung hoan tra mot lan: La loai tin dung ma khach hang chi hoan tra
vbn gbe va lai vay mot 1an khi dén han.

> Tin dung hoan trd theo yéu cau: La loai tin dung ma khach hang co thé
hoan tra ng vay bét cir khi nao.
1.1.3.6. Can cir vao mire do tin nhiém doi véi khdch hang.

> Tin dung c6 bdo dam bang tai san: La tin dung c6 tai san cam co, thé
chép, hodc bao lanh cta nguoi thir ba.

> Tin dung khéng c6 bao dam bang tai san: La tin dung khong co tai san
cam cd, thé chap hoic bao lanh cua ngudi th ba.
1.1.4. Vai tro ciia tin dung déi véi NHTM

Tin dung Ngéan hang c6 vai tro rat quan trong, dic biét 1a trong co ché thi

truong hién nay. Diéu d6 duoc thé hién & mot s6 khia canh sau:
1.1.4.1. Poi véi khdch hang

Trude hét, tin dung Ngan hang dap tng kip thoi nhu cau vé sé lugng va chét
lugng von cho khach hang. Véi cac uu diém nhu an toan, thuin tién, nhanh
chong, dé tiép can va c6 kha ning dap tmg dugc cac nhu cau von 16n, tin dung
Ngén hang théa man duoc nhu cau da dang ctia khach hang.

bac trung co ban cua tin dung Ngan hang l1a cho vay c6 hoan tra véi mot
muc 13i suat nhat dinh, chinh diéu nay da bit budc moi ca nhan va DN khi vay
vbn ctia Ngan hang phai can nhéc va phai st dung von dé mot cach c6 hiéu qua

nhat dé co thé tra vén vay va li dung thoi han. Pay chinh 1a dong luc da thic
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day cac DN ting cudng cong tac hoach toan, giam chi phi san xuat nhung phai
tang cudng chat luong san pham va ting vong quay cia von qua dé tang hiéu
qua san xuat kinh doanh.

Mit khac, truée khi quyét dinh mot moén vay Ngan hang thuong tién hanh
tham dinh tin dung, chi thuc hién cho vay vé1 nhitng ca nhan, DN phai c6 su sép
xép, bd tri to chic san xuat phu hop dé co co hdi vay von ctia Ngan hang. Pay
chinh 13 dong luc, 1a co so dé gitp cho viée ting hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh cua cac DN qua d6 ting hiéu quéa cta nén kinh té.
1.1.4.2. Poi véi Ngan hang

Tin dung Ngan hang huy dong cdc ngudn vbn tam thoi nhan rdi chua sir
dung trong tat ca cac thanh phan kinh té dé cho cac doanh nghiép va ca nhan vay
von gdp phan mé rong san xuat kinh doanh va nang cao hiéu qua sir dung von.
Tin dung Ngan hang 1a cong cu dé giai quyét mau thuin giira ngudi thira von va
nguoi thiéu von. N6 ddy nhanh téc do6 chu chuyén vén gép phan thiic diy nén
kinh té phét trién. Trong qua trinh hoat dong d6, Ngan hang thu dugc loi tic cho
vay dé duy tri va phat trién hoat dong ctia chinh Ngan hang.
1.1.4.3. Poi véi nén kinh té

Tin dung Ngan hang gop phan thiuc diy quéa trinh mo rong mdi quan hé
giao luu kinh té qubc té. Trong diéu kién hién nay, viéc phat trién kinh té cta
mot nudc ludn phai gan lién véi su phat trién cua kinh té thé giéi. Su hop tac
hoa binh, binh dang cung c6 loi giita cac nude trén thé gidi va trong khu vuc
dang duoc phat trién manh mé. Trong d6, ddu tu vén ra nudc ngoai va kinh
doanh xuét nhap khau hang ho4 1a hai linh vuc hop tac qudc té thong dung va
phé bién nhat gitra cac nudc. Vén 1a nhan td quyét dinh dau tién cho viéc thuc
hién qua trinh nay. Nhung trén thuc té khong phai mét to chire kinh té ndo, mot
nha kinh doanh nao ciing c6 da vén dé hoat dong. Ngan hang véi tu cach 1a mot
td chirc kinh doanh tién té, thong qua hoat dong tin dung s¢€ 1a trg thu déc luc vé
vbn cho cac nha dau tu va kinh doanh xuét nhap khau hang hoa.

Tin dung Ngan hang gop phan thuc day nén kinh té ting truéng. Tin dung
Ngan hang gop phan chuyén dich co ciu kinh té theo huéng Cong nghiép -
Nong nghiép - Dich vu. Trong moi linh vuc san xuét kinh doanh va dich vu tai
mo rong hoat dong, moi chu ky déu phai bat dau tir tién va két thuc bang tién.
Pé tang nhanh vong quay von, mdi chil thé kinh doanh phai tim kiém va thuc

hién nhiéu bién phap nhu cai tién k¥ thuat, tim kiém thi trudng méi. Tat ca
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nhiing cong viéc d6 doi hoi phai co nhiéu vén va phai kip thoi. Tin dung Ngan
hang 12 ngudn cung tng vdn cho cac nhu cau d6. Mit khac, vén Ngan hang cung
tmg cho cac nha kinh doanh bang viéc cho vay véi diéu kién phai hoan tra ca
gbc va 1ai theo thoi han quy dinh.

Trong nén kinh té thi truong, su hoat dong cua thi truong von, thi truong
tién té la cac mat hoat dong lién quan dén quan hé tin dung Ngan hang va nho c6
hoat dong nay ma viéc phat hanh c6 phiéu, chuyén nhuong va mua ban c6 phiéu
mao1 ¢6 moi truong hoat dong.

Nhu vay, tin dung Ngan hang co vai trd hét stiic quan trong khong chi doi
v6i Ngan hang ma con véi ca nén kinh té. Tuy nhién dé tin dung Ngan hang phat
huy dugc hét vai trd ctia nd thi cac nha quan Iy Ngan hang ciing nhu cc co quan
chtrc nang phai tao ra mot hanh lang phap ly cling nhu cac quy dinh chét ché,
tao diéu kién thuan loi cho ca nguoi vay va ngudi cho vay.

1.2. Chit lwgng tin dung cia NHTM
1.2.1. Khdi niém chit lwong tin dung

Chét luong tin dung 14 su dép tmg yéu cau cta khach hang (nguoi gt tién
va nguoi vay tién) pht hop véi su phat trién kinh t& xa hoi va dam béao sy ton
tai, phat trién ciia Ngan hang. Chat luong tin dung duoc hinh thanh va bao dam
tir hai phia 1a Ngan hang va khach hang. Béi vay, chat luong hoat dong cia
Ngéan hang khong nhitng phu thudc vao ban than ctia Ngan hang ma con phu
thudc vao chét luong hoat dong ctia doanh nghiép.

Dé c¢6 thé hiéu rd hon vé chat luong tin dung, ta xem xé&t sy thé hién chat
lugng tin dung trén cac khia canh sau:

- Déi véi khdch hang: Tin dung phat ra phai pht hop véi muc dich sir dung
cua khach hang véi lai sut ky han ng hop ly, thu tuc don gian, thu hut dugc
nhiéu khach hang nhung van dam bao nguyén tic tin dung.

- Déi véi sur phat trién kinh té xd hoi: Tin dung phuc vu san xuét va luu
thong hang hod, gop phan giai quyét viéc lam, khai thac kha ning tiém tang
trong nén kinh té, thiic day qua trinh tich tu va tip trung san xuat, giai quyét tot
cac quan hé gifta ting trudng tin dung véi ting trudng kinh té.

- Déi véi Ngdn hang thwong mai: Pham vi, mtc dg, gidi han tin dung phai
phu hop véi thuc luc cua ban than Ngan hang va dam bao dugc tinh canh tranh

trén thi truong voi nguyén tac hoan trd ding han va c6 1ai.
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Nhu vay: “Chdt luong tin dung la mot pham tru rong lon. Pé cé duoc
chat lwong tin dung thi hoat dong tin dung phdi c6 hiéu qua va quan hé tin dung
phdi dwoc thiét ldp trén co sé tin cdy va uy tin trong hoat déng. Hay néi mot
cach khac, chat lwong tin dung ty 1é thudn voi hiéu qua va do tin cdy trong hoat
dong tin dung Ngdn hang”.

1.2.2. Mt sé chi tiéu vé chit lwong tin dung

Chat luong tin dung 1a mot chi tiéu tong hop, nd phan anh do thich nghi
ciia Ngan hang thuong mai vé6i su thay doi ctia moi trudng bén ngoai, né thé
hién strc manh ctia mot Ngan hang trong qua trinh canh tranh dé ton tai va phat
trién. Chinh vi vay, dé danh gia dugc Ngan hang ¢6 manh hay yéu thi phai danh
gia duoc chét luong tin dung. C6 rat nhiéu chi tiéu danh gia chat lugng tin dung,
c6 chi tiéu mang tinh dinh lugng, c6 chi tiéu mang tinh dinh tinh.
1.2.2.1. Chi tiéu dinh tinh

> Thii tuc va quy ché cho vay von.

Pay 1a mot khau tiép xtic dau tién ciia khach hang véi Ngan hang. Thu tuc
lam viéc, tinh than thai d6 phuc vu khach hang cta can b tin dung s& giy an
tugng manh cho khach hang. Yéu cau vé cac thu tuc gidy to, thoi gian lam viéc
don gian, khong gay phién ha két hop véi tinh than, thai d6 phuc vu chu déo,
nhiét tinh cta can bo tin dung sé tao cho khach hang mot tam 1y thoai mai, tao
sniém tin va hinh anh tét trong mdi khach hang.

Phuc vu tot nhat cho khach hang nhung phai dam bao dung quy ché cho
vay von tin dung. Thuc hi¢n tuan tu, chuan xac trong cong tac tham dinh vé du
an, kha nang tai chinh, nang luc phéap 1y cua khach hang, tai san dam bao...nham
dua ra dugc quyét dinh hop 1y nhét vira phuc vu tét khach hang vira phong ngira
rui ro cho chinh ban than Ngan hang.

» Xét duyét cho vay

Khach hang dén voi Ngan hang mong mudn dugce vay vén phu hop véi
thoi gian nhanh nhét va chi phi thap nhat. Nang cao chat luong tin dung trén co
s& phuc vu khach hang tot nhat nhung ciing phai dam bao an toan tin dung. Hién
nay quy dinh thoi han xét duyét cho vay 1a t6i da 30 ngay ké tir ngay nhan duoc
don xin vay von.Trong khoang thoi gian ndy, Ngan hang phai 1am rat nhiéu
cong viéc trong cong tac thim dinh. Véi mot khach hang 1au nim va truyén
thong thi cong tac thim dinh ton it thoi gian va chi phi, hon nita cac thong tin co

d6 chinh xac va do tin cdy cao, thoi gian xét duyét ngan hon. V&i mot khach
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hang mai thi cong tac tham dinh vét va hon, viéc thu thap thong tin co nhiéu han
ché nén chi phi va thoi gian cho thim dinh 13 cao hon. Viéc tiép xuc giita khach
hang va Ngan hang c6 nhiéu thu tuc phién phirc hon.

Giai doan ndy yéu cau phai ¢ nhimg can bo tin dung gioéi va c6 kha ning
chuyén mon tot nhim dua ra nhitng quyét dinh chinh x4c trong khoang thoi gian
nhanh nhéat dong thoi dam bao an toan va hiéu qua trong nhimng khoan vay d6 thi
moi dap tng duoc yéu ciu nang cao chit luong tin dung ctia Ngan hang.

> Tinh than thdi dp phuc vu,dao dirc nghé nghigp ciia cdn bg tin dung

Khi cho vay, néu can bo tin dung c6 tinh than thai d6, dao dirc nghé
nghiép tét thi trong qua trinh tiép can,phuc vu s& tao mot hinh anh tét trong mdi
Ngéan hang.

Nang lyc, trinh d§ chuyén mon,kinh nghi€ém cta can bd tin dung c6 anh
huong rat 16n dén chét lugng cac moén vay. Voi ning luc, trinh do chuyén mén
va kinh nghiém cao thi khi tham dinh cho vay s& dua ra duoc nhiing quyét dinh
dung dan, c6 hiéu qua, khach hang gip rui ro thap.

> Co 56 vit chit ,cong nghé hién dai ciia Ngdn hang.

Mot co so t6t co anh hudng tét téi tam 1y khach hang, phuc vu cho cac
hoat dong nghi€p vu cua Ngan hang mot cach chinh x&c va nhanh nhét, s& tao
himg khoi cho chinh can bg tin dung thuc hién tbt cong viéc cua minh.

Viéc ung dung cac cong nghé hién dai gitp cho Ngan hang c6 thé tiép can
dugc nhitng thong tin phuc vu cho cong tac tham dinh tot nhét trén cac mat:
thong tin vé khach hang, thong tin vé dyu an (tinh hi¢u qua,gia ca...) mgt cach
nhanh chéng va chuan xac nhat, thong tin quan 1y ddi v6i khach hang 16n vay
vbn ciia nhiéu t6 chirc tin dung. Do tin cdy cila cac thong tin nay 1a yéu t6 trudce
tién dé can bo tin dung ra quyét dinh cho vay va anh hudng rat 16n dén d6 an
toan cua mon vay
1.2.2.2. Chi tiéu dinh luong

Ngoai mot s chi tiéu dinh tinh néu trén con c6 cac chi tiéu dinh luong
nham danh gia mot cach chinh xac nhat vé chat lugng tin dung ciia Ngan hang
thuong mai.

> Téng dwr no va két cau duw no

Téng du ng 13 mot chi tiéu phan anh khéi luong tién Ngan hang cip cho

nén kinh té tai mot thoi diém. Téng du no cho vay co thé duoc hiéu 1a hiéu sb

gitra doanh s6 cho vay va doanh s6 thu ng. Nhu vay, chi tiéu du no cho vay la
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khoan tién di giai ngdn ma Ngan hang chua thu hdi vé. Pay 1a chi tiéu khong
thé thiéu khi néi dén hoat dong tin dung ctia mot Ngan hang. Tong du no thap
chtng to hoat dong ciia Ngan hang yéu kém, khong c6 kha ning mo rong, kha
nang tiép thi ciia Ngan hang kém, trinh d6 can b cong nhan vién thap. Mic du
véy, khong c¢6 nghia 1 chi tiéu ndy cang cao thi chat luong tin dung cang cao
boi vi dang sau nhiing khoan tin dung d6 con nhimng rui ro tin dung ma Ngan
hang phai ganh chiu.

Chi tiéu tong du ng phan anh quy moé tin dung ctia Ngan hang, sy uy tin
ciia Ngan hang ddi v6i doanh nghiép. Tong du no cua Ngan hang khi so sanh
v6i thi phan tin dung ctiia Ngan hang trén dia ban sé& cho chung ta biét dugc du
ng ctia Ngan hang 1a cao hay thép.

Két cau du no phan anh ty trong cua cac loai du no trong tong du no.
Phén tich két cdu du no s& giup Ngan hang biét dugc Ngan hang can ddy manh
cho vay theo loai hinh nao dé can ddi véi thuc luc cia Ngan hang. Két cau du
no khi so véi két ciu ngudn huy dong s& cho biét rui ro cua loai hinh cho vay
nao 1a nhiéu nhét.

> Doanh sé cho vay, doanh s6 thu no

Doanh s cho vay 1a chi tiéu phan anh sb luong va quy mo cap tin dung
ctia Ngan hang d6i v6i nén kinh té. Pay 1a chi tiéu phan anh chinh xéc, tuyét d6i
vé hoat dong cho vay trong mot thoi gian dai, thay dugc kha ning hoat dong tin
dung cua Ngan hang c6 hiéu qua hay khong qua cic nim. Doanh sé cho vay
mang tinh thoi ki, n6 thé hién quy mo hoat dong tin dung trong nim cua Ngan
hang. Cac sb liéu s& dugc so sanh voi nhau dé nhan thay sy thay d6i gitta cac
nam, tinh hinh hoat dong ctia Ngan hang tot hay xiy ciing sé thé hién qua chi
tiéu nay.

Doanh sb thu no 13 tong s6 tién ma Ngan hang da thu hoi tir cac khoan da
giai ngan rong mot khoang thoi gian nhat dinh. Do d6, viéc thu ng duoc xem 1a
cong tac quan trong trong hoat dong tin dung goép phan tai dau tu tin dung va
day nhanh toc do luan chuyén trong luu thong.

» Ty lé no qua han
Ty 1é n¢ qua han = N¢' qué han/ Tong du n¢

No qué han chinh 1a cac khoan ng dén han thanh toan cta hop dong ma

khach hang d3 ki v&i Ngan hang thé nhung khach hang khong thé tra duoc. Pay

1a mot chi tiéu rat quan trong dé danh gia chat lugng tin dung ctia Ngan hang, nd
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thé hién tinh hinh thu no ciia Ngan hang, cac kho khan ma Ngan hang gip phai
trong qua trinh hoat dong. Ngan hang l1a ngudi cho vay xong ciing lai 1a nguoi di
vay nén khi khach hang khong thé tra duoc ng ding han nhu cam két thi kho
khin ctia Ngan hang s& rat 1on, trong bao cdo két qua kinh doanh ctia Ngan hang
ma ty 1é ng qua han qua cao thi gy anh hudng x4u t6i uy tin cia Ngan hang,
kho khin hon trong hoat dong kinh doanh vé sau.
> Vong quay von tin dung
Vong quay von tin dung = Doanh s6 thu ng/ Dw n¢ binh quén

Heé s6 nay phan anh s6 vong chu chuyén ciia vén tin dung. Vong quay cua
vbn tin dung cang cao cang chimg t6 ngudn vay Ngan hang luan chuyén cang
nhanh, tham gia cang nhiéu vao chu ky san xuat va luu thong hang hoa. Mot
d6ng von khi cho vay duoc nhiéu 1an s& dem lai nhiéu loi nhuan hon. Tuy nhién,
can xét dén yéu td quan trong 13 “Du ng binh quan”. Khi du no binh quan thap s&
Jam cho vong quay 16n nhung lai khong phan anh chat luong khoan tin dung 14 cao
boi thuc té nd thé hién kha ning cho vay kém cua Ngan hang. Dong thoi, néu tdc
d6 quay quéa nhanh ciing thé hién co ciu tin dung chua hop i, can sira doi.

» Thu nhdp tir hoat dong tin dung
Thu nhép tir hoat ddng TD = Lai tir hoat dong TD/Tong thu nhip

Ta thay rang néu Ngan hang thuong mai chi chd trong vao viéc giam va
duy tri mot ty 16 no qua han thip ma khong tang duoc thu nhép tir hoat dong tin
dung thi ty 16 no qua han thap ciing khong c6 ¥ nghia. Chat luong tin dung dugc
nang cao chi thyc su co ¥ nghia khi né gbp phan nang cao kha ning sinh 15i ciia
Ngén hang.

> Hiéu sudt sir dung von
Hiéu suit sir dung von = Tong dw no/ Tong von huy dong

Pay 1a chi tiéu phan anh twong quan giita ngudn vén huy dong va du ng
cho vay tryc tiép khach hang. Vén huy dong 1a ngudn vén c6 chi phi thap, 6n
dinh vé s6 du va ky han, nén ning luyc cho vay ciia mot NHTM thuong bi gidi
han béi nang luc huy dong vén. Chi tiéu ndy cang cao cho ta thay hoat dong sir
dung von(tin dung) ctia Ngan hang cang c6 hiéu qua

Ty 1& nay trén thuc té giao dong tir 30% dén 100%. Thong thuong vao
khoan trén 70% 1a tdt, con néu duédi hodc trén mirc d6 d6, tham chi Xép xi 100%
c6 thé gay anh huong khong tét cho Ngan hang. Luc d6 tinh thanh khoan cua
Ngén hang sé bi de doa do khéi lwong du trit khong dam bao. Tuy nhién, dé xac
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dinh mot ti 1¢ thé nao 1a phu hop con phy thudce két cdu vén luu dong, linh vuc
Ngén hang tap trung tai trg va nhiéu nhén t6 khac.
> H¢ s6 rii ro tin dung
H¢ s6 riii ro tin dung = Tong du n¢ / Tong tai san cé

Hé sb nay cho thiy ty trong cua cac khoan muc tin dung trong hoat dong
ciia Ngan hang, khoan muc tin dung trong tong tai san cang 16n thi lgi nhuan sé&
16n nhung d6ng thoi rui ro tin dung cling rat cao. Thong thuong, tong du ng cho
vay ciia Ngan hang duogc chia thanh 03 nhom:

- Nhom du no ciia cac khoan tin dung c6 chat lugng xau: 1 nhimg khoan
cho vay c¢6 muac d6 rii ro 16n nhung c6 thé mang lai thu nhdp cao cho Ngan
hang. Pay 1a khoan tin dung chiém ty trong thip trong tong du no cho vay cta
Ngéan hang.

- Nhom du no cta cac khoan tin dung c6 chat luong trung binh: 13 nhimg
khoan cho vay c6 mirc do riii ro ¢6 thé chap nhan duoc va thu nhap mang lai cho
Ngan hang 14 vira phai. Pay 1a khoan tin dung chiém ty trong 4p ddo trong tong
du ng cho vay cua Ngan hang.

- Nhom du no cia cac khoan tin dung c6 chat luong tdt: 1a nhitng khoan
cho vay c6 mirc do rui ro thap nhung c6 thé mang lai thu nhap khong cao cho
Ngéan hang. Pay 1a khoan tin dyng cling chiém ty trong thap trong tong du ng
cho vay cua Ngan hang.

1.3. Cac nhén t6 anh hwéng téi chit lwong tin dung ciia NHTM
1.3.1. Nhén té tir phia Ngdn hang

bay la cac nhan t6 thudc vé ban than, ndi tai Ngan hang lién quan dén su
phat trién cia Ngan hang trén tat ca cac mat anh huong toi hoat dong tin dung,
bao gém: chinh sach, chién lugc kinh doanh, cong tac td chure, trinh do lao dong,
co s& vat chét — trang thiét bi,...

> Khd ning vé nguon von huy dong

Ngan hang hoat dong dua trén nguyén tic “di vay dé cho vay”, vi vay
muén md rong hoat dong tin dung thi trudc hét phai huy dong von. Quy mo va
co ciu von quyét dinh Iya chon céc hinh thic dau tu tin dung. NHTM c6 thé st
dung ngudn vén trung dai han cho vay ngin han nhung chi duoc phép st dung
20% nguodn von ngan han dé cho vay dai han, bai vi néu Ngan hang lam dung
mot lugng vén ngan han quéa quy dinh cho phép s& lam Ngan hang mat kha niang
thanh toan, tir 46 Ngan hang khong thé cap tin dung cho khach hang du luong
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ding han duoc, lam anh hudng dén chét luong tin dung. Chinh vi vay, dé thue
hién chién lugc da dang héa, da phuong hoa cac phuong thirc, giai phap huy
dong von tir moi ngudn ké ca nude ngoai Ngin hang phai tao dugc co cau vén
hop 1i.

» Chinh sach tin dung ciia Ngédn hang

Chinh sach tin dung cua Ngan hang 1a mdt trong nhiing chinh sach trong
chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép. D6 14 yéu t6 dau tién tac dong dén viéc
cung tng von cho nén kinh té.

Mot chinh sach tin dung ding dan s& thu hat nhiéu khach hang, dam bao
kha ndng sinh 161 tor hoat dong tin dung trén co s& han ché rui ro, tuan thu
phuong phap, dudng 16i chinh sach ctia Nha nudc va dam bao cong bang xi hoi.
Piéu d6 ciing c6 nghia chét lugng tin dung tuy thudc vao viéc xdy dung chinh
sach tin dung ciia Ngan hang thuong mai c6 dung dan hay khong. Bat cir Ngan
hang nao mudn c6 chat lugng tin dung tét cling déu phai ¢ chinh sach tin dung
khoa hoc, phtt hop voi thuc té ciia Ngan hang cling nhu cia thi trudng.

» Quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung la tdp hop nhitng ndi1 dung, nghi€p vu co ban, cac budc
tién hanh trong qua trinh cho vay, thu no nham dam béao an toan vén tin dung.
N6 bao gdm cac budc bat dau tir khau chuan bi cho vay, phat tién vay, kiém tra
trong qua trinh cho vay cho dén khi thu hdi dugc no.

Pong thoi voi cac bude trong quy trinh tin dung 13 cong tac thu thap
thong tin. Thong tin tin dung cang nhanh, cang chinh xac va toan dién thi kha
nang phong chdng rui ro tin dung cang t6t. Thong tin tin dung c6 thé thu thap
dugc tr rat nhiéu ngudn: tir trung tdm tin dung ctia Ngan hang Nha nudc, tir
phong thong tin tin dung ciia cac Ngan hang thuong mai, qua bao chi, cac t6
churc nghé nghi€p, qua vi¢c can bo tin dung truc tiép thu thap tai co so san Xuat
kinh doanh cua khach hang, qua bao céo tai chinh ctia khach hang.

Quy trinh tin dung cua Ngan hang thuong mai khong mang tinh cling
nhac. D6i voi mdi khach hang khac nhau, Ngan hang c6 thé chi dong, linh hoat,
thuc hién cac budc trong quy trinh tin dung cho phu hop. Vi du nhu d6i voi cac
du an 16n, budc phan tich 13 rat quan trong. Tham chi c¢6 truong hop qué phic
tap, Ngan hang phai thanh l4p t6 thdm dinh riéng. Dbi voi nhimg mén vay tiéu

dung, viéc giam sat muc dich st dung von can dugc chi trong nhiéu hon.
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> Cong tic to chive Ngén hang

T6 chtic ciia Ngan hang can cu thé hoa va sap xép c6 khoa hoc, c6 tinh
linh hoat trén co s& tén trong cac nguyén tic da quy dinh.

Ngan hang duoc td chirc mdt cach co khoa hoc s& dam bao duoc su phéi
hop chat ché, nhip nhang gilta cac phong ban, gilta cac Ngan hang véi nhau
trong toan hé théng ciing nhu véi cac co quan lién quan khac. Qua d6 sé tao diéu
kién dap tmg kip thoi cac yéu cau cta khach hang, quan 1y c6 hiéu qua céc
khoan von tin dung, phat hién va giai quyét kip thdi cac khoan tin dung c6 vén
d¢, tir 36 nang cao chat lyong tin dung.

> Phdm chit va trinh dp cdn bé

Chét luong d6i ngii can bd Ngan hang 13 nhan t6 quyét dinh dén su thanh
bai trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang noi chung va trong hoat dong tin
dung noi riéng. S& di nhu vay 1a vi can bd tin dung 1a nguoi tham gia truc tiép
vao moi khau cta quy trinh tin dung, tir budc dau tién dén budc cudi cling.

Céan b tin dung ma khong co dao dirc nghé nghiép, 1am viéc thiéu tinh
than trach nhiém, c¢b ¥ 1am trai phap luat s& 1am anh hudng dén chat luong tin
dung. Trinh d6 chuyén moén nghiép vu ciing quyét dinh dén su thanh cong cta
cong tac tin dung. Can bo tin dung gidi vé chuyén moén nghiép vu, c6 k¥ ning,
c6 kinh nghiém danh gia chinh x4c tinh kha thi ctia du an, xac dinh duoc tinh
chan thyc cua cac bao cao tai chinh, phat hién cac hanh vi ¢d tinh lira déo cua
khach hang (nhu sira chita bao cdo tai chinh, 1ap hd so thé chap gia, ding mot tai
san thé chap di vay & nhiéu noi..) tir 46 phan tich duoc kha ning quan 1y va ning
luc thuc su ctia khach hang dé quyét dinh c6 cho vay hay khong.

Bén canh d6 cén bo tin dung can co sy hiéu biét rong vé phap luat, moi
truong kinh té x4 hoi, duong 16 phat trién cua dat nude, su thay ddi cua thi
truong,... du doan trude duoc nhitng bién dong c6 thé xdy ra tir d6 tu van lai
cho khéch hang xay dung lai phuong an kinh doanh cho phu hgp.

> Chién lwoc kinh doanh ciia Ngén héng.

Pay 14 mot trong sd cac nguyén nhan chinh anh huéng tryc tiép dén chat
luong tin dung ctia Ngan hang. Cac Ngan hang c6 thé dua ra ké hoach kinh
doanh, céac chién luge thuc hién muc tiéu ctia minh qua do cai thién tinh hinh
kinh doanh ciing nhu chat luong tin dung. Tuy nhién, khong phai luc ndo céc
chién lugc mé rong thi truong hay cai thién tinh hinh kinh doanh cling dat duoc
két qua t6t nhat.
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> Vin dé kiém tra, kiém sodt néi by

Thong qua kiém soat ndi bo gitip cho nha linh dao Ngan hang nam dugc
tinh hinh hoat dong kinh doanh dang dién ra; phat hién nhimng thuan lgi, kho
khin, sai trai tir d6 dé ra cac bién phép giai quyét kip thoi.

Chat luong tin dung phu thudc vao viéc chép hanh nhiing quy dinh, thé 18,
chinh sach va muc d6 phat hién kip thdi cac sai sot ciing nguyén nhan dan dén
nhiing 1&ch lac trong qua trinh thuc hién mét khoan tin dung.

> Trang thiét bi cho hoat dong tin dung

Ngoai cac nhan t6 trén, Ngan hang trang bi ddy du cac thiét bi tién tién
phu hgp véi kha nang tai chinh, pham vi, qui m6 hoat dong sé giip cho Ngan
hang:

- Phuc vu kip thoi yéu cau cua khach hang vé tit ca cac mat dich vy, phuc
vu (nhan tién gui, cho vay, thu ng,...) véi chi phi ca hai bén cing chap nhan
duoc.

- Gitip cho cac cép quan 1y cia Ngan hang kip thoi ndm bt tinh hinh hoat
dong tin dung, dé diéu chinh kip thoi cho phu hop voi tinh hinh thyc té, nham
thoa min nhu cau ngay cang cao cta khach hang.

Nhu vay, trang thiét bi cling 1a mot nhan to khong thé thiéu dugc dé
khong ngimg cai tién chat lugng tin dung.

1.3.2. Nhan té tir phia khdch hang

Khach hang 1a nguoi 1ap phuong an, dy an xin vay va sau khi dugc Ngan
hang chip nhan, khach hang 1a ngudi truc tiép st dung von vay dé kinh doanh.
Vi vay, khach hang ciing anh hudng dén chat lugng tin dung.

»  Ndang lwc cua khach hang

Ning luc cta khach hang 13 nhan t quyét dinh dén viéc khach hang st
dung von vay c6 hiéu qua hay khéng. Néu ning luc cua khach hang yéu kém,
thé hién & viéc khong du doan duogc nhirng bién dong 1én xuéng ctia nhu cau thi
truong; khong hiéu biét nhiéu trong viéc san xuat, phan phdi va khuyéch truong
san pham ...thi s& dé dang bi guc nga trong canh tranh. Tir 6 lam anh hudng
dén kha ning tra no Ngin hang, chit luong tin dung ctia Ngan hang bi anh
huong. Va nguoc lai, nang luc ctia khach hang cang cao thi kha nang canh tranh

trén thi truong cang 16n, von vay cang dugc st dung co6 hiéu qua.
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»  Swtrung thuc caa khach hang

Sy trung thuc ctia khach hang anh hudng 16n téi chat luong tin dung cta
Ngén hang. Néu cac doanh nghiép vay vén Ngan hang khong cung cép cac sb
li¢u trung thuc, vi pham ché do ké toan théng ké da dugc ban hanh thi s€ gay
kho khin cho Ngin hang trong viéc nim bit tinh hinh san xuét kinh doanh, ciing
nhu viéc quan 1y von vay cta khach hang dé qua dé co thé dua ra quyét dinh cho
vay dung dan. Néu khach hang st dung vén vay Ngan hang khong dung dbi
tuong kinh doanh, khong dung vo1 phuong an, muc dich khi xin vay thi s€
khong trd duoc ng ding han.

» Riii ro trong cong viéc kinh doanh ciia khdach hang

Trong san xuat kinh doanh, rui ro phéat sinh duéi nhiéu hinh thai khac
nhau: do thién tai, hoa hoan, do nang lyc san xuét kinh doanh yéu kém, la nan
nhan cua su thay ddi chinh sach ctia nha nude, do bi lra déo, trom cép,. ..Vidu
nhu gia ban nguyén vat lidu ting vot nhung gia ban san pham khong thay do6i sé
lam lgi nhudn cua doanh nghiép giam, anh huéng dén viéc tra ng Ngan hang.
Néu doanh nghiép ting gia ban san pham 1én thi s& bi kho khin trong viéc tiéu
thu san phém, kha nang thu hoi von cham, dé dang vi pham viéc trd ng Ngan
hang vé mat thoi han.

» Tai sdan dam bdo

Quyén so hitu tai san 1a mot trong nhitng tiéu chuan dé duogc cap tin dung
(c6 thé 1a tai san dam bao hodc tin chap). Tuy nhién hién nay c6 rat nhiéu tai san
ctia cac phap nhan va ca nhan khéng c6 gidy chimg nhéan s hiru. Tai san c¢b dinh
phan 16n 1a nha xudng, may moéc, thiét bi lac hau khong di tiéu chuan thé chép.
Trong khi d6 nhu cau vay von Ngan hang 1a rat 1én. Nhu vy néu cho vay theo
dung ché do thi hau hét cac doanh nghiép khong du diéu kién dé cho vay hodc
dugc cho vay nhung khong dang ké

> Sw khéng theo kip vdi qud trinh déi mai

Nhiéu doanh nghiép nha nuéc thuong cé théi quen dya dim trong cho
vao Nha nude. Von tu c6 cua ho it nhung lai dugc giao nhitng nhi¢m vu san
xuat kinh doanh 16n. Hon nita, do dd quen vé&i kiéu lam an bao cap nén khi
chuyén sang co ché thi trudong tu hach toan kinh doanh, ho vay vén Ngan hang
dé kinh doanh nhung khi thua 18 van trong cho vao su giup d& ciia nha nude nhu
trude ddy. Pidu ndy anh huong dén chat luong tin dung, dic biét 13 chét lugng

tin dung trung dai han.
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1.3.3. Cdc nhan té khac

> Méi truwong kinh té

Diéu kién kinh té ctia khu vuc ma Ngan hang phuc vu anh hudng 16n t6i
chét luong tin dung. Mot nén kinh té 6n dinh s& tao diéu kién thuén loi cho céc
khoan tin dung c6 chat lugng cao, con nén kinh té khong 6n dinh thi cac yéu t6
lam phat, khing hoang s€ lam cho kha nang tin dung va kha nang tra ng vay
bién dong 16n lam anh hudng truc tiép dén viéc thu no khi cho vay ctia Ngan
hang.

Gidi han ctia mé rong qui md tin dung c6 anh hudng dén chat luong tin
dung. Néu mé rong tin dung qua giéi han cho phép s& lam cho gia ca ting qua
mirc, xay ra lam phat tdc d6 cao, cac NHTM s& chiu thiét hai 16n do déng tién
mat gia, chat luong tin dung bi giam thap. Ngoai ra, chinh sach kinh té cta nha
nude diéu tiét dé wu tién hay han ché su phat trién cua mot nganh, mot linh vuc
nao d6 dé dam bao su can ddi trong nén kinh té ciing anh hudng téi chat luong
tin dung.

Chu ky phat trién kinh té c6 tac dong khong nho téi hoat dong tin dung.
Trong thoi ky dinh tr¢ san xuét - kinh doanh bj thu hep, hoat dong tin dung gap
nhiéu kho khén trén tat ca cac linh vuc. Nhu cau von tin dung giam trong thoi ky
nay va néu von tin dung da dugc thuc hién cling kho co thé st dung c6 hi€u qua
hoac tra ng ding han cho Ngan hang. Nguoc lai, thoi ky hung thinh, nhu cau
vbn tin dung tang rui ro tin dung c6 it di, nhung ciing khong loai trir truong hop
do chay dua trong san xuét kinh doanh, nan dau co tich trit, lam cho nhu cau vén
tin dung 1én qua cao va co nhiéu khoan tin dung dugc thuc hién. Nhirng khoan
nay ciing c6 thé khé duoc hoan tra néu sy phat trién san xuat kinh doanh khdng
c6 ké hoach néi trén dan dén suy thoai va khiing hoang kinh té.

Chinh sach 1i sudt cling anh hudng t&i chat lugng tin dung cua Ngan
hang. Trong nén kinh té thi truong 13i suat luon bién dong. Nhitng nim gan day,
Viét Nam da khéng ché dugc tinh hinh lam phat song lai suat lai gidm lién tyc.
Trong nhiing trudng hop 13i suat cho vay giam song 13i suét tién giri cling giam
manh. Mérc d6 phu hop gitra 14i sut Ngan hang v6i loi nhuan cia cac doanh
nghiép cling anh hudng toi chat luong tin dung. Loi tirc Ngan hang thu dugc tir
hoat dong tin dung bi gi61 han béi lgi nhuan cua doanh nghi€p san xuét kinh
doanh str dung von vay Ngan hang.

»  MOi trwong xa hgi
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Quan hé tin dung 1a su két hop giita ba nhan t6: khach hang, Ngan hang
va su tin nhi¢m, trong do sy tin nhiém la cau ndi mbi quan h¢ gitta Ngan hang
va khach hang. Ngan hang c6 tin nhiém cang cao thi thu hut dugc khach hang
cang 16n. Khach hang c6 tin nhiém ddi v6i Ngan hang thudng duge vay von.

Nén kinh té nuéc ta dang trong thdi ky chuyén doi nén co ché va chinh
sach cia ta cling can phai thay doi dé thich ung va hoan thién. Chinh sach tin
dung trong thoi gian qua di c6 nhitng d6i mdi co ban theo co ché thi truong nén
g6p phan quan trong trong viée thuc thi chinh sach tién té tin dung ctia Dang va
Nha nudc, gop phan thic day tang trudng kinh té va kiém ché lam phat c6 két
qua. N6 c6 v nghia quyét dinh dén su thanh cong hay that bai cia mot Ngan
hang thuong mai. Mot chinh sach tin dung dung dan s& thu hat dugc nhidu
khach hang, ddm bao kha nang sinh 101 tir hoat dong tin dung trén co s¢ phan tan
rdi ro, tudn thu phéap luat, dudng 16i chinh sach ciia Nha nudc va dam bao cong
bang xa hoi. Piéu do6 ciing c6 nghia 1a chat luong tin dung phy thudc vao viée
xdy dung chinh sach tin dung cia NHTM cé ding dan hay khong. Bat ct
NHTM ndo mudn c6 chét luong tin dung déu phai c6 chinh sach tin dung rd
rang, thich hop cua Ngan hang minh.

»  Moi trwong phap ly

Céc chinh sach ciia nha nudce on dinh hay khong 6n dinh ciing tac dong
dén chét luong tin dung. Khi cac chinh sach nay khong 6n dinh s& gay kho khan
cho doanh nghiép trong hoat dong san xuét kinh doanh, tir d6 gy trd ngai cho
Ngén hang khi thu hdi no va nguoc lai.

Hé théng phap luat 13 co s¢ dé diéu tiét cac hoat dong trong nén kinh té.
Néu h¢ théng phéap luat khong dong bd, hay thay ddi s& 1am cho hoat dong kinh
doanh gip kho khin. Nguoc lai néu né phu hop véi thuc té khach quan thi sé tao
mot méi trudng phap 1y cho moi hoat dong san xuét kinh doanh tién hanh thuan
loi va dat két qua cao.

» Moi truwong tw nhién

Nhiing bién dong bat kha khang xay ra trong méi trudng ty nhién nhu
thién tai (han han, 1 lut, dong d?it,...), hod hoan lam anh hudng t41 hoat dong
san xudt kinh doanh cta khach hang, dic biét 1a trong cac nganh c6 lién quan
dén nong nghiép, thuy san, hai san. Vi vay khi méi truong ty nhién khong thun
loi thi doanh nghiép s& gap kho khan tir d6 1am giam chat luong tin dung cua
Ngéan hang thuong mai.
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Trén day 1a nhitng nhan t6 chinh tac dong téi chat luong tin dung cua
Ngan hang thuong mai. Pé nang cao chat luong tin dung, chiing ta can nghién
ctru va nhan thtrc dung din cac yéu td trén, cung voi két qua hoat dong thue tién
ctia cac Ngan hang thuong mai, dé tir d6 dua ra cc bién phap khic phuc c6 tinh
kha thi cao.

1.4. Mt sb kinh nghiém nang cao chat lwgng tin dung ciia NHTM
1.4.1. Hoan thién chinh sach tin dung:

C6 thé néi chinh sach tin dung 13 nhan t6 dau tién quyét dinh hudng,
chién luoc kinh doanh ciia Ngan hang. Pé xay dung hoan thién mét chinh sach
tin dung phu hop, Ngan hang can quan tam dén cac van dé sau:

Pa dang hod cdc hinh thirc cho vay: Bén canh viéc cho vay truc tiép véi
nhimg khach hang can ting cudng viéc cho vay hop von véi cac dy an 16n ma
mot minh Ngan hang kho ma kham ndi. M¢ rdng cac nghiép vu cho vay bat
dong san, cho vay tra gop...

Pa dang héa cdc linh viee huy déng von: Thong qua viéc thu hat cac
ngudn tién giii cia cac to chuc kinh té, ciia dan cu dé tao ngudn. Tir d6 Ngan
hang c6 co so dé tién hanh cho vay. Pic biét ngudn tién giri c¢6 ky han 1a mot
nguodn von quan trong dé Ngan hang c6 tiém luc manh trong viéc cho vay. Ngan
hang can c6 giai phap mai trong viéc huy dong vén qua cac kénh hoan thién cac
hinh thtc huy dong vén hién co, ap dung thém cac hinh thic huy dong méi véi
thu tuc don gian, c¢6 kha niang chuyén nhuong d& dang véi cac phuong thirc tra
1a1 linh hoat...

1.4.2. Mo rong quy mo tin dung ciia Ngdn hang

MG réng thi truong cho vay: tién hanh thu hat khach hang théng qua
chinh sach cho vay uu dai vé thdi han tra no.. .ap dung nhiéu dich vu méi nhu
dich vu chi tra hg, dich vu uy théc, tu van khach hang...

Diéu chinh co cdu cho vay phii hop co cdu kinh té: Tap trung dau tu vao
cac nganh kinh té dang c6 toc d6 tang trudng cao. O nudc ta mot nude dang tién
hanh Cong nghi¢p hoa hién dai hoa véi xu hudng ting ty trong cong nghi¢p dich
vu, giam ty trong nganh ndéng nghiép trong co cau kinh té thi khi tién hanh cho
vay ciing can uu tién cho nganh cong nghiép, dich vu.

Tdng cuong cong tdc doi ngoai: Hop tac voi cac Ngan hang, t6 chuc tin

dung qudc té nham ma rong thi truong cho vay lién Ngan hang.
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Gidm no qud han: Tang cudng khai thac tai san xiét no gdm tai san thé
chép, cdm cb, bao lanh c6 nghia 13 han ché no qua han méi phat sinh, quan 1y va
st dung céc tai san xiét ng tot hon.

1.4.3. Cac gidi phap khadc

Néng cao trinh @ doi ngii tin dung: Con ngudi 12 nhan t6 mau chdt cua
moi thing loi, trinh d cua can bd Ngan hang dugc ning cao, c6 trinh 4 chuyén
mon, am hiéu nhiéu linh vuc khac nhau c6 lién quan dén hoat dong tin dung,
dugc trang bi nhitng kién thtrc vé sy phat trién cua kinh té thj truong, kién thirc
vé marketing v&i viéc dap tng nhu cau, thoa man moi mong mudn cia khach
hang.

Tang cwong doi méi cong nghé Ngdan hang: Trang bi, nang cap may moc
thiét bi tin hoc cong nghé don bay cta su phat trién 14 diéu kién dé mot Ngan
hang hoi nhap vao cong dong tai chinh Ngan hang qudc té. Hién dai hoa cong
nghé nham nang cao chat luong phuc vu, dap ung nhu cau quan 1y va ting
cudng, canh tranh dé c6 thi phan khach hang 16n trong hé théng Ngan hang qudc
gia.

Nang cao hiéu qua hoat dong kiem sodt, kiem toan néi bé: O Viét Nam
cong tac kiém tra, kiém soat con yéu trong nhitng nim vira qua con yéu nén day
1a mot trong nhitng chuong trinh hanh dong quan trong dé dam bao cho hoat
dong cua Ngan hang di ding hanh lang phap 1y, thuc hién cac bi¢n phap an toan
va kinh doanh c6 hiéu qua. Pong thoi ting cudng tip trung chi dao cong tac
kiém toan dé nhin nhan mét cach khach quan thuc trang tai chinh cta cac doanh
nghiép vay vén ciing nhu don vi minh.

Nang cao chat luwong tham dinh cia dw dn: V& ca mit tai chinh cling nhu
ca vé mat k¥ thuat cia du an do.

Da dang hoa cac danh muc dau tw: khong nén han ché vao mot sd doanh
nghiép, nganh nghé kinh doanh, linh vuc kinh doanh ma nén dau tu vao tat ca
cac linh vuc voi mot co cau hop 1y dé phan tan rai ro khi tinh hinh kinh doanh

ctia mot nganh nghé, mot sé doanh nghiép bi xau di.
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CHUONG II: PHAN TiCH VA PANH GIA CHAT LUQNG TiN DUNG
CUA NGAN HANG TMCP SAI SON THUONG TiN -
CHI NHANH HAI PHONG
2.1. Giéi thiéu khai quat vé Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién vé Ngdn hang TMCP Sai Gon Thuwong
Tin
Ngén hang thuong mai ¢ phan Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) duoc
thanh 14p va di vao hoat dong tir ngay 21/12/1991 khi hop nhat 4 hop tac x3 tin
dung la: GO Vap, Tan Binh, Thanh Céng, Lit Gia tai thanh pho Ho Chi Minh véi
cac nhiém vy chinh 1a huy dong von, cép tin dung va thyuc hién cac dich vu Ngan
hang.
+ Vén diéu 1é ban dau: 3 ty dong.
+ Tén day du: Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Sai Gon Thuong Tin
+ Tén giao dich quéc té: Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank.
+ Tén viét tat: Sacombank
+ Tru s¢ chinh: 278 Nam Ky Khéi Nghia, Quan 3, TP HCM
Xuat phat diém 1a mot Ngan hang nho, ra doi trong giai doan khé khan
cta dat nuée, von diéu 16 cia Sacombank tai thoi diém nam 1991 1a 3 ti déng,
hoat dong chi yéu tai cdc quan ving ven thanh phé H6 Chi Minh. Tuy nhién v&i
dinh hudng 1a mot Ngan hang ban 1¢, Sacombank rét thanh cong trong linh vuc
tai trog doanh nghi¢p vura va nhd, luén chu trong dén hoan thién céc san phﬁm
dich vu phuc vu khéach hang c& nhan. Trai qua hanh trinh hon 19 nam phat trién
dén cubi naim 2013 Sacombank di tang von diéu 1é 1én dén hon 12.425 ty dong,
tr& thanh Ngan hang thuong mai co phan ban 1¢é tét nhat Viét Nam.
2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Ngin hang TMCP Sai Gon
Thuwong Tin — Chi nhanh Hai Phong
Tén day du: Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin - Chi nhanh Hai
Phong.
- Ngay thanh 1ap: 15/12/2006.
- Pia diém try s¢ chinh: 62-64 phd Ton DPtc Thang — phudng Tran Nguyén
Han- Quan Lé Chan — TP Hai Phong.
- Chi nhanh c6 04 phong nghiép vu va 05 phong giao dich truc thudc duoc
mo tai cac quan Hong Bang, Ngo Quyén, huyén Thay Nguyén:
¢ PGD Vin Cao: 197 Vin Cao, P. Pang Giang, Q. Ngo Quyén.
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eThang 08/2007, Chi nhanh khai truong PGD Tam Bac: 102A Quang
Trung, P. Phan Boi Chéu, Q. Hong Bang.

e Thang 4/2010, Chi nhanh khai truong PGD Lac Vién: 176 Pa Niang, P.
Lac Vién, Q. Ngo Quyén.

e Thang 7/2010. Chi nhénh khai truong PGD Hoa Phugng: 119 — 121 Dinh
Tién Hoang, P. Hoang Vian Thy. Q. Hong Bang.

eThang 12/2010, Chi nhanh khai truong PGD Thuy Nguyén: 151 Bach
Ping, thi tran NGi Déo, Thuy Nguyén.

- Pon vi quan li tryc tiép: Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin
(Sacombank).

Do Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong 1a mot
Chi nhanh ctia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin nén bén canh thyc hién
day du chuc ning ciia mot Chi nhanh thi ngoai ra Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong con thyc hién cac hoat dong kinh doanh
tién té va dich vu.

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong 1a mot
don vi hach toan doc lap nhung phu thudc vao Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin.

2.1.3. Co ciu té chirc hoat dong, chirc ning va nhiém vu cdc b phin ciia
Ngin hang TMCP Sai Gon Thuwong Tin - Chi nhanh Hdi Phong

Trai qua 7 nam hoat dong, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin - Chi
nhanh Hai Phong da vuot qua nhiéu khé khin va thir thach, ngay cang khang
dinh dugc vi thé va thuong hi¢u ctia minh trén thi truong. Chi nhanh luén chép
hanh t6t cac quy dinh ctia phap luat, cia nganh trong linh vuc hoat dong.

Cho dén nay Chi nhanh Hai Phong khong ngimg dbi méi ca vé quy mé co
cAu va co s& vat chat k¥ thuat, co dia diém lam viéc khang trang rat thuén tién
cho khach hang mdi khi dén giao dich, cac phong ban dugc dau tu trang thiét bi
cong nghé hién dai

Vé6i vi thé 1a Ngan hang thuong mai cd phan hang dau Viét Nam,
Sacombank d& nd luc hét minh, dat duoc nhiéu thanh tuu dang khich 1€, dong
gop to 16n vao su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va sy phat trién cua dat

nuoc.
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2.1.3.1. Co cdu t6 chirc hoat déng ciia Chi nhdnh
So db : Co ciu té chirc by mdy, qudn Iy va diéu hanh ciia Sacombank —
Chi nhanh Hdi Phong

Gidm doc
chi nhanh
|
Phé gidm dbc
chi nhanh
Phong ke todn Sne kidm soat rii
Phong kinh doanh g ' Phong kiém soat ru1
va quy 1o
Doanh nghiép Xt 1i giao dich Quan li tin dung
. A N Quan li ru1 ro hoat
Ca nhan Ngan quy dong
Kinh doelnhh tien & todn
e
Thanh toan qudc té Hi{lhlglihsl:;h
CNTT

( Nguon : Phong t6 chirc hanh chinh NH TMCP Sai Gon Thuong Tin —
Chi nhanh Hdi Phong).

2.1.3.2. Churc nang nhiém vu cdc bo phdn:
* Phong kinh doanh

» Chirc nang: Quan ly, thuc hién chi tiéu ban hang kinh doanh, cung ting
san phém dich vu va quan li mbi quan h¢ khach hang, thuc hién nghiép vu kinh

doanh ngoai hdi, phan tich, thim dinh, dé xuét cap tin dung, chirc ning khac.
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» Nhiém vu:

v Quan ly, thuc hién chi tiéu kinh doanh

Cung tng san pham, dich vu va quan i méi quan hé véi khach hang
Thuc hién nghiép vu thanh toan quéc té

Thuc hién nghiép vu kinh doanh ngoai hoi

<N X X

Phan tich, tham dinh, dé xuat c4p tin dung

v Chirc nang khac
* Phong Ké todn va quy

> Chire niang: X li giao dich, nghiép vu kho quy, quan 1i cong tac ké toan,
quan li cong tac hanh chinh (cong tdc hanh chinh, cong tdc nhan sy, cong tac
cong ngh¢ thong tin).

» Nhiém vu:

v' Xt li giao dich

v Nghiép vu kho

v Quan li cong tac ké toan

v Quan li cong tic hanh chinh
*Phong kiém sodt riii ro

> Chire ning: Quan li tin dung ( hd tro cong tac tin dung, kiém soat tin
dung, quan li no, luu trir hod so tin dung ), quan li rai ro hoat dong (thuc hién
nhiém vu kiém tra, kiém soat tinh tuan thu trong hoat dong ké toan, thanh toan
tai Chi nhanh va don vi truc thudc, to chirc cong tac kiém soat rui ro trong hoat
dong ngan quy, to chirc cong tac kiém soat rui ro cac hoat dong khac trong toan
Chi nhanh).

» Nhiém vu:

v" Quan li tin dung.

v Quan li rai ro hoat dong.
2.1.4. Sian phim dich vu chinh ciia Ngan hang
2.1.4.1. Huy dong tién giki

> Tién giri, tiét kiém khong ky han: Goi tai khoan tién giri thanh toan
iMax, tién gtri thanh toan, tiét kiém nha &, tiét kiém khong ky han.

> Tién giri, tiét kiém c6 ky han, chirng chi: tién gui gép ngay, tién gui
tuong lai, tién gui da ning, tiét kiém c6 ki han, tiét kiém Phu Déng, tiét kiém

trung han déc 1oi, tiét kiém Plus.
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> San pham danh riéng cho Chi nhanh dic thu: Tai khoan Hoa Loi va tai
khoan Au Co.
2.1.4.2. Tin dung

» Vay kinh doanh: Vay kinh doanh, vay chirng khoan.

> Vay tiéu dung: Vay mua nha, mua xe, vay tiéu ding — bao toan, vay cim
cd chimg tir ¢6 gia, vay du hoc, vay chtirng minh ning lyuc tai chinh.

> Vay tin chap: Vay CBNV, vay tiéu ding — Bao Tin.
2.1.4.3. San phcfm dich vu khac

» Thé: Thé tin dung, thé thanh toan, thé tra trudc

» Cdc dich vu dién tir: Mobile banking, internet Banking, phonebanking,
Email Banking & cac dich vu Ngan hang dién tur khac.

> Sdn pham dau tie: Tién goi gan két dau tu, giao dich giao ngay ngoai té
vang, giao dich giao ngay ky han ngoai t&, San pham quyén chon.

> Bdo Hiém: Bao hiém bao vé thu nhap gia dinh, Bao hiém Bénh Hiém
Nghéo

> Dich vu Ngdn hang khac: Dich vu cho thué két sat, dich vu chuyén tién,
dich vu cung ung va phat hanh séc, dich vu thu ddi séc du lich, dich vu gift ho
tai liéu quan trong, dich vu thanh toan hoa don tai quﬁy, dich vu trung gian
thanh toan mua ban bat dong san, dich vu thau chi tién gui. ...
2.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Sacombank Hdai Phong trong nhitng
ndm via qua
2.1.5.1. Nhitng thugn loi va kho khan cua Ngan hang
* Thudn lgi

Nén kinh té Viét Nam tiép tuc phét trién voi tbe do twong ddi cao, moi
truong kinh té, x4 hoi, chinh tri 6n dinh, cac chuong trinh kinh té trong diém céc
dy 4n 16n duge trién khai manh va phat huy hiéu qua.

Truyén théng doan két, ¥ chi thong nhat va quyét tim cao dé giit viing
truyén théng 1a don vi xuat sic dan dau hé thong, cong véi doi ngil can bd duoc
dao tao kha co ban va day du.

Ngan hang 1a don vi duoc 4p dung nhitng chuong trinh, hé thong phan
mém hién dai nhét trong toan h¢ théng.

Ngén hang d3 thuc hién hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chudn chét

luong quéc té, déng thoi du an hién dai héa Ngan hang da di vao hoat dong va
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su tudn tht chat ché quy trinh nghiép vu va lao dong da tao diéu kién thuan loi
cho moi hoat dong cuia Ngan hang.
* Kho khan:

Tinh hinh chinh tri kinh t& thé gidi c6 nhiéu dién bién khong thuan loi,
phat trién khong 6n dinh, suy thoai ctia nén kinh té trén thé gidi, xung dot chién
tranh tai nhiéu diém noéng trén thé gidi ...

Nén kinh té trong nudc cling chiu sy anh huong cua nén kinh té thé gidi,
c6 sy ting trudng phat trién nhung phai chiu khong it nhimng trd ngai do thién tai
dich bénh.

Tiém lyc vé von cia nén kinh té han ché, qua trinh cai cach cac doanh
nghi¢p con cham. Thém vao do 1a su canh tranh trong hoat dong Ngan hang
ngay cang gay git, co hoi tim kiém loi nhuén cang it va khoang chénh léch thu
chi tinh trén mot déng von ngdy cang bi thu hep.
2.1.5.2. Hoat déng huy dong von

Hoat dong huy dong von 13 mot hoat dong chil yéu va quan trong nhat cua
Chi nhanh Ngan hang. Ké tir khi vao di vao hoat dong Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong rat quan tim dén viéc huy dong von,
dic biét trong diéu kién hién nay cac Ngan hang, cac TCTD cung kinh doanh
trén linh vuc tién té va canh tranh quyét liét, do d6 doi hoi Chi nhanh phai nd lyuc
phan dau nham thu hat mot khdi luong von 16n, on dinh dam bao nhu cau dau tu
mo rong tin dung trén dia ban va hoan thanh chi tiéu vén do Ngan hang trén giao

Bing 2.1 : Co' céu nguén vén huy dong ciia Sacombank Hdi Phong
DVT: Triéu dong

5 5 5 So sanh So sanh
Nam Nam Nam
o 2011/2012 2012/2013
Chi tiéu 2011 2012 2013 — —
SO tién % Sotien | %

S Von huy | 853.868 | 1.244.149 | 1.502.950 | 390.281 | 46% | 258.801 | 21%
dong

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh ciia NH TMCP Sai Gon Thwong Tin — Chi nhanh
Hai Phong)
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Biéu db 2.1: Tong nguon von huy dong ciia Sacombank Hdi Phong .
DVT: Tri¢u dong

Tong von huy dong

1.502.950
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1.400,000 -

-
(5]
N
=]

1.200,000 -

1,000,000 -

800,000 -
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Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Nhin vao bang va biéu dd ta thay tinh hinh huy dong vbn ctia Chi nhanh
Ngén hang qua ba nim ting trudng manh. Nam 2011 tong ngudn vén huy dong
dat 853.868 triéu dong. Sang nam 2012, tong ngudn von huy dong cua Chi
nhanh dat 1.244.149 triéu dong, tang 390.281 triéu dong so v&i nam 2011 tuong
duong véi toc do tang 46%. Nhung dén nam 2013 thi tong ngudn von huy dong
ctia Chi nhanh dat 1.502.950 triéu dong ting 258.801 triéu dong so véi nim
2012 twong dwong véi téc do ting 21 %. Piéu nay cho thiy trong nhitng nim
vira qua Ngan hang ngay cang chui trong hon dén viéc huy dong vén va da dua
duoc céc chinh sach huy dong hop ly dat hi¢u qua cao. Ta xem xét k¥ hon tinh
hinh huy déng von chu yéu 1a tién gui ciia Chi nhanh Ngan hang thé hién qua
cac tiéu chi sau:

> Tinh hinh huy dpng vén tién giri phén loai theo ki han va loai tién

Sinh vién: T6 Thi Thanh - QT1402T Page 28



Trudng Dai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa lugn t6t nghiép

Bing 2.2: Bing ty trong tién givi theo ki han va theo logi tién ciia Sacombank Hdii Phong (2011 — 2013 )
Pon vi: Triéu déng

Chi tiéu Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013
S6 duw Ti trong (%) | S6 dw Ti trong (%) | SO dw Ti trong (%)
1.Theo thoi han huy dong
TG KKH 217.668 31,79 135.855 13 188.904 14,57
TG 467.028 68,21 908.807 87 1.107.619 85,43
C6 KH
<12 thang 447.005 65,29 852.058 81,7 935.566 72,16
> 12 thang 20.023 2,92 56.749 5,3 172.053 13,27
2 . Theo loai tién
VND 414.866 60,59 909.944 87,1 1.207.138 93,11
USD 269.830 39,41 134.718 12,9 89.385 6,89
Y 56 du TG 684.696 100 1.044.662 100 1.296.523 100
(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Sai Gon Thirong Tin — Chi nhdnh Hdi Phong)
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*Xét theo ki han huy dong:

Qua bang trén ta thiy tinh hinh huy déng von tién giri chu yéu 1a 1a tién
gi c6 ki han. Nam 2011 huy dong tién giri ¢6 ky han dudi 12 thang dat 447.005
triéu dong, chiém 65,29% tong sd du tién giri. Nam 2012 huy dong tién giri co
ky han dudi 12 thang dat 852.058 triéu dong, dat 81,7% tong s6 du tién gui
(ting 15,81% so véi ndm 2011). Pén nam 2013 huy dong tién giri ¢6 ky han
dudi 12 thang dat 935.566 triéu dong twong dwong véi 72,16% tong sd du tién
gui (tang 6,87% so vo1 nam 2011).

Bén canh sy gia ting von tir ngudn huy dong tién giri dudi 12 thang thi
ngudn huy dong von tir tién giri trén 12 thang ciing ting trong d6i manh. Nhung
chiém ti trong nho trong tong sd du tién guri. Nam 2011 chiém 2,92% tong sb dur
tién guri, ndm 2011 chiém 5,3% tong sb du tién gui ( ting 2,38 % so voi nam
2011), dén nam 2013 ty 1& nay chiém 13,27% tong s6 du tién gt (ting 7,97% so
v6i nam 2012). Nguyén nhan 1a do cic nim gan day 1ai sudt bién dong lién tuc
anh huong dén tam 1y ctia khach hang. Ngudn tién g c6 thoi gian hon 12 thang
chiém ty trong tuong dbi nho hon 15% vao ba nim, giy ra kho khan trong cong
tac sit dung von cho vay dbi voi cac khoan vay trung- dai han, Ngan hang roi
vao tinh trang “lay ngan nudi dai”. Tir ddy Chi nhanh Ngan hang can c6 bién
phap vé 13i suit trung va dai han hop 1y dua trén quy dinh trung ctia nha nudc dé
thu hut ngué)n von trung va dai han nhiéu hon, dé dam bao hoat dong cua Ngan
hang on dinh trong viéc sir dung von.

“Xét vé logi tién givi:

Viéc huy dong tién gui bang ndi té 1 thé manh cua Chi nhanh Ngan hang.
Tinh hinh huy dong bang ndi té chiém trén 60% tong s6 du tién giri trong ba
nam lién. Nam 2011 dat 414.866 triéu déng. Sang nam 2012 dat 909.944 triéu
dong tang 495.078 triéu dong twong duong ting 26,51% so v4i naim 2011,va dén
nam 2013 13 1.207.138 triéu dong ting 297.194 triéu dong tuong duong véi ty 1¢
tang 14 6,01% so v6i nam 2012. Pdi véi viéc huy dong vén tién giri bang tién
gui bang ngoai t& con chiém ty trong rat thap: nam 2011 dat 269.83 triéu dong
tuong duong chiém 39,41% tong sé du tién gui, ndm 2012 dat 134.718 triéu
dong tuong duong chiém 12,9% tong s6 du tién guri, nim 2013 dat 89.385 triéu
dong chiém 6,89% tong s du tién gui. Tuy chiém ty 1& thdp nhung ciing phan

nao giup Chi nhanh giam déng ké chi phi nhan von ngoai té tir tru s& chinh.
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> Tinh hinh huy déng vén tir tién givi phéin logi theo khdch hang:
Bing 2.3 : Bing ty trong tién givi theo doi twong khdch hang ciia Sacombank
Hdi Phong (2011 —2013)
DVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
So du Ti trong So duw Ti trong S6 duw Ti trong
(%) (%) (%)
Khoi ca 521.442 76,16 857.772 82,11 | 1.170.678 90,29
nhan
Khoi 163.254 23,84 186.889 17,89 125.846 9,71
doanh
nghiép
Y 5o dur 684.696 100 | 1.044.662 100 | 1.296.523 100
TG

(Nguén: Bdo cdo két qud kinh doanh ciia NH TMCP Sai Gon Thwong Tin HP)
Thong qua bang trén ta nhan thdy ngudn von huy dong cua Chi nhanh
Ngan hang chu yéu va chiém ty trong 16n (>75%) 1a nguén huy dong tién giri tir
dan cu. Pé tang trudong luong tién gl tir dan cu, ban 1anh dao da phat huy tdi da
ngudn luc tai chd bang bién phap giao chi tiéu huy dong vén dén tit ca cac can
bo cong nhan vién cua Chi nhanh. Nam 2011, Chi nhanh huy dong tir dan cu dat
521.442 triéu dong. Pén nim 2012, Chi nhanh huy dong tir dan cu dat 857.772
triéu doéng tang 336.33 triéu dong twong duong voi ty 18 ting 1a 5,95% so voi
nam 2011. Nam 2013 Chi nhanh huy dong tir dan cu dat 1.170.678 triéu dong
tang 312.906 triéu dong twong duong voi ty 18 ting 1a 8,18% so v4i nam 2012,
Tuy nhién ngudn von huy dong tién gui tir doanh nghiép chiém ty trong khong
cao nén Chi nhanh can thiét lap chinh sach tin dung hop li, thu hut tién gii tir
nhom doanh nghiép nay.
2.1.5.3. Hoat dong tin dung
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Bing 2.4: Bdo két qua hoat déng cho vay ciia Sacombank Hdai Phong (2011 - 2013)

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéy . Nam 2011 . Nam 2012 . Nam 2013
So6 tién Ty trong(%) | SO tién Ty trong(%) | SO tién Ty trong (%)

Cho vay ngian han 358.515 53,9 343.057 55,25 319.718 53,78
Cho vay bang VND 349.726 52,58 322.840 52 312.086 52,5
Cho vay bcing ngoaqi t¢ 8.789 1,32 20.216 3,25 7.631 1,28
Cho vay trung han 205.519 30,9 177.275 28,55 170.071 28,6
Cho vay bang VND 204.532 30,7 177.275 28,55 170.071 28,6
Cho vay bang ngoai té 986 0,2

Cho vay dai han 101.025 15,2 100.547 16,2 104.679 17,62
Cho vay bang VND 75.868 11,4 75.391 12,14 79.271 13,33
Cho vay bang ngoai té 25.126 3,8 25.156 3,06 25.407 4,29
Tong s6 du cho vay 665.059 100 620.879 100 594.468 100

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh ciia NH TMCP Sai Gon Thirong Tin — Chi nhdnh Hdi Phong)
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Qua bang 2.4 ta thay tong s du cho vay qua 3 nim c6 xu hudng giam: Nam
2011 dat 665.059 triéu dong; nam 2012 dat 620.879 triéu dong da giam 44.180
triéu dong tuong ing giam 6,64% so v4i nam 2011 ; nam 2013 dat 594.468 triéu
dong giam 26.411 triéu déng twong tmg giam 4,25% so véi ndm 2012.

Cho vay bang VND chiém ty trong chil yéu trong co ciu cac khoan vay.
Bén canh d6 tinh hinh cho vay ngin han ludn chiém ty trong > 50% tir nim
2011 — 2013.

+ Cudi nam 2011, Du no cho vay quy VND dat gin 665 ty dong, giam 20
ty dong so voi dau nam ( ting truong 30%, hoan thanh 77% KH ). Véi co cu
danh myc cho vay dan theo dinh hudng cua khu vuc. Thi phﬁn cho vay cua chi
nhanh tang tor muc 1,23% toan dia ban 1én 1,3%. Chi nhanh luén tuan thu viéc
diéu hanh ting truong tin dung cia Ngan hang trong timg thoi ki. Chat luong tin
dung duoc bao dam.

+ Cudi ndm 2012, Du ng cho vay quy VND 14 gan 621 ty dong, giam 45 ty
d6ng so v&i nam 2011 ( hoan thanh 75% KH ). Nam 2012 cho vay ngan han la
343.057 triéu dong twong tmg voi giam 4,31% so voi ndm 2011, cho vay trung
han 14 177.275 triéu dong, giam 28.244 triéu doéng twong Gng giam 13,73% so
v6inam 2011; cho vay dai han 1a 100.547 triéu dong, giam 478 triéu dong twong
ung giam 0,47% so v&i nam 2011.

+ Cudi nam 2013, Du no cho vay quy VND dat gin 595 ty dong, giam 26
ty dong so v&i ndm 2012 ( hoan thanh 70% KH ). Nam 2013 cho vay ngin han
la 319.718 triéu ddéng giam gan 23 ty dong, twong tng giam 6,8% so v4i nim
2012; cho vay trung han 13 170.071 triéu dong giam hon 7 ty dong twong Ung
4,1% so v6i nam 2012; cho vay dai han 1a 104.679 triéu ddng ting hon 4 ty
dong twong tmg voi 4 % so v6i nam 2012.

=> Du no cho vay giam dan qua cac nim do tinh hinh kinh té chiju anh
hudng ning né ciia khung hoang kinh té thé gidi, chi s6 lam phat ting nén hoat
dong tin dung ctua Ngan hang ciing bj anh huong. Chi nhanh can dua ra nhimg
chinh sach tin dung thich hop dé déy manh hoat dong tin dung.
2.1.5.4. Mot sé hoat dong dich vu khac
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Bdng 2.5: Tinh hinh hoat dong dich vu ciia Sacombank Hdi Phong
(2011 - 2013)

Don vi: Tri¢u dong

Chi tiéu Nam2011 |[Nim2012 |Niam 2013
Thanh toan quéc té ( ngan USD) 22.444 21.500 20.476
Béo lanh (triéu dong) 41.280 30.530 30.001
Chuyén tién trong | Chuyén tién di 103.850 105.620 |  109.111
nude (triéu dong ) | Chuyén tién dén 394.210 396.524 |  400.132

(Nguon: Phong Quan Iy tin dung Ngdn hang TMCP Sai Gon Thuong Tin —
Chi nhanh Hai Phong)

Do Ngén hang thuc hién chinh sach co cdu khach hang va danh muc cho
vay nén nhoém khach hang nhap khau chuyén phan 16n cac giao dich sang céc
Ngan hang khac, doanh s thanh todn qudc té trong nam 2011 chi dat 22.444
ngan USD. Tuy nhién, dén nam 2012 Ngan hang di tiép can va da dang hoa cac
khach hang nhap khau cdc mit hang nham da dang hoa danh muc khach hang va
d3 tiép can thanh cong cac khach hang xuat khau trong cac linh vuc khai thac tai
nguyén, xuat khau lao dong va cung tmg dich vu du lich gitip sb hd so thong qua
Ngén hang ting 1én rd rét, gop phan vao viéc bu dip thiéu hut do viéc co cau lai
khach hang nhap khau cua Ngan hang. Nén da giam thiéu duoc doanh s6 thanh
toan qubc té giam 944 ngan USD vdi ty 1& giam 4,21% chi bang 1/3 so véi nim
2011.

Hoat dong bao 1anh trong nam 2011 da duoc déy manh dat 41.280 triéu
déng, nhét 13 su khoi séc trong nghiép vu bao 1anh thanh toan. Bén canh do, cac
khach hang trong linh vyc bao lanh thué nhap khau 6 t6 va xay dung gop phan
16m vao chi tiéu thu nhap Chi nhanh. Pén nam 2012 hoat dong bao lanh chi dat
30.530 triéu dong giam 10.750 triéu dong so v6i nam 2011, day 1a ty 1& giam cao
nhat so v6i nam 2011. Sang dén 2013 do nhiéu doanh nghiép thu hep san xuét,
cac dy an cling ngimg trién khai do d6 1am anh hudng dén doanh s bao lanh chi
dat 30.001 triéu dong giam 529 tridu dong so véi cung ki nam 2012,

Trai nguoc véi hoat dong thanh todn quéc té va hoat dong bao lanh, dich
vu chuyén tién trong nuéc ting dot bién. Mot phan do mang ludi hoat dong cua
Sacombank ngdy cang mé rong cung sy lién két voi cac Ngan hang ban di tao
diéu kién cho Chi nhanh ting nhanh ca vé sd luong khach hang chuyén tién va
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ca vé doanh s6 chuyén tién. Nam 2013 chuyén tién di dat 109.111 triéu dong

tang 3.491 triéu dong so v6i nam 2012, chuyén tién dén dat 400.132 triéu dong

tang 3.608 triéu déng so voi nam 2012.

2.1.5.5. Két qua hoat déng kinh doanh

Bing 2.6: Bang két qud kinh doanh ciia Sacombank Hdi Phong (2011 — 2013)
bon vi: Triéu c‘z’éng

Chi tiéu Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013
I.Thu hoat dong 48.319 51.938 47.810
1. Thu nhap li thuan 34.876 41.023 36.155
2. Thu tr hoat dong dich vu 5.954 6.554 8.469
3. Thu tir hoat dong kinh doanh ngoai h6i 5.086 2.257 1.439
4. Thu tir hoat dong khac 2.404 2.105 1.478
I1.Chi hoat dong 20.960 25.105 25.182
1. Chi phi diéu hanh 20.329 24.944 25.182
2. Chi nop thué va 1& phi 631 618 478
I1I. LN trwéc DPRR 27.359 26.376 22.629
IV. DPRR (60) 19.225 10.851
V. LN truéc thué TNDN 27.537 7.151 11.778

(Nguén: Bdng cdn doi ké toan cia NH TMCP Sai Gon Thirong Tin -
Chi nhanh Hdi Phong )

Loi nhuan truéc DPRR ctia Chi nhanh nam 2011 1a 27.359 tri¢u déng.
Pén nam 2012 thi loi nhudn trudc 747 triu dong, twong Gng véi ti 1& giam 1a
14,2%.

Loi nhuan truéc DPRR giam 1a do: Tong doanh thu nam 2012 so véi nam
2011 tang 3.619 triéu dong twong tng véi ti 1& tang 1a 7.42% ( nam 2012 dat
51.938 triéu dong, nam 2011 dat 48,319 triéu dong ). Trong khi do, tong chi phi
nam 2012 so v&i nam 2011 cling tang ( ndm 2012 dat 24.105 triéu déng, nam
2011 dat 20.960 triéu dong ) nhung do ti 1¢ ting cta chi phi cao hon ti 1¢ ting
cua lgi nhuan nén lam cho 1¢i nhuan truéc DPRR giam. Nam 2013 so v6i ndm
2012 tong doanh thu giam 4.128 triéu dong twong tng voi ti 1& ting 7.94%, nam
2013 so voi 2012.
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*Tong doanh thu ting la do:

+ Thu nhap tir 13i thudn nam 2012 so v6i 2011 ting 6147 triéu déng % ( nim
2011 dat 34,876 triéu dong, nim 2012 dat 41.023 triéu dong. Nam 2013 so véi
2012 thu nhap li thuan giam 4868 triéu déng tuong tmg vai ti 18 giam 1a 11,86
%.

+ Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi ndm 2011 so v6i nam 2012
giam 2829 triéu dong, (ndm 2011 dat 5.086 triéu dong, nam 2012 dat 2.257triéu
dé)ng). Nam 2013 so v&i nam 2012 thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi
tang.612.23 triéu dong.

+ Thu tur hoat dong dich vu nam 2011 so v&i nam 2012 giam it la 600 tri¢u
dong. Tuy nhién dén nam 2013 thi thu tir hoat dong dich vu lai ¢6 xu hudng
tang, so voi nam 2012 1a 1915 triéu dong.

+ Thu tr hoat dong khac nam 2011 1a 2,404 tri¢u déng. Niam 2013 chiém
1.748 triéu dong.

Nhin chung, viéc thu tir hoat dong dich vu va thu tir hoat dong khac giam ¢
murc thap nén khong anh hudng nhiéu dén tong doanh thu. Pic biét, nam 2012
la ndm ma Ngan hang c6 day bién dong véi thi truong ching khoan kém soi
dong, cong voi viec NHNN han ché mua ban vang miéng, giao dich vang miéng
tai cic NHTM. Tuy nhién v&i su nd luc ciing nhu ¢b ging cua toan thé nhan
vién Chi nhanh trong viéc huy dong va lam tbt cong tac cho vay ma hoat dong
thu tir kinh doanh ngoai héi van v&i mirc tuong dbi cao.

* Téng chi phi ting la do:

+ Chi phi diéu hanh nim 2011 so vé&i 2012 ting 5.233 triéu dong, twong
ung voi ti 1€ tang 1a 24.04% ( nam 2012 dat 24.105 triéu déng, nam 2011 dat
20.960 triéu dong ). Nam 2013 thi chi phi ndy ciing ting thém 1077 triéu dong
so v6i nam 2012, twong tng véi ti 1& tang 1a 4,2%. Cho thiy thdy Chi nhanh
dang ting cuong dau tu cho can bd nhan vién hodc 13 ting cudng tuyén dung
thém nhan vién.

+ Chi thué phi nim 2011 so véi 2012 giam 13 triéu ddng, twong tng véi ti
1¢ giam 12 3,01% ( nam 2011 dat 631 triéu ddng, nam 2012 dat 618 triéu ddng ).
Niam 2013 thi chi phi nay lai giam xudng so v&i nam 2012 14 140 triéu dong,
tuong tng vai ti 1€ giam 1a 22,6%. Ba khoan chi phi sau gidm, chung té nam qua

Ngén hang di chu trong du tu cho can bd cong nhan vién.
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Tom lai 1a, Lo1 nhuan truéc DPRR ctia Ngan hang giam di mac du téng
doanh thu cic nim c6 xu hudng ting 1én. Do d6, Chi nhanh can c6 bién phap
quan 1y chi phi nay tiét kiém hon dé Ngan hang dat duoc loi nhuin cao hon
trong nhitng nam tiép theo.

2.2. Thue trang chat lwong tin dung ctia Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong giai doan 2011- 2013.

Tin dung 14 quan hé vay muon, gém ca di vay va cho vay. Tin dung 1a
hoat dong quan trong nhat ctia cac Ngan hang néi riéng va cla cac trung gian tai
chinh néi chung, tin dung chiém ti trong cao nhit trong tong tai san, tao ra thu
nhap 16n nhung ciing 14 hoat dong mang lai nhiéu rii ro cao nhat.

Theo Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, trong nhiing nim qua, co cau tin
dung di c6 su thay doi tich cuc theo hudng ting du no cho vay trung, dai han va
tap trung hd tro cho nhitng nganh, linh vuc kinh t& quan trong nhu nang cép, xay
dung co s& ha t?mg, bat dong san, thic déy xudt khau va dich vu, nuéi tréng thuy
san, kinh doanh chung khoan va tiéu dung. O nhimng dia phuong c6 toc do cong
nghiép hoa nhanh, cac ngudn huy dong, thanh toan, cho vay ctia hé théng Ngan
hang ciing c6 toc do ting trudng cao ngoai du kién.

Mang lu6i Ngan hang khong ngimg duoc md rong voi téc do rat nhanh.
Quy md von va ning luc tai chinh dugc nang cao rd rét. Cong nghé Ngan hang
cuing trinh d6 quan tri diéu hanh, chit luong ngudn nhéan luc duoc cai thién dang
ke.

Duya trén phuong hudng muc tiéu phat trién ciia Ngan hang TMCP Sai
GoOn Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong hoat dong chu yéu trén dia ban thanh
phé Hai Phong c6 uy tin 1au ndm nén thu hat dugc nhiéu khach hang 16n va c6
quan hé rat tot voi Ngan hang, chinh vi thé ma ngudn vén huy dong va du no
ctia Chi nhanh cao, qua cic nam déu thay c6 sy chuyén bién tot, trong timg thoi
ky déu dat dugc muc tiéu cho du gip phai rat nhiéu kho khan trong tinh hinh
kinh té hién nay. Xuat phat tir dinh huéng chung ctia Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin 1a “Phat trién — An toan — Hiéu qua” trong thoi gian téi Chi nhanh
s€ déy manh cac hoat dong hon nita dé dat duoc muc tiéu do.

2.2.1. Chit lwong tin dung qua cdc chi tiéu dinh tinh
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Pé dat hiéu qua kinh doanh cao nhat va dam bao sy hai long cua khach
hang, Chi nhanh Ngin hang ciing dd nd luc tao diéu kién thuin loi nhat cho
khach hang nhung van dam bao yéu t6 an toan trong kinh doanh.

> Thii tuc cho vay don giin phit hop véi quy ché cho vay bao gom

Khéach hang duoc huéng dan 1am thu tuc rat chu ddo, tan tinh; ngoai ra
con dugc can bo tin dung tu van cho hoat dong kinh doanh cta khach hang. Qua
trinh thAm dinh mot moén vay dién ra kha chit ch&: mdi mén vay déu o tr 2 can
b tin dung tré 1én tham dinh; v6i nhitng khoan vay 16n c6 tai san thé chap thi
c6 ca lanh dao (giam ddc, pho giam ddc) cung tham gia tham dinh do d6 cong
tac tham dinh mang tinh khach quan hon.

Viéc tham dinh mén vay dua vao rat nhiéu chi tiéu: tinh kha thi ctia du én,
tinh chat phap 1y va nang luc phap 1y cta khach hang, tinh hinh thi truong...Moi
moén vay du 16n hay nho, ngén han hay dai han déu c6 hop dong tin dung ki két
theo su thoa thudn ciia Ngan hang v6i khach hang.

Sau khi cho vay, can bd tin dung rat ¢ trach nhiém trong cong tic sir
dung von vay dung muc dich va thuong xuyén don doc thuc hién tot nghia vy tra
ng. Két qua do6 da chimg minh tinh thiét thuc va hiéu qua trong cong tac thuc
hién quy ché cho vay ctia d6i ngii can bo tin dung Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin — Chi nhdnh Héai Phong.

“Thii tuc vay bao gom:
v' H6 so phap 1y
Tai san dam bao
Bao cao tai chinh

Ho so tin dung
HO6 so giai ngan

Chtng tir sau tat toan

vV < N N X

Thoi gian xét duyét nhanh chong:

Trong thoi gian khong qua 5 ngay lam viéc ddi véi cho vay ngan han va
khéng qua 15 ngay lam viéc ddi véi cho vay trung, dai han ké tir khi Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin - Chi nhanh Hai Phong nhan duoc day du ho so vay
voén hop 1é va thong tin can thiét ctia khach hang theo yéu cau, Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin - Chi nhanh Hai Phong s& thong bao chap thuan
hozc khong chép thuan cho vay.
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> Co s6 vit chit, khoa hoc cong ngh¢ Ngan hang luén dwoc néng cip va
doi méi.

Chi nhanh di trang bi hé théng camera trong toan Ngan hang. Camera
duoc dat khép moi noi can thiét dé dam bao an toan cho Ngan hang mat khac
ban giam dde cling co thé theo ddi duge thai d6 lam viéc, phuc vu khach hang
ctia can b trong Ngan hang dé diéu chinh kip thoi. Ngoai ra Chi nhanh da duoc
trang bi lai va nang cao mét loat may tinh méi & tat ca cac phong, dac biét l1a
phong kinh doanh va phong ké toan. Nho ¢6 hé thong ndy ma nhimng cong viée
giéy td va quan 1y tré nén gon nhe, tao cho can bd tin dung c6 nhiéu thoi gian
tiép can khach hang.

> Chit lwong cdn by cong nhin vién

Véi phuong cham dau tu dé d6i méi toan bod doi ngii can bg tin dung, Chi
nhanh d3 tao diéu kién cho cac can bo tin dung di hoc thém, khuyén khich hoc
nang cao, thuong xuyén cho di hoc tiép thu vé nghiép vu va nhiing thay doi méi
trong hoat dong tin dung. Pong thoi tuyén mdi nhitng can bd tin dung tré co
trinh do, c6 long nhiét tinh, hing say cong viéc. Piéu d6 da tao thém ludng sinh
khi mo1 cho toan bo Chi nhanh.

Pac biét, cong tac maketing Ngan hang cling duoc thuc hién mét cach rd
nét hon. Tinh than phuc vu thai d6 cia khach hang duoc quan triét & tirng can bd
tin dung: phuc vu chu déo, huéng dan tan tinh voi phong céach trang nha, lich su
da tao cho khach hang tdm 1y thoai méi va thu hat dugc nhiéu khach hang dén
giao dich v41 Chi nhanh hon.

2.2.2. Chit lwong tin dung qua cdc chi tiéu dinh lwong
2.2.2.1. Tong dw no va két cau dw no
Bing 2.7: Tong dw no va két céu dw no theo ki han ciia Sacombank
Hadi Phong (2011 — 2013)
Pon vi: triéu dong

Chi ficu Nam Nam , ‘So sanh Nam , §o sanh
2011 2012 SO tién % 2013 SO tién %
Chovayngan | 358515| 343057 | -15458| -4,31%| 319.718| -23.339| -6,80%
han

Chovaytrung | 306544 | 277822 | -28.722| -937% | 274750| -3.072| -111%
va dai han

Tongdwng | 665059 | 620879 | -44.18| -6.64% | 594468 | -26411| -4,25%
cho vay

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh ciia NH TMCP Sai Gon Thwong Tin —
Chi nhanh Hdi Phong)

Sinh vién: T6 Thi Thanh - QT1402T

Page 39




Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

Ty 1é cho vay trung-dai han thap hon ty 18 cho vay ngin han; nim 2011
dat 306.544 triéu dong, naim 2012 giam xudng con 277.822 triéu dong ( giam
28.722 triéu dong twong umg giam 9.37% so v6i ndm 2011), ndm 2013 giam
3.072 triéu dong twong Gmg giam 1,11% so v6i nam 2012.

Biéu db 2.2: Dw no theo ki han ciia Sacombank Hdii Phong
DVT: Triéu dong

700 - 665.059

620.879

594 468
600 -

500 -

385.515

400 - ® Ngin han

343.057
319 B Trung dai han

u Téng du no
300 - 2 7 g .

200 A

100 -

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Nhin chung téng du ng ndm 2011- 2013 cao nhung giam dan qua c4c
nam 13 do anh hudng cta cudc khung hoang tai chinh, suy thoai toan cau, co ché
chinh sach c6 nhiéu thay d6i va ca co ché 13i suat... Nhung tong du ng cao chua
chimg to dugc hoat dong tin dung ctia Sacombank Hai Phong 13 tot. Nguyén
nhan 14 do trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh, nguén vén luu dong
cua cac thanh phén kinh té thuong xuyén bi thiéu hut; dic biét 1a trong giai doan
2011-2013. Trong khi d6, ngudn von dé dap ung nhu cau nay cho DN chinh 1a
ngudn tin dung ngin han ctia Ngan hang. Hién nay, nudc ta di va dang trong
qua trinh cong nghiép hoa, toc do phat trién kinh té & mirc d6 cao thi vén luu
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dong lai can thiét hon bao gid hét. Vi vay, rii ro tin dung 1a cao, hon nira viéc

cho vay ngédn han chiém wu thé hon cho vay trung va dai han.

Bing 2.8: Tong dw no va két ciu dw no theo chit lwong tin dung tai
Sacombank Hdi Phong (2011 — 2013)

Don vi: Tri¢u dong

Chi tio Nam2011 | Niam 2012 Nam 2013
Sb tién S tién S tién

Tong dw no cho vay 665.059 620.879 594.468
No du tiéu chuan 629.765 591.503 534.032
No can cha y 34.586 7.637 24.940
No duéi tiéu chuan 708 8.602 17.971
No nghi ngd 0 10.501 7.535
No c6 kha ning mat von 0 2.635 9.990

(Nguon: Phong Quan Iy tin dung ciia NHTMCP Sai Gon Thwong Tin —

Chi nhanh Hai Phong)

Qua bang 2.8 ta thay nhin chung du n¢ vay ctia Chi nhanh ng du tiéu
chuan chiém ti trong 16n trén 90% trong sudt giai doan.Tuy nhién ng dudi tiéu
chuin ¢6 xu hudéng tang 1én,dac bi¢t nam 2012 xuét hién cadc moén ng co kha
nang mat von. Cu thé la:

+ Nam 2011 ti 18 n¢ x4u 13 0,12%. Chi nhanh ludn dat van dé ngan chin
va kiém soat ng qua han 13 mot trong nhitng moi quan tdm hang dau trude khi
xur li ng qué han. Phan ban ngan chan va xu li ng qua han cia Chi nhanh hoat
dong hi¢u qua.

+ Nam 2012 ti 18 ng x4u 12 3,5%. Chi nhanh luon dit van dé ngan chan va
kiém soat ng qua han 13 mét trong nhitng mdi quan tdm hang dau trude khi xir 1i
no qua han. Tuy nhién, do phat sinh ng qua han trong thoi gian gian qua. Chi
nhéanh ludn c6 nhitng gidi phap trong cong tac xtr li ng qua han, dam bao luon
bam sét, theo ddi chit ch& va ting budce khic phuc, thu hdi ng vay han ché ti da
t6n thit cho Ngan hang. Trong nim 2012 no cin cha ¥ giam dot ngdt 26.949
triéu déng so vo1 nam 2011( ndm 2011 dat 34.586, nam 2012 dat 7.637 tri¢u
déng ) va ng dudi tiéu chuan lai tang dot ngdt tur 708 tri¢u déng dén 8.602 triéu
dong.
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+ Nam 2013 ti 1& no x4u 1a 5,97%, trong d6 ng c6 kha nang méat vén 1a
1,69%. Chi nhanh luon dat vin dé ngan chan va kiém soat ng qué han la mot
trong nhitng méi quan tdm hang du trudce khi xir li ng qua han. Chi nhanh luén
c6 nhiing giai phéap trong cong tac xur li no qua han,ddm bdo luén bam sat,theo
doi chat ché va tung budc khic phuc, thu hdi no vay han ché toi da ton that cho
Ngéan hang. Nam 2013 du no can chi ¥ 1a 24.940 triéu dong,ting 17.303 triéu
d6ng so voi nam 2012. Du ng dudi tiéu chuan 1a 17.971 triéu dong, ting 9.369
triéu dong so véi nam 2012; du no nghi ngd giam 2.966 triéu doéng so voi nim
2012; no c6 kha nang mat vén 1a dot ngot tang 7.355 triéu dong.

Nhin chung tinh hinh cho vay c6 nhiéu bién dong nguyén nhan 1a do nim
2011 téc do tang trudng cua nén kinh t& Viét Nam cham lai, mic d6 lam phat
tang cao, ddng tién mat gia so véi nhidu nude trong khu vue, chi sé chimng khoan
cling “di xuéng” nhanh nhat trong cac nudc, bat on kinh té vi mé va dam bao an
sinh xd hoi da tré thanh thach thiic 16n. Sy bat on cua nén kinh té nhu hién
tugng tang gia dong loat ddi véi nhitng mat hang thiét yéu nhu dién, nudc, nhién
liéu, khung hoang kinh té ctia tap doan kinh té nha nudc, chinh sach tién té, gia
vang, 13i sut, ti gia dd anh huong khong nho dén hoat dong cia cac doanh
nghiép va anh hudng dén linh vuc tai chinh tién té.

Biéu do 2.3: Dw no theo chit lwong tin dung ciia Sacombank Hdii Phong
DVT: Triéu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
34.5 7.637 49
86 mNo da ' BNy du 4
tiéu’ tieu W No dit
chuan chuan tié“=
mNo can B No cin chuan

chuy chi v ® No can

6, 32_ . 534 chuy

765 032

Qua biéu d6 trén ta c6 thé thay No du tiéu chuan (ng nhém 1) ludn chiém

trong cao nhat (trén 90%) trong tong du ng. Cu thé No du tiéu chuin nim 2011
chiém 94,6% (twong dwong 629.765 triéu dong), ndm 2012 chiém 95,3% (twong
duong 591.503 triéu dong), nam 2013 chiém 90% (twong dwong 534.032 triéu
d6ng). Mic du chiém ty trong cao nhat nhung ddy van 1a con s6 hoi thap, nd
chtng t6 cac mon vay c6 tiém an rii ro cao hon.
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Biéu dé 2.4: Tong dw no cho vay tai Sacombank Hdii Phong
DVT: Triéu dong
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2.2.2.2. Doanh sé cho vay, doanh sé thu no

Tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc trong nhitng ndm qua c6 nhi€u bién

dong da 1am anh huong kha nhiéu dén toc do ting truong du no tin dung noi

chung va tbc do ting trudong du no cho vay cta Chi nhanh ndi riéng.

Bing 2.9. Doanh sé cho vay, doanh sé thu ng ciia Sacombank Hdi Phong

(2011 — 2013)

Don vi: Tri¢u dong

) Nam Nam So sanh Nam So sanh
Chi tiéu — S
2011 2012 SO tién % 2013 SO tién %
1.Doanh sb cho
vay 680.562 | 622.367 | -58.195 | -8,5% | 608.443 | -13.924 | -2,2%
2.Doanh s6 thu
635.922 | 671.146 | 35.224 | 5,5% | 582.776 | -88.37 | -1,3%
no

(Nguén: Phong ké todn tong hop Ngdn hang TMCP Sai Gon Thirong Tin HP)
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“Vé doanh sé cho vay
Nhin chung, tong doanh sé cho vay ctia Sacombank Hai Phong ting
truong kha cao thé hién quy mo hoat dong tin dung ctua Chi nhanh ngay cang
duoc mo rong .Mdc du trong cac nam trd lai day nén kinh té nuge ta bi anh
huong cia cude khing hoang tai chinh toan cau lam cho doanh sb cho vay tai
Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong c6 xu hudng
giam dan qua cac nam: nim 2011 dat 680.562 triéu dong, ndm 2012 giam xudng
con 622.367 triéu dong (giam 58.195 triéu dong so v6i nim 2011), ndm 2012
tiép tuc giam xudng con 608.443 triéu dong (giam 13.924 triéu dong so véi nim
2012). Tuy nhién lugng giam nay khong déng ké khi lam phat ting cao, dién
bién phirc tap vé mat bang lai sudt cung véi sy ting trudng néng cua mot sd
kénh dau tu nhung riii ro cao nhu vang, ngoai t&, bat dong san
Biéu dé 2.5: Doanh sé cho vay tai Sacombank Hii Phong
DVT: Triéu dong

2. Doanh s0 cho vay

700 ? 60562
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*Vé doanh sé thu no

Doanh sé thu no tai Sacombank Hai Phong nhin chung twong dbi cao va
c6 su bién dong. Nam 2011 dat 635.922 triéu dong, nam 2012 ting 35.224 triéu
ddng dat 671.146 triéu ddong. Nam 2013 giam xudng con 582.776 triéu dong (
giam 88.37 triéu dong). Nguyén nhéan c6 sy bién dong nay 1a do tinh hinh kinh té
khé khan, du no tin dung cao lam cho doanh nghié€p khong kinh doanh dugc,
dan dén viéc kho c6 thé tra no va khi thu hdi von cang nhiéu sé& cang ting chi

phi, lam gidm loi nhuén.

Biéu dé 2.6: Doanh sé thu ng tai Sacombank Hii Phong
DVT: Triéu dong

3. Doanh s6 thu ng
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Biéu d6 trén da thé hién hiéu qua kinh té tir ddng von vay cua khach hang,
dau tu sinh 101 dap tmg dugc viée hoan tra no vay cho Ngan hang. Bén canh do,

cong tac tin dung ctia Ngan hang dugc nang cao, dic biét 1a cong tac thu no.
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2.2.2.3. Ty l¢ no qua han
Bing 2.10: Chét lwong dw no cho vay ciia Sacombank Hdi Phong
(2011 — 2013)

Don vi: Tri¢u dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chi tiéu - - L

Sé tien | (%0) Sétien | (%) |Sétién | (%)
Téng dw no cho vay 665.059 | 100% 620.879 | 100% 594.468 | 100%
No du tiéu chuan 629.765 | 94,68% | 591.503 | 95,27% | 534.032 | 89,83%
No can cha y 34.586 5,2% 7.637 1,23% | 24.940 4,20%
No dudi tiéu chuan 708 0,12% | 8.602 1,38% | 17.971 | 3,02%
No nghi ngo 0 10.501 1,69% | 7.535 1,26%
No ¢6 kha nang mat von | O 2.635 0,43% | 9.990 1,69%
Ty 1& ng qué han/ Tong 5,3% 4,73% 10,16%
du no
Ty 1é¢ no xau/ Tong du 0,12% 3,5% 5,97%
no

(Nguon: Phong Quan Iy tin dung ciia NHTMCP Sai Gon Thwong Tin —
Chi nhanh Hai Phong)
Trudc hét xét vé ty 16 ng qué han:
Bdng 2.11: Ty I¢ ng qua han ciia Sacombank Hdi Phong (2011 — 2013)
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2011 | Nam 2012 Nam 2013
No qua han 34.586 29.375 60.436
Du no tin dung 665.059 620.879 594.468
Ty 18 no qua han/ Tong du no 5,3% 4,73% 10,16%

Nhin vao bang ty 1& no qua han trén ta co thé thay rd dugc tinh hinh no qua
han tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin - Chi nhanh Hai Phong trong 3
nam vira qua. Do chiu anh hudng ning né cua khung hoang kinh té toan ciu nén
ng qua han da cé su bién d6i lién tuc qua cac nam. Nam 2011, ng qua han & murc
la 34.586 triéu dong va ty 1& no qua han 13 5,3%. Nhung dén nam 2012 ng qua
han giam nhe xubng mirc 29.375 triéu dong, giam 5211 triéu dong so véi 2011
va ty 1é no qué han trén tong du no 1a 4,73%. Tuy nhién dén nam 2013, Ngan

hang tinh hinh no qua han nay ting dot bién, no qua han van ting dén muc
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60.436 triéu déng so v&i nam 2012 va ty I¢ no qua han trén téng du no la
10,16%. Co thé théy ty 1€ no qué han trén téng du no nam 2013 dat & muc cao
trén 5%. Ta tiép tuc xét vé tinh hinh no xau ctia Ngan hang qua bang duédi day:

Bing 2.12: Ty 1¢ ng xdu va Co cdu nhém no xiu ciia Sacombank Hdi Phong

Don vi: Tri¢u dong

Chi tiéu Niam 2011 | Nim 2012 Nim 2013
Ty 1é no xau/ Tong dw ng 0,12% 3,5% 5,97%
Cac nhom no
No nhom 3 0,12% 1,38% 3,02%
No nhom 4 0 1,69% 1,26%
No nhém 5 0 0,43% 1,69%

Nhin vao bang 2.12 ta c¢6 thé thay ty 1& ng x4u cua Ngan hang ting dan
qua cac nim, tuy nhién diéu nay c6 thé hiéu duoc trong tinh hinh kinh té dang
chiu su khiing hoang toan cau. Va dén nam 2013 ty 1& no xau trén tong du no
ciia Ngan hang di & muc 5,9%. Day 1a nhitng khoan no chil yéu 13 ng da duoc
khoan, n¢ vay thanh toan cong ng, ng cua nhitng don vi da ngung hoat dong va
ng cia nhitng don vi kinh doanh yéu kém nhiéu niam chua dugc t chirc, sip xép
lai. Nhimg khoan no nay da gy anh huong khong tot dén chat lugng tin dung
cia Ngan hang. Tuy nhién xét theo co cdu nhém no thi ta c6 thé thidy mot dau
hiéu kha quan 1 no xau c6 chiéu hudng ting 1én tap trung chu yéu van la no
nhém 3 va nhom 5, rat dé c6 nguy co mat von. Nam bat dugc tinh hinh nay
Ngén hang di khan truong dé ra nhiing bién phap dé cai thién tinh hinh thu hoi
ng trong nam 2014.
2.2.2.4. Chi tiéu vong quay von tin dung

Pé danh gia chat luong tin dung ciia Ngan hang va kha niang quén tri cac
Khoan tin dung ciia Ngan hang ta xem xét chi tiéu vong quay von tin dung trong
3 ndm tir ndm 2011 dén ndm 2013.

Bing 2.13: Vong quay vén tin dung ciia Sacombank Hdai Phong (2011 — 2013)
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2011 Niam 2012 | Nim 2013
Doanh so thu ng 635.922 671.146 582.776
Du no binh quan 665.059 620.879 594.468
Vong quay von tin dung 0.96 1,08 0,98
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Qua bang s liéu trén ta thay vong quay von tin dung cia Sacombank Hai
Phong dién ra khé t6t.Cu thé nam 2011 dat 0,96 vong, sang nam 2012 dong vén
cia NH quay vong nhanh hon so v&i nam 2011 dat 1,08 vong. Nguyén nhén la
do tc d6 ting ciia Doanh sd thu ng nhanh hon so véi toc do ting cua Du no
binh quan. Sang nam 2013, trong khi Doanh s thu ng giam ma Du ng binh
quan giam khién cho vong quay von tin dung lai giam xubng con 0,98 vong.
Diéu nay bit ngudn tir tin dung ngin han chiém ty trong 16n trong tong doanh sb
cho vay va ca doanh sé thu no. Trong dinh hudng sdp t6i, Ngan hang can phai
quan tim thu hdi nhitng mén ng da dén han, can c6 nhiing giai phap hiru hiéu dé
d6n ddc khach hang tra no dung han, giup gia ting doanh sé thu ng, ddy nhanh
tbc do quay vong von tin dung, gop phan ning cao hiéu qua huy dong va chat
lugng nghiép vu tin dung ctia Ngan hang.
2.2.2.5. Thu nhdp tw hoat dong tin dung

Bdng 2.14: Thu nhdp tir hoat dong tin dung ciia Sacombank Hdi Phong
(2011 — 2013)

Don vi: Tri¢u dong

Chi tiéu Nam 2011 Nim 2012 Niam 2013

Téng thu nhap 48.319 51.938 47.810
Lai tir hoat dong tin dung 34.876 42.023 36.155
Ty 18 TN tir hoat dong TD 72,18% 80,90% 75,62%

Nhin vao bang 2.13 trén ta thay ty 1& thu nhap tir hoat dong tin dung hoan
toan phu hgp voi nhimng gi dang dién ra hién nay, phan anh dung nhimng gi dang
dién ra. Su bién dong cta thu nhap tir hoat dong tin dung hoan toan tring khdp
v6i sy bién dong cua tong thu nhap. C6 thé noéi trong 3 nim Ngan hang
Sacombank Chi nhanh Hai Phong ludén gilr duoc ty 1¢ thu nhap tir hoat dong tin
dung trén 70% 1a v6 cung thanh cong. Diéu nay cho thy hién thoi Ngan hang
dang thuc thi cac bién phap vo cung hiéu qua trong quang thot ki khung hodng
ctia nén kinh té nhu hién nay. Cho thay Ngan hang c6 nang luc quan ly cho vay
va thu hoi ng kha chac chan. Ngan hang can tiép tuc xem xét va phat huy diéu
nay hon nita trong tuong lai. Hién nay sang nam 2014 nén kinh té dang c6 déu
hiéu phuc hoi, Ngan hang dang xem xét viéc ndi 16ng hon chinh sach cho vay

g6p phan hd trg cac doanh nghiép phuc hdi gitip ning lai nén kinh té cua dia ban
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noi riéng va ca nudce noi chung. Nhung ndi long hon khong ¢6 nghia 1a tang tinh

rui ro lén.

2.2.2.6. Hiéu sudt sir dung von

Bing 2.15: Higu sudt sir dung von ciia Sacombank Hdi Phong (2011 — 2013)
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2011 Nim 2012 | Nim 2013
Tong du no 635.922 671.146 582.776
Téng von huy dong 853.868 | 1.244.149|  1.502.950
Hiéu suit sir dung von TD 75% 54% 38%

Nhin chung, trong thoi gian qua Sacombank Hai Phong da khai théc triét
dé nguoén von huy dong cta minh. Nam 2011, chi tiéu nay 1a 75% (cho biét
trong 100 dong vén huy dong duoc c6 75 déng dé cho vay), dén nam 2011 thi
chi tiéu nay giam manh xudng con 54% (cho biét trong 100 ddng von huy dong
dugc c6 54 ddongdé cho vay). Nguyén nhan 13 khung hoang kinh té. Sang dén
nam 2013, Tong du no lam chi tiéu nay giam xudng con 38% (cho biét trong
100 déng von huy dong duoc cd 38 dong dé cho vay). Piéu nay cho thiy nhu
cau von vay cuia khach hang 1a kha 16n trong khi nguén vén huy dong ctiia Ngan
hang tang kha nhanh. Vi vay, Ngan hang khong dat hiéu qua cao trong viéc sir
dung tai san cua minh.

Do d6, Ngan hang can mé rong nhiéu hinh thirc huy dong vén méi dé thu
hut manh hon nguén vén nhan rdi trong dan cu, gbp phan chéng lam phat thong
qua viéc giam bot luong tién mat trong luu thong, dau tu tin dung dap tmg nhu
cau vay von cua khach hang ciing nhu mang lai loi nhuén va gia ting tinh tu cha
cta Ngan hang trong hoat dong kinh doanh
2.2.2.7. Thu héi ng

Bing 2.16: Chi tiéu thu héi no ciia Sacombank Hdi Phong (2011 — 2013)
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2011 Nim 2012 | Nim 2013
Doanh s6 thu no 635.922 671.146 582.776
Doanh so cho vay 680.562 622.367 608.443
H¢é s6 thu hoi n¢ 0,93 1,08 0,96
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Chi ti€u nay danh gia hi€u qua tin dung trong viéc thu ng ciia Ngan hang.
N6 phan anh trong 1 thoi ki nao dé, voi doanh sb cho vay nhat dinh thi Ngan
hang s& thu vé dugc bao nhiéu dong vén.

Nhin chung hé sb thu no ciia Ngan hang c6 bién d6i nhung theo hudng
tich cyc. Cy thé 1a nam 2011 ty s6 13 0,93 tic 1a cir 100 dong cho vay Ngan hang
thu dugc 93 dong va chi s6 dat 1,08 vao nim 2012 va dat 0,96 ndm 2013.

2.2.3. Pdnh gid chét lwong tin dung ciia Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong
Tin — Chi nhdanh Hdi Phong
2.2.3.1. Nhitng thanh tuu dat dwoc

- Trong nhiing ndm gan day,qua tinh phat trién kinh té xa hoi ciia dat nude
dién ra trong diéu kién c6 nhiéu thach thuc 16n, hiéu qua hoat dong san Xuét
kinh doanh cua cac thanh phﬁn kinh té chua cao,thi trudong ngoai té thiéu 6n
dinh, lam phat va gia ca tang lién tuc,... Tuy vay, Ngan hang Sacombank Hai
Phong dd c6 nhitng budc phat trién viing chic va dat duoc nhiéu két qua rat
dang khich 18, 1a mot trong nhitng Chi nhanh hoat dong tét ctia hé thong Ngan
hang Sacombank trong nhiéu nam lién.

+ Téc do tang trudng trong thoi gian qua kha cao, doanh sé von huy dong
ngdy cang ting, va chiém ty trong ngdy cang 16n trong tong ngudn vén hoat
dong kinh doanh ctia Ngan hang.

+ Céc chi tiéu phan anh sy ting truong vé quy mo ctia hoat dong cho vay
déu tang: Doanh sb cho vay, du no cho vay déu co toc do tang twong ddi kha.
Dy no ngin han va trung han kha lanh manh. Pay 1 nhiing khoan vay rii ro
thap, thu hdi von nhanh.

+ Nho cai tién quy trinh tin dung, rat ngan trong timg khau. Loi thé nay s&
gitip Ngan hang thu hat duoc nhiéu khach hang ludn c6 tha tuc nhanh gon.

+ Chat lugng cho vay nhin chung la duoc cai thién t6t hon khi ma Ngan
hang di ban hanh thé 1¢ cho vay mua - stra chita - xay dung nha; thé 1é cho vay
mua 6 t0, thé 1é cho vay du hoc. Trudc day, Ngan hang méi co quy ché cho vay
d6i voi cac khach hang néi chung, ma khéng cé cac quy dinh cu thé ddi véi timg
san pham gy kho khin cho can b tin dung trong viéc xét duyét cac khoan vay
(mirc do va thoi han t6i da ma khach hang cé thé vay). Ngan hang con ban hanh
xép hang tin dung, nho vy CBTD cé cin ctr ro rang hon trong viéc danh gia

khach hang. Gop phan nang cao chit lugng cho vay ctia Ngan hang.
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- Bang khen va giai thuéng danh dugc qua cac ndm 2011 — 2013
+ Nam 2013:

Ngén hang ban 1¢ t6t nhat Viét Nam 2013

Ngén hang ndi dja t6t nhat Viét Nam 2013

Ti 1¢ dién dat chuan STP vé thanh toan qudc té

NI NN

Giai bach kim danh cho Béo cdo thuong nién 2012 xuét sic trong nganh
v' Xép hang thir 31 trong Top 100 Béo céo thudng nién xuat sic nhét toan
cau 2012
v' Xép hang thtr 13 trong Top 50 Bao cdo thuong nién xut sic nhat khu vuc
Chau A Thai Binh Duong 2012
v' Top 10 Béo céo thuong nién Viét Nam xuét sic nhat 2012
+Ndam 2012
v' Ngan hang c6 dich vu ngoai héi tot nhat Viét Nam 2012
Ngén hang ban 1¢ t6t nhat Viét Nam 2012
Ngén hang tiéu biéu 2012
+Nam 2011
Ngan hang co6 dich vu ngoai hoéi tot nhat Viét Nam 2011

AN

Ngén hang giao dich t6t nht tai Viét Nam

Ngén hang c6 dich vu quan 1y tién mit t5t nhat Viét Nam

AN N NN

Ngén hang c6 co cdu quan tri doanh nghiép chit ché va hoat dong quan hé
nha dau tu t6t nhat ndm 2011
v' Top 10 Béo cdo thuong nién tét nhat Viét Nam 2010

2.2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhan
* Han ché

+ Mac du du ng tin dung gidm qua cac nam, nhung ty trong cua no6 so voi
tai san hay tong vén huy dong thong thuong ngdy mot ting, nhu vay hoat dong
tin dung van con chua tuong ximg véi tiém ning dic biét 14 tiém ning vé huy
dong von cua Ngan hang. Va vi¢c giam ty trong du ng dé thuc hién chién lugc
kinh doanh an toan d3 khién cho thu nhép tir hoat dong tin dung giam sit dang
ké.

+ Ngudn vén tu ¢ ciia Ngan hang khong du dé dung cho vay trung dai
han. Viéc tang truong ngudn von nhat 14 trung han va dai han trong dan cu va

huy dong tir nguon tién gui cua khach hang van 1a nhi€ém vu chién luoc lau dai,
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1a khau m¢ duong cho hoat dong kinh doanh ctia Sacombank Hai Phong. Dé huy
d6ng von thi phai dam bao loi ich cho nguoi giri ¢6 14i suit huy dong cao, nhung
cho vay trung va dai han ciing voi 14i suit cao thi doanh nghiép khong chép
nhan duoc. Pay 13 van dé kho khan tao strc ép d6i voi Ngan hang trong kinh
doanh.

+ Co céu cho vay chua can ddi, chi tap trung vao mot s6 linh vuc ma chua
khai thac khach hang & cac linh vuc tiém ning khac.

+ Ty 18 no x4u ngdy cang gia ting, anh huong khong tot dén hiéu qua hoat
dong cua Ngan hang.

+ Mot sé quy dinh cho vay cua Sacombank Hai phong doi khi con qua
chit ché din dén luong khach hang dap tng duoc yéu cau ciia Ngan hang it, s6
lugng khach hang vay von khong nhiéu.

+ Chét luong can bo con nhiéu bat cap, con thiéu kinh nghiém trong cong
tac tin dung.

+ Heé thdng thong tin tin dung con nhiéu han ché, anh huong dén cong tac
quan 1y, diéu hanh va viéc cap nhat thong tin phuc vu cho cong tac tham dinh,
nén kha nang nghién ctru, danh gia khach hang, dy bao tinh hinh tin dung con
yéu, bi dong, c6 lac con bi 15 co hoi.

+ Cong tac thu ng, xir 1y tai san thé chap con kém hiéu qua.

*Nguyén nhan
» Nguyén nhan tir phia Ngan hang

Vé mé réng nguén von trung va dai han: Ngudn von dung dé cho vay
trung dai han chua co tinh 6n dinh. Vén tu ¢6 1a mot trong nhitng ngudn hinh
thanh cac NHTM cho vay trung va dai han. Pay 1a ngudn von 6n dinh, an toan
nhung lai qua nhoé bé so véi nhu cau vay von ctia toan bd nén kinh té. Ngan hang
hoat dong chu yéu bang ngudn vén huy dong. Tuy nhién ngudn vén huy dong co
ki han tir 12 tr& 1én lai chiém ty trong khong cao 1am anh hudéng dén hiéu qua
cho vay ctia Ngan hang.

Vé mét s6 quy dinh cho vay cia Sacombank Hdi Phong déi khi con qud
chdt ché: Nguyén nhan 1a do Ngan hang dam bao nguyén tic an toan trong hoat
dong cho vay.

Vé cong tac danh gid, phdn loai khdch hang, phdn tich hoat dong san

xudt kinh doanh, ndng lyc tai chinh cia khdch hang con chua dwoc thuong
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xuyén va quan tam ding mirc dé tir d6 dwa ra nhitng chinh sach tin dung phi
hop, kip thoi: Nguyén nhan 1a Ngan hang con thin trong dbi v6i khach hang vay
von. An toan vén 1a mot diéu rat quan trong va cic Ngan hang da thuc hién tot
muc tiéu d6. Nhung Ngan hang ciing cAn phai cAn nhéc gitta sy than trong cua
minh va két qua thu dugc. Viéc chi tap trung cho vay theo mot s6 loai hinh
doanh nghiép nhét dinh trong khi mot s6 rat co tiem nang khac lai chua dugc
khai thac. Ngan hang can da dang héa khach hang ctia minh hon nita, tién hanh
tham dinh phan loai khach hang theo murc d6 rui ro dé tao diéu kién kinh doanh
cho cac doanh nghiép lam an c6 hiéu qua dang can nhu cu vén.

Vé chat lwong cdc bé con nhiéu bat cdp, con thiéu kinh nghiém trong
cong tac tin dung:

- Trinh do phan tich ctia can bo tham dinh chua toan dién. Kha ning phan
tich k¥ thuat cia dy an va phan tich thi truong cua céan bo tin dung con han ché.
Viéc danh gia kha nang canh tranh, kha nang tiéu thu san phém cua du an trén
thi truong lién quan dén nhiéu khia canh, doi hoi kha nang phan tich, tong hop,
du doan nhay bén cta can bo tin dung. Pay 1a mdt yéu cau kho thuc hién dbi véi
can b tin dung vi phan 16n khong dugc dao tao chuyén sau toan dién linh vuc
nay.

- Cong tac phan tich tinh hinh tai chinh cta don vi vay vbn chua duoc coi
trong. Phan tich tinh kha thi cua dy an chu yéu dua vao két qua phan tich danh
gia trén phuong dién kinh té tai chinh ctia du 4n nhung nguén s liéu, co so dé
phan tich chil yéu duogc 1ay tir cac béo cdo cua don vi vay von giri téi v6i do tin
cay khong cao, chua dugc xac nhan ctia co quan kiém toan.

Vé hé thong théong tin tin dung con nhiéu han ché: Nguyén nhan 1a hé
théng thong tin phong ngira rai ro tin dung gitta NHNN véi Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong chua dap ung dugc yéu cau. Su
hop tac, trao doi thong tin trong viéc xét duyét cho vay va quan li von vay cia
khach hang vay v6i Ngan hang chua tt, thiéu cac thong tin can thiét, trung thuc
vé tinh trang du ng, hi¢u qua kinh doanh cta khach hang nén khong tranh duogc
rui ro.

Ngan hang chua coi trong cong tdc Marketing thu hut va da dang khach
hang tiém nang. Cac thong tin vé thi trudng va khach hang con thiéu va chua

thudng xuyén. Ngan hang chua c6 cac bién phép tich cuc dé 161 kéo khach hang,
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d6i khi con qua tin twong vao cac khach hang quen ma quén rang néu ho luén
dugc cac Ngan hang khac chao moi thi Ngin hang c¢6 thé mét khach. Ngan hang
con thiéu nhing chinh sach khuyén khich khach hang thudng xuyén.

Vé hé thong kiém sodt chwa hiéu qua: Nguyén nhan 1a do hé théng kiém
soat chua phat huy dugc tic dung cua no6. Sau khi cho vay, Sacombank Hai
Phong kiém tra khach hang khong chit ch& dé khach hang st dung vén c6 muc
dich, c6 hi¢u qua hay khong. Ngan hang yén tdm vo1 cac tai san dam bao cho
khoan vay, trong khi céc tai san nay co6 thé bi danh gia sai 1éch vé mit gia tri.

» Nguyén nhan tir phia khach hang

Kha ning cta cac doanh nghiép trong viéc dép ung cic yéu cau vé ché do
tin dung trung va dai han con thap. Vudng mic cha yéu thuong gip phai la
doanh nghiép khong du vén theo ché d6, khong du tai san thé chap theo quy
dinh. Pé dam bao nguyén tic an toan, Ngan hang thuong yéu cau doanh nghiép
vay von phai c6 von tu ¢6 toi thiéu.

Kha ning quan 1i von vay ctia doanh nghiép con thap, cong véi tinh trang
lam an thiéu trung thuc thudng xuyén xdy ra gitta cac doanh nghiép ngoai quéc
doanh véi nhau va cac Ngan hang, biéu hién ¢ st dung vén vay khong dung muc
dich, cung cip thong tin khong chinh xac cho Ngan hang, ltra dao chiém dung
vbn tin dung ciia Ngan hang, ddy 1a mot trong nhiing nguyén nhan dan dén rui ro
hoat dong tin dung véi cac khach hang.

» Nguyén nhan khéac

Ngoai ra, Ngan hang con gap mot sé kho khian do cac yéu té khach quan
tir moi trudng kinh té va phap luat giy ra nhu: Hé théng vin ban phéap luat lién
quan dén hoat dong tin dung tuy da duogc cai thién nhiéu nhung chua déng bo,
chua phu hop v&i1 moi truong canh tranh cia co ché thi truong. Thu tuc va diéu
kién cho vay qua rudm ra, phuc tap da khién cho Ngan hang phai tir chdi nhiéu
khoan cho vay vi khach hang khong dap tmg dugc day du cac diéu kién vay véon.
Céc thu tuc lién quan dén vay von chua day du. Cac co quan chiu trach nhiém
cap chimg thu so hiru tai san va quan 1y Nha nudce dbi voi thi trudong bat dong
san chua thuc hién kip thoi cdp gidy to so hitu cho cac chu s¢ hitu lam cho viéc
thé chap va xir Iy tai san thé chdp Ngan hang kho khin va phirc tap d6i khi bi

ach tac.
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Bén canh d6 cac nganh san xuét trong nude phai canh tranh gay git véi
hang ngoai nhap. Chinh sach kinh té vi mé dang trong qué trinh diéu chinh d6i
m&i hoan thién nén cac doanh nghiép khong theo kip véi su thay doi cua co ché
va chinh sach vi m6 dan dén kinh doanh thua 15, khong da diéu kién vay vén
Ngéan hang.

B&i canh nén kinh té trong nuéc ciing nhu qudc té dang bién dong phirc
tap, suy thodi kinh té khién cho kha ning tiéu dung giam, doanh nghiép khong
c6 dau ra tiéu thu san pham cong véi cac chinh sach nham 6n dinh nén kinh té vi
mo va kiém ché lam phat ciing gy kho khin cho hoat dong ctia Ngan hang,

khién chat luong cac khoan tin dung giam sut dang ké.
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CHUONG III: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNG TAI
NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TiN - CN HAI PHONG
3.1. Pinh huéng ning cao chit hrong tin dung ciia Ngan hang TMCP Sai
Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong.
3.1.1. Tdp trung phat trién hoat dong kinh doanh véi muc tiéu diy manh quy
mé va thi phin ciia Sacombank trén dia ban.
3.1.1.1.Dinh huéng vé huy déng: Dy manh cong tac huy dong vén trong nim
2014
> Poi véi khu vire doanh nghiép:

- Tap trung huy dong ngudn von nho 1é ctia cac doanh nghiép vira va nho.

- Quy hoach mot sé6 DN 16n dau nganh dang giao dich hodc chua giao
dich dé dau tw manh vao cong tac cham soc khach hang nham thu hat nguén tién
nhan rdi, dic biét tién giri khong ki han.

> Poi véi cac khu vire ¢4 nhin:

Két hop chuong trinh khuyén mii cua hoi s& voi cac chuong trinh
khuyén mai dic thu riéng ctia Chi nhanh diy manh cong tac huy dong vén tir hé
théng khach hang c4 nhan nho 1¢, xdy dung co cdu huy dong bén viing va 6n
dinh.
3.1.1.2. Dinh hwéng vé cho vay

> Poi v6i khu vure doanh nghiép:

- Tap trung cho vay phan tan, cha trong vao cho vay doanh nghi¢p san
xuat thuong mai phan phdi hang tiéu dung, thuc pham, y té va cac nganh hang
on dinh, thiét yéu khac.

- P6i v6i cac DN 1a thé manh cia dia phuong (sit thép, van tai cang
bién,.. ) tiép tuc duy tri cac DN tiém nang, c6 hoat dong tai chinh manh dé duy
tri s6 du tién giri va thu dich vu cia Chi nhanh.

> Doi voi khu vue cac nhéin:

- Phat trién cho vay phan tan, trong d6 d¢iy manh cho vay CBNV, cho vay
g6c cho, cho vay mua ( xay stra BDS, cho vay SXKD c4 nhhan, ho gia dinh ...)

+ Phat trién hé théng khach hang muc tiéu tiém ning trén co sd cung cap
cac dich vu tron goi.

+ Phat trién cac san pham dich vu Ngan hang hién dai, Ngan hang dién tir
nhu: Thé Internet Banking, POS, ATM....
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+ Nang cao ning suét lao dong CBNV

+ Tang cudng cong tac ngin chin va quan li rai ro, ndng cao chit luong
cong tac tham dinh tin dung cap phat tin dung, ting cuong cong tac kiém tra
theo ddi sau vay, tap trung cong tac ngan chan xir li ng qua han, chi trong cong
tac tu kiém tra chan chinh.

3.2. Giai phap nang cao chit lwong tin dung tai Sacombank Hai Phong
3.2.1. Hoan thién cdc sin pham, dich vu tin dung ciia Ngan hang.

Nhu phan tich ¢ trén Sacombank Hai Phong nén dua ra nhiéu chinh sach
marketing quang ba san pham dich vu ciing nhu nang cao chit lugng san pham
1a diéu can thiét dé thu hat thém nhiéu khach hang dén véi Chi nhanh

Cung voi su phat trién cta kinh té thi truong, stc ép canh tranh giita cac
t6 chuc tai chinh ngay cang 16n, yéu cau doi hoi cua nguoi st dung ngay cang
cao va nhat 1a do su phat trién cta cong nghé thong tin, cac dich vu Ngan hang
khéng ngimg duoc cai tién va dich vu Ngan hang hién dai di ra doi.

Trong mot nén kinh té nang dong, mot xa hoi phat trién thi nhu cau sir
dung cac dich vu Ngan hang hién dai 13 rat 16n. Déi v6i cac nude dang phat trién
nhu Viét Nam c6 thé thiy nhu cdu ndy chua nhiéu, song trong dinh huéng lau
dai thi nhu cau nay s& khong ngimg ting 1én theo tién trinh phat trién kinh té - xa
hoi. Doanh s6 va lgi nhuan cia mang hoat dong nay s€ dan chiém ty trong dang
ké va trd nén quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia cic Ngan hang thuong
mai.

San pham va dich vu ma cac Ngan hang cung cap rat phong phu va da
dang. Vi vay Chi nhanh can hoan thién cac san pham dich vu dé thu hat thém
nhiéu khach hang ddng thoi tao thém thu nhip cho Ngan hang.

3.2.2. M réng nguon von cho vay trung va dai han

Trong cho vay trung va dai han nguon von quan trong nhat dé NHTM c6
thé m& rong cho vay 1a nguén vén trung va dai han. NHTM c6 thé ding nhiing
khoan tién giri ngan han dé cho vay dai han nhung hoat dong nay s& chi gidi han
& mot ty 1& nhat dinh ctia ngudn vén ngin han vi néu ty 1& nay qua cao, né sé
lam gidm tinh thanh khodan cuia tai san c6. Vi vay, nén str dung cac giai phap sau:

Vé nguon von tw cé cia Ngan hang: Pé co thé ting ngudn von nay,

Sacombank Hai Phong phai chuyén du phan loi nhuan vao vén tu ¢6 sau khi da
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trich 1ap cac quy. Phai danh gia lai tai san thuc c6 cua Sacombank Hai Phong vi
gia tri nay rat 16n.

Vé nguon von huy dong trung va dai han: iy manh viéc huy dong vén,
nhat 1a ngudn von trung va dai han dé dap tng co ban yéu cau vbn ciia nén kinh
té, tan dung thé manh vé mang ludi va tiém nang vé thi truong dé mo rong kinh
doanh ddi véi néng nghiép, nong thon, doanh nghiép nho va vira. Vé lau dai, dé
c6 thé mé rong hoat dong cho vay trung va dai han, Ngan hang can timg budc
tao 1ap mot nguén von trung va dai han thyc sy viing chic. Ngan hang nén tiép
tuc hoan thién va phét trién cac hinh thic huy dong von trung va dai han theo
cac hirong sau:

- Hoan thién va phdt trién hinh thirc huy déng tién givi tiét kiém cé ki han
tréen mot nam.

- Pinh mirc 1di sudt tién gii trung, dai han hop Iy dé kich thich khdch
hang yén tam giki tién.

- Sacombank Hdi Phong nén cé chi trwvong huy dong von trung, dai han
thuong xuyén, lién tuc hon.

3.2.3. Hoan thién chinh sach tin dung

Dung vé mat chién lugc ma nodi, mot chinh sach tin dung phai thu hut
dugc khach hang, duy tri va phat trién duge khach hang dé mo rong quy mod
hoat dong cua mot Ngan hang thuong mai. Do vay, chinh sach tin dung cho vay
trung, dai han phai chuy dén chién lugc thu hat khach hang c6 su lua chon. Cac
tiéu chuan chinh dé lya chon khéch hang nhu:

- Khach hang c¢6 kha ning 6n dinh va phat trién kinh doanh lau dai.

- Khach hang c6 doi ngii quan 1y gidi, c6 kha ning thich tmg t6t véi moi
truong kinh doanh.

- Khéch hang c6 trién vong chiém linh thi truong,...

Pé thuc hién quan diém chi dao, cong tac cho vay trung dai han gan voi
su ton tai va phat trién ctia Sacombank Hai Phong. Ngan hang phai chu dong
nam bat kip thoi chu truong dau tu hang nam cua dia phuong dé xay dung chién
luge, ké hoach cho vay trung dai han hang niam, chi tiét dén ting nganh, timg
chu dau tu, timg du 4n.

Bén canh sy lya chon khach hang, du an dé thuc hién chinh séach tin dung,

141 suét ciing 1a mot chinh sach quan trong ctia ban than Ngan hang dé thu hat
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khach hang. V& nguyén tic ma néi 1ai suét cao s& han ché sy vay von cua khach
hang, 13i suat thap s& thu hut nhiéu khac hang hon. Song, chinh sach 1i suat phai
linh hoat véi timg khoan tin dung, timg khach hang va phai dam bao két hop hai
hoa gitra 191 ich ciia Ngan hang va khach hang.

Vi dac thu cta loai hinh cho vay kéo dai thoi han, von ciia Ngan hang
chiu rti ro rat 16n do nhiéu yéu t6 lam phat, thi truong. Pé khic phuc tinh trang
nay Ngan hang nén: Nghién ctru 4p dung cac hop dong tin dung c6 14i suit tha
noi (tirc 131 suat thay d6i) dé giam rii ro cho ca Ngan hang va khach hang. Tuy
nhién khi 4p dung hinh thirc nay van dé cdt 16i 1a Sacombank Hai Phong phai co
mot chién lugc vé kinh doanh va mot chién lugc du bao xu thé thi trudng.

3.2.4. Nang cao chit lwong cdn bj tin dung

Trong hoat dong Ngan hang ciing nhu trong cac hoat déng khéc thi yéu t6
con nguoi luén dong vai tro quan trong. Qua mot sé phan tich cho thiy, tinh
hinh n¢ qua han, ng x4u van tdng cao tir nam 2011 dén nam 2013 mét phﬁn cling
do trinh d6 chuyén mén ciing nhu y thirc ctia can bd tin dung khéng tét. Do do,
dé nang cao chét luong tin dung th nhét thiét phai nang cao chat luong cén bo tin
dung. Dé 1am t4t viéc nang cao chat luong can bo tin dung thi Sacombank — Chi
nhanh Hai Phong can thuc hién mot s6 bién phap sau:

- Nang cao trinh d6 chuyén mén cta can bd tin dung bang cach thuong
xuyén trién khai cac chuwong trinh t6 chtrc dao tao vé chuyén mon nghiép vy, co
ché chinh sach, cip nhat va ap dung phap luat Ngin hang mot cach thuong
xuyén,... giup cho nguoi can by du nang luc thuc hién cadc nhiém vu ctia minh.

- Cai tién phuong phap 1am viéc, tac phong giao dich ctia can bo Ngan
hang, phéi hop véi cac phong nghiép vu tir khau cho vay, dich vu thanh toan
quéc té, mua ban ngoai t¢ dé tao thuan loi cho khach hang, tao uy tin cia Ngan
hang.

- Can clr vao uu diém va kha niang cua ting can bo tin dung ma phéan cong
nhiém vu cho timg ngudi nham phat huy téi da so truong cia ho.

- Quy dinh rd rang trach nhiém, quyén han d6i véi timg can bd Ngan
hang. Xay dung cac phong trao thi dua khen thudng, khich 1€ nhan vién hoan
thanh tot nhiém vu va cong viéc duoc giao. Vi, hai con ngudi voi ning luc va
trinh d0 chuyén mon nhu nhau nhung nhan dugc sy dai ngd khac nhau thi sy cb

gang sang tao, 10 luc lam viéc cia ho s€¢ khac nhau. Do vdy Ngéan hang can
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nghién ctru 4p dung, ché d6 lwong, thuong vu dii dbi véi nhimg nguoi 1am tot
cong viéc cua ho. Tuy nhién, bén canh vi¢c dong vién khen thudng nhiing nguoi
hoan thanh t5t nhiém vu thi phai c6 ché d6 st phat nghiém minh dbi v6i nhiing
hanh vi vi pham céc quy dinh cua Ngan hang. Pam bdo thudng phat phan minh
d6i voi moi can bo Ngan hang.

- Thyc hién nghiém tic quy trinh nghiép vu va cac van ban chi dao vé
cong tac tin dung ctia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin; thudng xuyén to
chtrc va ting cudng cong tac tap huin vé co ché nghiép vu, k¥ ning tac nghiép,
kién thire kinh té ngoai nganh cho cén bg tin dung dé nang cao trinh d¢ va kha
nang doc lap giai quyét cong viée cia timg ngudi.

- Néang cao chat lugng can bo tin dung thi ngoai viéc nang cao ning luc
chuyén moén cua ho, Ngan hang can hét stc coi trong viéc boi dudng dao duc
nghé nghiép cho timg nguoi nhu: nang cao tinh than trach nhiém d6i véi cong
vige, bao ve 1oi ich chung cua don vi, dé cao lwong tam trach nhi¢m ctua nguoi
lam cdng tac tin dung, ... c6 nhu thé thi chit luong can bo tin dung méi dugce
tang lén.

3.2.5. Ting cwong céng tic quén Iy no va gidi quyét no qud han.

Pay 1a mot bién phap c6 anh hudng truc tiép, quyét dinh dén thuc hién
chu trinh khép kin cta khoan tin dung, ddy 13 van dé sdng con cua Ngan hang.
Trong bdi canh hién nay, Sacombank Chi nhanh Hai Phong can cha dong thuc
hién t6t van dé nay.

Dé ting cwong cong tic qudn Iy ng' Ngdn hang can phii:

- Chép hanh nghiém tic cic quy dinh hién hanh vé hoat dong tin dung,
phat hién va kién nghi kip thoi nhiing diéu bat hop 1y khong phu hop voi Ngan
hang dé co bién phap khic phuc kip thoi. Yéu cau cac Chi nhanh co so phai thuc
hién tt cac diéu khoan qui dinh trong ché o, thé 1¢ tin dung vé qui trinh, tha
tuc xét duyét cho vay, quan 1y hd so von, theo ddi tinh hinh st dung vén vay ciia
khach hang, mdi khi dua ra quyét dinh tin dung phai c6 sy can nhic ky ludng,
khong duoc xem xét mot cach hoi hot va phé duyét dé dang, phai dit no trong
moi quan hé tac dong qua lai giita cac nhan té: phéap ludt, chu truong chinh sach,
qui trinh cho vay, quan trong nhat 13 phai biét rd khach hang ctia minh 13 nguoi
nhu thé nao? Ho mudn gi?... Va tir d6 cin ¢t vao quy trinh nghiép vu, thé 18, ché

d6 va kinh nghiém dé xir Iy cho ¢ hiéu qua. Ngan hang kién quyét khéng cho
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vay cac du an khong co tinh kha thi, kém hi€u qua kinh té, mic du khach hang
c6 day du cac tai khoan thé chap, vi muc dich cho vay khong don thuan chi 1a
thu ng ma 1a gitip khach hang c6 von dé duy tri hoic mé rong qui mo san xuat
kinh doanh, dem lai hiéu qua kinh té cho khach hang, cho xa hdi va chinh ban
than Ngéan hang.

- Thuc hién viée kiém soat chit ché cac khoan tin dung phat hién va ngan
chan kip thoi cac hanh vi cua khach hang 1am danh hudéng t61 mirc do an toan cua
cac khoan tién da cho vay nhu Ira ddo, mot tai san vay von nhiéu Ngan hang,
vay ciia Ngan hang nay tra cho Ngan hang khac,...

- T6 chirc danh gia phan loai cic khoan no dé luong dinh rui ro trong qua
trinh cho vay. Viéc danh gia phan loai nay duoc tién hanh ngay tir khi quyét
dinh cho vay, boi thong qua quyét dinh danh gia, phan loai Ngan hang mdi ¢o
thé dinh lugng dugc rii ro dé di dén quyét dinh mé rong hay thu hep mét loai tin
dung nao d6, dong thoi dé co bién phap theo ddi, quan 1y phu hop voi timg
khoan ng. Qua trinh danh gia, phan loai ng nhu sau:

+ Panh gia cac khoan no trong qué trinh theo ddi viéc sir dung tién vay va
tra no khach hang: sau khi phat tién vay, cac Ngan hang phai thuong xuyén bam
sat, kiém tra viéc st dung von va don dbc khach hang tra no dung han. Cin cr
vao tinh hinh tai chinh cta khach hang, thiy nhimng khoan ng c6 biéu hién khac
thuong, nhung chua c6 dAu hiéu ton thét thi van duogc theo ddi & khoan “‘Ng can
chii y°’, dé c6 bién phap tich cuc tim nguyén nhén sira chita nhitng sai lam d6 dé
c6 thé thu no dang han. DPéi véi nhirng khoan no ¢6 kha nang ton that can duoc
phan loai tily theo murc do ton that dy tinh c6 thé xay ra
Dé gidi quyét no qud han, Chi nhdanh cdn tién hanh cdc bién phdp:

- Tru6c hét Chi nhanh cin c6 bién phap hiru hiéu dé ngin chin no qua
han méi tiép tuc phat sinh nhu chan chinh lai cac thiéu sét & cac khau trong qua
trinh cho vay, thiét 1ap b6 sung day du cac ho so phép 1y, han ché dén muc toi da
nhitg k& ho trong khau nghiép vu dé dé& phong lira dao, chiém doat von Ngan
hang.

- T6 chuc kiém tra st dung von chi tiét dén timg khach hang, timg moén
vay két hop voi danh gid, phan loai no cu thé. Pic biét qua d6 phan tich chinh
x4c nhimg nguyén nhan din dén khong thu héi dugc no quéa han. Chi nhanh can

c6 bién phap giao chi tiéu thu no qué han, khéng ché ty 18 ng qua han dén timg
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Chi nhanh co s, coi d6 1a mdt trong nhiing tiéu thirc dé phan phdi tién luong,
qui khen thudng.

- Nhitng truong hop khach hang ¢ tinh day dua, chdy y dé ng qua han
kéo dai, cac Ngan hang can sir dung nhiing bién phéap ctng rin két hop véi su hd
trg ctia chinh quyén dia phuong, cic co quan chirc nang dé phat mai tai san thé
chép, khdi kién, cudng ché dé thu hdi no. Lam cwong quyét, dut diém timg
truong hop tranh su lan truyén trong viéc chiy y khong tra ng Ngan hang trong
cac dia phuong.

3.2.6. Ndng cao cong tdac qudn ly, giam sdt tin dung, trich lap dw phong rui ro.

Nhi€ém vu cua can bg tin dung khong phai dung lai sau khi da quyét dinh
cho vay va giai ngan ma phai tiép tuc quan 1y va kiém soat mén vay cho dén lic
thu hdi xong von gdc va 13i. Trong qua trinh cho vay va qua trinh quan 1y giam
sat khoan vay, can bo tin dung s€ thu thap thém dugc thong tin vé khach hang.
Néu céac thong tin thu thap duoc lién quan dén khoan vay 13 tot cho thdy chat
luong tin dung dang duoc dam bao. Nguoc lai thi chat lwong khoan vay 1a
khong t6t, Ngan hang can c6 nhimg bién phap xu 1y kip thoi. Ngan hang co
quyén thu ng trude han, nglmg giai ngan néu bén di vay vi pham hop dong; yéu
cau khach hang bd sung thém tai san dam bao néu gia tri cac tai san dang st
dung 1am tai san bao dam giam; phan nhom cac khoan vay dé trich 1ap du phong
rii ro bu ddp cac ton that co thé xay ra...Pay 1a nhimg hoat dong can thiét dé
Ngan hang c6 thé nang cao chat luong khoan vay. Dé nang cao cong tac quan Iy
va giam sat tin dung cac Ngan hang c6 thé ap dung mot sb bién phap sau:

Sacombank Chi nhanh Hai Phong can xéac dinh lai quy mé, co cdu t6 chirc
bd phan tin dung cho phu hop voi yéu ciu cong tic quan 1y va chién luge phat
trién cua Chi nhanh minh, thuong xuyén to chirc ra soat danh gia lai chat luong
cac khoan vay.

Thudng xuyén chi dao can bd tin dung theo ddi, nam bét kip thoi tinh
hinh hoat dong kinh doanh cua khach hang tir d6 dua ra cac bién phap thich hop
giam thiéu rui ro.

Thudng xuyén danh gia chat lugng can bo tin dung dé phan cong nhiém
vu cho timg ngudi mot cach hop 1. Co thé phan loai can bo tin dung theo mot
s6 tiéu thue sau: Trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém nghé nghiép, cac nghiép vu

bd trg (ngoai ngir, vi tinh,...), pham chét dao dirc can bo tin dung. Thong qua
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cac ti€u chi d6 ma Chi nhanh danh gia dugc kha ndng cua tung can bd tin dung
dé giao nhiém vu phu hop véi kha ning cua ho, dé giam sat, quan 1y khoan vay
t6t hon.

3.2.7. Thue hién cdc bién phdp thim dinh kj truwée khi cho vay, ting cwong

kiém tra trong va sau khi cho vay.

Nhu d3 phan tich & trén, chat luong tin dung khong t6t mot phan 1a do
quy trinh tham dinh trudc, trong va sau khi cho vay chwa duogc chit ché. Vi vay
Sacombank Hai Phong can hoan thién quy trinh tham dinh tin dung ca trudc,
trong va sau khi cho vay. Cu thé nhu sau:

> Tham dinh trudc khi cho vay:

Tham dinh 13 budc dau tién trong qué trinh cho vay, qua qua trinh tham
dinh Ngan hang udc lugng dugce lgi nhuan ma minh c6 kha nang dat duoc cling
nhu nhiing rui ro ¢6 thé gip phai néu cho khach hang vay. Pay 1a khau vo cing
quan trong dé Ngan hang ra quyét dinh c6 cho khach hang vay hay khong.

Khi phan tich ddnh gid khach hang, Ngan hang phai phan tich duoc:
phuong an, du an san xuat kinh doanh c6 kha thi khong, thu nhap mang lai c6 du
cho khach hang bu dap chi phi, tra tién vay cho NH va c6 1ai hay khong; tinh
hinh tai chinh va kha ning thanh toan cua khach hang vay von ra sao; Ngan
hang cling phai biét dugc uy tin va dao dirc ctia ngudi ding dau doanh nghiép
cling nhu uy tin ciia doanh nghiép trén thi trudng...dé tir 46 Ngan hang lua chon
ra khach hang c6 trién vong t6t dé cho vay va loai bo cac khoan vay co rui ro
qua cao.

Chi nhanh can phan tich dénh gi kha nang tai chinh cling nhu tinh hinh
san xudt kinh doanh ctia khach hang nhimg niam gan diy thong qua cac hd so
kinh té do ho cung cép nhung phai kiém tra tinh x4c thyc cua nhiing van ban
gidy to d6, bang cach xem cac gidy to d6 co hop 1é khong, co xac nhan cua co
quan thué hay cac co quan chtrc ning khong,... Viéc kiém tra ndy rat can thiét
phai tién hanh ddi véi khach hang 13 cac doanh nghiép nhé va vira. Vi thé néu
nhu cong tac thdm dinh ma tién hanh tdt thi s& loai bo duoc nhitng khach hang
gian déi, giam duoc rii ro khi cho vay, déng thoi tang thém co hdi duoc vay von
cho cac DN c6 trién vong tt.
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Bén canh d6 Chi nhanh ciing can dénh gia quan hé tin dung cua khach
hang v&i Chi nhanh trong qua khtr va voi cac t6 chire tin dung khac nhu: Tinh
hinh st dung dich vu cia Ngan hang( nhan, chuyén tién. . D, s6 du ng ngén han
trung han va dai han cua doanh nghiép, s6 lan tra ng qué han ctia doanh
nghiép...

Chi nhanh ciing can thu thap thong tin vé uy tin doanh nghiép, ctia chu
doanh nghiép; xem xét kha ning quan li cac hoat dong san xuét kinh doanh cta
chu doanh nghiép.

Tiép @6, NH sé& tién hanh tham dinh dy an, phuong an san xuat kinh
doanh do khéach hang lap ra. Néu phuong an vay c6 tinh kha thi va c¢6 thé mang
lai hiéu qua cao cho khach hang thi Ngan hang s& cho doanh nghiép vay von véi
murc 13i suat va thoi han hop 1y. Lii suat nay phai dam bao cho Ngan hang du bu
dap chi phi va ¢ 1ai nhung phai thdp hon ty suat loi nhuan binh quan ma doanh
nghiép tao ra dé dam bao doanh nghiép ciing co 14i.

> Tang cwong kiém tra trong va sau khi cho vay:

Sau khi quyét dinh cho vay, can b tin dung s& giup khach hang 1am thu
tuc nhén tién vay. Qua4 trinh giai ngan von vay phai cin ct theo tién do dy an va
han ché thanh toan bang tién mat, chi yéu thanh toan bang chuyén khoan qua
Ngéan hang minh, chuyén dan cac giao dich cua doanh nghiép vé tai khoan mo
tai Ngan hang. Néu cong viéc nay dugce thuc hién tdt s& giam bdt duge rui ro do
nhiig hanh vi gian 14n cta doanh nghiép giy ra nhu: tao ra cac hop dong mua
ban gia, chuyén tién vong vo gy that thoat von.

Cong viéc tiép theo cua can bo tin dung 1 kiém tra va giam sat khoan vay
thudng xuyén xem von vay c6 duoc sir dung dung muc dich ma doanh nghiép da
giai trinh khong va du an san xudt kinh doanh ¢6 thuc hién ding tién do khong.
Day la cong viéc quan trong vi viéc khach hang vay v&i mot muc dich va st
dung v&i mot muc dich khac co thé gay ra nhiing thiét hai 1én nén Ngan hang
can thuong xuyén kiém tra dé co bién phap xir Iy kip thoi déi véi timg khoan
vay. Chi nhanh can thuc hién mot sb cong viéc sau:

+ Chi nhanh khong chi theo doi tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép
thong qua nhing s6 liéu ma doanh nghiép cung cap ma phai cha dong thu thap

thong tin vé qua trinh san xuat kinh doanh cta khach hang qua nhiéu ngudn tin
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khac nhau; can bg tin dung cé thé dén truc tiép noi thuc hién dy an dé thu thap
thong tin...

+ Trong tinh trang can bd tin dung phat hién ra nhiing van dé ciia doanh
nghiép thi can tu van, gip d& doanh nghiép khic phuc kho khin dé doanh
nghi¢p co thé thuc hién tot du 4n san xuit kinh doanh va bao dam doanh nghiép
c6 thé thuc hién nghia vu tai chinh véi Ngan hang.

+ Qua trinh kiém tra phai dugc 1én ké hoach, viéc kiém tra phai dugc thuc
hién vao nhing thoi diém thich hop dé co thé phat hién ra nhiing sai x6t cia
doanh nghi¢p. Viéc 1én ké hoach kiém tra can duogc dua vao diéu khoan dé tranh
tinh trang mau thuan trong qua trinh kiém tra.

Cac cong viéc trén s€ duoc can bd tin dung thuc hién dén khi thu Xong ng
tir khach hang dé ting thém an toan cho khoan vay, nang cao hiéu qua cho vay
d6i voi cac doanh nghiép vira va nho.

3.2.8. Mét sé gidi phdp khdc

- Giai phép ha thip murc cho vay hodc phan tan rii ro

- Giai phap tham gia bao hiém tin dung

- Giai phap phan chia, lya chon thi truong tin dung

- Loai trir khach hang, ddi tuong dau tu khong hiéu qua

-Thiét 1ap mdi quan hé tot va lau dai voi khach hang

-Tang cudng cong tac tiép thi va quang ba san pham dich vu dén khach
hang

-Phét trién hé thong thu thap thong tin.

3.3 Mt s6 kién nghi:

3.3.1 Kién nghi véi Chinh phi.

Chinh phui can thiét tao ra méi truong phap 1y lanh manh trong su phat
trién kinh té, can c6 mot hé thong phép luat dong bo 1am chd dwa phép 1y cho
Ngan hang va cac doanh nghiép 1a rat can thiét.

Nha nuéc can ting cuong bién phap quan 1y ddi véi cac doanh nghiép,
can phai kién quyét trong viéc sap xép lai doanh nghiép. Tao diéu kién dé nang
cao chat lugng tin dung. Nha nude nén ban hanh, hoan thién va déng bo cac bd
luét, van ban ludt c6 lién quan dén méi truong kinh té, phap 1y vimg chic cho tat ca

cac hoat dong cua doanh nghiép cling nhu ban than Ngan hang. Viéc hoan thién
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mdi truong phap 1y 1 rit can thiét, cac van ban luat khong dugce chdng chéo nhau
ma vira dam bao tinh binh ddng vira kich thich cho tit ca cac hoat dong ctia nén
kinh té phat trién.

3.3.2 Kién nghi véi Ngéin hang Nha nudc.

Péi vi Ngan hang nha nude can hoach dinh chinh sach tién té linh hoat
dap ung kip thoi su thay d6i ciia nén kinh té thi truong. Chinh phul co cac bién
phap tao diéu kién cho cac Ngin hang thuong mai qudc doanh ting vén diéu 1é
trén co s& két qua xur 1y no ton dong.

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém soat hoat dong cua NHTM, xay
dung hé théng thanh tra di manh vé chat luong, $6 lugng, dam bao thuc hién
kiém soat hoat dong NHTM tai chd, tir xa c¢6 hiéu qua, han ché dén muc thép
nhat rii ro c6 thé xay ra. Tang cudng tinh doc 1ap, tu chu va trach nhiém cia
cdng tac thanh tra kiém soat.

Hién dai hod Ngan hang trén co so tiép tuc d6i mdi cong nghé Ngan hang
tao tién dé cho cac NHTM phat trién cong tac huy dong va st dung von. Ting
budc qudc té hoa hoat dong Ngan hang, hoi nhap véi cong dong tai chinh tién té
khu vuc va quéc té tao diéu kién va co hoi phat trién cho cic ngan hang.

3.3.3 Kién nghi véi Ngdn hang TMCP Sai Gon Thuwong Tin

- Can ké hoach dao tao nang cao trinh d cua can bd tin dung vé viée
huéng dan cu thé cac vin ban, qui dinh cia NHNN ....vé hoat dong Ngan hang
noéi chung va hoat dong Ngan hang noi riéng, tao diéu kién cho cac Chi nhanh
hoat dong dung hanh lang phéap 1y va dam bao chét lugng cao.

- Can ¢6 huéng dan quy trinh cho vay mot cach cu thé hon téi cac Chi
nhanh, dong thoi cling can trao quyén chu dong hon nira cho cac Chi nhéanh
trong vi¢c mo rong tin dung cling nhu thuc hién nhiém vu cho vay. Bén canh do,
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin nén bd sung cac co ché, bién phap cu
thé dé tang cuong hi€u luc trong viéc chép hanh thé 1¢ va quy trinh tin dung cta
can bg tin dung tai cac co sé.

- Nang murc uy nhiém trong viéc giai quyét cho vay du an trung, dai han &
Chi nhanh, qua dé nang cao hon trach nhi¢m va tao chu dong linh hoat cho Chi

nhanh giai quyét.
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- Trong tinh hinh canh tranh hi¢n nay, cic NHTM dua nhau ha 1ai suét
cho vay dic biét 1a cho vay ngoai t& dé giai quyét van dé gia ting dau vao. Tuy
la khong thudc vao linh vuc chuyén doanh ctia minh nhung Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong Tin can phai thu hat thém ngudn ngoai té dai han, dic biét 1a
phai cht ¥ dén ngudn ngoai té tir nudc ngoai nhu cho vay uy thac cua cac t6
chtrc qudc té, ngudn vay uvu dai, kiéu héi... dé dap Gmg nhu cau tin dung bang
ngoai té cua cac doanh nghiép dong thoi ciing thu hut khach hang xuat khau mo
tai khoan thanh toén & hé thong Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

- Xay dung hé théng thong tin toan nganh va ting cuong hon nita cong tic
tham dinh, kiém tra, kiém soat nham phat hién kip thoi nhitng sai sét, nhimg vi

pham trong qu4 trinh cho vay, gop phan han ché ton that cho Ngan hang.
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KET LUAN CHUNG

1. Két qua nghién ciru vé chat lwong tin dung ciia Ngan hang TMCP Sai
Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong

Cong tac tin dung 1a mdt khau quan trong trong hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang thuong mai. C6 thé néi, lgi nhuan cta Ngan hang chu yéu & hoat
dong tin dung dac biét 1a cho vay. Trong thoi gian qua, Sacombank Hai Phong
da dap tmg t6t vé nhu cdu vén tin dung cho cac doanh nghiép. Tuy nhién chat
luong tin dung cia Chi nhanh chua tdt. Tinh trang s6 du ng qua han va ng X4u
cua Chi nhanh tdng cao. Ngoai ra, viéc cham séc khach hang, quang ba san
phém dich vu chua dugc thuc hién mét cach thuong xuyén va rong rai. Van dé
dit ra 1a can phai c6 nhiing giai phap phu hop va mang tinh hiéu qua dé thanh
cong trong viéc nang cao chat luong tin dung ciia Ngan hang

Pé giai quyét van dé trén, khoa luan tir viéc tim hiéu vé nhimg co sd 1y
luan vé cong tac tin dung va chat luong tin dung dén viéc phan tich tinh hinh
cong tac tin dung va chét lugng tin dung ctiia Sacombank Hai Phong, di dua ra
cac giai phap nham khic phuc nhitng han ché, phat huy cac thé manh sin co,
g6p phan gitip Sacombank Chi nhanh Hai Phong nang cao chit luong tin dung,
phat huy vi thé vimg chic cua Chi nhanh, gop phan thuc day su phat trién cua
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin néi riéng va nén kinh té x4 hoi noi
chung.
2. Han ché ciia nghién ciru va goi y cho cac nghién ctru tiép theo

Pay 1a mot dé tai hoan toan phu hop véi thuc trang dang gip phai cua
Sacombank Chi nhanh Hai Phong. Bai Khoa luin s& phan nao phan anh chan
thuc vé hoat d0ng tin dung cta Chi nhanh, gop phan dang ké vao viéc nang cao
chat lyong tin dung ctia Ngan hang. Tuy nhién, do thdi gian c6 han, em chua thé
tién hanh mot s6 khao sat thuc té hon, phan tich thém nhiéu mang vé chit luong
tin dung ctia Chi nhanh, do vay khoéa luan khong tranh khoi con mot sb nhirng
thiéu s6t. Em mong rang trong thdi gian sdp t6i s& con nhiéu nghién ctru hon
nita vé chét luong tin dung clia Sacombank Chi nhanh Hai Phong ciing nhu toan

bd cac Ngan hang hién nay.
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