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LO1 CAM ON
Em xin chan thanh cam on su hudng dan tan tinh caa Ths. Nguyén Thi

Diép trong thoi gian qua da giip em hoan thanh Khoéa luan tét nghiép nay.

Qua ddy em ciing xin gt 101 cam on dén Ban Giam ddc cling toan bo can
bo ¢éng nhan vién Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang da chi

bao, giup d& em trong thoi gian thuc tap va lam khoa luan.

Do kién thuc thyuc té con han ché nén Khoa luan nay khong thé tranh khoi
nhitng thiéu s6t. Em kinh mong cac thay ¢ gido gop y dé khda luan cia em

duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



Truong DPHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép

LO1 MO PAU

Nén kinh té thi truong mé ctra, hoi nhap da mang dén cho cac Doanh
nghiép rat nhiéu thoi co thuan loi, dong thoi né ciing dat cac Doanh nhiép vao
thé canh tranh khéc liét khéng chi véi cac Doanh nghiép cling nganh, cling quéc
gia ma con ca vai cac doanh nghiép thudc cac nganh, cac qudc gia, cac khu vuc
kh&c trén toan cau. Tai chinh — Ngan hang ciing khéng nam ngoai pham vi do.
Pic biét trong nhitng nam gan day hoat dong caa nganh nay cé vai tro vo cing
quan trong ddi véi nén tai chinh quéc gia, kich thich, on dinh, duy tri su phat
trién cua toan bo nén kinh té. Vi vay, dé ¢ nén kinh té vitng manh thi diéu kién
can 1a phai c6 mot hé théng Ngan hang 6n dinh, hién dai, du kha ning dap tng
nhu cau vén va diéu tiét nén kinh té.

Thuc chat hoat dong cta ngan hang bao gom rat nhiéu nghiép vu, nhung
quan trong nhat 1a nghiép vu tin dung vi no 1a yéu té quyét dinh su ton tai va
phat trién ciia Ngan hang. Do d6 thuc hién cong tac tin dung c6 hiéu qua, chat
lugng tot, giam thiéu rai ro c6 ¥ nghia vo ciing quan trong. Diéu nay gop phan
quang ba, nang cao hinh anh thuwong hiéu, uy tin, tao loi thé canh tranh trén thi
trrong lién Ngén hang ndi riéng va thi truong tai chinh néi chung, gitp Ngan
hang thu hat duoc khach hang vé phia minh. Viét Nam 1a mot dat nuéc dang
phat trién, trong khi d6 nganh Ngan hang con rat yéu vé chuyén mén, nghiép vu
va cong nghé. Do d6, nang cao chat luong hoat dong tin dung ludn 1a cong tac
duoc quan tdm hang dau nham han ché téi da nhitng rai ro c6 thé xay ra, tac
dong xau dén nén kinh té.

Nhan thirc dugc tim quan trong va y nghia 16n lao cia van dé trén, véi
nhitng kién thic d3 duoc hoc tap ¢ trudng va sau mot thoi gian thuc tap tai
Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang, em di chon dé tai: “ Gidi
phap nang cao chdt lweng tin dung tei Ngan hang TMCP Sai Gon — chi
nhanh Héng Bang” cho khoa luan tét nghiép cia minh. Ngoai phan mé dau va
két luan. két cau khoa luan gom 3 chuong:

Chuong I: Co sé Iy luan vé tin dung Ngan hang va chat lwong tin
dung Ngan hang.

Chuong II: Thyc trang chét lweng tin dung tai Ngan hang TMCP Sai
Gon — chi nhanh Hang Bang.

Sinh vién: Ngo Thi Viét Nga Page 1
Lop: QT 1402T



Truong DPHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép

Chwong III: Mét s6 giai phap nang cao chat lweng hoat ddng tin
dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang.

Dé tai nay duoc nghién ciu trong giai doan nén kinh té Viét Nam co
nghiéu bién dong. Cu thé 1a nén kinh té toan cau suy thoai, hang loat cac doanh
nghiép trong nudc giai thé va pha san. Theo théng ké, nim 2013 1a nim thir 6
nén kinh té Viét Nam roi vao tri tré, ting truong dudi mac tiém nang. Pay ciing
1a giai doan bat on kinh té vi mo kéo dai nhat tinh tir dau thap nién 1990 dén
nay. Trén co s& nghién ciu cac s lidu vé hoat dong tin dung tai Ngan hang
TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang trong 3 nim 2011, 2012, 2013 ta s& xem
xét cac tac dong cua nhiing bién dong trén da anh huong dén hoat dong tin dung
ciia Ngan hang nhu thé nao tir d6 dua ra nhiing giai phap thiét thuc co thé &p
dung vao thyc tién.

La mot sinh vién mai dugc trang bi kién thirc can ban, thoi gian nghién
ciru va kinh nghiém thuc té con han ché nén khéa luan khong thé tranh khoi
nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan duogc sy dong goép ¥ kién cua cac thay co
gi4o, cac can bd cdng nhan vién Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong
Bang va bt ctr ai quan tim dén van dé nay dé dé tai duoc hoan thién hon!

Sinh vién: Ngo Thi Viét Nga Page 2
Lop: QT 1402T



Truong DPHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép

Chuong I
CO SO LY LUAN VE TiN DUNG NGAN HANG
VA CHAT LUQNG TIN DUNG NGAN HANG
1.1. Khéi quéat vé hoat ddng tin dung tai Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai quat vé Ngan hang thwong mai
1.1.1.1. Khai ni¢m Ngdn hang thwong mai

Ngan hang thuong mai da hinh thanh ton tai va phat trién hang trim nam
gan lién véi su phat trién caa nén kinh té hang hda. Su phat trién hé thng Ngan
hang thuong mai d3 co6 tac dong rat 16n va quan trong dén qué trinh phat trién
ciia nén kinh té hang hoa, nguoc lai kinh té hang hda phét trién manh mé dén
giai doan cao nhat la nén kinh té thi trudng thi Ngan hang thuong mai cling ngay
cang duoc hoan thién va tré thanh dinh ché tai chinh khdng thé thiéu dugc.

- Theo phap Iénh Viét Nam ban hanh ngay 23/05/1990 thi Ngan hang
thuong mai dwoc dinh nghia: “Ngdn hang thuwong mai 1a mét t6 chirc kinh
doanh tién té ma hoat déng chui yéu va thirong xuyén 1a nhdn tién giti tir khach
hang véi trach nhiém hoan trd va si dung sé tién dé dé cho vay, thyc hién céc
nghiép vu chiét khdu va phuwong tién thanh toan”.

- Theo luat cac To6 chic tin dung: “Ngdn hang thiong mai 14 logi hinh
Ngdn hang dwoc thuc hién tdt cd ca cac hoat déng Ngan hang va cac hoat déng
kinh doanh khdc theo quy dinh cua ludt ndy nham muc tiéu loi nhudn”.

Tir nhitng nhan dinh trén cé thé thiy Ngan hang thuong mai 1a mét trong
nhitng dinh ché tai chinh ma dic trung 1a cung cip da dang céc dich vu tai chinh
v6i nghiép vu co ban 1a nhan tién gui, cho vay va cung tng cac dich vu thanh
toan. Ngoai ra, Ngan hang thuong mai con cung cip nhiéu dich vu khac nham
thoa man toi da nhu cau vé san pham dich vu caa x4 hoi.
1.1.1.2. Chirc nang ciia Ngin hang thwong mai

Ngan hang thuong mai 1a mot to chic kinh doanh tién té dong vai tro rat
|6m trong qua trinh thuc day phét trién kinh té véi 3 chtc nang co ban sau:

- Chutc nang trung gian tin dung

Chtic ning trung gian tin dung duoc xem la chitc ning quan trong nhat
cua Ngan hang thuong mai. Khi thyc hién chuc nang trung gian tin dung, Ngéan
hang thuong mai déng vai tro 1a cau néi gitra nguoi thira vén va nguoi ¢d nhu

cau vé von. Véi chic ning nay, Ngan hang thuong mai vira dong vai tro 1a

Sinh vién: Ngo Thi Viét Nga Page 3
Lop: QT 1402T
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nguoi di vay, vira dong vai tro la nguoi cho vay va huong loi nhuan la khoan
chénh Iéch giira 13i suat nhan guri va i suat cho vay va gop phan tao lgi ich cho
tat ca cac bén tham gia: ngudi gui tién, nguoi di vay va chinh ban than Ngan
hang.

- Churc nang trung gian thanh toan

O day Ngan hang thuong mai dong vai trd la thu quy cho cac doanh
nghiép va ca nhan, thuc hién cac thanh toan theo yéu cau cia khach hang nhu
trich tién tur tai khoan tién gui caa ho dé thanh toan tién hang héa, dich vu hoic
nhap vao tai khoan tién gui cua khach hang tién thu ban hang va cac khoan thu
khac theo 1énh cua ho.

Cac Ngan hang thuong mai cung cap cho khach hang nhiéu phuong tién
thanh toan tién loi nhu séc, uy nhiém chi, ay nhiém thu, thé rit tién, thé thanh
toan, thé tin dung...tly theo yéu cau khach hang cé thé chon cho minh phuong
thirc thanh toan pht hop. Nhd d6 ma cac chu thé kinh té khdng phai gitr tién
trong tdi ma ho cd thé st dung mot phuong thic nao d6 dé thyc hién khoan
thanh toan. Do vay cac chu thé kinh té s& tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi, thoi
gian lai ¢&m bao thanh todn an toan. Chirc ning nay vo hinh chung di thuc day
Iwu théng hang hoa, day nhanh téc do thanh toan, toc do Iuu chuyén von, tir d6
gop phan phat trién kinh té.

- Churc nang tqo tién

Tao tién 12 mot chic ning quan trong phan anh rd ban chat caa Ngan
hang thuong mai. Vi muc tiéu 1a tim kiém lgi nhuan nhu 1a mot yéu cau chinh
cho su ton tai va phat trién caa minh, cac Ngan hang thuong mai véi nghiép vu
kinh doanh mang tinh dac thu cia minh da v6 hinh chung thuc hién chirc nang
tao tién cho nén kinh té.

Chtic nang tao tién duoc thyuc thi trén co so hai chic ning khac cia Ngan
hang thuong mai la chirc nang tin dung va chirc nang thanh toan. Thong qua
chtrc nang trung gian tin dung, Ngan hang sir dung sé von huy dong dugc dé cho
vay, sb tién cho vay ra lai dugc khach hang st dung dé mua hang hda, thanh
toan dich vu trong khi so du trén tai khoan tién gui thanh toan cua khéach hang
van dugc coi 1a mot bo phan cua tién giao dich, duoc ho sir dung dé mua hang
héa, thanh toan dich vu....

Sinh vién: Ngo Thi Viét Nga Page 4
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Truong DPHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép

Véi chirc niang nay, hé théng Ngan hang thuong mai di lam ting tong
phuong tién thanh toan trong nén kinh té, dap (ng nhu cau thanh toén, chi tra
ctiia x4 hoi. Ngan hang thuong mai tao tién phu thudc vao ty 18 dy trir bat buoc
ciia Ngan hang Trung wong da ap dung ddi v6i Ngan hang thuong mai, do vay
Ngén hang Trung uong co thé ting ty 1¢ nay khi lugng cung tién vao nén kinh té
Ion.
1.1.1.3. Cac nghiép vu kinh doanh co bdn cua Ngan hang thwong mai

Vi mdi loai hinh Ngan hang khac nhau thi c6 cac nghiép vu kinh doanh
co ban khac nhau va cac Ngan hang thuong mai ciing vay. V6i nhitng dac trung,
chirc nang riéng biét ciia minh thi Ngan hang thwong mai c6 cac nghiép vu co
ban sau:

a. Nghiép vu huy ddng vén

Huy dong von 1a nghiép vu dau tién khai tao nguon vén cho cac hoat
dong kinh doanh caa Ngan hang nén co thé néi day la nghiép vu co ban va quan
trong nhat. Von duoc Ngan hang huy dong dudi nhiéu hinh thire khac nhau nhu:
tién g, di vay, phat hanh gidy to co gia...Ngan hang thuong mai phai da dang
hoa céc hinh thirc huy dong vén voi 18i suat hip dan dé c6 thé huy dong duoc
nhiéu nguén von co6 chat lugng tét, cha dong trong hoat dong kinh doanh, thu
duoc loi nhuan dong thoi dap wng nhu cau von cho su nghiép cong nghiép hoa —
hién dai hoa dat nuéc.

b. Nghiép vu tin dung

Tin dung la nghiép vu c6 vi tri rat quan trong trong hoat dong kinh doanh
ciia mdi Ngan hang thuong mai va day 1a nghiép vu sinh 10i 16n nhat cua Ngan
hang théng qua thu 14 cho vay.Céac san pham gan lién véi tin dung bao gom:
cho vay kinh doanh, cho vay tiéu dung, tin dung thué mua, dau tu vao giay to cé
gia, gop von lién doanh lién két.

c. Nghiép vu ngan quy

Tinh “an toan” 1a mot trong nhitng nhan t6 ma Ngan hang thuong mai
phai quan tim dé dat dén muc tiéu cudi ciing 1 loi nhuan. Vi vay, bén canh viéc
cho vay va dau tu dé thu lai loi nhuan, Ngan hang phai st dung mot phan vén
huy dong duoc dé dam bao tinh an toan vé kha ning thanh toan va thuc hién cac
quy dinh du trix bat buoc do Ngan hang Nha nuée dé ra.
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d. Nghiép vu khac

Ngoai ba nghiép vu co ban trén, Ngan hang thuong mai con co cac nghiép
vu trung gian gop phan mang lai loi nhuan cho ban than Ngan hang nhu: nghiép
vu mua ban gidy to ¢6 gia, nghiép vu kinh doanh ngoai hdi, vang bac, da quy va
cac hoat dong dich vu nhu: dich vu bao hiém, tu van tai chinh tién té...

1.1.2. Khai niém, diic diém tin dung Ngan hang

Qua lich st phat trién, tin dung 1a mot pham trd kinh té va ciing 1a san
pham cua nén kinh té hang héa. N6 1a mot dong luc thuc day nén kinh té hang
hoa phat trién 1én mot giai doan cao hon. Tdn tai va phat trién qua nhiéu hinh
thai kinh té xa hoi; ngay nay, tin dung duoc hiéu theo ngén ngir théng thuong 13
quan hé vay muon dua trén nhitng nguyén tac:

-Ngudi cho vay chuyén giao cho nguoi di vay mot lugng gié tri nhat dinh.
Gia tri nay c6 thé dudi hinh thai tién té. hodc dudi hinh thai vt chat nhu: hang
hoa, may maoc, thiét bi, bat dong san....

-Nguoi di vay chi sir dung dbi tugng vay tam thoi trong mot thoi gian
nhat dinh. Sau khi hét thoi han theo thoa thuan, ngudi di vay phai hoan tra cho
nguoi cho vay.

-Gia tri hoan tra thong thuong I6n hon gia tri ban dau. NGi cach khéc,
nguoi di vay phai hoan tra ca goc lan 14i cho ngudi cho vay.

Tin dung Ngan hang c6 thé hiéu: Quan hé kinh té trong d6 co su chuyén
giao quyén su dung tam thoi mot lwgng von gita Ngan hang véi khach hang
trong maot thoi gian nhat dinh va sau thoi gian d6, luong von duoc hoan tra cong
thém phan 14i trén luong von theo mot ty 18 13i suat nhat dinh. Con theo quan
diém cua cac nha kinh té hoc hién dai, tin dung 1a dua trén co s vé 1ong tin,
nguoi cho vay tin tudng vao nguoi di vay sé& sir dung cac khoan vén do ding
muc dich, c6 hiéu qua va hoan tra dung thoi han ca gc 1an I4i.

Vay: “Tin dung Ngan hang la quan hé tin dung bang tién té giiza mét bén
la Ngan hang — mét té chite chuyén kinh doanh trén linh vuc tién té véi mét bén
la tat cd cac to chie, ca nhan trong xa héi trong dé Ngdn hang gid vai trd vira
la nguweoi di vay, vira la ngwoi cho vay”. Pay 1a hinh thic tin dung cha yéu trong
nén kinh té thi truong, nd ludn dap tng nhu cau tai san xuat xa hoi.

Trong nén kinh té thi truong, Ngan hang dong vai tro mot té chic tai
chinh trung gian, vi vay trong quan hé tin dung voi cac doanh nghiép va ca
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nhan, Ngan hang dong thoi vira 1a ngudi di vay vira 1a ngudi cho vay. Véi tu
cach 1 nguoi di vay, Ngan hang nhan tién giii cua cac doanh nghiép va ca nhan
hodc 1a phat hanh chung chi tién gui, trai phiéu dé huy dong vén trong toan xa
hoi. Tréi lai, véi tu cach 1a nguoi cho vay, Ngan hang cung cép Tin dung cho
cac Doanh nghiép va ca nhan. Khac vai Tin dung Thuong mai — loai tin dung
duoc cung cap duéi hinh thire hang hoa, con tin dung Ngan hang duoc cung cap
dudi hinh thic tién té. Tin dung Ngan hang duoc hiéu théng qua ba dic diém co
ban sau:

e Thr nhét 1a 16ng tin: dé thiét 1ap duoc quan hé tin dung thi nguoi cho vay
phai c6 long tin ddi véi nguoi di vay, tin tudng ngudi di vay s& s dung vén
dung muc dich, c6 hiéu qua va hoan tra diy du dung han.

e Thir hai 14 tinh thoi han: quan hé tin dung duoc thiét 1ap c6 thoi han.
Nghia 13 nguoi di vay phai hoan tra cho nguoi cho vay sau mot thoi gian nhat
dinh duoc thoa thuan gitta hai bén trong hop dong vay vén. Thai han cho vay
duoc x4c dinh trén co s& kha niang vé ngudn von cta ngudi cho vay, chu ki san
xuat kinh doanh ciia nguoi di vay.

e Thtr ba la tinh hoan tra: day la sy khac biét giira tin dung va cac loai quan
hé khac nhu cap phat, cho ting...... nghia 14 sau mot thoi gian nhat dinh, nguoi
di vay phai hoan tra day du ca géc 13n 13i cho nguoi cho vay.

1.1.3. Cac hinh thic tin dung Ngan hang.

Trong nén kinh té thi truong, cac hinh thac tin dung rat da dang va phong
phl. Su phat trién kinh té da 1am xuat hién nhiéu hinh thic tin dung méi, do do
ty thudc vao viéc phat trién kinh té va phép luat caa mdi nude, mdi qudc gia
khac nhau ma ap dung céc hinh thuc tin dung khac nhau. Xuét phat tir thuc tién
kinh té xa hoi va nhu cau da dang hoa ciia khach hang ma cac Ngan hang thuong
mai ludn tim ra cac giai phap bang cach dua ra hinh thirc tin dung méi nham da
dang hoa céc hinh thic cho vay dé mo rong tin dung, thu hat khach hang, tang
loi nhuan va giam rui ro.

Cac hinh thuc nay phan anh dic thu riéng cia mai loai tin dung khéc nhau
dé tir d6 Nha nudc dua ra cac chinh sach, ché d6 thich hop cho mdi loai tin dung
trong tirng thoi ki phat trién nhat dinh.
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Hién nay, cac hinh thac tin dung c6 rat nhéu cach phan loai theo nhiing
tiéu thirc khac nhau, trong pham vi nay bai viét xin d& cap cach phan chia hinh
thire tin dung phd bién nhu sau:

Xét theo thoi han

-Tin dung ngan han: 1a cac khoan vay cd thoi han cho vay dudi 12 thang,
thudng dugc sir dung dé cho vay b sung thiéu hut tam thoi vé vén luu dong caa
cac doanh nghiép hoic cac nhu cau chi tiéu ngan han cua cé nhan. Loai nay
chiém ty trong 16n nhat trong hoat dong tin dung cuia NHTM.

-Tin dung trung han: la cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén 1 nam
dén 5 nam. Loai tin dung nay chu yéu duoc str dung dé dau tu vao viéc mua sam
tai san ¢ dinh, cai tién hoic d6i mai trang thiét bi cong nghé, mé rong san xuat
kinh doanh, xay dung cac du an hoac cong trinh c6 quy mé nho va cé thoi han
thu hoi von nhanh.

-Tin dung dai han: la cac khoan vay co thoi han cho vay trén 5 nam tro
lén. Chu yéu dé dap ung vé von dai han cho xay dung co ban, cai tién va mo
rong san xuat cac cdng trinh ¢d quy md 16n nhu cac cong trinh xay dung co sO
ha tang ki thuét, cac cong trinh du &n thudc dién vu dii dau tu ctia Nha nude. ..

Cin cir vao hinh théi gia tri

-Tin dung bang tién: 1a loai cho vay ma hinh thai gié tri tin dung Ngan
hang cung cap cho khach hang Ia tién. Pay 1a hinh thai tin dung chi yéu cua
NHTM va n6 duoc thuc hién dudi ki thudt khac nhau nhu: tin dung tng trudéc,
tin dung tra gop, thau chi....

-Tin dung bang tai san: 12 loai tin dung ma hinh théi gia tri tin dung Ngan
hang cung cap cho khéach hang Ia tai san ( d6i véi NHTM chii yéu duéi hinh
thire tin dung thué mua). Trong thoi han cho vay vén, nhiing tai san nay chinh 1a
tai san dam bao cho cac khoan vay.

Cin cir vao muc dich sir dung vén

-Tin dung san xuat va luu thong hang héa: 1a loai tin dung cip cho chu thé
kinh té dé tién hanh san xuat va luu théng hang héa. Gém nhiing loai hinh nhu
cho vay bat dong san, cho vay cong nghiép va thuong mai, cho vay néng nghiép,
thué mua...

-Tin dung tiéu dung: 1a loai tin dung cap cho c4 nhan dé dap tng nhu cau
tiéu dung nhu mua sim nha ctra, Xe ¢o va cac hang hoa tiéu ding khéc.
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Can cir Sw bdo dam trong quan hé tin dung

-Tin dung cd bao dam: la loai tin dung ma khi cho vay doi héi nguoi vay
vbn phai cd tai san thé chip (tai san nay phai thuc so hitu hop phap cua nguoi
di vay), cam cd hoac bao 1anh cia ngudi thir ba.

-Tin dung khéng cd tai san dam bao: 14 loai tin dung khdng c6 tai san thé
chap, cam cb hoac su bao 14nh cua ngudi thir ba. Viéc cho vay chi dua vao uy
tin cua ban than khach hang.

Can cw vao phwong phap cho vay

-Tin dung truc tiép: 1a loai tin dung ma ngan hang cap vén tryc tiép cho
ngudi ¢6 nhu cau, dong thoi ngudi di vay truc tiép hoan tra no cho Ngan hang.

-Tin dung gian tiép: 1a khoan vay duoc thuc hién théng qua ngudi thi ba
nhu mua lai céc khé uéc hodc ching tir phat sinh trong thai han thanh toan. Cac
loai cho vay gian tiép ma NHTM thuc hién I chiét khau thuong mai, mua cac
phiéu ban hang, mua cac khoan ng cua cac doanh nghiép....

Ca4c hinh thic tin dung trong hé thong Ngan hang thwong mai

e Tin dung véng lai (current account): Tin dung vang lai la mot hoat
dong vay muon thuong xuyén do Ngan hang thuc hién bang noi té va ngoai té
véi s6 lugng phl hop theo su thoa thuan trong cac hop dong tin dung.

Pay 1a hinh thuc pho bién va né dong vai tro kip thoi vé von trong hoat
dong caa doanh nghiép. Trén thuc té, cac doanh nghiép 1a khach no caa Ngan
hang. Trong qué trinh kinh doanh cd thé xay ra truong hop tai mot thoi diém ma
s6 tién cua cong ty khong thé du dé mua hang thi doanh nghiép nay phai vay
tien Ngan hang va tin dung vang lai phat sinh.

Tin dyng vang lai c6 thé coi nhu duong 6ng dan nhién lidu théng subt
gitta Ngan hang véi khach hang va gitta doanh nghiép la khach hang véi nhau
trong quan hé 1am an budn ban. Tuy theo yéu cau cua khach hang sir dung von
vay dudi hinh thic rat linh hoat bang tién mat, ngan phiéu, thanh toan ki phiéu
hodc mua chimg khoan...Diéu kién dé sir dung hinh thuc tin dung nay 1a khach
hang phai cd tai san thé chap, cam cé hoac bao 1anh. Ngoai ra néu khach hang
c6 uy tin véi Ngan hang thi c6 thé duoc vay duéi hinh thic tin chap.

e Tin dung chiét khau: Khi trao doi va luu thong hang hoa xi hoi phat
trién dén mtrc do nhat dinh thi ciing 1a luc ra doi ki phiéu thuong mai. Ngudi ¢6
Ki phiéu chua dén han thanh toan c6 thé ban cho Ngan hang duéi hinh thuc chiét
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khau. Ngan hang mua ki phiéu véi gia bang hiéu sé gitra ménh gia ghi trén ki
phiéu trir di 13i, hoa hong va cac chi phi khac. Nhu vay sau khi chiét khau, Ngan
hang tro thanh cha ki phiéu va khi ¢én han thanh toan ghi trén ki phiéu, Ngan
hang dem xuét trinh cho con ng doi thanh toan. Xét vé ban chat kinh té, viéc
mua ki phiéu cia Ngan hang thuc chét 1a Ngan hang cho chu ki phiéu vay tién
va ty Ié chiét khau chinh 12 14i suat tién vay. Quan hé mua ban ki phiéu véi Ngan
hang goi 1a hinh thire tin dung chiét khau.

Hinh thire ndy cha yéu phuc vu cho cac nha xuét khau, thuc chat caa né 1a
cap tin dung ngan han cho nguoi ban trong trudng hop ngudi ban chua thu dugc
tién ban hang ma nhu cau chi tiéu mua béan caa nguoi cung cap hang hda lai phat
sinh.

e Tin dung nhan tra: La hinh thac tin dung trong d6 Ngan hang nhan tra
tién thay cho nguoi phéat hanh Ki phiéu khi dén han tra nhung nguoi phét hanh ki
phiéu khong c6 kha nang tra ng. Vi thé nguoi phat hanh ki phiéu phai mat mot
ty 18 hoa hong “nhan tra” cho Ngan hang. Ngan hang ciing c¢6 thé dem ki phiéu
nay di chiét khu tai Ngan hang khéc. Thuc chat caa loai tin dung nay 1a hinh
thirc cap vén ngan han bo sung vao vén luu dong cho ngudi vay.

Tin dung nhan tra ciing co6 vai tro tuong tu tin dung vang lai vi n6 cling
thac day qua trinh san xuat kinh doanh cua céc doanh nghiép, gilp cac hoat
dong nay khong phai gian doan do thiéu vén luu dong.

e Tin dung cAm dd: Day 1a loai hinh thtic cho vay c6 thé chap bang tai san
thudc sé hitu hop phéap cia nguoi di vay. Tuy nhién, tai san thé chap ¢ day lai
chi I cé4c loai dong san dé tiéu thu nhu vang, bac, da quy...

Tin dung cam d6 duoc dung dé cap phat cho linh vuc luu thong. Cha yéu
cho vay thoi vu, s6 luong cho vay thuong bang 60% dén 70% gia tri cua tai san
dang di cam.

e Tin dung tra nhiéu lan: La loai hinh tin dung ma diéu kién hoan tra dugc
phan ra thanh ki han tra ng, mdi ki han dugc tra mot phan cho dén khi hét han ca
g6c 1an 13i. Nguoi di vay thoa thuan voi Ngan hang mac cho vay, ki han tra ng
ting 1an va ki han cudi. Trong loai hinh tin dung nay, Ngan hang khéng nhiing
cho vay dé mua sam céc tai san luu dong, cac bat dong san ma con cho vay dé
mua hang tiéu ding sinh hoat. N6i chung hinh thic tin dung nay rat phii hop véi
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dic diém st dung vén cua nguoi vay va vira kich thich tiéu thu hang hoa, mo
rong san xuat va kich thich tiéu dang.

e Tin dung bao lanh: La hinh thac tin dung phat sinh khi Ngan hang nhan
thanh toan cho nguoi ban hang trong truong hop ngudi mua hodc nguoi bao
I&nh khong c6 kha nang thanh toan. Ngan hang thu muc phi bao 1&nh bao nhiéu
tdy thudc vao loai nhu cau bao 1anh va thoi han cho vay. Thoi han cho vay c6
thé 12 ngdn han, trung han hay dai han.

e Tin dung thué mua: Hinh thtc tin dung ndy nhiam muc dich cap vén cho
doanh nghiép dé d6i mai tai san cb dinh dudi hinh thic cho thué, bén tra ting
phan cac may mac, thiét bi cho cac doanh nghiép. Loai hinh thuc tin dung nay
rat thuan loi d6i véi cac doanh nghiép san xuét vi ho c6 thé thay d6i may moc
thiét bi cii bang cac cong nghé tién tién ma khong can dau tu s6 von ban dau kha
I6n cho cong nghé dé. Sau khi hét thoi han cho thué, doanh nghiép hay nguoi di
thué phai tra lai cac tai san d6 hoic c6 thé mua lai. Thoi han thué phé bién 1a
trung, dai han.

1.1.4. Vai tro tin dung Ngan hang

Trong nén kinh té thi truong, hoat dong tin dung Ngan hang duogc sir dung
nhu 1 cong cy khai thac va dong vién c6 hiéu qua nhat luong tién nhan rdi vao
qué trinh tai san xuat x& hoi, phi hop véi qué trinh van dong lién tuc caa vn.

O mdi nudce, do trinh d6 phat trién kinh té khac nhau, muc tiéu chién lugc
kinh té x& hoi khac nhau cho nén vai tro tin dung thé hién va c6 dinh huéng khéc
nhau, Trong diéu kién Viét Nam hién nay, nhiém vu dugc dit ra 1a hoan thién
trong viéc cai cach cac thé ché dat nude dé thu hit dau tu nude ngoai dang c6 xu
huéng suy giam trong thoi gian gan day. Piéu d6 cho thay, tin dung Ngan hang
déng vai trd rat quan trong dbi voi su phat trién kinh té Viét Nam.
1.1.4.1. Déi véi khach hang

-Thir nhat, tin dung Ngan hang dap (ng kip thoi nhu cau vé vén dé qua
trinh san xuat duoc lién tuc. Piéu nay c6 nghia 1a tin dung Ngan hang 1a céng cu
tich tu va tap trung von rat quan trong gép phan thuc diy nhanh téc do chu
chuyén vén trong nén kinh té thi truong. Hoat dong theo phuong cham “di vay
dé cho vay”, tin dung Ngan hang khong nhiing dam bao cho qua trinh san xuét
duogc dién ra binh thudng ma con day nhanh qua trinh san xuat, luu thong hang
hoa, mé rong san xuat, cai tién ki thuat, nang cao chat lugng san pham dich vu.
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-Thi hai, tin dung Ngéan hang gitip nha dau tu nam bat duoc nhimg co hoi
kinh doanh, gop phan thuc day phét trién cac hoat dong san xuat kinh doanh
thém nang dong va co hiéu qua hon: doanh nghiép c6 vén dé mé rong san xuat,
cac ca nhan c6 du kha ning tai chinh dé trang trai cho céc khoan chi tiéu nang
cao chat lugng cudc song. ..

-Tht ba, tin dung Ngén hang rang buoc trach nhiém khach hang hoan tra
gbc va lai trong thoi han nhat dinh nhu thoa thuan. Do d6 budc khéach hang phai
nd luc, tan dung hét kha ning cta minh dé str dung von vay hiéu qua, day nhanh
quéa trinh tai san xuat, tim hiéu va dau tu vao nhitng nganh nghé cé ty suat loi
nhuan cao dem lai lgi nhuan cho doanh nghiép va dam bao nghia vu tra ng cho
Ngan hang.
1.1.4.2. Déivéi Ngin hang Thuwong mai.

Hoat dong ciia Ngan hang thuong mai trong co ché thi truong 1a hoat
dong moi truong canh tranh gay gat. Bé c6 thé dang vimng trong moi truong
canh tranh gay gat nay doi hoi mdi Ngan hang phai thuc hién su quan tam dén
hiéu qua hoat dong kinh doanh caa chinh minh. Vi vay, hoat dong tin dung dugc
xem | sy can thiét dé tang tinh canh tranh cua Ngan hang. Trong nhitng nim
gan ddy, nén kinh té thi trudng van dong trong diéu kién nén kinh té ma véi nhu
CAU m& rong quy mo, trang bi co sd vat chat ki thuat hién dai, tién téi d6i méi
toan bo nén kinh té da cho thay nhu cau von trung — dai han la cap thiét va quan
trong. Nguon vén nay tai diéu kién cho cac doanh nghiép doi méi ki thuat, trang
bi cdng nghé moi. Pay 1a diéu kién dé Ngan hang mé rong pham vi hoat dong
ciia minh va ngay cang khang dinh vai tro, vi tri cia minh trong nén kinh té thi
treong.

Hon nira tin dung trung va dai han con la cach thirc kha thi dé giai quyét
ngudn vén huy dong con du thira tai mdi Ngan hang thuong mai, dong thoi ciing
la cach Ngan hang goi von tir nén kinh té dap ung nhu cau vé vén cho céc
Doanh nghiép. Vi vay tin dung trung — dai han can dugc ting cuong dé cac
Ngan hang c6 thé tham gia nd luc vao sy nghiép cong nghiép hda — hién dai hoa
dat nuéc thdng qua nghiép vu nay.

Ngoai ra, tin dung con 1a mot nghiép vu mang lai loi ich cha yéu cho
Ngan hang thuong mai. Boi 1€ tin dung la nhitng khoan vay c6 quy mé 16n, 1ai
suat cao, thoi gian dai nén 1ai thu s& 1on va on dinh. Quan hé tin dung ciing c6
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thé dan t&i hoat dong bao 1anh do Ngan hang thuc hién. Ngan hang c6 thé thuc
hién bao 1anh vay cac Ngan hang khéc, bao 1anh thuc hién hop dong, bao 1anh
du thau va céc hinh thirc bao 13nh khéc cho khéch hang. Cac hinh thac bao 1anh
nay dem lai thém lgi nhuan cho Ngan hang.

Chinh vi vay, nang cao hiéu qua tin dung dang 1a nhitng van dé ma cac
Ngan hang déu quan tdm nham dem lai lgi nhuan cho Ngin hang cling nhu su
nghiép phat trién kinh té dat nudc.
1.1.4.3. Déi véi nén kinh té.

Hoat dong tin dung dap tng nhu cau vé vén cho nén kinh té quéc dan,
diéu hoa lwong cung cau vé vén trong nén kinh té. Hoat dong tin dung lam
nhiém vu chuyén vén tir noi thira vén téi noi thiéu vén, tir nhitng nha tiét kiem
sang nha dau tu, phuc vu phat trién kinh té.

Do tap trung dugc vén va diéu hda cung cau trong nén kinh té, tin dung
gop phan day nhanh qué trinh tai san xuat mo rong dau tu phat trién kinh té,
thuc hién chuyén dich co cau kinh té theo huéng cdng nghiép — néng nghiép —
dich vy. Cac khoan cho vay cung cap cho cac nganh dugc thuc hién theo ca
chiéu sau va chiéu rong, dau tu c6 trong diém, hinh thanh cac nganh san xuat
mili nhon, xay dung co cau kinh té hop ly, khai thac triét dé cac nguon luc, tap
trung phuc vu san xuat. Nam trong tay nguon von 16n va 1au dai da thic day tién
d6 phat trién cac cong trinh, cac du an, tao duoc hiéu qua kinh té bén viing, 1au
dai gop phan thuc day toc @6 chuyén dich co cdu kinh té theo huéng cong
nghiép hda — hién dai hoa.

Bén canh dé, cac khoan cho vay c6 vai trd tao nguén vén dé thyuc hién xay
dung mai, hién dai hda timg budc nén san xuat trong nudc, thuc day san xuat,
nang cao chat lwong, mau ma, da dang vé tinh ning cua san pham dé tiéu thu
trong nudC va xuat khau, ting thu ngoai t& cho qudc gia, cai thién can can
thurong mai va can can thanh toan quéc té.

Tin dung Ngan hang c6 vai trd trong viéc thuc hién cac chinh sach kinh té
vi mo. Ngan hang thuong mai ludn quan ly tin dung bang cac quy dinh va chinh
sach cia minh. Ngan hang thuong mai déng vai trd 12 ngudi cho vay cubi cliing
trong nén kinh té 6n dinh luu thong tién té. Thong qua tin dung Ngan hang,
Chinh phu c6 thé quan ly va thyc hién cac chuong trinh kinh té 16n mét cach c6
hiéu qua. Thuc té cho thay, cac chuong trinh kinh té 16n déu duoc cap von thdng

Sinh vién: Ngo Thi Viét Nga Page 13
Lop: QT 1402T



Truong DPHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép

qua hé thong cac Ngan hang thuong mai, hiéu qua duoc xét dén ki hon va Chinh
pht ciing quan ly d& dang hon céc chwong trinh du tu nay. Ngoai ra Chinh phu
con ¢6 thé hudng tin dung Ngan hang vao cac nganh kinh té miii nhon, phuc vu
quéa trinh cdng nghiép hda — hién dai hoa dé cac nganh nay di dau, tao sy phat
trién kinh té - x4 hoi cho dat nudc.

Hoat dong tin dung Ngan hang tao diéu kién phét trién cac qudc gia ludn
gan lién véi thi truong thé gisi. Tin dung tro thanh nhip cau néi lién quan hé
kinh té gitta cac qudc gia véi nhau bang cac hoat dong tin dung quéc té nhu: cac
hinh thirc tin dung gitra cac Chinh phu, gitra cd nhan, cac hinh thic tai trg, cho
vay khéng hoan lai cua Chinh phu cac nuéc.

1.2. Chat lwong hoat dong tin dung Ngan hang
1.2.1. Khai niém chat lweng hoat ddng tin dung

Trudc khi tim hiéu vé chat luong hoat dong tin dung, ta tim hiéu vé pham
tru “chat luong”.

Trong bat ki nén kinh té canh tranh nao, doanh nghiép muén dung viing
trong hoat dong kinh doanh thi viéc cai thién chat lugng 1a diéu tat yéu. Trong
ba yéu t6: chat lugng, gia ca, sé luong thi chat luong l1a yéu té quan trong nhét,
g6p phan giit vitng uy tin cho chu doanh nghiép va tao diéu kién nang cao kha
nang chiém linh thi truong.

Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép san xuat hoic mua san
pham 1a dé ban lai cho nguoi tiéu dung. Chinh vi vay can thiét phai nhin nhan
chat luong ciia san pham dudi quan diém caa nguoi tiéu ding:

- Chét luong san pham 14 tap hop cac chi tiéu, cac dic trung thé hién tinh
nang ki thuat hay tinh htru dung cta no.

- Chét luong san pham duoc thé hién cing véi chi phi. Nguoi tiéu ding
khong dé gi mua duoc san pham vai bat ki gia nao.

- Chét luong san pham phai duoc gan lién véi diéu kién tiéu dung cu thé
cua timg ngudi, timg dia phuong... Phong tuc tip quan cua mot cong ddng co
thé pha dinh hoan toan nhitng thr ma ta cé thé cho 1a “ c6 chét luong”.

Tir nhitng phan tich trén ta c6 thé dua ra mot dinh nghia khéi quét vé chat
lugng san pham nhu sau:
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“Chat luong san pham la tong hop nhiing chi tiéu, nhitng dic trung cua
san pham thé hién mac théa man nhitng nhu cau trong diéu kién tiéu dung nhat
dinh.”

Véi cac dé cap nhu trén, ta c6 thé hiéu: “Chdt hrong hoat dong tin dung
la téng hop nhing chi fiéu, dic trung dap 1mg theo yéu cau cua khach hang
(nguweoi vay tién), phil hop véi s phét trién kinh té - xa héi, dam bdo sw ton tai
va phét trién ciia Ngdn hang.”

>  Chit lweng tin dung thé hién qua ba khia canh

- Pbi voi Ngan hang: Pham vi, mtc do, giéi han tin dung Ngan hang phai
phu hop véi thuc luc cua ban than Ngan hang va dam bao dugc tinh canh tranh
trén thi truong véi nguyén tic hoan tra dang han va co l4i.

- B6i voi khach hang: khoan tin dung phét ra phai pht hop véi muc dich st
dung cua khach hang, véi 13i suat va ki han hop Ii, thi tuc don gian, thuan tién,
thu hat duoc nhiéu khach hang nhung van dam bao nguyén tac tin dung.

- Pbi vai su phat trién kinh té - x& hoi: tin dung phuc vu san xuat luu thong
hang héa; gop phan giai quyét cong an viéc 1am, khai thac kha ning tiém tang
trong nén kinh té, thiic day qué trinh tich tu va tap trung san xuat, giai quyét tét
méi quan hé gitra ting truong tin dung va tang truéng kinh té.

Tir d6, 6 thé rit ra rang:

- Chat luong tin dung vira 1a mot khai niém cu thé, vira 13 mot khai niém
triru tuong ( thé hién qua kha nang thu hat khach hang, tic dong dén nén kinh
té,...)

- Chét luong tin dung 1a mot chi tiéu tong hop, phan anh muac do thich nghi
ciia Ngan hang thwong mai V&i sy thay ddi ctia moi truong bén ngoai, ciing nhu
thé hién sitc manh caa mot Ngan hang trong qué trinh canh tranh dé ton tai.

- Chét luong tin dung khéng ty nhién sinh ra, n6 1a két qua caa mot qué
trinh két hop hoat dong giita nhimg con nguoi trong mot to chac, gitra cac to
chtic v6i nhau vi muc dich chung. Do d6. dé cé chat lwong can ¢6 su quan li phu
hop.

1.2.2. Mt s6 chi tiéu danh gia chat lwong tin dung
a) Doi voi su phat trién kinh té xa hoi: Pay 1a chi tiéu phan anh tin dung
phuc vu cho san xuat va luu thong hang héa, gop phan giam thiéu lam phat, giai
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quyét cong an viéc 1am. D6 1a nhitng yéu té quyét dinh cho sy ting truong kinh
té.

b) i véi khach hang: Tin dung (cho vay) phai pht hop véi muc dich st
dung caa khéach hang, phai dya trén co s nhitng dy an kha thi (ca vé mat kinh té
va x& hoi ) cia khach hang. Trén co sé d6 phai dam bao vé 14i suat va thoi han
hop ly, vé thi tuc don gian thuan tién, thu hat duoc nhiéu khach hang nhung van
khong vi pham nguyén tac tin dung.

¢) Déi voi Ngan hang thwong mai: Chét lwong tin dung thé hién pham vi va
muc d6 gidi han tin dung phai pht hop véi thuc luc caa ban than Ngan hang, thé
hién ¢ tinh hinh thu ng, ng qua han, ng khé doi. Ngan hang phai dam bao dugc
két qua kinh doanh, tinh canh tranh 1anh manh trén tri truong nhung van dam
bao nguyén tic hoan tra dang han va co lai.
1.2.2.1. Nhém cac chi tiéu dinh lwong

s Xét trén goc do Ngan hang

> Ty 1é thu ne @én han (%)

Doanh sb thu ng dén han
Ty Ié thu ng dén han (%) = X 100%
Tong du no dén han

Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung thdng qua viéc thu ng cia Ngan

hang. N6 phan anh chat luong tin dung ciia Ngan hang, danh gia kha ning thu

hdi no cua céac khoan tin dung da cho vay, dong thoi danh gia hiéu qua thuc hién

ké hoach tin dung caa Ngan hang, ké hoach cho vay va don dbc thu hdi no. Ty
1& nay cang cao cang tot.

> Ty I thu lai (%)

Tong 14i da thu trong nam
Ty 1¢ thu I4i (%) = x 100%
Tong l3i phai thu trong nim
Chi tiéu nay dung dé danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach tai chinh cua
Ngan hang, danh gia kha nang don doc, thu hoi 1ai va tinh hinh thyc hién ké
hoach doanh thu cua Ngan hang ttr viéc cho vay.
Chi tiéu nay cang cao thi tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh ciing nhu
tinh hinh tai chinh cia Ngan hang cang tét, nguoc lai thi Ngan hang dang gap
kho khan trong viéc thu li, anh huong nghiém trong dén doanh thu caa Ngan
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hang. Chi tiéu nay ciing thé hién tinh hinh bat 6n trong cho vay cua Ngan hang,
c6 thé no xau (tin dung den) cua Ngin hang ting cao nén anh hudng dén kha
nang thu hoi 14i cia Ngan hang va c6 thé anh huong dén kha ning thu hoi ng
trong twong lai ( ty 1 ndy phai trén 95% mai 1a tét).
> Hiéu suat sir dung vén

Hiéu suat sir dung vén 1a mot trong nhiing chi tiéu quan trong phan anh

chét lwong hoat dong tin dung, ta c6 cdng thic xac dinh nhu sau:
Téng du ng cho vay
Hiéu suét st dung vén (Hy) = x 100%
Téng ngudn vén huy dong

Pay 1a chi tiéu phan anh twong quan giira ngudn vén huy dong va du no
cho vay truc tiép khach hang. Vén huy dong 1a ngudn véon co chi phi thap, on
dinh vé s du va ki han, nén ning luc cho vay cia mot Ngan hang thuong mai
thuong bi gidi han boi ning luc huy dong von. Néu ngan hang thuong mai chu
dong dugc nguon von huy dong dé cho vay thi ldc nay ty 16 Hy = 100%. Tuy
nhién trén thuc té, khong phai lac ndo Ngan hang ciing can ddi duoc ngudn vén
huy dong va cho vay, thong thuong c6 2 trudng hop xay ra:

+ Heé s6 Hy > 100%: Truong hop nay xay ra khi nhu cau vay vén tai Ngan
hang 1a qua I6n trong khi nguon vén huy dong dugc 1a khong du, dé giai quyét
mau thuan nay budc Ngan hang phai di vay tir cac Ngan hang khac dé cho vay
lai. Do phai di vay véi chi phi cao nén c6 thé 1am cho hiéu qua tin dung giam,
chinh vi vay Ngan hang phai chu dong cai thién nguon vén huy dong caa minh.

+ Hé s6 Hy < 100%: Truong hop nay xay ra khi nhu cau vay von cua
Ngan hang la rat it trong khi nguon vén huy dong dugc 16n. Dé giai quyét mau
thuan nay budc Ngan hang phai cho cac Ngan hang khac vay lai nguon von huy
dong. Do phai cho vay lai nguén vén huy dong véi 18i suat thap nén co thé 1am
giam hiéu qua hoat dong tin dung cia Ngan hang. Chinh vi vay Ngan hang phai
chu dong tim dau ra ( cho vay, dau tu) dé sir dung hiéu qua nguon vén huy dong.

Téng du ng cho vay
Hiéu suat sir dung von (H,) = X 100%
Tong tai san co
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Hé s6 H, cho biét, ct 100 déng thudc tai san cé thi ¢ bao nhiéu ddng
duoc st dung dé cho vay truc tiép khach hang. Vi tin dung 1a hang muc sinh 1oi
chu yéu nén hiéu suét sir dung von H, cang cao thi hoat dong tin dung cia Ngan
hang cang hiéu qua va nguoc lai. Tuy nhién néu Ngan hang sir dung vén vay
qua muc thi phai chiu rai ro thanh khoan, nguoc lai néu hé sé nay qua thap
chung t6 Ngan hang dang lang phi ngudn vén, tic ngudn von chua duogc sir
dung hiéu qua mét cach tbi vu.

> Ty 1€ ng qua han

Tong s6 du ng quéa han
Tylé ngquahan = X 100%
Téng du ng cho vay

Chi tiéu nay cho thay tinh hinh no qué han tai Ngan hang, dong thoi phan
anh kha nang quan ly tin dung ciia Ngan hang trong khau cho vay, don déc thu
hoi no ciia Ngan hang ddi véi cac khoan vay. Pay 1a chi tiéu duoc dung dé danh
gia chat luong tin dung ciing nhu rui ro tin dung tai Ngan hang. Ty 1é no qua han
cang cao thé hién chat luong tin dung caa Ngan hang cang kém va nguoc lai.

> Ty Ié no xau

®) Quy dinh vé viéc phan logi nhém ne tai cdc Ngin hang thuwong mai.

Theo quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ban hanh ngay 25/4/2007 nham
stra di, b6 sung mot s didu cia quy dinh vé viéc phan loai no, trich 1ap va s
dung du phong dé xi ly rai ro tin dung trong hoat dong Ngan hang cua té chic
tin dung ban hanh theo quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005, to
chuec tin dung thuc hién viéc phan loai ng theo 5 nhém nhu sau:

a) Nhom 1 (No du tiéu chuan) bao gom:

- Céc khoan no trong han ma t6 chic tin dung danh gia 1a c6 du kha nang
thu hoi day da ca goc va 13i dang thoi han.

- Cac khoan ng qué han dudi 10 ngay va to chuc tin dung danh gia 1a c6
kha nang thu hoi day du gbc va 1ai dung thoi han con lai.

b) Nhém 2 (No can chi y) bao gom:

- Cac khoan no qué han tir 10 dén 90 ngay.
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- Cac khoan ng diéu chinh ki han tra no lan dau (d6i véi khach hang 1a
doanh nghiép, t6 chuc thi to chire tin dung phai c6 hd so danh gia khach hang vé
kha ning tra day da no gbc va 1ai dang ki han duoc diéu chinh lan dau).

¢) Nhom 3 (No dudi tiéu chudn) bao gom:

- Cac khoan ng qué han tir 90 ¢én 180 ngay.

- Cé4c khoan no co cau lai thoi han tra no 1an dau, trir khoan ng diéu chinh
lai ki han tra ng lan dau phan loai vao nhém 2.

- Céc khoan ng dugc mién hoic giam 13i do khach hang khong du kha ning
tra no theo hop déng tin dung.

d) Nhém 4 (No nghi ngo) bao gom:

- Cac khoan no quéa han tir 181 dén 360 ngay.

- C4c khoan no co cau lai thoi han tra ng qua han tir 90 ngay dén 180 ngay
theo thai han dé co cau lai.

- Céc khoan ng co cau lai thoi han tra ng 1an thi hai.

e) Nhém 5 (No ¢6 khd ndng mdt vén) bao gom:

- Cac khoan ng qué han trén 360 ngay.

- Cac khoan ng khoanh cho Chinh phu xur ly.

- Cac khoan no di co cau lai thoi han tra no lan dau qua han qua 90 ngay
trd 18n theo thoi han tra ng duoc co cau lai lan dau.

- Céc khoan no co cau lai thoi han tra ng lan tha hai qua han theo thoi han
tra no duogc co cau lai 1an thi hai.

- Céc khoéan ng co ciu lai thoi han tra ng 1an thi ba tro 18n, ké ca chua bi
qué han hoac da qua han.

No xau 1a céc khoan no thudc nhdm 3,4,5. Ty 1& no xau 1a mét chi tiéu co
ban phan anh chat lugng hoat dong tin dung ciia Ngan hang. Cong thire xac dinh
nhu sau:

No Xau
Ty léng xau = X 100%

Tong du no

Ty 18 no xau cho biét, trong 100 d6ng tong du no thi ¢ bao nhiéu dong l1a
no Xau. No xau phan anh kha nang thu hoi von khé khin, vén caa Ngan hang
lGc nay khdng con & mirc d6 rai ro thong thudng nita ma 1a nguy co mat vén.
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» Chi tiéu sinh loi tir hoat dgng tin dung
Ngoai c4c chi tiéu ng qué han, no Xau... thi chat lugng tin dung phai duoc
phan anh bai ty 1€ loi nhuan va ty 1€ sinh lo1 thu duoc tir hoat dong tin dung. Ta
cé cdng thure xac dinh:
L4i tir tin dung
Ty 1€ loi nhuan tir tin dung = X 100%
Téng lgi nhuan

Chi tiéu nay thé hién trong 100 ddng tong lgi nhuan thu duoc thi c¢6 bao
nhiéu ddng thu dwoc tir 14i hoat dong tin dung. Loi nhuan do hoat dong tin dung
mang lai chiing to cac khoan vay khong nhiing thu hoi dugc géc ma con ca lai,
dam bao an toan von vay.

Lai tur tin dung
Ty 1€ sinh loi cua tin dung = x 100%
Tong du ng binh quan

Chi tiéu nay phan anh kha nang sinh 101 cta hoat dong tin dung, n6 cho
biét sé tién 14i thu dugc trén 100 déng du no 14 bao nhiéu. Chi tiéu nay cang cao
chtng to chét luong tin dung cang cao.

> Vong quay vén tin dung (vong)
Doanh sb thu no

Vong quay vén tin dung (vong) =
Du ng binh quan

Trong do:
Du ng dau ki + du no cudi ki

Du no binh quan trong ki =
2

Chi tiéu nay do luong tdc do luan chuyén vén tin dung cia Ngan hang,
thoi gian thu hdi no caa Ngan hang 1a nhanh hay cham. Vong quay vén cang
nhanh chtng t6 vén caa Ngan hang da luan chuyén nhanh, tham gia tich cuc vao
cac hoat dong st dung von cta Doanh nghiép, kha nang thu hoi goc va lai
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nhanh, chét luong tin dung tét, ddng thoi no ciing cho thay doanh nghiép lam an
c6 hiéu qua, kha nang sinh 16i cao.
»  Chitiéu trich Iap du phong va bu dip rai ro tin dung.
Ty 1€ trich 1ap du phong phan anh mac d6 du phong cia Ngan hang cho
nhitng rai ro tin dung ma Ngan hang gap phai. Ta c6 cong thirc xac dinh:
DPRR tin dung trich lap
Ty 1€ trich Iap DPRR tin dung = X 100%

Tong du ng

Tuy theo cap d6 rai ro ma té chic tin dung phai trich 1ap du phong rui ro
tir 0% dén 100% gi4 tri ting khoan cho vay ( sau khi trir di gia trj tai san dam
bao dd duge dinh gia lai). Nhu vay, néu mot Ngan hang c6 danh muc cho vay
cang rui ro thi ty I€ trich 1ap du phong cang cao.

s Xéttrén goc do khach hang

Khach hang 1a nguoi truc tiép tiép nhan, quan ly va sir dung vén tin dung.
Vi ban than khach hang thi mot khoan tin dung tét biéu hién & cac chi tiéu:
doanh thu, lgi nhuan, lao dong tang tur du an.

Mot diéu tat yéu ta c6 thé nhan ra 1a mot khoan tin dung tét d6i véi Ngan
hang ciing 1a mot khoan tin dung tét d6i vai khach hang. Tir nguon vén vay caa
Ngan hang ma khéach hang c6 thé mé rong san xuat kinh doanh, d6i méi cong
nghé.... 1am ting doanh thu va lgi nhuan. Vi thé, tir muc tiéu caa khach hang,
tin dung Ngan hang tao co s¢ cho su phat trién cua nén kinh té. Doanh nghiép
1am dn c6 hiéu qua thi s& tiép tuc dau tu vao du &n mdéi, lai xuat hién nhu cau tin
dung mai va tir 46 Ngan hang lai c6 nguén loi nhuan mai.

Chinh vi vay khi danh gia hiéu qua cia mot khoan tin dung nao do ta
khong thé chi xem xét vao mét chi tiéu ma phai can ctr vao mot hé théng céc chi
tiéu & trén dé phan tich ca hai mat dinh luong va dinh tinh; ca vé loi nhuan thuan
tly va loi ich xa hoi; ca trén quan diém cua khach hang va quan diém ciia Ngan
hang. Phai xem xét nhu vay thi viéc danh gia hiéu qua hoat dong tin dung mai
thuc sy khach quan, chinh xac, phan anh dung thuc trang dé tir d6 phan tich
nguyén nhan, tim ra giai phap thao go kho khan mot cach hiéu qua.
1.2.2.2. CAc chi tiéu dinh tinh

Tin dung la mot trong nhitng hoat dong mang lai thu nhap chu yéu cho

cac Ngan hang thuong mai, song khong phai tat ca cac Ngan hang thuong mai
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déu thuc hién tt hoat dong nay. Mot s6 Ngan hang gap kho khan trong viéc
khong thé tim duoc du an thich hop dé cho vay hoic gap khé khin trong huy
dong vén. Vi vay viéc xem xét chat lwong hiéu qua tin dung trung va dai han 1a
hét st can thiét, n6 gidp Ngan hang cd thé danh gia lai hoat dong cho vay cua
minh tir 6 dua ra cac giai phap nham khic phuc nhiing ton tai, thiéu sot va day
manh hon nira hoat dong cho vay.

% Xét trén goc d6 Ngan hang

Dé danh gia chat luong tin dung dtng trén goc d6 1a mot Ngan hang
chling ta phai xem xét ca nhiing chi tiéu vé mit dinh tinh va dinh luong. Vé mit
dinh tinh, cac chi tiéu duoc thé hién qua mot sé khia canh sau:

» Quy trinh tin dung

Pay 1a nhitng trinh ty, nhimg giai doan, nhimg budc cdng viéc can phai
thuc hién theo mot tha tuc nhat dinh trong viéc cho vay bat dau tir viéc xem xét
don xin vay cua khach hang dén khi thu ng nham dam bao an toan vén tin dung.
Chat lugng tin dung phu thudc vao viéc 1ap ra mét quy trinh tin dung dam bao
tinh khoa hoc vira nhanh chéng, thuan tién, vira dam bao thuc hién day du
nghiém tac cac budc cua quy trinh. Quy trinh tin dung thuong gom 3 budc
chinh:

*Xét dé nghi vay cua khach hang va thuc hién cho vay: giai doan ndy chét
lugng tin dung phu thudc nhiéu vao cong tac tham dinh khach hang va viéc chap
hanh cac quy dinh vé diéu kién va thu tuc cho vay cua Ngan hang.

*Kiém tra, giam sét qué trinh si dung vén vay va theo ddi du bao rui ro:
viéc thiét 1ap hé théng kiém tra hitu hiéu, ap dung cd hiéu qua cac hinh thuc
kiém tra s& gop phan khdng nho nang cao chat luong tin dung.

*Thu ng va thanh ly: su linh hoat cia can bd Ngan hang trong khau thu no
s& gilp Ngan hang giam thiéu rai ro va han ché ng qua han, bao toan vén va
nang cao chat luong tin dung.

> Cong tac huy dong von
Huy dong von d6i véi Ngan hang dugc coi nhu hoat dong cung cap dau
vao cho san xuat dé tao ra san pham dau ra & cac doanh nghiép. Néu ngudn vén
khong duogc huy dong day du vé sé luong va phi hop vé thoi han ciing nhu loai
tién thi Ngan hang kho co thé dap tng duoc cac nhu cau vay vén da dang cua
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khach hang mot cach nhanh chong va dy du. Do vay, chat luong tin dung kho
c6 thé duoc nang cao, tham chi con kém hon.
» Trinh d9 déi ngii can bo, nhan vién tin dung

Pay c6 thé coi 1a mot trong nhitng yéu té quan trong nhit co ¥ nghia
quyét dinh dén sy thanh bai cua khong chi hoat dong tin dung ma ca su ton tai
va phaét trién cia Ngan hang. Hoat dong kinh té d6i ngoai cang phuc tap, cong
nghé Ngan hang cang hién dai thi doi hoi trinh d9, nang luc cua can bo Ngan
hang cang phai dugc nang cao. Vi mot doi ngli can bo nhan vién c6 nghiép vu
gioi, ¢ dao dirc va niang luc trong sang tao — quan Iy s& giip Ngan hang han ché
duoc nhing ruai ro, ndm bat duoc nhitng co hoi tét dé cho vay va tat yéu s& dan
dén nang cao chét luong tin dung caa Ngan hang.

> Trang thiét bj phuc vu hoat dong tin dung

Trang thiét bj tuy khong 1a yéu t6 co ban nhung n6 gop phan khdng nho
trong viéc nang cao chat lugng tin dung cia Ngan hang. N6 1a céng cu, phuong
tién thyuc hién toé chac, quan ly, kiém tra, kiém soét noi bo. Pac biét véi su phat
trién nhanh caa céng nghé thong tin hién nay, c4c trang thiét bi hién dai da gitp
cho Ngan hang c6 duoc thong tin vé cac doanh nghiép xuat nhap khau, du doan
thi truong trong tuong lai....

> Cong tac kiém tra, kiém soat noi bo

Chat luong tin dung phu thudc vao viéc chap hanh nhitng quy ché, thé Ié,
chinh sach va mac @ kip thoi phéat hién sai sot cling nhu nhitng nguyén nhan
dan dén sai s6t 1éch lac trong qué trinh thuc hién cac khoan tin dung.

s Xét trén goc do khach hang

Dy an sir dung vén cia Ngan hang phai ¢é day du so sé phap ly, kinh
nghiém, ki thudt dé co thé thuc hién dugc.

Vén vay phai dugc st dung dung muc dich va c6 hiéu qua, dam bao kha
nang hoan tra Ngan hang no goc va l4i, trang trai nhirng chi phi phat sinh khac
va van mang lai cho doanh nghiép mot khoan lgi nhuan.

1.2.3. Cac nhan té anh hwéng téi chat lweng tin dung Ngan hang

Hoat dong tin dung la hoat dong co ban cuia mot Ngan hang, hoat dong tin
dung phat trién ciing kéo theo cac hoat dong khac cua Ngan hang phét trién.
Nang cao chat luogng tin dung dé, dang va sé 1a cai dich ma tat ca cac Ngan hang
thuong mai hudng toi. CO6 nhiéu nhan té anh hudng dén chat luong tin dung
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trong d6 ¢4 ba nhom nhan t6 chinh 1a: nhém nhan té tir phia Ngan hang, nhém
nhan t4 tir phia khach hang va nhém céc nhan té khéac. Ty thudc vao diéu kién,
hoan canh cu thé cua ting qudc gia, timg Ngan hang thuong mai ma ba nhém
nhan té nay c6 tac dong khac nhau dén chat luong hoat dong tin dung.
1.2.3.1. Nhom nhan té tir phia Ngan hang

» Chinh séch tin dung

Chinh sach tin dung la quy dao quyét dinh dén hoat dong tin dung ca cac
Ngan hang thuong mai, né quyét dinh sy thanh cdng hay that bai cuia mot Ngan
hang. Mat chinh sach tin dung dung din s& thu hat dugc nhiéu khach hang dén
véi Ngan hang, dam bao kha nang sinh 1oi cta hoat dong tin dung trén co s&
phan tan rui ro, tuan tha phap luat, theo cac duong 16i, chinh séch ctia Nha nuéc
va dam bao cong bang xa hoi. Piéu d6 ciing c6 nghia 1a chinh sach tin dung tly
thudc vao viéc xay dung chinh sach cia Ngan hang thuong mai c6 dung dan hay
khong. Bat cir mot Ngan hang thuong mai ndo muén co chét luong tin dung tot
déu phai c6 mot chinh sach tin dung r rang, phi hop véi thuc té ciia Ngan hang
cling nhu thi truong.

» Quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung bao gém nhiing quy dinh can phai thuc hién trong qua
trinh cho vay, thu ng nham bao dam an toan nguén von tin dung. N6 dugc bat
dau tir khau chuan bj cho vay, phat tién vay, kiém tra qua trinh cho vay cho dén
khi thu hoi duoc ng. Chéat luong tin dung c6 bao dam hay khéng tuy thudc vao
viéc thuc hién tot cac quy dinh & timg budc va sy phdi hop chit ché nhip nhang
gitra cac budc trong quy trinh tin dung.

Trong quy trinh tin dung, budc chuan bi cho vay la hét sicc quan trong, 1a
co s dé dinh lwong rui ro trong qua trinh cho vay. Trong buéc nay, chat luong
tin dung tly thudc vao chat lwong cong tac tham dinh déi tuong duoc vay von
cling nhu quy dinh diéu kién va thi tuc vay ¢ timg Ngan hang thuong mai.

Kiém tra qua trinh cho vay gitp Ngan hang nam duogc dién bién cua
khoan vay di cung cap dé co thé diéu chinh hoic can thiép khi can thiét, sém
thay dugc nguyén nhan va ngan ngira riii ro co thé xay ra.

Thu no va thanh 1y 1a khau c6 ¥ nghia quyét dinh sy t6n tai cua Ngan
hang thuong mai. Sy nhay bén cia Ngan hang thuong mai trong viéc phat hién
kip thoi nhitng bat loi xay ra d6i véi khach hang ciing nhu bién phap xu ly chinh
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xéc, ding luc s& giam thiéu cac khoan ng qua han va diéu dé s& co tac dong tich
cuc dbi vai chat lugng tin dung caa Ngan hang.

Sy phdi hop nhip nhang cac budc trong quy trinh tin dung sé tao diéu kién
cho vén tin dung duoc luan chuyén binh thudng, theo dung ké hoach da dinh tir
d6 gop phan dam bao chat luong tin dung.

> Kiém soat ngi bé

Pay 1a bién phap gilp cho ban lanh dao Ngan hang biét duoc céc théng
tin vé tinh trang kinh doanh nham duy tri c6 hiéu qua céc hoat dong kinh doanh
dang xuc tién, phu hop véi cac chinh sach, dap tng cac muc tiéu da dinh.

Trong linh vyc tin dung, hoat dong kiém soét bao gom:

+ Kiém soat chinh sach tin dung va céc thu tuc c6 lién quan dén cac
khoan vay.

+ Kiém tra dinh ki do kiém so&t vién noi bo thuc hién, bao cdo cac truong
hop ngoai I¢, nhiing vi pham chinh sach, thu tuc, kiém soat ké toan céac nghiép
vu cho vay.

Chat luong tin dung tiy thudc vao mic 6 phat hién kip thoi nguyén nhan
cac sai sot phat dinh trong qua trinh thuc hién mot khoan tin dung cua cong tac
noi bo dé cd cac bien phap khac phuc kip thoi.

Pé kiém soat noi bo co hiéu qua, Ngan hang can phai cé co cau to chuc
hop 1y, can bo kiém tra phai gioi nghiép vy, trung thuc va cé chinh sach thuang
phat nghiém minh.

> Cong tac té cherc ciza Ngan hang

T6 chire ngan hang duoc sap xép mot cach co khoa hoc, dam bao su phéi
hop chat ché, nhip nhang gitra cac phong ban trong tirng Ngéan hang, trong toan
bo hé théng ngan hang cling nhu gitta ngan hang véi cac co quan khac nhu tai
chinh, phap 1y...s& tao diéu kién dap ang kip thoi yéu cau caa khach hang, quan
ly sat sao cac khoan vén huy dong ciing nhu cac khoan vén cho vay. Pay 1a co
so dé tién hanh céac nghiép vu tin dung lanh manh va quan ly c6 hiéu qua nguon
von tin dung. T6 chicc Ngan hang theo nguyén tac tap trung c6 phan cap la mot
khau quan trong trong qué trinh quan ly chat luong tin dung dong bo, gop phan
thuc hién chinh séach tién té qudc gia trong ting thoi Ki.
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> Chat Iwpng nhan s Ngan hang va khach hang

Con ngudi 1a mot yéu té hét sac quan trong quyét dinh dén su thanh bai
trong quan ly vén tin dung ciing nhu trong hoat dong cua Ngan hang. X hoi
ngay cang phat trién doi hoi chat luong nhan su ngay cang cao dé ddi pho kip
thoi, hiéu qua véi céc tinh huéng khac nhau cua hoat dong tin dung. Viéc tuyén
chon nhan su c6 dao dtc, nghé nghiép tot va gioi chuyén mon s& gidp cho Ngan
hang ngin ngira dugc nhitng sai pham c6 thé xay ra khi thuc hién mét chu trinh
khép kin ctia khoan tin dung.

Tin dung la hoat dong duoc thuc hién trén co sd long tin va su tin nhiém.
Diéu d6 c6 nghia 1a quan hé tin dung 1a su két hop cua ba yéu té: nhu cau caa
khach hang, kha ning ctia Ngan hang va sy tin nhiém 1an nhau giita Ngan hang
va khach hang. Sy tin nhiém cua Ngan hang d6i véi khach hang cang cao thi
cang thuan lgi cho viéc vay vén.

Tuy nhién khi sy tin nhiém nay bi loi dung, Ngan hang qué tin tudng vao
khach hang ma khdng c6 sy tham dinh ki ludng trudc khi cho vay thi chac chan
khoan tin dung cap ra c6 chat luvgng kém va rii ro cao.

» Cong nghé

Bén canh céc yéu t6 da duoc néu & trén, cong nghé ciing 1a mot yéu té
khong kém phan quan trong tao nén chat luong trong hoat dong tin dung.

Cong nghé¢ hién dai, mot mat giap dap ang kip thoi va nhanh chéng nhu
cau cua khach hang trong moi mat dich vy, mat khac gidp cac cap quan ly Ngan
hang thuong mai nam bat kip thoi tinh hinh hoat dong tin dung nham diéu chinh
kip thoi cho phl hop vai tinh hinh thuc té nham thoa man ngay cang cao nhu
cau caa khéach hang.

> Tinh hinh huy djpng vén

Tinh hinh huy doéng von anh huong téi chat luong tin dung. Vén huy dong
ngan han 1a nguén chu yéu dé cho vay ngan han, vén huy dong trung dai han 1a
ngudn chii yéu dé cho vay trung dai han. Vén huy dong cang 1on thi Ngan hang
thuong mai cang c6 kha ning cho vay, md rong hoat dong tin dung. Néu o Ngan
hang khdng c6 su phu hop vé ki han giita nguén huy dong va cho vay ma khéng
du kién duoc ngudn bu ddp thi rai ro thanh khoan sé& xay ra.

NGi tém lgi,tin dung 1a mot trong nhitng hoat dong mang lai ngudn thu Ién
va quan trong d6i voi Ngan hang thuong mai. Tuy nhién, néi dén tin dung la noi
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dén rai ro. Cac Ngan hang thwong mai khong thé loai trir hoan toan rai ro tin
dung ma chi c6 thé kiém soét dé giam thiéu ching. Do d6, viéc té chic quan ly
va kiém soét tin dung mot cach bai ban va cé hé thng sé gilp cac Ngan hang
thuong mai quan tri dugc rai ro, nang cao chat luong hoat dong tin dung va téi
da hoa két qua hoat dong kinh doanh caa Ngan hang. Nhiing van dé trong noi bo
Ngan hang nhu viéc hoach dinh chinh séch tin dung, thiét lap quy trinh tin dung,
t6 chirc kiém tra kiém soét noi bo, céng tac té chirc — nhan su va nén tang cong
nghé phai duoc thuc hién that tét dé han ché nhiing yéu kém tir bén trong, tir 6
han ché nhimg tac dong tir ben ngoai mot cach hiéu qua nhat. Trong mdi thoi ki
nhat dinh, khi nhu cau khach hang thay d6i, néu cac Ngan hang thuong mai cO
chinh sach quan Iy va kiém soat tin dung phu hop thi chat luong tin dung sé
duoc dam bao, nang cao kha ning canh tranh ciing nhu cing ¢ duoc chd ding
cua Ngan hang thuong mai d6 trong thuong truong.

1.2.3.2. Nhoém nhan té tir phia khach hang

» Ning lyc cia khach hang

Ning luc cua khach hang 1a nhan té quyét dinh dén viéc khach hang sir
dung von vay c6 hiéu qua hay khéng.

Néu nang luc khach hang yéu kém, thé hién ¢ viéc khong dy doan duoc
nhitng bién dong 1én xudng cua nhu cau thi truong: khdng hiéu biét nhiéu trong
viéc san xuat, phan phdi va khuéch truong san pham...thi s& dé dang bi guc nga
trong canh tranh; tir ¢6 1am anh huéng dén kha niang tra ng cua ngan hang, chat
luong tin dung cta Ngéan hang bi anh hudong. Va nguoc lai, nang luc caa khach
hang cang cao thi kha ning canh tranh trén thi truong cang 16n, von vay cang
duoc sur dung co hiéu qua.

» Swtrung thuc cia khach hang

Su trung thuc cua khach hang anh huéng 16n téi chat luong tin dung cua
Ngan hang.

Néu cac Doanh nghiép vay von Ngan hang khdng cung cap céc sé liéu
trung thuc, vi pham ché do ké toan théng ké da duoc ban hanh thi s& gay kho
khin cho Ngan hang trong viéc nam bat tinh hinh san xuat kinh doanh, ciing nhu
viéc quan Iy von vay cua khach hang dé qua d6 c6 thé dwa ra quyét dinh cho vay
dung dan.
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Néu khach hang sir dung vén vay Ngan hang khong ding ddi twong kinh
doanh, khong dting véi phuong an, muc dich khi xin vay thi sé khéng tra duoc
no dang han.

» Rui ro trong cong viéc kinh doanh cia khach hang

Rui ro 1a thuat ngir dugc sir dung dé chi nhiing bién ¢ xay ra ngoai mong
muédn va dem lai hau qua xau. Rui ro trong kinh doanh 1a mot yéu td tat yéu xay
ra va la hé qua ctia nhitng nhan t4 chu quan hay khach quan, nhung cha yéu Ia
nhitng nhan t4 khach quan ngoai du doan cua doanh nghiép.

Trong san xuat kinh doanh, rai ro phat sinh duéi nhiéu hinh thai khac
nhau: do thién tai, hoa hoan, do ning luc san xuat kinh doanh yéu kém, 1a nan
nhan caa sy thay doi chinh sach Nha nudc, do bi lira d4o, trom cap....Vi du nhu
gia ban nguyén vat liéu tang vot nhung gia ban san pham khong thay doi s& lam
giam lgi nhuan caa Doanh nghiép, anh huong dén viéc tra ng Ngan hang. Néu
doanh nghiép ting gia ban san pham lén thi s& bi khé khan trong viéc tiéu thu
san pham, kha ning thu hoi von cham, dé dang vi pham viéc tra no Ngan hang
vé mat thoi han.

» Tai sdan dam bdo

Quyén s& hitu tai san la mot trong nhitng tiéu chuan dé dugc cap tin dung
(c6 thé la tai san dam bao hoic tin chap). Tuy nhién hién nay c6 rat nhiéu tai san
ctia cac phap nhan va ca nhan khéng co gidy ching nhan so hitu. Tai san ¢ dinh
phan 16n 1a nha xuwdng, may mac, thiét bi lac hau khong du tiéu chuan thé chép.
Trong khi d6 nhu cau vay vén Ngan hang Ia rat Ién. Nhu vay néu cho vay theo
dung ché do thi hau hét cac Doanh nghiép khong du diéu kién dé Ngan hang cho
vay hoic dugc cho vay nhung khong déng ké.

> Sw khong theo kip Vdi qud trinh déi mgi

Nhiéu Doanh nghiép Nha nuéc thudng c6 thoi quen trong cho dua dam
vao Nha nuéc. Von tu ¢ cua ho it nhung lai duoc giao nhitng nhiém vu san
xuat kinh doanh Ién. Khi tu hach toan kinh doanh, ho vay von Ngan hang dé
kinh doanh nhung khi thua 15 thi lai trong chd vao su gitip d& cua Nha nudc.
Piéu nay anh hudng dén chét luong tin dung, dic biét 1a tin dung trung dai han.
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1.2.3.3. Nhom nhan té khac
» MOi trwong kinh té

Ban chit caa hoat dong Ngan hang thwong mai 1a di vay dé cho vay va
cung cap cac dich vu trong linh vuc tai chinh tién t&. N6i cach khéac, Ngan hang
thuong mai dya vao nhitng ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té dé tién hanh
cho vay, dap ang nhu cau vén trg lai cho nén kinh té. C6 thé néi day 1a mot linh
vuc kinh doanh hét sicc nhay cam. N6 vira 1a mot nhan té tac dong dén su phét
trién caa nén kinh té, nhung dong thoi moi bién dong cia moi truong kinh té
cling déu anh hudng dén hoat dong cua cac Ngan hang thuong mai. Do d6, mot
nén kinh té 6n dinh va phét trién sé tao diéu kién thuan loi cho hoat dong Ngan
hang, nhat I1a hoat dong tin dung. Cac bién sb kinh té vi mé nhu lam phat, khung
hoang s& anh hudng rat 16n téi chat luong tin dung. Mot nén kinh té 6n dinh véi
ty 1& lam phét vira phai s& tao diéu kién cho cac khoan tin dung cd chét luong
cao. Tuc la cac doanh nghiép hoat dong trong mot moi trudng on dinh thi kha
nang tao ra loi nhuan cao hon, tir d6 co6 thé tra day du ca von va l1ai cho Ngan
hang. Nguoc lai khi nén kinh té bién dong thi cac doanh nghiép hoat dong kinh
doanh ciing that thuong anh hudong dén thu nhap caa Doanh nghiép, tir d6 anh
huong dén kha nang thu no cua Ngan hang.

MOt trong céc yéu td kinh té tac dong manh mé dén chat luong tin dung la
chu ki kinh té. Trong thoi ki kinh té dinh tré, san xuat kinh doanh bi thu hep,
hoat dong tin dung gap kho khan trén tat ca cac linh vuc; nhu cau tin dung giam
trong thoi Ki ndy, va néu co thyc hién thi vén tin dung ciing kho c6 thé thuc hién
hiéu qua va tra ng dung han. Nguoc lai, trong thoi ki kinh té hung thinh, nhu cau
von tin dung tang cao trong khi nhiing rai ro gap phai c6 thé giam. Tuy nhién,
cling khong loai trir truong hop chay dua trong san xuat kinh doanh, nan dau co
tich trir 1am nhu cau vén tin dung tang 1én qua mac va c6 qua nhiéu khoan tin
dung duoc thuc hién. Nhitng khoan tin dung nay ciing c6 thé kho duoc hoan tra
néu su phat trién san xuat kinh doanh khéng cé ké hoach néi trén s& dan dén
khtng hoang kinh té.

» Moi trwong xa hoi

Quan hé tin dung 1a sy két hop giira ba nhan t6: Ngan hang, khéach hang
va su tin nhiém. Khi Ngan hang co su tin nhiém cuaa khach hang thi s€ thu hat
duoc nhiéu khach hang, mé rong duoc quy mé tin dung; con khi khach hang cé
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duoc sy tin nhiém caa Ngan hang s& duoc Ngan hang tao diéu kién cho vay vén
mot cach linh dong hon.

Nén kinh té nuéc ta dang trong thoi ki chuyén d6i nén co ché, vi vay
chinh s&ch cua ta cing phai thay dbi dé thich tng va hoan thién. Chinh sach tin
dung trong thoi gian qua da c6 nhirng ddi méi co ban theo co ché thi tredng nén
da gop phan quan trong trong viéc thuc thi chinh sach tién té tin dung caa Dang
va nha nudc, gop phan ting truong kinh té va kiém ché lam phat. N6 ¢6 ¥ nghia
dén sy thanh cong hay that bai cia mot Ngan hang thuong mai.

» MGoi trwong phap ly

Trong moi linh vuc hoat dong kinh doanh, phap 1y 1a yéu té c6 y nghia
dinh huéng cho cac doanh nghiép, dic biét ddi véi hoat dong kinh doanh Ngan
hang. Thuc hién ding cac quy dinh vé phép ly s& gilp cac Ngan hang giam thiéu
duoc rui ro c6 thé lam sut giam chét luong tin dung, anh hudng truc tiép dén
hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang.

Nguoc lai, néu cac quy dinh phap ly khéng ré rang, chong chéo hoic trai
nguoc 1an nhau thi s& anh huong xau dén hoat dong Ngan hang ndi chung va
hoat dong tin dung nai riéng.

> Anh hwéng ciia co sé ha tdng dén vigc cdp tin dung

Co s& ha tang la cau ndi gidp nguon vén tin dung dén dugc nhitng noi 6
nhu cau. Pong thoi ciing 1a diéu kién gidp cho viéc kiém tra sau cho vay duoc
thuc hién dé dang va nhanh chong, gitip cac Ngan hang thudng mai c6 duoc céc
bién phéap kip thoi nham giam thiéu ruai ro tin dung, tir d6 ciing dam bao duoc
chat luong ciia khoan tin dung.

» Moi trwong tw nhién

Nhitng bién dong bat kha khang xay ra trong mdi truong tu nhién nhu
thién tai (han han, 1i lut, dong dat...), hoa hoan 1am anh huéng toi hoat dong san
xuat kinh doanh cuia khach hang, dac biét 1a cac nganh c6 lién quan dén ndng
nghiép, thay san, hai san. Vi vay khi moéi truong tu nhién khong thuan loi thi
doanh nghiép s& gap khé khin tir d6 lam giam chét luong tin dung cia Ngan
hang thuong mai.

Viéc nghién ctru cac yéu t anh huong dén chat lwong tin dung nham:

- Han ché rui ro, bao toan vén, nang cao thu nhap, loi nhuan tir hoat dong
tin dung cua cac Ngan hang thuong mai.
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- X& hoi hdéa hoat dong Ngan hang, bién Ngan hang thuong mai thanh
ngudi ban cho moi té chtic, ca nhan, cac thanh phan kinh té trong xa hoi, tao
diéu kién cho ngan hang c6 thé manh riéng trong canh tranh.

- Hop phép hoda cac hoat dong Ngan hang, dam bao cho ngan hang hoat
dong theo dung phap luat, tao moi truong phép Iy 1anh manh va 6n dinh dé hoat
dong tin dung cé hiéu qua va an toan.

1.3. Y nghia cia viéc nang cao chat lweng hoat dong tin dung
Ngan hang

Cang ngay khéi lugng vén tin dung qua hé thng Ngan hang khéng ngtng
tang 1én. Von huy dong khong nging ting 1én 1a diéu kién tién dé gidp cho hé
théng Ngan hang dap ung day du nhu cau vén cho nén kinh té thé gisi n6i chung
va cia mdi quéc gia néi riéng thdng qua hoat dong cap tin dung. Khi chat luong
cua hoat dong nay duogc dam bao, tin dung Ngan hang sé& thuc hién tot vai trd
tich cuc ciia minh d6i véi nén kinh té, d6i véi xa hoi cling nhu ddi véi su ton tai
va phat trién caa Ngan hang.

> D6i véi nén kinh té

Khi chat luong tin dung duoc dam bao, néi cach khac 1a cho vay ding va
du s& giai duoc con khat von caa céc doanh nghiép trong qua trinh mé rong san
xuat kinh doanh. Cling véi viéc tham dinh dting ban chat va nhu cau thuc su coa
cac doanh nghiép, Ngan hang c6 thé tu van va gop phan lam lanh manh hoa co
cau tai chinh caa khach hang, mot mat gilp giam &p luc thanh toan khi dén han
cho khach hang, mat khac gitp Ngan hang thu hdi dugc ng di cho vay. Tir d6
gop phan thiic day san xuat va luu théng hang hoa, thuc day phat trién kinh té.

Pam bao chat luong tin dung 1a diéu kién dé Ngan hang lam tét vai tro
trung gian thanh toan. Khi cac khoan vay dugc thu hoi kip thoi va nhanh chong
s& lam gia tdng vong quay von tin dung. Nghia 1a vdi mot luong tién nhu cii, ¢6
thé thuc hién s lan giao dich Ion hon, tir d6 tao diéu kién tiét kiém tién trong
lru thong va cung ¢b sic mua caa dong tién.

Véi muyc tiéu ting truong kinh té, trudc tién phai ting dau tu. Mudn vay
hé thong Ngan hang phai giam 14i suat cho vay, ting ngudn cung von tin dung
va day tién ra luu thong. Pong thai nay ciing s& 1am gia ting lam phat. Tir d6 ta
thay tin dung ciing 12 mot nguyén nhan tiém an lam phat. Tuy nhién néu chat
lugng tin dung duoc dam bao, cho vay dung sé lugng, dung nhu cau s& han ché
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viéc mo rong quy md tin dung quéa mic, vira kiém soat dugc lam phat vira kich
thich tang truang kinh té.

Chét luong tin dung con gép phan lanh manh héa quan hé tin dung. Va
cac khoan tin dung cd chit lwong sé& 1a cdng cu dic luc dé thuc hién céc chu
truong ciia Pang va Nha nudc trong viéc phét trién kinh té - xa hoi trong ting
nganh, ting linh vuc.

> Poi v6i Ngan hang thuwong mai

Pam bao chét luong tin dung 12 tién dé giup Ngan hang thuong mai nang
cao hiéu qua kinh doanh, tao ra d6i ngii nhan vién chuyén nghiép héa ( tinh
nghé, tinh ki thuét va tinh dong doi) cé thé 1am viéc trong diéu kién hoi nhap tét
hon. Piéu nay doi hoi Ngan hang phai nang cao chét luong quan tri rai ro tin
dung, chu trong cong tac danh gia rai ro khach hang khi cho vay.

Chat luong tin dung gidp cai thién tinh hinh tai chinh cia Ngan hang, lanh
manh hoa danh muc cho vay, nang cao tiém luc va vi thé canh tranh cua Ngan
hang trong qué trinh hoi nhap.

Chat luong tin dung giup ngan hang c6 dugc nhitng khach hang trung
thanh va ngudn thu 6n dinh tao diéu kién cho su ton tai 1au dai cia Ngan hang.

> Poi véi khach hang

Khi khach hang dat niém tin cho Ngan hang thi hiéu qua hoat dong tin
dung cua Ngan hang s& dugc nang cao. Trong nén kinh té thi truong, khach
hang c6 quyén lya chon Ngan hang 1am ddi tac, khach hang chi tim dén nhiing
Ngan hang uy tin gidp ho thuc hién cac du an co hiéu qua théng qua cac dich vu
ciia Ngan hang vé tin dung. Diéu nay tac dong nguoc tro lai Ngan hang, khi chat
lugng tin dung ciia Ngan hang duoc nang cao thi thi truong va ddi twong khach
hang cua Ngan hang dugc mo rong.

Nang cao hiéu qua hoat dong tin dung gop phan ning dong héa hoat dong
san xuat kinh doanh, 1anh manh héa tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép. Chat
lugng hoat dong tin dung tot s& dap tng kip thoi, day di nhu cau vay von véi
thoi gian, 13i suat hop ly s& gitp doanh nghiép mé rong hoat dong san xuat, lam
tang doanh thu, tang loi nhuan cho doanh nghiép, du diéu kién trang trai chi phi.
Mit khac dé dam bao nang cao chat lugng tin dung, cdc Ngan hang phai giup
dd, kiém tra, giam sét tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép, qua d6 chan chinh
nhitng sai sot trong hoat dong tai chinh cia doanh nghiép.
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N6i t6m lgi, nang cao chat lwong hoat déng tin dung 1a hoat dong can thiét
c¢6 y nghia cuc ki quan trong tac dong dén ca nén kinh té va ban than Ngan hang

thuong mail.
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Chuong I1
THUC TRANG CHAT LUQNG TIN DUNG TAI NGAN HANG
TMCP SAI GON — CHI NHANH HONG BANG
2.1. Gié¢i thiéu khai quat vé Ngan hang TMCP Sai Gon — chi
nhanh Hong Bang
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP Sai Gon —
chi nhanh Hong Bang

> Gii thiéu chung vé Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB)

Ngan hang SCB c6 tén tiéng Viét 1a Ngan hang Thuong mai c6 phan Sai
Gon. Tén giao dich qudc té 1a Saigon Commercial Bank. Vi thuong hiéu 1a
SCB — Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon di khang dinh viéc hoat dong
c6 hiéu qua trong hé théng tai chinh Viét Nam cua minh ngay cang viing manh.
Hoi s¢ chinh cua Ngan hang duogc dat tai 927 Tran Hung Pao, Quan 5, Thanh
phé HS Chi Minh. Ngan hang Thuong mai ¢4 phan Sai Gon dugc cap gidy phép
hoat dong: 00018/NH-GP va gidy chang nhan ding ki kinh doanh
$6:4103001562. La loai hinh don vi cong ty ¢6 phan tu nhan nhung Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Sai Gon lai s& hitu von diéu Ié 16n, nam trong nhém 5
Ngan hang TMCP 16n caa Viét Nam. Ké tir ngay 1/1/2012, vén diéu Ié cua
Ngan hang TMCP Sai Gon (hop nhat) 1a 10.584.000.000.000 déng (Mudi ngan
nam trim tim muoi tu ty dong).

Ngan hang TMCP Sai Gon tién than 1a Ngan hang TMCP Qué D6 dugc
thanh 1ap nim 1992 theo gidy phép s6 00018/NH-GP ngay 06/06/1992 cua
Théng d6c NHNN Viét Nam va giay phép thanh lap sé6 308/GP-UB ngay
26/06/1992 cia UBND thanh phd H6 Chi Minh cap, dén ngay 08/04/2003, chinh
thire doi tén thanh Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB).

SCB la moét trong nhirng Ngan hang TMCP hoat dong c6 hiéu qua trong hé
théng tai chinh Viét Nam. Cu thé: tinh dén ngay 27/12/2010. Vén diéu 1é cua
SCB dat 4.184.795.040.000 (B6n ngan mot tram tam muoi tu ty bay tram chin
lam triéu bén muoi ngan ddng) va ngay 30/09/2011 tong tai san caa SCB dat t6i
77.985.000.000.000 (Bay muoi bay nghin chin trim tam lim ty dong), ting gan
30% s0 V&i dau nam 2011.

Ngay 26/12/2011 Théng déc NHNN Viét Nam chinh thac cap gidy phép sé
238/GP-NHNN vé viéc thanh Iap va hoat dong ngan hang TMCP Sai Gon
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(SCB) trén co s& hop nhat va tu nguyén 3 ngan hang: Ngan hang TMCP Sai
Gon (SCB), Ngan hang TMCP Dé Nhat (Ficombank), Ngan hang TMCP Viét
Nam Tin Nghia (TinNghiabank). Ngan hang TMCP Sai Gon (Ngan hang hop
nhat) theo quyét dinh s 2716/QD-NHNN ngay 26-12-2011 cua thdng ddc
NHNN. Chinh thac di vao hoat dong tir ngay 01/01/2012 véi vén diéu lé:
10.584.000.000.000 dong, tong tai san cta Ngan hang: 154.000.000.000 dong,
ngudn von huy dong tir té chic tin dung, kinh té va dan cu ctia Ngan hang hon
11.000.000.000.000 ddng. Loi nhuan sau thué liy ké trén 1.300.000.000.000
ddng. Hién nay, hé théng tir Hoi s chinh dén cac chi nhanh, phong giao dich,
quay giao dich, diém giao dich cua SCB la trén khoang 230 don vi duoc phan b
trai dai tr Nam ra Bac. Mang ludi rong khap nay gitp cho khach hang giao dich
thuan loi va tiét kiém nhat c6 thé.

SCB con tao dyung thé manh caa minh bang viéc lién két véi cac té chuc
tin dung khac: ky hop toan dién vai cac Ngan hang dau tu va phat trién (BIDV),
Ngan hang Ngoai thuong (vietcombank), Ngan hang Nong nghiép va phat trién
ndng thon (Agribank)...SCB hién dang dung thr 4 va tong tai san va ding tha 3
vé du no Tin dung so véi cac Ngan hang TMCP khu vyc Thanh phé H6 Chi
Minh.

> Gi6i thiéu vé Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang

Truéc hop nhat, Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang la
Ngéan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hai Phong truc thudéc Ngan hang TMCP
Sai Gon. Chi nhanh Hai Phong duoc thanh lap tor ngay 19/11/2007 tai 97 Dién
Bién Phu, Minh Khai, Hong Bang, Hai Phong. Theo quyét dinh sd
52/2011/QB/HPQT ngay 30/12/2011 cua HPQT vé viéc d6i tén chi nhanh Hai
Phong thanh chi nhanh Hong Bang va tru s¢ duoc dit tai s6 5A, duong Hoang
Vin Thu, phuong Minh Khai, quan Hong Bang, thanh phd Hai Phong dé thuan
tién theo diu kién phat trién cua Ngan hang.

Ngan hang TMCP Sai Gon - chi nhanh Hong Bang tuy mai chi di vao hoat
dong dugc hon 6 nam nhung SCB Hai Phong da xay dung dugc long tin va sy
yéu mén cua dong dao khach hang tai dia phuong nho san pham da dang, phong
pht véi nhiéu loi ich vuot troi cling phong cach phuc vu tan tinh, chu déo cua
do6i ngli can bo cdng nhan vién. Vi nhirng thanh tuu trong 6 nam qua dat duoc,
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Ngan hang TMCP Sai Gon (Ngan hang hop nhat) — Chi nhanh Hong Bang ngay
cang khang dinh duoc vi thé va uy tin caa minh trén thi truong Ngan hang.

2.1.2. Co ciu to chirc by may

2.1.2.1. So dé 1: co cdu té chirc ciia Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh

Héng Bang

Giam dbc
I
I I ]
Phong kinh Phongké | | Phong hanh | | 2 Phong
doanh toan chinh Tue
thudc
A 1AL B6 phan IO \
B phén Tin thanh toan K¢ toan ndi Phong GD
dung qu b tb bo Lach Tray
IO Phong GD
Ke tg?cnhgwo — Tran Nguyén
: Han
B0 phan ngan Phong GD
quy Dong Bac

Nguén: Bg phdn Hanh chinh Té chizc — SCB Hong Bang 2013
2.1.2.2. Nhigm vu co ban cua cac phong ban

» B¢ may qudn ly chi nhanh

Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hang Bang hoat dong theo chuc
ning riéng da duogc phan céng véi sy diéu hanh cua ban lanh dao chi nhanh

gom:

*  Giam doc chi nhanh: Ong Pham Thong Nhat
* Truong phong ké toan: Ba Nguyén Thi Thu Hién

* Truéng phong kinh doanh: Ong Truong Anh Puc
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*  Trudng bo phan hanh chinh: Ba Vi Thu Ha

* Giam d6c phong GD Lach Tray: Ong Luu Diing Anh

* Giam dbc phong GD Tran Nguyén Han: Ba Nguyén Thi Diéu Linh

* Pho giam dbc phong GD Pong Bac: Ba Pham Thi Nguyét Minh

» Chirc nang, nhiém vu co ban

Nhin vao so dd co ciu td chuc trén, ta thiy dugc co cu td chuc hoat dong cua
Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang bao gom:
- Giam ddc chi nhanh
Nhiém vu: Chiu trach nhiém diéu hanh toan bo bo may quan ly caa Ngan
hang, truc tiép phu trach phong kinh doanh, phong ké toan, bo phan hanh chinh
va 3 phong giao dich.
Churc nang:

e Lap chién luoc phat trién va céc cong cu chién lugc trién khai trong chi
nhanh ngan hang.

e Lap ké hoach lam viéc, phan cong cong viéc, ty quyéen va quan ly thuc
hién cong viéc.

e Quan ly rui ro va chat lugng no tai chi nhanh.

e Quan ly chat lwong dich vu tai chi nhanh.

e Xay dung doi ngli can bo cong nhan vién chuyén nghiép.

- Phong kinh doanh
Nhiém vu:

e Phu trach viéc tim kiém, lién hé véi khach hang 1a doanh nghiép, ca nhan
c6 nhu cau vay vén, nghién ciu chién luge kinh doanh va d& xuat chinh
sach wu dai véi khach hang.

e Phan tich kinh té theo nganh, nghé kinh té ki thuat, danh muc khach hang,
lya chon bién phép cho vay an toan va hiéu qua, tham dinh va dé xuat cho
vay cé&c du &n tin dung theo phan cip ay quyén, tiép nhan va thuc hién
chuong trinh, duy an thuéc nguon von trong va ngoai nude... thuong
xuyén phan loai ng, phén tich ng qua han, tim nguyén nhan va hudng
khic phuc.

% B¢ phdn tin dung
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Chirc nang:

e Tiép nhan, kiém tra, tham dinh, trinh cap c6 tham quyén phé duyét hd so
tin dung cua khach hang chuyén dén dam bao phd hop voi quy dinh cua
ngan va cua phap luat hién hanh.

e Thuc hién céc thu tuc dé hoan thanh khoan vay.

e Gip g& khach hang, nghién ciu hd so, chat van chuyén vién khach hang,
lap b&o céo tai thim dinh, dé trinh I&n cdp c6 tham quyén xem xét va phé
duyét cac khoan vay mon thudc han mic tin dung, cac khoan han mac tin
dung ngan han.

e Thuc hién tai tham dinh tat ca cac khoan cho vay thé nhan theo san pham,
cac khoan vay ngan han, chiét khau, mo L/C, bao lanh thuoc han mic
khach hang da dwoc cap c6 tham quyén duyét han mic.

e Theo ddi, kiém tra viéc thuc hién cac yéu cau cua cap phé duyét ddi voi
cac khoan vay. Kip thoi phéat hién nhiing vi pham va cac dau hiéu anh
huong dén muac d6 an toan caa khoan vay, trinh cap 6 tham quyén xi Iy.

e Ghi nhé va thau hiéu cac chinh sach tin dung, thuc hién tham dinh tuan
thi cac chinh séch va c6 thé dién giai ndi dung ap dung chinh sach tin
dung vao ho so cu thé.

e Hiéu rd vé céac san pham phuc vu khach hang doanh nghiép va cac rui ro
tiém an cua san pham dé dam bao noi dung chat luong cua cdng tac tham
dinh.

< B¢ phdn thanh toan quéc té
Chuc nang:

e Tiép nhan hd so yéu cau mé L/C cua phong Dich vu Ngan hang Doanh
nghiép, cac phong giao dich va céc chi nhanh.

e Mo thu tin dung, chuyén cho Kiém soat vién kiém soat va cap c6 tham
quyén phé duyét.

e Kiém tra chtng tir hang nhap khau, lam théng béo cho khach hang trinh
cap c6 tham quyén duyét sau d6 chuyén cho phong Doanh nghiép, cac
phong giao dich, cac chi nhanh. Lién hé vdi phong Dich vu Ngan hang
Doanh nghiép, phong giao dich, chi nhanh khi bo chang tir dén han thanh
toan.
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e Lam dién thong bao ra nudc ngoai khi bo chang tir co sai sot, huy L/C,
hay cac vin dé lién quan dén L/C khi c6 phét sinh. Trinh cip c6 tham
quyén phé duyét, phat dién di.

e Thuc hién nghiép vu chuyén tién qudc té. Ghi sé ching tir chuyén tién va
thanh toan L/C. Hach toan cac nghiép vu thanh toan quéc té phét sinh.
Luu cac hd so ¢6 lién quan.

- Phong ké toan
Nhiém vu:

e Trong to chirc, quan Ii cdng tac ké toéan, tai chinh gilp cho Ngan hang
hoat dong theo dung quy dinh cta Ngan hang va Nha nudc, gidp Giam
dbc Ngan hang diéu hanh va quan i nguon vén va tai san ciia Ngan hang
mot cach chinh xéac, an toan, hiéu qua va phat trién von theo ding quy
dinh cua phap luat hién hanh.

e Tham muu xay dung vé cong tac ké toan, tai chinh. Tinh toan va phan anh

tat ca cac nghiép vu kinh té phat sinh caa Ngan hang mot cach day du,

chinh xéac tuyét ddi, trung thuc, kip thoi va c6 hé théng, to chuc thiét lap
day da hé thdng s6 sach, chung tir ké toan, to chirc bao quan luu trir cac
chtng tir ké toan, phan tich tinh hinh tai chinh, hoat dong cua Ngan hang
qua d6 tham muu cho Giam déc to chic quan Ii hoat dong tai chinh, phuc
vu hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.
< Bé phdn ké toan ngi b
Chic nang:

Ké toan chi tiéu noi bo (quan Iy va hach toan cac khoan chi tiéu cua Ngan

hang).

Ké toan thué.

Ké toan tai san (bao gom ca quan ly va hach toan TSCD, cong cu lao
dong, vat liéu, chi phi cho phan bo caa Ngan hang).
Cac khoan thanh toan noi b trong hé théng (dién chuyén vén, thu chi ho).
% B¢ phdn ké toan giao dich
Chic nang:
Nhan va chi tra goc cong l4i tién guri.

In s6 phu.

e Tra l0i thic mac vé I4i suat huy dong.
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s Bé phdn ngén quy
Churc nang:

e Thuc hién thu, chi tién mat, ngan phiéu thanh toan va cac loai ngoai té.
Kiém tra, kiém soat cac loai chiing tur trugc khi thu, chi: chir ki, chung
minh thu nhan dan, s6 tién...

e Dbi chiéu bang ké thu, chi tién khép dung véi chang tir thuc té.

o Kiém tra phat hién tién gia, 1ap bién ban thu giit theo ding quy dinh hién
hanh. Chon loc tién khong du tiéu chuan luu thong, loai bo tién theo quy
dinh.

e Huéng dan khach hang 1am thu tuc nop/linh tién, giai dap moi thic mac
cho khéch hang vé cac nghiép vu lién quan. Nhap sb liéu vao may, cin
quy cudi ngay.

- Phong hanh chinh

Nhiém vu: Thuc hién cong tac giao dich, tiép don khach hang dén lién
hé cong tac. Pung dau 1a truong phong chiu trach nhiém chi dao céc can bo cua
phong minh trong cong viéc quan li céng tac to chirc can bo caa chi nhanh, cong
viéc mua sam va thanh Ii cac tai san cua co quan phuc vu theo yéu cau cong tac
cua Ngéan hang.

Chuc nang:

e Phan tich ning suét lao dong, cac chi tiéu do ludong két qua cong viéc cua
c4c can bo nhan vién 1am co s& tu van cho Lanh dao vé cac giai phap ting
nang suit lao dong.

e Tiép nhan ho so nhan su, nhap, luu trit, tong hop va cung cap céc thong
tin nhan sy trén toan hé thong.

e Tham muu vé bé tri vi tri cdng viéc toan hé théng cin cir vao ké hoach
kinh doanh, ké hoach nhan su va thay d6i nhan sy trong ting thoi Ki.

- Cac phong giao dich
Thuc hién cong tac huy dong tién gui caa dan cu va Doanh nghiép, thuc
hién cho vay di vai c& nhan, Doanh nghép vira va nho.
2.1.3. Cac hoat dong nghiép vu dang co tai Ngan hang TMCP Sai Gon - chi
nhanh Héng Bang
2.1.3.1 Hoat déng huy déng von
- Canhén
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Tién gui tiét kiem
Tién gui thanh toan
Phat hanh gidy to co gia

- Doanh nghiép

Tién gui c6 ki han
Tién gui thanh toan
Phét hanh gidy to co gia

2.1.3.2 Hoat dgng cho vay
- V&i ca nhéan

Cho vay tiéu thuong

Cho vay chimg minh ning luc tai chinh d6i voi khach hang cac nhan

Cho vay cam cé so/ thé tiét kiém, gidy to cd gia va sb du tai khoan tién
gui

Cho vay uy thac

Cho vay du lich cho nguoi cao tuoi

- V6i doanh nghiép

Cho vay uy thac

Vay ngan han

Vay trung va dai han

Cho vay cam cb chiing khoan niém yét dé kinh doanh chung khoan
Cho vay VNP tai trg xuat khau I3i suat USD

2.1.3.3 Hoat dgng dich vu khac
- V6i khach hang cé nhan co:

Dich vu chuyén tién

Dich vu ngan quy (dich vu kiém dém, dich vu thu doi khac ménh gi4, dich
vu thu/chi ho tan noi, dich vu gitr ho vang)

Dich vu khac ( dich vy ki quy dé thanh 1ap doanh nghiép va duy tri doanh
nghiép, dich vu xac nhan sé du chimg minh nang luc tai chinh)

- V6i khach hang doanh nghiép co:

Bao thanh toan
Dich vu ngén quy
Thanh toan qudc té
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e Dijch vu ki quy dé thanh 1ap doanh nghiép va duy tri doanh nghiép
e Dich vu thanh toan tu dong héa don trong nudc

2.1.4. Nhirng thuan lgi va khé khan

2.1.4.1. Nhang thudn lei

- Vitidialy:

Nam & trung tdm thanh phé Hai Phong, dong duc dan cu, giao thong
thuan tién gitp chi nhanh huy dong dwgc cac ngudn tién nhan rdi tir trong dan
cu ciing nhu nén kinh té.

- Co sé ha tang:

S¢ hitu ha tang ki thuat ngan hang hién dai, SCB c6 lgi thé rd nét trong
viéc tng dung cong nghé tién tién vao xir Iy tu dong cac dich vu ngan hang, phét
trién cac san pham, dich vu dién tur dya trén nén tang cong nghé cao. Céc dich
vu: SCB Internet Banking, SMS Banking, Bill Payment....d4, dang va s& tiép
tuc thu hat dong dao khach hang bing su tién loi, nhanh chéng, an toan, hiéu
qua, dan tao thoi quen thanh toan khéng ding tién mat (qua ngan hang) cho
khach hang.

- Thuagn lgi khac:

SCB- chi nhanh Hong Bang lubn nhan duoc su quan tam, theo ddi, giup d& va
hd tro vé moi mit cong tac tir phia chi nhanh nhu hd tro vé von, bd sung chuyén
mén, trang bi co s¢ vat chat - cdng nghé Ngan hang dé md rong va nang cao
hoat dong kinh doanh cuaa chi nhanh.

Tinh than doan két dong tdm hop luc cia cac can bo cong nhan vién trong don
vi, 1a thé manh noi tai da tao diéu kién thuan lgi cho chi nhanh Hong Bang vuot
qua nhiéu thtr thach gay go dé dang viing va ton tai, phat trién trong nén kinh té
thi truong.

Ngan hang TMCP Sai Gon c6 1 sb chi nhanh wu dai khac véi cac ngan hang
khac: hd trg 1 phan phi bao hiém, giam Ii suit néu doanh thu chuyén vé ngan
hang. Piéu nay lam ting lgi thé canh tranh vai cac ngan hang khac.

2.1.4.2. Nhitng kho khdin

Ngoai nhitng thuan lgi néu trén SCB chi nhanh Hong Bang trong qua
trinh hoat dong kinh doanh ciing gap khong it kho khan, thir thach.

- Hoat dong trén dia ban c6 rat nhiéu Ngan hang thuong mai ciing kinh
doanh tién té, tin dung va dich vu Ngan hang nén ludn phai canh tranh dé ton
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tai va phat trién, do d6 dé dan toi nhitng rui ro.
- Co s vat chat caa chi nhanh tuy di dugc dau tu song van chua dap ung
dugc yéu cau doi hoi ngay cang cao trong kinh doanh tién té, tin dung va dich
vu Ngan hang. San pham Ngan hang con don diéu chua that sy hap dan dé thu
hit khach hang, nguon vén huy dong chua duoc khai thac triét dé, khong du
dap (g cho nhu cau cia ngudi vay.
- Doi ngii can b cong nhan vién cé trinh d6 chuyén mon chua dong déu,
chua dép tng duoc yéu cau kinh doanh ngan hang trong co ché thi truong. Vi
viy ciing gay nhiéu khé khan trong viéc bd tri can bo va hoat dong kinh doanh
caa chi nhanh.
- Con giir tam ly thu dong cho khach hang dén véi minh ma khong chu dong
tim kiém mé rong d6i tuong khéch hang.
- Kinh té trong nuéc gap nhiéu kho khan dan dén dong tién caa khach hang
t6 chirc luan chuyén qua ngan hang bi tiét giam 1am cho kénh huy dong vén tir
c4c t6 chuc kinh té gap nhiéu tré ngai.
- Kinh té toan cau suy thoai din dén cac doanh nghiép vira va nho 1am in
thua 15 hozc bj pha san, giai thé... gay kho khin cho chi nhanh trong viéc mo
rong hoat dong cho vay ddi véi cac doanh nghiép do.
2.2. Két qua hoat @ong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Sai Gon
— chi nhanh Hong Bang
2.2.1. Két qua hoat ddng kinh doanh giai doan 2011 2013
Trong nhitng nim qua, Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Héng
Bang di mé rong quy md hoat dong va ngdy cang phat trién. Khdng nhitng thé
ma cdng tac huy dong von, str dung vén duoc chl trong khdng kém, nhiéu hinh
thac tiép can khach hang duoc sir dung. Tir d6 da nang cao dugc hiéu qua kinh
doanh cua Ngan hang.
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Bang 1: Bao céo két qua kinh doanh nim 2011 — 2012 — 2013

Pon vi tinh: Triéu dong

Chénh léch 2011-2012

Chénh léch 2012-2013

STT Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 — —
So tien Titrong So tien Titrong
1 | Thunhép tur 1ai va cac khoan tuong tu 88.248,400 | 119.943,600 | 165.051,000 | 31.695,200 | 35,92% | 45.107,400 | 37,61%
2 Chi phi I&i va c&c khoan phi tuong tu 66.217,700 99.142,500 | 139.273,400 | 32.924,800 49,72% | 40.130,900 40,48%
I | Thunhap lai 22.030,700 20.801,100 | 25.777,600 | -1.229,600 -5,58% 4.976,500 23,92%
3 | Thu nhap tir hoat dong dich vu 1.168,400 4.448,200 4.991,500 3.279,800 | 280,71% 543,300 12,21%
4 Chi phi hoat dong dich vu 376,800 370,600 434,700 -6,200 -1,65% 64,100 17,30%
1 L4i/15 thuan tir hoat dong dich vu 791,600 4.077,600 4.556,800 3.286,000 | 415,11% 479,200 11,75%
I11 | LAi/I5 thuan tir hoat dong kinh doanh
ngoai hoi
IV | LA&i/I6 thuan tir mua ban chang khoan
kinh doanh
V | L4i/I thuan tir mua ban chang khoén
dau tu
5 | Thu nhap tr hoat dong khac 144,700 59,800 36,300 -84,900 | -58,67% -23,500 | -39,30%
6 | Chi phi hoat dong khac 4,800 0,123 -4,677 |  -97,44% -0,123 | -100,00%
VI | L4i/I15 thuan tir hoat dong khac 139,900 59,677 36,300 -80,233 -57,34% -23,377 -39,17%
VII | Thu nhap tir gop von, mua co phan
VIII | Chi phi hoat dong 8.510,000 10.378,200 14.458,400 1.868,200 21,95% 4.080,200 39,32%
IX | Tong loi nhuan truge thué 13.036,500 14.560,180 15.912,300 1.523,680 11,69% 1.352,120 9,29%
Nguon : Phong ké toan
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Qua bao c4o két qua kinh doanh cia Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhéanh
Hong Bang giai doan 2011 — 2013 ta thay:

Thu nhép tir 14i va cac khoan tuong tu ting dan qua cac nam tir 88.248,4
triéu dong sang 119.943,6 triéu dong, ting thém 31.695,2 triéu doéng tng Vi
35,92%. Nam 2013 toc d6 tang truong I1én t6i 165.051 triéu dong, tang 45.107,4
triéu dong @ng véi 37,61%. Trong nhitng nam nay thu nhap chu yéu kiém duoc
tir 14i suat cho vay. Mic di Ngan hang Nha nudc d3 co nhitng chi thi yéu cau
cac ngan hang giam l4i suét cho vay dé dam bao ngudn vén can thiét cho doanh
nghiép nhung véi tinh hinh thuc té nhu hién nay, ngudn vén huy dong ngay
cang khan hiém, lam phat ting cao thi 1ai suat cho vay khdng thé giam trong thoi
gian ngan. Viéc tang thu nhép ciing 1am ting chi phi 14i. C6 thé ndi day 1a dinh
huéng muc tiéu kinh doanh dung dan cia Ngan hang.

Chi phi 1di nam 2011 1& 66.217,7 triéu dong sang nam 2012 ting 1én
99.142,5 triéu dong (tang thém 32.924,8 triéu dong twong wng Voi 49,72%) va
nam 2013 12 139.273,4 triéu dong (ting thém 40.130,9 triéu déng tuong GNg Voi
40,48%). Xét vé chénh léch thi giai doan 2011 — 2012 ting nhiéu hon. D6 1a do
téc do tang cua tién giri khach hang trong nam 2012 1 Ién nhat (45.107,4 triéu
dong), diéu do 1i giai mot cach hop 1y cho chi phi 13i ting.

Nhung xét thay thu nhap lai thuan nam 2012 la 20.081,1 tri¢u dong thap
nhét trong 3 nam (2011 1a 22.030,7 triéu déng va 2013 la 25.777,6 triéu dong).
Nam 2011 so véi nam 2012, thu nhap 13i giam 1.229,6 triéu dong tuong Gng véi
5,58%. Muc chénh léch giira thu nhap va chi phi nay gidp ta nhan thay rang
trong nam 2012 ngan hang nam trong tay loi thé vé huy dong nhung di khong
xt ly tot trong quan Iy, sa dung va gy ra lang phi lam tang chi phi 4. Tuy
nhién, do nam 2012 ciing 1a nim kinh té gap nhiéu bién dong nén viéc khdng
can déi duoc giira thu nhap va chi phi 1a diéu khéng thé tranh khoi.

Van dung tt thé manh va cung cip cac san pham dich vu da dang ngan
hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang di lam cho muc thu nhap tir hoat
dong dich vu ctia minh ting dan qua céc nam. Nam 2011 1a 1.168,4 triéu dong;
nam 2012 tang thém 3.279,8 triéu dong tng voi 280,71% va 2013 1a 4.991,5
triéu dong. Khéac voi viéc quan ly tir 13, ngan hang da xu ly tt chi phi tir hoat
dong dich vu vai sé tién 1a 376,8 — 370,6 — 434,7 triéu dong, ty 1¢ thuan véi thu
nhap ¢ giai doan 2011 — 2012 — 2013.
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LA&i tir hoat dong dich vu nam 2011 1a 719,6 triéu dong, nam 2012 la
4.077,6 triéu dong (giai doan 2011 — 2012ting 3286 triéu dong Gng Voi
415,11%), mot muc ting bao hiéu tét cho viéc diéu hanh quan Iy va phat trién
t6t cac hoat dong dich vu cia ngan hang. Sang nim 2013 I4i tir hoat dong dich
vu la 4.556,8 triéu dong, muc 14i van ting nhung chi 1a 11, 75% twong tng Vi
479,2 triéu dong trong giai doan 2012 — 2013,

LAi thuan tir hoat dong khac cua ngan hang thi lai giam di ¢ giai doan nay
tir 139,9 triéu ddng trong nam 2011 xudng 59,677 triéu dong trong nim 2012 (
giam 80,223 triéu dong twong Gng V4i 57,34%) va nam 2013 con 36,3 triéu dong
(giam 23,377 triéu ddng twong (ng vai 39,17% so véi nam 2012). Do chi trong
tgi cac san pham hay nganh nghé chinh caa minh nham cai thién va nang cap
chding nén cac hoat dong khac ngoai chuyén mon ngan hang da thu hep lai. Diéu
d6 1am cho 13i thuan giam xudng dang ké.

Pé dap tng kip thoi nhu cau hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang nén chi
phi hoat dong ting dan qua cac nam. Chi phi hoat dong nam 2011 14 8.510 triéu
ddng sang nan 2012 ting 1én 10.378.2 triéu dong (ting 1.868,2 triéu dong tuwong
g Véi 21,95%). Nam 2013, chi phi hoat dong 1a 14.458,4 tricu dong (ting
4.080,2 triéu dong twong ung vai 39,32%). Tuy nhién chi nhanh ludn c6 gang
trong viéc kiém soat nhiing rai ro, quan ly tét chi phi va thu nhap cho thay két
qua cua viéc hoat dong hiéu qua da dem lai két qua kinh doanh kha quan.

2.2.2. Hoat dong huy dong von

Ngan hang TMCP Sai Gon - chi nhanh Hong Bang ludn xac dinh vén giir
vai tro quyét dinh, khach hang ludn duoc dit 1én hang dau cua hoat dong kinh
doanh, Ngan hang |a ban hang thyc hién di vay dé cho vay, nham huy dong tao
lap ngudn vén lon.
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Bang 2: Co cau huy ddng von theo ki han nim 2011 — 2013
Pon vi: Triéu déng

Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013

Chitiew | o4 tidn Ti(f,;)‘-’)“g S6 tidn Ti(f,;()‘-’)“g S6 tidn Ti(f);o‘-’)“g
Khong ki han | 69.324 7,56 38.499 4,03 99.110 10,04
Ngfnhan | 598.244 65,24 710333 | 7553 | 689.429 | 69,84
Tr””ga‘r’la dai | 949,42 27,20 154900 | 20,44 | 198616 | 20,12
Téngcong | 916.990 | 10000 | 903732 | 100,00 | 987.155 | 100,00

Nguon: Bang cdn doi két toan cua SCB-chi nhanh Hong Bang
nam 2011-2013

Néu phan loai tién theo thoi gian ta s& c6 duoc 3 loai la: Tién gui khong
ky han, tién gai ky han dudi 12 thang va tién gii ky han trén 12 thang.

Nhin qua bang sé liéu ta thay tién gui khong ky han chiém mét ty trong
nhé trong tong ngudn von huy dong caa chi nhanh. Vi tién gui khdng ky han 1a
loai tién giri ma nguoi gai ¢ thé rat ra bat ky luc nao va ngan hang phai thoa
man cac nhu cau do6. Loai tién gai ndy c¢6 muc dich chinh 1a dé thanh toan. Do
nhan dinh nguon tién giri khdng ky han 1a nguon tién co tinh chat kém 6n dinh
nhung chi phi hoat dong rat thap, huong chénh léch cao nén ngan hang can cé
nhiéu bién phap dé day manh ngudn tién nay.

Nam 2011 tién gui khong ky han 1a 69.324 triéu dong, chiém 7,56%
trong tong von huy dong. Nam 2012 con 38.499 triéu dong, ty trong chiém
4,03% vén huy dong, ty 1& giam 44,46%, day 1a nim ma tién giri khong ki han
giam manh nhét trong 4 nam 2010-2013. Sang nam 2013 tién giri khdng ki han
|a 99.110 triéu dong, ting tro lai mot cach manh chiém ty trong nhiing 10,04%
ngudn vén huy dong. So véi nam 2012 nam 2013 ting 60.611 triéu dong ung
véi 157,43%, ting 150% so véi nam trude. Nam 2013 tién gui khong ki han tuy
chiém 10,04% nhung van con thap so véi mat bang caa cac chi nhanh Ngan
hang trén dia ban. L&i suat caa tién gui khong ki han thuong rat thap cho nén
nguon von nay tang nhiéu s& gitp cho Ngan hang ha thap gia mua vén, nang cao
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kha ning canh tranh trong cho vay va dau tu. Nén Ngan hang can quan tam toi
day manh ngudn tién nay hon nira.

Loai tién tha 2 chinh 14 tién giri c6 ki han du6i 12 thang. La loai tién gui
c6 su thoa thuan vé thoi gian rit tién, dugc xép vao loai tién gui ngan han cua
Ngan hang, i suét s& cao hon tién gui khdng ki han. Nhin vao bang sé kiéu ta
thay ti trong cua tién gui co ki han dudi 12 thang ting déu qua cac nam 2011 —
2013, tuy nim 2013 c6 giam so véi nam 2012 nhung van chiém ti trong cao.
Niam 2011 1a 598.244 triéu dong chiém 65,24%. Sang ndm 2012 loai tién nay la
710.333 triéu dong tang 122.089 triéu dong tng véi 18,74%. Nam 2012 ti trong
cua tién gui c6 ki han duéi 12 thang chiém 75,53% trong 903.732 triéu dong
vén huy dong. Nam 2013 tién giri ngan han 1a 689.429 triéu ddng chiém
69,84%. So v4i nam 2012 tién giri ngan han giam 20.904 triéu doéng ang véi
2,94% Pay 1a nam duy nhat trong 3 nam 2011-2013 loai tién giri nay giam ti
trong trong von huy dong, giam 8,76%.Tuy vay véi ti trong 14 69,84% thi con sb
nay van duang chu dao trong 3 loai tién giri. Viéc giam ty trong nay la do loai
tién guri khong ky han ting manh vao nim 2013 nhu ta di phan tich & trén.

Loai tién giri tha 3 chinh 14 tién guri trung va dai han . Pay 13 nhom tién
gui ma co tinh 6n dinh cao, ngan hang chi dong trong quéa trinh st dung, theo
nguyén tic ki han cang dai thi l3i suat cang cao. Nhin chung ta thay tién gui
trung va dai han trong chi nhanh ludn dang viing tir 20-29% trong tong von huy
dong. Nhung trong 3 nam 2011-2013 thi ti trong caa loai tién nay giam déu qua
cac nam. Diéu ndy cd thé co thé hiéu dugc vi trong nhitng nam kinh té kho khan,
khing hoang tai chinh kéo dai trén thé gisi va khdng ngoai trir thi truong Viét
Nam, viéc giit on dinh nhiing khoan tién huy dong vai ki han dai 1a rat kho.
Nam 2011 tién giri trung va dai han 1a 249.422 triéu dong chiém 27,2%. Nam
2012 loai tién nay chiém 20,44% trong 903.732 triéu dong von huy dong ung
V6i tuong tng véi 154.900 triéu dong. So voi nam 2011 tién gui trung va dai
han giam 94.522 triéu dong (ng véi 37,89%. Nhung téi nam 2013 khi tién giri
trung va dai han ting nhung khong ting dugc bang nam 2011. Tién guri ki han
trung va dai han 1a 198.616 triéu dong vao nam 2013 ung Vvai ti trong 20,12%.
So v6i nam 2012 nam 2013 d3 tang 43.716 triéu dong tng véi 28,22%.
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Bang 3: Co ciu huy ddng von theo loai tién té qua cac nim

2011 - 2013
Pon vi: triéu déng
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Ty trong Ty trong Ty trong

Chi tiéu S6 tién (%) S6 tién (%) S6 tién (%)
Noi t& 802.091 87,47 771.245 85,34 828.322 83,91
Ngoai té 114.899 12,53 132.487 14,66 158.833 16,09
Tong cong | 916.99 100,00 903.732 100,00 987.155 100,00

Nguon: Bdang cdn doi ké toan cia SCB — chi nhanh Hong Bang
nam 2011 — 2013

Nam 2011 s6 noi t¢ huy dong duoc la 802.091 triéu dong, chiém
87,47% trong tong von huy dong. Bén nam 2012 thi ndi té chi con 771.245 tricu
dong, giam 30.846 tri¢u dong tuong tng vai 3,85% so voi 2011. Ty trong noi té
nam 2012 1& 771.245 triéu dong con 85,43% trong tong ngudn vén huy dong,
giam 2,13% so v&i nam 2011. Nam 2012 14 nam kinh té gap nhiéu kho khan,
chiu nhiéu anh huong caa bién dong xa hoi nén tong nguon vén huy dong nam
2012 14 903.732 triéu dong, giam 13.258 triéu dong so v4i nam 201 1. Nhung t6i
nam 2013 ndi té ting 57.077 triéu do6ng so véi 2012 (ndi té nim 2013 13 828.322
triéu ddng) ung véi 7,4%. Do 1a tin hiéu dang mirng cho chi nhanh khi ma sé noi
t¢ huy dong da ting. Vi ndi t& chiém ty trong lon trong tong ngudn von huy
dong nén néu viéc huy dong noi té giam s& anh huong téi luong tién ma ngan
hang huy dong. Tuy nim 2013 tang s tién huy dong bang noi té nhung so voi
tong ngudn vén huy dong 1a 987.155 triéu dong lai giam 1,43% so v&i nam 2012
urng vai 83,91%.

Nam 2011 s ngoai té 1a 114.899 triéu ddng, chiém 12,53% trong tong
von huy dong. Pén nam 2012 ngoai té 1a 132.487 triéu dong tang 17.588 triéu
dong tng véi 15,31%. Ty trong ngoai t& cua nam 2012 ting 2,31% ung Voi
14,66% so v6i nam 2011. Nam 2013, ngoai té chiém 16,09% tng voi 158.833
triéu dong trén téng ngudn vén huy dong 987.155 tridu ddng ;o véi nam 2012
ngoai té tang 26.346 triéu dong ting 19,89% gitip cho ty trong ting twong ung
voi 1,43%.
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Viéc tang ndi té gilp ta thay dugc cong tac huy dong von cua ngan hang
V6i d6i tugng khach hang trong nudc. Pay gan nhu 1a nhom khach hang quan
trong cua ngan hang. Qua do ta thdy dugc ngan hang da tao duoc 1ong tin ddi
v6i nhom khach hang trong nudc. Con xét vé ngoai té chinh 1a di twong khach
hang quéc té hay cac doanh nghiép c6 hoat dong xuéat nhap khau. Viéc ngoai té
tang giam khong déu chinh 1a do nén kinh té trong nudc chiu anh huong cua
bién dong nén kinh té thé gidi.

2.2.3. Hoat dgng cho vay

Trong ndm 2013, kinh té dat nuéc va hoat dong san xuat kinh doanh cua
cac doanh nghiép gap rat nhiéu khé khan. Khach hang cua chi nhanh chiém
phan 16n 1a doanh nghiép kinh doanh sit thép, van tai bién, dau tu du an...nén
chiu nhiéu bién dong 16n va suy giam vé doanh thu, hang héa & dong, tiéu thu
kho khan. ...phat sinh nhiéu ng xau.

Do tinh hinh kinh té khéng thuan loi trong giai doan 2011 - 2013, chi
nhanh thuc hién phét trién tin dung theo dinh hudng Nghi quyét 11 caa Chinh
phu, tap trung thu hdi no xau va dic biét thuc hién viéc kiém tra, kiém soat
khoan vay. Dong thoi chi nhanh quén triét thuc hién nghiém tuc chi thi sé 01/
CT-NHNN ngay 13/02/2012 cua NHNN vé viéc: to chic thyc hién chinh sach
tién t& va dam bao hoat dong ngan hang an toan, hiéu qua va cong van so 674/
NHNN-CSTT ngay 13/02/2012 cia NHNN vé viéc kiém soat tin dung nim
2012 va nhitng nam sau do.

Pé kiém soat ting trudng va co ciu danh muyc tin dung, chi nhanh luén
bam sat chi tiéu dugc giao va nhitng chi dao cua Chinh phu, Ngan hang Nha
nudc, SCB nham dam bao cha dong thuc hién, dic biét kiém soat du ng cho vay
ngoai té, du no cho vay trung dai han, du no cho vay phi san xuat dong thoi chi
nhanh hd trg cac doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép cé ngudn thu ngoai té
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Biéu d6 1: Tong dw n¢ cho vay ciia Ngan hang qua cac nim

Tong dw no’ cho vay clla Ngan hang
1000 936.317

900
800
700 639.856
600
500
400
300
200
100

875.176

Pon vi: Triéu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Nguén: Trich b&o céo tong hgp ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh
Hong Bang

Trudc béi canh nén kinh té Viét Nam con dang giap kho khian do anh
hudng cua suy thoai kinh té, xu huéng toan cau héa ngay cang mé rong da tac
dong rat 16n dén hoat dong kinh doanh cua cac Ngan hang thuong mai ¢ Viét
Nam. Qua biéu db trén ta thay hoat dong cho vay cua Ngan hang trong cic nim
qua c6 su bién dong lién tuc. Tir ndm 2011 dén nam 2013 du no cho vay cua
Ngan hang tir 639.856 triéu dong tang 1én 936.317 triéu dong twong tng voi ty
I¢ ting 1a 46,33%. S¢ di du ng cho vay tang nhu vay la do Chinh phu dua ra cac
goi kich cau nham khuyén khich nén kinh té. Tan dung co hoi do, Ngan hang
TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang da c6 nhitng quyét dinh dung dan trong
chién luoc kinh doanh caa minh nhu giam l4i suat cho vay, cung cip cac san
pham tin dung da dang nhiéu wu dai... dé thu hit ngay cang nhiéu khach hang.
Tir nam 2012 d&n nam 2013, du ng cho vay caa Ngan hang bi giam xudng tir
936.317 triéu dong trong nam 2012 xuéng con 875.176 triéu dong trong nim
2013. Mic du dén nam 2013, du ng cho vay cia Ngan hang c6 giam xudng tuy
nhién luong giam nay khong dang ké khi lam phét ting cao, dién bién phuc tap
vé mat bang l4i suat cing véi su ting trudong ndng cua mot s kénh dau tu
nhung rui ro cao nhu vang, ngoai té, chirng khoan...

Dé hiéu rd hon hoat dong cho vay tai Ngan hang, ta xem xét bang két cau
du no cho vay theo loai tién tai Ngan hang:
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Bang 4: Bang két cau dw no cho vay theo loai tién tai Ngan hang
TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang
Don vi: Triéu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Ty Ty Ty
Chi tiu ] Y , Y : Y
So dw trong So dw trong So dw trong
(%) (%) (%)
1. Noi t& 584.657 91,37 | 822.459 87,84 744.569 85,08

2. Ngoai t&¢ quy

5 55.199 8,63 113.858 12.16 130.607 14,92
01

Téng du n¢ cho
vay

639.856 100 936.317 100 875.176 100

Nguon: Bdng cdn doi ké toan cua SCB — chi nhanh Hong Bang
nam 2011 — 2013

Xem xét bang két cau trén ta thay, ty trong du no cho vay tai Ngan hang
chu yéu 1a cac khoan cho vay noi té: ndm 2011 du no cho vay ndi té tai Ngan
hang chiém 91,37%, nim 2012 1a 87,84% va nam 2013 la 85,08%. Ngan hang
tap trung chii yéu cho vay noi té 1a do khi cho vay ngoai té, Ngan hang khong
nhitng phai ddi phd véi nhiing rai ro thong thudng ma con phai déi pho véi rai
ro ty gia, dac biét la trong giai doan khing hoang tai chinh va ng cong.

Hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang
chu yéu xuat phat tir 2 hoat dong cho vay chinh, dé 1a: cho vay céac td chic kinh

té, c4 nhan trong nudc va cho vay bang vén tai trg, uy thac dau tu.
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Bang 5: Bang co' cau cho vay theo hinh thirc cho vay tai Ngan hang TMCP
Sai Gon — chi nhanh Hong Bang

Don vi: Triéu dong

Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013
Chi tiéu £ Ty trong £ Ty trong £ Ty trong
So dw (%) So dw (%) So dw (%)

1. Cho vay t6 chirc kinh | 09 oo 100 917.597 98,00 | 857.775 | 98,02
te, ca nhan trong nudc

2. Cho vay bang von tai | 0 18.720 2.00 17.401 1,08

trg, uy thac dau tu
Téng dw ng chovay | 639.856 100 936.317 100 875.176 100

Nguon: Bang cdn doi ké toan SCB — chi nhanh Hong Bang
nam 2011 — 2013

Qua bang co ciu du no cho vay tai Ngan hang TMCP Sai Gon — chi
nhanh Hong Bang, ta thiy hoat dong cho vay chu yéu Ia cho vay cé4c to chic
kinh té, ca nhan trong nudc; cac khoan cho vay nay chiém mot ty trong rét 16n
trong co cau du no cho vay cua Ngan hang. Chi nhanh méi dugc thanh 1ap nén
viéc Ngan hang quan tim trudc tién do 1a cho khach hang trong nudc biét dén
thuong hiéu cia Ngan hang do d6 trong nhitng nim vira qua chi nhanh rat chd
trong dén viéc cho vay té chic kinh té, ca nhan trong nude. Hon nita, vai dién
bién phuc tap cua nén kinh té hién nay clng véi sy xuat hién caa cac Ngan hang
nudc ngoai 1am cho su canh tranh gitra cac Ngan hang tro nén gay gat thi Ngan
hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang nén tap trung vao céac hoat dong
truyén théng nhu cho vay to chirc Kinh té, ca nhan trong nudc. Bé giam thiéu rai
ro, Ngan hang nén mé rong ra cac hoat dong khac dé da dang hoa danh muc cho
vay cua Ngan hang, thu hat nhiéu khach hang hon, khong chi khéch hang trong
nuéc ma ca khach hang nude ngoai. Trong co cau du ng cho vay cia Ngan hang
con ¢ hoat dong cho vay bang von tai tro, uy thac dau tu; hoat dong nay chi
chiém mét ty trong nho trong co cau cho vay ciia Ngan hang do hoat dong nay 1a
hoat dong mai tai Ngan hang.
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2.3. Thuc trang hoat dgng tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon
— chi nhanh Héng Bang.
A. CAC CHI TIEU PINH LUONG
2.3.1. Tinh hinh hoat dgng tin dung
2.3.1.1. Dw ng tin dung

Hoat dong tin dung luén Ia hoat ddng quan trong va mang lai ngudn thu
chu yéu cho cac Ngan hang thuong mai. Hoat dong tin dung gom nhiéu nghiép
vu khac nhau nhu: cho vay, bao Idnh, chiét khau gidy to ¢ gia va cho thué tai
chinh. Ddi véi cac ngan hang thuong mai thi cho vay chiém ty trong I6n nhat va
v6i Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang ciing vay, hoat dong tin
dung chu yéu cua Ngan hang la hoat déng cho vay.

Bang 6: Tinh hinh hoat dgng tin dung tai Ngéan hang TMCP Sai Gon

— chi nhanh Hang Bang

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013
Hoat dong tin dung 639.856 936.317 875.176
Bién dong 58.646 296.461 -63.141
% bién dong 10,09% 46,33% -6,74%

Nguon: Trich b&o cao téng hop SCB — chi nhanh Hong Bang nam 2011 - 2013

Qua bang s liéu ta thay hoat dong tin dung cia Ngan hang nam 2011 c6
s6 du nho nhat 12 639.856 triéu dong, tuy nhién van ting so véi nam trude do 1a
58.646 triéu dong ung vaéi 10,09%. Nam 2012 13 ¢6 s6 du 16n nhat véi 936.317
triéu dong, so voi nam 2011 di ting 1én 46,33%. Nguyén nhan 14 do trong nim
2012 cé4c doanh nghiép ting cuong hoat dong san xuat kinh doanh dé phét trién,
hoi nhap kinh té quéc té; hon nita cling vai su thay doi co ché thi truong thi cac
Ngéan hang thuong mai cling d6i méi co ché tin dung, &p dung chinh séach I3i
suat thoa thuan. . .tao diéu kién cho cac doanh nghiép dén vay vén san xuét kinh
doanh. Tuy dén nam 2013, hoat dong tin dung caa Ngan hang c6 giam nhung sb
giam khong qua I6n, so véi nam 2012 thi bi giam 6,74%. D6 1a do anh hudng
cua cudc khang hoang tai chinh, suy thoéi toan cau, co ché chinh sach tuy c6
nhiéu thay d6i nhung van con nhiéu vuéng mac, sy canh tranh ngay cang gay
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gat voi cac Ngan hang khéac trén dia ban...Sau ddy, ta xem xét cu thé hon vé ty
trong hoat dong tin dung tai Ngan hang:

Bang 7: Ty trong hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon —
chi nhanh Hong Bang

Don vi: Triéu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chi tiéu , 1y : 1y : R
So dw trong So dw trong So dw trong
(%) (%) (%)
Hoat dong tin dung 639.856 100 936.317 100 875.176 100
1. Cho vay 6 chirc kinh
P i 639.856 100 917.597 98,00 | 857.775 | 98,02
té, ca nhdn trong nwoc
Cho vay ngan han 490.981 | 76,73 705.225 76,92 | 674.683 | 78,66
Cho vay trung han 112.010 | 17,51 137.598 15,65 | 122.587 | 14,29
Cho vay dai han 36.865 5,76 74.774 7,43 60.505 7,05
2. Cho vay bang vén tai
\ - - 18.720 2,00 17.401 1,98
trg, uy thdac dau tw
Cho vay bang von nhan
clia cac to churc, ca nhan - - 18.720 100 17.401 100
khéac

Nguon: Trich bao cao tong hop Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh
Hong Bang

Nhan thdy hoat dong tin dung tai Ngan hang chu yéu tap trung vao cho
vay ma trong d6 cho vay céc to chuc kinh té, c4 nhan trong nudc 1a chiém ty
trong 16n nhat. Nam 2011, du ng cia hoat dong cho vay nay chiém 100%
nguyén nhan la do trong nam nay Ngan hang chi tap trung vao mét hoat dong
cho vay t6 chuc kinh té, ca nhan trong nude ma chua quan tam dén cac loai hinh
cho vay khac. Dén nim 2012 du no cua hoat dong cho vay nay chiém 98,00% va
dén nam 2013 thi chiém 98,02% do trong 2 ndm 2012 va 2013 ngoai hoat dong
cho vay nay Ngan hang con ma rong thém cho vay bang von tai tro, ty thac dau
tur.

Trong hoat dong cho vay t6 chic kinh té, c4 nhan trong nudc thi Ngan
hang chu yéu tap trung vao 2 loai hinh cho vay la cho vay ngan han va cho vay
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trung han ma trong d6 chu yéu la cho vay ngan han. Cho vay dai han chiém ty
trong thap vi loai hinh nay chira dung nhiéu rai ro nhat 1a trong bdi canh kinh té
2011 — 2013. Trong giai doan 2011 — 2013 thi cho vay ngan han ludn chiém ty
trong 16n nhat. Co su thay ddi trong co ciu thoi han cho vay 1a do xuét phét tir
nhu cau vay vén cua cac doanh nghiép trong ting thoi ki, trong bdi canh kinh té
Viét Nam nhu hién nay thi nim 2013 1a nam th 6 kinh té Viét Nam roi vao tri
tré, tang trudong dudi mac tiém ning, hang loat Doanh nhiép giai thé va nging
hoat dong nén cac phuong an dau tu lau dai, md rong san xuat kinh doanh bj
dinh tré, chinh vi vay cho vay dai han chi chiém ty trong nho trong co ciu cho
vay cua Ngan hang. Bén canh do thi cac Doanh nghiép tap trung vao cac du an
vay von ngan va trung han dé d¢ay nhanh vong quay von.

Du ng hoat dong tin dung Ngan hang c6 su bién dong lién tuc qua cac
nam nguyén nhan la do trong giai doan 2011 — 2013 mdi truong kinh té bat on
dinh. Bat dau tir nam 2011, cac hoat dong diéu hanh tin dung dugc Ngan hang
Nha nuéc thuc hién theo muc tiéu nham thdo g& khé khin cho doanh nghiép,
kiém soat cho vay ngoai té va chong do la hoa. Tai thoi diém thang 8/2011, I4i
suat cho vay 1én dén 20-25%/ nam lam cho khach hang giam viéc vay vén. Tuy
nhién tai thoi diém nay Ngan hang Nha nudc da dé ra |9 trinh giam dan cac muc
|4i suat diéu hanh va Iai suat huy dong vén cua céc to chie tin dung, phii hop Véi
xu hudng giam cua lam phét. LAi suat cho vay VND da giam manh tir mic 17 —
19% / nam vao cudi nim 2011 xudng 12 — 15%/ nam vao cudi nim 2012. Hién
nay l3i suat cho vay d6i véi 5 linh vuc uvu tién dang dao dong quanh muac 7 —
9%/Mmam. Chinh vi vay, du ng cho vay nam 2012 va 2013 ¢o6 su cai thién dang
Ké.
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2.3.1.2. Doanh sé cho vay

Béang 8: Co cau va doanh sé cap tin dung theo nganh kinh té

Don vi: Triéu dong

So sanh 2013/2012

Nim 2011 Niim 2012 Nim 2013 So sanh 2012/2011
Ngarh T T T Chenh Chenh
s g s g s g én én
Sé tién YUeg | oshen | YT | ghan | Y OME % %
(%) (%) (%) léch léch
Cong nghiép 263.020 45.46% | 468.348 52,84% 386.715 | 46,64% 182.328 | 63,75% | -81.633 | -17.43%
Thuong mai va dich
201.257 34,78% 302.346 34,11% 332.767 40,13% 101.089 | 50,23% 30.421 10.06%
vu
Nong, lam, ngu
hig 71.032 12,28% 62.635 7,07% 58.730 7,08% -10.397 | -14,24% -3.905 -6,23%
nghi¢p
Céc nganh nghé
KhAC 43.303 7,48% 52.977 5,98% 50.939 6,14% 5.440 11,44% -2.038 -3,85%
Hoat dong tin dung 578.612 100% 886.306 100% 829.151 100% 278.460 | 45,81% | -57.155 | -6,45%
Nguon: Béo céo tong két SCB — chi nhanh Hong Bang 2011 - 2013
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Sy phét trién cua danh muc tin dung theo nganh phan anh tinh hinh phét
trién kinh té chung cua dia ban. Doanh sé cip tin dung caa chi nhanh di véi cac
nganh Céng nghiép, thuong nghiép va dich vu chiém trén 80% tong du no. Xu
thé nay phu hop véi chién lugc hoat dong cua chi nhanh trong giai doan sip téi:
tap trung vao cac nganh dong vai trd quan trong trong su phat trién kinh té cua
thanh phd Hai Phong.

Tir nam 2011 dén nam 2013, doanh sé cap tin dung cho nganh céng
nghiép tuy giam nhung van chiém ty trong cao nhat trong téng doanh sé cap tin
dung cua chi nhanh. Tuy c6 nhiéu su bién dong cua nganh dong tau Viét Nam
nam 2011 ciing da anh hudng nhiéu dén cic cong ty dong tau & Hai Phong l1am
giam ty trong du no tai nganh céng nghiép nhung do c6 mot sé nganh cong
nghiép nhe cua thanh phd nhu san xuét hang tiéu ding, thuc pham, dién... van
ting budc phat trién vitng chac 1am cho du no tai nganh cong nghiép van chiém
ty trong Ion. Nhung thuc té tai Ngan hang cho thay, trong giai doan 2011 —
2013, SCB chi tap trung cho vay ngan han (Ién toi trén 70% tong von cho vay)
nhung doanh s cap tin dung cho ngang cong nghiép van la 16n nhat (45,46%
nam 2011, nam 2012 tang 1én 52,84%, va nam 2013 la 46,64%) ma nhiing
nganh cong nghiép & Hai Phong chu yéu la cong nghiép nang; diéu nay chang to
Ngéan hang dang tiém an nhitng rai ro cao khi lay ngan cho vay dai. Chinh vi
vay, can bd tin dung can phai than trong hon trong khau tham dinh du an, sat sao
hon trong nhitng danh muc dau tu ctia khach hang dé han ché téi da nhirng rui ro
c6 thé xay ra.

Viéc cho vay ddi véi nganh thuong mai, dich vu ciing chiém ty trong cao
va chi nhanh nhan thiy day 1a thi truong tiém ning, do d6 cling mé rong cho vay
dbi voi cac doi tuong ndy. Tir nam 2011 dén 2013, doanh s6 cap tin dung cua
chi nhanh chi linh vuc thuwong mai, dich vu ¢6 xu hudng tang: tir 34,11% (nam
2012) tang 1én 40,13% (nam 2013). Pay ciing 1a mot trong nhiing nganh thé
manh caa Hai Phong nén viéc ting ty trong cho vay ddi vai nhitng nganh nay la
huéng di rat dang dan.

Hoat dong cho vay trong linh vuc ndng — 1am — ngu nghiép c6 xu hudng
giam di trong giai doan nay tuy nhién giam khong dang ké.
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2.3.2. Hiéu suat sir dung vén
Bang 9: Hiéu suat sir dung von H,
Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013
Téng du no cho vay 639.856 936.317 875.176
Téng ngudn vén huy dong 916.990 903.732 987.155
Hiéu suit sir dung von (H,) 69,78% 103,61% 88,66%

Nguon: Trich bado cao téng hop SCB Hong Bang ndm 2011 — 2013,

Pay 1a chi tiéu phan anh sy twong quan giita ngudn vén huy dong va du
no cho vay truc tiép khach hang, nhan thay chi tiéu hiéu suat sir dung vén trén
ciia Ngan hang nam 2011 va nam 2013 déu nho hon 1, diéu nay cho thay trong
nhitng ndm vira qua Ngin hang huy dong du vén dé dap tng nhu cau vay vén
cua cac doanh nghiép va ca nhan trén dia ban, tuy nhién trong nam 2011 hiéu
suat sir dung von chi dat 69,78%, ngudn von huy dong dugc nhiéu ma nhu cau
sir dung lai it nén c6 hién twong @ dong vén. Riéng nam 2012, hiéu suat st dung
vén 16n hon 1 chiing to Ngan hang sir dung tuong d6i tét nguon vén huy dong,
tuy vén huy dong dugc khong dap tmg da nhu cau cho vay nhung véi s6 luong
khong dang ké, Ngan hang khong dé vén & dong, tao lgi nhuan cho Ngan hang.
NGi chung hiéu sut sir dung vén ma Ngan hang c¢6 duoc 1a twong ddi tét.

Bang 10: Hiéu suat sir dung von H,

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013
Téng du no cho vay 639.856 936.317 875.176
Tong tai san ¢ rui ro 685.150 957.578 923.953
Hiéu suit sir dung von (H,) 93,39% 97,78% 94,72%

Nguon: Trich bao cao tong hop SCB Hong Bang ndm 2011 — 2013,

Niam 2011 chi tiéu nay 1a 93,39% c6 nghia 1a ¢t trong 100 d6ng thudc tai
san Co thi c6 93,39 dong duogc sir dung dé cho vay truc tiép khach hang, dén
nam 2012 thi ting 1én 97,78 dong va dén nam 2013 giam xudng con 94,72
ddng. Tuy hé sé nay cd giam nhung day van la mét mac khéa Ion, Ngan hang
dang st dung vén cho vay qué nhiéu nén cé thé dan dén rai ro thanh khoan.
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2.3.3. Tinh hinh thu n¢
Chi tiéu nay phan &nh chat lugng tin dung cia Ngan hang thdng qua viéc
danh gia kha nang thu hoi cac khoan ng dén han, dong thoi danh gia hiéu qua
thue hién ké hoach tin dung cia Ngan hang, ké hoach cho vay va don déc thu
hoi ng. Ty I& ndy cang cao cang tét.
Bang 11: Ty 1é thu ng dén han
Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Doanh s thu ng dén han 357.000 298.580 286.280
Téng du ng dén han 485.182 376.320 354,763
Ty 1¢ thu n¢ dén han 73,58% 79,34% 80,70%

Nguén: Bao céo téng ket SCB — chi nhanh Hong Bang 2011 — 2013

Qua bang sé liéu trén ta thay tinh hinh thu ng dén han cua Ngan hang
chua thuc sy tot, chi dat 73,58% nam 2011, nim 2012 tang 1én 79,34% va nam
2013 14 80,70%. Pay 1a mot két qua chua tét, tuy nhién trong tinh hinh kinh té
kho6 khan nhu giai doan 2011 — 2013 thi hoat dong cua doanh nghiép cling bi
anh hudng, chua thé tra no cho Ngan hang ding han duoc. Pé khac phuc tinh
trang nay, cac can bo tin dung can nam bat rd hoat dong cua khach hang dé cé
phuong hudng xir Iy no hop ly. Mat khac cac khoan vay giai ngan can dugc can
bo tin dung chi trong dén kha niang thanh toan va hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép, dén han tra ng can théng bao, nhac nho khach hang tra no ding
han.

Biéu do 2: Ty I¢é thu l&i
96.50%
96.00%
95.50% -

95.00% -
94.50% -
0, .

94.00% 93.47%

93.50% - 93.19%
93.00% -
92.50% -
92.00% -
91.50% -

95.82%

BTy & thu I5i

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Nguon: Bao cao tong két SCB — chi nhanh Hong Bang nam 2011 — 2013
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Ty 1¢ thu 14i cia Ngan hang giai doan nay chua thuc sy 6n dinh. Nam
2011 thu I3 tét nhat dat 95,82%, hai nam tiép theo ty I¢& thu I3i giam dan, lan
luot 1a 93,47% trong nam 2012 va 93,19% trong nam 2013. Ty Ié thu Iai trén
95% thé hién cong tac thu 1ai duoc Ngan hang thuc hién khé tét va chi c6 nim
2011 1a Ngan hang lam dugc diéu ndy. Trong 2 nim 2012 va nim 2013 ty 1¢ thu
131 ¢6 xu huéng giam clng véi tinh hinh suy thoai caa kinh té, can bo tin dung
can sat sao hon trong viéc thdng bao va nhac nhd khach hang dén ki nop 1ai dé
nang ty I¢é thu l&i cao Ién.
2.3.4. Ty Ié ng qua han
Trong hoat dong tin dung ctia cac Ngan hang thuong mai, ng qua han phat
sinh 1a diéu khéng thé tranh khoi va véi Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh
Hong Bang cling vay. Trong hoat dong tin dung cta minh, Ngan hang ciing phat
sinh cac khoan ng ma khach hang chua tra dugc khi ¢én han. Ta xem xét cu thé
tinh hinh du ng qué han va ty I¢ ng qué han cia Ngan hang qua bang sau:
Bang 12: Tinh hinh dw n¢ va ty 1€ ng' qua han tai Ngéan hang TMCP
Sai Gon — chi nhanh Hong Bang.
Don vi: Triéu dong.

. en o Ty 1€ 9 Ty 1€ 9 Ty 1€
Chi tiéu Nam 2011 (%) Nam 2012 (%) Nam 2013 (%)
Téng dw n¢ qua han 38.176 5,97 67.578 7,22 73.134 8,36
I. Du ng’ qua han cho
vay to chirc kinh te, ca 38.176 100 67.578 100 67.429 92,20
nhdn trong nwoc
No qué han ngin han 26.893 5,88 43.048 6,10 40.762 6,04
No qua han trung han 8.863 7,91 16.437 11,95 19.393 15,81
No qué han dai han 3.420 9,28 8.093 10,82 7.274 12,02
2. Du ng’ quda han cho
vay bang von tai tro' ity - - - - 5.705 7,80
thac diu tw
No qua han - - - - 5.705 32,78

Nguon: Trich bao céo téng hop Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Haong

Bang nam 2011 — 2013.

Tinh hinh du ng qua han cia Ngan hang dang c¢6 xu hudng ngay cang gia
tang. Néu nhu nam 2011, tong du ng qué han ciia Ngan hang chi ¢ 38.176 triéu
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d@)ng, chiém 5,97% téng du no cho vay thi dén nam 2012 da tang 1én
67.578 triéu ddng ting 29.176 triéu dong so Vvoi tong du no qud han nim
201 1twong ¢tng V&i 7,22% tong du ng cho vay; sang dén nam 2013 thi sé du ng
qua han nay lai tiép tuc ting 1én 73.134 triéu dong, ting 5.547 triéu ddng so véi
nam 2012, ang véi 8,36% tong du no cho vay. Ta cd thé thiy trong giai doan
nay toc do tang ctia ng quéd han nhanh hon so voi toc do tang cua tong du no.
Nguyén nhan la do trong giai doan 2011 — 2013 cac doanh nghiép chiu anh
huong rat 16n cua cudc khung hoang kinh té 1am nhitng quan hé 1am in, hop
ddng kinh té bi thay ddi hoic huy bo hang loat. Chinh nguy@n nhan nay dan dén
tinh trang céc khoan vay cua ho khong tra dung thoi han dan dén no qua han
ngay mot ting, chat lwong tin dung cua Ngan hang suy giam.

Sau déy ta di xem xét cu thé V& co cau no qua han:

- Ty 18 no ngan han qué han cé su thay doi lién tuc qua cac niam, ty 1& nay
cao nhat vao ndm 2012 véi 6,10%. So véi nam trude d6 1a ndm 2011, s6 du ng
qua han ngan han nam 2012 va nam 2013 ting Ién rat nhiéu chung to Ngan hang
dang gip khé khan trong viéc thu hdi von cho vay ngan han gy nén rui ro trong
hoat dong tin dung, anh huéng dén chat luong hoat dong tin dung cua Ngan
hang. Tuy nhién do s6 vén huy dong ngan han ciing tang nén ty & no ngan han
qua han tang khong dang ké. Nguyén nhan la do Ngan hang lay ngan cho vay
dai, SCB cho vay trong nganh cong nghiép qua cao lam cho vong quay tin dung
cham dan dén chét luong tin dung suy giam. Chinh vi vay, can bé tin dung can
phai than trong hon trong khau tham dinh du an dé c6 nhirng quyét dinh cho vay
dung dan.

- Ty I& no trung han qua han: nim 2011 van 1a nim Ngan hang co ty 1&
thap nhat véi 7,91%, sang dén nam 2012 thi ty & nay ting 1én 13 16,67%, S0 Voi
nam 2011 thi ty 1& nay ting 1én hon gap 2 lan — mot mirc ting qua nhanh chi
trong vong 1 nam. Pén nam 2013, ty 1& nay vin c6 xu hudng ting, dat mic
15,81%. Ngan hang can phai kiém soat chit ché hon nita khach hang vay vén
cling nhu kha ning tra ng ciia khach hang dé viéc thu hdi von nhanh chong hon,
nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.

- Ty 1é no dai han qué han: trong nam 2011 ty 1€ no dai han qua han cua
Ngan hang 1a 9,28%, dén nam 2012 ty 18 nay ting 1én 10,82%, nim 2013 ty I¢
nay la 12,02%. Ta thay ty Ié nay tang déu qua cac nim ma khong cé xu huéng
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giam, diéu nay cho thay viéc thu hoi von cho vay dai han ctia Ngan hang ciing
ngdy cang kho khan hon, khi du ng cho vay cang lén thi viéc kiém soat kha
nang tra ng cua khach hang ngay cang kho khin . Nam 2013, Ngan hang c6 sb
du no cho vay dai han it hon so v4i nam 2012 ( du ng cho vay dai han nam 2012
|a 74.774 triéu ddng, ndm 2013 13 60.505 triéu dong) nhung ty 1& ng dai han qué
han lai rat 16n cho thay hoat dong tin dung cua Ngan hang dang ngay cang gap
nhiéu rai ro.

Ty I€ du no qua han tai Ngan hang ngay cang tang chirng to hoat dong tin
dung tai Ngan hang ngay cang gap rui ro, cac khoan du no géc va 14 Ngan hang
chua thu hdi duoc ngay cang ting 1én, chét lwgng tin dung giam xuéng 1am cho
hiéu qua hoat dong tin dung ciing bi giam sat. Thuc té nay doi hoi Ngan hang
can chu trong chap hanh nghiém tdc quy ché cho vay va cac van ban chi dao caa
Hoi so vé cdng tac tin dung, chi nhanh phai thic hién that than trong trong viéc
phan tich danh gia khach hang dé c6 quyét dinh tin dung phi hop, bao dam du
no tin dung lanh manh, phat trién an toan.

2.3.5. Ty 1é ng xau

Néu nhu no qué han phan anh su yéu kém vé mat tai chinh va I1a dau hiéu
rai ro tin dung cia Ngan hanh thi ng xau phan anh kha nang thu hoi vén kho
khan, vén ciia Ngan hang ldc nay khéng con & mic do rui ro thong thuong nira
ma 1a nguy co mét vén. Do d6 viéc xem xét tinh hinh du no xau I rat quan
trong trong viéc danh gia hiéu qua hoat dong tin dung cua cac Ngan hang
thuong mai. Nhu di nghién ctu, no xau 1a cac khoan no thudc tir nhom 3 dén
nhém 5 theo quy dinh vé phan loai ng cia Ngan hang Nha nuéc. Sau day 1a
bang du no Xau va ty I& no xau tai Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong
Bang.
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Bang 13: Tinh hinh dw no va ty 1é ne xau tai Ngan hang TMCP Sai

Gon — chi nhanh Hang Bang.

Pon vi: triéu déng

2 gen o Ty 1¢ < Ty 1€ 9 Ty 1€
Chi tiéu Nam 2011 (%) Nam 2012 (%) Nam 2013 (%)
Tong dw ng xiu 10.442 1,64 20.299 2,17 19.924 2,29
1. Duw no xiu cho vay
to chirc kinh te, ca 10.442 100 20.299 100 16.842 84.53
nhdn trong nwdc
No x4u ngan han 5.015 1,02 10.243 1,45 9.117 1,35
No x4u trung han 3.751 3,35 7.992 5,81 4.835 3,94
No x4u dai han 1.676 4,55 2.064 2,76 2.89 4,78
2. Du ng qud han cho
vay bang von tai trg iy - - 3.082 15.47
thdac dau tuw
No xau - - 3.082 | 17,71

Nguén: Trich b&o céo tong hgp tai SCB chi nhanh Hong Bang
nam 2011 — 2013.

Du no xau cia Ngan hang co su bién dong qua cac nam 2011, 2012 va
2013. Néu nhu trong nim 2011 sb du no xau cta Ngan hang chi c6 10.442 triéu
dong thi dén nam 2012 da 14 20.299 triéu dong tang gap doi so véi nam 2011,
dén nam 2013 lai giam mot chit so véi nam 2012 xudng con 19.924 triéu dong.
Piéu nay twong tng Vvéi ty 18 ng xau cia Ngan hang c6 xu huéng ngay cang
tang. Néu nhu nam 2011 chi c6 1,64% (trong 100 dong c6 1,64 ddng du no xau)
thi dén ndm 2012 d3 tang 1én 2,17% (trong 100 dong du no c6 2,17 ddng no
xau) va nam 2013 14 2,29%, tang 1én 0,12% so véi nam 2012. Piéu nay ching to
kha niang thu hdi von cua Ngan hang ngay cang kho khin, vén caa Ngan hang
lGc nay khdng con 14 rai ro thong thuong nira ma 1a nguy co mat vén. Ty 1é no
xau tai Ngan hang ngay cang tang 1a do su bién dong cua tinh hinh kinh té trong
nuéc trong nhitng nim vira qua da tac dong rat lon dén hoat dong kinh doanh
cuia cac doanh nghiép lam cho viéc thu hdi vén caa Ngan hang tro nén kho khan.
Hon nira, su bién dong kinh té trong va ngoai nudc nhu khing hoang kinh té,
tinh hinh Kinh té chinh tri phtc tap, hoat dong kinh doanh cua céc doanh nghiép
bi &p luc tir nhiéu phia...dan dén kha ning tra no cua khach hang bi suy giam.
Hoat dong cho vay chinh cia Ngan hang 1a cho vay cac té chac kinh té, ca nhan
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trong nudc nén khoan ng xau phat sinh cha yéu ¢ khoan cho vay nay (chiém
84,53% dén 100% tong du no Xau).

Ciing gidng nhu du ng qua han, khi xem xét c6 ciu du no xau thi ta thay
cac khoan du no xau ngan han luén Ién hon du ng xau trung va dai han. Tuy
nhién, néu so sénh vé ty Ié thi ty I& du no xau ngan han ludn thap nhat boi hoat
dong tin dung trung dai han tuy gitip Ngan hang thu duoc lgi nhuan cao hon so
véi tin dung ngan han nhung lai tiém an nhiéu rai ro hon.

Nhitng khoan ng xau néi trén nguyén nhan tap trung chu yéu 1a & céac
doanh nghiép san xuét kinh doanh gip khé khan, quan ly yéu kém dan dén thua
15, khéng thé tra no tién vay cho ngan hang ding han duoc. Ty 1& ng xau ngay
cang tang lam cho chat luong hoat dong tin dung cua Ngan hang ngay cang
giam xudng anh huong dén chat lugng hoat dong tin dung ciing nhu hiéu qua
hoat dong kinh doanh Ngan hang. Do d6 Ngan hang can dua ra cc chinh sach
thich hop dé giam thiéu cac khoan no xau nay dong thoi Ngan hang phai giam
sat chat ché khoan vay dé cac doanh nghiép st dung vén vay dung muc dich,
han ché tinh trang 1am an thua 15.

2.3.6. Ty 1€ sinh loi tin dung.
Bang 14: Két qua hoat ddng tin dung ciia chi nhanh giai doan 2011 — 2013
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Loi nhuan tir hoat dong tin

31.922 29.618 27.078
dung
Du no tin dung binh quéan 610.533 787.952 905.747
Tong loi nhuan Ngan hang 48.151 46.845 45,287
Ty suat sinh 10i ciia hoat

5,23% 3,76% 2,99%
dong tin dung
Murc dong gop cuia hoat dong

, 66,29% 63,23% 59,79%

tin dung

Nguon: Trich bao cao tong két SCB — chi nhanh Hong Bang 2011 — 2013

Theo s6 liéu trén ta thdy ty suét sinh loi caa hoat dong tin dung trong 3
nim qua c6 xu huéng giam. M&i mot ddng tin dung bo ra thu duoc vé 0,0523
déng lgi nhuan vao nam 2011, dén nim 2012 thu duoc 0,0376 ddng, sang nim
2013 chi thu dugc 0,0299 ddng lgi nhuan. Tuy nhién day 1a ty 1é twong ddi cao
bai loi nhuan cua chi nhanh van dya trén hoat dong tin dung la chinh, thu nhap
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tir hoat dong dich vu khac van con han ché. Va con sb nay ciing phan nao thé
hién su ¢ gang dang ké caia chi nhanh trong hoat dong tin dung trudc hoan canh
kinh té kho khan nhu hién nay.

Ta thiy mirc dong gop cua hoat dong tin dung vao tong loi nhuin cua
Ngan hang chiém mét ty trong 16n. Didu nay khdng chi thdy & SCB ma day 1a
diém noi bat trong tong loi nhuan & hau hét cac Ngan hang thwong mai hién nay.
Tuy nhién mtc dong gop cua tin dung vao tong loi nhuan Ngan hang cé bién
déng nhung chénh léch khéng Ién. Nam 2011, miac dong gép tir hoat dong tin
dung 12 66,29%, nam 2012 xudng con 63,23% va sang nam 2013 giam 3,44% so
v6i nam 2012 xudng con 59,79%. Muc doéng gop nay giam nhe & do chi nhanh
dang dan nang cao duoc hiéu qua caa cac hoat dong dich vu khéc. Phat trién cac
dich vu Ngan hang dé tang thu tir cac dich vu dé 13 mot trong nhiing giai phap
nham tang thu nhap cua chi nhanh trong thoi gian toi.
2.3.7. Vong quay vén tin dung

Vong quay vén tin dung thé hién toc do luan chuyén cac khoan vay ma
Ngan hang cap cho nén kinh té, néi cach khac, chi tiéu nay cho biét Ngan hang
thu duoc bao nhiéu ng dé c6 thé lai cho vay méi. Pay 1a chi tiéu danh gia kha
nang to chic quan Iy von tin dyung va chat luong tin dung qua co cau cho vay.
Thuc té, vong quay von tin dung chi phan anh mot khia canh cua chinh séch tin
dung I thién vé cho vay ngan han hay dai han. Néu vong quay cang nhanh,
chiing t6 Ngan hang thién vé cho vay ngian han, néu vong quay cham chiing to
Ngan hang thién vé cho vay trung dai han.

Bang 15: Vong quay vén tin dung

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Doanh s thu no 519.966 589.845 646.720
Du ng binh quéan 610.533 787.952 905.747
Vong quay von tin dung 0,85 0,75 0,71

Nguon: Bao cao tong két SCB — chi nhanh Hong Bang 2011 — 2013

Qua bang s liéu trén ta thay tr nam 2011 dén nam 2013 s6 vong quay
ctia von tin dung dang cham dan di. Nam 2011, vong quay von tin dung 1a 0,85
vong/ nam, nam 2012 14 0,75 vong /nam, dén ndm 2013 chi con 0,71 vong/ nam.
Nguyén nhan 1a do du no tin dung trung va dai han cta chi nhanh dang tang dan
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trong giai doan 2011 — 2013 nhung du ng ngan han van la cha dao nén vong
quay giam khong dang ké. Trong bdi canh kinh té giai doan 2011 — 2013, Ngan
hang phan 16n tap trung cho nhiing dy &n ngin han dé giam thiéu tdi da mac rai
ro, nhung ta c6 thé thdy co cdu cho vay cta chi nhanh dang dich chuyén tir cho
vay ngin han sang cho vay trung dai han dé tiép thém vén cho nhitng du an 16n,
c6 thoi gian dau tu 1au dai cho phu hop véi muc tiéu cong nghiép héa — hién dai
hoa dat nudc. Tuy nhién Ngan hang va can bo tin dung can cha y dén khoan
vay trung dai han dé ¢am bao chat luong tin dung cho Ngan hang do day 1a cac
khoan vay c6 thoi gian dai, dé chiu tac dong cua cac thay doi trong nén kinh té.
2.3.8. Trich lap dw phong va bu dip rii ro
Du phong rui ro tin dung bao gdm du phong cu thé va du phong chung.
Gia tri khau trir cua tai san dam bao va ty 18 trich 1ap dy phong ddi véi tiung
nhom no dugc Ngan hang Nha nudc quy dinh theo ting thoi Ki. Dya trén nhitrng
quy dinh cia Ngan hang Nha nudc, Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh
Hong Bang ¢ Bang phan loai no va trich 1ap du phong rii ro tin dung nhu sau:
Bang 16: Bang phéan loai ng va trich lap dw phong rii ro tin dung.
Pon vi: Triéu dong

, Ty 1€ trich 13p - < <
Nh . : Nim 2011 | Nim 2012 | Niam 2013

om n¢ DPCT | DPC am am am
Tong duw no 639.856 936.317 875.176
No du tiéu chuan 0% 623.198 898.370 839.265
No can chi 5% 10.216 27.648 25.987

: 0,75%

No duéi tiéu chuan 20% 6.173 12.907 11.401
No nghi ngd 50% 3.035 6.067 6.986
No c¢6 kha ning mat vén | 100% 1.234 1.325 1.537
Trich ldp theo DPC 4.789 7.012 6.552
Trich ldp theo DPCT (da
trir gid tri TSDB) 2.007 4.631 5.504
Tong DPRR tin dyng 6.796 11.643 | 12.056
trich lap

Nguon: Trich bdo cdo thuong nién SCB Hong Bang 2011 — 2013
Du phong rai ro tin dung duoc trich lap va hach toan vao chi phi hoat
dong dé dy phong cho nhiing ton that c6 thé xay ra ddi vai cac khoan tin dung
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cua Ngan hang. Dua theo bang phéan loai ng va trich 1ap du phong rai ro, chi
nhanh cd ty I¢ trich 1ap du phong rdi ro tin dung nhu sau:
Bang 17: Ty I€ trich 1ap du phong rii ro tin dung
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Niim 2011 Nim 2012 | Nim 2013
Du phong RRTD trich 1ap 6.796 11.643 12.056
Téng du ng 639.856 936.317 875.176
Ty 1€ trich 1ap DPRR tin dung 1,06% 1,24% 1,38%

Nguén: Trich bdo cdo thuwong nién SCB Hong Bang 2011 — 2013

Qua bang s6 liéu trén ta thay ty 18 trich 1ap du phong rai ro tin dung caa
Ngan hang giai doan 2011 — 2013 ngay cang tang. Nam 2011, ty I¢ trich lap du
phong rai ro tin dung cua Ngan hang 1a 1,06%, nam 2012 13 1,24% va dén nam
2013 1a 1,38% (tang 0,32% so v&i ndm 2011). Piéu ndy cho thay cang ngay
Ngan hang cang gap nhiéu rai ro vé tin dung lam cho chét luong tin dung suy
giam. Tuy nhién, SCB Hdng Bang ludn chap hanh theo dung quy dinh cia Ngan
hang Nha nudc vé ty 1é trich 1ap du phong rui ro theo phan loai no, trich 1ap du
phong theo ding s du tin dung da cap, khong vi loi nhuan cao truéc mat nén co
thé phan nao han ché dugc rai ro.

Trong hoat dong kinh doanh luén tén tai nhing rui ro thudng truc do vay
cac Doanh nghiép c6 thé gap rai ro bat ci Iic ndo va nd s& anh hudng tryc tiép
dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép va s& anh huong dén viéc tra no coa
doanh nghiép tir d6 s& gay bat loi cho Ngan hang. Chinh vi vay Ngan hang phai
lubn theo ddi sat sao cac khoan no va dua ra duoc cac giai phap dung dan va kip
thoi nham giam thiéu rai ro tin dung.

B. CAC CHI TIEU PINH TiNH

Dé dat hiéu qua kinh doanh cao nhat va dam bao sy hai long caa khach
hang thi chi nhanh Ngan hang ciing di nd luc tao diéu kién thuan loi nhat cho
khach hang nhung van dam bao yéu t6 an toan trong kinh doanh.

+  Tha tuc cho vay don gian, phu hep véi quy ché cho vay:

Theo quyét dinh 284/2002-QD-NHNN cua Théng déc Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam va theo Diéu 16 trong quyét dinh sé 08/ Qb — HPQT cua chu
tich hoi ddng quan tri Ngan hang TMCP Sai Gon ban hanh vé céc thu tuc vay
von cua khach hang. Tai SCB — chi nhanh Héng Bang thi chi nhanh van ting
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budc giam bét thi tuc ddi véi cac nghiép vu nhung van dam bao d6 an toan toi
da. Khach hang dugc huéng dan chu dao, tan tinh trong quéa trinh lam thu tuc
vay von. Quy trinh tham dinh mot mon vay chit ch& hon, véi mdi mén vay duoc
can bo tin dung nghién ctu, tham dinh khach hang vay vén sau d6 lanh dao
phong tin dung kiém tra hd so khach hang va tham dinh lai. Vi nhitng khoan
vay 16n ¢ tai san thé chap thi 1anh dao (Giam ddc, phé giam ddc) cling tham gia
tham dinh va xem xét viéc phé duyét hoic khong phé duyét mén vay. Ngoai viéc
phé duyét mén vay con dua trén cac chi tiéu nhu: tinh kha thi cta du an, tinh
hinh tai chinh cua khéach hang, tinh chét va ning luc phép ly cua khach hang, uy
tin cua khach hang...Moi mon vay déu ¢ hop dong tin dung ki két theo su thoa
thuan cia Ngan hang va khach hang.

+  Thoi gian xét duyét

a) Céc dy an trong quyén phéan quyét

Trong thoi gian khéng qué 05 ngay lam viéc d6i véi cho vay ngan han va
khong qué 15 ngay lam viéc dbi véi cho vay trung, dai han ké tir khi Ngan hang
TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang nhan dugc day du ho so vay von hop 1¢
va thdng tin can thiét cua khach hang theo yéu cau caa Ngan hang TMCP Sai
Gon Viét Nam, Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang sé théng bao
chap thuan hoic khdng chap thuan cho vay.

b)  Céc du an vuot quyén phan quyét (SCB chi nhanh Hong Bang phai trinh
|én cap trén phé duyét).

Trong thoi gian khéng quéa 05 ngay 1am viéc ddi vai cho vay ngan han va
khong qué 15 ngay lam viéc d6i véi cho vay trung, dai han ké tir khi Ngan hang
TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang nhan dugc day du ho so vay von hop 1¢
va thong tin can thiét caa khach hang theo yéu cau cua Ngan hang TMCP Sai
Gon Viét Nam, Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang s& tham dinh
va lam day du thu tyc trinh 18n Hai Sé chinh.

Tai Hoi so chinh trong thoi gian khdng qua 05 ngay 1am viéc dbi véi cho
vay ngan han va khéng qué 15 ngay 1am viéc dbi véi cho vay trung, dai han ké
tir ngay nhan du ho so trinh, Hoi so chinh sé& théng bao chap thuan hoic khdng
chap thuan giri SCB chi nhanh Hong Bang dé thdng bao cho khach hang biét.
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£  Co sé vt chat, khoa hec cdng nghé Ngan hang

Chi nhanh da trang bi hé théng camera trong toan Ngan hang. Camera
duoc dat khap moi noi can thiét @& dam bao an toan cho Ngan hang; mat khac,
Ban giam ddc ciing c6 thé theo ddi thai 6 1am viéc, phuc vu khach hang cua cén
bo trong Ngin hang dé diéu chinh kip thoi. Quy trinh giao dich dwgc cai tién
dam bao nhanh gon, chinh xac, tao tdm ly thoai mai va tin tuong ¢ khach hang.
Ngoai ra chi nhanh d duoc trang bi lai va nang cao chat lugng may tinh & tat ca
cac phong, dic biét 1a phong kinh doanh va phong ké toan. Nh ¢6 hé thdng nay
ma nhitng c6ng viéc gidy to va quan Iy trd nén gon nhe, tao diéu kién cho can bo
tin dung c6 nhiéu thai gian tiép can khéach hang.
Bang 18: Dién bién lweng khach hang dén giao dich tin dung (2011 — 2013)

Don vi: lugt nguoi

Nam Nam Nam
Chi tiéu 2012/2011 | 2013/2012
2011 2012 2013

Luong khach hang dén
_ , 2.634 2.012 2.745 -622 733
giao dich tin dung

Nguén: Bao céo téng ket hoat déng kinh doanh SCB chi nhanh Hong
Bang nam 2011 - 2013

S6 khach hang dén giao dich tai chi nhanh c6 su thay d6i qua cac nam, thé
hién tinh hinh kinh té tao dia ban c6 su bién dong. Nam 2012, s6 khach hang dén
giao dich tin dung giam 622 luot do suy thoai kinh té nén nhu cau cia ngudi dan
giam nhe. Nhung nam 2013, s khach hang dén giao dich tin dung lai ting thém
733 luot, day ciing chinh la thanh cong cia chi nhanh trong cong tdc ma rong tin
dung. Viéc thuc hién tiép xtc, tham dinh va chi vay khach hang déu dién ra truc
tiép gitp cho chi nhanh sém lua chon dugc khach hang truyén thong va lau dai
nhung chi phi cho mot mén vay thudng cao, thoi gian tham dinh dai. Chi nhanh
cling da c6 cac bién phap thu hit khach hang dén giao dich tai Ngan hang nhiéu
hon nita nhur dua ra cac chinh sach khuyén mai cho khach hang khi dén gui tién,
chuyén khoan hay 1am thé ATM....
£  Trinh dj, dao dirc nghé nghiép ciia can bé Ngan hang

C6 thé noi nhitng d6i mai trong cdng tac tin dung khéng chi bai nhiing
quy dinh méi trong quy ché ma con dugc quyét dinh boi trinh do, dao duc,
nghiép vu caa céc can bo tin dung. Véi phuong cham dau tu dé d6i méi toan bo
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d6i ngii can bo tin dung, chi nhanh da tao diéu kién cho céc can b tin dung cii
di hoc thém. Thay doi doi ngii quan ly truc tiép méi, tuyén méi nhiing can b tin
dung tré, co trinh do, c6 long nhiét tinh va hang say cong viéc.

bac biét, maketing Ngan hang ciing dugc thuc hién mot cach rd nét hon.
Tinh than, thai d6 phuc vu khach hang duoc quan triét va thay doi rd rét o tung
can bo tin dung: phuc vu chu dao, hudng dan tan tinh véi phong cach rét trang
nha va lich su da tao cho khach hang mot tam ly thoai mai va thu hat duoc ngay
cang nhiéu khach hang dén giao dich voi chi nhanh hon.

Tuy nhién cé4c can b tin dung can dugc hoc cac khda tap huan kién thuc
thue té méi dé nang cao nghiép vu, tiép can nhiing céng nghé mai va cac tinh
hinh kinh té, chinh trj dic biét dé cd thé dua ra nhitng quyét dinh tin dung chinh
x&c. Ngoai ra, cac can bo tin dung co ning luc, trinh do nhung ciing nhiéu
truong hop nang luc d6 khong dugc sir dung triét d¢, nhiéu khoan vay chi dugc
xét duyét qua loa trén co s tai lieu do khach hang cung cap. Pay ciing 1a van dé
ma cac lanh dao Ngan hang can quan tim xem xét dé cai thién nham nang cao
chat luong tin dung.

2.4. Panh gia hiéu qua hoat dong tin dung cua Ngan hang TMCP
Sai Gon — chi nhanh Hang Bang
2.4.1.Nhirng két qua dat dwoc

Mac du méi treong cho hoat dong tin dung cua cdc Ngan hang TMCP con
gap nhiéu khé khin, song duoc sy chi dao sat sao cua c4c cip, cac nganh tir
Trung wong dén dia phuong, Sy gitp d& cua cac co quan hiru quan va sy nd luc
cua toan bo nhan vién trong Ngéan hang, Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh
Hong Bang trong nhitng ndm qua da dat dugc nhitng thanh tyu sau:

Mgt 1a: Cong tac phuc vu khach hang cé nhiéu d6i méi thich hop vai nén
kinh té thi truong. Phong cach phuc vy, giao dich van minh, lich su tao duoc 4n
tugng, uy tin dbi véi khach hang, ting dugc sb luong khach hang, ma rong thi
phan.

Hai 1a: Doanh s cho vay cua Ngan hang ludn gitt & mac 6n dinh, quy md
du ng chénh léch khong dang ké. Co cu cho vay khdng chi b6 hep trong khu
vuc doanh nghiép qudc doanh ma con md sang cho vay ddi véi cac doanh
nghiép ngoai québc doanh. Tin dung ngin han dap tng nhanh chéng nhu cau vén
luu dong cua cac doanh nghiép va ca nhan.
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Ba la: Cong tac thu ng qua han, ng khé doi dugc chi trong ding muc;
phan loai ng quéa han, kiém tra ddi chiéu ng duoc tién hanh thuong xuyén. Ty 1é
no qué han ludn duoc Ngan hang chd trong kiém tra va diéu chinh & mac an
toan.

Bon 1a: Ngan hang da trién khai cong tac tiép can doanh nghiép, huéng
dan doanh nghiép lap hod so vay von hop ly, ding quy dinh nham tao diéu kién
cho doanh nghiép hoan thanh céc thu tuc xin vay nhanh chéng va thuan lgi.
Ngan hang timg budc gdn minh vai doanh nghiép qua vai tro tu van.

Nam la: Trong qua trinh cho vay, Ngan hang da thyc hién viéc kiém tra
khach hang trudc, trong va sau khi cho vay. Ngoai ra, Ngan hang con xem xét
cac van dé thi truong, san pham tiéu thy, thu nhap... caa khéach hang trong pham
Vi cho phép.

Sau la: Ngan hang da lya chon nhitng can b co6 du tai nang, co trach
nhiém va nhiét tinh cng tac va phong tin dung tao diéu kién giup d& céc doanh
nghiép lam an c6 hiéu qua.

2.4.2. Nhirng han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Nhitng han ché vé chdt Iweng tin dung

Nhu d3 noi ¢ trén, Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang c6
chat luong tin dung kha tot. Tuy nhién trong hoat dong tin dung caa Ngan hang
con mot s6 han ché. Vi vay, chi nhanh can phai c6 nhiing bién phap nham duy
tri cac chi tiéu ddng thoi xur Iy nhitng chi tiéu han ché dé nang cao hon nita chat
luong tin dung ctia minh trong giai doan t6i. Nhing han ché do la:

Thir nhdt: Véi dbi tuong cho vay: SCB chi nhanh Hong Bang van chua
c6 chién luoc da dang khach hang. Ngan hang chi méi chi trong dén cac doanh
nghiép nha nuéc va mot sé6 khach hang truyén théng ma bé qua mot sé khach
hang 1am an c¢6 hiéu qua. Tuy Ngan hang di cho vay von ddi voi cac doanh
nghiép ngoai quéc doanh nhung sé mén vay con it va quy mé nho. Pay 1a mot
diéu dang tiéc vi khu vuc kinh té ngoai quéc doanh ciing c6 tiém luc va nhu cau
vé von 1a rat 16n. Hon nita, Nha nuéc rat khuyén khich cho vay cong bang doi
véi cac thanh phan kinh té nham tao diéu kién cho moi thanh phan kinh té ciing
phat trién. Vi vay, néu Ngan hang mé rong hon nita cho vay ddi véi thanh phan
kinh té ngoai quéc doanh s& vira c6 tac dung tét doi véi nén kinh té va vira gitp

Sinh vién: Ngo Thi Viét Nga Page 72
Lop: QT 1402T



Truong DPHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép

Ngan hang ting thém thi phan, ting thu nhap, ciing nhu thuc hién dung chu
treong mag Nha nudc dé ra.

Thar hai: Théng qua viéc danh gia tinh hinh cac khoan ng qué han va ng
Xau tai Ngan hang trong nhitng nim gan déy, nhan thiy cac khoan ng qué han va
no Xau tai Ngan hang c6 xu huéng ngay cang ting lam cho chét luong hoat dong
tin dung caa Ngan hang ngay cang giam xudng anh huong dén hiéu qua hoat
dong tin dung ciling nhu hiéu qua hoat dong kinh doanh cia Ngan hang, Ngan
hang can dua ra nhitng chinh sach thich hop dé giam thiéu nhitng khoan no nay.

Thir ba: Nhin chung, hoat dong huy dong von tai Ngan hang tuy c6 ting
trueong trong nhitng nam vira qua nhung dang ¢6 xu hudng cham lai. Bac biét tu
nim 2011 dén nam 2012 con giam 1,45 %, sang nim 2013 méi ting trd lai
9,23%. Do d6 , Ngan hang can chl trong hon dén hoat dong nay.

Thir tw: Cong tac Marketing Ngan hang tuy budc dau da dat dugc nhiing
két qua nhét dinh nhung so vai yéu cau con ¢ nhitng han ché, diéu nay it nhiéu
cling anh hudng dén ting truong du no.

Thi# ndm: Trinh do caa can bo chuy@n mén c6 ¢ nhiéu bat cap. Poi ngil
can bo cé trinh do, nhanh nhen, nhiét tinh, hang hai hoc hoéi nhung con thiéu
kinh nghiém, khong luong hét dugc rai ro hoat dong kinh doanh trong nén kinh
té thi truong. Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang con thiéu céan
bo duoc dao tao theo chuyén nganh chuyén mén k¥ thuat dé tham dinh tinh kha
thi hiéu qua cua du an. Khau kiém tra, kiém soat noi bo cia Ngan hang van chua
duoc thuc hién ding muc, can bo 1am cong tac thanh tra con thiéu vé sé lugng,
kinh nghiém thuc té va trinh do chuyén mon.
2.4.2.2. Nguyén nhan

Nhitng han ché trén day vé chat luong tin dung cia Ngan hang TMCP Sai
Gon — chi nhanh Hong Bang do nhiéu nguyén nhan khach quan va cha quan gay
ra.

+  Nguyén nhan tir phia Ngan hang

- Xét vé chinh séach tin dung: Sau cac vu &n kinh té 16n thi hé théng Ngan
hang nodi chung va Ngan hang SCB néi riéng c6 xu hudng than trong trong viéc
cho vay ddi véi khu vuc kinh té ngoai quéc doanh. Tam Iy caa cac can bo tin
dung cho rang, cho vay ddi véi cac doanh nghiép ngoai quéc doanh 1a mao
hiém, c6 ty 1& rui ro cao, diéu nay lam giam loi nhuan trong hoat dong kinh
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doanh cia Ngan hang. Mit khac, do dic diém riéng caa kinh té ngoai québc
doanh nén doanh sé cho vay khong I6n, loi nhuan mang lai it hon so véi cho vay
cac tong cdng ty trong khi von tu c6 cua doanh nghiép lai thap. Vi vay, khach
hang thudc cac doanh nghiép qudc doanh van 1a dbi twong chu yéu cia SCB —
chi nhanh Hong Bang.

- Xét vé quy trinh tin dung: Can bo Ngan hang tuy déu duoc phd bién mot
cach cu thé vé quy trinh tin dung nhung trong qua trinh thuc hién van con mot
sb han ché nhat dinh:

* Cong tac thu thap thong tin thuong dua vao sé liéu do khach hang
cung cip va ciing c6 tham khao thém mot sé théng tin thu thap tir bén ngoai.
Nhung nhiéu khi cong tac nay chua tot dan dén viéc danh gia khong ding hiéu
qua cta du 4n ciing nhu kha ning thyc té cua khach hang. Hé théng thong tin
phong ngura rai ro gitta chi nhanh va SCB Viét Nam ciing nhu véi Ngan hang
Nha nuéc chua dap ung duoc yéu cau. Mac di Ngan hang TMCP Sai Gon — chi
nhanh Hong Bang da co phong chuyén trach thong tin phong ngira rui ro dac
biét Ia rai ro tin dung nhung dén nay van chua dap g duoc yéu cau, chua thyuc
su 1a cdng cu tét dé ngan ngira rui ro, tiéu cuc trong Ngan hang.

*  (Cong tac danh gia tai san thé chap: Viéc danh gia tai san thé chap
ca vé gia tri va tinh phap Iy cua tai san doi khi chwa dugc chinh xé&c dan dén viéc
lam giam chat luong tin dung. SCB chi nhanh Hong Bang dinh gié tai san thé
chap theo quy dinh chung, c6 tham khao thém gia thi truong d6 tai thoi diém
dinh gia. Cac tai san thé chap ma doanh nghiép str dung dé dam bao tién vay cua
Ngan hang chu yéu la dat dai, nha &, may mac thiét bi. Muc gia cua cac loai nay
thuong khdng 6n dinh nén viéc dinh gia dang 1a rat kho khan.

o Cong tac kiém tra, giam sat khi cho vay d6i khi con mang tinh hinh
thae, khong phéat hién kip thoi nhitng sai pham hoac cé phat hién nhung chua c6
bién phap xt ly hiru hiéu. Do ciing 1a nguyén nhan gay phat sinh ng qué han.

- Xét vé hoat dong Marketing Ngan hang: Ngan hang chu yéu chi tap trung
vao cac hoat dong bé néi nhu quang cdo, khuéch truong, con viéc van dung
Marketing nham nghién ctru khach hang, xac dinh thi truong muc tiéu, nang cap
chat lugng dich vu con chua tét. Ngan hang ciing chua cé nhiing bién phap thich
hop nham 16i kéo khach hang.
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- Xét vé trinh do can bod: Con c6 mét sd can bo chua ndm bét nhu cau va su
thay d6i cua thi truong, chua di kha nang kinh nghiém dé danh gia tinh hiéu qua
va muc d6 rui ro caa khoan vay ké tir khi xét duyét cho vay.

- Ngan hang chwa c6 ché do dai ngd, thuang phat hop 1y ddi véi cac can bo
& vi tri khac nhau va cudng d6 1am viéc khac nhau. Biéu ndy dan dén hién tuong
c6 mot s6 can bo tin dung ngai cho vay, so trach nhiém va chua tam huyét véi
cong viéc.

£  Nguyén nhan tir phia khach hang vay vén

- Do trinh d6 quan ly va kinh doanh cua cac doanh nghiép con han ché nén
thuong thua thiét trong kinh doanh, 1am that thoat vén va nhiing chi phi khdng
can thiét dan dén khong du stc ding viing trong su canh tranh gay gat caa nén
kinh té thi truong.

- Khéch hang cung céap cac thdng tin vé tinh hinh san xuat kinh doanh, vé
tai chinh khong day da, néu co thi khéng kip thoi va sai léch so véi thuc té. Diéu
nay gay khé khan trong cong tac kiém tra, kiém soat cua Ngan hang.

- Vén tu c6 cua cac Doanh nghiép, nhat 12 cac doanh nghiép ngoai québc
doanh thap, trong khi tin dung trung — dai han thi ty 1¢ vén tu c6 cua doanh
nghiép tham gia dau tu phai dam bao 30-50% tong von dau tu cia du an, Ngan
hang chi cho vay phan von con thiéu tic 1a 50-70% von dau tu cua du an. Do
khong dap tmg du cac diéu kién vé von tu co, vé tai san thé chap, vé tinh kha thi
cta du 4n nén khong du diéu kién ¢é Ngan hang cd thé cho vay.

+  Nguyén nhan khéc

- Sy khdng 6n dinh ciia moi trudong kinh té trong nuéc va trén thé gioi da
anh huong dén nén kinh té Viét Nam. Pac biét 1a thi truong xuat khau (nhat 1a
mét s6 mat hang néng san giam manh), sy cat giam lién tuc 13i suat ngoai té trén
thi truong québc té anh hudng manh dén hoat dong cua céc doanh nghiép.

- Hé théng phap luat qudc gia voi cac bo luat va van ban dudi luat chua
duoc day du, dong bo, hop Iy ciing nhu moi trudng phap 1y cho kinh doanh tin
dung chua dugc hoan thién nén khong dam bao dugc moi trueong canh tranh
lanh manh cho cac hoat dong kinh té. Mit khac, su thay d6i co ché, chinh séch
ctia Nha nudc da khién cho hoat dong tin dung con gap nhiéu khé khan.
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Chuwong 111
MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG HOAT
PONG TIN DUNG TAI NGAN HANG TMCP SAI GON — CHI
NHANH HONG BANG
3.1. Pinh hwéng phat trién cia SCB chi nhanh Hong bang trong
thati gian toi
> M@t |3, phat trién hoat dong kinh doanh:

Phét trién kinh doanh 1a van dé then chét, quyét dinh sy ton tao va phat
trién caa Ngan hang. Hoat dong kinh doanh trudc hét phai lay phuong cham an
toan va hiéu qua lam dinh hudng va dam bao cac muc tich liiy ngay cang cao dé
thuc hién qua trinh tai dau tu va kinh doanh mé rong. Tur dinh hudng d6 dé ra
cac chién luoc, ké hoach, bién phap to chtc thuc hién sao cho ¢6 hiéu qua nhat;
dam bao hai hoa gitra loi ich Nha nudc, khach hang va Ngan hang.

Ké hoach phat trién hoat dong kinh doanh cia SCB xay dung trén co so
tu can d6i nguon vén — str dung vén véi muc sinh 161 cao nhat. Do vay ké hoach
kinh doanh phai xac dinh dugc mot co cau tin dung va dau tu hop 1y. Pau tu
dung theo dinh hudng va an toan, cap tin dung phai chl trong dén chat luong,
han ché ti da viéc dau tu va cho vay tran lan vira kém hiéu qua vira qué rui ro.

> Hai 13, da dang hoa cac san pham dich vu:

Pinh hudng tré thanh Ngan hang hién dai, da ning hang dau tai Viét
Nam. SCB khéng ngirng nang cao chat lugng san pham dich vy dang trién khai
ddng thoi ludn sang tao ra nhitng dong san pham moi huéng vé khach hang,
phuc vu t6t nhat cc nhu cau caa khach hang. SCB quan niém rang cac san
pham dich vy caa minh phai dép tng duoc “khau vi” ngiy cang cao va da dang
cua khach hang.

SCB dang c6 ké hoach thuc hién chién lugc da dang hoa cac san pham
dich vu trén nén tang co so ha ting dong bd va hé théng cong nghé théng tin
hién dai, dua ra cac quy trinh ban hang thich hgp, dao tao ki nang ban hang cho
d6i ngii ban hang chuyén nghiép dé tap trung vao céc hoat dong ban budn, vén
1a diém dén ctia Ngan hang.
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> Ba la, d6i méi cong nghé:

Manh dan tap trung nguén luc tai chinh dé dau tu may moc, trang thiét bj
ki thuat song song véi phan mém quan Iy cao cap. Dic trung ctia phan mém nay
la vira quan ly van hanh trong hé théng SCB vira tuong thich va co thé két ndi
véi cadc Ngan hang khac trong qué trinh thanh toan.

Song song d6 SCB hoan thién Core Banking System ( hé théng Ngan
hang cét 18i) tich hgp nhiéu phan hé nghiép vu dé quan ly tit ca cac nghiép vu
hoat dong kinh doanh cua toan hé théng SCB. Qua d6 tao nén két ndi hd tro gita
cac bo phan nghiép vu, day nhanh quy trinh thanh toan, van hanh théng sudt
phuc vu khach hang nhiéu tién ich, nhanh chéng va chu déo hon.

Ngoai ra, SCB sé& xay dung phan mém quan 1y khach hang va co so dit
licu nganh nham cung cap théng tin kip thoi, chinh xac cho viéc danh gia, xép
loai khéach hang, hd tro ti da viéc quan ly, kiém soét tin dung cua SCB.

> BoN I3, phat trién nguon nhan lc:

Ngudn nhan lyc 1a yéu té dac biét quan trong trong chién luoc phaét trién
ctia Ngan hang, do d6 phai hinh thanh mét hé théng té chac véi co cau hop Iy,
du vé sb luong, cao vé chat lugng, nang ddng, gon nhe va ¢ hiéu qua, dap tng
duoc yéu cau hoi nhap va phat trién.

Khai thac, dong vién va phat huy téi da kha niang ctia mdi ca nhan. Dua
vao chién lugc kinh doanh va mé hinh t chirc bo may trong ting thoi ky dé xéac
dinh sé lugng, tiéu chuan cho ting Vi tri cu thé, nang cao nang lyc diéu hanh va
trinh d6 chuy@n mdn, tir d6 dé ra chinh séch phét trién ngudn nhan lec phi hop
véi tinh hinh hoat dong thuc té.

ChU trong cong tac dao tao va dao tao lai theo chuong trinh va ké hoach
cua IFC (cong ty tai chinh quéc té) ké ca viéc dao tao ngoai ngir; lién két dao tao
véi cac Ngan hang khac trong va ngoai nudc. Bac biét, manh dan xét duyét va
hd trg cho sinh vién méi ra trudng tham gia cac chuong trinh dao tao sau Dai
hoc.

> Nim la, phat trién mang luéi:

Viéc md rong mang lugi cia SCB nham ting cuong hé thong giao dich
ban 1¢ ciing nhu cung cap tron goi cac giai phap tai chinh cho khach hang & moi
mién dat nudc, gop phan xa hoi hda hoat dong Ngan hang tai Viét Nam.
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Mt khéc, phét trién mang ludi phai gan véi kha nang quan 1y diéu hanh,
ngudn nhan lyc va ké hoach phét trién kinh doanh trong dai han. Mé rong mang
lugi thanh 1ap chi nhanh, van phong dai dién ¢ nhitng ving trong diém kinh té
cia dit nudc hodc ¢ nudc ngoai khi co du didu kién, dé hd tro viéc thuc hién
muc tiéu chién luoc cua Ngan hang.

> Sau la, ddy manh cac hoat dong lién doanh lién két:

Theo xu thé caa nén kinh té toan cau héa, viéc lién doanh, lién két, hop
tac gitta cac don vi, nganh nghé 1a mot chién luoc nhim diy manh hoat dong
kinh doanh ctia SCB dat hiéu qua. Cu thé hon la:

- Tao lap su khac biét, phat trién cac méi quan hé hop tac — lién minh — lién
két, nham khai thac khoang trong thi trudng dé ma rong thi phan phat trién thém
khach hang méi, thu hat khach hang tiém ning nang cao stc canh tranh trong
qua trinh hoi nhap.

- SCB s& cling voi cac nhom cong ty thanh vién, d6i tic co6 du kha ning
nang tam, nang quy md va tinh chuyén nghiép cung ung cho thi truong cac giai
phap tai chinh tron goéi. Pay cling 1a cach nang cao kha nang canh tranh cho
chinh ban than SCB.

Vi vay, sap toi SCB sé lién két voi cac To chuc tai chinh hodc ngan hang
nudc ngoai dé dua ra hoat dong kinh doanh phat trién manh hon ca vé luong va
chat, vira dat hiéu qua cao, vira tranh lang phi va co diéu kién cung cap, dap tng
cac san pham dich vu phong phu, da dang hon cho khach hang.
3.2.C4c giai phap nang cao chat lwong tin dung tai Ngan hang
TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang.

3.2.1. Hoan thién cong tac tin dung

- Ngan hang can da dang hoa cac phuong thtic cho vay. Cho vay ngan han
chiém ty trong cao khién hoat dong cho vay bi mét can d6i, anh hudng dén chat
luong hoat dong tin dung. Hién nay, ty trong cho vay trung dai han cua chi
nhéanh rat thap ( chi khoang 30%) nén chi nhanh can phai ma rong hinh thac cho
vay nay sao cho pht hop véi sy phét trién cia cac nganh nghé trén dia ban (chu
yéu 1a cong nghiép). Bé cai thién tinh hinh cho vay trung dai han trudc hét can
bo Ngan hang can dua ra mot co ché chinh sach dai ngd, 13i suat hop 1y dé kich
thich cac doanh nghiép mé rong du an dau tu ra trung dai han dé mang lai loi
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nhuan cao hon cho Ngan hang. Tuy nhién khi lgi nhuan cao thi rui ro cang cao
nén Ngan hang phai xem xét va lya chon duoc nhitng du 4n dau tu hiéu qua.

- Duy tri sy 6n dinh vé hoat dong tin dung, khic phuc nhanh chéng cé hiéu
qua céc khoan ng qua han, chan chinh kip thoi nhiing ton tai. Cha dong va tich
cuc lya chon nhitng khach hang san xuét kinh doanh c6 hiéu qua, nhitng du &n
c6 tinh kha thi, du diéu Kién cho vay dé ting du no lanh manh nhat 1a ddi véi
doanh nghiép Nha nudc. Loai ngay nhitng doanh nghié€p lam an khong nghiém
tic, kinh doanh thua 15, thiéu trach nhiém tra no va lai vay, c6 hanh vi thiéu
trung thuc ra khoi linh vuc tin dung ctia Ngan hang.

- Pi sau nam tinh hinh sip xép lai cac doanh nghiép trén dia ban nhu cd
phan hda, giai thé, sat nhap... dé xem xét dinh huéng dau tu, dau tu vao doanh
nghiép ngoai qudc doanh lam an tét, dam bao du tha tyc.

- 06 thang mot lan tién hanh phan loai khach hang theo nhitng tiéu thic cu
thé cua Ngan hang SCB, phan tich tai chinh doanh nghiép dé danh gia khach
hang dang thuc chat dé tir 46 co nhitng chinh sach tin dung di véi tiing nhom
khach hang.

- Tiép tuc giit quan hé tét vai khach hang truyén théng, co uy tin déng thoi
ma& thém quan hé véi khach hang méi 1am an c6 hiéu qua, vay von 16n, co tai
san dam bao an toan.

- Phoi hop chit ché véi cac phong ban chuyén mén nghiép vu nhu ké toan,
kinh doanh, thanh toan quéc té dé phuc vu tét cho khéach hang.

3.2.2. Tang cwdng cong tic huy dong von dé dam bio can déi von va an
toan tin dung.

Pbi véi mot Ngan hang thuong mai trong nén kinh té thi truong nhu hién
nay, viéc huy dong von la mot van dé hét sic can thiét bai Ngan hang can phai
c6 von tin dung dé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh tién té tim kiém loi
nhuén, dong thoi théa man nhu cau phat trién caa nén kinh té. Trong thoi gian
qua, Ngan hang chu yéu huy dong la tién gui ngan han( chiém hon 70% tong
von huy dong) trong khi d6 doanh sb cho vay ddi véi nganh cong nghiép lai cao
nhat (tir 45%-52%). Trong diéu kién kinh té thi truong c6 su canh tranh quyét
liét thi Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang phai c6 mot phuong
sach huy dong vén thich hop nhat dé dam bao thoi gian cling nhu lwong von huy
dong dugc. Mot sb bien phap ma Ngan hang c6 thé thuc hién dé hit von nhu:
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- Mot co ché 13i suat hop ly s& 1a mot co hoi dé huy dong von nhan rdi
trong nén kinh té nham dap tng kip thoi nhu cau vé von cho céc doanh nghiép
nham kich thich san xuit va luu théng hang hoa.

- Ap dung céc hinh thtc huy dong da dang hon dé ph hop véi moi khach
hang.

- M6 rong mang ludi giao dich trén co s& cac mang ludi ct da hoat dong
hét cong suat va da dugc nang cip ca vé hinh thic va chat luong.

- Tang cuong hoat dong trén cac phuong tién thong tin dai chung dé Ngan
hang tu gioi thiéu vé minh vai khach hang.

- Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang luén dam bao vé
nguon vén ngan han nhung nén kinh té nudc ta dang trong giai doan day manh
cdng nghiép hoa — hién dai hoa nén luong von dé dap wng cho nhitng du an I6n,
c6 thoi gian dau tu 1au dai doi hoi rat nhiéu. Chinh vi vay, SCB chi nhanh Hong
Bang can phai huy dong duogc ngudn vén trung, dai han nhiéu hon nita dé dap
ung cho céc dy an vay dai han.

3.2.3. Sir dung ngudn vén cé hiéu qua

Nhu d4 phan tich ¢ trén, giai doan 2011 — 2013, ngudn von ma Ngan hang
TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang huy dong duoc kha dbi dao. Cong viéc
dat ra d6i vai Ngan hang 1a 1am thé nao dé cho vay duoc s6 vén ma minh da huy
dong dé tranh tinh trang & dong von.

- Ngan hang nén da dang hoa cac hinh thuc tin dung, khéng ngung nang
cao cong tac tu van cho khach hang vé phuong thuc san xuat kinh doanh, xay
dung cic phuong an dau tu gitp khach hang. Thuc hién da dang hda céc hinh
thae tin dung s€ giup cho Ngan hang giam dwuoc rui ro, tranh dugc viéc bo tring
vao mot gio, kich thich khach hang.

-Ngan hang nén tiép tuc giir vimg quan diém lap truong cia minh trong
cdng tac cho vay: cho vay nhitng don vi kinh té 1am 4n c6 hiéu qua, cé tin nhiém
va giam cho vay tién téi khdng cho vay hoan toan véi nhitng don vi 1am an thua
15 trién mién hoac khéng tao ra cong an viéc 1am thuc sy cho x& hoi. Tuy nhién
Ngén hang ciing nén mé rong cho vay doi véi cac Doanh nghiép ngoai quoc
doanh vi ciing c6 rat nhiéu Doanh nghiép kinh doanh thuc su ¢ hiéu qua nhung
can bo tin dung ciing can tham dinh ki ludng.
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- Trong giai doan cho vay néu nguén von Ngan hang bi thiéu hut thi Ngan
hang khéng nén st dung ngudn vén ngan han dé cho vay dai han bai né tiém an
nhitng rai ro to 16n khdng thé ludong trude dugce. COng tac cho vay trung dai han
ctia Ngan hang can phai twong xing véi nguén von huy dong duoc.

- Kha ning mé rong cac nganh nghé san xuat kinh doanh hién nay rat da
dang. Ngan hang mudn ma rong viéc cho vay thi nén hudng hoat dong cia minh
vao nhiing linh vuc méi mé chir khdng nén bd hep ¢ nhitng linh vec ma Ngén
hang di quen thudc nham tim kiém nhitng khach hang mai cho Ngan hang. Tuy
nhién viéc ndy can phai xem xét ki ludng boi né 1a con dao hai ludi ¢ thé gidp
Ngéan hang c6 co hoi phét trién cong tac cho vay dong thoi ciing co thé gay ra
nhitng khé khan cho Ngan hang.

3.2.4. Tiép tuc dao tao, bdi dudng can bd

Hién trang ng qua han van con cao trong tong s6 du no tai Ngan hang
TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang c6 mot phan nguyén nhan khong thé
khong néi dén 14 trinh do bat cap cua doi ngii can bo. Thuc té cho ta thay, can bo
ngan hang cua ta con han ché nhiéu vé trinh d6 cling nhu kinh nghiém so véi cac
Ngan hang nudc ngoai dan d¢én mén no vay tro thanh mon no khé doi ngay tir
khau xét duyét va tham dinh dy 4n san xuat kinh doanh. Do d6, muén nang cao
chat lwong tin dung thi can phai bo sung, nang cao trinh d6 chuyén moén cua doi
ngil can bo tin dung.

- Phan loai cén b tin dung dé tir d6 giao phu trach tirng nhém khach hang
cho pht hop trinh d6 quan ly cua cén b tin dung nham dat hiéu qua cao va quan
ly chat ch& khach hang.

- Bac biét chu trong cong tac dao tao lai cho can b, nang cao trinh d6 can
bo tin dung phd hop véi su phét trién cua nén kinh té vé nhiéu mat nhu tham
dinh, diéu tra cho vay, cac van ban ché d6 cua nganh va ngoai nganh lién quan
dén linh vuc tin dung, kién thic thi truong lién quan dén linh vuc dau tu; dé tir
d6 nang cao trinh d can b tin dung co thé tiép can cac du an lén.

- T6 chuc nhiing budi trao d6i vé nghiép vu thuong xuyén hon dé can bo tin
dung hoc tap 13n nhau, giao cho can b cii kém cap can bd méi va chan chinh lai
noi lam viéc cho gon gang, sach dep.

- Ra soat lai doi ngii can bd kinh doanh dé diéu dong va bo sung can bo cho
phu hop.
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- Tiép tuc d6i mai phong cach phuc vu van minh, lich sy, tan tinh voi
khach hang, nang cao y thac trach nhiém cuaa can bo kinh doanh.

- Pao tao can bo c6 chuyén mon nghiép vu va su dung vi tinh thanh thao
nham dap tmg dugc yéu cau cong nghé mai.

- Tiép tuc quan triét dén tung can bo tin dung dé nang cao trach nhiém cua
can bo trong cong tac tin dung nhu ting truéng tin dung, giam thiéu rui ro, tang
treong khach hang, thu 1ai ng qué han, ng rai ro, chd trong ma rong tin dung vai
nang cao chat lugng tin dung.

- Mat khac Ngan hang phai thuong xuyén gido duc dao dirc, tAc phong nghé
nghiép cho toan thé can bo, ¢ tinh than thai do dtng din véi khach hang dé
khach hang thuc sy tin tuéng khi dén Ngan hang giao dich.

3.2.5. Tang cwong hoat dong thanh tra, kiém soat

- Nhu d3 phan tich ¢ phan thuc trang, ta nhan thay trong giai doan 2011 —
2013, no qué han va no xau c6 xu hudng ting khién hiéu qua hoat dong tin dung
ciia Ngan hang bi giam sat. Do vay, can bo Ngan hang can phai chu trong hon
nita vao khau tham dinh. Can bo tin dung can phai sat sao hon nita viéc giam sat
cac khoan vay sau khi giai ngan dong thoi phai kiém tra thuong xuyén, chat ché
dé co phat hién kip thoi nhiing sai pham va dua ra quyét dinh xir Iy nhanh
chdng, hop ly theo quyén han va nghia vu cia minh.

- Nang cao chat lugng tin dung, han ché no qué han phat sinh mégi bang cac
bién phap nhu: han ché va loai dan viéc dau tu vao cac doanh nghiép lam in
kém hiéu qua, tham dinh chic chan cac mon vay phat sinh, thuong xuyén kiém
tra kiém soat trudc, trong va sau khi cho vay. Mot mon vay phai kiém soét sau
nhiéu lan dé nam tinh hinh bién dong tién hang va c6 xu huéng thu ng, xir ly kip
thoi khi ¢6 chiéu huéng xau.

- Nang dan ty Ié cho vay c6 dam bao bang tai san trong tong du ng nhu
quan ly 16 hang, thé chap tai san hinh thanh tir von vay...

- Pang ki giao dich bao dam day du cac mon cho vay co tai san dam bao.

- Hang quy to chic phan tich chat lwong tin dung tir d6 danh gia va phan
loai ng dé c6 bién phép xt Iy doi véi ting loai no.

- Xép loai doanh nghiép dé danh gia day du cac mat cua doanh nghiép dé

dau tu.
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- Thuong xuyén t6 chic ty Kiém tra theo chuyén dé nham dam bao thuc
hién dng quy trinh thu tuc, ché do quy dinh, dam bao hiéu qua va an toan vén.

Ta c6 thé thdy cong tac thanh tra kiém soat khong chi don thuan 1a kiém
tra khach hang ma con quan trong & chd phai kiém tra, thanh loc nhitng can bo
tin dung yéu kém, tiéu cuc, gay that thodt tai san va lam mat uy tin Ngan hang.
3.2.6. Xay dwng chinh sach tin dung

Déi véi chinh sach tin dung, Ngan hang phai thuc hién ba muc tiéu sau:

- Tang trudng, mé rong khdi luong tin dung dé tir d6 1am ting loi nhuan
cho Ngén hang.

- Pam bao an toan hoat dong tin dung, phong tranh va han ché thap nhét rui
ro cho Ngan hang.

- bam bao su lanh manh va hiéu qua cua cac khoan tin dung.

Nhung dé dat dugc cac muc tiéu noi trén thi Ngan hang phai hoach dinh
mot chinh séach tin dung thich hop cho Ngéan hang dé tir d6 x4c dinh phuong
huéng sir dung cac nguon von hién co, quy mé tin dung, giéi han tin dung, cac
loai hinh tin dung va dac biét 1a xac dinh linh vuc tai tro mdi nhon cta Ngan
hang dé c6 cac quyét dinh tin dung hop ly.

Hon nita hoat dong tin dung caa Ngan hang lai mang tinh chat thoi ki. Vi
vay, viéc xay dung chinh sach tin dung cho Ngan hang mot cach phu hop cho
ting thoi Ki 1a rat can thiét. Tir viéc xay dung chinh sach tin dung phu hop,
Ngén hang c6 dugc mot kha nang mé rong hay thu hep tin dung trong tung thoi
ki cu thé

Viéc xay dung chinh sach tin dung cho ting thoi ki can dya vao nhiing
yéu to sau:

Thi nhat: sy tac dong cua cac chinh sach kinh té cua Nha nuée dén hoat
dong tin dung va hoat dong cua cac nganh kinh té trong ting thoi ki, chinh sach
nay sé& gilp tranh céc rai ro c6 thé xay ra dén hoat dong tin dung caa Ngan hang
dac biét 1a c4c rui ro do thay d6i chinh séch.

Ther hai: tir nghién ctu, phan tich nhu cau thi truong dé c6 cai nhin tong
quat vé nhu cau cua thi truong ddi véi cac san pham caa cic nganh san xuat,
kinh doanh trong thoi diém hién tai va twong lai. Tir 6 Ngan hang nim bat
duoc kha ning mé rong hay thu hep caa cac nganh nghé dé dua ra nhitng quyét
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dinh mé rong moi truong kinh doanh, han ché va ngan ngira no qua han, nang
cao hiéu qua kinh doanh ciia Ngan hang

Ngoai ra Ngan hang can xay dung nhiing chinh sach tin dung cu thé theo
khu vure, linh vic hoat dong nhu chinh sach tin dung ddi véi ving kinh té trong
diém nhu: khu coéng nghiép, khu ché xuét — ché bién nong san...1a diéu khong
kém phan quan trong.

3.2.7. Thuc thi chién lwec khach hang l1au dai

Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Héng Bang phai xay dung cho
minh mot chinh séch khach hang 1au dai boi khach hang vira 1a nguoi cung cap
vbn cho Ngan hang, vira 1a ngudi sir dung ngudn vén nay.

Khach hang c6 mot ¥ nghia rat quan trong ddi vai hoat dong kinh doanh
cia Ngan hang. Viéc thiét 1ap méi quan hé lau dai giira Ngan hang va khach
hang quyét dinh t&i su ton tai va phat trién cia Ngan hang.

Thong qua quan hé 1au dai cia minh vai khach hang, Ngan hang cé thé
huy dong mot khoi lwong vén Ion tir nguon tién gui cua khach hang. Qua quan
hé lau dai vai khach hang ma Ngan hang giam dwoc chi phi do khéng phai tim
hiéu, danh gia khach hang. Thong qua céc giao dich cua khach hang trén tai
khoan tién guri ma Ngan hang c6 thé biét duoc kha nang tiém tang va chu ki sir
dung tién mat ciia nguoi vay tién ciing nhu cac quan hé cua khach hang. Pay 1a
cach t6t nhat dé thu thap thong tin vé khach hang mot cach day du nhat va 1a co
s& dé Ngan hang tiét kiém chi phi cho viéc tham dinh, sang loc théng tin, giam
sat khach hang, tranh rai ro dao durc, ké hoach hoa dugc ngudn vén cia minh kip
thoi dap (ng nhu cau tin dung caa khach hang voi muc 14i suat thap hon do
giam duoc chi phi. Chinh nho ¢6 ma Ngan hang s& nang cao duoc chat luong tin
dung.

3.3. Mt so kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi co quan Nha nuwéc co tham quyén

- Luén tao lap tinh 6n dinh cua moi trudong vi mo. Pay 1a yéu t rat quan
trong tao nén su yén tdm trong qué trinh dau tu cua cac nha kinh té. Co duogc su
6n dinh cuia kinh té vi mé thi dan dan cac nha dau tu s& tich cuc gui nhimg dong
tién nhan rdi cho Ngan hang c6 thoi han dai hon va Ngan hang cling giam duoc
rui ro khi cho vay cac khoan trung va dai han.
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- Hoan thién hé thdng phap luat, sira d6i cac vin ban diéu khoan khong co
sy phd hop, kip thoi ban hanh cac vin ban phap luat theo sy phét trién cua nén
kinh té dat nudc, tao co sé phap Iy cho moi hoat dong.

- Pua ra cac chinh sach dau tu trong nudc, tao moi trudng dau tu hap dan
phat huy tiém ning cua cac thanh phan kinh té, dic biét 1a kinh té ngoai qudc
doanh.

- Nha nuéc quan tdm dén loi ich cta cac Ngan hang, khuyén khich céc
Ngan hang thwong mai huy dong cac ngudn vén trung va dai han vi day 1a
ngudn vén rit quan trong, tao co s& vat chat cho su nghiép céng nghiép hoa —
hién dai hoa dat nudc.

3.2.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

- Ngan hang nha nudc can phai ban hanh kip thoi cac quyét dinh, chinh
sach thé 1 d6i voi hoat dong Ngan hang nham tao nén sy phi hop véi thuc té.

- Hoan thién thi truong chang khoan va thi truong tién té, thiét 1ap cung cd
va mo rong quan hé tin dung gitra Ngan hang véi khach hang, doi hai cac Ngéan
hang phai khéng ngimg d6i mai hoat déng, ma rong va nang cao chat lugng
hoat dong, dwa ra cac cong cu va phuong tién thanh toan thuan tién phuc vu
khach hang, nang cao chat luong hoat dong cua thi truong lién Ngan hang, dam
bao diéu hoa kip thoi gitta noi thira va noi thiéu von.

- M& rong quan hé ddi ngoai véi cac to chirc tai chinh nudc ngoai, tranh thi
su gitp d& va tai trg cac ngudn von véi l4i suat thap, mo rong quan hé tin dung,
da dang hoa cac hoat dong vé ngoai té, tham gia hoat dong thi truong ngoai té
lién Ngan hang, diéu hanh ty gia déng Viét Nam mot cach phi hop véi tinh hinh
hoat dong thi truong.

- Ngan hang Nha nuéc thuc hién tot chic ning quan 1y Nha nude, ting
cudng cac hoat dong thanh tra, chan chinh kip thoi nhitng hanh vi, biéu hién sai
trai 1am that thoat von caa Nha nudc, cia nhan dan; dwa hoat dong cua Ngan
hang thuong mai di vao né nép, c6 hiéu qua, phuc vu tét cho chuong trinh, muc
tiéu phat trién kinh té cua dat nudc va khong ngirng nang cao uy tin cua hé
thong Ngan hang trong nén kinh té.

- Lanh manh hda hé théng Ngan hang khdng chi 1a myc tiéu phan dau cua
ban than nganh Ngan hang ma con bao quat ca mot pham vi kha rong va phuc
tap, can sy phdi hop ddng bo cua moi nganh chic niang cua Nha nudc, tir 1ap
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phap dén hanh phap va tu phap trong viéc van hanh chinh sach tién té quéc gia
dung nhu quy dinh trong luat Ngan hang Nha nuéc va luat cac té chic tin dung.

- M6t van dé ma Ngan hang Nha nuéc can quan tdm d6 13 hoan thién hé
thng théng tin tin dung cia nganh Ngan hang.

- Céc co quan bao vé va thi hanh phap luat can day manh tién do xét xur cac
vu an lién quan dén hoat dong Ngan hang, tranh kéo dai gay anh hudong dén
ngudn vén huy dong caa Ngan hang.

3.3.3. Kién nghi véi Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang.

- Ngan hang nén phét trién viéc nhan va tra tién gui tiét kiém tai nha theo
yéu cau cua khach hang (c6 thu phi thap). Thé thuc nay s& dap ung dugc nhu
cau cho nhitng khach hang mudn tranh duoc rai ro khi mang tién trén duong.

- Ap dung thé thuc tin dung dai han nhung tra 13i hang thang nham kich
thich nhiing ai ¢ mot khoan tién 1on nhan rdi dén giri vao Ngan hang dé ding
cho sinh hoat hang thang.

- Mo cong ty con nhu cong ty bao hiém, cong ty tai chinh dé thu hit thém
vbn dau tu dudi hinh thie nay.

- Tang qua va mé mot sb tai khoan tugng trung cho mot sé hoc sinh, sinh
vién tiéu biéu dé khuéch truong tén tudi cia Ngan hang minh.

- Mo mét sé van phong tu van vé nghiép vu tin dung mién phi gidp cho
nguoi dan hiéu duoc quyén loi, loi ich cia ho khi tham gia vao nghiép vu nay dé
tir d6 thu hat nhiéu nguoi gui tién hon.

- Thudng xuyén té chac khoa tap huan trong va ngoai nuéc nham nang cao
kién thirc nghiép vu, boi dudng chuyén mén cho céan bo trong toan hé thong cua
minh dé nam bat Kip thoi nhitng xu hudng phat trién cua linh vuc tai chinh,
Ngén hang hién nay.

- Can hd tro cdng nghé phan mém gidp chi nhanh xay dung hé thdng thong
tin da chiéu. Nghién ciru va dua vao ap dung cac mé hinh quan tri rai ro phd hop
véi cac quy dinh hién hanh véi dic diém hoat dong cua hé thong Ngan hang
TMCP Sai Gon va thong I¢é quéc té.
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KET LUAN

Hoat dong tin dung 1a mét trong nhitng hoat dong kinh doanh tién té cua
Ngan hang. Mudn ton tai va dang viing trong co ché thi truong, Ngan hang can
phai dam bao ngudn tién caa minh ca vé quy md va chat luong. “Giai phap nang
cao chat lugng tin dung” khéng chi 1a mong muédn cua riéng SCB chi nhénh
Hong Bang ma con 1a mong muén cua cua cac Ngan hang thuong mai Viét Nam
no6i chung va ciing 1a mong muén caa Ngan hang Nha nuéc hién nay. Trén co so
van dung cac phuong phap nghién ctu, khoa luan véi dé tai “ Gidi phap nang
cao chat lwong tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Héong Bang ”
da thuc hién duoc nhirng nhiém vu sau:

- Hé thdng hoa nhitng van dé Iy luan co ban vé hoat dong tin dung Ngan
hang. Khang dinh vai trd quan trong cua cong tac tin dung trong viéc chuyén
dich co cau kinh té phuc vu Cong nghiép hda — hién dai hoa dat nudc.

- Phan tich thuc trang hoat dong tin dung tai SCB chi nhanh Hong Bang,
tir d6 rat ra nhiing van dé con ton tai da han ché hoat dong tin dung caa Ngan
hang.

- Pua ra mot s6 giai phadp nham gop phan phét trién va nang cao chat
lugng tin dung tai SCB chi nhanh Hong Bang.

- Kién nghi voi Ngan hang TMCP Sai Gon Viét Nam mot s6 van dé lién
quan dén viéc nang cao chat luong tin dung tai cdc Ngan hang thuong mai.

Qua phan tich va danh gia & phan thuc trang hoat dong tin dung tai chi
nhanh ta thiy day 1a hoat dong quan trong bac nhat ¢ chi nhanh va loi nhuan cua
Ngan hang do hoat dong tin dung mang lai 12 chu yéu. Nhin chung, céng tac
kiém soat téc do tang truang tin dung tai chi nhanh da duoc thuc hién kip thoi,
dam bao muc tang truéng phu hop. Trong nhitng nam vira qua, Ngan hang da
thuc hién chinh sach chon loc khach hang nham nang cao hiéu qua von dau tu.
SCB chi nhanh Hong Bang di va dang tao dugc chd dung trong toan hé thdng
Ngan hang thuong mai.

Bén canh do, hoat dong tin dung tai chi nhanh giai doan 2011 — 2013 con
ton tai mot s6 han ché: viéc da dang hoa ddi tugng cho vay chua thirc sy hoan
thién, chi nhanh van con kha than trong d6i véi cac doanh nghiép ngoai qubc
doanh, nguén vén huy dong con bi & dong (dic biét vao nam 2011), ty trong cho
vay ngan han so véi trung dai han van con chénh léch Ion, ty 1é ng qué han va
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no Xau c6 xu hudng ting. Chinh vi vay dé khac phuc dugc cac han ché trén, chi
nhanh can tap trung vao mot sé giai phap nhu: hoan thién cong tac tin dung (da
dang hoa dbi twong va phuong thirc cho vay), ddy manh viéc thu hat vén nham
can dbi co cau von, kiém tra giam sat cac khoan vay, thuc thi chién lugc khach
hang lau dai...

Véi thoi gian nghién ctu tim hiéu khéng nhiéu, noi dung khoa luan cua
em chic chan khong thé tranh khoi nhing sai s6t. L4 mét sinh vién thyuc tap voi
hiéu biét c¢6 han, chua c6 kinh nghiém thyc té, viéc swu tam tai liéu, kién thuec,
trinh d6 cua ban than con han ché nén trong khéa luan c6 van dé chua dugc dé
cap dén hoic dugc dé cap nhung con thiéu tinh thuc té, chua xem xét dén bdi
canh ciing nhu hoan canh ap dung nén em rat mong cac thay co giéo, cac can bo
cong nhan vién trong chi nhanh Ngan hang dong gop y kién dé gilip em hoan
thién t6t dé tai nay.

Em xin chan thanh cam on!
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