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LOI CAM ON

Loi dau tién em xin chan thanh cam on Thac si Nguyén Thi Diép — giang
vién nganh Tai chinh — Ngan hang, truong Pai hoc Dan lap Hai Phong da truc
tiép huéng dan va gitp d& em nhiét tinh dé hoan thanh bai khoa luan tét nghiép
nay.

Em Xin cam on céac thay cd trong khoa Quan tri kinh doanh Truong Dai
hoc Dan lap Hai Phong da day dd, trang bi cho em nhiing kién thuc trong qua
trinh hoc tap tai trudng dé em c6 thé hoan thanh bai luan vin tét nghiép. Trong
thoi gian thuc tap em da nhan duogc nhitng gop Y, sy huéng dan tan tinh cua cac
can bo tai Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang. Em xin chan
thanh cam on su chi bao nhiét tinh nay!

Do gi6i han vé kién thuc va thoi gian nghién ciru c6 han bai khoa luan
khong tranh khoi nhimg sai sot, em rat mong duoc su dong gop cia cac thay co

gido va can by nhan vién ngan hang dé bai khoa luan dugc hoan chinh.



Khéa luan tdt nghiép

LOI MO PAU

Van dé vé von dang 1a mdt van dé dic biét duogc quan tam. Cling nhu nhiéu
t6 chitc kinh doanh khac, ngudn vén déng mot vai tro quan trong trong hoat
dong kinh doanh cua ngin hang, trong d6 ngudn vén huy dong cé ¥ nghia quyét
dinh, 1a co s& dé ngan hang tién hanh cac hoat dong cho vay, dau tu, du trit,...
va mang lai loi nhuan cho ngan hang. Bé c6 duge ngudn vén ndy, ngan hang can
phai tién hanh cic hoat dong huy dong vén. Tuy nhién, viéc huy dong vén cia
cac ngan hang hién nay gip rt nhiéu khé khan nhu: chiu nhiéu canh tranh tir
cac chu thé khac trong nén kinh té cling tién hanh hoat dong huy déng von: cac
ngan hang khac, cac cong ty bao hiém, to chuc tin dung... Clng chung tinh
trang d6, Ngan hang thuong mai c6 phan Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang da
gip phai nhimg kho khin trong cong tac huy dong von trung va dai han, ngudn
vbn nay giam dan qua cic nam giy ra van dé thiéu vén trong viéc cho vay trung
va dai han va thira von huy dong ngan han.

Vi thé, cac ngan hang thuong mai n6i chung va Ngan hang thuong mai co
phan Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang néi riéng can c6 nhimng bién phap thich
hop dé tap trung moi ngudn von con tam thdi nhan ri trong dan cu va cac t6
chuc kinh té bang cac hinh thic huy dong vén da dang, phong phti. Hé thong
ngan hang can phan dau nham thuc hién c6 hiéu qua chién lugc huy dong vén
trong nudc va tranh thi cac ngudn von tir bén ngoai dé dap tmg nhu cau vbn cua
nén kinh té, ddy manh cho vay, khic phuyc tinh trang & dong von trong hé thong
ngan hang, déng thoi tap trung giam ti 16 no qua han va kiém soat chat luong tin
dung.

Nhan thtc rd tim quan trong cua cong tac huy dong von trong hoat dong
ctia ngan hang, vé6i nhiing kién thic da hoc va qua thyc té tai Ngan hang TMCP
Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang, em xin lwa chon dé tai “Bién phap ning cao
hiéu qua huy dong von tai Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang”.

Pé tai dugce tim hiéu va nghién ciru trong qué trinh em thyc tap tai Ngan
hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang. Qua s liéu tim hiéu dugc trong
vong 4 nam 2010 — 2013, em da phan tich, danh gi4 tinh hinh huy dong vén tai
chi nhanh Hong Bang, tir d6 dé c6 mot cai nhin tong quan nhat vé hoat dong
nay, tao co s dé dwa ra mot sd giai phap nhiam ting cudng cong tac huy dong

voOn tai chi nhanh.
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Khéa luan tdt nghiép

Noi dung dé tai ciia em bao gdm 3 phan:

Chirong I: Ly ludn chung vé hoat déng huy déng vén va hiéu qud huy dong
von tai Ngdn hang thiwong mai

Chuong II: Thuee trang hiéu qua huy dong vén tai Ngdn hang TMCP Sdi
GOn — Chi nhanh Hong Bang.

Chirong III: Bién phdp ndng cao hiéu qud huy déng von tai Ngdn hdng
TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang.

Do thoi gian nghién ciru va von kién thitc ¢ han nén bai khoa luan ctia em
khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Em mong nhan duoc sy déng gop cua céc
thay c6 gido dé bai viét duoc hoan thién hon, c6 ¥ nghia thuc tién hon, gbp phan
hoan thién chinh sach huy dong von ctia Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh
Hoéng Bang.
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Khéa luan tdt nghiép

CHUONG I: LY LUAN CHUNG VE HOAT PONG HUY PONG VON VA
HIEU QUA HUY PONG VON TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Khai quat vé ngin hang thwong mai

1.1.1 Khdai niém, vai tro cua Ngdn hang thwong mai
s Khdi niém

Ngan hang thuvong mai la doanh nghiép dac biét, kinh doanh trong linh vuc
tién té. Mot to chire cung ung von chu yéu va hitu hiéu cua nén kinh té. Viée tao
1ap, t6 chirc va quan 1y vbn cua ngan hang thuong mai 1a mot trong nhimg van
dé dugc quan tim hang dau khong chi vi loi ich riéng ctia ban than cic ngan
hang thuong mai ma con vi su phat trién chung ctia nén kinh té.

Theo luét cac to chirc tin dung cia Viét Nam dugc Qudc hdi nude Cong
hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam khoa X, ki hop thtt 2 thong qua ngay
12/12/1997 “Ngéan hang la loai hinh td chire tin dung dugc thuc hién toan bo
hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac cé lién quan”. Theo tinh
chat va hoat dong, cac loai hinh ngan hang gém ngan hang thuong mai, ngan
hang phat trién, ngan hang dau tu, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac va

mot soO loai hinh ngan hang khac.

% Phan logi ngan hang thwong mai
e Theo hinh thirc s¢ hiru
- Ngan hang sé hitu tu nhan: La ngan hang do ca thé thanh lap bang von

cua ca nhan. Loai ngan hang nay thuong nho, pham vi hoat dong thuong 1a trong
ting dia phuong va thudng gan lién v6i doanh nghiép va cic ca nhan & dia
phuong.

-Ngan hang sé hitu cia cac co dong (Ngan hang thuong mai co phan).
Ngan hang nay duoc thanh 1ap thong qua phat hanh cac ¢6 phiéu, viéc nam giir
cac ¢ phiéu cho phép ngudi sé hiru c6 quyén tham gia quyét dinh cac hoat dong
ctia ngan hang, tham gia chia ¢6 tirc tir thu nhap cta ngan hang dong thoi phai
chiu ton that co thé xay ra. Do von s& hiru dugc hinh thanh thong qua tap trung,
cac ngan hang c6 phan co6 kha ning ting von nhanh chong vi vay thuong 12 cac
ngan hang 16n va c6 pham vi hoat dong rong, da ning, c6 nhicu chi nhanh hozc
cong ty con.
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- Ngan hang s¢ hitu nha nuée: 1a loai hinh ngan hang ma vén so hiru do nha
nudc cap, co thé 1a nha nude trung wong hodc tinh/thanh phd. Cac ngan hang
nay dugc thanh 1ap nham thuc hién mot s muc tiéu nhét dinh, thuong 1a do
chinh sach ctia chinh quyén trung wong hodc dia phuong quy dinh. O cic nudc
di theo con dudng phat trién xa hoi chu nghia, Nha nudc thuong quéc hiru hoa
cac ngan hang tu nhin hodc ¢d phan 16n, hodc xdy dung nén cac ngan hang.
Nhitng ngan hang nay thuong duoc Nha nudc hd trg vé tai chinh va bao lanh
phat hanh gidy no, do vy rat it khi bi ph4 san. Tuy nhién, trong nhiéu truong
hop cac ngan hang nay phai thuc hién cac chinh sach ctia Nha nudc co thé gay
bat lgi cho hoat dong kinh doanh.

- Ngan hang lién doanh: Ngan hang nay duogc hinh thanh trén vén goép cua
hai hay nhiéu bén, thuong 13 giita ngan hang trong nudc voi ngan hang nudc
ngoai dé tan dung loi thé ctia nhau.

e Theo tinh chit hoat dong

- Ngan hang chuyén doanh va da nang

Ngan hang hoat dong theo chuyén doanh: loai ngan hang nay chi tap trung
cung cip mot sd dich vu ngan hang, nhu chi cho vay ddi véi xay dung co ban,
hodc d6i v6i nong nghiép, hodc chi cho vay (khong bao 1anh cho thué). Tinh
chuyén mén hoa cao cho phép ngan hang c6 dugc doi ngii can bo, cong nhan
vién giau kinh nghiém, tinh thong nghiép vy, tuy vay loai ngan hang nay thuong
gap rui ro rat 1on khi nganh hodc linh vuc hoat dong ma ngan hang phuc vu sa
sut. Ngan hang don ning c6 thé 1a ngan hang nho, pham vi hoat dong hep, trinh
do can bo khong da dang, hodc 1a nhiing ngan hang s¢ hitu ciia cong ty.

Ngén hang da ning: 13 ngan hang cung cip moi dich vu ngan hang cho moi
d6i tugng, day la xu hudng hoat dong chu yéu hién nay cua cac ngan hang
thuong mai, ngan hang da nang thuong la cac ngin hang lén. Tinh da dang s¢€

lam ngan hang ting thu nhap va han ché rii ro.

- Ngan hang ban buén va Ngdan hang ban lé

Ngan hang ban budn 14 ngan hang cha yéu cung cap cac dich vu cho cac
ngan hang, cong ty tai chinh, cho Nha nudc, cho doanh nghiép 16n ... Ngan
hang ban budn thuong l1a nhitng ngan hang 16n hoat dong tai cac trung tam tai

chinh qudc té, cung cip cac tai khoan tin dung 16n.
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Ngén hang ban 1¢ thudng cung cp cac dich vu truc tiép cho doanh nghiép,

ho gia dinh va cac ca nhan cac khoan tin dung nho.
e Theo co ciu td chirc

- Ngan hang so hitu cong ty va Ngdn hang khong so hitu cong ty

Ngén hang s& hiru cong ty: 1a ngan hang nim giit phan 16n vén cua cong ty,
cho phép ngan hang duoc tham gia quyét dinh cac hoat dong co ban cua cong ty.

Céc ngan hang khong s hitu cong ty: c6 thé do von nho, hoic quy dinh cta
luat khong cho phép.

- Ngdn hang don nhdt va Ngdn hang cé chi nhdnh

Ngan hang don nhat dugc hiéu 1a ngan hang khong c6 chi nhanh, tic 1a cac
dich vu ngan hang chi do mét co sd ngan hang cung cap.

Ngan hang c6 chi nhanh thuong 14 ngan hang twong d6i 16n, cung cap dich
vu ngan hang thong qua nhiéu don vi ngin hang, viéc thanh 1ap chi nhanh
thuong bi kiém soat chit ché bai Ngan hang Nha nudc thong qua cac quy dinh
vé muc von sd hitu, vé chuyén mon cta doi ngili can bd, vé sy can thiét cua cac
dich vu ngan hang trong vung.

X/

X Vai tro cua ngan hang thwong mai

o Tdp trung vén ciia nén kinh té

Trong nén kinh té c6 nhiing cha thé c¢6 du tién va khoan tién d6 chua dugc
st dung mdt cach triét dé (vi du nhu van con cat trong nha chua dugoc mang ra
lwu thong) nhung ho cling mudn tién nay sinh 16i cho minh va ho nghi 13 cho
vay va c6 nhitng chu thé can tién dé hoat dong kinh doanh. Nhung nhimng chu
thé nay khong quen biét nhau va ciing c6 thé khong tin tudng nhau nén tién van
chua dugc luu thong. Ngan hang thuong mai véi vai tro trung gian cia minh,
nhan tién tr nguoi mudn cho vay, tra 14i cho ho va dem sb tién ay cho nguoi
mudn vay. Thyc hién dugc didu nay ngan hang thuong mai huy dong va tap
trung cac ngudn von nhan rdi trong nén kinh té, mat khac voi sé von nay ngan
hang thuong mai s& dap ung duoc nhu cau von cua nén kinh té dé san xuét kinh
doanh. Qua d6 né thuc day nén kinh té phét trién. Ngan hang thwong mai vira 1a
ngudi di vay vira 1a ngudi cho vay va véi so 13i suat chénh léch cé duge no s&
duy tri hoat dong ctia minh. Vai tro trung gian nay tr¢ nén phong pht hon vai

viéc phat hanh thém cb phiéu, trai phiéu... ngan hang thuong mai c6 thé lam

Sinh vién: Pham Thi Lan Huong Page 5



Khéa luan tdt nghiép

trung gian giita cong ty va cac nha dau tu, chuyén giao ménh 1énh trén thi trudng
chtng khoan, dam nhén viéc mua trai phiéu cong ty...
. Chirc nang bén trung gian thanh todn va qudn ly phwong tién thanh
toan

Chtc ning ndy c6 nghia 12 ngan hang tién hanh nhap tién vao tai khoan hay
chi tra tién theo 1énh cua chu tai khoan. Khi cac khach hang giri tién vao ngan
hang, ho sé dugc dam bdo an toan trong viéc cAt gilr tién va thuc hién thu chi
mot cach nhanh chong ti¢n loi, nhét 1a ddi vé6i cac khoan thanh toan cé gia tri
16n, & moi dia phwong ma néu khach hang tu 1am s& rat tén kém khé khin va
khong an toan (vi du: mat chi phi luu thong, van chuyén, bao quan...).

Khi lam trung gian thanh toan, ngan hang tao ra nhiing cong cu luu thong
va doc quyén quan 1y cac cong cu do (séc, gidy chuyén ngan, thé thanh toan...)
d3 tiét kiém cho x4 hoi rat nhiéu vé chi phi luu thong hang hoa. O cac nudc phat
trién phﬁn 16m thanh todn dugc thuc hién qua séc va dugc thuc hién bﬁng viéc bu
trir thong qua hé thong ngan hang thuong mai. Ngoai ra viéc thyc hién cac chirc
nang la thu quy cua cac doanh nghi¢p qua viéc thuc hién cac nghiép vu thanh
toan da tao co s¢ cho ngan hang thuc hién cac nghiép vu cho vay.

O cac nudc cong nghiép phat trién viée st dung hinh thirc chuyén tién bang
dién tir 13 chuyén binh thudng va chinh diéu nay dua dén viéc khong st dung
séc ngan hang ma dung thé nhu thé tin dung. Ho thanh toan bang cach ndi mang
cac may vi tinh cua cic ngan hang thuong mai trong nudc nham thyc hién
chuyén von tir tai khoan nguoi nay sang tai khoan nguoi khac mot cach nhanh
chong.

o Chikc néng tao ra tién trong hé thong ngin hang hai cdp

Vao thé ki 19, hé théng ngan hang 2 cip da dugc hinh thanh, cic ngan hang
khong con hoat dong riéng 1é ma di tao nén mot hé thong, trong d6 Ngan hang
trung uong 13 co quan quan 1y, vé tién té tin dung cta cac ngan hang con cac
ngan hang thuong mai chuyén kinh doanh tién té.

Nho hoat dong trong hé théng ma cac ngan hang thwong mai di tao ra but
té. Viéc tao ra bt té 1a sang kién quan trong trong lich str hoat dong ngan hang.
Chtrc nang tao ra but t€ dugc thuc hién thong qua hoat dong tin dung va dau tu
ctia ngan hang thuong mai trong mdi quan hé tuy thudc vao ngan hang trung

wong. Nho nhan tién ky thac cua khach hang, ngin hang thuong mai c6 kha
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ning dau tu. Nhung khi dau tu, ngan hang tao ra tién ki thac méi, con goi 1a tién
but té, tién chuyén khoan ngan hang thuong mai tré thanh ngudi cung tmg tién
but t& quan trong trong nén kinh té.

Véi hang loat cac nhén t6 tac dong anh hudng dén qua trinh tao tién, cac
nha kinh té duong thoi da dua ra nhiéu cong thic hoan chinh. Chang han nhu
cong thirc trong kinh té hoc vi mé.

S6 nhan tién glri mo rong = _Ats
g e fo+ Iy +S

Trong do:

Iy: Ty lé du trit phap dinh

s: Ty Ié tién mdt trén tién giri thanh todn

to: TV 16 dur trit dw thiva tién givi thanh todn khéng vay hét

1+s

— =2 x tién otri ban dau
ro+ Ipt+s &

Tién gt mo rong =

Tom lai, kha ning tao tién 1a kha ning bién mirc tién giri ban dau tai mot
ngan hang dau tién nhan tién gui thanh mot khoan tién 16n hon gip nhiéu lan,
thong qua viéc thyc hién cac nghiép vu thanh toan, tin dung. Kha nang nay tao
ra “boi s6 muc cung tién t&” lién qua chat ché véi viée cong cu du trir bt budc
ctia Ngan hang trung wong. Chinh vi vy cac bt té thuc sy thic ddy su phat
trién kinh t& ma ciing c6 thé gdy nén nhiing tai hoa 16n. Pay 1a nhéan t6 co ban

trong hoat dong kinh doanh tién té ctia cac ngan hang thuong mai.

1.1.2 Cac hoat dong co ban cua ngan hang thwong mai

Cung v6i su phat trién ctia ngan hang thuong mai, hoat dong va cac dich vu
ngay cang dugc mé rong va phong phit hon. Nhung nhin chung, hoat dong cua
ngan hang thuong mai gém ba hoat dong chinh 1a hoat dong huy dong von, hoat

dong str dung von va cac hoat dong trung gian.

- Hoat dpng huy djong von: 13 hoat dong khai dau cho cac hoat dong khac
ctia ngan hang thuong mai. Ngan hang thuong mai ban chét 1a mét td chuc trung
gian tai chinh c6 dic diém hoat dong chii yéu khong phai bang ngudn vén chi
so hitu, vi vay dé c6 ngudn von hoat dong, cung cap cho nén kinh té thi ngoai

nguon von chu so hiru, ngan hang thuong mai phai huy dong nhiing nguén von
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tam thdi nhan rdi trong nén kinh té thong qua cac hoat dong nhan tién giri, phat
hanh ki phiéu, trai phiéu, di vay tir cac to chirc tin dung khac hay tir ngan hang
trung uong.

- Hoat dpng sir dung von: Sau khi huy dong vén, dé bu dip duoc chi phi
huy dong von va c6 loi nhuan thi ngan hang thuong mai phai tim cach sir dung
c6 hiéu qua cac ngudn von nay dé thu 13i. Pay 1a hoat dong chu yéu va dem lai
ty trong thu nhap 16n nhit cho ngan hang thuong mai. Ngan hang thwong mai sir
dung von theo céc hudng co ban 1a hoat dong tin dung, dau tu chirg khoan, dau
tu mua sam tai san c6 dinh va trang thiét bi, hoat dong ngan quy trong d6 hoat
dong tin dung 13 quan trong nhét boi nd dem lai phan 16n thu nhap cho ngan
hang.

- Cdc hoat déng trung gian ciia ngdn hang thwong mai: bao gdm hoat
dong thanh toan, hoat dong quan 1y tai san cho khach hang, hoat dong phat hanh
chtng khoan, hoat dong mua ban va bao quan chimg khoan, hoat dong cung cap
thong tin, tu van kinh doanh va quéan tri doanh nghiép... Cac hoat dong trung
gian nay khong phai dem lai nguon thu nhap chil yéu cho ngan hang thuong mai
nhung n6 c6 ¥ nghia quan trong trong viéc mé rong hoat dong huy dong von va
str dung nguon von, dong thoi da dang hoéa hoat dong, giam bét rii ro va ting
thu nhap cho ngan hang.

P6 13 ba nhém hoat dong co ban ciia ngan hang thuong mai, moi hoat dong
c6 nhiing dic diém khac nhau song c6 quan hé mat thiét, gan bo chat ché va bo
sung cho nhau. Vi vay d6i v4i cac nha quan tri ngan hang, khong duoc coi nhe
hoat dong nao ma phai ludn dat moi quan hé giira chiing trong khi dé ra chién
lugc cling nhu 1ap ké hoach kinh doanh dé dat duoc hiéu qua cao trong hoat
dong kinh doanh.

1.2 Nhirng vin dé co bin vé huy dong von ciia ngin hang thwong mai

1.2.1 Nguén von ciia ngin hang thwong mai

+» Khai niém

Nguédn vén cia ngan hang thuong mai 13 toan bd cac ngudn tién té ma
ngan hang tao lap, huy dong duoc dé cho vay, dau tu va thuc thi cac dich vu
ngan hang. Ngudn von trong ngan hang thuong mai duoc dinh nghia 13 toan bo
tai san bén No trong bang can ddi ké toan ctia ngan hang. N6 bao gém vén chu

sO hiru va ngudn von di vay, trong d6 ngudén von di vay la chu yéu va dong vai
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trd quan trong boi day chinh 14 ngudn tao lgi nhuan cho ngan hang. Chi c6 cac
ngan hang thuong mai méi dugc quyén huy déng von dudi nhiéu hinh thic khac
nhau, mang tinh dic thu riéng von c6 cua ngan hang thuong mai. Pay ciing
chinh 1 diém khac biét co ban giita ngin hang thuong mai va cac to chirc tin
dung phi ngin hang. Thong thuong két cdu ngudén vén cia cic ngan hang
thuong mai 13 nhu nhau nhung xét vé sb lugng céc thanh phan thi khac nhau. Su
khac biét d6 xuét phat tir cach thirc, muc tiéu huy dong vén cua mdi ngan hang.
Tuy nhién, théng qua d6 ngudi ta c6 thé danh gia duge nhiéu diéu vé hoat dong
cling nhu vé kha nang quan tri cia Ban lanh dao cac ngan hang d6. Ngudn von
ctia ngan hang thuong mai bao gdm: vén chu so hitu, von huy dong, vén di vay
va mot s6 von khac.

+* Vai tro cua ngudn von doi véi ngan hang thuong mai

- Vén la co sé dé ngan hang thwong mai té chirc moi hoat dong kinh
doanh: bt ki mot loai hinh doanh nghiép nio muén tién hanh san xuat kinh
doanh déu can c6 von. Bai von phan anh ning lyc cha yéu dé quyét dinh kha
nang kinh doanh ciia doanh nghiép. Riéng véi linh vuc ngan hang, do tinh chat
dic thu — kinh doanh tién t&, ngudn vén 1a co s dé ngan hang thuong mai tién
hanh moi hoat dong kinh doanh. Trong linh vuc ngan hang néi riéng, von khong
chi 1a phuong tién kinh doanh ma con 1a d6i twong kinh doanh chui yéu. Chinh vi
vay, c6 thé néi rang ngudn vén 13 yéu t6 dau tién va quan trong nhat quyét dinh
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Ngan hang mudn mé rong kinh doanh, thu
nhiéu lgi nhuan, ting uy tin thi ngoai vén diéu 1¢ theo luat dinh, ngan hang phai
thuong xuyén quan tam dén viéc tang trudng von trong sudt qua trinh hoat dong

cua minh.

- Vén dau tw ciia ngan hang sé quy dinh quy mé hoat dong tin dung
trung, dai han va cic hoat dpng khdc ciia ngin hang: Von clia ngan hang
quyét dinh dén viéc mé rong hay thu hep quy mo khéi luong tin dung. Thong
thuong, néu so v6i cac ngan hang 16n thi cac ngan hang nho c¢6 cac khoan muc
dau tu kém da dang hon, khdi lugng va pham vi tin dung ciing nho hep hon.
Trong céc ngan hang 16n c6 nhidu vén dau tu trung va dai han cho vay duoc ca
thi trudng trong nude va qudc té thi ngan hang nhé thiéu von néi chung va vén
trung, dai han néi riéng sé& bi gidi han trong pham vi cho vay hep, chil yéu trong

cong dong. Bén canh d6 kha nang von han hep nén ngan hang nhé khong phan
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mg nhay vé6i nhitng bién dong vé 14i suat, gy anh huong dén kha ning thu hut
von tir cac thanh phan kinh té va dan cu. Ngan hang c6 lugng von nho sé& co it
diéu kién mé rong dau tu vao co so ha ting va cong nghé. Mit khac, ngan hang
cling s& khong tham gia vao cac danh muc dau tu dai han nhu mua trai phiéu nha
nuéc, trai phiéu cong trinh... nham thu dugc loi nhuin cao. Voi xu thé ngan
hang da nang nhu hién nay, viéc tham gia cia ngan hang vao thi truong ching
khoan 13 quan trong , quy méd vé von cta ngan hang c6 anh hudng rat 16n thim
tri ¢ vai trd quyét dinh toi sy thAm nhép cua ngan hang vao thi truong nay.

- Von quyét dinh ning lwc thanh todn cia ngin hang, dam bdo uy tin
ciia ngin hang trén thwong triweong tir dé quyét dinh ning lwc canh tranh ciia
ngdn hang dé: dé dap ung nhu cau chi tra ctia ngan hang cho cac khoan vay dén
han ngoai dy trit bat budc, ngan hang con phai dam bao kha ning thanh toan
dudi dang tién mat, tin phiéu kho bac, cac gidy to co gia hodc tai san c6 tinh
1ong hon. Bén canh d6, dé ton tai va phat trién trong nén kinh té thi truong, ngan
hang phai git duoc chir tin. Uy tin dugc thé hién bang kha nang chi tra cia ngan
hang khi d4o han. Von kha dung cang cao thi kha nang thanh toan cang 16n. No6i
cach khac, kha ning thanh toan ty 1¢ thuan véi ngudén vén ciia ngan hang noi
chung va von kha dung néi riéng.

- Nguon von sé tao diéu ki¢n cho ngéin hang cé dii khd nang tai chinh dé
vuwon toi kinh doanh da nang: V&1 xu huong ngan hang da nang nhu hién nay,
hoat dong ngan hang khong chi don gian nhu hoat dong ngan hang truyén thong
ma ngan hang da vuon t&i nhiéu linh vuc khac nhu mé rong cac hinh thuc lién
két lién doanh, hoat dong bao lanh, mua ban ng, kinh doanh trén thi trudong
ching khoan... Hinh thtrc kinh doanh da nang gitp ngan hang phan tan dugc rai
ro trong hoat dong kinh doanh, tao thém von, co hoi loi nhuén cho ngan hang,

nang cao kha nang canh tranh cua ngan hang trén thi truong.

Tém lgi: Von d6i v6i nén kinh té noéi chung, va nguén vén dbi véi ngan
hang thuong mai noi riéng 1a rat quan trong. C6 thé noéi, huy dong vén la viéc
lam can thiét hang dau cta ngan hang. Ngudn von cua ngan hang thuong mai
khong chi gitip ngan hang thuong mai ton tai, phat trién ma con cho phép ngan
hang thuong mai m& rong quy mé hoat dong, vuon téi nhiéu linh vuc méi, giup

ngan hang c6 du uy tin va strc manh dé ton tai va phat trién trén thuong truong.
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+* Phan loai

e Voén chi s hitu

Vén chu sé hitu 1a s6 von thude quyén sé hitu ctia ngan hang thuong mai,
d6 1 ngudn tién déng gop chii yéu boi nhitng nguoi chi ngan hang. Vén chi so
hitu cia ngan hang bao gdm nhiéu loai khac nhau va dugc phan thanh vén cép 1
va vén cip 2. Trong d6: Vén cdp 1 (vbn co ban) duge xem 1a strc manh va tiém
Irc thye sy ciia ngan hang. Vén cip 2 (vn bd sung) duoc gisi han tdi da bang
100% von cép 1.

Theo cac van ban hién hanh cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, von cia

ngan hang thuong mai dugc xac dinh cu thé nhu sau:

v Vén cip 1

Vén cép 1 bao gém: von diéu 18, cac quy du trlt va lgi nhuan khong chia.
Trong do:

- Vén diéu 1é 1a sd von duogc ghi trong diéu 1& hoat dong ciia ngan hang
thuong mai. Tty theo hinh thai s¢ hitu ma von diéu 1& ctia ngan hang thuong
mai dugc hinh thanh tir cac ngudn von khac nhau. Doi véi ngan hang thuong
mai nha nudc, von diéu 1¢ do ngan sach nha nuéc cp khi thanh lap va duoc bd
sung thém trong qua trinh hoat dong. Ngan hang thuong mai ¢ phan von do cac
cd dong dong gop. Ngan hang lién doanh do céc bén tham gia lién doanh gop.
Chi nhanh ngan hang nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam vbn diéu 1é do ngan
hang me & nudc ngoai cAp. Von diéu 1& nhiéu hay it phu thudc vao kha ning tai
chinh ctia cac chii s¢ hitu va y do thanh 14p ngan hang véi quy md hoat dong
khac nhau. Vén diéu 1¢ cia mdi ngan hang ludn phai 16n hon hodc téi thiéu bang
von phap dinh, 13 s6 von do Chinh pha quy dinh timg thoi ki cho timg loai hinh
ngan hang.

- Cac quy du trit bao gom: quy du trit b sung vén diéu 1¢, quy du phong
tai chinh, quy dau tu phat trién nghiép vu. Cac quy nay duoc hinh thanh trong
qua trinh hoat dong va duoc tich lity theo thoi gian dé sir dung cho cac muc dich
cu thé cua ngan hang. Viéc trich 1ap va str dung dugc ngan hang thuc hién theo
quy dinh cta phap luat trong tung thoi ki.

- Loi nhuan khong chia 1a phan thu nhap cta ngan hang duoc giir lai trong

qua trinh kinh doanh thay vi dung dé chi tra c6 tirc cho c6 dong.
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- Von cap 1 dugc dung lam can cur dé xac dinh gidi han mua c6 phiéu, dau

tu vao tai san c6 dinh cuia t6 chtrc tin dung.

v’ Véon cip 2
Vén cép 2 bao gbm

- Gia tr1 tang thém cua tai san ¢d dinh va gia tri tang thém cua cac loai
chtng khoan dau tu duge dinh gia theo quy dinh ctia phap luat. Theo quy dinh
hién hanh thi vén cip 2 bao gdm: 50% gia tri ting thém cia tai san cb dinh va
40% gia tri tang thém ctia cac loai ching khoan dau tu duoc dinh gia lai theo
quy dinh cua phéap luat.

- Du phong chung: day 1a khoan tién dugc trich lap dé dy phong cho nhiing
ton that chua xac dinh dugc trong qua trinh phan loai no, trich 1ap du phong cu
thé va trong cac truong hop kho khan vé tai chinh cia ngan hang khi chat luong
cac khoan n¢ suy giam. Theo quy dinh hién hanh thi mac du phong chung dugc
tinh vao von cap 2 tdi da bang 1,25% tong tai san cd rui ro.

- Céc trai phiéu chuyén d6i va mot sb cac cong cu ng khac thoa man diéu
kién do Ngan hang Nha nudc quy dinh. Pay 1a khoan ng von dai han do cac nha
dau tu bén ngoai dong gdp. Vi vay cac nha quan 1y chi duoc tinh vao von cap 2
khi cac cong cu nay théa min cac diéu kién do Ngan hang trung uwong quy dinh
vé thoi gian.

e Von huy dong
Vén huy dong ciia ngan hang thuong mai duéi hinh thirc bang tién (nodi té
va ngoai t8) va bang vang duoc hinh thanh tir hai bo phan: Von huy dong tién

guri va von huy dong thong qua phat hanh céc gidy to co gia.

v’ Vén huy djng tiv tién givi
Dé huy dong von, cic ngan hang di cung cap rat nhiéu loai tién guri khac
nhau cho khach hang lua chon. Mdi cong cu huy dong tién giri ma cac ngan
hang dua ra déu c6 nhiing dic diém riéng nham lam cho chiing phu hop hon véi
nhu cau cua khach hang trong vi¢c tiét kiém va thyuc hién thanh toan. Can ¢t vao
ngudn hinh thanh, von tién g clia cac ngan hang thuong mai bao gom: tién giri

cua to chuc kinh té, tién guri cia dan cu va tién gui khac.
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v’ Vén huy dong théng qua phdt hanh gidy to c6 gid

Pay 13 ngudn vén ma ngan hang thuong mai c6 dugc thong qua viée phat
hanh cac gidy to c6 gia nhu ki phiéu ngan hang, trai phiéu ngin hang, ching chi
tién giri... P6i twong mua ki phiéu, trai phiéu ngan hang va chung chi tién gii 1a
cac to chiic, ca nhan. Ngoai viéc dung s6 vén nhan rdi hay phan thu nhap tam
tho1 chua st dung dé mua, trén thyc té day 1a mot kénh dau tu cta nguoi co von
trong xa hoi khi ho khong c6 kha ning va co hoi dau tu truc tiép. Cac ki phiéu,
trai phiéu nay c6 kha ning chuyén doi dé dang ra tién khi can thiét bang cach
ban, chuyén nhuong trén thi truong vén hodc chiét khau tai ngan hang.

Véi viée phat hanh cac gidy to c6 gia dé huy dong von, ngan hang c6 kha
nang tap trung mot khoi luong von 16n trong thoi gian ngin va hoan toan chu
dong trong str dung. Hinh thtrc nay thuong duoc thuc hién khi ngan hang di tiép
nhan duoc nhitng dy 4n vay vén 16n véi thoi han giai ngan nhanh cta khach
hang, hay sau khi da can di giita ngudn von va sir dung vén trong toan hé thong
ma van con thiéu va dugc su ddng v cia Théng déc ngan hang trung wong.

Vén huy dong 1a ngudén vén cha yéu chiém ti trong 16n (trén 80%) trong
toan b vén kinh doanh ciia ngan hang thuong mai. Pay 1a ngudn von cé anh
huong rat 16n dén chi phi va kha ning mé rong kinh doanh cua ngan hang.
Ngudn von nay c6 xu hudng ngay cang gia ting, phi hop véi xu thé phat trién
cta nén kinh té, trong diéu kién tai co cdu va nang cao chét lugng dich vu cua
ngan hang.

e Von di vay

Trong qua trinh kinh doanh cua céc ngan hang thuong mai luon c6 tinh
trang tam thoi thira va thiéu vén, d6 1a khi huy dong vén nhung chua cho vay
hét hay khi khach hang c6 nhu cau vay 16n nhung ngudn vén lai khong du, hodc
ngudi rit tién trude han trong khi d6 von vay chua dén lac thu hoi. Khi d6 cac
ngan hang thuong mai c6 thé giri vao céc to chirc tin dung khac dé hudng 14i hay
di vay von dé tan dung co hdi kinh doanh hoac dam bao kha nang thanh toan.
Ngén hang thuong mai c6 thé vay von & cac td chire tin dung khac hodc vay von
¢ ngan hang trung uwong.

v’ Vén vay ciia cdc to chirc tin dung khdc
Hau hét cac ngan hang thuong mai duoc t6 chirc thanh hé thong gém nhiéu

chi nhanh va hach todn kinh doanh nganh, thuc hién diéu chuyén von gilta cac
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chi nhanh qua héi s¢ chinh. Khi thira vén cac chi nhanh diéu chuyén vé hoi sé
chinh, khi thiéu von céc chi nhanh duoc nhan von diéu chuyén tir ho1 so chinh.
Vi vay viéc vay von cia to chire tin dung khéc trong va ngoai nude thuong chi
thue hién ¢ Ngan hang trung uong cia timg hé thong.

v’ Vén vay ciia Ngdn hang Nha nwéc

Ngan hang Nha nudc 1a ngan hang cua cac ngan hang 1a ngan hang cho vay
cudi ciung trong nén kinh té. Vi viy, cac ngan hang thuong mai c6 thé dugc
Ngan hang Nha nudc cho vay vén khi can thiét. O Viét Nam hién nay Ngan
hang Nha nuéc cho ngan hang thwong mai vay vén ngan han dudi cac hinh thic
Sau.

- Chiét khau, tai chiét khau thuong phiéu va cac gidy to co gia ngan han

khac.

- Cho vay c6 dam bao bang cam cb thuong phiéu va cac gidy to co gia

ngan han khac.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc con cho ngan hang thuong mai vay bo sung
von thiéu hyt trong thanh toan bu trir. Trong truong hop dic biét, khi duge Thu
tuéng Chinh pha chap nhan, Ngan hang Nha nudc con cho vay d6i voi cac ngan
hang thuong mai tam thoi mat kha ning chi tra c6 nguy co mat an toan cho toan
hé thong.

Vén vay cua t6 chtc tin dung khac va vay cua Ngan hang trung wong
thuong chiém ti trong nho trong tong vén kinh doanh cua ngan hang thuong
mai, cho nén ngoai tac dung gop phan gia ting nguén vén, mé rong kinh doanh
ciia ngan hang nd con c6 y nghia cho viéc ddm bao kha nang thanh toan thuong

xuyén va nang cao hi¢u suat st dung von cua ngan hang thuong mai.

e Ngudn von khac
Bén canh cac ngudn von néu trén, trong qué trinh hoat dong cac ngan hang
thuong mai con co thé tao lap von cho minh tir nhiéu nguén khac:
- Vén trong thanh toan: 1a s6 vén c¢6 dugc do ngan hang chuyén 1am trung
gian thanh toan trong nén kinh té. Cuy thé
+ S6 vbn trong thoi gian da trich khoi tai khoan cua ngudi tra nhung chua
chuyén vao tai khoan cta ngudi huéng do phai luan chuyén, xir Iy ching tir

thanh toan.
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+ S6 von trong thoi gian khach hang lwu ki tai ngan hang nhung chua thanh
toan trong mot sd hinh thirc thanh toan nhu séc bao chi, thu tin dung, thé thanh
toan ki quy.

- Vén uy thac dau tu, tai trg cuia Chinh phu hodc cia cac t6 chic trong va
ngoai nudc cho cac chuong trinh, du an phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi. bay
1a ngudn vén ma ngan hang c6 dugce do 1am dai 1y nhan ty thac cia cac to chic
trong va ngoai nudc dé thyc hién dau tu cho nhitng chwong trinh dy an. Trong
thoi gian voén da duoc ngan hang tiép nhan nhung chua giai ngan hét theo ké
hoach hodc von cho vay da thu hdi vé nhung chua dén han chuyén lai cho nha
dau tu, ngan hang c¢6 dugc mat s6 von dé kinh doanh. Mat khac, khi thuc hién
nghiép vu ndy ngan hang s& duoc hudng phi hoa hong.

Ngoai ra ngan hang con lam dai 1y ban ¢6 phiéu, trai phiéu cho cac doanh
nghiép ciling nhu thu ho loi tirc tir ddu tu ching khoan cho doanh nghiép...

Nhitng nghiép vu ndy ciing tao thém dugc ngudn vén cho ngan hang.

1.2.2 Cdc hinh thirc huy déng von ciia ngdn hang thwong mai
> Ngudn von huy dong tir tién giri

Tién giri cia khach hang 1a ngudn tai nguyén quan trong nhit ctia ngan
hang thuong mai. Khi mot ngan hang bat dau hoat dong, nghi€p vu dau tién 1a
mo cac tai khoan tién giri dé gitt ho va thanh toan ho cho khach hang, bang cach
d6 ngan hang huy dong tién cta cac doanh nghiép, céc to chitrc va cta dan cu.

Tién gui 12 ngudn tién quan trong, chiém ty trong 16n trong tong ngudn tién
ctia ngan hang. Dé gia ting tién giri trong moi truong canh tranh va dé c6 duge
ngudn tién c6 chat luong ngay cang cao, cac ngan hang da dua ra va thuc hién
nhiéu hinh thtrc huy dong khac nhau.

o Tién giti ciia to chirc kinh té
Trong qua trinh san xuét kinh doanh, céac to chuc kinh té thuong c6 mot bod
phan von nhan rdi tam thoi nhu: Khau hao da trich nhung chua dén luc st dung,
tién thu ban hang chua phai mua nguyén liéu, tra luong, cac quy dau tu phat
trién, phtc lgi, khen thuéng da trich nhung chua sir dung dén... Pé dam bao an
toan tai san va dong von van sinh 101, cac t6 chirc kinh té ¢ thé giri s6 von vao

ngan hang. Hoac dé thuan tién cho qua trinh s dung von, don vi ¢6 thé thanh
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toan gua ngan hang cling nhu st dung cac dich vu ngan hang khac. Khi do, ho
can phai sir dung vén vao ngan hang. T6 chirc kinh té c¢6 thé giri von vao ngan
hang dudi cac hinh thire: tién gui khong ki han va tién gui c6 ki han véi cac ki
han khac nhau. Pdng thoi, ngan hang s& md cho don vi cac tai khoan twong tng

dé thuan tién trong vi¢c str dung.

e Tién giri khong ki han

Pay 1a so tién nam trong tai khoan ving lai hodc tai khoan thanh toén va c6
thé rat ra vao bat ki luc nao.

Phap luat mot s6 nude khong cho phép tinh 13i d6i voi tién tam thoi nhan
roi trong tai khoan cta co quan xi nghiép. Tuy nhién, ciing c6 nuéc cho phép
tinh 14i nhung rat thap.

Tién guri khong ki han trude hét duoc dung dé thanh toan vang lai, viéc
thanh todn vang lai nay co thé tién hanh dudi dang tién mat, séc hodc uy nhiém
chi. Sau khi m¢ tai khoan thanh toan tai ngan hang, chu tai khoan phai giao cho
ngan hang quyén ghi chép, theo ddi cac nghiép vu phét sinh trén tai khoan cua
ho ¢ ngan hang. Chi phi hoat dong nay cua ngan hang kha 16n nhung trén thuc
té ngan hang c6 thé bu dap dugc khoan chi phi nay qua viée sir dung s6 du céc
tai khoan nay dé cho vay lai, va dy chinh 1a ngudén mang lai loi nhuan 16n cho
ngan hang.

Tién gui khong ki han co thé dé ¢ tai khoan vang lai hay tai khoan tién giri.
Hai loai tai khoan nay khac nhau & chd néu dé ¢ tai khoan tién giri thi chu tai
khoan duogc sir dung s6 thuc ctia minh nghia la tai khoan khach hang phai luén
ludn du c6. Loai tai khoan nay thuan loi, an toan, tuy c6 lai suét thép thuan loi
trong thanh toan (c6 thé chuyén d6i thanh tién mat 100%) nén day 1a loai tai
khoan rat hép dan khach hang, tao ra mot luong von 16n phuc vu hoat dong tin
dung ctia ngan hang.

Néu ¢ tai khoan vang lai thi chu tai khoan c6 thé rut tai khoan ra bat cir luc
nao hodc tam vay trong thoi han nhét dinh vi tai khoan c6 thé du no hodc du co.
Nhung trén thyc té hién nay trong cac tai khoan tién giri cling c6 thé du ng néu
c6 su thoa thuan trudce gitra khach hang va ngan hang.

Péi véi tai khoan vang lai co hai loai 13i suat dugc ap dung dong thoi: 1ai

suat ma don vi phai trd cho ngan hang (n€u du ng trén tai khoan) va 1ai suat ma
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ngan hang phai tra cho don vi (néu du c6 trén tai khoan), hai 13i suit nay do chu
tai khoan va ngan hang thoa thuan trude va 1ai suét tra cho s6 du no ludn 16n
hon 13i suat tra cho s6 du c6. Chinh vi vy ma khach hang ludn tim cach bo tién
vao tai khoan nham giam mirc du no dén murc thap nhét, tir d6 1am tang ngudn
vbn cta ngan hang.

Trong nhitng ndm qua ¥ nghia cta tién giri khong ki han & ngén hang ting
1én 1& rét. Néu truée day nhitng tai khoan tién giri ¢ ngan hang chu yéu cua
doanh nghiép va cua nhimg ngudi thu nhap cao thi ngay nay da sé céng nhan
vién chirc déu c6 tai khoan tiét kiém boi vi mot mit cac cong ty, xi nghiép tra
luong thong qua hé thdng ngan hang, thém vao d6 ngan hang thuong mai lai co
rat nhiéu dich vu gitip cho chu tai khoan thanh toan kip thoi nhanh chong céc tai
khoan chi ti€éu thuong ki cua ho nhu: tién thué nha, thué bao dién thoai, nop
thué, tién dién, tién nudc...

Do d0, tién giri khong ki han di tré thanh mot ngudn cho vay hét sitc quan

trong dong thoi cling dem lai ngudn loi nhuan 16n cho ngan hang.

e Tién giri ¢6 Ki han

Nhiéu khoan thu cta doanh nghiép va céc td chtrc xa hoi s& duoc chi tra
sau mot khoang thoi gian nhit dinh. Tién giri thanh toan tuy rat thuén tién trong
hoat dong thanh toan song l4i suat lai thap, dé dap ung nhu cau ting thu cia
nguoi giri tién ngan hang da dua ra hinh thirc tién gui c6 ki han. Tién giri ¢6 ki
han 1a tién gtri dugc Uy thac vao ngan hang trén co so ¢6 su thoa thuan vé thoi
gian rat tién gitra khach hang va ngan hang. Nhu vdy, theo nguyén tic khach
hang ky théac chi duogc rat tién ra khi dén han da thoa thuan. Tuy nhién trén thuc
té do phai canh tranh dé thu hut tién giri, cic ngan hang thuong cho phép khach
hang dugc rit trude han. Trong truong hop nay co thé c6 hai cach giai quyét:
hoic khach hang vay tién ciia ngan hang sau d6 khi dén han it tién thi dung s
tién va 1ai thu dugc dé tra no (ca gbe va lai vay cta ngan hang), hodc 1a thoa
thuan v6i khach hang rat tién ra trede han va nhan 13i suat thap hon.

Tién giri c6 ki han 12 mot ngudn vén tin dung mang tinh chat on dinh, vi
muc dich ciia ngudi giri tién 1 kiém loi chir khong phai 1 dé thanh toan. Do d6
khac véi loai tién giri khong ki han yéu t6 13i suat co tac dong rat 16n dén loai

ngudn von nay.
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Pé ting cudong huy dong ngudn von nay, trude hét cac ngan hang thudng
dua ra nhiéu loai thoi han khac nhau nhim dap tmg nhu ciu cta cac khach hang
khac nhau. Thong thuong cé cac loai ki han sau: 1 thang, 3 thang, 6 thang, 9
thang, 12 thang. Véi mdi loai thoi han, ngan hang ap dung mot muc 13i suat

tuong ung , voi nguyén tac thoi han cang dai thi 1ai suat cang cao.

% Tién giri dan cw

Tién gtri dan cu 1a mot bd phan thu nhap bang tién cua cac tang 16p dan cu
trong xa hoi giri vao ngan hang nham muc dich tiét kiém, kiém 1oi va dé thanh
toan. Tién giri dan cu bao gdm: tién giri tiét kiém va tién gui thanh toan.

e Tién giri tiét kiém

O cac nudc phat trién, trong cac loai tién giri vao ngan hang thi tién g tiét
kiém dimg vi tri s6 hai vé mat sb luong. Tién guri tiét kiém la khoan dé danh cua
c4 nhan nham hudng 13i suat theo dinh ki, loai tién giri nay thuong chiém ti
trong kha cao (M§y: 25%, Viét Nam: 60 — 70%). Tién giri tiét kiém bao gom cac
loai:

- Tién giri tiét kiém khong ki han: (bao gom ca noi té va ngoai té)

Véi loai tién guri tiét kiém nay ngudi giri co thé rat mot phan hay toan bo
theo yéu cau. Tuy nhién, khac voi tién giri thanh toan, ngudi giri khéng duoc sur
dung cac cong cu thanh toan dé chi tra cho ngudi khac.

Qua mot sd diém phan tich ta thay, véi loai tién giri ¢6 ki han thi ngan hang
c6 thé du tinh duogc toan bd cac van dé phat sinh dbi véi khoan tién nay nhu: khi
nao phai tra tién va st dung bao nhiéu, trong bao lau theo cac thoi han khac
nhau cho ngan hang chu dong biét duoc thoi han ctia nguoi giri tién va do tinh
thoi han 6n dinh cia loai tién giri ndy. Trong khi d6 véi loai tién giri khong ki
han, thoi han rat tién khong 6n dinh do khach hang c6 thé rat tién vao bat cir luc
nao néu ho can vi vay ngan hang khong thé str dung toan bo s tién nay dé cho
vay ma chi dung mot phan ma chi yéu 1a cho vay ngn han, s con lai thuong
thi ngan hang dau tu vao cim cb bt dong san, mua chimg khoan, cong trai nha
nuéc... & dé dang nhanh chéng chuyén dé thanh toan bang tién mat. Chinh vi
vay ma lai suat tiét kiém co ki han ludn cao hon 13i suat tiét kiém khong ki han
va ngan hang lam nhu vay 1a nham ting cuong khéi lugng vén 6n dinh cho
minh.
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- Tién giri tiét kiém c6 ki han (bao gdm ca ndi t& va ngoai té): loai tién g
nay c6 ndi dung co ban gidng nhu tién giri ¢6 ki han ma chiing ta nghién ctru &
trén. Gui tién theo mot thoi gian nhét dinh dén mot ngay xac dinh madi hoan tra
cho ngudi gui tién. Tién gui tiét kiém co ki han 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12
thang...

Véi loai tién giri ndy theo phap luit ciia ting nudc ma s& cé nhiing quy
dinh cu thé khac nhau vé viéc rat tién. DSi véi loai tién giri nay thi ngudi giri
tién va quy tiét kiém khong phai thoa thuin trude vé thoi han rat tién ma ca hai
bén déu phai tudn tha nhitng quy dinh cta phap luat. Vi du nhu: trong mot thoi
han nhat dinh mudn rat s tién 16n hon phai bao trudc cho ngan hang trong mot
khoang thoi gian nhat dinh dugc quy dinh.

e Tién giri thanh toan

Céac ca nhan trong x4 hoi ciing c6 nhu ciu va duoc x3 hdi cho phép thuc
hién thanh toan qua ngan hang. Khi d6 ho ciling md tai khoan tién giri thanh toan
tai ngan hang va gui tién vao d6 dé dap ung cac nhu cau thanh toan cling nhu dé
sir dung cac tién ich khac c6 lién quan ciia ngan hang. Trong pham vi s6 du cho
phép, cac nhu cau chi tra ciia doanh nghiép va c4 nhan déu duoc ngan hang thyc
hién. Cac khoan thu bang tién cua doanh nghiép va c4 nhan déu co thé duoc
nhap vao tién gui thanh toan theo yéu cau. Nhin chung, 13i suit ctia khoan tién
nay rat thap (hodc bang 0), thay vao d6 chu tai khoan co thé dugc hudng cac
dich vu ngan hang véi muc phi thip. Ngan hang mé tai khoan tién gui thanh
toan (tai khoan co6 thé phat hanh séc) cho khach hang. Thu tuc mo rat don gian,
yéu cau cua ngan hang 1a khach hang phai c6 tién trong tai khoan va chi thanh
toan trong pham vi s6 du. Mot sd ngan hang két hop tai khoan tién giii thanh
toan voi tai khoan cho vay (thau chi — chi trdi trén sé du c6 cua tai khoan tién
guri thanh toéan).

Gidng nhu tién giri clia cac to chirc kinh té, tién giri tiét kiém (ca khong ki
han va c6 ki han) va tién guri thanh toan cua dan cu tao nén nguén von hoat dong
cua ngan hang thuong mai.

Trén thyc té tién giri cia dan cu ludn chiém ti trong kha 16n trong tong vén
huy dong ciia ngan hang. Dé khai thac ngudn von ndy, cac ngan hang luon chi

trong dén viéc da dang héa cac hinh thirc huy dong nhu: huy dong bang vang,
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huy dong bang tién gui c6 dam bao bang vang, tiét kiém xay dung nha o, tiét
kiém giri mot noi nhung linh nhiéu noi véi 14i suét hop 1y.
% Tién giri khdc

Ngoai hai loai tién giri trén tai cac ngan hang thuong mai con c6 thém cac
khoan tién gui khac nhu:

- Tién gui t6 chuc tin dung khac

- Tién guri ctia kho bac nha nudc

- Tién guri clia céac to chire doan thé xa hoi ...

> Nguon von huy dong thong qua phat hanh gidy to c6 gia

Gidng nhu cac doanh nghiép khac ngan hang ciing huy dong von bang cach
phat hanh cac gidy to c6 gia (hay con goi 1a cong cu ng) nhu ki phiéu, trai phiéu,
tin phiéu ngan hang... dé huy dong von thi truong von.

Céc cong cu ng clia ngan hang 1a cac gidy ng ma ngan hang ban cho cong
chung. Pay 1a cach thirc vay von cta ngin hang thuong mai, boi vi nhitng ngudi
so hitu céc cong cu nay dugc hoan tra vén vao thoi gian ddo han cong thém
khoan tién 14i nhat dinh. Nhiing cong cu no ctia ngan hang la:

- Tin phiéu ngin hang: diy 1a céng cu ng ngan hang ding dé huy dong
nhitng khoan vén ngan han .

- Ki phiéu, trai phiéu ngan hang: 13 nhitng céng cu ng dé ngan hang huy

dong nhitng khoan vén trung — dai han.

Néu dbi véi cac tai khoan tién gui phy thudc nhiéu vao so thich cia khach
hang thi viéc str dung cac cong cu no la mot hinh thirc huy dong von mang tinh
cht dong cta ngan hang. Tuy nhién viéc khach hang c6 chap nhan mua cac cong
cu no d6 hay khong méi 1a diéu quan trong. Ngudn vén huy dong cé dugc bang
viéc phat hanh cac cong cu ng stir dung cho cac khoan tin dung trong ké hoach
ctia ngan hang. Véi l4i suat tin dung trong ki ké hoach, ngan hang xac dinh mirc
131 suat nhat dinh cho cac cong cu ng, hay dua vao thoi han cac khoan tin dung
trong ké hoach ma ngan hang xac dinh sir dung loai cong cu ngan han hay trung
— dai han.

Day 1a mdt hinh thic tuong doi méi mé so voi cac ngan hang thuong mai
cua cac nudc dang phat trién vi né phu thudc vao uy tin va nang lyc tai chinh

ctia chinh ngan hang d6. Tai Viét Nam, Théng déc Ngan hang Nha nudc di ban
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hanh quyét dinh s6 89/QD — NH9 va quyét dinh s 76/ QP — NH vao ngay
18/03/1995 vé viéc thanh lap thi truong mua ban lai tin phiéu cling voi quy ché
td chic hoat dong cua thi trudng nay, tuy nhién sy chép nhan cua khach hang,
dan cu con thap. Thi truong chimg khoén ra doi phan nao da thic day duoc viée
mo rong hinh thirc huy dong von ciia cac ngin hang thuong mai qua viéc phat

hanh cac cong cu no.

> Ngudn von vay tir Ngan hang Nha nwéc va cac to chire tin dung Khac
Trong qua trinh kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai luon c6 tinh
trang tam thoi thira va thiéu vén, d6 1a khi huy déng von nhung chua cho vay
hét, hay khi khach hang c6 nhu cau vay 1én nhung lai khong di. Khi d6 céac
ngan hang thuong mai c6 thé giri tién vao cac to chic tin dung khac dé huong
1ai hay di vay von dé tan dung co hoi kinh doanh hodc dam bao kha ning thanh
toan. Ngan hang thuong mai c6 thé vay vén & cac to chire tin dung khac hoic

vay von & Ngan hang Nha nudec.

e Von vay ciia cac to chirc tin dung khac

Trong thuc t& cic ngén hang thwong mai ludn co sy khong can dbi giira
ngudn vén huy dong va ngudn von sir dung, vi vay khi thiéu vén dot xuit ngan
hang thuong mai c6 thé vay cua cac to chtic tin dung khac thong qua thi truong
lién ngén hang.

Thi truong nay gitip cho ngan hang thuong mai b sung nguén vén cho
nhau, giai quyét nhanh nhu cau thiéu hut trong thanh toan ciia nén kinh té. Hoat
dong cua thi trudng ndy nham tan dung dén muc cao nhat cac kha ning sin co
mot cach triét dé trude khi can yéu cau dén tién trung wong.

Ty trong ciia ngudn nay trong tong ngudn von phan anh quan hé cua ngan
hang véi cac to chire tai chinh khac va chat luong cong tac thanh toan clia ngan
hang boi néu ti trong ctia ngudn von nay 16n, ching t6 rang ngan hang rat c¢6 uy
tin trong quan hé thanh toan ca dbi voi khach hang va dbi véi cac t6 chuc tin
dung khac.

O nudc ta hoat dong cua thi truong lién ngan hang con han ché vé quy md
hoat dong, do d6 kho khian chung vé ngudn von ciia ca hé thong va thiéu cac
dinh ché thich hop.
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e Von vay ciia Ngan hang Nha nuéc

Day 1a khoan vay nham giai quyét nhu cau cip bach trong chi tra ciia ngan
hang thuong mai. Trong truong hop thiéu hut du trit (thiéu dy trir bat budc, du
trit thanh toan), ngan hang thwong mai thuong vay Ngan hang Nha nudc. Hinh
thire cho vay chu yéu cua Ngin hang Nha nudc 13 tai chiét khu (hoic tai cip
vbn). Céac thuong phiéu di dugc ngan hang thuong mai chiét khau (hoic tai
chiét khéu) tré thanh tai san cta ho. Khi can tién, ngdn hang mang nhimg
thuong phiéu nay 1én tai chiét khau tai Ngan hang Nha nudc. Nghiép vu nay lam
thuong phiéu ctia ngan hang thuong mai giam di va du trit (tién mat hodc tién
gui tai Ngan hang Nha nudc) ting 1én. Ngan hang Nha nudc diéu hanh vay
muon ndy mdt cach chat ché, ngan hang thuong mai phai thuc hién cac diéu
kién dam bao va kiém soat nhat dinh. Thong thudng Ngan hang Nha nudc chi
tai chiét khau cho nhiing thuong phiéu c6 chat lugng (thoi gian déo han ngén,
kha ndng tra ng cao) va phu hop v61 muc tiéu ciia Ngan hang Nha nudc trong
ting thoi ki. Trong diéu kién chua c6 thuong phiéu, Ngan hang Nha nudc cho
ngan hang thuong mai vay duéi hinh thirc tai cip von theo han muc tin dung
nhat dinh.

1.3 Hiéu qué huy dong von va cac tiéu chi danh gia hiéu qui huy dong vén

cia ngin hang thwong mai

Trong nén kinh té thi truong hién nay, ngan hang ciing nhu céac t6 chirc tin
dung khac dang phai ddi mat vé6i cac cude canh tranh khdc liét. Bat ki bién dong
nao du nho hay 16n déu anh hudng téi hoat dong kinh doanh ciia ngan hang noi
chung va hoat dong huy dong von néi riéng. Vi vay, hiéu qua trong hoat dong
huy dong vén khong chi ddnh gia chinh x4c ding dan hoat dong huy dong vén
ma con phan anh kha ning thich nghi va khang dinh sy phat trién trén thi truong
ctiia ngan hang.

Hiéu qua 13 su so sanh giira két qua dat duoc va chi phi bo ra. Khi so sanh
giita két qua dat duoc va chi phi thi can phai so sanh duéi dang thuong sd, hodc
két qua/chi phi hodc chi phi/két qua. Mdi cach so sanh déu cung cap cac thong
tin c6 y nghi khac nhau. Pic biét khong thé tinh hiéu qua bang cach 13y két qua
- chi phi vi nhu vay chi cho ra mot chi tiéu két qua cht khong phai chi tiéu hiéu

qua. Hiéu qua huy dong vbn duogc thé hién qua nhitng ndi dung sau:
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- Luong vdn huy dong ting trudng cao hang nim, tdc d6 ting trudng duoc
duy tri va ting déu theo muc tiéu dd dinh. Do vay, ké hoach huy dong vén phai
dugc thuc hi¢n thanh cong. Muc von huy dong dat dugc phai béng hodc vuot ké
hoach dé ra.

- Chi phi cho viéc huy dong vén phai & muc chap nhan duoc, 14i suat huy
dong phai dugc xac dinh dya trén mbi quan hé véi 1i suat cho vay dé ngudi gui
tién va ngudi vay von chip nhan duoc, dong thoi dam bao chi nhanh van thu
duoc loi nhuan.

- Chit luong ngudn von huy dong phai dam bao cac diéu kién vé an toan
von nhu hop phap, 6n dinh, 1au dai ... dé dam bao cho cac hoat dong kinh doanh
khéac cua ngan hang.

- Co cau ngudn von phai hop 1y theo muc tiéu, chién luge huy dong vén ma
chi nhanh da dé ra. Pay 1a mot trong nhitng diéu kién quan trong dé chi nhanh
c6 co sO thuc hién hoat dong kinh doanh thoe hudng co6 o1 nhat.

Nhu vay, hiéu qua huy dong vén duoc thé hién ¢ kha ning dap ung cao
nhat nhu cau st dung von cta ngan hang. D6 chinh 13 su dap tng kip thoi, day

dt nhu cau st dung von véi chi phi hop 1y.

% Cdc tiéu chi dinh gid higu qud huy ddng vén ciia ngin hang thwong
mai
Ngan hang huy dong von bang nhiéu hinh thtrc khac nhau. Mdi cach thuc
huy dong von dem lai cho ngan hang thuong mai mot ngudn von cé tinh chat
khéac nhau véi chi phi khac nhau. Do vay, dé danh gia hiéu qua hoat dong huy
dong von ctia mot ngan hang thuong mai ta can dwa vao cac chi tiéu cu thé
e Quy md von huy dong
Vén cua ngan hang thuong mai dugc chia ra lam 2 loai: von chu s& hiru va
von ng. Von chu sé hitu chiém mat ti 1& nho trong téng ngudn von huy dong cia
ngan hang nhung c6 thé s dung lau dai, hinh thanh nén trang thiét bi, nha cira
cho ngan hang va dac biét 1a dugc dung dé dam bao tinh thanh khoan cua ngan
hang.
Vén ng chiém phan 16n trong ngudn von ciia ngan hang thuong mai, d6 1a
ngudn von hoat dong chinh dbi véi mdi ngan hang. Do vay, hau hét cac khoan

no ctia ngan hang thuong mai déu lién quan dén chi phi huy déng vén.
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Cong tac huy dong vén khong thé c6 hiéu qua khi ma ngudn vén huy dong
dugc lai khong dat dugc quy mo nhéat dinh theo ké hoach huy dong von cua
ngan hang. Quy mé von 16n sé tao diéu kién cho ngan hang mo rong hoat dong
kinh doanh ctia minh. Trong tong ngudn vén ctia ngan hang thi quy mé vén huy

dong 1a mot bo phén chiém ti trong cao nhat va c6 vai tro quan trong hon ca.

e Chi phi vén huy dong

Chi phi huy dong vén 1a chi tiéu quan trong danh gia hiéu qua cta cong tac
huy dong vbn ctia Ngan hang thuong mai. Chi phi huy dong von cta ngan hang
thuong mai déu bao gdbm chi phi tra 1di va chi phi phi tra 13i. Trong tong sb chi
phi huy dong vén thi chi phi tra 13i 1a chu yéu. Ngoai ra con co cac chi phi khéac
nhu: chi phi bao hiém tién giri, chi phi quan 1y, du trit bat budc, dy trir thanh
toan, chi phi cho hoat dong quang cao dé thu hat khach hang giri tién, chi phia
dé md cac quy tiét kiém, phong giao dich dé huy dong tién guri, chi phi mua sim

may moc thiét bi phuc vu cho cong tac huy dong véon.

o Ty trong cac loai tién giri:

Chi tiéu nay thé hién co cdu von huy dong theo céc tiéu thirc: thoi gian, loai
tién, san phém, tién gt thanh toan, tién guri tiét kiém, thé tin dung, thanh toan
POS... Ti trong von huy dong theo timg tiéu thirc huy dong von cé can d6i, phu
hop hay khong

e Su phu hop giira co cAu huy déng von va co cdu sir dung von

Khi d3 huy déng dugc von, dé co thé tao ra loi nhudn, ngan hang thuong
mai phai tién hanh kinh doanh ma chu yéu 1a cap tin dung, cac ngan hang
thuong mai c6 thé sir dung ngudn voén d6 dé kinh doanh duéi cac hinh thirc khéc
nhau nhu: khinh doanh ngoai t€, khinh doanh chirng khoan, dau tu von vao céc
doanh nghiép... Nhung van dé cbt 18i 12 co cdu huy dong von ciia ngan hang
phai pht hop voi co cau sit dung vén. Von huy dong ngan han phai duoc s
dung chii yéu dé cho vay ngan han va von huy dong trung, dai han phai duoc sir
dung chu yéu cho viéc cho vay trung va dai han, dam bao sir dung von an toan

va co hi¢u qua
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e Sw 6n dinh von huy dong ciia cac hinh thirc huy dong von

Mot hinh thirc huy dong von dugc danh gia 1a hiéu qua tdt ngoai nhiing yéu
t6 nhu dap g yéu cau chi phi thap, c6 su 6n dinh, tirc 13 khong co sy thay doi
dot ngot trong thoi gian st dung ngudn von d6 ciia ngan hang.

Thong thudng cac ngudn von huy dong déu cé thé du tinh duge trude thoi
gian sir dung nhu tién giri c¢6 ki han, tién giri tiét kiém. ..

Vén huy dong phai c¢6 sy ting truong on dinh vé mit sd lugng dé thoa man
nhu cau tin dung cling nhu cac nhu cau khac cua ngan hang. Mit khac, vén huy
dong d6 cling can co sy on dinh vé mit thoi gian. Vi du ngan hang huy dong
dugc mot nguon vén 16n dap uing duoc yéu cau tin dung nhung lai khong danh
gia dugc kha ning 6n dinh cua nguon von d6 s& 1am anh huong dén hoat dong
ciia ngan hang, tao cho ngan hang nhitng rui ro kho luong trudc dugc. Nguoc
lai, néu ngan hang chi huy dong dugc ngudn vén nho nhung on dinh vé thoi gian
s& 1am cho viéc dau tu ctia ngan hang tir ngudn von d6 dem lai loi nhudn cao cho
ngan hang.

Chi tiéu nay duoc danh gia qua mic d6 ting giam von huy dong. Néu von
huy dong ting déu qua cac niam, c6 toc do gia tang 6n dinh, déu dan thi von do

duogc coi la ¢6 hi€u qua trong viéc huy dong.

1.4 Cic nhin t6_anh huwéng dén hiéu qui huy dong von ciia ngin hang

thwong mai
Hiéu qua trong hoat dong huy dong von cta ngan hang dugc danh gia bang

ti 1¢ giita két qua va chi phi dé thu duoc két qua d6. Nhu véy, ngay trong chinh
chi tiéu hiéu qua trén da chi ra rang két qua va chi phi huy dong vira 13 bo phan
cau thanh vira 1a nhan t6 anh hudng dén hiéu qua. Nhu vay, cac nhan t6 anh
huong t6i két qua va chi phi chinh 13 cac nhan t6 anh hudéng toi hiéu qua hoat
dong huy dong von.

1.4.1 Nhén t6 chii quan
% Chinh sach huy dong von ciia ngian hang
- Hinh thitc huy déng von:
Ngan hang mudn huy dong duge mot ngudn von 16n thi trude hét phai da

dang hoa cac hinh thirc huy dong. Hinh thtc huy dong vén phong phu 13 mot
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trong nhitng diéu kién tién quyét. C6 nhiéu hinh thirc huy dong vén nhu: huy
dong tién giri voi nhiéu ki han va 1ai suit khac nhau, phat hanh ki phiéu, ching
chi tién gui... Tuy nhién tit ca cac hinh thic huy dong vén dua ra mudn dat
duogc két qua tot déu phai dua trén co so nghién ctiru phan tich thi truong va tim
1y khach hang mot cach ki ludng.

- Lai sudt huy dong:

Dbi twong khach hang khac nhau quan tdm dén 14i suat & nhiéu khia canh
khac nhau. Lii suét c6 tac dong diéu tiét truc tiép dén hoat dong tin dung va huy
dong von cia ngin hang, tic dong dén loi nhuin khi xem xét két qua kinh
doanh, tinh toan 14i suat chénh léch dau ra dau vao. Khi 1ai suat thay doi theo
dién bién quan hé cung cau vé von trén thi truong tién té phan anh dung tin hiéu
cua thi truong, diéu d6 khién ngan hang phai tim kiém, hoach dinh murc 13i suét
pht hop cho minh. Trong trudng hop 13i suat bién dong do tac dong cua cac yéu
t6 phi vat chat (yéu t6 tam 1y, yéu t6 canh tranh khéng lanh manh...) s& co tac
dong bat lgi ddi vai hoat dong huy dong von cta ngan hang.

- Bao hiém tién giri:

Hoat dong kinh doanh ciia ngan hang 13 hoat dong tiém an nhiéu rdi ro. Vi
vy, su an toan ciia cac ngan hang ludn 12 mbi quan tim hang dau cua cac co
dong, ban diéu hanh va dic biét 1a nguoi gui tién. Do d6, dé tao duoc niém tin tir
khach hang guri tién, dong thoi bao vé cho ho tranh dugc nhiing ton that xay ra
khi ngan hang gip rai ro, mat kha nang thanh toan, tat ca cac ngan hang thuong
mai déu phai tham gia bao hiém tién giri. Cac cong ty bao hiém tién gui s& dung
ra chiu trach nhiém chi tra toan bd s tién cho nguoi gui tién trong pham vi bao
hiém.

% Nhan s va trinh d§ ctia can b ngan hang
+ Vé phwong dign qudn ly:

Néu ngan hang quan ly tbt vé mat nhan su tuc 1a trong qua trinh hoat dong
kinh doanh ngan hang dy toan dugc nhimng riii ro xay ra, nam bat dugc nhiing
bién ddi trén thi truong mot cach nhanh chong dé tu van hiéu qua cho khach
hang. Tir d6 thu hut duge khach hang, lam cho thi truong dau tu cia ngan hang
ngay cang mo rong. Mit khac, do quan 1y tot nén trong qua trinh hoat dong ngan
hang dam bao an toan vén, ting uy tin, tir d6 tao diéu kién thu hat nhiéu khach
hang hon.
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+ Vé trinh d¢ nghiép vu:

Trinh d6 nghi€p vu cia cadn by ngan hang cao thi trong hoat dong kinh
doanh, moi thao tac nghiép vu déu duoc thue hién nhanh choéng, chinh xac va co
hiéu qua. Tur d6 ngan hang co diéu kién mé rong hoat dong kinh doanh, giam
chi phi hoat dong va thu hiit dugc nhiéu khach hang.

+ Thai do phuc vu:

Pay 1a yéu t6 tac dong truc tiép dén tam 1y, tinh cam cuia khach hang. Néu
cac nhan vién ngan hang luoén co1 md, nhiét tinh, than thién trong giao dich voi
khach hang thi s€ gdy duoc thién cam va uy tin v61 ho, s€ thu hut dugce nhiéu
khach hang dén giao dich.

% Cong ngh¢ ngan hang

Hoat dong huy dong von ciia ngan hang ngdy cang c6 sy canh tranh manh
mé khong chi giita cic ngan hang thuong mai trong nudc, ma trong tién trinh
héi nhap véi nén kinh té thé gidi, hé thdng cic ngan hang thuong mai Viét Nam
con phai chiu su canh tranh gay gt voi cac ngan hang c6 nhiéu kinh nghiém va
tiém luc trén toan thé gidi. Cong nghé ngan hang ciing 1a mdt nhan t6 khong
kém phan quan trong quyét dinh thanh céng hay that bai trong hoat dong huy
dong von cta ngan hang thuong mai. Cong nghé ngan hang lién quan truc tiép
dén cac mat hoat dong nhu thanh toédn, giao dich, ké toan... Mot ngan hang s&
hiru cong nghé lac hau so vdi cac ngan hang khac: hoat dong giao dich, thanh
todn va cac dich vu con thuc hién thi cong dan dén cham ché trong giao dich
v6i khach hang va khong da dang hoa duoc céac loai hinh dich vu cung cép cho
khach hang, diéu nay s& lam han ché kha ning thu hit vn ciia ngan hang. Chinh
vi vay, ngan hang khong canh tranh dugc véi cac ngan hang khac dugc dau tu
cong ngh¢ hién dai hon. Dé ¢6 thé canh tranh trén thi truong huy dong von, cac
ngan hang phai khong ngimg d6i moi cong nghé, ap dung nhiing cong nghé
ngan hang tién tién vao hoat dong giao dich thanh toan nhanh véi khach hang.
Déi voi mot ngan hang cé cong nghé tién tién thi chat luong phuc vu théa man
nhu cu cua khach hang sé& tot hon, s& huy dong dugc nhiéu vén hon. Cac ngan
hang thuong mai & Viét Nam hién nay dang dau tu manh mé& cho cong nghé
ngan hang va coi day nhu sitc manh dé canh tranh trén thi truong dich vu tai
chinh. Viéc ting dung cong nghé thong tin trong tng dung 1dp mang thanh toan

lién ngan hang ndi bd tap trung, hé théng quan 1y von ngoai té tap trung, Gmg
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dung dich vu ngan hang dién tt, trién khai ung dung thanh toan SWIFT, dich vu
thé ATM d3 mé ra nhiéu co hdi hon cho ngan hang. Cac san phém dich vu dua
trén nén tang céng nghé thong tin ngdy cang da dang va phong pht huéng dén

vi€c t01 da hoa ti¢n ich va lgi ich cia khéach hang.

<% Chién lwgc Marketing ngan hang

Chién lugc Marketing ngan hang can phai dugc chii trong dang muc trong
chién luge kinh doanh dai han ciia ngan hang néi chung va huy dong vén noi
riéng. Xay dung dugc mot chién luge Marketing hoan chinh s& ting kha ning
sinh lgi trong kinh doanh ciing nhu ting cudng huy dong von ctia ngan hang.
Trong co ché thi truong cac ngan hang phai canh tranh dé ton tai va phat trién,
tao ra su khac biét, vuot tréi hon han so véi cac dbi thu canh tranh. Trong thuc
té, dé dat dugc diéu nay khong phai 1a don gian vi khi 4p dung marketing vao
ngan hang thuong gip mot sé kho khan nhu: véi xu hudng phat trién kinh té,
nhu cau cua khach hang ngay cang cao. Cac ngan hang can phai d6i méi nhanh
chong trang thiét bi, ki thuat, chuyén moén nghiép vu cua doi ngii can bo. Thong
qua cong tac marketing ngan hang can phai dua ra cac hinh thic huy dong vén
v6i thoi han, gia ca hop 1y, phi hop véi timg giai doan phat trién cu thé dé dap
g tot nhat nhu cau, mong mudn cta khach hang vé chit lugng, ching loai cac
san pham cta ngan hang. Khong nhimg thé, cong tac marketing ngan hang con
phai biét kich thich cac nhu cau cta khach hang nham 16i kéo khach hang vé véi
minh dé khong ngimg mé rong thém cac khach hang méi, ngay cang thu hut

duoc nhiéu von hon.

% Mang lwéi hoat dong cua ngan hang
Hién nay, tat ca cac ngan hang déu cb gang mé rong mang ludi dé mé rong
hoat dong kinh doanh ciing nhu thu hut tién giri ciia dan cu. Véi mot mang ludi
chi nhanh, phong giao dich, quy tiét kiém rong khap ngan hang sé& c6 diéu kién
cung cép cac san phém, dich vu cua minh mot cach nhanh choéng, tién lgi1 va
hiéu qua nhat. Tuy nhién, ngan hang can phai tinh toan, can nhic vé nhiéu yéu
t6 nhu khach hang muc tiéu, dia diém... nham dem lai loi nhuan cho ngan hang

trudc khi mo rong thém dia ban hoat dong.

Sinh vién: Pham Thi Lan Huong Page 28



Khéa luan tdt nghiép

1.4.2 Nhan t6 khdch quan
% Khéch hang

Ngén hang 13 mot trong cac to chtre tai chinh quan trong nhét cua nén kinh
té. Ngan hang bao gdm nhiéu loai tiiy thudc vao su phat trién ctia nén kinh té néi
chung va hé thong tai chinh néi riéng, trong d6 ngan hang thuong mai chiém ti
trong 16n nhit vé quy mo tai san, thi phan va sd luong cac ngan hang. Chinh vi
vay, khach hang ctia ngan hang ciing bao gdm nhiéu d6i twong khac nhau. Mdi
loai khach hang lai mang nhimg dic diém riéng ctia minh. Vi vay, dé dép tng
dugc yéu cau, nhu ciu cua timg khach hang ngan hang cin phai c¢6 cc chinh
sach, chién lugc phat trién phu hop dé c6 duoc hoat dong kinh doanh tt nhat
cuia minh.

¢ Chinh sach chi dao ciia Ngian hang Nha nwéc

Ngan hang Nha nuéc ban hanh cac chinh sach chi dao nham dam béo cac
ngan hang thuong mai hoat dong theo ding dinh hudng, phu hop va thuc day su
phat trién ctia nén kinh té. Cac chinh sach cta Ngan hang Nha nudc thay dbi
theo ting thoi ki, tiy thudc vao chinh sach phat trién kinh té chung cia ca nudc
va sy phat trién cua thi truong tai chinh. Dé kiém soat viéc huy dong von cua
cac ngan hang thuong mai, Ngan hang Nha nudc c6 cac quy dinh vé ti 1¢ du chir
bat budc, 13i suat chiét khau, tai chiét khau... Tat ca cac quy dinh, chinh sach
nay dugc ap dung cho tit ca cac ngan hang thuong mai nén anh hudng cua
chung d6i véi mdi ngan hang 1 khac nhau. Cu thé:

- Ti 1& dy trir bat bude: Cac ngan hang thuong mai vira phai dam bao ty 1¢
du trit theo yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc vira phai dap tmg nhu cau cho vay
nén ti 1& duy trir bat budc cao s& khién ngan hang gip kho khin trong cong tac
huy dong vén dé cho vay. Khi d6 chi phi huy dong vén ctia ngin hang thuong
mai s& phai cao hon dé thu hut duoc ngudn von tot, dong thoi vén dé cho vay sé
it hon. Do vay cc ngan hang nho, vbn it, kha niang huy dong vn han ché thi ti

1& du trit bat budc cao s& tré thanh mot ganh nang 16n.

- Lai sut chiét khadu: Ngan hang Nha nudc thyc hién tai chiéu khau von
dé cung Ung tién ra luu thong bang bién phép tai chiét khiu. Néu chinh sach tién
t¢ nham chdng lam phat thi lic d6 Ngan hang Nha nudc cung ung tién ra luu
thong véi 13i suat chiét khau cao. Do vay, nguén vén vay tir Ngan hang Nha

nudc cua cac ngan hang thuong mai s€ bi han ché. Khi d6, cac ngan hang
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thurong mai mudn ting luong vén huy dong s& phai tim cach huy dong von tir
cac ngudn khac chir khong thé nhd vao ngudn von di vay tir Ngan hang Nha
nuac.
«% Tinh hinh Kinh té - xi hi

Pay 1a yéu t6 khach quan ddi voi ngan hang, yéu t6 ndy anh hudng chung
t61 viéc huy dong va khoi thong ngudn vén cua ca nén kinh té trong dé6 c6 ngudn
vbn cua ngan hang thuong mai. Cu thé trong mot nén kinh té phét trién ngudn
tién gui, tién tiét kiém guri vao ngan hang thuong mai ngdy cang nhiéu. Ngoai ra
véi mot nén kinh té phat trién thi cong ngh¢ ngan hang dugc hién dai hoa, nguoi
dan co thoi quen sur dung nhitng loi ich do cac ngan hang thuong mai cung tng,
cac nghiép vu thanh toan chi yéu qua ngan hang, ngan hang thu dugc cang
nhiéu khoan von, chiém dung duoc von trong thanh toan. Lam phat 12 mot yéu
t6 kinh té anh huong rat 16n dén cong tac huy dong von ciia ngan hang. Nguoi
dan gui tién vao ngan hang hi vong rang ho sé& thu duoc khoan tién 13i nhat dinh,
lam phat cao hodc bién dong c6 thé lam truot gia dong tién va ho s& chuyén cac

tai khoan ctia ho sang hinh thai khac c6 tinh 6n dinh hon vé gia tri.

Nhiing yéu t6 ndy anh hudng truc tiép dén chu truong, phuong huéng trong
hoat dong huy dong von ciing nhu cac hoat dong khac ciia ngan hang thuong
mai. Ngan hang thuong mai xdy dung céac chién lugc kinh doanh cho riéng minh
phai dya trén co s& tuan thu phap ludt va chinh sach kinh té vi mé ctia Nha nudc
nhu chinh séch tiét kiém, chinh sach 13i suét...

< Sw canh tranh gay git trén thi trwong von

Trong hoat dong huy dong von, ngan hang chiu su canh tranh gay gat tir
cac ngan hang khac, san pham tiét kiém c6 thé da dang, phong pht nhung lai d&
bét chudce, phong cach giao dich cua c4c ngan hang ngay cang chuyén nghiép.
Do vy, cac ngan hang can phai rat cd gang trong viéc dua thém nhiéu tién ich
vao san pham, dong thoi trién khai nhimg chwong trinh huy dong von hap dan
nham thu hit khach hang. Bén canh sy canh tranh gilta cic ngan hang, ngan
hang thuong mai con phai chiu sy canh tranh gay gét véi cac to chirc tai chinh
nhu coéng ty tai chinh, quy dau tu, cong ty bao hiém... Cac té chirc ndy tuy
khong c6 chirc niang nhan tién glri nhu ngan hang nhung lai c6 nhiéu dich vu
phong pht, hdp dan thu hut tién dau tu cta nguoi dan va doanh nghiép. Mit

khac, hién nay thi truong von cua ngan hang bi thu hep do su phat trién manh
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m& cua thi trudng chimg khoan. Do vay, dé thu hut dugc ngudn vén chit luong
t6t cac ngan hang phai nang cao hon nita chit lugng dich vu va da dang hoa céac

san pham tién ich nham thu hut va thoa man nhu cau khach hang.

% Tam ly, thoéi quen ciia nguoi dan

Nghiép vu huy dong vén ctia ngan hang bi anh huong boi tim 1y, thoi quen
tich trit ciia nguoi dan. O nhitng ving ngudi dan c6 thoi quen tich cat giit thi huy
dong von gip nhidu kho khan. Vi du nhiéu nguoi dan o tu tuéng mua vang dé
cét trit thay vi giri ngan hang vi c¢6 tdm Iy e ngai sy mat gia cua dong tién.

O cac nude phat trién, nhu cau giao dich thanh toan qua ngan hang rat cao.
Hau hét ngudi dan déu c6 tai khoan tai ngan hang dé thanh toan cac dich vu qua
ngan hang. O Viét Nam do thoéi quen sir dung tién mat va mot b phan 16n dan
cu chua quen voi viée st dung tai khoan dé thanh toan nén nhu cau giao dich
qua ngan hang chwa cao nén ngudi dan it md tai khoan tai ngan hang. Diéu nay
han ché kha ning tao tién cua ngin hang, khong phat huy duoc hiéu qua cia tai
khoan thanh toén.

Mat khac, mirc thu nhap va chu ki chi ti€u cua nguoi dan cling 1a nhitng
yéu to anh hudng truc tiép dén lugng tién ngan hang huy dong. Nhin chung, thu
nhap cua nguoi dan cao ti 1€ thuan véi nhu ciu mé tai khoan cling nhu gui tién
vao ngan hang do nhu cau dau tu va tiét kiém cao. Tai cac thanh phé 16m, noi tap
trung cac tang 16p dan cu c6 thu nhap cao s& hinh thanh mot ngudn tién giri 16n.
Thu nhap gia ting 1a diéu kién dé gia ting quy mo va thay d6i ki han ctia nguén
tién, thoi vu chi tiéu anh hudng t6i quy mo va tinh 6n dinh cua ngudn tién. Vi
du: vao dip cudi nam, nguén tién guri tiét kiém cling nhu tién guri cua cac doanh
nghiép c¢6 xu hudéng giam sut dic biét trong diéu kién thanh toan bang tién mat
con dang phd bién nhu nudce ta hién nay. Chu ki chi tiéu ciing anh huéng t6i quy
mo va tinh on dinh cta ngudn tién. Vao dip nghi 18, dac biét 1a Tét Nguyén Dén,
ngudn tién guri tiét kiém ciing nhu nguon tién giri ciia doanh nghiép c6 xu hudng
giam sut.

Tom lai, tAm 1y va thoi quen ctia ngudi dan c6 anh hudéng 16n dén hoat
dong huy dong von ctia ngan hang. Néu nguoi dan gui tién hoic thanh toan dich
vu qua ngan hang thi s& gitp ngan hang c6 dugc mot lugng von 16n dong thoi

gitip giam ti 1¢ tién mat luu thong trén thyc té.
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CHUONG II: THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
TMCP SAI GON — CHI NHANH HONG BANG GIAI POAN 2010 — 2013

2.1 Giéi thi¢u tong quan vé Ngin hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong
Bang
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién cia Ngan hang TMCP Sai Gon —
Chi nhinh Hong Bang
> Giéi thiéu chung vé Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB)

% Tén tiéng Viét: Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Sai Gon

% Tén tiéng Anh: Sai Gon Commercial Bank

¢ Tén thuong hi¢u: SCB

% Hoi s& chinh: 927 Tran Hung Pao, Quan 5, Thanh phé H6 Chi Minh

Véi thuong hiéu 1a SCB — Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Sai Gon da

khéng dinh vi¢c hoat dong c6 hi¢u qua trong hé théng tai chinh Viét Nam cua
minh ngdy cang vitg manh. Hoi sé chinh ciia Ngan hang duogc dit tai 927 Tran
Hung Pao, Quén 5, Thanh phd H6 Chi Minh. Ngan hang Thuong mai ¢6 phan
Sai Gon duoc cap gidy phép hoat dong: 00018/NH-GP va gidy chimg nhan dang
ki kinh doanh s6:4103001562. La loai hinh don vi cong ty cd phan tu nhan
nhung Ngan hang Thuong mai c6 phan Sai Gon lai s¢ hitu von diéu 1¢ 16n, ndm
trong nhom 5 Ngan hang TMCP 16n ctia Viét Nam. Ké tir ngay 1/1/2012, vén
diéu 1é ciia Ngan hang TMCP Sai Gon (hop nhat) 13 10.584.000.000.000 dong
(Mudi ngan nim trim tAm muoi tu ty dong).

Ngan hang TMCP Sai Gon tién than 1a Ngan hang TMCP Qué D6 duoc
thanh 14p nim 1992 theo gidy phép sé 00018/NH-GP ngay 06/06/1992 cua
Théng d6c NHNN Viét Nam va gidy phép thanh lap s6 308/GP-UB ngay
26/06/1992 ciia UBND thanh phé H6 Chi Minh cap dén ngay 08/04/2003, chinh
thirc d6i tén thanh Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB).

SCB 1a mdt trong nhitng Ngan hang TMCP hoat dong c6 hi¢u qua trong hé
théng tai chinh Viét Nam. Cu thé: tinh dén ngay 27/12/2010. Vén diéu 1& cua
SCB dat 4.184.795.040.000 (BSn ngan mot trim tdm muoi tu ty bay traim chin
lam triéu bon muoi ngan dong) va ngay 30/09/2011 téng tai san cua SCB dat téi
77.985.000.000.000 (Bay muoi bay nghin chin trim tam lim ty dong), ting gan
30% s0 v6i dau nam 2011.
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Ngay 26/12/2011 Théng déc NHNN Viét Nam chinh thirc cdp gidy phép sb
238/GP-NHNN vé viéc thanh 1ap va hoat dong ngan hang TMCP Sai Gon
(SCB) trén co sé hop nhat va tu nguyén 3 ngan hang: Ngin hang TMCP Sai
Gon (SCB), Ngan hang TMCP Dé Nhat (Ficombank), Ngan hang TMCP Viét
Nam Tin Nghia (TinNghiabank). Ngan hang TMCP Sai Gon (Ngan hang hop
nhat) theo quyét dinh s6 2716/QD-NHNN ngay 26-12-2011 cua théng dbc
NHNN. Chinh thitc di vao hoat dong tir ngay 01/01/2012 véi von diéu 1é:
10.584.000.000.000 dong, tong tai san cua Ngan hang: 154.000.000.000 dong,
ngudn vén huy dong tir to chuc tin dung, kinh t& va din cu cua Ngan hang hon
11.000.000.000.000 dong. LNST lity ké trén 1.300.000.000.000 dong. Hién nay,
hé théng tir Hoi sé chinh dén cac chi nhanh, phong giao dich, quay giao dich,
diém giao dich cia SCB 1a trén khoang 230 don vi dugc phan bé trai dai tir Nam
ra Bac. Mang luéi rong khap nay gitp cho KH giao dich thuan loi va tiét kiém
nhat c6 the.

SCB con tao dung thé manh cua minh béng viéc lién két véi céc to chire
tin dung khac: ky hop toan dién voi cac Ngan hang dau tu va phat trién (BIDV),
Ngan hang Ngoai thuong, Ngin hang Nong nghiép va phat trién nong
thon...SCB hién dang dung thir 4 va tong tai san va dtung thit 3 vé du no Tin
dung so véi cac Ngan hang TMCP khu vuc Tp. H5 Chi Minh.

> Giéi thiéu vé Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang
- Tén don vi: Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang.

- Pia chi: S6 5A Hoang Vin Thy, phuong Minh Khai, quan Hong Bang, Hai
Phong

- Loai hinh don vi: chi nhanh ngén hang thuong mai c6 phan

Trudc hop nhat, Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang 1a Ngan
hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hai Phong truc thugc Ngan hang TMCP Sai
Gon. Chi nhanh Hai Phong dugc thanh 18p tir ngay 19/11/2007 tai 97 Di¢n Bién
Phu, Minh Khai, Hong Bang, Hai Phong. Ngan hang TMCP Sai Gon chi nhanh
Hong Bang tuy moi chi di vao hoat dong duoc hon 4 nim nhung SCB Hai
Phong di xay dung dugc long tin va su yéu mén cta dong dao khach hang tai
dia phuong nho san pham da dang, phong phu véi nhiéu loi ich vuot trdi cing
phong céch phuc vu tan tinh, chu déo ctia déi ngii can bd cong nhan vién. Véi
nhitng thanh tuu trong 4 nam qua dat dugc, Ngan hang TMCP Sai Gon (Ngan
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hang hop nhat) — Chi nhanh Hong Bang ngay cang khang dinh duoc vi thé va uy
tin cua minh trén thi truong Ngan hang.

2.1.2 Co céu té chive ciia Ngdn hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang
So' 6 1.1: M6 hinh to chirc b may quén ly ciia Ngan hang TMCP Sai Gon

— Chi nhanh Hong Bang
Giam dbc
|
1 1 1 1
Phong kinh Phongké | | Phong hanh Cg‘I’)Pthong
doanh toan chinh Tyc
thudc
A LA o B0 phan Ty N
B¢ phan tin : Ké toan noi Phong GD
dung thanh toan {1~ bo Lach Tray
' quoc té ; -
, Phong GD
|_|K¢ toan giao — Tran Nguyén
dich Hén
Phong GD
| | B0 phan Dong Bac
ngan quy

Nguon: B6 phdn Hanh chinh Té chirc — SCB Hong Bang 2012
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2.1.3 Chirc nang, nhiém vu

» B¢ may qudn Iy chi nhanh

Ngan hang TMCP Sai Gon chi nhanh Hong Bang hoat dong theo chtc

nang riéng da dugc phan cong voi sy dicu hanh cua ban lanh dao chi nhénh

gom:

*

*

Giam dbc chi nhanh: Ong Pham Thong Nhat

Truéng phong ké toan: Ba Nguyén Thi Thu Hién

Trudng phong kinh doanh: Ong Truong Anh DPic

Trudng b phan hanh chinh: Ba Vii Thu Ha

Giam doc phong GD Lach Tray: Ong Luu Diing Anh

Giam doc phong GD Tran Nguyén Han: Ba Nguyén Thi Diéu Linh
Ph6 giam dc phong GD Pong Bic: Ba Pham Thi Nguyét Minh

» Chirc nang, nhiém vu co ban

Nhin vao so d6 co cau td chirc trén, ta thady duoc co cau t6 chirc hoat dong

ctia Ngan haing TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang bao gom:

- Giam ddc chi nhanh

Nhiém vu: Chiu trach nhiém diéu hanh toan bd bd may quan 1y cia Ngan

hang, tryc tiép phu trach phong kinh doanh, phong ké toan, bd phan hanh chinh
va 3 phong GD.

Chtrc nang:
Lap chién lugc phat trién va cac cong cu chién lugce trién khai trong chi

nhanh ngén hang.

Lap ké hoach 1am viéc, phan cong cong viéc, Uy quyén va quan 1y thuc
hién cong viéc.

Quan 1y rui ro va chat lugng no tai chi nhanh.

Quan 1y chat luong dich vu tai chi nhanh.

Xay dung doi ngili cdn bd cong nhan vién chuyén nghiép.

- Phong kinh doanh
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Nhiém vu:

e Phu trach viée tim kiém, lién hé v&i khach hang 1a doanh nghiép, cd nhan
c6 nhu cau vay vén, nghién ctru chién luoc kinh doanh va dé xuét chinh
sach uvu dai véi khéach hang.

e Phan tich kinh té theo nganh, nghé kinh té ki thuat, danh muc khéch hang,
Iua chon bién phap cho vay an toan va hiéu qua, tham dinh va dé xuét cho
vay cac du 4n tin dung theo phan cép Gy quyén, tiép nhan va thuc hién
chuong trinh, dy 4n thudc ngudén von trong va ngoai nude... thudng
xuyén phan loai ng, phan tich ng qua han, tim nguyén nhan va hudng
khic phuc.

< Bé phin hé tro kinh doanh

Churc nang:
e HO tro trong qua trinh phan tich va tham dinh du 4n, thu thap thong tin tur

cac ngudn khac nhau cé lién quan téi hoat dong san xuét kinh doanh cua
khach hang, tinh toan cac chi tiéu tai chinh dua vao cac bao cao tai chinh
va dy an dau tu cia khach hang

e HOJ tro trong viéc soan thao: hop dong tin dung han mirc, hop dong tin
dung, hop dong cam cb, thé chap, hop dong bao lanh bang tai san dam
bao cta bén thtr 3 vdi khach hang, thong bao tin dung cho khach hang.

e Cung v6i chuyén vién khach hang thyc hién vi¢c dinh gid, quan 1y, gidm
sat tai san dam bdo, 1ap bién ban dinh gia tai san dam bao.

e HO trg chuyén vién khach hang trong viéc chuyén giao hd so giita phong
va cac phong, ban khac. Phdi hop véi chuyén vién khach hang trong viéc
thuc hién cac chinh sach cham s6c khach hang theo quy dinh cua chi
nhanh ngan hang. Luu trit va quan ly ho so ctia khach hang.

e Theo ddi du ng cua khach hang, dinh ki phbi hop véi chuyén vién khach
hang thong bao cho khéach hang thuc hién cac nghia vu tra ng géc, no lai
va cac nghia vu c6 lién quan khéc.

% Bé phdn kinh doanh
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Churc nang:

e Xay dung va mo rong cac mdi quan hé véi cac hiép hoi, t6 chirc lién quan
dé mang t6i cac ddu mbi khach hang doanh nghiép nhu hiép hoi nganh, s
ké hoach dau tu, s& thuong mai, co quan thué ...

e Xay dung danh muc cac nganh nghé muc tiéu va danh sach cic khach
hang tiém ning cho toan bo hé théng khach hang doanh nghiép.

e Nghién ciru, cung cap thong tin vé thi truong phuc vu cho viée xay dung
chién luoc va dinh hudng phat trién khach hang doanh nghiép va nhu cau
tham dinh theo yéu cau ctia cac don vi trong hé thong.

e Soan thao cac ban tin nganh dinh ki.

e Chuén bi, t6 chirc cac chuong trinh ra mét san phém moi, thuc hién cac
hoat dong quan hé cong ching phuc vu phat trién san pham theo su phan
cong cua lanh dao phong.

e Phén tich, danh gia hiéu qua hoat dong ban san pham ngan hang doanh
nghiép trén toan hé thong.

% Bj phdn tin dung
Churc nang:

e Tiép nhén, kiém tra, thAm dinh, trinh cdp c6 tham quyén phé duyét hd so
tin dung cta khach hang chuyén dén dam bao phu hop véi quy dinh cua
ngan va cua phép luat hién hanh.

e Thuc hién cac thi tuc dé hoan thanh khoan vay.

e Gip gd khach hang, nghién ctru hd so, chat van chuyén vién khach hang,
1ap béo céo tai tham dinh, dé trinh 1én cap c6 tham quyén xem xét va phé
duyét cac khoan vay mén thudc han muc tin dung, cac khoan han mure tin
dung ngan han.

e Thuyc hién tai thAm dinh tit ca cac khoan cho vay thé nhéan theo san phém,
cac khoan vay ngén han, chiét khdu, mé L/C, bao ldnh thudc han mic
khach hang da dugc cap c6 thim quyén duyét han mic.

e Theo ddi, kiém tra viéc thuc hién cac yéu cau cua c?ip phé duyét ddi voi
cac khoan vay. Kip thoi phat hién nhitng vi pham va cac dau hiéu anh

huong dén mirc dJ an toan ctiia khodn vay, trinh cap c6 tham quyén xu ly.
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e Ghi nhd va thdu hiéu céac chinh sach tin dung, thuc hién tham dinh tuan
thu cac chinh sach va c6 thé dién giai ndi dung 4p dung chinh sach tin
dung vao hd so cu thé.

e Hiéu rd vé cac san pham phuc vu khach hang doanh nghiép va céc rii ro
tiém an cua san pham dé dam bao nodi dung chat luong cua cong tac thim
dinh.

% B§ phin thanh todn quéc té
Chtrc nang:

e Tiép nhan ho so yéu cau md L/C cua phong Dich vu Ngan hang Doanh
nghi¢p, cac phong giao dich va cac chi nhanh.

e Mo thu tin dung, chuyén cho Kiém soat vién kiém soat va cap co tham
quyén phé duyét.

e Kiém tra chung tir hing nhap khau, lam thong bao cho khach hang trinh
cap c6 thim quyén duyét sau d6 chuyén cho phong Doanh nghiép, cac
phong giao dich, cac chi nhanh. Lién hé vé1 phong Dich vu Ngan hang
Doanh nghiép, phong giao dich, chi nhanh khi bo chimg tir ¢én han thanh
toan.

e Lam di¢n thong bdo ra nudc ngoai khi bd ching tir ¢6 sai sét, huy L/C,
hay cac van dé lién quan dén L/C khi c6 phat sinh. Trinh cap c6 tham
quyén phé duyét, phat dién di.

e Thuc hién nghiép vu chuyén tién qudc té. Ghi s6 chimg tir chuyén tién va
thanh toan L/C. Hach toan cic nghiép vu thanh toan qudc té phat sinh.
Luu cac hd so ¢6 lién quan.

- Phong ké toan
Nhiém vu:

e Trong t6 chirc, quan li cong tac ké toan, tai chinh giup cho Ngan hang
hoat dong theo ding quy dinh cua Ngan hang va Nha nudc, giip Gidm
dbc Ngan hang diéu hanh va quan li ngudn von va tai san ctia Ngan hang
mot cach chinh xac, an toan, hiéu qua va phat trién von theo dung quy
dinh ctia phap luat hién hanh.

e Tham muu x4y dung vé cong tac ké toan, tai chinh. Tinh toan va phan anh
tat ca cac nghiép vu kinh té phat sinh ctia Ngan hang mot cach day du,

chinh x4c tuyét ddi, trung thyc, kip thoi va co hé thdng, to chirc thiét lap
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day du hé thdng s sach, ching tir ké toan, to chirc bao quan luu trit cac
chung tir ké toan, phan tich tinh hinh tai chinh, hoat dong ctia Ngan hang
qua d6 tham muu cho Giam dbc t6 chirc quan 1i hoat dong tai chinh, phuc

vu hoat dong kinh doanh cua Ngan hang.

% B phdn ké todn nji bo

Churc nang:

e K& toan chi tiéu ndi bd (quan 1y va hach toan cac khoan chi tiéu ctia Ngan
hang).

e K& toan thué.

e K& toan tai san (bao gém ca quan 1y va hach toan TSCP, cong cu lao
dong, vat liéu, chi phi cho phan bo cia Ngan hang).

e (Cac khoan thanh toan ndi bd trong hé théng (diéu chuyén von, thu chi
ho).

< B§ phin ké todn giao dich
Churc nang:
e Nhan va chi tra gbc cong 13i tién gui.
e Insb phu.

e Tra loi thac mac vé lai suat huy dong.

** Bj phdn ngin quy
Churc nang:

e Thuyc hién thu, chi tién mat, ngan phiéu thanh toan va céac loai ngoai t¢.
Kiém tra, kiém soét cac loai ching tu trude khi thu, chi: chir ki, chiing
minh thu nhan dan, sd tién. ..

o Dbi chiéu bang ké thu, chi tién khép dung voi chimg tir thyc té.

e Kiém tra phat hién tién gia, 1ap bién ban thu gitru theo dung quy dinh hién
hanh. Chon loc tién khong du tiéu chuan luu thong, loai bé tién theo quy
dinh.

e Hudng dan khach hang 1am tha tuc nop/linh tién, giai dap moi thic méc
cho khach hang vé cac nghiép vu lién quan. Nhap s6 liéu vao may, cin

quy cudi ngay.
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- Phong hanh chinh
Nhiém vu: Thuc hién cong tac giao dich, tiép don khach hang dén lién
hé cong tac. Pimg dau 1a trudng phong chiu trach nhiém chi dao cac can bo cua
phong minh trong cong viéc quan 1i cong tac to chirc can bd cua chi nhanh, cong
viéc mua sam va thanh 1i cac tai san ctia co quan phuc vu theo yéu cau cong tac
cua Ngan hang.
Churc nang:

e Phén tich ning suit lao dong, cac chi tiéu do luong két qua cong viée cua
cac can bd nhan vién 1am co so tu van cho Lanh dao vé cac giai phéap tang
nang suat lao dong.

e Tiép nhan hd so nhan su, nhap, luu trir, tong hop va cung cap cac thong
tin nhan su trén toan hé thong.

e Tham muu vé bd tri vi tri cong viéc toan h¢ théng can cir vao ké hoach

kinh doanh, ké hoach nhan su va thay d6i nhan sy trong tirng thoi ki.

- Cac phong giao dich
Thue hién cong tac huy dong tién gui cta dan cu va doanh nghiép,

thuc hién cho vay déi voi ca nhan, doanh nghép vira va nho.

2.1.4 Bdo cdo két qua hoat dpng kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Sai Gon —
Chi nhanh Hong Bang nim 2010 - 2012
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Bio cdo két qua kinh doanh nim 2010 — 2011 — 2012

Chénh léch 2010-2011

Chénh 1éch 2011-2012

STT Chi tiéu Nim2010 | Nim2011 | Nim 2012 Stén | Titrons | S&tén | Titrong
1 tTuh“ nhap tir 1ai va cdc khoan twong | gg 548 400 | 119.943,600 | 165.051,000 | 31.695.200 | 3592% | 45.107,400| 37,61%
2 t(:’rhl phi lai va cdc khoan phi twong | 66 517700 | 99142500 | 139.273.400 | 32.924.800 | 49.72% | 40.130,900 |  40,48%
| | Thu nhap lai 22,030,700 | 20.801,100 | 25.777,600 | -1.229600 | -558% | 4.976,500 | 23,92%
3 | Thu nhap tir hoat dong dich vu 1.168,400 4448200 | 4.991500 | 3.279,800 | 280,71% 543,300 | 12,21%
4 | Chi phi hoat dong dich vu 376,800 370,600 434,700 -6,200 | -1,65% 64,100 | 17,30%
Il | Lai/I3 thudn tir hoat dong dich vu 791,600 4.077,600 | 4.556,800 | 3.286,000 | 415,11% 479200 | 11,75%

L3i/16 thuan tir hoat dong kinh
Il m ¢
doanh ngoai hoi
IV L3i/16 thuan tr mua ban ching
khoan kinh doanh
v Lai/l6 t}luﬁn tr mua ban chung
khoan dau tu
5 | Thu nhap tir hoat dong khac 144,700 59,800 36,300 -84,900 | -58,67% 223,500 | -39,30%
6 | Chi phi hoat dong khac 4,800 0,123 “4,677 | -97,44% 20,123 | -100,00%
VI | Lai/ld thuan tir hoat dong khac 139,900 59,677 36,300 -80,233 | -57,34% 23,377 | -39,17%

VIl | Thu nhap tir gop von, mua ¢ phan

VI _| Chi phi hoat dong 8.510,000 | 10.378,200 | 14.458,400 | 1.868,200 | 21,95% | 4.080,200 | 39,32%
Ix | Loi nhuan thuan w hoat dong kinh |y 455 500 | 14560,177 |  15.912,300 107,977 0,75% | 1.352,123 9,29%

doanh chi phi du phong rti ro
X | Chi phi dy phong rui ro tin dung 1.415,700 -1.415,700 | -100,00% 0,000
X1 | Téng loi nhudn trudc thué 13.036,500 | 14.560,180 | 15.912,300 | 1.523,680 | 11,69% | 1.352,120 9,29%
XI1 | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 0,000
X111 | Loi nhuan sau thué 13.036,500 | 14.560,180 | 15.912,300 | 1.523,680 | 11,69% | 1.352,120 9,29%
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Tuy giai doan ndm 2010 - 2012 1a nhiing nam khoé khan déi voi nén kinh té
ndi chung va nganh ngéan hang noéi riéng nhung Ngan hang TMCP Sai Gon — chi
nhanh Hé)ng Bang van vuot 1én dugc kho khin do dé dem lai téng lo1 nhuan
tang déu qua cac nam thé hién su nd luc va cb ging cua can bo nhan vién Ngan
hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang.

Thu nhép tir 1i va cac khoan tuwong tu ndm 2011 13 119.943,6 triéu dong
tang 31.695,2 tri¢u déng ung voi 35,92% so voi nam 2010 (88.248.4 tri¢u
dong). Nam 2012 téc do ting truong 1én téi 165.051 triéu dong, tang 45.107.4
triéu dong tng v6i 37,61%. Trong nhitng nam nay thu nhap chu yéu kiém duoc
tir 13i sudt cho vay. Tinh hinh thuc té nhu hién nay, ngudn vén huy dong ngay
cang khan hiém, lam phat ting cao thi 13i suat cho vay khong thé giam trong
thoi gian ngan. Viéc ting thu nhap ciing 1am ting chi phi 1i.

Chi phi 1ai ndm 2010 14 66.217,7 triéu dong sang nim 2011 ting lén
99.142,5 triéu dong va ndm 2012 1a 139.273,4 triéu dong. Giai doan 2010 —
2011 tang 49,72% va giai doan 2011 — 2012 ting 40,48%. D6 1a do tdc d6 tang
ctia tién giri khach hang trong nam 2011 13 16n nhat, diéu d6 1i giai mot cach hop
1y cho chi phi 1ai tang.

Thu nhép 14i thuan nam 2011 13 20.081 triéu dong thap nhat trong 3 nim
(2010 14 22.030,7 triéu dong va 2012 1a 25.777,6 triéu dong). Mtic chénh léch
giita thu nhap va chi phi ndy gitp ta nhan thiy rang trong ndam 2011 ngan hang
nam trong tay loi thé vé huy dong nhung da khong xur 1y tot trong quan 1y, st
dung va gay ra lang phi lam tang chi phi 1ai.

Nam 2010 14 1.168,4 triéu dong; nam 2011 tang thém 3.279,8 triéu dong
g véi 280,71% va 2012 14 4.991,5 triéu dong. Sovéi viéc quan ly tir 131, ngan
hang da xu ly tdt chi phi tor hoat dong dich vu (376,8 — 370,6 — 434,7 tri¢u
dong), ty 1& thuan véi thu nhap ¢ giai doan 2010 — 2011 — 2012. Giai doan 2010
— 2011 tang 3286 triéu dong ung véi 415,11%. Mot muc tang bao hiéu tot cho
viéc diéu hanh quan ly va phat trién tot cac hoat dong dich vy ctia ngan hang.
Sang giai doan 2011 — 2012 mirc 13i van ting nhung chi 1a 11, 75% twong tmg
voi1 479,2 triéu déng. Van dung tdt thé manh va cung cép cac san phém dich vu
da dang ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang di 1am cho murc thu

nhap tir hoat dong dich vu ciia minh tang dan qua cac nam.
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Lai thuan tir hoat dong khéac ciia ngan hang giam di ¢ nhiing nam 2010 —
2011 tir 139,8 triéu ddng xudng 59,7 triéu dong va nam 2012 con 36,3 triéu
ddng do chi nhanh chu trong téi cic san pham hay nganh nghé chinh ctia minh
nhim cai thién va nang cap ching nén cac hoat dong khac ngoai chuyén mén
ngan hang da thu hep lai.

Qua do6 nam 2010 lai thuan tir hoat dong kinh doanh trudc chi phi du
phong rui ro 13 14.452,2 triéu ddng. Nam 2011 ting 1én 1a 14.560 triéu dong
tang 107.977 triéu dong tuong tmg véi 0,75%. Nam 2012 ting 1én 1a 15.912,3
triéu dong so vdi giai doan 2010 — 2011 1 9,29%. Loi nhuan thuan nim 2012
tang nhiéu nhu vay 1a do thu nhap 14i thuin va 14i tir hoat dong cao nhét trong 3
nam.

Chi phi du phong du phong rti ro tai chinh nam 2010 1a 1.415,7 triéu
d6ng 1am cho lgi nhuan trudc thué cua chi nhanh Hong Bang giam con
13.036,4 triéu dong nho nhat so v6i cac nam 2011 — 2012 (2011 1a 14.560 triéu
dong va 2012 1a 15.912,3 triéu ddng). Mtic ting truong déu cta chi nhanh cho
thay két qua viéc hoat dong hiéu qua voi quan 1y tbt chi phi va thu nhap di dem
lai két qua kinh doanh kha quan.

2.1.5 Mpt sé chi tiéu tai chinh chii yéu tai Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi
nhdnh Hong Bang.
a. Panh gid kha nang sinh 161

- Sudt sinh 10 trén tong tai san (ROA)

Loi nhuan sau thué

ROA =
> Tai san

Y nghia: 1 dong tai san tao ra bao nhiéu dong loi nhuan sau thué

- Sudt sinh 10i ciia von chii s¢ hitu (ROE)

Loi nhuén sau thué
ROE =

Von chu sé hitru

Y nghia: 1 déng von chu s¢ hitu tao ra bao nhiéu déng lgi nhuan truée thué
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Dua vao s liéu Bo céo két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP
Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang giai doan 2010 — 2013 dua ra duoc bang danh

gid kha nang sinh 161 nhu sau:

Bdng 2.1: Chi tiéu danh gia kha nang sinh loi ciia Ngan hang TMCP Sai
GON — Chi nhanh Héong Bing

Don vi tinh: Triéu ddng

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013

Loi nhuan sau

. 13.036,5 | 14.560,18 15.912,3 16.437,2
thué
> Tai san 825.078,5 | 9945545 | 1.204.188 |1.289.721,5
Von chu sé hiru 12.587 13.798 15.236,5 15.952,5
ROA (%) 1,58 1,46 1,32 1,27
ROE (%) 103,57 105,52 104,435 103,04

Nguon: Bang can doi ké todn ciia SCB — chi nhanh Hong Bang

nam 2010 — 2013

Nhin qua bang sb liéu ta thdy ROA ctia Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi
nhanh Hong Bang giam déu qua cdc nam 2010 — 2013. Nam 2010 1 dong tai san
tao ra 1,58 déng lgi nhuan sau thué. Sang dén nam 2011 1 déng tai san tao ra
1,46 d6ng lgi nhuan sau thué. Con sé niy giam tiép sang nam 2012 chi con 1,32.
Va gidm manh khi nam 2013, 1 déng tal san taora 1,27 déng lgi nhuan sau thué.
Nguyén nhan ctia viéc giam suét sinh 161 cua tong tai san 13 do toc do ting cua
lgi nhuan sau thué cham hon so véi toc do tdng cua té)ng tai san binh quan.
Trong tinh hinh kinh té khiing hoang viéc dem lai loi nhuan ting truéng cao qua
cac nam 1a viéc kha kho khan d6i véi toan thi trudng ngan hang néi chung va
Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang ndi riéng.

Xét vé ROE trong ndm 2010, 1 dong von chi s hiru tao ra 103,57 ddng loi
nhuan sau thué. Nam 2011 trung binh 1 déng von chi s¢ hitu tao ra 105,52 dong
lgi nhuan sau thué. Sang nam 2012, 1 déng von chi s hitu tao ra 104,435 déng

loi nhuan sau thué. Va dén nam 2013 trung binh 1 dong von chu s& hitu tao ra
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103,04 dong loi nhuan sau thué. Ta thay ty 16 ROE c6 xu hudéng giam dan qua
cac nim do 1a do tde do tang cua loi nhuén sau thué tang cham hon so vdi tbe do
ting cta von chil s¢ hitu binh quan. Ty 1é ROE giam nhe ching t6 ngan hang
dang st dung chua hiéu qua dong vén cta cd dong, c6 nghia 1a ngan hang da
can ddi 1 cach chua hai hoa giira von ¢6 dong voi von di vay dé khai thac loi thé

canh tranh ctia minh trong qua trinh huy dong vén, mo rong quy ms.

b. Panh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh

> Chi phi

Hi¢u qua hoat dong kinh doanh =
2. Thu nhap

Y nghia: dé tao ra mot dong thu nhap phai bo ra bao nhiéu déng chi phi.

Dua vao sb liéu Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang
TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang giai doan 2010 — 2013 dua ra bang chi

ti€u danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh nhu sau:

Bang 2.2: Chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh
Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu Niim 2010 | Nim 2011 | Nim 2012 | Nim 2013
Y. Chi phi 76.624 109.891,4 | 154.166,5 | 182.563
> Thu nhap 89.5615 | 124.451,6 | 170.078,8 | 204.209,5
> Chi phi
— 85,55 88,31 90,64 89,40
> Thu nhap (%)

Nguon: Bang cdn doi ké todn ciia SCB — chi nhdnh Hong Bdang
nam 2010 — 2013
Thu nhap va chi phi 1a hai chi tiéu danh gid quan trong cia ngan hang.
Trong nam 2010 — 2013 tong chi phi tang 43.41% ting hon so véi toc do ting
cua téng thu nhap 1a 38.95%. Xét vé hiéu qua hoat dong kinh doanh trong nam
2010 dé tao ra mot ddong thu nhap phai bo ra 85.55 ddng chi phi. Nguyén nhan
d6 1a do tong chi phi 16n hon téng thu nhap. Nam 2011, 1 dong thu nhap phai bd
ra 88.31 ddng chi phi. Tong chi phi nim 2011 — 2012 giam xudng con 40,29%
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tmg v6i tong chi phi nam 2012 1a 154.166,5 triéu déng va nam 2011 1&
109.891,4 triéu déng. D6 1a nguyén nhan ma hiéu qua hoat dong kinh doanh cia
ngan hang nam 2011 thip hon nim 2012. Nam 2012 dé tao ra mot dong thu
nhap can 90.64 ddng chi phi — mot ti 1¢ cao nhét trong 4 nam 2010 — 2013. Nam
2013, mot dong thu nhap phai bo ra 89.40 ddng chi phi. Hiéu qua hoat dong
kinh doanh trong ndm 2013 da kh4 quan hon ndm 2012. D6 1a do nhiing chinh
sach khic phuc va bién phap hiéu qua ciia ngan hang trong thoi ki kinh té kho
khan nay.

2.2 Thwe trang hiéu qua huy déng vén ciia Ngan hang TMCP Sai Gon —
Chi nhianh Hong Bang
2.2.1 Phén tich quy mé nguon von huy dong

Vén huy dong cua ngan hang 1a ngudén vén tam thoi nhan rdi ctia cac ca
nhan, doanh nghiép, cac to chiic trong nén kinh té. Ngudn von cua mdi t6 chirc,
c4 nhan thuong rat nhé nhung néu xét trong toan bd nén kinh té thi tong sd vén
d6 1a vo cung 16n. Chinh vi vay, viéc huy dong cac ngudn von nay dé dua vao
kinh doanh thong qua cdc ngan hang thuong mai khong nhiing mang lai loi
nhuan cao cho cic ngan hang ma con gop phan st dung t6i da cac ngudn lyc san
cso trong nudc. Ngan hang TMCP Sai Gon — chi nhanh Hong Bang ciing vay.
Trong giai doan 2010 — 2013 ngan hang d3 co sy ting trudng tong ngudn vén

huy dong.

Bing 2.3: Bién dong von huy dong ciia SCB — chi nhanh Hong Bang 2010 —

2013
Don vi tinh . Triéu déng
Chénh léch
Chi tiéu Nam Nam Nam Nam 2011-2010 2012-2011 2913-2012
2010 2011 2012 2013 P Tilé P Tilé So Tilé
So tién © | So tien i N ’
(%) %) | tidn | (%)
Toéng
VHD trén | 732.717 | 916.990 | 903.732 | 987.155 | 184.273 | 25,15 | -13.258 | -1,45 | 83.432 9,23
dia ban

Nguon: Béang cdn doi ké todn ciia SCB — chi nhdnh Hong Bang nam 2010 —
2013
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Qua bang sd liéu ta nhan thay rd nim 2010 tong vén huy dong trén dia ban
1a 732.717 triéu déng. Nam 2011 tong vén huy dong ting 1én 916.990 tridu
dong. So voi nam 2010 nim 2011 ting 184.273 triéu dong tuong Ung voi

25,15%. Sang nim 2012 vén huy dong giam xudng con 903.732 triéu dong.

Pay 1a mot két qua ctia mot nam kinh té khing hoang, so véi nim 2011 thi vén

huy déng duoc ciia ngan hang giam 13.258 triéu dong twong ung véi 1,45%.

Tuy ndm 2012 luwong tién huy dong cua chi nhanh giam nhung t6i nam 2013 lai

c6 mot két qua dang khich 16. Nam 2013 téng vén huy dong trén dia ban 1a
987.155 triéu dong.So voi nam 2012, nam 2013 ting 83.423 triéu dong twong

ung vo1 9,23%. Pay la ndm ma ngudn von tang manh va rd nét nhat. Tat ca nho

nhitng chinh sach hop 1y va kha nang nhin nhan nhay bén véi thi truong cua chi

nhanh ngan hang da gitp lugng tién huy dong duoc ting 1én so véi giai doan
2010 — 2013

K¢ét luan : qua nhiing s liéu phan tich trén ta thay véi quy md von huy

dong 1a 987 ty dong van 1a con s6 con thip so véi quy md ctia SCB- chi nhéanh

Hong Bang va so v&1 mat bang cac chi nhanh ngan hang khac trén dia ban. Vi

vay SCB- chi nhanh Hong Bang can sém dua ra nhiing giai phap nhanh chong

cho van d€ huy dong ctia minh.

2.2.2 Phin tich thwc trang huy dpng vén ciia Ngan hang TMCP Sai Gon —
Chi nhanh Hong Bang

s Co cau huy dong von theo loai tién té

Bing 2.4a: Co cau huy dong von theo loai tién t&é qua cic nim 2010 — 2013

Pon vi tinh: Triéu dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Chi tiéu - Ty - Ty - Ty L Ty
So tien | trong | So tién | trong | So tién | trong | So tien | trong

(%) (%) (%) (%)
Noi té 615.702 | 84,03 | 802.091 | 87,47 | 771.245 | 85,34 | 828.322 | 83,91
Ngoai t¢ 97.015 | 15,97 | 114.899 | 12,53 | 132.487 | 14,66 | 158.833 | 16,09

Tong
cong 732.72 | 100,00 | 916.99 100 903.73 | 100 | 987.16 100
Nguon: Béng cdn doi ké todn ciia SCB — chi nhdnh Hong Bang nam
2010 - 2013
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Dua trén bi€u s6 li€u bang 2.4a ta dua ra dugc bi€u so tién chénh 1€ch voi ty

trong trong huy dong von noi té, ngoai t€ qua cac nam nhu sau:
Bang 2.4b: Co ciu huy ddng theo tién té qua cic nim 2010 — 2013

Don vi tinh: Triéu déng

Chénh léch
Nam 2011 - 2010 Nam 2012 - 2011 Nam 2013 - 2012
Chi tiéu Ty Ty Ty
P 27 R DRI 2" B DRI | £ 23
SO tién trong | SO tién trong | SO tién trong
(%) (%) (%)
(%) (%) (%)
No1 te 186.389 | 30,27 | 3,44 | -30.846 | -3,85 | -2,13 | 57.077 | 7,40 |-1,43
Ngoait¢ | 17.884 | 18,43 |-3.44 | 17.588 | 15,31 | 2,13 | 26.346 | 19,89 | 1,43

Biéu dd 1 : Sw bién dong co cau huy dong von theo loai
tién té
100.00%
90.00% 84.03% 87.47% 85.34%
' 83.91%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00% CINOi té
40.00% B Ngoai té
30.00%
15.97% 14 660 16.09%
0, 0
20.00% 12.53%
0.00% T T .
Nam 2010  Nam 2011 Nam 2012  Nam 2013

Niam 2010, s6 noi té huy dong duge 1a 615.702 triéu dong tuong tng véi
84,03% so voi tong vén huy dong 1a 732.716 triéu dong. Nam 2011 sb noi té
huy dong dugc ting thém 186.389 triéu dong tng véi 30,27%. Chinh viéc ting
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thém vao nam 2011 d3 giup cho ty trong ctia s tién ndi té ting 3,44% so voi
2010. Bén nam 2012 thi ndi t& con 771.245 triéu dong, giam 30.846 triéu dong
hay 3,85% so v6i 2011. Ty trong ndi té ndm 2012 con 85,34% trong tong ngudn
vbn huy dong, giam 2,13% so voi nam 2011. Pay 1a nam kinh té gip nhiéu kho
khan nén tong ngudn von huy dong nam 2012 1a 903.732 triéu dong, giam
13.258 triéu dong so v6i nam 2011 1a 916.990 triéu dong. Nhung t&i nam 2013
ndi té tang 57.077 tridu dong so v6i 2012 hay 828.322 triéu dong tng véi 7,4%.
D6 1a tin hiéu dang ming cho chi nhanh khi ma s6 ndi t& huy dong da tang. Vi
ndi té chiém ty trong 16n trong tong ngudn vén huy dong nén néu viéc huy dong
noi té giam s& anh hudng ti lugng tién ma ngan hang huy dong. Tuy nam 2013
tdng nd1 t¢ nhung ty trong cua ndi t¢ 2012 véi téng nguén von huy dong la
987.155 triéu dong lai giam 1,43% tng véi 83,91%.

Niam 2010 s6 ngoai té 13 97.015 triéu dong, ty trong chiém 15,97%. Nam
2011 s6 ngoai té 1a 114.899 triéu dong. So v4i nam 2010 ngoai té ting 17.884
triéu dong Gmg v4i 18,43%. Nhung xét theo ty trong gitta ngoai t& voi tong
ngudn vén huy dong thi ngoai t& giam 3,44% vi nam 2011 1a 12,53%. Dén nim
2012 ngoai té 1a 132.487 triéu dong ting 17.588 triéu dong Gmg vai 15,31%. Ty
trong ngoai t€ cua nam 2012 tang 2,13% tng voi 14,66% so véi nam 2011. Nam
2013, ngoai t& chiém 16,09% ung véi 158.833 triéu dong trén tong ngudn von
huy dong 987.155 triéu dong so v6i naim 2012 ngoai té ting 26.346 tridu dong
tang 19,89% gitp cho ty trong tang tuong g voi 1,43%.

Viéc tang ndi té gitp ta thay dugc cong tac huy dong von cua ngin hang
v6i d6i tuong khach hang trong nudc. Pay gan nhu 1a nhém khach hang quan
trong ctia ngan hang. Con xét vé ngoai té chinh 1a ddi twong khach hang quéc té

hay cac doanh nghiép c6 hoat dong xuit nhap khau.
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% Co cdu huy déng theo dong von theo ki han huy dong

Bang 2.5a: Co cAu huy dong von theo ki han huy dong
Don vi tinh: Triéu déng

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
chitew | | Mo oo bl o ol
So tien | trong | So tién | trong | So tién trong So tien | trong
(%) (%) (%) (%)
Khong ki
0 62.721 8,56 69.324 7,56 38.499 4,26 99.110 | 10,04
an
Nginhan | 452.819 | 61,80 | 598.244 | 65,24 | 710.333 | 78,60 | 689.429 | 69,84
Trung va
. 217.177 | 29.64 | 249.422 | 27,20 | 154.900 | 17,14 | 198.616 | 20,12
dai han
Toéng cong | 732.717 100 | 916.990 100 | 903.732 100 987.155 100

Nguon: Bang cin doi ké todn ciia SCB — chi nhdnh Hong Bdang

nam 2010 — 2013

Dua trén sd liéu bang trén ta théy co ciu huy dong von theo ki han dugc biéu

hién v&i ty trong trong huy dong von khong ki han, ngin han, trung va dai han

qua cac nam nhu sau:

Bing 2.5b: Co ciu huy dong von theo ki han huy dong

Pon vi tinh: Triéu dong

Chénh léch
2011-2010 2012-2011 2013-2012
Chi tiéu Ti Ti Ti
© Til¢ - Til¢ - Til¢
So tién trong | SO tién trong | So tién trong
(%) (%) (%)
(%) (%) (%)
Khéng ki
n 6.603 | 10,53 | -1,00 | -30.825 |-44,46 | -3.30 | 60.611 | 157,43 | 5,78
an
Ngan han | 145.425 | 32,12 | 3.44 | 112.089 | 18,74 | 13,36 | -20.904 | -2,94 | -8,76
Trung va
. 32.245 | 14,85 | -2,44 | -94522 | -37,89 | -10,06 | 43.716 | 28,22 | 2,98
dai han
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Néu phan loai tién theo thoi gian ta s& c6 duoc 3 loai 1a: Tién giri khong
ky han, Tién giri ky han duéi 12 thang va tién gui ky han trén 12 thang.

Nhin qua bang sb liéu ta thay tién giri khong ky han chiém mot ty trong
nho trong tong ngudn von huy dong cia chi nhanh. Vi tién giri khong ky han 13
loai tién giri ma ngudi glri cd thé rt ra bat ky luc nao va ngan hang phai thoa
min cac nhu ciu d6. Loai tién gtii nay c6 muc dich chinh 1a dé thanh toan. Do
nhan dinh ngudn tién gui khong ky han 13 ngudn tién co tinh chit kém 6n dinh
nhung chi phi hoat dong rét thip, huéng chénh léch cao nén ngan hang can cd

nhi€u bién phap dé day manh ngudn tién nay.

Nam 2010 tién gtri khong ky han 13 62.721 triéu dong chiém 8,56% tong
ngudn vén 732.716 triéu ddong. Nam 2011 tién gui khong ky han 13 69.324 triéu
dong . So v&i nam 2010 thi nam 2011 tién gui khong ky han ting 6.603 triéu
dong tuong tmg 10.53%. Nhung ty trong lai giam 1% vi 2011 tong von huy
dong 1 916.990 triéu dong ma tién giri khong ki han chi chiém 7,56% trong sd
d6. Nam 2012 tién giri khong ki han giam 30.825 triéu dong so véi nim 2011.
Nam 2012 con 38.499 triéu dong, ty trong chiém 4,26% von huy dong. Ty 16
giam 44,46% day 1a nim ma tién gri ko ki han giam manh nhat trong 4 nim
2010-2013. Sang nam 2013 tién giri ko ki han 13 99.110 triéu dong, tang trd lai
mét cach manh chiém ty trong nhitng 10,04% nguén von huy dong. So vdi nam
2012 nam 2013 tidng 60.611 triéu dong tng véi 157,43% tang 150% so voi nim
trude. Nam 2013 tién giri ko ki han tuy chiém 10,04% nhung van con thp so
v6éi mat bang cua cac chi nhanh ngan hang. Lai suat cia tién giri ko ki han
thuong rat thip cho nén ngudn von nay tang nhiéu s& gitip cho ngan hang ha
thap gia mua von, nang cao kha nang canh tranh trong cho vay va dau tu. Nén
ngan hang can quan tim t¢i ddy manh ngudn tién nay hon nira.

Loai tién thr 2 chinh 14 tién gui c6 ki han dudi 12 thang. La loai tién gui
c6 su thoa thuan vé thoi gian rat tién, duoc xép vao loai tién gui ng.‘fm han cua
ngan hang, 13i suét s& cao hon tién giri khong ki han. Nhin vao bang s kiéu ta
thay ti trong cia tién guri c6 ki han dudi 12 thang ting déu qua cac nim 2010 —
2013, tuy nam 2013 ¢6 giam so v&i nam 2012 nhung van chiém ti trong cao.
Nam 2010 tién gti c¢6 ki han dudi 12 thang 1a 452.819 triéu dong chiém 61,8%
so v6i von huy dong. Nam 2011 1a 598.244 triéu dong chiém 65,24%. So véi
nam 2010 ndm 2011 ting 145.425 triéu dong tmg véi 32,12%. Trong nam 2010
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thi tién giri ¢6 ki han dudi 12 thang tang manh trong 3 loai tién giri khién cho ti
trong ciing ting 3,44%. Sang nim 2012 loai tién nay 1a 710.333 triéu dong ting
112.089 triéu dong g véi 18,74%. Nam 2012 ti trong cua tién giri c6 ki han
dudi 12 thang chiém 78,6% trong 903.732 triéu dong vén huy dong, ti trong
tang 13,36% so v&i ndm 2011. Nam 2013 tién gti ngin han 1a 689.429 triéu
d6ng chiém 69,84%. So v4i nam 2012 tién giri ngan han giam 20.904 triéu dong
g véi 2.94%. Pay 1a nim duy nhat trong 4 nim 2010 — 2013 loai tién giri nay
giam ti trong trong von huy dong, giam 8,76% tuy vy véi ti trong 12 69,84% thi
con sd ndy van ding chu dao trong 3 loai tién giri. Viéc giam ty trong nay 1a do
loai tién giri khong ky han ting manh vao nim 2013 nhu ta da phan tich ¢ trén.
Qua phan tich s liéu cac nim ta thdy ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh
Hong Bang di dat két qua tét trong cong tac thu hut ngudn von ngan han do vay
chi nhanh can phat huy nhiing két qua dat duoc trong cac nam tiép theo.

Loai tién giri tha 3 chinh 1a tién giri trung va dai han. Pay 1a nhom tién
gli ma c6 tinh 6n dinh cao, ngan hang chu dong trong qua trinh st dung, theo
nguyén tic ki han cang dai thi 13i sut cang cao. Nhin chung ta thay tién giri
trung va dai han trong chi nhanh con thap ludn trong khoang tir 20 — 29% trong
tong von huy dong. Nhung trong 4 nim 2010 — 2013 thi ti trong cua loai tién
nay giam déu qua cac nam. Piéu ndy c6 thé c6 thé hiéu duoc vi trong nhiing
nam kinh té kho khan, khung hoang tai chinh kéo dai trén thé gii va khong
ngoai trir thi truong Viét Nam, viéce gilr 6n dinh nhirng khoan tién huy dong véi
ki han dai 13 rat kho. Nam 2010 sd tién trung va dai han 1a 217.177 triéu dong
chiém 29,64%. Nam 2011 tién giri trung va dai han 1a 249.422 triéu dong chiém
27,2%, so véi nam 2010 ting 32.245 tridu dong tng véi 14,85%, ty trong giam
2,44%. Nam 2012 loai tién nay chiém 17,14% trong 903.732 triéu dong vén huy
dong ung v6i tuong tmg voi 154.900 triéu dong. So véi ndm 2011 tién gui trung
va dai han giam 94.522 triéu dong ung véi 37,89% , ti trong giam 10,06%.
Nhung t6i ndm 2013 khi tién giri trung va dai han tang nhung khong tiang bang
nam 2011. Tién guri ki han trung va dai han 1a 198.616 triéu déng vao nam 2013
g voi ti trong 20,12%. So v&i nam 2012 nam 2013 di tang 43.716 triéu dong
g voi 28,22%. Qua d6 ta thay chi nhanh chu yéu thu hit ngudn vén ngin han
ma chua chu trong téi ngudn von trung va dai han. Do vay, trong cic nam tiép
theo, Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang can phai ting cuong
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thu hut nguén von trung va dai han théng qua cic chinh sach nhu 13i suat,

marketing...

% Co cdu huy ddng von theo thanh phdn kinh té

Bing 2.6a: Co ciu huy dong von theo thanh phan kinh té

Don vi tinh: Triéu do”‘ng

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Niam 2013
Chi tié“ r 1 Ty r 1 TS’ r 1 Tﬁ r 1 Tﬁ
So tién | trong | So tién | trong | So tién | trong | SO tién | trong
(%) (%) (%) (%)
Tién giri c4
han 454.871 | 62,08 | 652.072 | 71,11 | 676.443 | 74,85 | 755.765 | 76,56

Tién guri cua

. 208.238 | 28,42
to chirc KT

195.869 | 21,36

167.371 | 18,52

184.894 | 18,73

Tién gui cua

, 69.608 | 9,50
to chirc TD

69.049 | 7,53

59.558 | 6,63

46.496 4,71

Toéng cong | 732.717 | 100

916.990 | 100

903.732 | 100

987.155 | 100

Nguon: Bang cdn doi ké todn ciia SCB — chi nhdnh Hong Bdang
nam 2010 — 2013

Dua trén bi€u s6 li€u bang 2.6a ta dua ra dugc biu so tién chénh 1éch vaoi

ty trong trong huy dong von ti€n gui cd nhan, tién gui cua té chuce kinh té va tién

guri cua to chuce tin dung qua cac nam nhu sau:
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Bang 2.6b: Co ciu huy dong von theo thanh phan kinh té

DPon vi tinh: Triéu d&ng

Chénh léch
Nam 2011 - 2010 Nam 2012 - 2011 Nam 2013 - 2012
Chi tiéu Ty Ty Ty
co Tyl | Yl e |0 Ty |
So tién trong | SO tién trong | SO tién trong
(%) (%) (%)
(%) (%) (%)
Tién giri ca
AN 197.201 | 43,35 | 9,03 24.371 3,74 3,74 | 79322 | 11,73 | 1,71
Tién gui cla
. -12.369 | -594 | -7,06 | -28.498 | -14,55 | -2,84 | 17.523 | 10,47 | 0,21
to chuc KT
Tién gri clia
. -559 -0,8 | -1,97 -9.491 -13,75 -0,9 | -13.062 | -21,93 | -1,92
to chac TD

Niam 2010 tién goi ca nhan 1a 454.871 triéu dong chiém 62,08% trong
tong s6 von huy dong dugc. Piéu nay chimg to dich vu va nhitng san pham cia
chi nhanh ngan hang da thu hut t6i da ngudn tién ranh rdi ca dan cu, d6 1a tin
hiéu tdt cho uy tin va ting trudng vi thé cua chi nhanh Hong Bang trong thanh
phé Hai Phong. Nam 2011, tién giri ¢4 nhan 13 652.072 triéu dong chiém
71,11% trong 916.990 triéu dong s6 huy dong. So véi nim 2010, naim 2011 ting
197.201 triéu dong tuong tng véi 43,35%, ty trong ting 9,03%. Sang nim 2012
loai tién guri nay tang 24.371 triéu dong tmg véi 3,74%. Tuy nam 2012 s tién 1a
676.443 triéu ddong nhung chi 13 mirc ting thip so voi nam 2010 — 2013. Trong
nam 2012 ty trong tién giri c4 nhan chiém 74,85% ting 3,74% so v&i nam 2011,
Niam 2013 tién gui ca nhéan 1a 755.765 triéu dong chiém ty trong 13 76,56% so
v6i von huy dong. So véi nam 2012, nam 2013 tang 79.322 triéu dong tmg voi
11,73%, ty trong tang thém 1,71%. Trong bdi canh kinh té khé khan, khong giai
ngan dugc nhiéu do khach hang khong dép tng duoc cac diéu khoan tin dung,
mat khac 13i sudt tién gtri dan cu thudng cao hon cac thanh phan kinh té khac
cho nén hoat dong huy dong von cua loai hinh nay da khong con mang lai hiéu
qua cao nira.

Trong qué trinh san xuat kinh doanh, cac t6 chirc kinh té thudng c6 mot
bd phan nhan roi tam thdi nhu: Khau hao da trich nhung chua dén Itc st dung,

tién thu ban hang chua phai mua nguyén vat liéu, cac quy dau tu phat trién, phic
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loi, khan thuong da trich nhung chua sir dung dén... Pé dam bao dong von an
toan va van sinh 101, cac to chirc kinh té c6 thé giri s6 von d6 vao ngin hang.

Tién gui cua to chire kinh té chiém mot ty trong nho trong tong ngudn von
huy déng, nam 2010 tién gt cua to chic kinh té 12 208.238 triéu dong, nim
2011 giam xudng chi con 195.869 tridu dong; ty 1& giam 1a 12.369 triéu dong
tmg véi 5,94%. Nam 2012 tién gui cta to chire kinh té 1a 167.371 triéu dong,
giam so voi nam 2011 1a 28.498 triéu dong ung véi 14,55%, ty trong giam
2,84%. Nam 2013 loai tién nay con 184.894 triéu dong tGmg véi ty trong 1a
18,73%. Giai doan 2012 — 2013 tién gui cta to chuc kinh té ting 17.523 triéu
dong tmg v6i 10,47% lam cho ty trong trong téng huy dong vén ting thém
0,21%. Tién glii cua cc to chirc kinh té qua cac nim 2010 — 2013 chiém ty
trong nho trong tong ngudn vén huy dong, ngan hang ngay cang danh mat
nguodn vén nay trong dich vu huy dong ctia minh vi vay can c6 nhiing giai phap
dé khac phuc lai ngudn von huy dong nay trong nhitng nam tdi.

Nhin téng quat giai doan 2010 — 2013 ta thidy nhom tién gui cua to chic
tin dung c6 xu hudng giam déu qua cac nam. Nam 2010 tién giri cta to chirc tin
dung 12 69.608 triéu dong chiém ty trong 9,5% trong tong von huy dong. Nam
2011 14 69.049 triéu dong tng véi 7,53%. So véi nam 2010 thi ndm 2011 giam
559 triéu doéng twong tng véi 0,8%, ty trong cling giam 1,97%. Nam 2012, tién
gui to chic tin dung giam manh, chi con 59.558 triéu dong chiém ty trong
6,63% trong tong vén huy dong. Giai doan 2011 — 2012 loai tién nay giam 9.491
triéu dong ung véi 13,75%. So véi ty trong cua nam 2011 thi nim 2012 giam
0,9%. Pic biét nam 2013 tién guri cia nhom t6 chuc tin dung chi con 46.496
triéu dong chiém 4,71%. So v6i nam 2012 thi nam 2013 giam 13.062 tri¢u dong
tmg voi 21,93%, ty trong giam 1,92%. Loai tién giri to chire tin dung ciing 1a
ngudn vén huy dong thiét yéu ctia ngan hang. Nhung giai doan 2010 — 2013 1
nhimg nam bién dong kinh té kho khin nén toan thé gidi va cac to chirc tin dung
trong nudc ta cling nam trong vong khung hoang nay. D6 chinh 1a diéu 1am cho

nguon von huy dong vé dong tién cua to chuc tin dung giam dan.
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% Chi phi huy dong von
Bing 2.7: Chi phi huy dgng vén Ngin hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh
Hong Bang 2010 — 2013
Don vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu Nim 2010 | Nim 2011 | Nim 2012 | Nim 2013
Téng von huy dong 732.717 916.990 903.732 987.155
Chi phi huy dong vén 87.926,04 | 123.793,65 | 70.491,1 | 72.062,32

Chi phi cho 1 dong von
0,12 0,135 0.078 0,073

huy dong

Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Sai
GOn — Chi nhanh Hong Bang giai doan 2010 — 2013

Dua vao bang so liéu ta thay, chi phi huy dong von co su bién dong that
thuong trong giai doan 2010 — 2013. Nam 2011, chi phi cho 1 déng von huy
dong dat 0,135 dong, ting so véi nam 2010 1a 0.015 d¢éng. Nguyén nhan 1a do
nam 2011, chi nhanh chiu anh huéng cua cudc chay dua 1ai suat huy dong gitra
cac Ngan hang thuong mai nén chi phi huy dong vén da tang so v6i nam 2010.
Nhung sang nam 2012, chi phi cho 1 déng von huy dong cua Ngan hang giam
xuéng con 0,078 ddéng, giam 0,057 déng so véi nam 2011. Nguyén nhan 1a do
Ngén hang Nha nudc di ap dung chinh séch tran 13i suat huy dong ddi véi tat ca
cac Ngan hang thuong mai dé giam sy cing thiang vé thanh khoan, giam su bat
6n vé 13i suat huy dong sau cudc chay dua 1ai suat giita cac Ngan hang thuong
mai vao nam 2011. Sang nam 2013, dé huy dong 1 déng von mat 0,073 dong chi
phi, giam 0,005 d6ng so v&i nam 2012. Viéc giam chi phi huy dong von vao
nam 2012 — 2013 c6 thé thay 1a mot dau hiéu tét cho Ngan hang trong viéc giam
chi phi, nang cao lgi nhuan, hiéu qua kinh doanh.
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2.2.3 Sw cdn déi giiva nguén von huy dong va cho vay

Bing 2.8: Hiéu suit sir dung von

Don vi tinh: Triéu ddng

Chi tiéu Nim 2010 | Nim 2011 | Niam 2012 | Nim 2013
Téng du no cho vay 589.608 639.856 936.317 875.176
To6ng ngudn von huy dong | 732.717 916.990 903.732 987.155
Hiéu suit sir dung von 80,47% 69,78% | 103,61% | 88,66%

Nguon: Bang cdn doi ké todn ciia SCB — chi nhdnh Hong Bdang
nam 2010 — 2013

Qua s6 liéu cac nim 2010 — 2013 ta thiy trong nhiing nim vira qua ngan hang
TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang da huy dong di von dé dap ung nhu
cdu vay von cua cac doanh nghiép va ca nhan trén dia ban ma khong phai s
dung von diéu chuyén tir hoi s¢. Nam 2010 sé vén huy dong 1a 732.717 triéu
ddng trong d6 cho vay 13 589.608 triéu dong tirc 1a cir 0,8047 ddng du no thi cd
su dong gop cua 1 dong von huy dong. Sang nim 2011, hiéu suét sir dung von 1a
69,78% chi nhanh vin dap (mg di nguon von huy dong dé phuc vu cho vay.
Song trong 2 nam 2010 — 2011, chi nhanh chua sir dung hiéu qua ngudn vén huy
dong dé cho vay do vdy ngudn vén huy dong dugc van con du thira. Sang nim
2012, hiéu suat sir dung von 1a 103,61% vén huy dong khong du dé dap ung
nhu cdu cho vay, chi nhanh can diéu chuyén von tir hoi sé song khong dang ké
nén day van 1a nim chi nhanh st dung t6t nguén vén huy dong, khong dé von
dong, tao 191 nhuan cho chi nhanh. Nhin chung hi¢u Suét st dung von ma ngan
hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang c6 dugc 1a twong ddi tot cho thay
chi nhanh di chu dong trong viée st dung ngudn vén ctia minh. Do viy trong
nhiing nam tiép theo, bén canh viéc dau tu vao hoat dong tin dung thi chi nhanh
Hong Bang can chi trong da dang hoa cic hinh thirc huy dong von nham dat

dugc s6 von huy dong nhi€u hon nira dé dem lai 1o1 nhuan ngay cang cao.
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Bang 2.9: Huy dong von va cho vay ngin han

Don vi tinh: Triéu d&ng

Chi tiéu Niam 2010 | Nim 2011 | Niam 2012 | Niam 2013
Cho vay ngan han 403.288 490.981 705.225 674.683
Vén huy dong ngan han 452.819 598.244 710.333 689.429

Nguon: Bang cdn doi ké todn ciia SCB — chi nhdnh Hong Bdang
nam 2010 — 2013

Biéu d6 2: Sw bién ddng giira huy déng von va cho vay ngin
han
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Qua sb liéu cac nam 2010 — 2013 ta thdy chu yéu ngudn vbén huy dong
ngin han duoc st dung dé cho vay ngan han. Nam 2010, chi nhanh huy dong
dugc 452.819 triéu dong ngudn vén ngan han va cho vay ngan han 1a 403.288
triéu dong. Nhu vdy hau hét ngudn von huy dong ngin han duogc trong nam déu
dung dé cho vay ngan han. Trong 3 nim 2011 — 2013, chi nhanh ciing thyuc hién
t6t chinh sach dung ngudn vén ngin han dé cho vay ngin han, dam bao chat

luong tin dung. Diéu d6 ching to trong giai doan 2010 — 2013 chi nhanh Hong
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nhu cau vay von ngan han cua t6 churc, ca nhan trén dia ban.

Bing 2.10: Huy dong von va cho vay trung va dai han

DPon vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013
Cho vay trung va dai han 201.929 148.875 212.372 183.092
Vén huy dong trung va
, 217.177 249.422 154.900 198.616
dai han

Nguon: Bang cdn doi ké todn ciia SCB — chi nhanh Hong Bang
nam 2010 — 2013
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Biéu d6 3: Su bién ddng giira huy déng von va cho vay
trung va dai han
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B Huy dong vén trung va dai

Nguon vén dai han cta chi nhanh trong cic nam 2010 — 2013 chiém ti

trong nho va giam déu qua cac nim. Nguyén nhan 1a do nén kinh té Viét Nam

dang trai qua thoi ki bién dong khong ngimg va gip nhiéu khé khan. Lai sudt
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huy dong thap khong du strc hap dan nén khach hang cha yéu chuyén sang ki
gti ngan han. Piéu nay dd anh huong dén viée cho vay trung va dai han cua chi
nhanh. Nam 2010, vén huy dong trung va dai han 1a 217.177 triéu dong dép umg
da nhu cau cho vay trung va dai han 1a 201.929 triéu dong. Nam 2011 13 nim
von huy dong trung va dai han chiém ti trong cao nhét trong 4 naim 2010 — 2013
dap tmg dt nhu cau cho vay trung dai han 1a 148.875 triéu déng nhung chua
hiéu qua. Vi trong nam 2011, ngudn von huy dong trung va dai han ting so véi
nim 2010 nhung du ng cho vay trung va dai han lai giam khién cho vén huy
dong duogc bi & dong khong ludn chuyén duge dé tao loi nhuan cho chi nhanh.
Sang nam 2012, von huy dong trung va dai han 1a 154.900 triéu dong trong khi
cho vay 1én t6i 212.372 triéu dong nhu vay chi nhanh di khong du ngudn von
trung va dai han dé cho vay. Nam 2013, chi nhanh da tién hanh cong tac huy
dong von trung va dai han dé cho vay trung va dai han kha t6t. Hau hét nguon
von trung va dai han huy dong duoc déu duoc dung dé cho vay trung va dai han
dam bao chit luong tin dung. Nhin chung, trong giai doan 2010 — 2013 chi
nhanh Hong Bang da huy dong dii von trung va dai han dé dép tng nhu cau cho

vay trung va dai han.

2.3 Panh gia thuce trang tinh hinh huy dong von tai Ngian hang TMCP Sai
Gon — Chi nhianh Hong Bang
2.3.1 Nhitng két qud dat dwoc

Sau 5 nam hoat dong Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang

da day manh kinh doanh ding hudng, xac dinh cong tac huy dong von 1a trong

tam, mo rong tin dung di d6i v6i viéc diéu chinh co cau dau tu hop va co budc
tang truong kha trén co so dinh hudng cta nganh va cac muc tiéu phat trién kinh
té cua dia phuong. Thong qua von tin dung ngan hang giai quyét duoc nhu cau
vé von va viéc 1am cho nguoi lao dong, chat luong tin dung khong ngimg duoc
nang cao. Poi ngil can bo lanh dao ning dong sang tao doi méi trong chi dao
diéu hanh, xay dung don vi ki cuong né nép c6 su doan két thong nhat cao.
Puoc sy quan tim dong tinh ung ho cua cap uy, chinh quyén va cic ban nganh
tor huyén dén co so, doi séng vat chat tinh than, phuong ti¢n lam viéc, phuc loi
tap thé timg budc duoc cai thién dap ung duoc yéu cau trong hoat dong kinh
doanh.
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Ngan hang di ting cudng moi bién phap hiru hiéu dé khai thac ngudn von
tién gui cua to chire kinh té vi ngudn von ndy s& mang lai loi ich trong hoat dong
kinh doanh, qua dé ciing giup cac t6 chirc kinh té thuan loi trong hoat dong
thanh toan va chu chuyén vén. Cu thé Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh
Héng Bang da tao diéu kién thuan loi cho cac don vi, ca nhan nhanh chong hoan
tat thu tuc mo tai khoan, chuyén tién giri vao ngan hang. Chinh vi vdy, ma
ngudn von huy dong tir cac t6 chire kinh té va ca nhan thong qua viée thanh toan
qua ngan hang ngdy cang ting truéng mot cach 6n dinh, tao loi thé cho hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang.

Céc hinh thire tiét kiém ngay cang phong phu, da dang ca vé thoi gian, 1ai
suat va loai tién. Bén canh do, cong nghé ngay cang tién tién, hién dai nén da
khai thac duoc tdi da nguén von huy dong ca vé noi té va ngoai t€, khong ki han
va ¢6 ki han. Thuc hién tt cac bién phap huy dong sir dung dong bo cac cong
cu diéu hanh nhu: ké hoach to chtrc, 13i suét, kiém tra, thi dua nhd d6 ma quy
md ting truong nhanh hinh thirc da dang hon. Co cau ngudn vén dugc diéu
chinh va phat trién dan, viéc khai thac tién guri cua cac don vi t6 chuc kinh té, ca
nhan ciing ting nhanh goép phan lam giam 14i suat dau vao binh quan thap tao loi
thé vé tai chinh cho chi nhanh. Quy mé hoat dong khong ngimg ting nhanh qua
cac nam, timg budc thuc hién da dang cac san pham huy dong, vira ting cuong
huy dong vén noi té, vira diy manh huy dong von ngoai té co ban dap ung dugc
nhu ciu von dau tu trén dia ban.

Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang thudng xuyén theo ddi,
phan tich nham ndm bat tinh hinh bién dong 13i suat ciing nhu du bao bién dong
nguén von trén thi truong, nham c6 ké hoach cu thé diéu chinh linh hoat 1ai suat
cho phu hop, 1am co s& cho viée xay dung cac chinh sach va chién luogc trong

cong tac huy dong vén ciing nhu ké hoach va muc tiéu hoat dong ctia chi nhanh.

2.3.2 Han ché va nguyén nhan
e Han ché
Mac du hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh néi chung, hoat dong huy
dong vén ciia Chi nhanh noi riéng trong nhitng nim qua di dat duoc nhidu két
qua quan trong, tuy nhién bén canh dé hoat dong cua Chi nhanh van con co

nhiing han ché can duoc khic phuc:
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- Trong tong ngudn von huy dong, tién guri cla cac to chuc kinh té chiém ti
trong nho va co xu hudng ngdy cang giam nim 2010 14 28,42% xudng con
18,73% vao nam 2013. Pay 13 mot trong nhitng bét lgi 16n ctia ngan hang va
ngudn tién giri cua cac to chire kinh té 1a ngudn von c6 chi phi thip gitip ngan
hang giam chi phi huy dong vbn va tang thu nhap tir hoat dong dich vu nhur:
thanh toan, chuyén tién. ..

- Nhitng nam gan day nén kinh té trong giai doan ndy chtra dung nhimng
yéu t6 bién dong khé du doan vé lam phat, ti gia, 1ai suét... Vi vay, viéc gui cac
khoan tién tiét kiém co6 ki han ngén thuong duoc khach hang Iya chon dé ho dé&
dang chuyén d6i muc dich sir dung von sang mua vang, ngoai té... hon 1a giri
tiét kiém trung va dai han. Piéu ndy gay tinh thiéu 6n dinh trong ngudn vdn huy
dong cta Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang.

- Mit khac, trong huy dong vén VND cé nhiéu kénh huy dong véi 1ai suat
hap dan nhu: trai phiéu Chinh phu, ki phiéu cta cong ty dau khi... nén cong tac
huy dong vbn cia cic ngin hang thuong mai noéi chung va cua Ngan hang
TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang noi riéng gip nhiéu kho khin, dic biét

trong viéc huy dong von trung va dai han.

¢ Nguyén nhan

- Ngudn von huy dong tuy 16n nhung co cau chua hop 1y, thiéu tinh 6n
dinh. Nguon tién giri thanh thanh todn cta céc to chirc kinh té chiém ti trong 16n
nhung ludn bién dong, tién gui khong ki han chiém ti trong cao. Nguyén nhan
ctia tinh trang nay 1a do su canh tranh gay git vé nguon tién gui dan cu giita cac
ngan hang trén dia ban, 13i suit huy dong cua chi nhanh thudong thip hon 13i suat
huy dong cua cac ngan hang TMCP do vay chua thu hat duge nguoi dan. Bén
canh d6, cac hinh thirc huy dong tién giri dan cu van con don diéu, chua hap dan
duoc nguoi dan.

- Co cAu du ng cho vay ddi véi doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép tu
nhan, cho vay tiéu dung... dd duoc dich chuyén theo hudng tich cuc, nhung toc
dod con cham, ty trong du ng con thép, von tin dung van con tap trung vao mot
s6 khach hang cong ty nha nudc, ti trong cho vay c6 dam bao chua dat ké hoach.

- Céc san pham dich vu m&i (san pham thé) trién khai cham, thiéu dong bo.
Céc dich vu dang khai thac chii yéu van 14 san pham truyén thong, khong co su

khac biét trén thi truong. Ty trong thu phi dich vu tuy c6 ting song con thap so
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v6i tong thu nhap, ngudn thu chil yéu van 1a khoan thu tir 13i diéu hoa vén, dau
tu va cho vay.

- Chuong trinh hi¢n dai héa ngan hang chua hoan thién va on dinh. Céc su
¢d ki thuat chua duoc khic phuc kip thoi, nhiéu lac giao dich bi gidn doan kéo
dai, khach hang than phién nhiéu.

- Trinh d6, ning lyc da s6 can bd tuy da dugc nang 1én song van chua dap
g dugc yéu cau phat trién. S6 can bo o trinh d6 ngoai ngit, gidi vi tinh con it,
do d6 kha ning tiép can khai thac chuong trinh céng nghé méi phuc vu khach

hang con han ché, cong tac ti€p thi chua c6 hi¢u qua.
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CHUONG III: BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON
TAI NGAN HANG TMCP SAI GON — CHI NHANH HONG BANG

3.1 Pinh_huwéng hoat dong cia Ngian hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh

Hﬁng Bang
Theo chu truong cua Pang va Nha nude, nude ta phan dau dén nam 2020

s€ trd thanh “mot nudc cong nghiép, cd co sd vat chét, ki thuat hién dai, co ciu
kinh t& hop 1y, quan hé san xudt tién bo, phtl hop véi trinh d6 phat trién cia ning
luc san xuét, doi séng vat chat tinh than cao, quoc phong an ninh viing chic, dan
giau, nudc manh, xa hoi cong béng dan chu van minh, xay dung thanh cong chu
nghia xa hoi, thuc hién déy manh cong nghiép hoéa — hi¢n dai hoa, phat trién
kinh té nhiéu thanh phan”. Chinh vi thé nhiém vu cua cac Ngan hang thwong
mai 12 huy dong dii von dé phat trién kinh té. Pay 13 nhiém vy hét st khé khan
boi 1& nude ta méi chuyén sang nén kinh té thi truong va dang trong giai doan
cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nudc nén lugng von tich Ity chua nhiéu trong
khi nhu cau von phuc vu dé phat trién kinh té thi 16n, hon thé nita nguoi dan
chua c6 thoéi quen gui tién vao ngan hang va thanh toan qua ngan hang. Dé lam
duoc diéu d6 budc ngan hang thuong mai phai nd luc mot cach cao nhat dé thu
hut ngudn von trong nude cling nhu nudce ngodi, nhung ngudn von trong nude 1a
cha yéu, con ngudn vén nudc ngoai 1a quan trong va tim moi bién phap dé thu
hut t6i da ngudn vén nhan rdi trong dan cu.

Véi phuong cham 1a vuot qua kho khan, thir thach, tranh thu thoi co dé
phat trién, giit vimg nhip do ting trudng, nang cao chat lugng va hiéu qua, timg
buédc xay dung Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang trg thanh
mot ngan hang manh toan dién cung véi thyc hién QP 67/TTG cua Thu tudng
Chinh phii. Trong nam 2014 Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong
Bang xay dyng cac muc tiéu sau:

- Tong s6 von huy dong: ting trudng hang nim 18% dén cudi nam 2014 dat
1.100.000 dén 1.200.000 triéu dong.

- Toéng du no: Tang trudng hang nim tir 20 — 25%, dén cubi nam 2014 dat
900.000 — 1.100.000 tri¢u dong.

- No qué han: Ti 1€ no qua han/Téng du ng khong qua 5%
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- Thu dich vy: Tang trudng hang nam 30%, cudi nam 2014 dat 6.000 dén
7.000 triéu dong.

- Phat hanh thé¢ ATM: hang ndm phat hanh t6i thiéu 7.000 — 10.000 thé
ATM dén cudi nim 2014 dat 55.000 — 60.000 thé ATM

- Loi nhuan: Hang nam tang trudng 12%, nam 2014 dat 18.000 triéu déng.

Pé thuc hién cdc muc tiéu trén ngan hang dwa ra cac nhiém vy sau:

- Trién khai sdu rong cong tac tuyén truyén, quang cao, tiép thi trén dia ban
vé hoat dong huy dong von dic biét tai cac co quan, truong hoc, khu tap trung
dong dan cu c6 doi séng cao.

- St dung linh hoat cong cu 1ai sut, nang cao chét luong dich vu ngan
hang nhat 1a khuyén khich m¢ va sir dung cac tai khoan ca nhén, thuc hién triét
dé viéc cho vay qua to, nhom va cac tang 16p dan cu trong thén xom dudi nhiéu
hinh thtrc.

- Bam sat dinh hudng phat trién kinh té cua dia phuong, tranh thii sy 1anh
dao, ing ho cua cac cap uy Pang, chinh quyén va cac nganh, doan thé trong hoat
dong kinh doanh.

- Nang cao chat luong tin dung, giam no qua han.

- Nang cao trinh d6 can bd, nhan vién phan ddu 75% c6 trinh d6 dai hoc trd
Ién.

- Nang cao chét luong co s& vat chét, ki thuat hién dai, ddm bao an toan
kho quy.

- Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd trén moi linh vuc dic biét
1a kiém soat hoat dong tin dung, phat hién va xu 1y kip thoi nhimng sai pham,
chan chinh sai sot.

- Phat dong phong trao thi dua, khen thuéng hang quy, d6i méi cong tac thi
dua khen thuong...
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3.2 Bién phap ning cao hiéu qui huy dong von tai Ngin hang TMCP Sai
Gon — Chi nhanh Hong Bang.
3.2.1 Bi¢n phdp truec tiép

% Phat huy ti da yéu t6 con nguoi

Yéu t6 con nguoi ludn 12 yéu td trung tdm quyét dinh moi su thanh bai cua
Ngén hang. Dé c6 thé phat trién kinh doanh, phuc vu khach hang ngay mot tot
hon, thi Ngan hang phai c6 mot doi ngli can bd co trinh d§ cao, cé tinh than
trach nhiém, c6 nhiét tinh, tAm huyét véi nghé nghiép. Nham phat huy ning luc
va vai tro cua cac can bg, nhan vién, chi nhanh Ngan hang khong ngumg dong
vién, cir can b nhan vién tham dy nhiing dot tap huén, hoi thao nang cao kién
thirc chuyén mon nghiép vu do Ngan hang TMCP Sai Gon va Ngan hang Nha
nudc mo, to chic cac dot thi, kiém tra nghiép vu cho can bo, nhan vién Ngan
hang. Chi ¢ lién tuc nang cao trinh do can bd, nhan vién thi Ngan hang mai
theo kip sy d6i moi, tién bd cta xa hoi dé Ngan hang TMCP — Chi nhanh Hong
Bang ngdy cang dap tmg tot hon nhu cau cua khach hang va nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh.

Bén canh viéc nang cao trinh d§ chuyén mon, nhan vién Ngan hang, dac
biét 12 nhan vién hang ngay truc tiép tiép xtc, giao dich v4i khach hang can phai
c6 thai do nhiét tinh, vui vé, lich su, c61 mo, quan tdm to1 khach hang. Nhitng
nhan vién nay dong vai tro tao nén by mat cua Ngan hang, vi vy Ngan hang
phai bé tri, khuyén khich nhan vién giao tiép vdi khach hang nhu thé nao dé cho
khach hang cam thdy dang dugc don tiép nong nhiét, niém nd. Nhan vién Ngan
hang can ludn nhiét tinh chi dan cho khach hang vao 1am viéc & phong, ban nao,
nhimg thu tuc ma khach hang can phai thyc hién... dé tiét kiém thoi gian cho
khach hang. Pay 1a mot nghé thuat trong giao tiép v6i khach hang, danh vao tim
Iy ctia khach hang. Khi khach hang cam thay vui vé, thoai mai khi giri tién vao
Ngan hang lan dau tién thi khong nhiing ho s& giri tiép vao nhiing lan sau, ma
con c6 thé tuyén truyén, gidi thiéu cho ngudi khac dén giri tién vao Ngan hang.

Ngan hang can sip xép doi ngil can bd mot cach hop 1y, phit hop véi trinh
d6 chuyén moén va diéu kién gia dinh cia mdi nguoi. Piéu nay khuyén khich
dugc can bd ngan hang phat huy t6i da kha ning ctia minh trong cong viéc. Mit
khac, cac nha lanh dao Ngan hang can quan tim, dong vién, chim séc dén can
bd nhan vién trong ngan hang, tao cho ho moi truong lam viéce thuan 1gi voi tdm

Iy thodi mai, tao khong khi lam viéc that tdt dé can bo, cong nhan vién théy
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duogc rang: Ngan hang 1a mot gia dinh 16n. Diéu nay thuc ddy can bo, cong nhan
vién ngan hang hét stc ¢ ging, hét minh 1am viéc dé Ngan hang phat trién ngay
cang 16n manh, két qua kinh doanh ngay cang cao. Cong tac dao tao, to chirc can
bd phai coi viéc phat trién ngudn nhan lyc 13 nhan t6 quyét dinh moi thing loi
trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Ngoai ra, ban 1anh dao Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang
can phai thuong xuyén danh gia cong viée dat duoc gin véi tién lwong kinh
doanh, giao chi tiéu ké hoach cho tirng phong, timg can bd, nhan vién, phat dong
cac dot thi dua ngfm ngay, khen thudng kip thoi céac tap thé va c4 nhan dat thanh

tich cao nham phat huy t61 da ndng lyc cia moi can by, nhan vién tai chi nhanh.

% Thue hién t6t cong tac phan tich thi truong huy dong von

Thi truong huy dong vén 1a thi trudng co su canh tranh gay gt giita cac
ngan hang thuong mai va cac t6 chutic tai chinh phi ngan hang. Trudc khi phat
trién va trién khai san pham huy dong vén mdi, tit ca cac ngan hang déu phai
tién hanh cong tac phan tich thi trudng huy dong vén.

Phén tich thi trudng huy dong vbn 1a phan tich méi trudng hoat dong cia
ngan hang nham xéac dinh nhu cau cua thi trudng, cac san pham huy dong vén
clia cac dbi thii canh tranh nham thay d6i phuong hudng hoat dong cia ngan
hang cho phu hop voi bién dong cua thi truong. Dbi véi Ngan hang TMCP Sai
Gon — Chi nhanh Hé)ng Bang can phan tich ki dé hoat dong hi¢u qua hon. Hién
nay, chi nhanh van luén quan tim dén viéc phan tich thi trudng, tuy nhién dé
hoat dong nay c6 hiéu qua hon, em xin dé xuat mot sb giai phap sau:

- Nghién ciru nhu cau thi trwong: tic 1 phan tich quy mo, co ciu va su
van dong cua thi truong dé xac dinh nhirng tiém nang cua thi truong ddi véi
ngan hang, tir d6 ¢6 co s dé dua ra cac quyét dinh vé san pham. Pay 1 cong
viéc nghién ctru thoi quen, nhu ciu d6i v6i cac san pham huy dong vén cia
khach hang. Chi nhanh c6 thé tién hanh cong viéc nay bang cach diéu tra nhu
cau cua khach hang trén dia ban, phan tich khach hang thanh timg nhém nham
tim ra khach hang c6 tiém ning nhat d6i voi cac san pham huy dong vén cua chi
nhanh. Dic biét, chi nhanh can phai chi ¥ téi nhimg khach hang truyén théng
trén cac mat nhu thay ddi nhu cau, sb lugng khéach hang... dé c6 co s& du bao

nhu cau trong twong lai va phat trién cac san pham méi phu hop.
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- Nghién ciru cung vé vén: day 1a viéc nghién ctru kha ning cung Gng céac
san phim huy dong vén cua chi nhanh va kha ning cung tng cta cac dbi thu
canh tranh. Trudc hét vé kha ning cung tng cac san pham huy dong vén cia chi
nhanh: hién nay cac san phdm huy dong von cua chi nhanh déu 1a cac san phim
ctia Ngan hang TMCP Sai Gon, sd luong kha da dang, thu hat duoc nhiéu khach
hang. Piac biét, vé huy dong tiét kiém, chi nhanh c6 hinh thic “Tiét kiém du
thuéng” rat hip dan khach hang nhung khéng trién khai thudng xuyén trong
nam. Bén canh d6, su canh tranh vé huy dong von dién ra gay gét trén dia ban.
Mot s6 ngan hang ciing dua ra san pham tiét kiém du thudng, ting qua dé canh
tranh 16i kéo khach hang. Nhu vay, dé c6 thé thu hat khach hang thudng xuyén
hon nita chi nhanh can c6 ké hoach dé nghi v6i Ngan hang TMCP Sai Gon phat
trién san pham huy dong vén méi cho riéng minh phu hop véi nhitng phén tich

v€ cau va cung von.

< Co ciu ngudn von huy dong hop 1y, mé rong quy mé von huy dong
Ngén hang 1a nganh kinh doanh tién t¢ dudi hinh thtc cung cp cac dich vu
cho khéach hang. Viéc mé rong quy mo, nang cao hiéu qua kinh doanh, nang cao
uy tin trén thi truong 13 hét strc can thiét va quan trong. Ngan hang TMCP Sai
GOn — Chi nhanh Hong Bang hoat dong trén dia ban mang tinh canh tranh cao,
doi hoi chi nhanh phai xay dung chién luoc huy dong von da dang dam bao
hoan thién céc hinh thirc huy dong vén truyén thong va nghién ctu dua ra ap
dung céc hinh thtrc huy dong méi.
o Doi véi tién giki ddan cu
Chi nhanh Hong Bang cin mé thém nhiéu hinh thirc huy dong vén phu hop
v6i tinh hinh huy dong vdn cua céc t6 chirc tin dung trén dia ban. Nén mé rong
hoat dong tiét kiém du thuong, tiét kiém gui gop, tiét kiém xay dung nha o...
Chi nhanh nén cé nhiing chinh sach khuyén khich dic biét doi voi khach
hang giri tién co6 ki han 16n hon 12 thang dé khoi tang ngudn von dai han, dap
mg du cho nhu cau vay von trung va dai han cta chi nhanh nhu chdm séc khach
hang dac biét hon, tding qua nhan dip nhitng ngay 18, sinh nhat, rat tham tring
thuong, quay s may man voi gia tri 16n khi khach hang guri tién. ..
Tiét kiém gui goép 14 hinh thic huy dong vén tir nhitng ngudi cé thu nhap
6n dinh ma chu yéu la can bd Nha nudc, muc dich cua nguoi gui theo hinh thirc

nay chu yéu la mudn tich gép dé mua sam mdt s6 vat dung can thi€t, nhing
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trudc mat chua co du tién. Ho tién hanh giri vao Ngan hang theo dinh ki, Ngan
hang theo dé co thé cho ho vay mot sb tién dé ho thuc hién viéc mua ban dyua
trén cam két s& tiép tuc gui tién vao Ngan hang tir sau khoan ki gui dau tién dé
tra cho khoan tién duogc cap, tit nhién Ngan hang ciing dugc hudng khoan 14i tir
viéc guri tién nay. Hinh thirc huy dong nay khong chi dem lai cho Chi nhanh mot
nguén tuong ddi déu dan, 6n dinh ma con khuyén khich tiét kiém, tich Iy trong
dan cu, gbp phan cai thién doi séng xa hoi.

Vi bién phap nay, Chi nhanh c6 thé ting quy moé ngudn von huy dong
d6ng thoi gop phan vao viée giap Chi nhanh tao ra cho minh mét co cau véon tbi
rru, g6p phan hoan thanh nhiém vu tu can d6i von ctia minh.

o Déi véi tién giki cia cdc t6 chire kinh té

Muc tiéu 16n nhat ciia cac to chirc kinh té khi gui tién vao ngan hang 1a
huéng nhiing tién ich trong thanh toan. Péi voi Ngan hang day 1a ngudn tién gui
c6 chi phi huy dong thp va tinh 6n dinh thap nhat. Tai Chi nhanh thi ngudn vén
huy dong tir cac td chire kinh té chiém ti trong nho. Dé dat duoc ké hoach dé ra
trong nhitng nam t¢i Chi nhanh can thuc hién nhimg giai phap sau:

- Lam tot cong tac chuyén tién cho cac doanh nghiép nham tao long tin cho
cac t6 churc kinh té, cdc doanh nghiép trén dia ban.

- Tiép tuc cai tién phong cach giao dich dé phuc vu khach hang ngay cang
t6t nham gitr s6 khach hang hién c6 va thu hit thém cac khach hang méi va tap
trung vao cac doanh nghiép c6 hang xuat khau. Tiép can cac chi nhanh dién, buu
dién, kho bac v6i phuong cham chap nhén chia thi phan véi céc to chuc tin dung
trén dia ban.

- M6 rong hinh thtrc thanh toan lvong cho cac don vi. Viéc lam nay khong
nhimg lam giam chi phi huy dong vén (chi yéu 1a tién giri khong ki han) ma con
tao diéu kién nang cao uy tin cho Ngan hang, vi théng qua cac dich vu do Ngan
hang cung cap cho khach hang, khach hang sé& timg budc biét dén Ngan hang va

thuc sy thay dugc sy can thiét ciia Ngan hang trong hoat dong ctia minh.

% Ap dung chinh sach 13i suit linh hoat
Do tAm quan trong cua lai suat ma viéc xay dung chinh séach lai suat duoc
dit 1én hang dau. Hién nay cic nha quan 1y dang phai ddi mat véi cac khé khan
trong viéc dinh gia cac dich vu c6 lién quan dén tién giri — ngudn vén quan trong

nhat cta ngan hang. Mot mit ngan hang phai dua ra muc 13i sudt dé c6 thé thu

Sinh vién: Pham Thi Lan Huwong Page 69



Khoa luan tét nghiép

hut khach hang giri tién vao ngan hang. Mat khac phai c¢b gang hét sirc khong tra
131 qua cao dé dam bao loi nhuan cho ngan hang. Ngdy nay su canh tranh gay
git trong thi trudng cung cip cac dich vu tai chinh cang 1am cho van dé néu trén
phtc tap hon vi canh tranh c6 xu huéng 1am ting chi phi tra 13i tién gui, trong
khi lam giam thu nhap du kién cta ngan hang.

Mot chinh sach 1ai suat duoc coi 12 hop 1y khi n6 thoa min cac yéu cau sau:

- Co thé gitp ngan hang huy dong duoc da ngudn vén cho hoat dong va
dam bao co ciu von hop 1y.

- Bam bao tinh canh tranh

- Bam bdo lgi nhuan hgp ly cho ngan hang

- Phu hop v6i chinh sach 13i sut cia Ngan hang Nha nudc va xu hudng
thay d6i 14i suat trén thi truong.

Qua thyc tién da cho thay: Nang 13i suét 1én cao dé thu hut von 1a mot bién
phéap hiéu qua nhung khong t6i wu bang viéc da dang hoéa tién ich khach hang,
tmg dung cong nghé hién dai dé phuc vu khach hang nhanh nhat, chinh xac, kip
thoi nhat. Do d6, Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang can thuc
hién chinh sach 14i suat linh hoat, pht hop véi ting ddi tugng khach hang. Cu
thé

v’ V&i khdach hang la dan cu:

Thuc hién huy dong von véi 13i suat hap dan, két hop vé6i viée ap dung lai
sudt phu hop voi timg loai tién guri tiét kiém, linh hoat chuyén d6i ki han tién giri
tiét kiém tuwong (mg chuyén doi 13i suat, cach tinh 13i, dua vao tmg dung thi diém
va trién khai mot s6 hinh thirc huy dong méi vé tiét kiém dan cu.

v’ Vi khach hang 13 cac doanh nghiép, t6 chire kinh té

Thue trang huy dong vén cua Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh
Hong Bang tir cac doanh nghiép, t6 chirc kinh t& con ¢ mirc thap, tuy nhién vai
dia ban thanh ph6 cang Hai Phong néu thiét 1ap duoc mdi quan hé bén viing thi
rét ¢o loi.

- Tht nhét, vi gitra vi¢c san xuét va tiéu thu ludn co sy chénh léch nén
doanh nghiép c6 lac thiéu von, c6 lac thira vdn, ¢ lic tién nhan rdi
chua sir dung nén luén c6 quan hé gui va vay tién voi Ngan hang.

- Tha hai, mot doanh nghiép ludén c6 mbi quan hé véi ban hang, véi nha
cung cip, v6i noi tiéu thy va cac ludng thanh toan chi tra thudng qua
Ngan hang
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Vi thé, khi ¢6 quan hé giri va vay tién, tit yéu doanh nghiép s& coi Ngan
hang la trung gian va st dung cac dich vu thanh todn qua Ngan hang va lam tang
doanh thu cho Ngan hang béi phi dich vy, tién gui ki quy. Do d6 v6i phan doan
thi trudng nay, Ngan hang can chu dong tiép thi, tao mdi quan hé t6i timg doanh
nghiép, 4p dung l4i suat tién giri nhiéu bac, c6 nhiing wu dii vé phi dich vu, ap
dung nhiéu 13i suit cho doanh nghiép sao cho loi ich cang ting khi sé du tién
gui thanh toan huodng 13i suit cang 16n va thudng xuyén giao dich tai Ngan
hang.

Hién nay Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang dang tim moi
bién phap dé ting cudng ngudn vén huy dong do d6 chi nhanh nén ap dung
chinh sach 1i suat linh hoat. Mat khac chi nhanh ciing can diéu chinh co ciu
nguoén von theo ki han mot cach hop 1y. Nhitng ndm qua chi nhanh dang thiéu
nguodn vén trung va dai han do d6 13i suat can thay d6i theo hudng ting ti trong
clia nguon von trung va dai han nghia 13 13i suat tién gui trung va dai han phai
tang dang ké so véi 1ai suat ngin han dé khuyén khich khach hang giri tién lau
dai.

3.2.2 Bién phdp hé tro
< Nang cao chat lwong sir dung von

Trong hoat dong cua ngan hang, giita ngudn vén va sir dung von cd quan
hé thuong xuyén, tic dong hd tro, chi phdi 1an nhau. Ngudn von 1 co s, tién dé
cho ngan hang thyc hién cong tac st dung von. Nhung chi khi ngan hang tién
hanh cho vay quay vong vén thi nguon von méi sinh 16i. Do d6, sir dung von 1a
can ¢ quan trong dé ngan hang xac dinh nguén von can sir dung.

Chi nhanh can can ddi gitta huy dong von va sir dung von, dam bao sy
tuong tng vé thoi han va 1ai suat cho ngudn von nao thi cho vay theo loai hinh
d6. Tuy nhién, trong diéu kién cé chénh léch gitta nguon vén huy dong va cho
vay, ngan hang co thé can dbi ngudn von bang cach: néu c6 ngudn vén ngan han
c6 tinh 6n dinh cao hodc ngudn vén thuong xuyén luan chuyén thi ngan hang c6
thé sir dung dé cho vay trung va dai han, tuy nhién phai cht y dén mét ti 1é cho
vay nhét dinh va an toan. Hién nay quy dinh cta ngan hang Nha nudc 1a cac
ngan hang duoc sir dung toi da 30% von ngan han dé cho vay trung va dai han.

Pé khai thac va sir dung t6i da ngudén vén huy dong thi ngan hang can phai

nang cao hiéu qua st dung vén vi nd 1a yéu té quyét dinh dén hoat dong huy
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dong von. St dung von c6 hiéu qua thi mai kich thich hoat dong huy dong vén,
6 tao duogc von thi méi c6 thé st dung von va nguoc lai. Vi vy ngan hang chi
c6 thé hoat dong tét trén co so két hop hai hoa gitra huy dong vén va sir dung
von. Pay manh hoat dong tin dung 1a mot bién phap dé nudi dudng ngudn von
cho twong lai. Ngan hang khong chi quan tdm dén viéc hién nay thu hut dugc

bao nhiéu nguoén von ma con phai tim cach nudi dudng ngudn von cho tuong lai.

% Pa dang hoéa gia tri gia ting ciia sin pham huy dong von

Pé tang cuong thu hut vén, chi nhanh can phai da dang hoa cac san pham
huy déng vén nhiam thoa midn moi nhu cdu cua khach hang khi lya chon san
pham tién giri. Mdi loai san pham huy dong von déu c6 tinh chit va hinh thic
riéng, pht hop véi nhu ciu ciia mdt nhom khach hang nao d6. Vi vy, céc san
pham huy dong vén cang phong phu, da dang va dem lai loi ich cao cho khach
hang thi cang c6 kha ning dugc nhiéu nhom khach hang lua chon.

Nhin chung cac san pham cta ngin hang néi chung va cac san pham huy
dong von noi riéng déu dé bat chudc. Hién nay, hau nhu tit ca cac ngan hang
déu c6 san pham huy dong von cé ban chat giong nhau nhu: tién giri thanh toan,
tién gui tiét kiém... Pé c6 thé thu hit khach hang, mdi ngan hang déu dua thém
vao cac san pham truyén théng d6 nhitng dic diém, tinh nang va tién ich méi
nhim tao ra nhimg nét doc dao riéng. Do do, em xin dé xuit mot sb ¥ tudong vé
cac san pham huy dong vén moi cho chi nhanh nhu sau:

- Tiing cwong cac tién ich méi cho tién giri thanh toan va thé ATM.
Trién khai dich vu thanh toan héa don dién thoai, dién, nuéc, Internet trén dia
ban qua tai khoan thanh toan, tai khoan th¢ ATM cho khach hang. Dé thuc hién
dugc didu nay, chi nhanh can phai ki két hop déng véi cac cong ty vién thong,
dién, nudc. Phét trién cac loai san pham tién giri theo dbi twong dua trén phan
loai vé thu nhap, tudi tac, gidi tinh... Viéc thuc hién giai phap ndy co thé ton
kém vé chi phi va thoi gian song vé 1au dai né sé tao ra dugc sitc hap dan, diém
nhan trong cac san pham huy dong vén cta chi nhanh. Vi du vao nhiing ngay ki
niém nhu ngay phu nit Viét Nam 20-10, ngay Quéc té phy nit 8-3... chi nhanh
c6 thé trién khai cac san pham tiét kiém kém theo qua ting, s6 dy thuéng danh
riéng cho phu nir.

- Tang cudng cac hoat dong tiép thi, quang cio trong huy dong von. Pay
manh hoat dong Marketing trén thi truong: khi mot nén kinh té cang phat trién
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hién dai thi cong tac Marketing cang tré 1én quan trong hon. Béi vi, chi c6 tang
cudng cong tic Marketing thi hinh anh, thuong hiéu cua ngan hang méi c6 thé
dén duoc véi khach hang va tir do tao niém tin, uy tin ddi véi khach hang. Dac
biét, khi ma sb lugng cic ngan hang ngay cang nhiéu, sy canh tranh giira cac
ngan hang ngay cang trd nén quyét liét thi hinh anh, uy tin ciia ngan hang cang
tré 1én quan trong. Do d6 trong thoi gian t6i chi nhanh can dic biét quan tim
dén hoat dong Marketing, md thém cac phong chtrc ning chuyén trach nhu b
phan tiép thi d¢én khach hang. Céc bién phap cu thé la: diy manh cong tac tuyén
truyén, quang cao vé thuong hiéu cua chi nhanh trén cic phuong tién thong tin
dai ching nhu: dai, bao, truyén hinh... déng thoi tién hanh cac chuong trinh
khuyén mai nham thu hat khach hang trong nudc va qudc té. Day 1a hoat dong
con nhiéu méi mé ddi véi hoat dong kinh té tai Viét Nam noi chung va hoat
dong kinh doanh ctia chi nhanh néi riéng. Hién nay, chi nhanh van chua c6 bo
phan tiép thi phuc vu cho cong tac Marketing, diéu ndy phan nao han ché cong
tac Marketing cta chi nhanh trong thoi gian qua. Vi vay, ké hoach trong thoi
gian t&i chi nhanh s€ hudng té1 thanh 1ap mot phong chuyén trach phuc vu cho

hoat dong Marketing, dé tir 46 nang cao uy tin va thuong hiéu ctia chi nhanh.

< M& rong va nang cao chat lwong dich vu ciia ngan hang

Budc vao thé ki 21, mic d6 canh tranh gilta cac ngan hang tai Viét Nam
cang phat trién va ddi thu ngdy cang da dang. Vé phia khach hang, ho dén vai
ngan hang khong chi don thuan can mot chd dé cat gitr gia tri va kiém 1oi ma ho
mong mudn mot chat lugng dich vu cao. Chat luong dich vu 1a su tong hop cia
cac yéu to:

- Nhan vién chuyén nghiép

- Cong ngh¢ hién dai

- Quy trinh nhanh gon

- Khung canh giao dich an tuong

- Séan pham tron goi

Nhan thtc duoc tam quan trong cua chét luong dich vu Ngan hang TMCP
Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang khong ngimg cung cap cho khach hang cac
dich vu ngéan hang vaéi loai hinh tinh x4o hon, chat lugng dich vu cao hon trén
nén phong cach va ki niang dat tiéu chuan. Ngoai viéc dua ra cac loai hinh dich
vu da dang, ddp ung moi nhu cu cta khach hang ké ca khach hang khé tinh
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nhat, ngan hang phai hoan thién, phuc vu tdt nhat cac dich vu hién co. Nang cao
chat luong dich vu chinh 13 bién phap t6t nhat dé thyc hién phuong cham, chién
lugce ctia Ngan hang TMCP Sai Gon.

Thuc hién van minh thuong mai, tdng cuong chét luong phuc vu khach
hang. Thanh 1ap cac to tu van, phuc vu khach hang vé cac linh vuc tai chinh
ngan hang, dé tir 46 tuyén truyén cho moi ngudi hiéu duoc cac loi ich va tién
dung cua viéc thanh toan khong dung tién mit. Va ciing thong qua do s& thu hep
dugc khoang cach giira khach hang va chi nhanh,tao diéu kién cho cong tac huy
dong von duoc hiéu qua hon. Pao tao va nang cao trinh do chuyén moén nghiép
vu d6i véi doi ngii can bd ngan hang.

Trong xu thé phat trién, may moc s& thay thé con ngudi. Tuy nhién trong
bat ki hoan canh nao, nhitng nhan vién ngan hang chuyén nghiép 1a khong thé
thay thé. Nhan thirc dugc tam quan trong cta yéu té con nguoi trong qua trinh
phét trién SCB di t6 chirc nhiéu khoa hoc, cac 10p boi dudng vé nghiép vu...
Budc sang nam 2014, cac hoat dong nay can duoc déy manh hon nira. Mot trong
nhing yéu t6 lam tdng tinh canh tranh va tao nén sy phat trién vuot bac gifta cac
ngan hang 1a c¢6 mot doi ngil nhan vién lam viéc co chat luong cao. Do 1a cac
nhan vién ngan hang chuyén nghi¢p ma SCB dang hudng toi:

- Pao tao ning cao: Nham bo tuc kién thuc thi trudng, cac linh vuc khoa
hoc kinh té - x4 hoi, phuong phap nghién ctru, phan tich tai chinh cac du an,
hoat dong kinh doanh ctia nganh kinh té lién quan tir d6 nhdm nang cao tam
nhén thirc dé c6 thé hoach dinh chién lugc kinh doanh trong timg thoi ki. Trinh
d6 cta can ciia can bo can phai toan dién, bao gdm ca trinh d6 nghiép vu ngan
hang, trinh d¢ ngoai ngftt, vi tinh...

- Pao tao chuyén siu vé cong nghé, nghiép vu ngin hang dé mdi can bo
theo nhitng nghiép vu khac nhau gioi vé chuyén mon, ki ning tac nghiép.

- Trang bi thém Kkién thirc, Iy luin Marketing cho cac nhin vién tao
diéu kién cho ho tré thanh mat xich trong thu thap thong tin, xir 1y thong tin kip
thoi gbp phan dap tng nhu cau cta khach hang va nang cao ki ning giao tiép,
tuyén truyén cac san pham ngan hang. Ung dung kién thitc ndy vao cac hoat
dong kinh doanh 1a viéc hét st quan trong dac biét 1a thi truong ddi v6i ca nhan
riéng 1&, cac to chirc kinh té vi yéu cau cta khach hang nay 1a rat da dang. Vi

vy can phai phan tich cac yéu t6 anh huong dén khach hang, dic diém ra quyét
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dinh cua khach hang khi st dung san pham, dich vu ctia ngan hang tir 46 co

phuong phap tiép can, thuyét phuc hiéu qua.

% Chinh sach canh tranh huy dong von ning dong hiéu qua

Canh tranh 13 quy luat ctia nén kinh té thi truong. Ngan hang muén ton tai
va phat trién, khong c6 cach nao khac hon 1a phai ning cao stc canh tranh cia
minh béng cach thiét 1ap mot chinh sach canh tranh nang dong va hiéu qua. Noi
dung chinh cta chinh sach canh tranh bao gom:

- T6 chitc nghién ctru dbi thi canh tranh ( cic NHTM qudc doanh, Ngan
hang TMCP). Pay 1a cong viéc quan trong dé chién luge canh tranh c6 hiéu qua
cua cadc Ngan hang thuong mai. Viéc nghién ctru doi hoi chi nhanh dinh ki hang
quy phai c6 bao cao so sanh san pham, gia ca (I3i suat), cac hoat dong quang
cdo, mang ludi ngan hang...cua SCB v6i cac ngan hang cling dia ban. Trén co
so tong hop bao cdo, chi nhanh phan tich, xac dinh nhitng diém manh, diém yéu
cua san phrflm huy dong von hién hiru tir d6 lam cén ¢t cho viée cai thién, phat
trién san pham, dich vu huy dong von trén dia ban.

- Phai tao duogc 1ong tin cao do dbi véi khach hang: 1ong tin dugc tao boi
hinh anh bén trong, do la: ) luong, chét luong cua san phém dich vu cung ung,
trinh d6 va kha ning giao tiép cua d6i ngli nhan vién, trang bi ki thuat cong
ngh¢, von tu ¢ va kha nang tai chinh, ddc biét 1a hi¢u qua va an toan tién gui...
va hinh 4nh bén trong cua ngan hang, do 1a dia diém, tru so, biéu tuong cua
SCB. Khi da c6 long tin v6i ngan hang, dac bi¢t 1a nhitng khach hang méi giao
dich tai ngan hang thi khach hang sé& trung thanh v&i cac san pham, dich vu cua
SCB du phi c¢6 thé cao hon cic ngan hang khac.

- Phai tao duoc su khac biét ciia ngan hang nhét 13 trong thoi diém hién nay
c6 toi hang chuc ngan hang khac nhau trén thanh phé Hai Phong. Chi nhanh
phai tao ra nhiing dic diém — hinh anh riéng biét v6i cac ngan hang khac trén dia
ban nhung van phai thong nhét vé chinh sach, hinh anh chung ciia SCB. P06 1a
su khac biét vé san phrflm, dich vu ctia SCB cung tng ra thi truong, kénh phan
phdi, hoat dong quang cao khuyéch truong, giao tiép ...

- B6i moi phong cach giao dich: d6i mai phong cach giao tiép, dé cao van
hoa kinh doanh 1a yéu cau cdp bach ddi véi toan thé can bd cong nhan vién cia
chi nhanh. Céc nhan vién giao dich phai ludn giir dugc phong cach than thiét,

tan tinh, chu d4o, cd1 md... tao long tin cho khéach hang guri tién. Thuc hién doan
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két noi bd, xtr Iy nghiém minh nhing trudng hop gay anh hudong dén uy tin va
thwong hiéu cua SCB. X4y dung chinh sach dong vién, khuyén khich can bo
cdng nhan vién c6 cac thanh tich trong viéc thu hat khach hang va ting sb du

tién gui.

% Chinh sach khach hang

X4y dyng mot chinh sach huy dong von ciia khach hang thdng nhat 1a vo
cung cap thiét. Chinh sach khach hang cin bao gdm ca chinh sach phat trién cac
dich vu hd trg (phi dich vu chuyén tién, phi mua ban ngoai t¢, 1ai suét tién vay...)
nham 16i kéo khach hang hién hiru, tiém ning st dung cac san pham huy dong
von ctia SCB.

Chi nhanh can thanh 1ap mot phong chuyén trach vé huy dong von cia
khach hang. Phong ndy c6 nhiém vu nhu bao cdo, phan tich, tip hop hé thong
thong tin vé tinh hinh huy dong von cta khach hang, xay dung va trién khai cac
chinh s&ch khach hang...

Pé lam tot nhiém vu nay, nhan vién tin dung can phai tién hanh mot sd
hoat dong sau:

- Thu thap thong tin ching cr lién quan dén viéc st dung vbn vay cia
khach hang.

- Kiém tra thuc té noi st dung von, danh gia tién do thuc hién phuong an,
du an.

- P6i chiéu véi muc dich vay von ghi trong hop dong tin dung

- Kiém tra, phan tich tinh hinh thuc hién hiéu qua vbn vay, theo ddi, phan
tich tinh hinh thuc hién ké hoach, tinh hinh tai chinh va dam bao tin dung cua
khach hang.

- Ngan hang phai thudong xuyén thong ké cac khé wdc dd dén han, c6 ké
hoach d6n doc tra ng dbi véi cac khach hang c6 ng qua han trén tinh than gitp
dd, twong trg 1dn nhau. Bang cdc mdi quan hé ciia minh, ngan hang c6 thé hd trg
khach hang tiéu thy san pham ctia ho trong trudng hop san pham c6 chat luong
con thip, bi giam gia do cung 16n hon cau...lam dugc diéu nay, ngan hang
khéng nhitng thu hdi duge vén cho vay, giam rii ro & mic thdp nhat ma con
gitp doanh nghi¢p khdng bi pha san.

- Ngan hang can phdi hop chit ché véi co quan chinh quyén dé quan 1y tai

san thé chap, thudng xuyén trao doi thong tin voi trung tim cung cap thong tin
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vé rui ro tin dung ngan hang. Sau khi cap phat tién vay, ngan hang lam ban
thong bao cho cong an, vién kiém soat... biét nhitng tai san da thé chap. Co quan
phap luat s& khong xac nhan bat ctr trudng hop nao do chu tai san dé nghi

chuyén nhuong, cho thué, hodc dé thé chap ngan hang khac.

<% Pau tu hoan thién va hién dai h6a cong nghé ngin hang

Mot bién phap quan trong gép phan nang cao hiéu qua cong tic huy dong
von chinh 13 dau tu, hoan thién va hién dai hoa cong nghé ngan hang. DPoi méi
cong nghé ngan hang suy cho cung chinh 1a tin hoc héa hoat dong ngan hang.
Hay noi1 cach khac, tin hoc hoa cac nghi¢p vu ngan hang, m¢ rong dich vu trén
nén cong nghé mai gan lién véi viée thay d6i co ché phap 1y phu hop véi d6i
ma&i cong nghé ngan hang.

Trong nhiing nim gan day, viéc ap dung cong nghé vao cac linh vuc kinh
doanh kha dugc va chudng, bang nhitng wu diém vuot bac ctia cong nghé da mé
ra mot ky nguyén ngip tran cong nghé sb. Chinh vi vay, viéc ngan hang nha
nuéc cling nhu cac ngan hang thuong mai ap dung céng nghé 13 mot didu tat
yéu. Cong nghé ngan hang khong chi bao gdm 13 nhitng may méc don thuan, thé
thanh toan, may rat tién tu dong ma con 1a co ché thanh toan trong ndi bd ngan
hang hay str dung tin hoc dé quan 1y cac mit nghiép vu trong d6 c6 quan Iy ké
toan va thanh toan.

La mot Ngan hang thuong mai c¢6 phan SCB — Chi nhanh Hong Béang can
phai hoan toan chi dong trong hoat dong kinh doanh, luong von dau tu dé do6i
moi cong nghé con han hep. Vi vy, ngan hang can phai nghién ctru d6i mai
cong nghé, dong thoi Iya chon giai phap cong nghé phu hop véi diéu kién va
kha ning cua ngan hang. Trudc mat hién nay, cong nghé uu tién 1a cong nghé
thanh toan khong dung tién mit nham lam tang vong quay vén, tiét kiém tién

mat trong luu thong.

3.3 Kién nghi thue hién cic giai phip

3.3.1 Kién nghi véi Ngin hang Nha nwéc
% Chinh sach lii suat
Lai suat 1a mot cong cu quan trong dé ngan hang huy dong von hién co

trong dan cu, doanh nghiép, cac to churc tin dung...Chinh sach 1ai suat chi phat
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huy hiéu lyc d6i véi viéc huy dong von trong diéu kién kinh té on dinh, gia ca it
bién dong.

St dung chinh sach 1i suat hop 1y s& thu hut ngay cang nhiéu ngudn von
trong x3 hoi, kich thich cac t6 chirc kinh té st dung ngudn von c6 hiéu qua trong
hoat dong san xuat kinh doanh. Chinh sach 1ai suét phai dugc xay dung dua trén
co s ké hoach va thyc tién phu hop voi diéu kién phat trién kinh té xa hoi cua

timg thoi ki,

¢ Chinh sach ty gia

Khi ti gia bién dong nhanh thi mic du 13i suat ngoai té c6 ha xudng va 1ai
suat noi t¢ dang ¢ mirc kha cao thi ngudn huy dong VNP ciing khong ting
truong dang ké. Trong dicu kién d6, doanh nghiép c¢6 nhu cau vay vén lai
chudng noi té hon. Piéu nay gy ap luc 16n trén thi trudng va lam cho viéc khan
hiém ndi té thém cang thang. Ciing do ty gia bién dong nhanh khién cho ngan
hang t6i da héa trang thai ngoai héi ciia minh. Va cling nhu vy cac doanh
nghiép, td chure kinh té, ca nhan dé dat trong vi¢c chuyén doi ngoai t& cua ho
thanh noi1 t¢&. Do d6 s€ gy kho khan cho cac Ngan hang thuong mai khi huy
dong bang noi té trir khi Chinh phu ¢ chinh sach binh 6n ti gia. Néu ti gia 6n
dinh thi cac ngan hang thuong mai s€ huy dong duoc nhiéu nodi t& ma khong

phai ting 1ai suat.

% Hoan thién va phat trién thi truong von

Trong diéu kién chuyén tir nén kinh té tap trung sang co ché thi truong co
diéu tiét vi mo, viéc hinh thanh va phét trién thi trudng vén co y nghia rat 1on
d6i v6i cac Ngan hang thuong mai hién nay. Sy hinh thanh va phat trién cta thi
truong von 13 yéu to thuc ddy sy phat trién cta thi truong hang hoa.

Nén kinh té nuéc ta da c6 nhiing chuyén bién tich cuc, ting truéng ngay
cang cao doi héi nhu cau von ngdy cang ting nham dap tng nhu cu phat trién
s& tao diéu kién thuan loi cho viéc huy dong vén thong qua phat hanh gidy to c6

gia.

% Thuc hién c6 hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra
Ngan hang Nha nudc phai thuc hién tét chinh sach quan 1y nha nudc, ting

cuong cac hoat dong thanh tra, kiém tra, kiém soat, chan chinh, xu 1y kip thoi
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nhiing sai pham lam that thoat nguon von cua Nha nudc, cua nhan dan, dua h¢
thong cac td6 chuc tin dung di vao nén nép va c6 hiéu quda, khong ngirng nang

cao uy tin ctia hé théng ngin hang trong nén kinh té.

3.3.2 Kién nghi véi Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang

Ngan hang can thudng xuyén theo ddi va kiém tra cong tac hach toan va
chtng tir hach toan, hoat dong huy dong vén cta cac quy tiét kiém. Dinh ki hang
thang c6 théng ké sai sot can chinh stra d6i voi cac hoat dong nghiép vy, bao cdo
lanh dao dé kip thoi chinh sta.

Thir nhdt, can c6 nhitng bién phap dong bd d6i véi hé thong ung dung
cong nghé thong tin vao hoat dong ké toan. BO phan tin hoc & SCB can tiép
nhan nhitng dé dat tir bo phan tin hoc ctia cac chi nhanh, nghién ctu, xur 1y, giai
quyét nhitng bat cap va trién khai nhitng phan mém ké toan mdi, phu hop hon
v6i cac hoat dong tac nghiép hang ngay. Su phdi hop dong bo trén toan hé thong
s& phat huy dugc hiéu qua tbi da cua viéc tng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong kinh doanh ngan hang.

Thir hai, hoat dong kiém toan nodi bo ciling can phat huy chirc nang va vai
trd clia né trong tat ca cac hoat dong ctia ngan hang, trong d6 c6 hoat dong huy
dong von. Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang can ting cuong
tinh doc 1ap cua bg phan kiém toan ndi bd nham gitp cho hoat dong kiém toan
nay dat dugc hi€u qua nhu mong mudn, thuc sy 1a canh tay dic lyc cta Ban
giam ddc ngan hang.

Thir ba, van dé can bo ké toan huy dong von can dugc cha ¥ hon nita. Pay
1a bo phan truc tiép tiép xtic véi khach hang. Vi vay, thai dd phuc vu ciing nhu
trinh d6 nghiép vu ctia bd phan ndy cé tinh chat quyét dinh quan trong trong
viéc thu hut khach hang. Can c6 ké hoach dao tao vé nghiép vu ké toan, tin hoc

cling nhu quan tri.
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KET LUAN

Trong thoi ki hoi nhap, nén kinh té Viét Nam c6 nhiéu chuyén bién 16n,
ca co hoi 1an thach thie. Cung véi nhitng chuyén bién d6 né doi hoi phai co
nhitg khoan vén dau tu rit 16n phuc vu cho coéng cudc cai t, ddi mai phat trién
dat nudc. Pén lic nay khau then chét cubi cing thudc vé nganh ngan hang. Véi
chirc nang ddu méi tai chinh cho nén kinh té nganh ngan hang phai ty khang
dinh vai trd va nhiém vu cua minh. Pé tao vi thé ciia minh céc Ngéan hang
thuong mai khong ngimg nang cao kha niang thu hat nguén vén nhan rdi trong
dan cu dé dau tu, phat trién san xuat. Nguon von huy dong cé vai tro rat 1on
trong hoat dong ctia ngan hang dic biét trong nén kinh té thi trudng. Tir d6 doi
hoi nganh ngan hang noéi chung va Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh
Hong Bang néi riéng phai tiép tuc d6i moi manh mé, toan dién va triét dé cac
mat cua hoat dong huy dong von.

Qua phan tich va danh gia thuc trang huy dong vén tai Ngan hang thuong
mai cb phan Sai Gon — Chi nhanh Hong Bang cho thay trong thoi gian qua hé
thdng mang ludi huy dong von cia chi nhanh ngay cang duoc cung ¢b va mo
rong, chi nhanh di timg budc da dang héa cac hinh thirc huy dong vén vé thoi
han va mirc 14 suit tao diéu kién thuan loi cho khach hang dén giao dich tai chi
nhanh.Tuy nhién, do nhiing nim gan day tinh hinh kinh té khé khin nén chi
nhanh con chua thu hat duoc nhiéu ngudn vén huy dong trung va dai han

Cong tac huy dong von ctia Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Hong
Bang c6 vai tro rat quan trong khong chi trong hoat dong cta ban than ngan
hang ma con trong pham vi mot nén kinh té. Chinh vi vy, viéc mé rong va nang
cao hiéu qua clia cong tac ndy trong ndi bo hé thong Ngan hang thuong mai noi
riéng va hé théng tin dung néi chung rat duoc chi trong. Do d6 bai lam cua em
di vao phan tich, xem xét, danh gia déng thoi dwa ra mot sé kién nghi va bién
phap nhdm mé rong cong tac huy dong von tai Ngan hang TMCP Sai Gon — Chi
nhanh Hong Bang. Do thyc té phong phii, da dang trong kinh doanh va do thoi
gian thyc tap cling nhu trinh do cta ban than con han ché nén bai lam khong
tranh duoc nhitng thiéu sét vé ndi dung. Em hi vong véi viée nghién ciru thyc
trang, tir 46 dua ra cac giai phap c6 thé gop mot phan nao d6 vao viéc tim ra mot
huéng di ding din cho hoat dong huy dong von cua Ngan hang TMCP Sai Gon
— Chi nhanh Hong Bang.
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