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Khéa ludn tét nghiép

LOI MO PAU

Hé théng ngan hang thuong mai hién nay dang ngdy cang phét trién,
khing dinh vai tro 1a xuwong sdng ctia nén kinh té. Trong bdi canh nén kinh té dat
nuéc dang trén da hoi nhip nén kinh té thé gidi, tbe do ting truong kinh té dat
nudc ngay mot cao, cung véi diéu kién thi truong chimg khoan va thi truong
tién t& ngay mot phat trién, hé théng ngan hang déng vai trd chu luc trong viée
lam trung gian tin dung, thu hut ngudn tién nhan rdi trong nén kinh té dé cung
cép cho céac hoat dong san xuét, kinh doanh, du an dau tu. Mic du vay, ngué)n
von ma hé théng ngan hang thuong mai huy déng dugc van chi chiém ty 18 nho
trong tong nguon tién nhan réi cua xa hoi.

La mdt trong nhiing ngan hang thuong mai co phan tiéu biéu trong hé
théng ngan hang, Ngan hang Céng thuong Viét Nam dang khong nging phat
trién, ngdy mot hoan thién ca vé bo may t6 chirc 1an hoat dong kinh doanh, ngan
hang da khang dinh minh 1a mot bo phan quan trong khong thé thiéu trong nén
kinh té dat nudc. Trong thoi gian vira qua, Ngan hang Cong thuong Viét Nam
d3 va dang duy tri cung cdp mot luong von 16n cho moi hoat dong kinh té, dap
g cac nhu cau vén mdt cach nhanh chong, kip thoi cho qua trinh tai san xuét .
Nho d6 ma hoat dong san xuat kinh doanh ctia cac thanh phan trong nén kinh té
duoc dién ra mot cach thuan lgi. Do vay, trong thoi gian toi, dé phat huy hon
nita vai tro cia minh va dong thoi dap tng cho su phat trién chung cua nén kinh
té cling nhu cho chinh ban than hé théng Ngan hang thi viéc huy dong von cho
kinh doanh trong twong lai chic chan s& dugc dat 1én hang dau d6i véi cac to
chirc tai chinh, cac Ngan hang thuong mai néi chung va Ngan hang CoOng
thuong Viét Nam noi riéng.

La mot sinh vién nam thi tu Nganh Tai chinh Ngén hang -Truong Pai
hoc Dan Lap Hai Phong, vira qua dugc nha truong gidi thi¢u, em da lién h¢ va
dugc thuc tap tai Ngan hang Cong thuong Viét Nam chi nhdnh Hai Phong tu
ngay 15/1/2014 dén ngay 1/3/2014. Nhan thic dugce tam quan trong ctia nghiép
vu huy dong vén trong ngan hang, cong v6i nhitng kinh nghiém vo cung quy
bau thu thap duoc trong thoi gian thyc tip duogc tiép xac vé6i tinh hinh thuce té tai
Ngan hang Cong thuong Viét Nam chi nhanh Hai Phong, dac biét 1a dugc su chi
bao, giup d& cla cac co chu, anh chi trong ngan hang, cung véi sy huéng dan
tan tinh ctia ThS.Cao Thi Thu, em di chon dé tai “Giai phap ning cao hiéu
quéa huy ddng von ciia ngian hang Cong thwong Viét Nam chi nhanh Hai
Phong” 1a dé tai khoa luan tot nghiép ctia minh.

Sinh vién: Vi Vigt Trinh -1- Lép OTI1401T



Khéa ludn tét nghiép

B cuc bai khoa luan gdm 3 phan chinh nhu sau:

Churong I: Tong quan vé Ngdn hang thirong mai va hoat dong huy déng
von ciia Ngdn hang thwong mai.

Chuwrong II: Thuc trang hoat déng huy déng von tai Ngan hang Céng
thwong Viét Nam chi nhanh Hai Phong.

Churong I1I: M{t s6 gidi phdp va kién nghi nham néang cao hiéu qua huy
dong von tai Ngdn hang céng thirong Viét Nam chi nhanh Hai Phong.

Dé hoan thanh khoa luan tot nghiép nay, em xin chin thanh cam on cac
anh chi, c6 cha trong NHCTVN Chi nhanh Hai Phong da tan tinh gitip do, dac
biét em xin cdm on ThS. Cao Thi Thu da danh thoi gian huéng dan em trong
qua trinh 1am khoéa luan. Do thoi gian thuc tap chua nhiéu cong véi vén kién
thirc con it 6i nén bai viét ciia em con nhiéu han ché, rat mong duoc sy dong gop

ctia thay cd dé bai khéa luan ciia em duoc hoan thién hon.

Sinh vién: Vi Vigt Trinh -2- Lép OTI1401T
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CHUONG I: TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI
VA HOAT PONG HUY PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAL.

1.1. Tim hiéu chung vé Ngan hang thwong mai

Ngéan hang thwong mai(NHTM) di hinh thanh, tn tai va phat trién véi
bé day lich str hang trim nam, gin lién v6i su phat trién cia nén kinh té hang
hoa. Sy phat trién hé thong NHTM d3 c6 tac dong rat 1on va quan trong dén qua
trinh phat trién cta nén kinh t& hang hoa, nguoc lai kinh t& hang hoa phat trién
manh mé& dén giai doan cao nhat 1a nén kinh té thi truong thi NHTM ciing ngay
cang dugc hoan thién va tré thanh nhimg dinh ché tai chinh khong thé thiéu
dugce. N6 1a to chtc trung gian tai chinh nhédn tién gui va tién hanh cac hoat
dong cho vay va dau tu. N6 da tham nhap vao moi linh vyc kinh té - xa hoi nhu
1 nguoi mé dudng, ngudi tham gia, nguoi quyét dinh ddi véi moi qua trinh san
xuat kinh doanh, 13 trung tdm tién té, tin dung va thanh toan ciia cic thanh phan
kinh té, 1a dinh ché tai chinh quan trong bac nhat ciia nén kinh té.

Ngén hang thuong mai ra doi va phat trién gin lién véi cac hoat dong san
xuat kinh doanh cta nén kinh té.Trong cac nudc phat trién va ca nhiing nudc
dang phat trién hau nhu khong c6 mot cong dan nao 1a khong cd quan hé giao
dich vo1 mot Ngan hang thuong mai nhét dinh nao d6.NHTM dugc coi nhu 1a
mot dinh ché tai chinh quen thudc va thiét yéu trong doi song kinh té. Khi nén
kinh té cang phat trién thi nhimg hoat dong dich vu ctia Ngan hang cang di sau
VA0 tan cung nhitng ngd ngach ctia nén kinh té va doi séng con ngudi. Moi cong
dan déu chiu tac dong tur cac hoat dong cua Ngan hang thuwong mai, du ho chi la
khach hang giri tién, mot nguoi vay hay don gian 1a nguoi dang lam viéc cho
mdt doanh nghiép c6 vay von va sir dung cac dinh vu Ngan hang.

Ngén hang thuong mai 1a mot san pham doc dao cta nén san xuit hang
ho4 trong kinh té thi truong, mot td chirc co tim quan trong dac biét trong nén
kinh té. Ban chét, chirc ning, cic hoat dong nghiép vu cila cac ngan hang hau
nhu 1a giéng nhau song quan niém vé ngan hang lai khong dong nhat giira cac
nuéc trén thé gisi.

1.1.1. Khadi niém Ngdn hang thuwong mai.

Pé dua ra duoc mot khai niém chinh xac va tong quat nhat vé Ngan hang
thuong mai ngudi ta thuong phai dya vao dic diém, tinh chat va muc dich hoat

dong clia né trén thi truong tai chinh, dong thoi doi khi con két hop tinh chat,

Sinh vién: Vi Vigt Trinh -3- Lép OTI1401T
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muc dich va ddi tuong hoat dong. Vi du: Luat Ngan hang ctia Pan Mach nam
1930 dinh nghia: “Nhitng nha bing thiét yéu gom cdc nghiép vu ky thdc, budn
ban vang bac, hanh nghé thuwong mai va cdc gid tri dia oc, cdc phwong tién tin
dung va hoi phiéu, thwc hién cdc nghiép vu chuyén ngan, dimg ra bdo
hiém...” Theo luat Ngan hang cia FED(Hoa Ky): “Ngdn hang thwong mai la
mét cong ty kinh doanh chuyén cung cdp cdc dich vu tai chinh va hoat dong
trong nganh dich vu tai chinh”.Theo Luat Ngan hang cta Anh “NHTM la t6
chire tai chinh truc tiép giao dich véi cong ching dé huy dong cdc khodn tién
@iti ,cho vay va cung cdp cdc dich vu tai chinh khdc cho céng chiing”. Hay theo
nhu Luat Ngan hang cta an D6 nam 1959 di néu: “ Ngdn hang la co sé nhdn
cdc khodn tién ky thac dé cho vay hay tdi tro, dau tw” ...

O Viét Nam, theo Piéu 20 Luat t6 chire tin dung (s6 07/1997/QHX) duoc
Quéc hoi thong qua thang 12 nam 1997 ¢6 néu: “Ngdn hang thuwong mai la loai
hinh t6 chire tin dung thwc hién toan bo hoat dong kinh doanh khac co lién
quan”’. Trong &6 “Hoat déng Ngdn hang la hoat dong kinh doanh tién té va dich
vu Ngdn hang véi ndi dung thirong xuyén la nhdn tién giri, sit dung so tién ndy
dé cdp tin dung va cung iing cdc dich vu thanh todn”.

Nghi dinh cta Chinh phtu s 49/20001ND-CP ngay 12/9/2000 dinh
nghia:”"NHTM 1a ngan hang dugc thuc hién toan bd hoat dong cia ngan hang va
cac hoat dong kinh doanh khac c¢o6 lien quan vi muc dich lgi nhuéan,va gop phﬁn
thuc hién cac muc tiéu kinh té cia nha nude”.

Nhu vay, mac du c6 nhiéu cach thé hién khac nhau vé dinh nghia NHTM,
né tuy thudc vao tdp quéan phap luat cia ting quéc gia, ting ving lanh tho
nhung khi di sau phan tich, khai thac ndi dung cta tirng dinh nghia d6, nguoi ta
dé dang nhén thay rang: Tat ca cac NHTM déu c6 chung mot tinh chat d6 1a viéc
nhan tién ky thac - tién gui khong ky han va co ky han, dé str dung vao céc
nghi¢p vu cho vay, chiét khau va cac dich vu kinh doanh khéc cua chinh Ngan
hang.

1.1.2. Phén logi ngdn hang thwong mai:

Trén thé gi6i cic ngan hang thuong mai hoat dong véi chirc ning, nghiép
vu kha gidng nhau, d6 1a viéc: nhan tién gui ky thac, tién gtii khong ky han va
c¢6 ky han dé st dung vao cac nghiép vu cho vay, chiét khiu va cac nghiép vu
kinh doanh khéc ciia chinh ngan hang. D¢ phan loai cac Ngan hang thuong mai
ta c6 thé dya trén cac tiéu chi sau:
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e Can cw vao hinh thirc so hitu:Cac Ngan hang thuong mai dugc phan
thanh:

- Ngéan hang thuong mai qudc doanh:La loai hinh ngan hang thuong mai
duogc thanh 1ap bang 100% vén ngan sach nha nudc. La ngan hang do nha nudc
dau tu von thanh lap va td chirc hoat dong kinh doanh gop phﬁn thuc hién muc
tiéu kinh té cua nha nudc. Day 1a loai hinh ngan hang c6 thé coi 14 an toan nhit,
rat it khi bi pha san. Tuy nhién, cac ngan hang nay thuong xuyén phai thuc hién
nhirng nhi€ém vu nha nudc giao, &nh hudng td1 hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang.

- Ngan hang thuong mai c¢6 phan:La NHTM duoc thanh lap dudi hinh
thire cong ty cd phan, vén do cac co dong dong gop trong do co cac doanh
nghiép nha nudc, to chirc tin dung, t6 chitc khac va ca nhan cing gop von theo
quy dinh cua ngan hang nha nudc. Cac ngan hang c6 phan thuong c6 pham vi
hoat dong rong., hoat dong da nang, co nhiéu chi nhanh hoic cong ty con . Kha
ning da dang hoa cao nén ca ngan hang c6 phan co thé giam rai ro gay nén boi
tinh chuyén moén hoa( thién tai mot vung, sy suy thodi cia mot nganh hodc mdt
quéc gia,....), song chung thudng phai ganh chiu cac rui ro tir co ché quan ly
phan quyén (nhiéu chi nhanh dugc phan quyén 16n va hoat dong twong d6i doc
1ap v6i tru s& ngan hang me, giam ddc chi nhanh nay co thé c6 hanh vi lam dung
hodc bat can gy ton that cho ngan hang).

- Ngéan hang s¢ hiru c4 nhan: La ngan hang do ca nhan thanh 1ap bang von
ctua ca nhan. Loai ngan hang nay thuong nhd, pham vi hoat dong trong ting dia
phuong. Cac ngan hang nay thudng gan lién v4i doanh nghiép va ca nhan & dia
phuong. Chu ngan hang thudng rat am hiéu tinh hinh cta ngudi vay, vi vay han
ché dugc su ltra dao ctia khach. Tuy nhién do kém da dang, nén khi dja phuong
d6 gap rui ro thi ngan hang thuong khong tranh khoi ton that.

- Ngan hang thuong mai lién doanh:Ngan hang nay dugc hinh thanh dua
trén co s& gdp von cia hai ngan hang hoic nhiéu bén, thuong 1a gilta ngan hang
trong nude voi ngan hang nudc ngoai dé tan dung vu thé cua nhau.

e Dya vdo chién luwoc kinh doanh

- Ngan hang ban budn: 1a loai NH chi giao dich va cung trng dich vu cho
d6i tuong khach hang doanh nghiép chir khong giao dich véi khach hang ca
nhan.Ngan hang ban buén thuong la nhitng Ngan hang 16n hoat dong tai cac

trung tAm tai chinh quéc té, cung cip cac tai khoan tin dung 1on.
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- Ngan hang ban 1&: 1a loai NH giao dich va cung tmg dich vu cho ddi
tuong khach hang ca nhan.

- Ngan hang vitra ban buon vira ban 1¢: 1a loai NH giao dich va cung ung
dich vu cho ca khach hang doanh nghiép 1an khach hang c4 nhan.

e Dua vao tinh chat hoat dong

- Ngan hang chuyén doanh: Ngan hang hoat dong theo chuyén doanh: loai
Ngén hang nay chi tip trung cung cip mot sé dich vu ngan hang, nhu chi cho
vay d6i voi xay dung co ban, hodc d6i véi Nong nghiép, hodc chi cho vay (
khong bdo lanh hodc cho thué). Tinh chuyén mo6n hoa cao cho phép Ngan hang
co dugc doi ngli can bd giau kinh nghiém, tinh thong nghiép vu, tuy vay loai
Ngan hang nay thudng gap rai ro rat 1on khi nganh hogc linh vuc hoat dong ma
Ngan hang phuc vu sa stt. Ngan hang don ning c6 thé 1a Ngan hang nho, pham
vi hoat dong hep, trinh do can by khong da dang, hoac 1a nhiing Ngan hang sé
hitru ctia cong ty.

- Ngan hang kinh doanh tong hop: La Ngan hang cung cap moi dich vu
Ngan hang cho moi ddi twong, day 1a xu hudng hoat dong cha yéu hién nay cua
cac ngan hang thuong mai, Ngan hang da nang thuong la Ngan hang 16n. Tinh
da dang s& 1am Ngan hang ting thu nhap va han ché rui ro.

Hién nay, & Viét Nam co cac loai hinh ngan hang sau:

e Ngan hang thwong mai quéc doanh: La ngan hang thuong mai duoc
thanh 1ap bang 100% vo6n ngan sach nha nudc. Trong tinh hinh hién nay dé ting
nguodn von va phi hop véi xu thé hoi nhép tai chinh voi thé gidi cac ngan hang
thuong mai quc doanh Viét Nam dang phat hanh trai phiéu dé huy dong vén;
d3 va dang cb phan hoa dé ting sttc canh tranh voi cac chi nhanh ngin hang
nudc ngoai va cac ngan hang c6 phan hién nay.Thudc loai nay gom:

- Ngan hang ndng nghiép va phat trién nong thon Viét Nam (Bank for
Agriculture and Rural Development)

- Ngan hang cong thuong Viét Nam (Industrial and commercial Bank of
Viet nam — ICBV) goi tét 1a Vietinbank)

- Ngan hang dau tu va phat trién viét nam (Bank for Investement and
Development of Viet nam — BIDV)

- Ngan hang ngoai thuong Viét Nam (Bank for Foreign Trade of Viet
nam — Vietcombank.
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- Ngan hang phét trién nha dong bang séng Cuu Long (Housing Bank of
Mekong Delta).

e Ngin hang thwong mai cophan(joint Stock Commercial bank): L2
ngan hang thuong mai dugc thanh 1ap dudi hinh thic cong ty co phan. Trong d6
mot ¢4 nhan hay phap nhan chi duoc sé hitu mot sd cd phan nhét dinh theo qui
dinh cia ngan hang nha nudc Viét nam.

- NHTMCP A Chau

- NHTMCP Phuong Bong

- NHTMCP Bong A

- NHTMCP Quaén doi

e Ngin hang lién doanh (thudc loai hinh to chirc tin dung lién doanh):
La Ngéan hang duoc thanh 14p bang vén lién doanh giita mot bén 1a ngan hang
thuong mai Viét nam va bén khac la ngan hang thuong mai nude ngoai ¢ tru sé
dat tai Vi€t nam, hoat dong theo phap luat & Viét Nam

- INDOVINA BANK LIMITTED

- Ngan hang Viét Nga

- SHINHANVINA BANK

- VID PUBLIC BANK

- VINASIAM BANK

e Chi nhanh ngan hang nwdc ngoai: 1a ngan hang dugc thanh 1ap theo
phap luat nudc ngoai, dugc phép md chi nhanh tai Viét Nam, hoat dong theo
phap luat Viét Nam.

- CITY BANK

- BANGKOK BANK

- SHINHAN BANK

- DEUSTCH BANK

e NHTM 100% von nwéc ngoai: 13 NHTM duogc thanh 1ap tai VN véi
100% von diéu 1¢ thuoc s& hiru nudc ngoai; trong d6 phai c6 moét NH nudce
ngoai sé hitu trén 50% von didu 16 (NH me). NHTM 100% vén nudc ngoai duoc
thanh 1ap dudi hinh thic cong ty TNHH mot thanh vién hodc tir hai thanh vién
trd 1én, 1a phap nhan VN, c6 tru s& chinh tai VN.

- Ngan hang TNHH mot thanh vién ANZ
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- Ngan hang TNHH mot thanh vién Standard Chartered

- Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC

- Ngan hang TNHH mét thanh vién Shinhan

- Ngéan hang TNHH mot thanh vién Hongleong

1.1.3. Chirc nang cua Ngdn hang thwong mai:

1.1.3.1. Chirc nang trung gian tin dung:

Ngén hang 13 mot td chtc trung gian tai chinh véi hoat dong chu yéu 1a
chuyén tién tiét kiém thanh dau tu , doi hoi phai tiép xtac véi hai loai c4 nhan va
t6 chirc trong nén kinh té: (1) cac ca nhan va to chic tam thoi tham hut chi tiéu,
ttc 1a chi tidu cho tiéu dung va dau tu vuot qua thu nhap va vi thé ho 1a nhiing
nguoi can bod sung von; va (2) cac ca nhan va td chuc thang du trong chi ticu,
tirc 1a thu nhap hién tai cua ho 16n hon cac khoan chi ti€u cho hang héa, dich vu
va do vay ho co tién dé tiét kiém.Sy ton tai ctia hai loai ca nhan va to chirc trén
hoan toan ddc 1ap véi ngan hang. Piéu tat yéu 1a tién s& chuyén tir nhom (2)
sang nhom thir (1) néu ca hai ciing ¢ loi. Do d6, véi chiic ning trung gian tin
dung, ngan hang thuong mai tré thanh cau ndi trong mbi quan hé tai chinh gitra
hai nhom trén.

Chinh vi vay, ta c6 thé hiéu chirc ning trung gian tin dung ctia Ngan hang
thuong mai la Ngan hang thuong mai dong vai tro trung gian trong viéc tap
trung, huy dong cac ngudn tién té tam thoi, nhan ri trong nén kinh té bao gom:
tién tiét kiém dan cu, von b'fmg tién cta cac don vi, t6 chtc kinh té; bién néd
thanh nguon von tin dung dé cho vay(cap tin dung), dap ung céc nhu cau von
kinh doanh, von dau tu cho cac nganh kinh té, va nhu cau von cho tiéu ding
toan xa hoi.

Pay chinh 1a chtrc ning quan trong nhat ciia Ngan hang thuong mai, no
quyét dinh sy duy tri va phat trién ciia Ngan hang dong thoi 1a co s& dé thuc
hién céc chirc ning trung gian thanh toan va chirc ning tao tién.

1.1.3.2.Churc nang trung gian thanh todn:

Chtrc nang trung gian thanh todn c6 nghia la ngdn hang ding ra thanh
toan ho cho khach hang bang cach chuyén tién tir tai khoan nay sang tai khoan
khac theo yéu cau cua ho. Théng qua chirc ning nay Ngan hang dong vai tro 1a
nguoi "thu quy" cho cac doanh nghi¢p va ca nhan bdi ngan hang 1a nguoi gitr
tién cta khach hang, chi tién ho cho khach hang. Nén kinh té thi truong cang

phat trién thi chirc ning ndy cta ngan hang ngay cang dugc mé rong.
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Thong qua chiic nang trung gian thanh toan, hé thong Ngan hang thuong
mai gop phan phat trién nén kinh t€.Khi khach hang thuc hién thanh toan qua
ngan hang s& 1am giam rai ro, giam chi phi thanh toan cho khach hang dong thoi
tdc do luan chuyén von kinh doanh cua khach hang nhanh hon, 1am cho hiéu qua
str dung vén cta khach hang tang. D6i voi Ngan hang thuong mai chic ning
nay gop phan ting lgi nhuan ctia ngan hang théng qua viéc thu 1¢ phi thanh toan.
Hon nita, n6 lai ting ngudn vén cho vay cua ngan hang thé hién trén sb du c6 tai
khoan tién gtri ctia khach hang.Chirc ning nay ciing chinh 14 co s¢ dé hinh thanh
chtic ning tao tién ciia Ngan hang thuong mai.

1.1.3.3. Chikc ndng tao tién:

Day la hé qua cua hai chuc nang trén trong hoat dong ngan hang: Tir mot
s6 du trit ban dau thong qua qua trinh cho vay va thanh toan bang chuyén khoan
ctia ngan hang thi lugng tién giri mdi duoc tao ra va né 16n hon so véi lugng dy
trir ban dau gap nhiéu 1an, goi 12 qu4 trinh tao tién ctia hé théng ngan hang.

Mot ngan hang sau khi nhan mot mén tién gtri, trén tai khoan tién gui cua
khach hang tai ngan hang s& c6 s6 du. V&i s tién nay sau khi di dé lai mot
khoan du trit bit budc, ngan hang su dem di dau tu, cho vay tir d6 n6 sé chuyén
sang von tién giri ctia ngan hang khac. Véi vong quay cuia von thong qua chic
nang tin dyng va thanh toan ctia ngan hang.Ngan hang thuong mai thyc hién
duogc chic ning tao tién.

1.1.4. Vai tré ciia Ngén hang thuwong mai doi vdi nén kinh té:

1.1.4.1. Ngdn hang thwong mai la nguon cdp vén cho nén kinh té

Ngan hang thuong mai ra doi 1a mot tat yéu cia nén san xuat hang hoa.
San xuat hang hoa phat trién, luu thong hang hoa ngiy cang mé rong, trong xa
hoi xuét hién ngudi thi ¢6 von nhan rdi, ngudi thi can vén dé tién hanh cac hoat
dong san xuit kinh doanh. Qua thuc tién cho thdy, dé nén kinh té c6 thé phat
trién voi mot tbe do nhanh chong, 6n dinh thi cac ca thé trong nén kinh té can
phai c6 mdt luong von 16n dau tu cho hoat dong san xuét kinh doanh va cac hoat
dong khac. Chinh vi vdy, nhu ciu dit ra can c6 nguoi dimg ra tap trung cac
ngudn tién té nhan ddi tir noi thira von moi noi moi luc va kip thoi cung tmg cho
noi can vén.Cac ngan hang dimg ra huy doéng von tam thoi nhan rdi tir cac
doanh nghiép, cac c4 nhan sau d6 s& cung tmg lai cho noi can von.Bang sd vén
huy dong dugc trong xa hoi thong qua chirc nang trung gian tin dung ctia minh,

Ngén hang thuong mai di cung cip vén cho moi hoat dong kinh té, dap tng nhu
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cau von mot cach kip thoi cho qué trinh san xuat, kinh doanh dé tién hanh tai
san xuat voi trang thiét bi hién dai hon, tao ra san phém tdt hon, ¢6 loi nhuan
cao hon.. Nho c6 hoat dong ctuia hé théng Ngan hang thuong mai va dac biét la
hoat dong tin dung, cac doanh nghiép, ca nhan cé diéu kién mé rong san XUuat,
cai tién may moc, cong nghé dé ting nang suat lao dong, nang cao hiéu qua kinh
té va chat luong san pham cho x4 hoi.

X4 hoi cang phat trién nhu cau von can cho nén kinh té cang ting, khong
mot td chirc nao ¢ thé dap tng duge.Chi c¢6 ngan hang - mot t6 chiic trung gian
tai chinh moi ¢ thé dung ra diéu hoa, phan phdi von gitip cho tat ca cac thanh
phan kinh té ciing nhau phét trién nhip nhang, can doi.

1.1.4.2. Ngdn hang thirong mai la mét cong cu dé Nha nwée diéu tiét vi
mé nén kinh té.

Cung véi sy van dong ciia nén kinh té, hé thong ngan hang dugc chia lam
hai cap: Ngan hang trung wong va cac Ngan hang chuyén doanh (NHTM). Ngan
hang trung wong duoc Nha nude cap von cho hoat dong va str dung nhu cong cu
dé quan ly hoat dong tién té, diéu tiét chinh sach tién té quéc gia. Trong nén
kinh té thi truong, NHTM ngay nay véi tu cach 1a trung tam tién té cia toan bo
nén kinh té, ddm bao su phat trién hai hoa cho tat ca cac thanh phan kinh té khi
tham gia hoat dong san xuét kinh doanh, c6 thé n6i mdi sy bién dong cia Ngan
hang déu gay anh hudng it nhiéu dén cac thanh phan kinh té khac. Chinh vi thé,
Nha nude thong qua Ngan hang trung wong, sir dung cac cong cu cua chinh sach
tién té thuc hién diéu tiét tac dong vao toan bd hé théng ngan hang, dan dat thi
truong thong qua hoat dong tin dung va thanh toan gitra cac Ngan hang thuong
mai trong hé théng va vdi cac tac nhan trong nén kinh té nham thuc hién dugc
muc tiéu cta chinh sach tién té.

Ngoai ra khi cac Ngan hang thuong mai thyc hién ding chirc nang cua
minh dé hudng t61 muc ti€u lgi nhuan cho chinh minh, chinh 14 ngan hang da
g6p phan mo rong khéi luong tién cung Umg trong luu thong va thong qua viée
cung ung tin dung cho cic nganh trong nén kinh té, Ngan hang thuong mai thuc
hién viéc dan dét cac ludng tién tdp hop va phan chia von cua thi truong, diéu
khién chung mét cach co hiéu qua. Do d6, Ngan hang dong thoi dd gop phan
thuc hién cidc muc tiéu cia chinh sach tién té qué)c gia nhu 6n dinh gia ca, kiém
ché lam phat, tao viéc 1am va tang truong kinh té. Ngan hang thuong mai ngay

cang phat huy duoc vai trd céng cu don biy cua nd trong viéc thuc thi chinh
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sach tién té tin dung, thiic ddy chuyén dich co cdu nén kinh té theo nhitng muc
tiéu da hoach dinh.

1.1.4.3. Ngdn hang thwong mai gép phan ndng cao hiéu quad kinh doanh
ciia doanh nghiép va la cau néi gitta doanh nghiép véi thi truong.

Trong nén kinh té thi trudng cac doanh nghiép khong phai 14 cr san xuét
bat cr cai gi ma phai ludn ludn tra 161 dugc ba cau hoi: san xuét cai gi? san xuat
nhu thé ndo ? va san xuét cho ai? C6 nghia la san xuét theo tin hiéu, nhu cau cua
thi truong. Thi truong yéu cdu cac doanh nghiép phai san xuét ra nhiing san
pham hang héa véi chét lugng tot hon, miu ma dep hon, bén hon phu hop véi
thi hiéu cta nguoi tiéu ding. Dé dap tng duoc nhitng tiéu chi d6 cac doanh
nghié¢p phai duogc dau tu, trang bi nhitng day truyén cong ngh¢ hién dai, trinh do
can by, cong nhan lao dong phai duoc cai thién, nang cao... Nhiing hoat dong
nay doi hoi doanh nghiép phai c6 mot lugng vén dau tu 16n va chi c6 ngan hang
méi c6 thé dap tmg diéu nay.

Budc sang co ché thi trudng, su phat trién cta tin dung Ngan hang da lam
bién d6i hoat dong rudng lat trong cic nha may, xi nghiép khoi day sirc séng
béng cac day chuyén san xuat hién dai nang suit cao, thuc hién chuyén giao
cong nghé tur cac nudce tién tién. Piéu khong thé thuc hién béng von tu c6 cua
cac doanh nghiép von di da rat it 6i. Bén canh do, tin dung ngan hang con cung
cdp mot phan vén khong nho trong viée ting cuong ngudn vén luu dong cua cac
doanh nghiép.Mdt van dé ludn 1a méi lo thuong truc cta cac doanh nghiép.Mot
khia canh khac doi hoi sy ¢6 mat cua tin dung ngan hang dbi voi doanh nghiép.
P6 13 mot ngan quy dé danh cho viéc dao tao doi ngil lao dong phu hop véi su
phat trién cta khoa hoc - ky thuét - cong nghé cao. Pac biét trong diéu kién
nude ta van con thiéu nhiéu nhitng chuyén gia ddu nganh, nhiing can bd c¢6 ning
luc va nhitng céng nhan lanh nghé.

1.1.4.4. Ngdn hang thwong mai g6p phan phan bé, diéu hoa von giita cdc
nganh, cdc ving trong nén kinh té, do dé tao nén si phat trién nhanh giita cdc
vung trong mot nuoc.

Trong diéu kién Viét Nam, do su khac nhau vé dia 1y, tu nhién va con
nguoi ma co sy chénh léch vé su phat trién kinh té- x3 hoi gifta cac tinh, thanh
phd; giita mién xudi va mién nguoc; gitta khu vuc noéng thon va thanh thi.
Thong qua thyc hién chirc ning trung gian tin dung, NHTM da thu hat vén thira

& cac nganh, vung cé nhi€u von nhan roi, chuyén sang cac nganh vung thiéu hut
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vé vbn, dam bao su cAn bang vé von gitta cic nganh, ving trong nén kinh té, tir
d6 di tao nén sy phat trién nhanh, ddng bd, vimg chic giita cac nganh ving
trong nén kinh té.

1.1.4.5. Ngdn hang thwong mai la cdu ndi nén tai chinh quéc gia véi nén
tai chinh quoc té.

Ngay nay, trong xu hudng toan cau hoa nén kinh té thé gi6i v6i viéc hinh
thanh hang loat cac td chtrc kinh té quéc té, cac khu vuc mau dich tu do, 1am cho
cac mdi quan hé thuong mai, nhu cau van chuyén luu thong hang hoa gitta cac
quéc gia trén thé gidi ngdy cang duoc mo rdng va trd nén can thiét, cAp bach.
Do vay, nén tai chinh ciia mot qudc gia can phai hoa nhap véi nén tai chinh thé
gioi

Nhan thtc duge tim quan trong cua kinh té quéc té, su hoi nhap kinh té
qudc gia v6i thé gidi dem lai nhitng loi ich kinh té to 16n, thuc day nén kinh té
phét trién nhanh va bén vilng. Mot trong cac diéu kién quan trong bac nhat gop
phan thuc day sy hoi nhap nén kinh té qudc gia véi nén kinh té thé gidi d6 1a nén
tai chinh qudc gia. Ngan hang thuong mai 1 ciu ndi giita nén tai chinh qudc gia
v6i nén tai chinh quoc té thong qua hoat dong ciia Ngan hang thuong mai trong
cac linh vuc kinh doanh nhu nhén tién gui, cho vay, nghiép vu thanh todn,
nghiép vu ngoai hédi va cac nghiép vu khéc. Bac biét 1a cac hoat dong thanh toan
qudc té, budn ban ngoai hdi, quan hé tin dung voi ngan hang Nha nudc cia
Ngén hang thuong mai truc tiép hodc gian tiép tac dong gop phan thic day hoat
dong thanh toan xuat nhap khau va thong qua d6 Ngan hang thuong mai da thuc
hién vai tro diéu tiét tai chinh trong nudc phi hop véi sy van dong cta nén tai
chinh qudc té.

1.1.4.6. Nhitng vai tro cu thé khdc

Sau hon hai muoi ndm d6i méi Viét Nam da dat duge rit nhiéu thanh tyu
dang ké, trong d6 khong thé khong nhic dén vai tro hét siic quan trong ciia hé
thong Ngan hang thuong mai . Nhitng d6i méi ciia Ngan hang duoc coi 1a khau
dot pha, co nhitng dong gop tich cuc cho nén kinh té qudc gia nhur:

Thir nhit, Ngan hang thuong mai déng vai trd quan trong trong viéc day
1ui va kiém ché lam phat, ting budc duy tri sy 6n dinh gia tri dong tién va ty gia,
g6p phan cai thién kinh té vi md, méi truong dau tu va san xuat kinh doanh.

Thir hai, gop phan thic day hoat dong dau tu, phat trién san xuét kinh

doanh va hoat dong xuat nhap khau. Py 1a két qua tac dong nhiéu mit cua do6i
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moi hoat dong ngan hang, nhat 1a nhitng cd ging ctia nganh ngan hang trong
viéc huy dong cac ngudn vén trong nudc va thu hit cac ngudn voén tir nudc
ngoai cho dau tu phat trién, trong viéc d6i méi chinh sach cho vay va co céu tin
dung theo huéng cin cir chii yéu vao tinh kha thi va hiéu qua cua timg du én,
ting linh vuc nganh nghé dé quyét dinh cho vay. Dich vu ngin hang ciing phat
trién ca vé chat luong va ching loai, gop phan thiic day san xuét kinh doanh.

Thr ba, tin dung ngan hang da dong gop tich cuc trong viéc duy tri téc do
tang truong kinh té véi nhip d cao trong nhiéu niam lién tyc. V&i du ng cho vay
nén kinh té luén chiém ty trong cao trén GDP, mdi nim hé théng ngin hang d3
dong gop trén 10% tong mirc tang trudng kinh té.

Thir tu, dd ho trg mot cach hiéu qua trong vi¢c tao vi¢c lam méi va thu
hut lao dong, gop phan cai thién thu nhap, va x6a doi giam nghéo bén viing.
Thong qua ngudn von tin dung tai trg cho cac chuong trinh va dy an phat trién
san xuét kinh doanh, hang nam hé thong ngan hang da gop phan tao thém dugc
nhiéu viéc lam mdi, nhat 12 tai cac ving nong thon. Viée sir dung vén ngan hang
cho muc dich nay ngay cang c6 tinh chuyén nghiép, minh bach va hi¢u qua, nhat
la tir khi tin dung chinh sach dugc tach bach véi tin dung thuong mai va giao
cho Ngan hang chinh sach xa hoi ddm nhi¢m.

Thir nam, hoat dong ciia NHTM ciing gop phan tich cuc vao viée gin git,
bao vé moi truong sinh thai, dam bao phat trién bén vimg. Pong gop nay duoc
thé hién qua cong tac tham dinh du 4n, quyét dinh cho vay vén ngan hang cho
cac du an va gidm sat thuc hién mot cach chat ché sau khi cho vay.

1.1.5. Mgt s6 nghiép vu co ban ciia Ngan hang thwong mai

NHTM hi¢n dai hoat dong v6i ba nghi¢p vu chinh dé 1a: nghi€p vu huy
dong von, nghiép vu sir dung vén va cac nghiép vu trung gian khac. Ba nghiép
vu nay ¢6 quan h¢ mat thiét, tac dong hd tro thac déy nhau cung phat trién, tao
nén uy tin va thé manh canh tranh cho cac NHTM, céc nghi¢p vu nay dan xen
1n nhau trong qua trinh hoat dong ctia Ngan hang, tao nén mot chinh thé théng
nhat trong qua trinh hoat dong kinh doanh cia NHTM.

1.1.5.1. Nghiép vu huy déng von.

Nghiép vu nay phan 4nh qua trinh hinh thanh vén cho hoat dong kinh
doanh, va 1a hoat dong dau vao cho viéc kinh doanh ctia cac NHTM. N6 dong
vai tro rit quan trong ddi v6i tat ca linh vuc trong nén kinh té thong qua viée

cung cap cac diéu ki¢n thuan loi cho vi¢c gui tién nhan roi ciia dan cu va céc to
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chirc kinh té. Theo luét cac to chirc tin dung, hoat dong huy dong von bao gém
viéc nhén tién gui, phat hanh cac gidy to c6 gia, vay von giita cac to chuc tin
dung va vay von ctia Ngan hang Nha nuéc (NHNN) duéi hinh thic tai cp vén
theo quy dinh tai diéu 30 luat NHNN:

e Nghiép vu tién giri:

Day 1a nghiép vu phan anh hoat dong Ngan hang nhan cac khoan tién gui
tir cac doanh nghiép vao dé thanh toan hodc v6i muc dich bao quan tai san ma tir
d6 NHTM c6 thé huy dong dugc. Ngoai ra NHTM ciing c6 thé huy dong céac
khoan tién nhan rdi clia ca nhan hay cac ho gia dinh dugc gui vao ngan hang véi
muc dich bao quan hoic huong 14i trén sb tién giri.

e Nghiép vu phat hanh gidy to c6 gia:

Cac NHTM phan 16n st dung nghiép vu nay dé thu hut cac khoan von co
tinh thoi han twong dbi dai va 6n dinh, nham dam bao kha niang dau tu, kha ning
cung cip du cac khoan tin dung mang tinh trung va dai han vao nén kinh té. Hon
nita, nghiép vu nay con gitip cac NHTM giam thiéu rii ro va ting cudng tinh 6n
dinh vén trong hoat dong kinh doanh.

e Nghiép vu di vay:

Nghiép vu di vay dugc cac NHTM sir dung thudng xuyén nham muc dich
tao von kinh doanh cho minh bang viéc vay céc td chirc tin dung trén thi truong
tién té va vay Ngan hang nha nudc dudi cac hinh thire tai chiét khau hay vay c6
dam bao... Trong d6 cac khoan vay tir Ngan hang Nha nuéc chu yéu nham tao
su can ddi trong diéu hanh von ciia ban than NHTM khi ma no khong tu can ddi
duoc nguén von trén co sé khai thac tai chd.

e Nghiép vu huy dong vbn khac:

Ngoai ba nghiép vu huy dong von co ban ké trén, NHTM con c6 thé tao
vbn kinh doanh cho minh thong qua viéc nhan lam dai Iy hay uy thac von cho
cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc. Pay 1a khoan von huy dong khong
thuong xuyén cia NHTM, thuong dé nhan dugc khoan von nay doi hoi cac
Ngan hang phai 1ap ra cac du an cho ting d6i tugng hodc nhém ddi twong phu
hop véi dbi tuong cac khoan vay.

e Vén chu s hitu cia NHTM :

Pay 1a von thude quyén sé hitu cia NHTM. Luong vén ndy chiém ty trong
nho trong tong ngudn von cta ngan hang, song lai 1a diéu kién phap 1y bat budc
khi bat dau thanh 1ap ngan hang. Do tinh chét thuong xuyén 6n dinh, ngan hang
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c6 thé str dung né vao cac muc dich khac nhau nhu trang bi co s vat chat, nha
Xuong, mua sdm tai san ¢ dinh phuc vu cho ban than ngan hang, cho vay, dac
biét 1a tham gia dau tu gop vén lién doanh. Trong thuc té khoan vén nay khong
ngimg dugc ting 1én tir két qua hoat dong kinh doanh cuia ban thdn Ngan hang
mang lai.

1.1.5.2. Nghiép vu svr dung von:

Pay 1a nghiép vu phan anh qué trinh st dung von cia NHTM vao cac
muc dich khac nhau nham dam béo an toan kinh doanh cling nhu tim kiém loi
nhuén. Nghiép vu tai san c6 bao gom cac nghiép vu cu thé sau:

e Nghi¢p vu ngan quy:

Nghiép vu nay phan anh cac khoan vén caa NHTM dugc dung vao voi
muc dich nham dam bao an toan vé kha ning thanh toan hién thoi cling nhu kha
nang thanh toan nhanh cia NHTM va thuc hién quy dinh vé du trit bat budc do
Ngén hang Nha nuée dé ra.

e Nghi¢p vu cho vay:

Cho vay 1a hoat dong quan trong nhat cia Ngan hang thuong mai. NH
thuong mai di vay dé cho vay, do d6 c6 cho vay dugc hay khong 13 van dé ma
moi NH thuong mai déu phai tim cach giai quyét. Thong thudng loi nhuan tir
hoat dong cho vay nay chiém toi 65- 70% trong téng loi nhuan ctia ngan hang.
Nghiép vu cho vay c6 thé dugc phan loai bang nhiéu cach: theo thoi gian c6 cho
vay ngan han, cho vay trung han va dai han, theo hinh thirc dam bao c¢6 cho vay
c6 dam bdo, cho vay khong ¢ dam bao, theo myc dich c¢6 cho vay bat dong san,
cho vay thuong mai, cho vay cd nhan, cho vay nong nghiép, cho vay thué¢ mua...

e Nghiép vu dau tu tai chinh:

Bén canh nghiép vu tin dung, cic NHTM con dung s6 vén huy dong duoc
tir dén cu, tr céc t6 chue kinh té - xa hoi dé dau tu vao nén kinh té duéi cac hinh
thitc nhu : hin von, gop von, kinh doanh chimg khoan trén thi truong... va truc
tiép thu loi nhuan trén cac khoan dau tu do.

e Nghi¢p vu khac:

Ngan hang thuong mai thuc hién cac hoat dong kinh doanh nhu: kinh

doanh ngoai t&, vang bac va kim khi, da quy; thuc hi¢n cac dich vu tu van, dich

vu ngan quy; nghiép vu uy thac va dai 1y; king doanh va dich vu bao hiém...
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1.1.5.3. Nghiép vu trung gian khac:

Ngoai hai nghiép vu co ban trén ngan hang con thuc hién mét sé nghiép
vu khac nhu:

e Dich vu trong thanh toan: C6 thé nodi ngan hang 13 thi quy ctia nén kinh
té. Cac doanh nghiép , t chirc kinh té s& khong phai mét thoi gian sau khi mua
hoac ban hang hoa va dich vu bdi viéc thanh toan s€ dugc ngan hang thuc hién
mot cach nhanh chéng va chinh x4c.

e Dich vu tu van, mdi gidi: Ngan hang dung ra lam trung gian mua ban
chtng khoan, tu van cho ngudi dau tu mua ban chimg khodn, bat dong san...

e Cac dich vy khac: Ngan hang dung ra quan ly ho tai san; gilt ho vang,
tién; cho thué két sét, bao mat...

1.2. Huy dong von trong Ngin hang thwong mai

1.2.1. Khdi niém huy déng von trong ngin hang thwong mai

Huy dong von c6 thé dugc xem 1a mot trong nhiing nghiép vu xuat hién
som nhat trong hoat dong ciia cac ngan hang thuong mai. Trong giai doan so
khai cua hoat dong ngan hang, nhiing nghi€p vu nay chi don gian la hoat dong
ct gilr tai san c6 gia nham muc dich ddm bao an toan, va luc ndy ngudi tra phi
1a nguoi giri tién chtr khong phai 1a ngan hang, cac khoan tién chi don thuan la
vat ki gui chir hoan toan khong duoc dong vai trd 1a ngudn von cia cac ngan
hang thuong mai, tién lac nay khong dugc xem 1a tién té diing nghia vi no khong
c¢6 kha nang luan chuyén va khong sinh ra loi nhuan. Khi nhu cau tin dung gia
tang, nghi¢p vu ctuia ngan hang thuong mai phat trién, vi thé do bi dao nguoc,
ngan hang 13 nguoi phai tra phi( 131 sudt — gia ca cua tin dung), va ngudn tién ki
gui thay d6i vai tro cua nd, trd thanh nguén von kha dung va 16n nhat cia cac
ngan hang thuong mai hién nay. Chinh vi vay, trdi nguoc véi qua khur, ngan
hang tr& thanh nguoi nai ni khach hang giri tién. Néu trudc ddy ngan hang la
ngudi bi dong trong mdi quan hé véi khach hang thi hién nay, hau hét tat ca cac
ngan hang déu co cac chinh sach, phuong thire dé 16i kéo ngudn tién gui nay va
chinh vi vay phuong thirc huy dong vén ngay cang trd 1én quan trong, phong
phu, da dang va hiru hiéu hon. Cé thé noéi hoat dong huy dong vén 1a mot trong
nhiig hoat dong thiét yéu, quan trong va quyét dinh su séng con clia cic ngan
hang thuong mai.

Xuat hién khé 1au doi va khong ngung phat trién, thay dbi cung véi su

phat trién ctia cac ngan hang thuong mai, ngi ham cta khai ni¢ém hoat dong huy
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dong von da co nhimg thay doi rat dang ké, ca vé quy mo va hinh thuc thé hién.
Hon nira, gan nhu khong tim thiy mot dinh nghia hoan thién vé hoat dong nay
cling nhu khong c6 su thong nhat hoan toan giira cac quan diém. Dic biét, 1a su
khac biét trong cach hiéu khi d& cap vain dé nay dudi cac khia canh khac nhau.
Trong céc gi4o trinh Luat ngan hang cling nhu cic van ban luat hién nay déu
chua dua ra mot khai niém cy thé vé van dé nay nhiig thong qua cac qui dinh
ctia phap luat ciing cho ta phan nao hinh dung mét cach chinh xac nhat noi ham
ctia khai niém nay. Cu thé, tai chuong 3 Lut to chire tin dung qui dinh céc hinh
thuc huy dong von:

- Nhan tién giri

- Phat hanh gidy to c6 gia

- Vay von gitta cac t chirc tin dung

- Vay von ngan hang nha nudc

- Hinh thtrc khéc.

Qua do, ta co thé tam thoi dua ra khai niém huy dong vOn nht sau: Hoat
déng huy dong von cia ngdn hang thiong mai la hoat déng ma trong dé cdc
ngdn hang nay tim kiém nguén von kha dung tir cdc chii thé khdc nham dam bdo
sw van hanh binh thwong, hiéu qua cua ban thdn no theo dung quy dinh cua
phap luat.

1.2.2. Cdc hinh thirc huy dong von ciia ngén hang thuwong mai:

1.2.2.1. Nhdn tién giri

MJi ngan hang khi bat dau thanh 1ap kinh doanh thi déu can mot s6 von
riéng . Tuy nhién s6 von riéng ndy ctia ngan hang chu yéu chi ding dé mua sim
trang bi thiét bi, thué mua try s& ngan hang. Trén thyc té, sb von ban dau cia
ngan hang chi bing mot phan rat nho so v4i sb von ma ngan hang cho vay, ma
s6 von cho vay nay chu yéu bat ngudn tir sé von ma ngan hang huy dong duoc
qua cac kénh huy dong vén. Do d6 hoat dong huy dong von 1a hoat dong thudong
xuyén va 1a mdi quan tim quan trong bac nhat trong mdi ngan hang.

Tién giri 14 s6 tién ma ngan hang thuong mai nhan dugc tir khach hang
dudi bat ky hinh thtrc ndo, du 1 ¢6 phai tra 13i hay khong phai tra 131, véi quyén
str dung sd tién gui d6 cho hoat dong kinh doanh cia ngan hang véi viéc cam
két thuc hién hoan tra vao thoi diém ma nguoi gii tién yéu cau (d6i véi cac loai
tién giri khong ky han hodc vao ngay dao han ddi vai loai tién giri co ky han).

Céc khoan tién giri theo qui dinh phap 1y néu trén c6 mbi lién quan mat thiét véi
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tai khoan cua khach hang tai ngan hang). Nguoi gui ¢ thé lua chon mot hodc
nhiéu san pham tién giri va c6 thé lam cho tai san bang tién san sinh ra 13i theo
cac ki vong, mong mudn ctia minh.

X4 hoi ngay cang phat triéu thi cac san pham tién guri ngay cang da dang,
phong ph, phtic tap. Vi thé rat kho dé phan dinh mot cach chinh xac timg nhom
tién gui riéng biét. Song vé mit nghiép vu ngan hang, ta ¢ thé phan loai tién gui
theo cac tiéu chuan sau day:

o Tién giri khong ky han:

Pay 14 loai tién gui vao ngan hang ma ngudi giri tién va ngan hang khong
c6 sy thoa thuan trude vé thoi han rat tién, nghia 1a ngudi giri co quyén rat tién
vao bat clr thoi diém nao ho mudn. Loai tién giri ndy duoc ngan hang phan vao
nhom tién giri khong ky han, nghia 1a cac khoan giri ¢6 thoi han khong xac dinh.
Do tinh chét bat dinh vé thoi gian giri, va c6 thé bi rat ra bat Ki lac nao, vi vay
ngan hang rat kho c6 thé chu dong khi sir dung s6 von nay, chinh vi thé ngan
hang thuong xuyén phai du trir mot sb tién dé c6 thé dam bao kha ning thanh
toan khi khach hang cé nhu cau rat tién. Poi v6i khach hang, viéc giri tién vao
tai khoan nay khong nham sinh 16i ma v6i muc dich cha yéu 1 thanh toan va chi
tra cho cac hoat dong kinh doanh, cac hoat dong dich vu phat sinh mot cach
thuong xuyén. Chinh vi vy viéc dé& dang chuyén nhuong, dé dang thanh toan
dugc xem 1 yéu t6 rat quan trong, con viée hudng 13i voi khoan tién gt nay chi
1a thir yéu. Do do, loai tién giri ndy con duoc goi 1a tién giri theo yéu cau, nd
khong dem lai 1oi tirc cao cho ngudi giri. Nguoc lai, doi véi NHTM thi day lai 1a
mot khoan von huy dong véi mire chi phi thap nhat trong tat ca cac khoan von
huy dong dugc khac.Ngan hang chi phai bo ra nhimg khoan chi phi thap nhat
trong tat ca cac khoan von huy dong duoc khac. Bén canh d6, Ngan hang ciing
chi phai bo ra nhitng khoan chi phi nho vé quan 1y tai khoan hodc tra 13i (néu co
thi cling rat nhd) bu lai 1a dugc sir dung mot phén 16n 1am von kinh doanh

e Huy dong tién giri c6 ky han:

Pay 1a loai tién giri ma di co su thoa thuan gitta ngudi gui tién va Ngan
hang mot cach cu thé vé 13i suat va thoi han rat tién. Tién gl ¢6 ky han 1a loai
tién giri twong ddi on dinh vi ngan hang x4c dinh duoc thoi gian rat tién cia
khach hang dé thanh toan cho khach hang dung thoi han Khoan nay thuong gan
voi céac td chire kinh té ¢6 chu ky hoat dong kinh doanh gﬁn nhu xac dinh, chu

ky thanh toan 6n dinh, it c6 su bién déng. Do sy 6n dinh loai tién giri ngdy gitp

Sinh vién: Vi Vigt Trinh -18- Lép OTI1401T



Khéa ludn tét nghiép

ngan hang cé thé str dung dé dang nén muc 13i suat 4p dung d6i véi tién giri co
ky han cling cao hon. Nguoi guri tién bén canh muc dich st dung céc dich vu
ngan hang thi myc dich cha yéu 1a sinh 16i. Chinh vi thé, néu c6 su bién dong
cua lai suét s& c6 anh hudng rat nhanh va rd rét di véi viée huy dong ngudn vén
ndy cua ngan hang. Tuy nhién, nhd tinh chat 6n dinh, it bién dong cua loai tién
glii ndy, giup cho ngan hang dé dang hoach dinh hoat dong kinh doanh cua
minh.

e Huy dong tién giri tiét kiém

Pay 1a hinh thtrc tién giri phd bién nhét, 1au doi nhat cia cac ngin hang
thuong mai. Bao gom céc loai sau:

- Tién guri tiét kiém khong ky han: L4 loai tién giri tiét kiém khong c6 su
thoa thuan vé thoi han rat tién cua khach hang tuy nhién khong dugc sir dung
nhu céng cu thanh toan dé chi tra cho nguoi khac. So véi tién giri khong ky han
thi s6 du cua loai tién gui nay khong 16n ,0n dinh |, it bién dong hon nén ngan
hang phai tra 14i suat cao hon.

- Tién giri tiét kiém co6 ky han: Pay 1a loai hinh tiét kiém v6 cung phd
bién va quen thudc & nudc ta. Véi loai tién giri ndy, khach hang gui tién vao
ngan hang va rat ra sau thoi han xac dinh.Tién giri tiét kiém khong dugc phép
rit trude, néu rat tién trude han thi khach hang s& bi phat. Chinh vi thé loai tién
gii ndy c6 tinh 6n dinh rat cao nén ngan hang phai tra khach hang voi 13i suat
gan nhu 1a cao nhat. Tuy nhién, & nudc ta hién nay, ting sirc canh tranh, va thu
hat duoc ngudn von ndy cac ngan hang da chi dong, linh hoat voi viée khach
hang rat ra trudce thoi han.

- Tién giri tiét kiém co thoi han dai: Loai hinh tién gui tiét kiém nay duoc
str dung kha phd bién & nhitng nudc cong nghiép phat trién nhung & nudc ta con
rat moi mé. Loai tiét kiém nay co tinh on dinh cao boi vi thoi gian gui tién tir
mot nam trd 1én, do d6 ngan hang cha dong trong viéc sir dung ngudn von nay,
n6 tao cho ngan hang c6 tinh chu dong sir dung von cho muc dich von dai han.
Chinh vi vay chi phi huy dong tién giri ndy rat cao.

1.2.2.2. Huy ddéng vén qua phdt hanh gidy to ¢é gid

Pay 1a mot hinh thic huy dong vén vo cing quan trong dbi véi cac ngan
hang thuong mai. Po6 1a viéc cdc NHTM phat hanh cac loai cong cu ng ra thi
truong dé huy dong vén nhu: ching chi tién gui, trai phiéu, ky phiéu... Viéc huy

dong von bang cac cong cu ng ngan han c6 y nghia quan trong trong vi¢c quan
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1y tai san ng bén canh viéc huy dong von, boi vi nd ¢o thé duoc sir dung moi luc
khi can thiét.

Mirc 13i suat duoc ap dung ddi voi cac cong cu ng ngin han nay thudng
dugc quy dinh bang cach thoa thuan truc tiép gitta ngan hang va khach hang
hodc dugc qui dinh & mic ma khach hang co thé chap nhin dugc.Co thé noi,
nhitg ngudi mua chimg chi tién gtri ndy chiu anh hudng rat 16n véi nhitng bién
dong cua lai suét trén thi truong. Do vay, dé c6 thé tang strc canh tranh ddi véi
ngudn huy dong nay doi hoi NHTM phai dua ra cac mirc 13i suat cao hon so véi
murc 13i suat cua cac loai chimg chi tién giri khac hodc ciling c6 thé cao hon ca
muc 13i suat cta trai phiéu.

1.2.2.3. Huy déng vén qua vay cdc t6 chirc tin dung

D6 1a cac khoan vay thong thudng ma cac ngan hang thuong mai vay 1an
nhau trén thi truong lién ngan hang hay thi truong tién té. Gitta cac ngan hang
thuong dugc xay dung ciac moi quan hé t6t dé khi thiéu hut vén co thé cho vay
1an nhau chir khong vay ngan hang trung wong.. Cac ngan hang dang gip tinh
trang thiéu hut du trir c6 thé vay cac ngan hang c6 luong du trir doi ddo nhim dam
bao kha ning thanh khoan. Trong khi d6, cac ngan hang c6 lugng du trit cao c6 thé
tan dung cho cac ngan hang khac vay nham sinh 1ai cao. Nhu vdy nguén vay cac
ngan hang khéc ciing vo cliing can thiét, no ¢ thé dap tmg duoc nhu cau du trix va
chi tra cip bach va trong nhiéu trudng hop no ciing bd sung hoic thay thé cho ngudn
vay muon tir ngan hang Nha nudc.

1.2.2.4. Vay tir ngan hang trung wong

Pay 1a khoan vay nham giai quyét nhu cau cap bach trong viéc thanh toan, chi
tra cua cac ngan hang thuong mai. Trong truong hop gap kho khan trong thanh
khoan, ngan hang thuong mai thuong vay ngan hang trung wong. Ngan hang trung
wong cho ngan hang trung gian vay véi phuong thirc goi 1a cho vay tai chiét
khau.Thong thuong, ngan hang trung wong chi chiét khéu cho nhig thuong phiéu
c6 chét luong (thoi gian d4o han ngan, kha ning trd ng cao) va phtt hop véi muyc tiéu
cta ngan hang trung wong trong timg thoi ky. Trong diéu kién chua cé thuong phiéu,
ngan hang trung wong cho ngan hang thuong mai vay dudi hinh thic tai cip von
theo han muc tin dung nhét dinh
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1.2.2.5. Huy déng vén qua cdc hinh thirc khdc.

Bén canh cac hinh thirc huy dong trén , ngin hang con thuc hién huy dong
von théng qua cac ngudn uy thac, ngudn trong thanh toan, cic ngudn khac. .. cling
mang lai hiéu qua dang ké d6i voi hoat dong huy dong von ngén hang.

Ngan hang thuong mai thyuc hién viéc huy dong vén thong qua cung cip CAc
dich vu uy thac nhu uy thac cho vay, uy thac dau tu, uy thac cap phat, uy thac giai
ngan va thu ho...Céc hoat dong nay tao nén ngudn uy thac tai ngén hang. Ngoai ra,
cac hoat dong cung cip cac dich vu thanh toan khong dung tién mit co thé hinh
thanh nguon trong thanh toan (séc trong qua trinh chi tra, tién ky quy dé mo L/C ...).
Cac khoan n¢ khac nhu thué chua ndp, luong chua tra ...cling gop phan lam ting
ngudn huy dong trong cong tac huy dong von ciia ngan hang thuong mai.

1.2.3. Vai tro ciia huy dong vén tai Ngin hang thuong mai

1.2.3.1. Vai tro cia huy déng von dirmg trén géc d¢ Ngan hang thwong
mai

Tht nhét, hoat dong huy dong von 1a co so dé ngan hang tién hanh hoat
dong kinh doanh. Péi voi bat ky doanh nghi¢p nao, muén hoat dong kinh doanh
duogc thi phai c6 von, vi vén phan anh ning luc kinh doanh.Piéu nay thé hién &
von tu co, von huy dong, von di vay cta ngan hang. Néu vén tu co gift vai tro
quan trong trong viéc thanh 1ap thi sau khi di vao hoat dong, von huy dong quyét
dinh t6i quy md dau tu, cho vay nén s& anh hudng téi thu nhap cta ngan hang.
Viy nén, trong ngan hang, vén huy dong ludn chiém ty trong 16n nhét trong co
cdu nguon vén ngan hang. Chinh vi thé, dé co thé tién hanh hoat dong kinh
doanh mot cach thuan loi thi truéc hét hoat dong huy dong von cta ngan hang
phai dat hiéu qua cao da.

Thtr hai, hi€u qua cua hoat dong huy dong von anh huéng truc tiép dén
quy mo cac hoat dong kinh doanh, dau tu, tin dung ctia ngan hang thuong mai.
Nguén vén huy dong ctia ngan hang c6 anh hudng 16n dén viéc mo rong hay thu
hep tin dung, hoat dong bao lanh, kinh doanh ngoai t¢ hay trong hoat dong thanh
toan cila cic ngan hang thuong mai. Néu kha nang huy dong von ctia mot ngan
hang doi dao thi ngan hang c6 thé md rong duoc cac hoat dong cua minh va dap
tmg duoc nhu ciu vé vén cua khach hang vé cho vay, bao lanh, dau tu...

Thit ba, khi huy dong von dat hiéu qua s& giup ngan hang chu dong trong
kinh doanh. Ngan hang khong thé hoat dong kinh doanh t6t néu cac hoat dong

nghiép vu hoan toan phu thudc vao von di vay: vay dé cho vay, vay dé dau tu,
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vay dé thanh toan... Boi vi khi di vay vén dé thyc hién cac hoat dong ctia minh,
ngan hang s& phu thudc hoan toan vao d6i twong cho vay vé thoi han vay, sb
lugng vay va chi phi vay cao. Do d6 c6 thé ngan hang sé& bo 1& co hoi trong kinh
doanh. Nguoc lai, ngan hang c6 lugng von huy dong doi dao s& hoan toan chu
dong trong hoat dong kinh doanh ctia minh, khong phu thudc vao ai, khong bi
b6 15 co hoi kinh doanh. Ngudn vén huy dong 16n ciing 1am ting kha ning hoat
dong ctia ngan hang nhu chii dong da dang hoa cac hoat dong kinh doanh nham
phan tan rui ro va ting thu nhap, dat muc tiéu cudi cing ctia ngan hang 13 an
toan va sinh loi.

Thir tu, hoat dong huy dong von giup ngan hang quyét dinh ning luc
thanh toan va dam bao uy tin cia minh trén thi truong. Trong nén kinh té thi
truong, dé ton tai va ngay cang mo rong quy mo hoat dong doi hoi cac ngan
hang phai coi uy tin ctia minh trén thi thudng 1a diéu quan trong. Uy tin d6 trudc
hét duoc thé hién & kha ning sin sang thanh toan cho khach hang. Kha ning
thanh toan ctia ngan hang cang cao thi vén kha dung cang 1on. Mit khac, uy tin
ctia ngan hang con thé hién ¢ kha niang cho vay va dau tu ctia ngan hang (ngan
hang chi c6 thé cho vay nhitng du an 16n, thoi han dai néu nhu ngan hang ¢
ngudn von 16n). Pidu nay phu thudc vao hoat dong huy dong voén cua ngan
hang. Véi tiém ning vén va kha ning huy dong von 16n, ngan hang c6 thé hoat
dong kinh doanh véi quy mo ngay cang tang, tién hanh canh tranh c6 hiéu qua;
vira gitt chif tin vira ndng cao thanh thé clia ngan hang trén thi truong.

Thir nam, hoat dong huy dong vén quyét dinh niang luc canh tranh cua
ngan hang. Quy mo, trinh dd can by, cong nhan vién, phuong tién k¥ thuat hién
dai ctia ngan hang 1a tién dé thu hut von. Kha nang huy dong von 16n 1a diéu
kién thuan loi d6i véi ngan hang trong vi¢c mé rong quan h¢ tin dung ddi vai
cac thanh phan kinh té ca vé quy mé tin dung, 13n viéc cha dong vé thdi han cho
vay va tham chi trong khi quyét dinh 13i suat phu hop vé&i khach hang. Piéu nay
s& thu hut ngay cang nhiéu khach hang dén véi minh, nghia 1a doanh s hoat
dong cua ngan hang s& tang 1én trong twong lai va ngan hang c6 nhiéu thuan loi
hon trong kinh doanh. Hon nita, khi huy dong von dat hiéu qua cao s& gilp cho
ngan hang c6 du nang lyc tai chinh kinh doanh da nang trén thi truong khong chi
cho vay ma con dau tu trén thi truong tién té, lién doanh, lién két, thuc hién dich
vu thué mua... Va chinh sy da dang hoa hoat dong s& gép phan phan tan rui ro

trong hoat dong kinh doanh va tao lgi nhuan cho ngan hang, dac biét 1a tang strc
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manh canh tranh cta ngan hang trén thi trudng. Dé ngan hang t6n tai va phat
trién, cac ngan hang phai cht trong tdi viée ting truong ngudn vén nghia 1a phai
lam t6t cong tac huy dong vén.

1.2.3.2. Vai tro ciia huy dong von dirng trén géc dé khdch hang:

Khéach hang gui tién tai cac ngan hang thuong mai c6 thé 1a cac ca nhan,
cac to chic kinh té va cac t6 chirc xa hoi... Do nhu cau giri tién khac nhau nén
loai hinh giri tién ma cac khach hang lwa chon ciing khac nhau. Ddi véi khach
hang cé& nhan, thi trude hét 12 ho nghi dén viée bao quan sd tién tam thdi nhan
r0i cua ho nhu thé nao cho an toan, véi muc dich nhu vdy ho mang tién dén
ngan hang dé giri. Sau d6, nhitng d6i twong khach hang nay tinh dén viéc tim
kiém loi nhuan tir s6 tién nhan réi chua sir dung dén bang viéc str dung nhiing
dich vy, tién ich do ngan hang cung tng. Pdi voi doi tuong khach hang doanh
nghiép khi tién hanh hoat dong kinh doanh, ho thudng du trir mot lugng tién 16n
gui trong ngan hang, so tién gui vao ngan hang khdng nham muyc dich tim kiém
thu nhap ma chu yéu la dé sir dung céac dich vu thanh todn cia ngan hang, tr o
ngan hang sé& tién hanh thanh toan ho cac khoan phai tra va thu ho cac khoan
phai thu cta khach hang. Tom lai, huy dong von cé vai trd sau:

Thir nhat, hoat dong huy dong von cia cic Ngan hang thuong mai da
cung cap cho khach hang mot kénh tiét kiém va dau tu hiéu qua 1am cho sb tién
nhan rdi cua ho sinh 1¢i, tao co hdi cho ho c6 thé mé rong, tang gia dau tu, tiéu
dung trong tuong lai.

Thir hai, hoat dong huy dong von ciia ngan hang cung cip cho khach hang
mot noi an toan dé cat trir va tich lily von tam thdi nhan rdi gitip dam bao cho tai
san ctia khach hang dugc an toan, gilp giam thiéu, tranh dugc nhiing tac dong tir
cac tac nhan trong nén kinh t& nhu bién dong cta lam phat, ty gia, .....

Thir ba, hoat dong huy dong vén ctia ngan hang gitp cho khéach hang cé
co hoi tiép can voi cac dich vu khac ctia ngan hang, dac bi¢t 1a dich vu thanh
toan, dich vu phat hanh thé qua ngan hang va cac dich vu tin dung khi khach
hang can von cho san xuét, kinh doanh hodc can tién cho tiéu dung.

1.2.3.3. Vai tro ciia huy déng von dimg trén géc dé nén kinh té:

Thir nhét, hoat dong huy dong von giup thuc day tiét kiém va dau tu, gop
phan ting truong kinh té. Tiét kiém va dau tu ludn luén di kém véi nhau, va Ia
nhiing co sé nén tang quan trong ctia nén kinh té. Tiét kiém va dau tu c6 moi

quan hé tuong hd 13n nhau, trong khi tiét kiém gop phan thuc day, mé rong phat
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trién san xuat kinh doanh, ting cudong dau tu, thi dong thoi dau tu cling gop
phan khuyén khich, gia ting tiét kiém. Nhung trong nén kinh té cac khoan tiét
kiém thuong nho, 1& va ngudi tién phong trong viéc tap hop vén hiéu qua nhat
chinh 12 cac trung gian tai chinh ma tiéu biéu 1a ngan hang thuong mai. Thong
qua cac hinh thtrc, cac kénh huy dong vén, cac khoan tiét kiém dugc chuyén
thanh cac khoan dau tu gdp phan lam thic day ting trudng, phat trién kinh té.
Viéc huy dong vdn cua ngan hang gitp cho nén kinh té c6 dugc sy can dbi vé
vbn giita cac nganh, gilta cac ving mién, nang cao hiéu qua sir dung von. Cac co
hoi, dy 4n dau tu ludn duge tao diéu kién dé thuc hién.Qua trinh tai san xuit mo
rong ciing s& dugc thuc hién dé dang hon bdi hoat dong huy dong von cia cac
ngan hang thuong mai. Tuy huy dong vén c6 thé thuc hién bang nhiéu kénh
nhu: théng qua thi truong ching khoan, ngan sach nha nudc...nhung trong diéu
kién nudc ta hién nay thi huy dong von qua cic ngan hang thuong mai van 1a
hinh thtrc chu yéu, quan trong nhét, va mang lai hiéu qua cao nhat.

Thir hai, huy dong von trong ngan hang thuong mai gitip on dinh, phat
trién thi truong tai chinh, binh 6n gia c, kiém ché lam phat. Hién nay kénh huy
dong voén qua phat hanh cac cong cu no nhu trai phiéu, chtng chi tién giii dang
c6 nhitng dong gop khong nhd vao cong tic huy dong vén cia ngin hang
thuong mai. Khong nhiitng thé, viéc luu thong, mua ban cac cong cu no nay ciing
g6p phan day manh phat trién thi truong tai chinh. Bén canh d6 viéc tang giam
1ai suét trong chinh sach huy dong vén cua cac ngan hang dudi su chi dao cia
ngan hang trung wong ciing giup kiém soat lam phat, binh 6n gia ca trong nén
kinh té.

1.2.4. Tiéu chi phén dnh hi¢u qud huy déng von

1.2.4.1.Khdi niém hiéu qua huy déng von

Nhiém vu quan trong cia NHTM 1a phai tip trung va thu hat cic ngudn
von dé dau tu cho cac hoat dong san xuit kinh doanh,céc cong trinh van
hoa,kinh té x4 hoi,bién chung thanh nhiing dong von mang lai hiéu qua kinh té
x4 hoi.Dé c6 dugc diéu d6,ngan hang phai c¢6 cong tac huy dong von phu hop va
c6 hi¢u qua.

Hi¢u qud huy dong von la huy dpng von én dinh,ddp irng dii nhu ciu
kinh doanh cia NHTM.
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1.2.4.2.Chi tiéu phan dnh hiéu qud huy déng von

Ngén hang huy dong vbn bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Mdi cach thic
huy dong von dem lai cho ngan hang thuong mai mot ngudn von cé tinh chat
khac nhau, véi chi phi khac nhau. Dé danh gia hiéu qua hoat dong huy dong von
cua mdt ngan hang thuong mai ta can dua vao céc chi tiéu cu thé. Mbi chi tiéu
néu 1én mot mat ctia hoat dong huy dong von cia ngan hang thuong mai. Sau
day 1a mot sd chi tiéu:

o Cdn doi dwoc tong nguon von huy déng va nhu cau vay von ciia ngan hang.

Néu NHTM cén d6i duoc gitta lugng von huy dong duoc va nhu cau vay von
cua cac khach hang truyén théng thi s€ tranh dugc hi¢n tuong von huy dong duoc bi
ton dong ,v6i luong von ton dong do,ngan hang van phai mét nhiing chi phi bao
quan,chi phi tra 13i va cac chi phi phét sinh trong khi khong thu duoc phan bu dép tir
hoat dong tin dung.

Viéc can dbi nay thé hién ning luc quan 1y tai chinh cia NHTM ,ddng thoi
cho thiy 6 hiéu qua ctia viéc huy dong von.

o Co cdu nguén vén phit hop véi co cau sir dung von ciia NHTM:

Nguén von huy dong duoc so sdnh voi cadc nhu cau tin dung, thanh toan
va cac nhu ciu khac dé thiy ngudn vén huy dong di dap tmg duoc bao nhiéu,
ngan hang phai vay thém bao nhiéu dé thoa man nhu cau, dap tmg cho hoat dong
kinh doanh tot.

MJi loai tién gui co cac yéu cau khac nhau vé chi phi, thanh khoan, thoi
han...Do d6, viéc xac dinh 13 co cau vén huy dong s& gitip cho NHTM han ché
rii ro c6 thé gip phai va tdi thiéu hoa chi phi dau vao. Khi tién hanh so sanh
nhimg khoan v6n c6 tinh thoi han dai so voi cac khoan von c6 tinh thoi han thap
va nhiing khoan vOn ndi té véi cac khoan von ngoai t¢ s€ xem xé&t su 6n dinh cua
ngudn vén huy dong.Tir d6 tim ra nguyén nhan va bién phap dé tang cac khoan
huy dong c6 thoi han dai.

Chi phi huy dong 14 van dé ma cic ngan hang déu quan tam. Dé c6 duoc
chi phi dau vao hop 1y, ¢ loi cho ngan hang thi cic ngan hang phai xem xét
khoan muc nao c6 ty trong 16n nhat. Trong thuc té cac khoan huy dong tir cac
doanh nghiép, t6 chuc kinh té cé tinh 6n dinh twong ddi cao, chi phi vira phai rat
c6 loi cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Cho nén dé day manh hiéu qua
cong tac huy dong von thi cac ngin hang phai tim cich ning cao ty trong cia

nhém nay 1€n hon nita trong co cau von huy dong ctia minh. Bén canh dé céc
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khoan vén huy dong tir khu vuc dan cu rat tiém nang giup Ngan hang mé rong
kinh doanh tin dung tiéu dung, thuc hién thanh toan khong dung tién mat, tiét
kiém chi phi luu théng c6 1gi cho nén kinh té.

e Chi phi huy déng von

Lai suat huy dong ludn 1a van dé quan tdm hang dau cua cac chu thé kinh
té. Nguoi giri mudn mot 13i sudt cao, ngudi vay lai mudn 13i suét thap. La trung
gian déng vai trd cau ndi gitta hai d6i tuwong trén, ngan hang phai im cach diéu
chinh murc 13i suat sao cho hop 1y nhit dbi véi cac bén, trong d6 diéu quan trong
1a phai dam bao loi ich cta ngan hang. Vi vay trong huy dong von, mdi ngan
hang déu c¢b gang ap dung moi bién phap c6 thé nham tim kiém dugc nhiing
nguon von sao cho chi phi huy dong binh quan 1a nhé nhét va st dung s6 vén do
dé cho vay v6i mot mue 13i suat chdp nhan dugc trén thi trudng.

Mit khac, su da dang hoa trong 1i suat cho phi hop véi mdi hinh thirc
huy dong von 13 can thiét, sy da dang hoa 1ai suat lam cho tang tinh hi¢u qua cua
chinh sach 13i sudt ma ngan hang dua ra. Néu c6 chinh sach 1ai suat phu hop,
hiéu qua, ngan hang s& t6i thiéu hoa dugc chi phi trong khi van hoan thanh ké
hoach vé ngudn von. Bén canh chi phi chinh 14 13i suat, trong qua trinh huy dong
von con ¢o cac chi phi khac nhu chi phi tién lwong cho can bo huy dong, chi phi
in 4n phat hanh, chi phi co sé vt chat, chi phi giao dich quang c4o...Tuy chi phi
nay chiém mot ty trong twong dbi nho nhung néu tiét kiém duogc cling gop phan
gidm bt ganh nang cho ngan hang. Viéc tinh toan chinh xac chi phi huy dong
von duge coi 1 mot yéu t co ban dé xac dinh mre 1gi nhuin ma Ngan hang s&
thu dugc, va cin ctr vao d6 ,dé Ngan hang dé xac dinh muc loi nhudn ma Ngan
hang s& thu duogc, va cin ctr vao d6 Ngin hang s& dinh gia cho mdi san pham
dich vu cua minh.

Téng chi phi

Chi phi huy déng von =
Tong ngudn von huy dong

Pay 1a tiéu chi ma cac ngan hang ludn quan tdm. Khi huy dong dugc nhiéu vén

v6i chi phi thip thi hiéu qua cong tac huy dong von cang duoc nang cao. Chi phi

huy dong von chii yéu 1a chi phi tra 13i (tra 13i cho tién vay va tién giri). NHTM

ludn mudn tim kiém ngudn vén cé chi phi thap nhat dé dap tmg nhu cu cho vay

va dau tu. Nhimg ngudn von c6 chi phi thap nhat s& 1a ngudn vén c6 wu thé nhat

vé phuong dién chi phi. Ttr d6, loi nhuan ctia ngan hang ting bang cach ting thu
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nhap s& nguy hiém hon 14 quan 1y hiéu qua chi phi sir dung v6n va nang cao hiéu
qua huy dong vén. Dé mo rong ngudn voén huy dong, cac ngan hang déu tao ra
cac uu thé cua riéng minh vé 13i suat, dé nang cao strc canh tranh véi cac ngan
hang khac.

o Chénh léch thu chi ldi / chi phi tra ldi ciia ngan hang

MGéi lién hé ngudn von va tai san 1a mdi lién lién hé gitta huy doéng von va
str dung von. D6 13 hai mit cua qua trinh hoat dong cua ngan hang. Tuy nhén, dé
danh gia hiéu qua huy dong vén cua ngin hang, tirc 1a kha ning dap ung kip thoi
cac nhu cau vé sir dung von hay kha ning sinh 16i tir dong vén huy dong dugc
thi cadc ngan hang cling thuong st dung chi ti€u chéch 1éch thu chi 1ai / chi phi
tra 13i ciia ngan hang dé danh gia méi lién hé sinh 10i cia tai san va ngudn von
cling nhu hiéu qua hoat dong huy dong vén.

Chi tiéu nay dugc tinh nhu sau:

Chénh I¢ch thu chi lai Thu lai — Chi lai
Chi phi tra lai Chi phi tra lai
Chi tiéu nay cho thdy mot dong chi phi ngan hang bo ra dé huy dong von

s& thu duoc bao nhiéu dong loi nhuan tir ddng von dé. Chi tiéu nay cang cao thi
cho thay ngan hang di str dung rat hiéu qua déng vén huy dong ctia minh trong
viéc téi thiéu hoa chi phi huy dong cho ddng vén d6. Chi tiéu ndy cao do chénh
1&€ch thu chi 1a1 trude thu, chi khac cao va chi phi tra 1ai nho. Chi ti€u chénh léch
thu, chi 13i/ chi phi tra 14i cao cling c6 thé do chi phi ting va thu nhap trudc thu
nhap khac va chi khac giam, tuy nhién téc do ting cta chi phi cham hon toc do
giam cua thu nhap do.

o Sir 6n dinh von huy déng cdu cdc hinh thirc huy dong von

Mot hinh thire huy dong von duge danh gia 1a tét ngoai nhiing yéu to nhu

dap (mg nhu cu véi chi phi thip can phai c¢6 sy 6n dinh, tirc 12 khong c6 sy thay
d6i dot ngodt trong thoi gian sir dung ngudn vén d6 cta ngan hang.

Thong thuong cac ngudn vén huy dong déu c6 thé dy tinh duoc trude thoi
gian sir dung nhu tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém,...

Vén huy dong phai c6 sy ting truong 6n dinh vé mat s6 luong dé thoa
mén nhu cau tin dung cting nhu nhu cAu cua cac hoat dong khac. Mat khac von
huy déng d6 cung can phai c¢6 sy 6n dinh vé thoi gian. Chiang han nhu néu ngan

hang huy dong duoc mot ngudn von 1én dap tng duge yéu cau tin dung nhung
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lai khong danh gid duoc kha ning 6n dinh ctia ngudn vén d6 s& 1lam anh hudng
dén hoat dong cua ngan hang, tao cho ngan hang nhing rai ro khé ludng trude
dugc. Nguoc lai, néu ngan hang chi huy dong duoc ngudn vén nhé nhung 6n
dinh vé thoi gian s& lam cho viée dau tu ctia ngan hang tir ngudn von d6 dem lai
loi nhuan cao cho ngan hang.

Chi tiéu nay duoc danh gia qua mtrc d6 tang giam vén huy dong. Néu von
huy dong ting déu qua cic nim, c6 toc do gia ting 6n dinh, déu din thi vén do
dugc coi 1a ¢6 hi€u qua trong viéc huy dong.

1.2.5.8w cén thiét ndng cao higu qud huy déng von.

+Nguén vén huy dong ting truong ,on dinh sé thoan man nhu cau cia
NHTM

Cac NHTM ngay nay dang rat chu trong dén hoat dong huy dong von.Va
hoat dong huy dong vén 13 mot trong nhitng hoat dong chi yéu dé tao ra loi
nhuan cho cac ngan hang.Hiéu qua huy dong vbén cé tic dong nhiéu dén hoat
dong kinh doanh cua ngin hang Ngudn von huy dong duoc phai xuét phat tir
nhu cau kinh doanh cia NHTM.Ngudn vdn ndy phai c¢é su ting truong,on dinh
vé s0 lugng dé c6 thé thoa man cac nhu cau cho vay ,thanh toan ciing hu hoat
dong kinh doanh khac ngay cang tang cua NHTM

Néu NHTM huy dong duoc ngudn von 6n dinh,ngan hang s& yén tam st
dung phén von d6 vao cac hoat dong c6 loi nhuan cao.Viéc huy dong von cua
NHTM phai xuét phat tir nhu cu thyc té ciia ngan hang vé von.Néu huy dong
dugc it vén thi ngin hang s& khong dap ung duoc nhu cau cua khach
hang,khong da dang duoc cac hoat dong kinh doanh,khong mé rong canh tranh
va s& bi mat khach hang.Néu ngan hang huy dong duoc nhiéu vén ma khong str
dung hét thi von s& bi @ dong khién 1oi nhuan giam sut ,do van phai tra 1ai va
cac chi phi kém thoe nhu chi phi bao quan,ké toan,kho quy...ma khéng co
khoan bu dip lai.

Ngan hang c6 nguén von on dinh s& phuc vu dugc nhiéu khach hang cing
mét lic v&i nhiéu dich vu,sé tao duoc niém tin caa khach hang.Pay 1a mdt nhan
t6 quan trong quyét dinh thanh coéng cta ngan hang.

+Nguon von huy déng on dinh vé mdt thoi gian dé hoat déng thanh
toan,dau tw ,cho vay ciia NHTM dién ra binh thirong.

Ngoai su can thiét vé lugng von 16n,NHTM phai c6 ngudn vn huy dong

6n dinh vé mat thoi gian.Néu cac NHTM huy dong duoc mot lugng von 16n ma
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khong 6n dinh vé mat thoi gian,thuong xuyén c6 mét luong tién 10n c6 kha ning
bi rat ra thi lugng von danh cho hoat dong cho vay dau tu sé khong 16n.Nhu
véy,hiéu qua str dung vdn s& khong cao va cac NHTM phai thuong xuyén ddi
mat vé van dé thanh khoan.

Khi cac ngan hang nang cao duoc hiéu qua huy dong von,NHTM s& ¢6
diéu kién thuan loi cho cac hoat dong dau tu cho vay .Tir do,ngan hang s& co
nhiéu loi nhuan hon.cac NHTM di nhén ra duge nhiéu loi ich tir viéc nang cao
hiéu qua huy dong von.

NHTM cén cht trong dén viéc nang cao hiéu qua huy dong von dé tao ra
duoc nhiéu loi nhuan nhét,tao dung dugc thuong hi¢u,tdng ndng lyc canh tranh
trén thi truong tai chinh.

1.2.6. Cdc nhan té tic dong dén hoat dong huy dong vén ciia Ngin
hang thwong mai

1.2.6.1. Céc nhan t6 khdch quan

® Phap ludt, chinh sdach ciia Nha nuwoc

Phap luat duoc dit ra 1a dé diéu chinh moi quan hé x4 héi, chinh vi vay tat
ca cac hoat dong cua ngin hang thwong mai cling déu chiu sy diéu chinh cta
luat phap. Trén thuc té, hé théng luat phap & Viét Nam hién hanh vé hoat dong
ngan hang di dugc thiét 1ap ké tir ngdy 12/12/1997 khi hai bo luat co ban 1a Luat
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam va Ludt cac T6 chire tin dung, duoc ban hanh
thay thé cho cac Phap 1énh cii ban hanh vao ngay 23/5/1990. Gan day nhat, Luat
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da duoc stra d6i vao ngay 17/6/2003 va Luat cac
T6 chire tin dung di duoc sira doi vao ngay 15/6/2004. Hoat dong ciia cac ngan
hang thuong mai 1a v6 ciing quan trong dbi voi nén kinh té, vi vay cac hoat dong
ciia ngan hang luén duoc Nha nudc quan 1y chit ché bing cac van ban quy
pham phap luat. Mdi vin ban déu c6 anh hudng chit ché, sdu sic dén hoat dong
kinh doanh cia Ngan hang, dic biét 1a hoat dong huy dong von.

Dudi su anh huong, rang budc vé luat phap nay thi cac yéu to trong nghiép vu
huy dong vén chic chin s& b tac dong va két qua 1am anh hudng dén quy mo va
hiéu qua cua hoat dong huy dong von. Béi khi qui dinh phap luat, cac chinh sach cua
Chinh phil, cia NHTW nhu: chinh sach tién t&, tai chinh, 13i suat, tin dung thay doi
s& anh huong dén kha nang thu hat von cling nhu chét lugng ngudn vén huy dong
cua NHTM.
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e Tinh hinh chinh tri — kinh té — xi héi trong va ngoai nwéc

Bit ky hoat dong ctia nén kinh t& déu khong thé thoat ly duge nhitng tac dong
cia moi truong kinh doanh. Chinh vi thé, hoat dong kinh doanh cia NHTM noi
chung hay hoat dong huy dong von ndi riéng ciing khong thé tach biét duoc véi moi
trudng kinh té - chinh trj - xa hoi.

Trén thyc €, cac hoat dong huy dong von va str dung von cta cac NHTM
lubn chiu anh hudng tryc tiép clia cac tac nhan trong nén kinh t& nhu téc do ting
trudng, thu nhép, tinh trang that nghiép, lam phat... . Cac ngan hang thuong mai c6
thé thu hiat von hiéu qua hon khi nén kinh té tang truong, do nhu cau tich lity ctia nén
kinh té ting cao. Nguoc lai, khi nén kinh té suy thoai, hiéu qua huy dong von bi
giam sut, do lam phat ting lam cho moi truong dau tu ciia ngan hang bi thu hep.

Hoat dong ctia hé thong ngan hang thuong mai cling khong thé phat trién néu
moi trudng chinh tri quéc gia luén bat 6n. Su on dinh vé chinh tri hay vé chinh sach
d6i ngoai ctia quéc gia cling anh hudng siu sic dén hoat dong huy dong vén cia
ngan hang véi thi truong trong nudc, cling nhu véi cac qudc gia khac trong khu vuc
va trén thé gidi. Pidu nay ciling 1 nhan té quan trong tic dong téi cong tac huy dong
von clia ngan hang

o Tim Iy, théi quen tiéu diing ciia ngwoi givi tién

Thoi quen,tip quan tiéu dung ctia ngudi dan co tim anh huong rat 16n doi
v6i hiéu qua cong tac huy dong von cua ngan hang. Cu thé, dbi v6i nhitng ving
nguoi dan thuong co thoi quen tiét kiém bang cac gui tién vao ngan hang thi
ngan hang s& huy déng duoc dé dang hon nhiéu so v6i nhimg ving ma nguoi
dan quen véi viéc tich trir tai san ciia minh dudi dang vang, bat dong san.... Bén
canh d0, cong tac huy dong vén ciing dat hiéu qua cao d6i véi nhitng quéc gia,
vung, dia phuong ma nguoi dan co6 théi quen ti€u dung, thanh toan khong dung
tién mat. Viéc thanh toan khong dung tién mit pho bién s& dem lai ngudn von
ngan han khoéng nho cho ngan hang. Nguoc lai, cong tac huy dong von s& gap
kho khan d6i v6i nhitng qudc gia, ving ma thoi quen dung tién mit trong thanh
toan d dn sau vao doi sdng thuong ngay cua nguoi dan. Cac tip quan tiéu dung
nay tuy khong thé duoc thay d6i ngay mot som mot chiéu, nhung cong tac
Marketing, gi6i thiéu san pham, va cac chinh sach khach hang cta ngan hang
cling c6 tac dong sau sic dén tim 1y, thoi quen thanh toan, tiét kiém ctia ngudi
dan.
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o Yéu t6 canh tranh trén thi truong tai chinh

Ciing véi sy phat trién ciia nén kinh té, hé thong, mang ludi ngan hang thuong
mai ngdy cang dugc mo réng, ngay cang c6 thém nhiéu cic ngan hang, cac t6 chirc
tin dung méi thi yéu t6 canh tranh trén thi truong tai chinh 1a khong thé tranh khoi.
Xu hudng canh tranh ngay cang gia ting manh, lam giam di su khac biét gifra cac
ngan hang thuong mai va cac to chirc tai chinh phi ngan hang. Canh tranh trong
nganh ngan hang c6 xu hudng gia ting 1a do cac yéu t6 nhu thay doi chinh sach tai
chinh tién t¢ dic biét la diéu hanh vé 13i sudt, ...

Su canh tranh gay gét gitta cac ngan hang thuong mai thuc diy cac ngén hang
phai tich cyc mo rong, khai thac triét dé cac kénh huy dong, khong ngimg da dang,
quang bé cac san pham, dich vu huy dong v6n, mang lai loi ich to 16n ca khach hang,
ngan hang va nén kinh té.

1.2.6.2. Cdc nhan t6 chii quan

e Cic hinh thirc huy dpng von va chit lwong cdc sin pham, dich vu do
ngén hang cung ting, va hé thong mang ludi

Céc c4 nhan, cac doanh nghiép va cac tac nhan khéc trong nén kinh té giri tién
vao ngan hang véi nhiéu muc dich khac nhau. Chinh vi thé hinh thirc, cac san pham
dich vu huy dong vdn cia ngan hang dua ra cang phong pht, da dang linh hoat, cht
luong cao va thuan ti¢n thi kha nang thu hat von trong nén kinh té cang lon. Chinh
su da dang hoa cac hinh thirc huy dong von ctia Ngan hang d gitp cho mdi nguoi
dan, mdi doanh nghiép tim dugc cho minh mot kénh tiét kiém, dau tuw mot cach hop
Iy nhat.

Khi cac ngan hang thuong mai tich cuc da dang hoa céc san phrflm, dich vu
huy dong von mot cach hop 1y, ciing véi viée ludn luén nang cao chat lugng hoat
dong cac san pham, dich vu ngan hang, dong thoi ngay cang mé rong hé thong mang
luéi hoat dong, tir d6 s& thu hit ngay cang nhiéu khach hang dén véi ngan hang, tao
diéu kién thuan lgi cho ngan hang trong hoat dong huy dong vén. Nguoc lai khi cac
hinh thirc huy dong von cta ngan hang chua thuc su da dang, phong phu, chat lugng
hoat dong dich vu chwa cao khong dap tmg duoc nhu cau guri tién ctia khach hang, hé
thong mang ludi huy dong con nho hep, khong mang lai sy tién nghi, thuan loi cho
khach hang trong viéc giao dich vdi ngan hang, thi n6 tdc dong lam giam hi¢u qua
huy dong vén cia ngan hang.

Hién nay nhdm nang cao hiéu qua huy dong von ciing nhu kha ning canh

tranh ctia minh, cdc ngan hang thuong mai con khong ngirng déi méi vé khoa hoc,
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cong nghé ngan hang, vé phong cach 1am viéc, giao dich, don gian hoa cac thu tuc
hanh chinh, mé rong thém nhiéu céac hoat dong dich vu phuc vu khach hang.

o Vi tri ciia ngdn hang trén thi truong

Hién nay, theo tAm 1y ctia cdc nhan va cac t chirc kinh t& xa hoi, bat ky ai
ciing mong muén dugc khoan tién gii ctia minh duge bao quan mot cach an toan
nhét, va c6 thé dat duoc ky vong, muc dich gui tién. Chinh vi thé ho ludn lya chon
ngan hang c6 danh tiéng, c6 kinh nghiém hoat dong 1au ndm trén thij truong tai chinh,
c6 tiém lyc vé tai chinh, quy mo mang ludi hoat dong 1on, ngué)n von 16n ¢6 thé dam
bao kha ning thanh toan khi khach hang c6 nhu cau rat tién. Do do, dé thu hat duoc
khach hang cac ngan hang luén cb gang cing cb vi thé ciing minh trén thi trudng tai
chinh, bang cach ludn tich cuc dé ra giai phap nham hoat dong kinh doanh dat hiéu
qua cao, thu duoc loi nhuan 16n, cing ¢ long tin cta cac chu thé trong nén kinh té
vao ngan hang.

e Chiit lwong hoat déng tin dung.

Hoat dong huy dong von va hoat dong tin dung 1a hai nhan t6 quan trong nhét,
quyét dinh dén sy song con cta ngan hang. Hai hoat dong niy c6 mdi quan hé twong
hd 1an nhau. Hoat dong huy dong von huy dong von nhan rdi trong nén kinh té, dap
ung nhu cau vé von can thiét dé thuc hién hoat dong tin dung. Néu hoat dong tin
dung hay hoat dong sur dung von néu dat hiéu qua cao, khong chi dem lai lgi nhuan
cho ngan hang, bu dip chi phi huy dong von ma con lam ting thu nhap ctia cac chu
thé trong nén kinh té, tir 46 ngan hang c6 thé huy dong dugc nhiéu vén hon tir nhimg
chii thé nay. Do vay néu nghiép vu str dung von khong hiéu qua tat yéu c6 thé dan
dén viéc cong tac huy dong von bi thu hep lai. Ngoai ra, khi stir dung von kém hiéu
qua, 1am that thoat , lang phi von nhiéu din dén 10ng tin ctia khach hang vao ngan
hang b giam di. Tém lai, hoat dong tin dung hiéu qua sé tao diéu kién cho cac doanh
nghiép, cac t6 chirc kinh té x3 hoi kinh doanh ¢ dat hiéu qua cao, thu nhap x3 hoi
ngdy cang tang, ty 1¢ that nghiép giam, doi séng ciia dan cu ngay cang nang cao,
ngudn von nhan rdi trong nén kinh té ngay cang ting, tao cho ngudn von ngan hang
huy dong ngdy cang ting truéng dé thuc hién dau tu cho cac chu ky san xuét kinh
doanh tiép theo.

e Chién lwoc kinh doanh ciia ngin hang

Mbi ngan hang déu xay dung cho minh mét chién luge, mot ké hoach kinh
doanh cu thé. Chién luoc kinh doanh dugc xdy dung dua trén viéc ngan hang Xac
dinh duoc kha ning, vi tri hién tai ca ban than ngan hang trong hé thong, thiy dugc
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diém manh, diém yéu, co hoi thach thirc trong kinh doanh dong thoi di doan dugc
su thay ddi ctia méi trudng kinh té trong twong lai. Thong qua chién lugc kinh doanh
ngan hang ngan hang sé& ¢ thé quyét dinh viéc mo rong hay thu hep hoat dong huy
dong von vé& mit quy mo, co thé thay ddi co cdu, ty 16 cac ngudn vén trén tong ngudn
vén huy dong, ting hay giam chi phi huy déng. Véi tac dung to 16n nhu vay, néu
chién lugc kinh doanh duoc cén nhéc, lwa chon mot cach hop ly,dang dén, cac
ngudn von duoc khai thac mot cach triét dé, tdi da thi cong tac huy dong von s& phat
huy duoc hi¢u qua.

e Trinh dj khoa hoc cong nghé ngan hang

Trinh d6 khoa hoc cong nghé ngan hang bao gdm cac co so vat chit phuc vu
ngan hang; céc loai hinh dich vu ngan hang cung trg; trinh d§ nghié€p vu ctia can bo,
nhan vién ngan hang.

Co so vat chat ciia ngan hang cang dugc trang bi hién dai, cac cong nghé khoa
hoc tién tién dugc ap dung mang lai lgi ich thiét thuc, to 16n cho hoat dong, kinh
doanh, ludn tao diéu kién thuan loi, tién nghi nhat gitp phuc vu cho khach hang t6t
hon, ciing ¢d va tao 1ong tin cho khach hang. Thyc té khach hang sé tin tuong yén
tam hon khi giri tién & mot ngan hang c6 trinh do cong nghé ngan hang cao.Va khi
khach hang da thuc sy yén tAm gui tién thi ngan hang dé dang hon trong cong tac
huy dong.

o Ning luc, trinh dj, dao dirc nghé nghiép ciia cdn b ngén hang

Nang luc va trinh d§ nghiép vu cua cac can bo ngan hang cling 1a mot nhan t6
c6 anh hudng siu sic d6i véi cong tac huy dong von.Trinh d6 nghiép vu cia can bo
ngan hang cang cao, moi thao tac qui trinh nghi€p vu thuc hi¢n nhanh chong, chinh
xac, c6 hidu qua, co thé dé dang giai dap nhimg thic mic, va tu vin mot cach rd rang
day di vé cac san pham dich vu huy dong von clia ngan hang; vé thai do phuc vu,
tdc phong lam viéc ctia can b ngan hang tbt, nhiét tinh, céi mo, tao thuén loi cho
khéch hang s& gay dugc 4n tuong t6t d6i v6i khach hang, thu hut duge nhiéu khach
hang hon. Thai d6 phuc vu ctia can bd ngan hang ddi voi khach hang co tac dong rat
16n dén viéc huy dong von cho ngan hang. Do d6, dé thu hat khach hang g tién, di
d6i voi viée trau doi kién thirc, nghiép vy, can bo ngan hang phai thuong xuyén chu
v dén thai do phuc vu cua minh sao cho vira long khach hang.

o Céng tic Marketing, quing cdo, khuyén mdi

Hoat dong marketing, quang céo, khuyén mii ciing gép phan khong nho cho

cong tac huy dong von cua ngan hang. Hién nay cac ngan hang cling da timg budc
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hoc tap va tmg dung nghé thuat Marketing, thong tin quang céo gidi thiéu san pham,
cac hinh thic khuyén mai...Viéc ting cuong hoat dong Marketing, quang céo
khuyén méi gitip khach hang c6 thé tiép can, hiéu rd hon vé tac dung va loi ich cta
cac san pham dich vu ngan hang mang lai, tir 36 ngén hang s& thu hat duoc nhiéu
v6n hon. Thong tin quang cdo,Marketing, tiép thi khuyén mai, 16 rang s& ngay cang
phat trién manh mé trong co ché thi trudng.
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CHUONG II: THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON TAI
NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM CHI NHANH HAI PHONG

2.1. Gi6i thiéu vé Ngan hang Cong thwong Viét Nam Chi nhanh Hai Phong

2.1.1. Lich str hinh thanh va phat trién ciia Ngdn hang Céng thuong
Viéet Nam Chi nhanh Hai Phong

2.1.1.1. Khdi qudt vé Ngédn hang Céng thirong Viét Nam
Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) dugc thanh 18p tir ndm
1988 sau khi tach ra tr Ngan hang Nha nudc Viét Nam.Ngan hang cong thuong
Viét Nam la Ngan hang thuong mai ) phén 16m, gilr vai tro quan trong, tru cot
trong nganh Ngan hang Viét Nam. Hién nay, ngan hang c6 hé thdng qui mo,
mang ludi hoat dong trai rong khip toan qudc véi 01 S giao dich, 150 Chi
nhanh va trén 1000 Phong giao dich/ Quy tiét kiém. NHCTVN hién tai c6 7
Cong ty hach toan doc 1ap 1a Cong ty Cho thué Tai chinh, Cong ty Ching khoan
Cong thuong, Cong ty TNHH MTV Quan 1y No va Khai thac Tai san, Cong ty
TNHH MTV Bao hiém, Cong ty TNHH MTV Quan 1y Quy, Cong ty TNHH
MTYV Vang bac d4 quy, Cong ty TNHH MTV Coéng doan va 3 don vi su nghiép
la Trung tam Cong nghé Thong tin, Trung tdm Thé, Truong Pao tao va phat
trién nguon nhan lyc. Bén canh d6, Ngan hang Cong thuong Viét Nam 1a mot
trong nhitng thanh vién sang lap va 13 dbi tac lién doanh cua Ngan hang
INDOVINA, c6 quan hé dai ly v6i trén 900 ngan hang nudc ngoai, c6 dinh
ché tai chinh tai hon 90 qubc gia va ving lanh tho trén toan thé gigi. NHCTVN
dang la thanh vién ctia Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, Hiép hdi ngan hang Chéu
A, Hiép hoi Tai chinh vién thong Lién ngan hang toan cau (SWIFT), T6 chuc
Phat hanh va Thanh toan thé VISA, MASTER qudc té, 1a ngan hang Viét Nam
dau tién mo chi nhanh tai Chau Au, danh dau budc phat trién vuot bac cua nén
tai chinh Viét Nam trén thi truong khu vuc va quéc té. Ngan hang ludn ludn
khong ngimg nghién ctru, cai tién cac san pham, dich vu hién c6 va phat trién
cac san pham méi nham d4p ung cao nhat nhu cau cia khach hang.
Tap chi chuyén xép hang Forbes cia Hoa Ky di cong bd danh sach thudng nién
2.000 DN 16n nhét thé gigi. NHCTVN 1a doanh nghiép dau tién va duy nhat cta
Viét Nam nam trong danh sach nay. trd thanh “T6 chitrc huy dong tién giri hiéu
qua nhéat Viét Nam” (Best Borrower in Vietnam) theo binh chon cta Tap chi
FinanceAsia..
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Tron Y thé ky hinh thanh va phat trién, NHCTVN d4 di tron ven mot hanh trinh,
vuot qua mudn van thach thtrc, chinh phuc nhitng dinh cao thanh cong dé rdi
dugc vinh danh Anh hung. Nhung nhu nhitng con song ca chwa bao gid hét khat
nhimg bén bo, con thuyén NHCTVN van nudi tham vong vuron xa va phat trién
bén virng hon ntra, hoan thi€n st ménh va tdm nhin: 1a mot Tap doan tai chinh
ngan hang hang dau cta Viét Nam, hoat dong da ning, cung cap san pham va
dich vu theo chuan muc quéc té, nham ndng gid tri cugc séng.

2.1.1.2. Ngdn hang Cong thuong Viét Nam chi nhanh Hai Phong:

Pung trude tinh hinh d6i méi cta nén kinh té, nhu cau von ngay cang
tang. Dé dap tmg nhu cau d6 cdc NHTM phai mé rong mang ludi hoat dong, da
dang hoa cac dich vu ngan hang. Lic nay ngan hang Cong thuong Viét Nam Chi
nhanh Hai Phong da dugc thanh 1ap theo Nghi dinh 53/HPBT vao thang 6/1988,
v6i mo hinh to chtic ba cap( Trung Uong- Thanh phd- Quén), 1a mot chi nhanh
thudc hé théng Ngan hang Cong Thuong Viét Nam, gom c6 4 chi nhanh truc
thudc, voi hon 500 lao dong: Chi nhanh NHTMCP Céng Thuong Hong Bang,
Chi nhdanh NHTMCP Céng Thuong quan Ngd Quyén, Chi nhanh NHTMCP
Cong Thuong quan Lé Chan, Chi nhanh NHTMCP Cong Thuong thi xa Do
Son. Mot s6 thong tin vé ngan hang nhu sau:

e Tén goi: Ngan hang Cong thuong Viét Nam Chi nhanh Hai Phong

e Dja chi: 36 Dién Bién Phu - Quan Ngo Quyén — Thanh Phb Hai Phong

¢ Di¢n thoai: 031.3859969 — 031.3859913

e Fax: 031.3859895

o Swift: ICBVVNVX160

Thang 10/1994, thyuc hién chi dao ctia Chinh phu , Ngan hang Nha nudec,
Ngéan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam chuyén d6i thuc hién mé hinh to
chtrc thanh Ngin hang 2 cip, di chia tach cac Chi nhanh Ngan hang TMCP
Cong Thuong quén, thi xi thanh don vi truc thudc thang Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam. Pén nay, Chi nhanh Ngan hang TMCP Céng Thuong
Hai Phong 1a don vi phu thugc NHTMCP Coéng Thuong Viét Nam, xép hang 11
v6i 114 lao dong, gdbm 10 phong, 5 diém giao dich va 1 quy tiét kiém.

Hai muoi nam nam xay dung va trudng thanh, hoat dong cua Ngan hang
cong thuong Hai Phong da ludn ludn cb gang tip trung sirc manh téng hop, mic
du thuong xuyén phai duong dau v6i nén kinh té thi truong hét stc séi dong va
canh tranh, chi nhanh khong tranh khéi nhitng kho khan tré ngai trong linh vuc
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kinh doanh — tién té nhung bang y chi vuon 1én moi khé khantlr ndi lyc cia toan
thé can bod cong nhan vién chuc, dudi sy chi dao chat ché cua Ngan hang Cong
thwong Viét Nam, cta cic cip, cac nganh chinh quyén dia phuong, timg budc
NHCT chi nhanh Hai Phong da 1ap lai thé chu dong, khing dinh vi tri 1a mot
trong nhiing NHTM hang dau, thé hién thé di 1én viing chic va kha ning to 16n
g6p phan thyc hién c6 két qua chinh sach tién té tin dung Qudc gia, hoa nhap véi
co ché thi truong moé cura, nang cao nang luc canh tranh, tirng budc han ché va
day lui lam phat, thic ddy sy hinh hanh va phat trién co ciu kinh té nhiéu thanh
phan, van hanh theo co ché thi truong, c6 su quan 1y ciia Nha nudc, gop phan
vao phat trién kinh té ctia c4 nudc voi ba chuong trinh kinh té 16n , cong nghiép
hoa hién dai hoa gop phan tao ra budc phat trién méi cua kinh té x4 hoi thanh
phé cang Hai Phong.

Trong nhiing nam qua, chi nhanh lién tuc mé rong vé quy mo hoat dong,
vé t6 chirc bd may va mang ludi. Hién tai, ngan hang c6 5 phong giao dich trén
dia ban Hai Phong:

e T tién gui tiét kiém dan cu - SO 36 Pién Bién Phu, quan Ngo Quyén,
TP Hai Phong, DT: 031.3859977.

e PGD Cau Pat - S6 44 Cau Pat, quan Ngo Quyén, TP Hai Phong, DT:
031.3734209.

e PGD Mé Linh - S6 275 Lach Tray, quan Ngo Quyén, TP Hai Phong.
DT:031.3733938 - 031.3733937.

¢ PGD S6 56 - SO 56 Mé Linh, quan Lé Chan, TP Hai Phong, PT:
031.3510619.

e PGD Thity Nguyén - S6 15 duong Pa Ning, TT Nui Déo, huyén Thiy
Nguyén, TP Hai Phong, BDT: 031.3973654.

Pong thoi, két qua hoat dong kinh doanh ciing khong ngimg ting trudng
cho nén chi nhanh ngay cang co uy tin duoc nhiéu ban hang danh gia cao. Chinh
vi vay, dén nay chi nhanh luén giit vig 1a (Pon vi kinh doanh xuét sac trong hé
thong NHCT Viét Nam.,

2.1.2. Co ciu té chirc va hoat dong ciia Ngin hang Cong thwong chi
nhanh Hai Phong:

2.1.2.1. Co ciu to chirc bd may, quan 1y diéu hanh:
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So do 1.1: So dé té chire bd mdy diéu hanh

Ban Giam
Péc
I [ [ |
Khéi kinh Khéi quan 1y Khéi tac Khéi hd tro
doanh rui ro nghiép
] ]

Phong | Ké toan Phong tong
KHDN 16n hop
Phong ban Phong QLRR va P. Tién Té P. t6 chiic

1é no ¢ van dé kho quy hanh chinh
. | | P.thanh toéan | | P.thong tin
P. g~lai d1c{1 / XNK dién toan
Quy tiét ki€ém
P. kiém tra
no1 bo

(Nguon:Phong Té chirc hanh chinh Ngan hang céng thwong HP cdp)

Thong qua hinh vé& trén ta nhan thay hé thong t6 chic cia NHCT Chi
nhanh Hai Phong duoc t6 chitc theo md hinh truc tuyén chic ning. Hé thong t6
chtc phai chiu sy quan 1y theo chiéu doc tir trén xudng:

e Ban giam déc truc tiép diéu hanh cac pho giam ddc va cac khdi phong
nghi¢p vu.

e Trong mdi phong ban lai cé truong phong truc tiép quan li cac hoat
dong va chi thi xudng cho pho phong va cac nhan vién.

2.1.2.2. Churc nang, nhiém vu cua cdc phong ban:

e Gidm doc:

- La nguoi to chte diéu hanh NH; xay dung chién luge phat trién lau dai
va hang nim cua NH; phu trach cong tac kinh doanh, truc tiép diéu hanh cong
tac huy dong von, truc tiép ky cho vay, tham gia thim dinh cac moén vay khong
truc tiép ky cho vay; thuc hién nhiém vu b6 nhiém khen thuong, ki luat can bg.
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- Giam dbc 1a dai dién phap nhan cua NH,chiu trach nhiém trudc cép trén
vé mit phap 1y vé moi hoat dong cuia NH. Sau khi c¢6 quyét dinh cta cip trén,
giam d6c co thim quyén diéu hanh cao nhit cia NH va thuc hién chic ning
quan li di véi cac phong.

e Phong ké todn:

- La phong nghiép vu giup cho Giam déc thuc hién cong tac quan 1y tai
chinh, thuc hién nhi€ém vu chi ti€éu ndi b tai chi nhanh va con thuc hién cac giao
dich truc tiép véi khach hang.

- Cung cép cac dich vu Ngan hang lién quan dén nghiép vu thanh toan,
xur 1y hach toan cac giao dich.

- Quan 1y va chiu trach nhiém ddi véi hé théng giao dich trén may, quan
Iy quy tién mat dén ting giao dich vién theo dung quy dinh ctia Nha nudc va cia
Ngan hang TMCP Céng Thuong Vi¢t Nam.

- Thuyc hién tu van cho khach hang vé str dung cac san pham ctia Ngan
hang theo dung quy dinh cua cia Nha nudc va cua Ngan hang TMCP Cong
Thuong.

® Phong khach hang doanh nghiép:

- La phong truc tiép giao dich v&i khach hang 1a cac Doanh nghiép nhim
khai thac von bang VND va ngoai té.

- Thuc hién cac nghiép vu lién quan dén tin dung.

- Quan ly cac khoan tin dung da dugc cip; quan 1y tai san dam béo theo
qui dinh cia NHCTVN. Tim moi bién phéap thu h6i ng nhém 2,3.4,5. Cung cap
ho so, tai liéu, thong tin ciia khach hang cho phong quan 1y rui ro dé tham dinh
doc 1ap va tai tham dinh cta chi nhanh va NH TMCP Cong thuong Viét Nam.

- Quan ly cac san phém tin dung phu hop voi ché do, thé 18 hién hanh va
huéng dan ctia Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam.

- Truc tiép quang cao, tiép thi, gidi thiu cac san phém dich vu Ngan
hang cho cac doanh nghiép.

- Phan 4nh kip thoi cac vuéng mic vé co ché, chinh sach, qui trinh
nghiép vu va nhiing van dé méi nay sinh, dé xuat nhiing bién phap trinh Giam
dbc Chi nhanh xem xét, giai quyét hodc kién nghi 1én cap trén giai quyét.

e Phong bdn Ié:

- La phong nghiép vu tryc tiép giao dich véi khach hang 1a cac ¢4 nhan
dé huy dong von bang VND va ngoai té.
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- Thuyc hién tiép thi, hd tro khach hang va tu van khach hang vé cac san
phém dich vu cia NHCTVN: tin dung dau tu, chuyén tién, mua ban ngoai t¢,
thanh toan xuat nhap khau,.... Lam dau mdi ban cac san pham cua NHCTVN
dén khach hang ca nhén.

- Thuyec hién, xt Iy cac nghiép vu tin dung lién quan dén cho vay, quan 1y
cac san pham cho vay phtl hop voi ché do, thé 16 hién hanh ctia Ngan hang Nha
nude va huéng dan cia Ngan hang TMCP Cong Thuong, quan 1y hoat dong ctia
cac quy tiét kiém, diém giao dich.

Thue hién chim diém xép hang tin nhiém ddi v6i khach hang c6 nhu cau  quan
hé giao dich va dang c6 quan h¢ giao dich tin dung v&i Chi nhanh.

Phan anh kip thoi cac van dé vudng mic trong co ché nghiép vu va cac van

dé mai nay sinh, dé xuét bién phép trinh Gam déc xem xét, gia quyét.

e Phong qudn Iy riii ro va no cé vin dé:

- Phong quan ly rdi ro
c6 trach nhiém tham muu cho Gidm déc Chi nhanh vé céng tac quan 1y rai ro
ctia chi nhanh; quan 1y giam sat thuc hién danh muc cho vay, dau tu dam bao
tudn thu cac gidi han tin dung cho timg d6i tugng khach hang.

- Tham dinh, tai thAm dinh khach hang, phuong an, du an deé nghi cép tin
dung.

- Pé xuat mic ting trudong theo nhém khach hang, nganh nghé, khu vuc
kinh té... phi hop véi ning luc quan tri rii ro cia Chi nhanh va tinh hinh phat
trién kinh té cta dia phuong.

- Thuc hién chitc nang danh gia, quan ly rui ro trong toan bg cac hoat
dong Ngéan hang theo chi dao cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

- Chiu trach nhiém vé quan 1y va xir Iy cac khoan ng c6 van dé( bao gom
cac khoan no, co ciu lai cic khoan nog, ng qua han, ng xr?'lu), quan ly, khai théc
va xtr 1y tai san dam bao no vay theo quy dinh ciia Nha nudc nhim thu hoi cac
khoan no gdc va 13i tién vay.

Téng hop, théng ké, luu trix tai liéu, s6 liéu lién quan dén cac khoan ngcéd van dé
va céc tai san bao dam ton dong. Lam bao cdo dinh ki hodc dot xuét theo yéu
cau cua Giam d6c chi nhanh va NHCTVN .
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e Phong thanh todn xudt nhdp khau:

- La phong t6 chire thuc hién cac nghiép vu vé thanh toan xuat nhap khau
va kinh doanh ngoai t¢ tai chi nhanh theo quy dinh ctia Ngan hang TMCP Cong
Thuong Viét Nam.

- Thuc hién cac nghiép vu vé thanh toan xuit nhip khiu theo han murc
dugc cap.

- HO trg phong ké toan thuc hién chuyén tién nude ngodi(néu co).

- Phéi hop véi phong kiém soat sau thudc phong ké toan kiém soat, ddi
chiéu cac but toan phat sinh trén cac tai khoan lién quan dén nghiép vu cia
phong va xur ly cac khoan sai sot.

- Tu véan khach hang str dung san pham tai trg thuong mai, thanh toan
xuat nhap khau.

e Phong tién té kho quy:

- La phong nghiép vu quan 1y an toan kho quy, quan 1y quy tién mit theo
quy dinh cia Ngin hang Nha nudc va Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét
Nam.

- Ung va thu tién cho cac quy tiét kiém, cac diém giao dich trong va
ngoai quay, thu chi tién mit cho céc doanh nghiép c6 thu, chi tién mat 16n.

- Phéi hop v6i phong ké toan, phong t6 chirc hanh chinh thuc hién diéu
chuyén tién quy giita quy nghiép vu caa Chi nhanh véi NHNN, cac NHCTVN
trén dia ban, cac quy tiét kiém, diém giao dich, phong giao dich, may ATM an
toan, dung ché do trén co s¢ dap tng day du, kip thdi nhu cau ciia Chi nhanh.

- Thudng xuyén kiém tra va phat hién kip thoi cac hién tuong hodc su ¢d
anh huong dén an toan kho quy, bao cédo Ban giam déc kip thoi xtr 1y

- Thuc hién ghi chép theo s6 sach, thu chi xuat nhap kho quy day du, kip
thoi. Lam bao céo theo qui dinh cuia NHNN va NHCTVN.

e Phong té chirc hanh chinh:

- La phong tham muu cho Ban gidam ddc vé cong tac t6 chic can bo va
dao tao tai chi nhanh theo diing chu truong va chinh sach ctia Nha nudc va quy
dinh cia Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam.

- Thyc hién cong tac quan tri va van phong phuc vu hoat dong kinh
doanh tai chi nhanh, thuc hién céng tac bao v€, an ninh toan chi nhanh.
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e Phong té chirc thong tin dién todn:

- Thuyc hién cong tac quan 1y, duy tri hé thdng thong tin dién toan tai chi

nhanh.
Thuce hién quan Iy vé mit cdng nghé va k§y thuat ddi véi toan bo hé théng  cong
nghé thong tin cta chi nhanh theo thim quyén duoc giao. Bao tri, bao dudng
may tinh dan bao théng sudt hoat dong ctia hé thong mang, may tinh cia chi
nhanh.

- Két hop céac phong nghiép vu khéc thuc hién quan ly, duy tri vé ki thuat
cac hoat dong giao dich ngoai quiy trén cac kénh giao dich cia NHCTVN.

e Phong tong hop tiép thi: La phong nghiép vu tham muu cho Giam ddc
chi nhanh du kién ké hoach kinh doanh, tong hop, phan tich danh gia tinh hinh
hoat dong kinh doanh, thuc hién bdo cdo hoat dong hang nam cua chi nhanh.

e Phong kiém tra néi bp: La phong nghiép vu c6 chirc ning gitp Giam
dbe giam sat, kiém tra, kiém toan cac mit hoat dong kinh doanh cua chi nhanh
nham dam bao viéc thuc hién theo dung phap luat ctia Nha nudc va co ché quan
1y cua nganh.

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia chi nhinh

Cung v&i su phét trién cia ngan hang tai chinh néi chung va hé thong
ngan hang Cong thuong Viét Nam noi riéng, trong nhiitng ndm qua NHCt chi
nhanh Hai Phong da dat duoc nhiing két qua dang ghi nhan thong qua cac hoat
dong chu yéu ciia ngan hang nhu sau:

e Huy dong von:

Huy dong von 1a mot trong nhiing hoat dong quan trong nhét ciia Ngan
hang Cong thuong Hai Phong. Mic dui nén kinh té trong nhing nam gan day gip
nhiéu kho khin, nhung véi nhitng kinh nghiém 1au nam trén thi truong tai chinh,
cung v&i uy tin va thuong hiéu manh san co, két hop véi cac bién phap khuyén
mai hap dan, chinh sach 13i suat linh hoat hop 1y, nén ngudn von huy dong duoc
tai Ngan hang Cong thuong Hai Phong qua cdc ndm ludn c6 su tang trudng, ndm
sau cao hon niam trudc vé gia tri tuyét dbi. Trong nhilng nim qua, ngudn von
huy dong cuia NHCT Hai Phong luén luén dugc str dung hop ly, cung véi hé
théng cac ngan hang qudc doanh, ngan hang thuong mai khac, gop phan thiic
day su phat trién cac nganh nghé, ting trudng kinh té trén dia ban thanh phd Hai
Phong. Mic du ngudn von huy dong chiém ty trong cao trong tong ngudn von
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nhung NHCT Hai Phong ludn bao dam duoc ty 1& huy dong von dung theo qui

dinh.

Huy dong vén tai NHCT Hai Phong tir ndm 2011 - 2013 duoc thé hién

theo bang so6 li¢u sau:

Badng 2.1: Bién dong ciia nguon von huy déng qua cdc thoi diém
(Pon vi: ty dong)

So sanh So sanh
Chi tiu Nam Nim 2012 Nam | 5419/2011 | 2013/2012
2011 2013
+/- % +- | %
NV huy | 1472 1598 1607 126 |856 |9 0.46
dong

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD NHCTVN Chi nhénh Hdi Phong)

Biéu dol :Toc dé tang trwdong von huy dong giai doan 2011-2013

1650+

1600

1550+

1500- @ Téng v6n huy déng

14501

1400+

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Qua nhiing s liéu trén ta c6 thé thy rd su ting truong vé ngudn von ma NH da
huy dong:

- Tinh dén 31/12/2011, tong ngudn von huy dong (dd quy doi) 1a 1472 ty
ddng va dén ngay 31/12/2012 con sb nay 1én téi 1598 chi ting co 126 ty dong so
voindm 2011, ty 1€ tang 1a 8.56 %
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- Pén ngay 31/12/2013 téng ngudn von huy dong (da quy do6i) dat 1607 ty

ddng chi ting 9 ty dong so v6i ndm 2012, ty 16 tang 1a 0.46%.
o Két qua hoat dong kinh doanh:

Két qua kinh doanh phan 4anh phan nao hoat dong tai chinh cia NH, qua
d6 ta c6 thé danh gia ning luc cua NH ciing nhu sttc khoe cuia NH d6. Dé tim
hiéu & hon vé hiéu qua hoat dong ctia Chi nhanh Hai Phong ta s& xem xét két
qua kinh doanh cta NH qua 3 nim gan day:

Badng 2.2: Két quad hoat déng kinh doanh
(Pon vi:ty dong)

So sanh So sanh
N¢i dung 2011 | 2012 | 2013 | 2012/2011 2013/2012
+H- | % +/- %
Phén thu 289.41304.8|2578| 154 | 53 | -47 | -154
Thu l&i cho vay 2446 |1 241.3|2095| -3.3 | -1.3 | -31.8 | -13.2
Thu dich vu 84 | 126 | 7.1 | 42 |500 | -55 | -43.7
Thu khac 36.4 | 509 | 41.2 | 145 | 39.8 | -9.7 | -19.1
Phan chi 260.1|267.8|2749| 7.7 | 30 | 7.1 2.7
Chi tra 13i tién gt 148.5(156.2 | 167.9| 7.7 | 5.2 | 117 | 75
Chi dich vu 42 | 57 | 64 | 15 [357 | 0.7 | 123
Chi ndi bo 55.8 | 69.2 | 75.3 | 134 | 240 | 6.1 | 8.8%
Trich dg phong rairo | 51.6 | 36.7 | 253 |-149|-288 | -114 | -31.1
g:'i‘g Thu—=Tong | 593 | 37.0 | 171 | 7.7 | 263 | -54.1 | -146.2

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD NHCTVN Chi nhdanh Héi Phong)
Qua bang s liéu, ta thay tinh hinh kinh doanh cia NHCT chi nhanh Hai Phong
nhu sau :

- Tong thu nam 2011 1a 289.4 ty dong, dén nam 2012 ting 15.4 ty dong
1én 304.8 ty dong voi ty 16 ting 1a 5.3 % . Tuy nhién dén nam 2013 téng thu 1a
257.8 ty ddng, giam 47 ty ddng voi ty 18 giam 1a 15.4%.

- Tong chi nam 2011 1a 260.1 ty dong dén nim 2012 1 267.8 ty dong,
tang 7.7 ty dong véi ty 1é ting 1a 3.0%; dén nim 2013 ting lén 1 274.9 ty dong
voi ty 1€ tang 1a 2.7 %.
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- Tong Thu — Tong chi nam 2012 tang dang ké 7.7 ty dong cta Chi nhanh
1a diéu hop 1y boi mot phan do tbe d6 lam phat kha cao, hon thé nita chi nhanh
c6 tinh hinh huy dong t6t nén sd tién phai trich ra tra 1di ciing cao hon. Mt
khac, chi nhdnh da m¢é rong quy mo kinh doanh, tang cudng mé rong cac nghiép
vu ngan hang. Sang niam 2013, do nén kinh té gip nhiéu kho khin khién Chi
nhanh phai d6i mat véi nhiéu thach thirc ngudn von huy dong va dic biét 1a tin
dung cho vay tiém an nhiéu rui ro nén thu 13i tir hoat dong cho vay giam di kha
nhiéu: giam 31.8 ty dong véi ty 1& giam 1a 13.2 % so voi nam 2012. Mic du Chi
nhanh da chu trong giam thiéu cac chi phi khong can thiét dé gop phan nang cao
loi nhuan nhitng khong thé tranh khéi Thu — Chi ctia Chi nhanh d3 giam manh
xubng — 17.1 ty dong trong nim 2013.

e Ddnh gid chung vé tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia NHCTVN chi
nhanh Hai Phong:

Qua céc bang s6 liéu vé tinh hinh huy dong vén, sir dung von va két qua
hoat dong kinh doanh cia NHCTVN chi nhanh Hai Phong trong giai doan 2011
-2013 ta thay:

Hiéu qua hoat dong cua cong tic huy dong von chi nhanh trong nhiing
nam qua kha cao, qui mé nguén vén huy dong ludn co sy ting truong vé gia tri
tuyét ddi. Mic du trong nim 2012 va nam 2013, trong bbi canh kho khin chung
ctia nén kinh té chi nhanh ludn c6 nhiing bién phap, chién luoc huy dong vén cu
the, ludn duy tri méi quan hé tét dep v6i khach hang giup kha nang thu hut von
nhan rdi trong dia ban cia chi nhanh duoc nang cao, duy tri gilt vimg vi tri 1a
mot trong nhitng ngan hang huy dong von hang dau cia dia ban thanh phd Hai
Phong.

Tuy nhién tinh hinh sir dung von cia chi nhanh trong thoi gian qua van
chua thuc su dat hiéu qua cao, qui mo nguén von sir dung c6 xu hudng giam dac
biét trong nam 2013. Nguyén nhan chu yéu do su khé khin cta nén kinh té noi
chung va hé thong ngan hang néi riéng, ciing voi sy bat on vé 1i suat trong
nhimg nam qua khién cho hoat dong tin dung ctia chi nhanh gip khong it nhimg
bat cap.

Hoat dong str dung von gip kho khian dan dén hau qua tat yéu la lo1 nhuan
ctia chi nhanh trong nam 2013 da giam manh 13 rét. Con s6 “ Tong thu — tong
chi” nam 2013 1a - 17.1 ty dong, 1a mot két qua dang ngai véi mot chi nhanh
ngan hang c6 bé day hoat dong trong dia ban Hai Phong. Trong thoi gian tdi, chi
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nhanh can c6 nhitng ké hoach, bién phap nhiam nang cao hiéu qua tin dung, thu
duogc loi nhudn cao hon, cing cb, giit vitng 10ng tin cta khach hang ddi voi chi
nhanh.

2.2. Thye trang huy dong von tai Ngan hang TMCP Céng Thwong VN Chi
nhanh Hai Phong:

2.2.1. Tong quan vé nguon von Ngin hang TMCP Céng thwong Viét
Nam Chi nhanh Hdi Phong trong thoi gian qua

Ciing nhu nhitng ngan hang khac, trong co ciu ngudn von cia NHCTVN
Chi nhanh Hai Phong, thi nguén vén huy dong tir bén ngoai van chiém ty trong
cao nhat. Ngan hang cha yéu huy dong von qua tién gui, trong trudng hop dic
biét ngan hang huy dong von bang cach di vay cua céc to chirc tin dung khac dé
dap tng nhu cau thanh khoan.

Trong nhiing ndm qua hoat dong huy dong vén ctua Ngan hang Cong
thuong Viét Nam Chi nhanh Hai Phong da dat dugc nhiéu thanh cong xuét
sac.Ngudn von huy dong cta chi nhanh luén doi ddo, nim nao ciing hoan thanh
vugt muc ké hoach dé ra. Pé dat duoc muc tiéu hoat dong kinh doanh, tdi da
hoa gia tri tai san chu sé hiru, cling nhu lgi nhuén, véi cac chi tiéu duoc xac dinh
trén co so ngudn thu nhap va chi phi, NHCTVN chi nhanh Hai Phong da khai
thac triét dé, t6i da ngudn von huy dong tir bén ngoai va khong ngimg nang cao
hiéu suét sir dung von nham ting cudng quy mo tai san sinh 10i. Piéu nay duoc
thé hién rd qua su bién dong ngudn vén cia NHCTVN chi nhanh Hai Phong
trong thoi gian qua:

Badng 2.3: Neuon vén tai Ngdn hang Céng thwong Chi nhdnh Hdi Phong
(Pon vi: ty dong)

Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013
Chi tiéu . Ty So Ty S6 Ty
So dw
trong du trong dw trong
1. Von huy dong 1472 | 80.7 [ 1598 | 80.0 | 1607 | 77.0
2. Von ctia ngan
) 266 146 | 324 | 158 | 368 | 17.6
hang
3. Nguon khac 85 4.7 128 6.2 113 5.4
Ngudn von 1823 | 100 | 2050 | 100 | 2088 | 100

(Nguon: Bdo cdo thwong nién NHCTVN Chi nhdnh Hai Phong)

Sinh vién: Vi Vigt Trinh -46- Lép OTI1401T



Khéa ludn tét nghiép

Biéu do 2: Co cdu nguon von nam 2013-2014
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B Von clia ngan hang
O Nguon khéc
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Theo bang s6 liéu trén, trong co cdu ngudn von ctia Ngan hang Cong thuong chi
nhanh Hai Phong thi von huy dong co6 qui mo 16n nhat va chiém ty trong cao
nhat. Nam 2012, thi trudng tai chinh co dién bién cang théng, dic biét su bién
dong 14i suat khién cac ngan hang thuong mai gip nhiéu kho khin trong viéc
huy dong vén, nhidu ngan hang nho 1¢ khén kho trong viéc huy dong vén, lugng
khach hang méi dén guii tién hau nhu khong c6. Mic du vdy, 1a mot ngan hang
c6 uy tin va c6 kinh nghiém hoat dong lau nam trong linh vuc ngan hang, do do
von huy dong ciia ngan hang trong nam 2012 van co su ting trudng rd rét: Nam
2012 v6n huy dong cta chi nhanh 1a 1598 ty dong ting 126 ty dong so véi nim
2011. Pén nam 2013, mdt ndm day kho khan véi nén kinh té néi chung va cac
ngan hang thuong mai ndi riéng. Tuy nhién ngudn vén huy dong cua chi nhanh
van ¢ sy ting truong: nam 2013 von huy dong cua chi nhanh dat 1607 ty dong
tang 9 ty dong so voi nam 2012.Vén cua ngan hang ciing tang trudng déu qua
cac nam, tuy nhién van chi chiém ty trong nho trong quy mé téng nguén von ciia
ngan hang, nam 2013 von cua ngan hang dat 368 ty dong chiém 17.6 % tong
ngudn von

Trong co cau von huy dong, thi tién gui dan cu chiém ty trong cao nhat,
sau d6 dén tién giri tir cac to chirc kinh té x& hoi, roi cudi cung 1a vén huy dong
tir cac to chirc tin dung chiém ty trong nho do chi nhanh da dam bao dugc tinh
thanh khoan, thu hat von dat hiéu qua cao tu dan cu va cac td chuc kinh té x3

hoi. Trong co cau nguodn von huy dong, tién gui tor dan cu c¢6 xu hudng bién
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dong tuong tu véi tong ngudn von huy dong, con ngudn von huy dong tir to
chtre kinh té xa hoi va céc to chuc tin dung c6 sy ting trudng trong nam 2012 va
giam sut trong nam 2013.

Trén day 13 tong quan vé ngudn von ctua Ngan hang Cong thuong, dé dat
dugc nhitng két qua nhu trén, Ngan hang Cong thuong chi nhanh Hai Phong
trong thoi gian qua dd ap dung cac bién phap nham ting cuong cbng tac huy
d6ng von nhu sau:

2.2.1.1. Mgt s6 bién phdp nghiép vu dd dp dung dé ting cwong cong tdc
huy déng von tai Ngdn hang Cong thuwong chi nhanh Hai Phong thoi gian qua

- V6i kinh nghiém lau nam hoat dong trong linh vuc ngédn hang, chi
nhanh ngan hang ludn biét cach chu dong thu hut khach hang dén véi chinh sach
huy dong von ctia minh. Bé dam bao thi phan huy dong vén ctia minh, chi nhanh
da thudng xuyén nghién ctru thi trudng, nhu cau khach hang, dong thoi nim bat
tinh hinh phat trién cac dich vu huy dong vén trén thi truong. Tir d6 ngan hang
dé suét, bod sung, dua ra cac san phém dich vu c6 tinh ndi troi, thu hat va gilr
khach hang ,da dang hoa cac loai hinh san pham, dich vu huy dong von nang
cao kha ning canh tranh ctia minh d6i véi cac ngan hang khéc trén thi truong.
Céc san pham tién gui huy dong duoc ap dung véi mot mure 13i suat hop 1y, canh
tranh, tao dugc chénh léch giira 13i suat huy dong va lai suat cho vay.Pong thoi
viéc da dang hoa danh muc san pham dich vu huy dong vén ciing gitp ngan
hang giam thiéu nhiig rui ro, nguy co bi mat hodc giam thi phan, ngin ngira
tinh trang khach hang rut tién guri ra khoi chi nhanh NHCT Hai Phong sang gui
tién vao NHTM khac trén dja ban.

- Pbi v6i khach hang, NHCT chi nhanh Hai Phong ludn tap trung tiép thi
san pham, dic biét ddi v6i nhitng khach hang tiém ning. Xay dung va t6 chuc
thuc hién chinh sach khach hang, mé rong dbi twong khach hang xem xét phan
loai khach hang dé co nhiing chinh sach dic biét véi nhiing khach hang co
ngudn tién giri 16m.

- Bén canh d6, NHCT chi nhanh Hai Phong ciing biét cach tan dung céc
mdi quan hé v&i khach hang, dic biét 1a cac to chirc kinh té xa hoi dé tao diéu
kién hop tac véi cac doanh nghiép trong viéc phat hanh ¢ phiéu, trai phiéu. Cu
thé 1 chi nhanh da trién khai, bat tay voi cac doanh nghiép phat hanh trai phiéu
va c6 phiéu doanh nghiép dé thuc hién nghiép vu tu van bao linh phat hanh.

Sinh vién: Vi Vigt Trinh -48- Lép OTI1401T



Khéa ludn tét nghiép

Viéc hop tac nay di dem lai cho ngan hang nhiing nguén loi khong nho, dong
thoi gitp duy tri mdi quan hé voi nhitng khach hang tiém nang.

- Ciing nhu nhitng ngan hang khac trong nén kinh té, chi nhanh NHCT Hai
Phong da phat trién cac dich vu thanh toan hién dai, lién két vé6i nhirng nha cung
cap dich vu (vién thong, bao hiém...) dé phat trién dich vu thu hd. Qua cac dich
vu ndy, ngan hang da phat huy duoc loi thé 1a ngan hang c6 mang ludi rong, day
manh viéc lién két voi cac nha cung cép dich vu vién thong, bao hiém.... nhim
phat trién cac dich vu thu hd cude phi, dich vu thanh toan dinh ki qua hé théng
NHCTVN. Khi d6, NHCT Hai Phong khong nhiing duy tri duoc ngudn tién giri
khong ky han ctia cac nha cung cdp dich vy, ma con ting duoc ngudn tién giri
khong ky han cta cac khach hang ¢4 nhan md tai khoan thanh toan dé st dung
dich vu thanh toan dinh ky.

- Cac thi tyc hanh chinh trong cong tac huy dong von ngay cang duoc chi
nhanh don gian hoa, tao ra su tién loi, nhanh chéng, gitip khach hang cam thay
thoai mai, va tiép tuc gitr méi quan hé 1au dai véi chi nhanh .

2.2.1.2. Mét sé bién phdp khdc da dp dung dé tang cuong cong tac huy
déng von tai Nedn hang Cong thiwong chi nhanh Hdi Phong thoi gian qua

- Chi nhanh d3 timg budc hoan thién tac phong, 1 16i 1am viéc, vin hoa
giao dich, quan tdm, cham soc khach hang c¢6 s6 du tién giri tai Chi nhanh, tich
cuc khai thac, tiép thi khach hang c6 ngudn tién giri 16n, nham tao su ting
truong 6n dinh cac ngudn vén huy dong , gop phan hd tro tich cuc cho hoat
dong kinh doanh.

- V& cong nghé ngan hang, thi thuong xuyén dugc cdp nhat, bo sung,
nang cp nham dap tmg cac nhu cau cia khach hang, thi truong, gitp cong tac
huy dong von din ra mau le, hiéu qua.

- Hoat dong marketing cta ngan hang bat dau dugc quan tim mét cach
can thiét. Chi nhanh luén quan tdm dén viéc xay dung hinh anh ciia ngan hang
trong mat khach hang; ludn tim toi nghién ctru thi trudng, tim hiéu cac nhu cau
cua khach hang dé tiép can, tiép thi khach hang stir dung céc san phém, dich vu
ciia minh. Hién nay, ngan hang di va dang t6 chic cong tac thong tin tuyén
truyén, tao hinh anh tich cuc va ndi bat cta ngan hang trén mot sb phuong ti¢n

thong tin dai chiing nhu: truyén hinh, béo, tap chi.....
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- Chi nhanh da c6 nhiing chinh sach tuyén dung, dao tao can bo chuyén
nghiép vé k¥ niang nghiép vu, dap tng diéu kién hoat dong kinh doanh cua Chi
nhanh .

2.2.2. Thue trang huy dong von ciia Ngin hang Cong thwong chi
nhanh Hdai Phong

Cong tac huy dong vén cia chi nhanh NHCT Hai Phong luon ludn dat
dugc nhimg két qua dang mong doi trong nhitng nim vira qua. Nhu bao chi
nhanh ngan hang khac trén dia ban, hoat dong huy dong von 1a mot trong nhiing
hoat dong thuong xuyén duoc chi nhanh quan tdm, boi dudng mdt cach sau sac.
Hién nay, chi nhanh dang 1a mét trong nhitng ngan hang c¢6 ngudn vén huy dong
16n nhét trén dia ban thanh phd Hai Phong trong nhimg nim qua. Su tang truéng
I6n vé nguon vén da khang dinh uy tin va vi thé cua Ngan hang trén thi truong
tai chinh. Ta cd thé thay rd su tang truong trong huy dong von cua ngan hang
qua Bang 2.1. C6 thé noi trong diéu kién viéc huy dong vén dang gap rat nhiéu
bat cap, kho khan, su canh tranh 13i suat dién ra quyét liét, 14i suat huy dong bi
cac ngan hang day tang lén lién tuc trong khi I4i suat cho vay khong thé tang 1én
véi cling téc do, thi day l1a két qua rat dang hoan nghénh, khich 1&. C6 duoc két
qua trén 1a vi ngay tir khi nguon vén con doi dao, dudi sy chi dao cua
NHCTVN, chi nhanh d3 xé&c dinh nhu cau vén dau tu cho nén kinh té 1a rat 16n,
vén khong bao gio thira cho mot dia ban c6 nén kinh té niang dong nhu Hai
Phong, nén d xac dinh mot ké hoach, chién lugc ting truang von 1au dai.

Pé hiéu rd hon vé ngudn vén huy dong ciia chi nhanh NHCT Hai Phong,
ta s& phan tich nguén von huy dong ciia chi nhanh theo nhiing goc do sau:

2.2.2.1. Theo loai hinh tién giri

Vi 13 mot chi nhanh ngan hang thuong mai qudc doanh nén ngudn vén
huy dong chu yéu 1a vn ndi t&.Von noi té chiém ty trong cao nhat trong co cAu
ngudn von huy dong, 13 ngudn von chii yéu ma ngan hang sir dung dé cho vay,
cung cép von cho nén kinh té, cho cac doanh nghiép tién hanh cac hoat dong
san xuat, kinh doanh nhu mé rong san xuét, cai tién may moc, cong nghé dé
ting ning suit lao dong, nang cao hiéu qua kinh té va chit lugng san pham cho

x3 hoi. Co cdu huy dong von theo loai tién giri dugc thé hién trong bang sau:
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Badng 2.4: Von VNP va ngodi té ciia NHCT chi nhéanh Hdi Phong

(Pon vi: ty dong)

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chi tiéu . Ty . Ty . Ty
So dw y So dw y So dw y
trong trong trong
Vén VNP 1194 | 81.11% | 1387 | 86.8% | 1411 | 87.8%
Vén ngoai t& 278 | 18.89% | 211 13.2% 196 12.2%
Téng nguén
p 1472 100% | 1598 100% | 1607 100%
von

(Nguon: Bdo cdo hoat déng kinh doanh NHCT chi nhénh Hdi Phong)

Biéu do 3:Toc do tang truong cua von ngoai té va noi t¢ nam 2011-2013

1600+
1400+
1200+
1000+
800+
600
400+
200+
0-

@ Vén noi té
B Vén ngoai té

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Qua bang s6 liéu trén, ta thdy vé quy mo, von VND c6 su ting trudng déu
qua cac nam, trong khi von ngoai té c6 su ting truong khong déu. Cu thé vén
VND nam 2012 141387 ty dong ,ting 193ty dong so v&i nam 2011,dén nim
2013 von VND la 1411ty dong ting 24 ty dong so véi nam 2012. Nguoce lai,von
ngoai té trong 3 nim nay lai c6 xu hudng giam dan.Cu thé,vén ngoai t& nim
2012 12 211 ty dong giam so v6i nam 2011:67 ty dong,cao hon so véi nam 2013
115 ty dong.

Nguyén nhan ctia sy bién dong khong déu ciia ngoai té 1a do trong nam 2012 do
dé han ché “ddla hoa” trong nén kinh té va kiém soét ting truéng tin dung ngoai
t¢ & mirc hop li,gdp phan 6n dinh thi trudng ngoai hdi, NHNN d3 ban hanh thong
tu s6 3/TT-NHNN ngay 08/3/2012 thu hep céc trudng hop duogc vay von bang

ngoai t€. Theo d6, khach hang chi dugc vay ngoai t¢ néu co du nguén thu ngoai
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té tir hoat dong san xuat kinh doanh dé tra no vay, nhiing truong hop khac phai
co su chép thuan bﬁng van ban cia NHNN.Dén nam 2013, thi truong tai chinh
¢ su bién chuyén, su On dinh cta ty gia, cung voi chénh 1€ch 1ai suét gilra tién
ddng va ngoai t& & muc cao, 1a yéu td co ban dé cac ngan hang thu hut ngudn
vbn tién gi VND. Bén canh d6, viéc giam 1ai vay ¢ khu vuc tién dong da kéo
1di vay hai dong tién nay xich lai gan nhau, ngudi vay khong con phai can nhic
vay USD dé tranh tién dong 13i sut cao.

V& ty trong, ty trong von VND trong co cdu ngudn von huy dong ting
dan tir nam 2011-2013 va nguoc lai ty trong vén ngoai t& giam dan tir nim
2011-2013 la do nhu da giai thich trén.

Qua co cau ngudn vén huy dong cua chi nhanh, ta thdy ngudén vén huy
dong ngoai t& van con han ché: nam 2013 ty trong von ngoai té chi chiém 12.2%
tong von huy dong. Trong nhiing nim qua, nham dap tng, thuc hién tién trinh
mo ctra va hoi nhap nén kinh té qudc té cia dat nudc, ngan hang da chu dong
mo rong hoat dong, dich vu kinh doanh ngoai hdi, két qua la ngan hang da thu
hat dugc mot khdi luong von ngoai té tuong dbi 1on. Do 1a do ngan hang da tich
cuc huy dong thém dugce tir ngudn tién giri ciia dan cu va mé rong mdi quan hé
v6i nhiéu khach hang méi, da biét tin dung loi thé dia ban hoat dong 1a thanh
phé cang Hai Phong, noi chung chuyén nhiéu hang héa xuat nhap khau quéc té,
ngan hang da gy dung dugc mdi quan hé 1au dai v6i nhiéu doanh nghiép xuat
nhap khau nén di gitp ngan hang dé& dang huy dong duoc vén ngoai té thong
qua viéc hd tro cac doanh nghiép nay thanh toan. Nhin chung, ngudn von ngoai
t¢ van chiém ty trong nho trong tong ngudn vén huy dong, dong thoi trong
nhimg nam gan day c6 su bién dong khong on dinh. Chinh vi vy, trong thoi
gian toi, chi nhanh cin tich cuc tim kiém khai thac thém cac khach hang. dic
biét 1a cac doanh nghiép xuat nhap khau, nguoi nudc ngoai cd ngudn ngoai té
thanh toan nham tdng trudng von ngoai t¢ phuc vu cho nhu cau tin dung ngoai t¢
va tao thuan lgi cho viéc kinh doanh ctia ngan hang.

2.2.2.2. Theo ky han
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Bang 2.5: Co cdu nguén von theo ky han
(Pon vi: ty dong)

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chi tié . Ty . Ty . Ty
e So dw y So dw y So dw y
trong trong trong
Téng nguén
von huy 1472 100 1598 100 1607 100
dong
Vo6n khong
319 21.7 332 20.8 346 21.5
ky han
Von ¢o ky
0 1153 78.3 1266 79.2 1261 78.5
an

(Nguon: Bdo cdio KOHPKD NHCTVN chi nhénh Hdi Phong)

Biéu doé 4:Toc dé tang trwdng ciia von khéng ky han va vén cé ky han
nam 2011-2013
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Ciing nhu cac ngan hang thuong mai khac trong nén kinh té, chi nhanh
NHCT Hai Phong dic biét chii y huy dong ngudn von c6 ky han bai day 1a
ngudn von an toan, on dinh, dam bao kha ning thanh khoan cho ngan hang, do
d6 ngan hang c6 thé sir dung ngudn von nay véi nhidu muc dich nhu cép tin
dung, dau tu, tai tro cho céac du an phat trién trung va dai han, hoac cho vay voi
ki han dai, ..dem lai nguén loi 16n cho ngan hang.

Qua bang sd liéu, ta thiy muyc tiéu ctia ngan hang thé hién 13 trong co cau

von theo ky han. Ngudn vdn c6 ky han ctia ngan hang ludn chiém ty trong cao
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(xap xi 80% tong ngudn von huy dong). V& qui md, ngudn von huy dong khong
ky han co sy ting trudng lién tuc trong nhitng ndm gan ddy, con von c6 ky han
thi ting trong nim 2012 nhimg dén nim 2013 qui mo6 c¢6 xu hudng giam. Cu thé
nhu sau: vén khong c6 ky han nam 2012 1a 332 ty dong, tang 13 ty ddng so voi
nam 2011, ¢én nim 2013 von khong ky han 1a 346 ty dong , ting 14 ty dong so
v6i nam 2012; von c¢6 ky han nam 2012 1a 1266 ty dong, tang 113 ty dong so véi
nam 2011, dén ndm 2013 1a 1261 ty dong, giam 5 ty ddng so voi nam 2012.
Pung trén goc do chi nhanh, c¢6 thé néi chi nhanh NHCT Hai Phong 1a
mot trong nhitng chi nhanh ngan hang hang dau trong viéc quan hé véi cac doi
tuong khach hang 16n. Pay khong phai ngiu nhién, ma do két qua cta hoat dong
kinh doanh chién luoc 1au dai cta chi nhanh. Cac khach hang 16n nhu céac tap
doan, tong cong ty, t6 chirc kinh té c6 tiém luc tai chinh, quy mé 1am in 16n.
Ngoai ra chi nhanh con c¢6 mdi quan hé véi cac to chire kinh té, doanh nghiép
vira va nho ciing rat nhiéu. Nhitng khach hang tiém ning ndy da dong gop rat
16n vao ngudn vbén huy dong khong ky han cta chi nhanh  Nhin vao bang s6
lidu ta co thé thiy, von khong c6 ky han tuy co ty trong nho trong co ciu vén
huy dong ciia ngan hang, nhung vé quy mé lién tuc ting trong nhiing nim gan
day.Nguon huy dong von khong ky han chu yéu tir dan cu va céc to chuc kinh té
- x4 hoi. Muc dich cta viéc huy dong von khong ky han khong nham sinh 161 ma
cht yéu 1a nham phuc vy nhu cau thanh toan. Vén khong ky han cua chi nhanh
c6 su chuyén bién tich cuc trong nhitng nam vira qua, lién tyc ting vé ty trong
trong co ciu tong nguén von huy dong 1a do ngudn von niy da dong gop rat
quan trong, can thiét vao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh vi day la
ngudn c6 chi phi l4i thip, ngan hang gan nhu khong mat chi phi huy dong von,
g6p phan 1am giam 13i suat binh quin dau vao, ngudn von ting nhanh, an toan
va doi dao, tao diéu kién cho ngan hang da dang héa danh muc tai san C6 nhu:
cho vay t6 chuc tin dung khac, dau tu trén thi truong tién gui, dau tu khéc...
Tuy nhién, do 14 ngudn vén khong ky han nén tan suat bién dong ciia nguén von
nay khéa cao nhung do chi nhanh 1a m{t ngan hang uy tin, hoat dong 1au nam
trong linh vuc ngan hang nén di duy tri dugc luwong khach hang twong ddi 6n
dinh thi sy rat gui thudng xuyén khong gay qua nhiéu lo ngai vé sy thanh khoan
ctia ngan hang . Mit khac, chi nhanh ciing di c6 nhimg bién phép tich cuc dé

phong ngtra loai rai ro nay, do 1a luon duy tri, ddm bao kha nang thanh khoén.

Sinh vién: Vi Vigt Trinh -54- Lép OTI1401T



Khéa ludn tét nghiép

Bang 2.6: Co cau nguon von co ky han

(Pon vi: ty dong)

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chi tiéu . Ty S6 Ty S6 Ty
SO dw
trong dw trong dw trong

N X X DI
SHONYOREORY 1 1153 | 100% | 1266 | 100% | 1261 | 100%

han
Dudéi 12 thang 839 | 728% | 938 | 74.1% | 952 | 75.5%
Trén 12 thang 314 | 27.2% | 328 | 25.9% | 309 | 24.5%

(Nguon: Bdo cdo thwong nién NHCTVN chi nhanh Héi Phong)

Biéu do 5:Toc dé tang trucng ciia Nguon von ngan han va dai han ndm
2011-2013
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Ngudn huy dong vén ky han cha yéu ctia ngan hang 1a tién gui cua cac to
chure kinh té xa hoi va tién gui tiét kiém cia dan cu. Dy la ngudén vén huy dong
chiém ty trong cao nhat va quan trong bac nhat trong co cdu von ngan hang Dé
huy dong duoc ngudn vén ndy, ngan hang thuong phai bo chi phi cao biéu hién
bang 14i suat huy dong von ki han. Lai suit nay cao hon rat nhiéu so véi 13i suét
tién gui thanh toan, nhung bu lai ngudn vén c6 tinh 6n dinh cao, dong thdi ngan
hang c6 thé chit dong trong hoat dong kinh doanh, ké hoach hoa viéc sir dung
von mét cach hop ly, dem lai lgi nhuan cao cho ngan hang.

Theo bang sd liéu trén, ta thdy ngudn von ki han dudi 12 thang hay con
goi 12 ngudn vén huy dong ngian han c6 quy mo ciing nhu ty trong ting trudng
lién tuc qua cac ndm. Cu thé nim 2011 von ky han duéi 12 thang c6 s6 du 1a

839 ty dong, dén nam 2012 tang 1én 938 ty dong, va nam 2013 ting 1én 952 ty
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d6ng. Ngudn von nay ludn chiém ty trong cao nhat trong co cdu ngudn vén cé ki
han, nam 2013 vén ¢6 ki han du6i 12 thang chiém 75.5% trong co cdu von huy
dong co ki han. Nguén von nay cling c6 muc bién dong cao, mic du van on dinh
hon so v&i ngudn von huy dong khong ki han. Do trong nhitng nim gan day, 1ai
sut trén thi truong thudng xuyén cé sy diéu chinh cia Ngan hang nha nudc nén
dé dam bao an toan, lai thu dugc loi nhuén, thi tién gui ngén han dugc nhiéu ca
nhan trong nén kinh té lia chon, khién cho ngudn vén nay trong ngan hang luén
chiém ty trong cao, lién tuc. Chinh vi vay, d6i twong huy dong chu yéu cua
ngudn von nay thuong 1a tir dan cu, 14 cac khach hang c6 thu nhap 6n dinh,
thuong xuyén guri tién nham muc dich an toan, sinh lgi. Viéc nguén von ki han
ngan ludn chiém ty trong cao trong co cdu ngudn vén ngan hang khién cho chi
nhanh gip nhiéu khé khin trong viéc quan tri nguon vén, khé bao dam can doi
ky han. Ky han huy dong von binh quan c6 xu huéng rat ngan trong khi ky han
cho vay binh quan dai, tao nguy co rai ro ky han va 13i suat.

Pé huy dong dugc von & bat ky ki han nao, 1i suat ludn 1a tiéu chi quan
trong hang dau dé lua chon, cAn nhic. Mic du trong nhirng nam g?m day, thuong
xuyén c6 sy diéu chinh 14i suat thi trudng tir phia ngan hang nha nuéc, nhung
chi nhanh NHCT Hai Phong lu6n c6 nhiing giai phap diéu chinh 13i suat sao cho
pht hop véi nhu cau khach hang, to chtrc nhiéu chuong trinh wu dii, sang tao,
quang ba thém nhiéu san pham, dich vu mé&i nhiam thu hat thém nhiéu khach
hang.

Trong khi von huy dong ngin han luon co sy ting trudng trong giai doan
2011 — 2013 thi nguén vén huy dong c6 ki han > 12 thang vé quy mo lan ty
trong thi déu co sy giam sut trong nam 2012 va 2013. Cy thé 1a nam 2012 s du
ngudn vén c6 ki han trén 12 thang 1a 328 ty dong ting 7 ty dong so voi nim
2011, nhung d&én nam 2013 s du lai giam 19 ty dong xudng con 309 ty dong.
Nguon huy dong vén trung va dai han nay bao gom tién giri tiét kiém cua dan cu,
phat hanh cong cu ng, va tién gui trung, dai han cta cac t6 chirc kinh té xa hoi,
tuy nhién khoan tién guri trung dai han cua cac to chic kinh té xa hoi thuong rat
thip do ngudn vén cia cac doanh nghiép danh dé kinh doanh chtr khong don
thuan 13 giri ngan hang 1ay 1di. Nguyén nhan khién ngudn vbn nay lién tuc giam
ca vé ty trong 1an quy md trong nhitng nim qua 1a do murc 13i suat huy dong cua
nhimg khoan vén nay kém hap din hon 13i suat huy dong von co ki han duéi 12

thang. Piéu dang noi ¢ day 1a ty trong von trung va dai han van chiém ty trong
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thap trong co cau huy dong vén, dén nam 2013 ngudn von nay chi chiém 24.5 %
téng ngudn von huy dong c6 ki han, nhu da néi & trén, diéu nay sé dan dén sy mat
can ddi ky han von ctia ngan hang, d6 1a mot trong nhimg nguyén nhan c6 thé
khién chi nhanh ngan hang néu khong c6 mot ké hoach st dung vn hop 1y s& c6
thé khong dap tmg duoc nhu cau vay vén cta doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh
nghiép nho va vira, do cac doanh nghiép nay chul yéu vay vén trung va dai han dé
dau tu mo rong san xuat kinh doanh. Chinh vi thé trong thoi gian t6i, ngan hang
can c6 nhimg giai phap nham ting cudng huy dong ngudn von nay, tir d6 s& gitp
ngan hang trudc hét dam bao duoc kha ning thanh khoan, sau d6 sé& dem lai cho
ngan hang thém nhiéu co hoi dau tu sinh 161, chu dong hon trong qué trinh kinh
doanh, dac biét 1a v&i nhitng duy an dau tu 16m, thoi gian hoan von 14u thi ngan
hang phai c6 ké hoach huy dong nguén vén ky han trén 12 thang voi 14i suat cao
hon nguon c6 ky han dudi 12 thang.

Nhu vay, c6 thé thay, lgi nhuin ma ngudn vén trung va dai han dem lai 1a
rat cao. Vi vay chi nhanh can co nhitng chinh sach, bién phap, mé rong thém
nhiéu hinh thirc huy déng ngudn vén trung va dai han khac nhau nhu mé loai
hinh dy thudng, khuyén mai voi cac san pham tién giri trung va dai han, tiét
kiém bac thang, phat hanh ky phiéu dy thuong...nham thuc day ting trudng
lugng von trung va dai han trong thoi gian téi.

2.2.2.3. Theo nguon huy dong

Pé dat dugc két qua tét trong nghiép vu huy dong von, thi viée xac dinh
mot cach day du, chinh x4c va trong tdm cac ngudn hinh thanh nén nguén von
huy dong 1a v cling quan trong, can thiét , boi vi nd c6 anh huong, lién quan
dén hang loat cac yéu td, chinh vi vy né anh huéng dén noi dung cia viéc
hoach dinh chinh sach huy dong von va ké hoach hoat dong kinh doanh cua
ngan hang trong thoi gian tdi. Mot trong nhitng thé manh cta chi nhanh NHCT
Hai Phong 1a sy da dang vé cac kénh huy dong von bao gom: tién guri tir dan cur,
tién gui tir t6 chirc kinh té xa hoi, huy dong vén qua phat hanh cong cu ng, cac
nguon di vay, va ngudn khac. Viéc xac dinh duoc nhitng nguén huy dong vao 13
rat quan trong, dé tir d6 chi nhanh s& c6 thé diéu tiét duoc ludng tién sao cho hop
ly, ludn duy tri, ddm bao dugc tinh thanh khoan ctia ngan hang & muc cao nhét.

Co cau ngudn von theo nguén huy dong duogc thé hién dudi bang sau:
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Bang 2.7: Co cdu nguén von theo nguon huy dong

(Pon vi: ty dong)

Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013
Chi tiéu So Ty So Ty . Ty
So dw
dw trong duw trong trong
Téng nguén von
A 1472 | 100% | 1598 | 100% | 1607 | 100%
huy dong
Tienguitrdancw | 785 | 53.3% | 851 | 53.3% | 970 | 60.4%
Phat hanh cong cu
32 2.2% 41 2.6% 38 2.4%
no
Tién gui tir to chirc
A 458 | 31.1% | 488 | 305% | 416 | 25.9%
kinh t€ xa hoi
Nguon di vay 147 | 100% | 152 | 95% | 103 | 6.4%
Nguon khac 50 3.4 68 4.3% 80 5.0%

(Nguon :Bdo cdo thwong nién NHCTVN chi nhanh Héi Phong)
Von huy dong tir dan cu 1a nguon huy dong quan trong, chu yéu, thudng
xuyén d6i voi chi nhanh, ty trong cia nguén vén nay ludn chiém ty trong cao
nhat trong co cau vén huy dong ctia chi nhanh ( ludén chiém trén 50% tong
ngudn vén huy dong). Qua bang sd lidu trén ta thiy ngudn vén huy dong tir dan
cu twong d6i 6n dinh va ludn cé sy ting trudng vé quy mo, dong thoi vé ty trong
cling c6 xu hudng ting dan trong nhitng nim vira qua. Cu thé 1a nim 2011 s6 du
von huy dong tir dan cu 1a 785 ty dong, ndm 2012 s du ting 66 ty dong 1én 851
ty dong, dén nam 2013 s du 14 970 ty ddng tang 119 ty dong so voi nam 2012.
Viéc qui mé huy dong vén tir dan cu lién tuc ting truéng manh trong nhiing
nam gan day chung t6 chi nhanh ngay cang khang dinh duoc vi thé, uy tin cia
minh trén thi trudng, ngay cang cé nhiéu ngudi dan tin nhiém, va giri tién vao
ngan hang.
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Bang 2.8: Co cdu tién giri tir ddn cu

(Pon vi: ty dong)

Nim 2011 Nim 2012 Niam 2013
Chi tiéu So Ty S6 Ty S6 Ty
dw trong duw trong du | trong
Tién gui trdancu | 785 | 100 | 851 100 | 970 | 100
Tién giri thanh
) 21 2.7 23 2.7 27 2.8
toan
Tién gui tiétkiém | 764 | 97.3 | 828 | 97.3 | 943 | 97.2

(Nguon: Phong Khdch hang cd nhan NHCTVN chi nhanh Héi Phong)

Biéu dé 6: Téc do tang trudng tir tién giri ciia dan cw nam 2011-2013
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Trong co ciu tién gui tir dan cu bao gom c6 tién giri thanh toan va tién giri tiét
kiém. Tién giri thanh toan thudng chiém ty trong thap va kha on dinh, khdng c6
nhiéu bién dong. Nam 2013 tién giri thanh toan chi chiém khoang 2.8% tién gt
tir dan cu ctia chi nhanh. Ngudn tién giri thanh toan chu yéu 1a huy dong thong
qua dich vu phat hanh thé ATM cho cac ¢4 nhan c6 nhu cau thanh toan khong
dung tién mat hodc khach hang giri vao tai khoan thé ATM mot s tién nho roi
rut dan dan nham dap ung nhu cau chi tiéu. Ngudn tién giri thanh toan con huy
dong thdng qua cac khach hang mé tai khoan tién gui ngoai té dé nhan tién tur

ngudi than & nudc ngodi giri vé. Trong co cdu tién giri tir dan cu, tién g tiét

kiém chiém ty trong cao nhét, trong nhitng ndm qua ty trong ngudn tién nay déu
chiém trén 97 % vdn dan cu ctia chi nhanh. Vi d6 an toan, tinh 6n dinh cua
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ngudn tién tiét kiém tir dan cu nay rat cao nén trong nhiing nim qua, ngan hang
d3 lién tuc dua ra cac chinh sach gia tang 13i sudt tién giri tiét kiém va quang
c40, da dang héa cac san pham tién giri tiét kiém dudi nhiéu hinh thirc phong
phu, dong thoi to chirc nhiéu chuong trinh tiét kiém du thuong nham khuyén
khich dan cu guri tién vao ngan hang. Cac san pham tiét kiém méi, nhiéu wu dai
c6 thé ké dén nhu: tiét kiém gui gop, tiét kiém bac thang. ..

Ngudn huy dong von 1én thir hai sau tién giri tir dan cw 12 tién gii tir
cac to chire kinh té.Trong ndm 2012 ngudn von nay van cé su ting trudng vé
quy md, cu thé 1a ndm 2012 sd su tién giri tir cac to chire kinh té 1a 488 ty dong
tang 30 ty dong so véi nam 2011. Tuy nhién dén 2013, nguén huy dong nay lai
giam manh, cu thé nim 2013 s6 du 1a 416 ty dong, giam 72 ty déng so v4i nam
2012. Vé ty trong cua tién gli cua cac to chire kinh té xa hoi trong co cau nguén
von huy dong thi lién tuc giam trong giai doan 2011- 2013. Nguyén nhan chu
yéu 14 do tinh hinh kho khin chung ciia nén kinh té trong nam 2011 va 2012
khién cho nhiéu doanh nghiép thiéu von cho hoat dong san xuét kinh doanh, nén
huy dong von tir cac to chirc kinh té xa hoi trong giai doan nay gip nhiéu bat
cap, chi nhanh chil yéu huy dong von dua trén nhitng khach hang tiém ning co
quan h¢ lau dai.

Bang 2.9: Co cdu tién giki tir t6 chike kinh té xd hi

Pon vi : ty dong)

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chi tiéu S6 Ty S6 Ty So Ty
dw trong dw trong dw trong

Tién giri tir to chic

kinh té x3 hoi

Tién gui thanh todn | 295 | 64.4% | 322 | 66.0% | 302 | 72.6%

Tién gui ¢6 ki han 163 | 35.6% | 166 | 34.0% | 114 | 27.4%
(Nguon: Phong Khéch hang doanh nghiép NHCTVN chi nhanh Hdi Phong)

458 | 100% | 488 | 100% | 416 | 100%
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Biéu do 1:Toc do tang truong cua tién gui tir to chure kinh té xa hoi nam
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Qua bang sd liéu trén, ta thay trong co cdu tién gui tir to chirc kinh té xa
hoi thi tién giri thanh toan chiém ty trong cao nhat, ludn trén 64% tong tién giri
tir t6 chtrc kinh té xa hoi, dong thoi ty trong nguon vén ndy ludn ting qua cac
nam qua, dé nam 2013 ty trong 1a 72.6%. Nguyén nhan ngudn tién gui thanh
toan ludn chiém ty trong cao 1a do dé tiét kiém thoi gian va chi phi trong thanh
toan, cac doanh nghiép du 16n hay nho hau hét déu co tai khoan moé tai ngan
hang nhdm dam bao nhu cau thanh toan khi can thiét. Do tinh hinh hoat dong
san xuét, kinh doanh cta cac doanh nghiép 1a khac nhau nén chu ky thanh toan
cia cac doanh nghiép, cac to chirc kinh té - x3 hoi ciing khong giong nhau.
Chinh vi thé, khi xac dinh duoc nhimg chu ky nay, ngan hang ludn cé thé sir
dung céac khoan tién gtri nhan roi dé thuc hién cép tin dung, cho vay, dau tu, tai
tro vao cac du 4n bdi vi trong qué trinh luu chuyén vén cua ngan hang thudng
c6 su chénh léch giira cac khoan tién gui vao va rit ra ctia cac doanh nghiép.
Bén canh d6, ngudn tién giri ¢6 ki han ludn chiém ty trong thap trong co cau tién
gui tir to chuc kinh té x3 hoi 1a do muyc dich chinh cta cac doanh nghiép 1a sir
dung von dé hoat dong san xuat, Kinh doanh chtr khong ding dé giri ngén hang
lay 1ai, dong thoi mic 1ai suat huy dong ngudn tién gui ki han ciing khéa cao
nhung cling khong du dé hap dan doanh nghiép gui tién. Tuy nhién d6i voi cac
doanh nghiép c6 mdt chu ki kinh doanh, thanh todn 6n dinh thi co thé gui tién
nhan rdi véi ki han ngan ¢ ngan hang nham sinh 10i. Vi vdy trong co cdu tién
gui ki han cta céc t6 chire kinh té xa hoi thi chu yéu 12 ngudn tién giri ¢6 ki han

ngan.
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Nguén huy dong von tiép theo 1a ngudn di vay. Huy dong von qua di vay
thudng tir cac to chire tin dung va tir Ngan hang Nha nuéc. Trong giai doan 2011
-2013, ngudn vdn di vay cua chi nhanh ludn chiém ty trong thip va lién tuc
giam, cu thé dén nam 2013 ngudn huy dong tir di vay cta chi nhanh vé quy mo
chi dat 103 ty dong chiém 6.4 % tong ngudn von huy dong. Nguyén nhan ngudn
vbn nay c6 xu hudéng lién tyc giam trong nhimg nim gan day mac du chi nhanh
c¢6 nhitng mdi quan hé than tin voi nhidu ngan hang, t6 chirc tin dung khéc trén
dia ban, 1a do trong nhimg nim qua chi nhanh d3 dat dugc nhiéu thanh céng
trong huy dong von tir dan cu va cac to chire kinh té x4 hoi, vi vay ngudn von
ludn ¢ trang thai doi dao, du kha ning dap tmg nhu cau vay von ctia cac tc nhan
trong dja ban, dong thoi chi phi cta viée huy dong von vay ciing twong ddi cao,
dan dén ngudn von di vay cling dan giam bot.

Viéc phat hanh cong cu ng cling 1a mot hinh thic huy dong von hét sirc
quan trong doi v&i chi nhanh. Phat hanh céng cu no la cha yéu phat hanh céc
gidy to co gia nhu trai phiéu va chung chi tién giri. Phat hanh cic cong cu no
khong chi dem lai cho chi nhanh mot ngudn dang ké cé tinh 6n dinh cao ma chi
phi cling thap hon han so véi viéc phai di vay tir cac to chuc tin dung. Tuy nhién
viéc phat hanh cac cong cu no cia chi nhanh trong nhitng nim qua van chua
dugc quan tim dung mirc, bang ching 1a ngudn von huy dong tir ngudn nay van
cd quy md va ty trong thép, cu thé nam 2013 sb du phat hanh cong cu ng dat 38
ty dong chiém 2.4 % tong ngudn von huy dong. So voi tiém ning va vi thé cua
chi nhanh trén dia ban thanh phd Hai Phong thi con sd ndy van con rat khiém
ton.

Nguoén huy dong khac cia chi nhanh hién nay 1a nguon vén uy thac.
Ngudn vén uy thac 1a mot trong nhimg ngudn huy dong dang ngay cang khang
dinh duogc vai tro va lién tuc gia ting khi Ngan hang hoat dong trong mot nén
kinh té hién dai. Chi nhanh NHCT Hai Phong hién nay la mét trong nhiing chi
nhanh c6 tinh hinh hoat dong kinh doanh hiéu qua nhét trong hé théng NHCT
Viét Nam.Tai chi nhanh, véi cac hinh thirc dich vu c6 chat luong cao, c6 nhiéu
huéng dau tu c6 hiéu qua, nén c6 nhiéu cac chi nhanh khac, Ngan hang khac
chuyén vén uy thac dau tu dén. Ngan hang tré thanh mét dia chi quen thudc
khong chi dbi véi khach hang ma con d6i v6i ca cac chi nhanh khac. Piéu nay
thé hién & nguén vén uy thac qua cac nam ciia Ngan Hang lién tuc ting, cu thé

nam 2012 ngudn von ty thac 13 68 ty dong tang 18 ty so véi nam 2011, dén nim
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2013 1a 80 ty dong tang 12 ty so v&i nam 2012. Tuy ngudn von nay van chiém ty
trong rat nho( nam 2013 chiém 5% tong ngudn vén huy dong), nhung vé quy mod
lién tuc ting truong. Trong thoi gian téi, chi nhanh can c6 nhitng giai phap phat
trién ngudn von tiém ning nay.

Nhu vdy c6 thé thdy ngudén vén huy dong cia chi nhanh NHCT Hai
Phong dugc hinh thanh tir nhidu ngudn khac nhau, c¢6 co cau da dang va khong
ngimg tang trudng. Diéu ndy dd cho thiy duoc chi nhanh d c6 nhitng chinh
sach va bién phap hiéu qua trong viéc huy dong vén ciia minh. Viéc xac dinh co
cu ngudn vén huy dong cta ngan hang 1a rat quan trong, né vira gitp chi nhanh
6n dinh hoat dong cua minh, xay dung dugc chinh xac chién luge phat trién 1au
dai, dac bi¢t la xac dinh dugc dung doi tuong khach hang, tir d6 ¢6 nhiing chinh
sach hop 1y, tao diéu kién dé nang cao hoat dong kinh doanh, cling nhu viéc
hoach dinh chinh sach huy déng vén sao cho c¢6 hiéu qua.
2.3.8w cdn doi giita co cdu huy déng von va siv dung vén ciia NHTM CP
Cong thwong chi nhanh Hdi Phong.

Nhu ta di biét, hoat dong chinh ctia ngan hang 1a huy dong von dé st
dung nham thu loi nhuan. Ngan hang s& tim cach chuyén hoa ngudn vén - tién
gui, tién vay, von cta chu thanh cac loai tai san nhu ngan quy, tin dung, chung
khoan, cac tai san khac theo mdt phuong thirc thich hop, nham dat duogc loi
nhuén cao nhét.

Néu ngan hang huy dong von nhiéu ma sir dung it s& dan ti su du thira, o dong
von. Nguoce lai, néu ngan hang sir dung von vuot quéa kha ning huy dong thi s&
dan toi nguy co xdy ra rii ro thanh khoan. Béi vay, su phu hop giita co cdu huy
dong va sir dung vén 1a mot yéu té rat quan trong trong cong tac huy dong vén
ctia ngan hang Dé phan tich sy phu hop giita co cdu huy dong va sir dung vén
ctia ngan hang thi trudc hét ta cin xem xét mdi quan hé gitta tong vén huy dong
v6i tong doanh sb cho vay.

o  Sirdung von:

Hoat dong cho vay 1a mot hoat dong quan trong ddi véi ngan hang, tao
ddi trong cho cac hoat dong khac, cho vay hi¢u qua va hop 1y méi co6 thé duy tri
tt cac hoat dong clia ngan hang. Bang nguyén tac than trong nhung ciing khong
dé mat di co hoi dau tu, chi nhanh luén cd gang trong cong tac tham dinh va sir
dung nguén vén mot cach hop li, tong khbi lugng cho vay ludn ting trudng tot,

nam sau cao hon ndm trudc, thé hién su tién bo ctia can by ngan hang trong hoat
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dong tiép thi, quang cdo cac dich vu cta ngan hang ngdy cang chuyén nghiép.
Diéu d6 duoc thé hién rd qua bang s6 liéu sau:
Bdng 2.10: Tinh hinh sir dung von

(Pon vi: Ty dong)
So sanh So sanh
Chi tiéu 2011 | 2012 | 2013 2012/2011 2013/2012
+/- % +/- %
Tong du ng 1724 | 1993 | 1467 | 269 | 15.6 | -526 | -26.4
No xau 30 18 13 | -12 | 40 | 5 |-277

( Nguon: Bao cao KOHDKD NHCT Chi nhanh Hai Phong)
Qua bang 2.2 trén ta nhan thay:

- Tong du ng ciia chi nhanh ngan hang nam 2012 1 1993 ty dong ting
269 ty so voi nam 2011 véi ty 18 ting 15.6%. Nam 2013 téng du no 13 1467 ty
dong giam 526 ty dong so véi nam 2012

- No xau ndm 2012: 18 ty dong, giam 12 ty dong, ty 1¢ giam 40,0 % so
v6inam 2011; chiém 0,9% tong du ng. No xdu nim 2013: 23 ty dong, ty 16
giam 27.7 % so véi nam 2012; chiém 0,88% tong du no.

= Piéu nay thé hién su nd luc cia CBTD trong viéc thu ng cling nhu tim

ra giai phap nham tranh chuyén du ng trong han sang ng qué han thong qua

cong tac tham dinh, thay d6i moén cho vay, Iya chon khach hang di giam duoc

ng qua han.
Bang 2.11. Tong du no/tong von huy dong
Pon vi:Ty dong
Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Tong du no 1724 1993 1467
Tong von huy | 1472 1598 1607
dong
Tong du | 1,17 1,25 0,91
no/tong vén huy
dong

( Nguon: Bdo cdo KOHPKD NHCT Chi nhanh Hai Phong)
Ta thay rang chi nhanh ngan hang Coéng thuong Hai Phong,vao nim
2011,ctr 1,17 ddng du no thi c6 su dong gop cua mot déng von huy dong.sang
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t6i nam 2012,ty 1é nay tang 1én,ct 1,25 dong du no thi c6 mot déng von huy
dong.

Nhén xét:Qua hai nim trén ,ta thiy sd du ng dd vuot qua s6 von huy
dong,nhu vay,nhu cau st dung von cho san xuét va tiéu dung ting dang ké,dong
thoi,nguén vén huy dong cua ngan hang Coéng thuong chi nhanh Hai Phong
chua du dé thoa min nhu ciu st dung von,nhidm dit loi nhuan cao.Sang nam
2013,ty 1& nay c6 phan giam di so v6i 2 nim trude,ddy 1a tin hiéu dang ming
boi NH d3 chi dong hon trong viée quan 1y va sir dung vén cua minh.Tuy
nhién,bén canh viéc dau tu cho hoat dong tin dung,thi ngan hang can cha trong
da dang hoa cac hinh thirc huy dong vén nham dat duoc sé vén huy dong nhiéu
hon nita,nham dem lai loi nhuén cao cho chi nhanh.

Bdng 2.12. Huy déng va sir dung von ngan,dai han
Pon vi :Ty dong

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 | Nam 2013
Vén huy dong ngin han 839 938 952
Cho vay ngan han 1035 1127 880
Von huy dong trung dai han | 314 328 309
Cho vay trung va dai han 700 889 599

(Nguon: Phong Khéch hang doanh nghiép NHCTVN chi nhénh Hdi Phong)

Nhin chung,ta thay,trong ba nim,ngin hang tdp chung cho vay ngin
han,chiém khoang 60%du no cho vay,pht hop véi co cau huy dong von cua chi
nhanh. Tuy nhién,co cau huy dong vbn va cho vay cta ngan hang van chua duoc
hop li,ngén hang thiéu von trong ca ngan han va dai han,huy dong khon dép tng
dugc nhu cu cho vay,chi phi gia ting nhiéu,do phai str dung von di vay va von
diéu chuyén tir hoi so chinh.bé khiac phuc diéu nay,chi nhanh can phai day
manh céc bién phap huy dong von hiéu qua hon.
2.4. Ddnh gid hidu qud cong tic huy dong von tai Ngin hang TMCP Céng
thwong Viét Nam- Chi nhanh Hdai Phong

2.4.1.Dadnh gid theo cdc chi tiéu

Cong tac huy dong von tai Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam- Chi
nhanh Hai Phong dugc danh gia theo mot so chi tiéu chu yéu sau:
- Nguoén von tang trucng hang nam: Tai chi nhanh, ngudn vén huy dong trong 3
niam qua di tang 18n rat nhiéu so vé6i giai doan trudc.. Pay 1a thanh qua dat duoc

rat kha quan cua Chi nhanh trong tinh hinh kinh té ¢ nhiéu khoé khin trong nim
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2013. Chi nhanh Hai Phong da diy manh hoat dong huy dong von, tao diéu kién

tdng nguon von kinh doanh, doanh s6 cho vay va lgi nhuan dat duoc luon & mure

Cao.

- Nguén vén cé kha néing dap img cho cdc hoat déng kinh doanh ciia NHTM:

Viéc quan tdm dén cong tac sit dung vbn ciing quan trong nhu cdng tac huy

dong von trong mot ngan hang. Van dé dit ra 13 ngudén vén huy dong tai Chi

nhanh di dap tng dugc phan 16n nhu cau tin dung, thanh toan cta Chi nhanh.

- Chi phi huy dong vén: Pay 1a chi tiéu ma cac ngan hang luén quan tam. Khi

huy dong duoc nhiéu vén voi chi phi thap thi hiéu qua cong tac huy dong von

cang dugc nang cao.

+ Lai suat huy dong vén cia NHTMCP Cong thuong Hai Phong thang 3/2014:

Lai suat huy dong (%/niam)

To chire

K han VND

Ca

nhan

Khong ky han 1,20
Duéi 1 thang 1,20 1,20
1 thang 550 5,50
Trén 1 thang dén 2 thang 6,00 6,00
Trén 2 thang dén dudi 3 thang 6,50 6,00
Tir 3 thang dén 6 thang 6,50 6,50
Trén 6 thang dén dudi 9 thang 7,00 7,00
Tir 9 thang dén dudi 12 thang 7,00 7,00
Tir 12 thang dén 13 thang 8,00 17,50
Trénl3 thang dén 18 thang 8,00 8,00
Trén 18 thang dén 24 thang 8,00 8,00
Trén 24 thang dén 36 thang 8,00 (8,00
Trén 36 thang 8,00 8,00

USD

0,10
1,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00

To chire

0,10
0,25
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50

EUR
Ca
nhan

0,10

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,50
1,50
1,50
1,50
1,50
1,50

To
chue

0,10

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,50
1,50
1,50
1,50
1,50
1,50

(Nguén:Bdo cdo KOHPKD ciia NHCT chi nhanh Hai Phong)
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Tir bang 1ai suat huy dong von ,ta thy 14i suat ctia chi nhanh NHCT Hai Phong
da dang ,linh hoat vé ky han,ap dung cho timg loai tién va twong ddi hop ly d6i
v6i nhu cau cua nguoi dan trén dia ban.Day co thé coi 1a mot yéu td ddy nhanh
mirc do ting trudn cua ngudn von huy dong cta ngan hang.

+ Chi phi huy dong/Tong von huy dong

Bdng 2.13.Chi phi huy déng von/tong vén huy dong
Pon vi:Ty dong.

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Téng von huy | 1472 1598 1607
dong
Chi phi tra 1ai 148.5 156.2 167.9
Chi phi phi tra 1ai | 50.8 52 535
Chi  phi  huy|13,5% 13,02% 13,78%
dong/tong  von
huy dong

( Neuén: Bdo cdo KOHPKD NHCT Chi nhanh Hai Phong)

Ty 18 giira chi phi huy dong va téng ngudn vén huy dong giai doan 2011-
2013 c6 su thay d6i mic du khong quéa chéch léch, diéu nay 1a do su bién dong
ctia tong ngudn von huy dong, su bién déng khong déu cua cac thanh phan vén
trong téng ngudn von huy dong duoc ctia Chi nhanh va 13i suat huy dong ap
dung cho tung thoi ky.

Bén canh do,viéc xac dinh chi phi tra 1ai 1a mot diéu can thiét, gilp ngan
hang co6 cac chién luge va ké hoach cu thé nham nang cao hi¢u qua huy dong
vbn, giup ngan hang huy dong dugc nhiéu vén hon véi chi phi huy dong von
thap nhat.Pong thoi giam cac chi phi phi tra 13i cling s& lam cho hiéu qua cia
hoat dong huy dong vén ctia ngan hang c6 hiéu qua hon.

+Chénh 1€ch thu chi lai /chi phi trd 131 cia ngan hang
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Bang 2.14:Chénh léch thu chi ldi/chi phi tra ldi cua ngén hang
Pon vi:Ty dong

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chénh Iéch thu
chi 1ai=Thu lai- 96,1 85,1 41,6
Chi lai
Chi phi tra 1ai 148,5 156,2 167,9
Chénh Iéch thu
chi 1ai/chi phi tra 64,7% 54,48% 24,78%
121 cuia ngan hang

( Nguon: Bdo cdo KOHPKD NHCT Chi nhanh Hai Phong)

Ta thdy,nam 2011, chi tiéu ndy cho thdy mot dong chi phi ngan hang bo ra dé
huy dong von s& thu dugc 64,7 dong loi nhudn tir ddng von d6. Tuy nhién ty 16
nay giam dan trong nim 2012 va dic biét 1a nam 2013 1a do chiu anh huéng tir
cudc khing hoang tai chinh toan cau va khung hoang ng cong Chau Au, nén
kinh té Viét Nam néi chung va nganh ngan hang néi riéng ciing gip nhiéu kho
khin, thach thirc anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh. VietinBank Hai
Phong ciing chiu anh hudéng ciia nhiing tic dong nay khién cho loi nhuan va
tong thu nhap ciia ngan hang trong 3 nim gan day c6 xu hudéng giam.Pong
thoi,Ngan hang ciling da cb gang thuc hién chinh sach cit giam chi phi theo dinh
hudng ctia Ngan hang Nha nudc trong diéu kién nén kinh té van kho khin Nhu
viy,dé c6 thé sir dung hiéu qua ddng von huy dong ciia minh,NH can phai c6
nhitng bién phap dé tbi thiéu hoa chi phi huy dong cho dong von do.

2.4.2.Danh gia chung

Trong giai doan 2011 — 2013, hoat dong huy dong v6én ngan hang NHCT
VN chi nhanh Hai Phong da dat duoc nhiéu két qua noi bat:

Thir nhat, ngudén vén huy dong duge ludn cé sy ting trudng vé quy mod
cling nhu ludn chiém ty trong cao trong co cidu ngudén von ngan hang. Trong
nhitng ndm vtra qua, chi nhanh NHCT Hai Phong lu6n tim to1, nghién ctru tim ra
nhing giai phap dé gia ting ngudn huy dong von nhu da dang hoa san pham tién
gui voi nhimg ki han va hinh thire tra 13 khac nhau dap umg nhu cau cta nhiéu
doi tuong khach hang, md rong cac hinh thic huy dong tiét kiém, tich cuc to

chtrc phat hanh trai phiéu, chtng chi tién giri.....Khong chi thé chi nhanh luén
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c6 du tra mot ké hoach huy dong von chi tiét, chu dao cling nhu ké hoach quan
Iy ngudn vén huy dong mot cach ti mi, can than khién cho luong vén huy dong
von khong nging tang, tré thanh mot trong nhimg chi nhanh ngan hang thu hit
vbn 16n nhit trén dia ban thanh phé Hai Phong.

Thir hai, vé co ciu ctia ngudn vén huy dong, tién gii tir dan cu va céc t6
chtrc kinh té x4 hoi 1a ludn 1a hai nguén huy dong chiém ty trong cao nhat trong
co cau ngudn von huy dong trong nhitng nim qua cua chi nhanh. Dic biét ngudn
huy dong tir dan cu tdng manh trong thoi gian qua, ching té chi nhanh ngay
cang duoc sy tin nhiém, tin twong cia nguoi dan thanh phé Hai Phong. Pay 1a
hai ngudn quan trong, an toan, giup ngan hang d& dang hoach dinh cac hoat
dong kinh doanh, dau tu vao céc dy 4n 16n c6 ki han dai, thu dugc ngudn loi
nhuan 16n.

2.4.2.1. Nhitng ton tqi

Bén canh nhitng két qua tich cyc ma hoat dong huy dong von cia chi
nhanh NHCT Hai Phong da dat dugc trong thoi gian qua, van con ton tai nhimg
van dé bat cap nhu sau:

Mic du vé quy mé ngudn vén huy dong déu co sy ting trudng trong giai
doan 2011- 2013, tuy nhién vé toc do ting truong thi vin chua thuc su cao, dic
biét 1a nam 2013 tong ngudn vén huy dong 1a 1607 ty dong chi ting 9 ty so voi
nam 2012. V& co céu ngudn vén huy dong thi chua thuc sy hop 1y.Trudc hét
phai néi dén ngudn von huy dong ngoai té ciia chi nhanh trong nhiing nim qua
chua c6 sy ting truong, nam 2013 s6 du von huy dong ngoai té chi 1a 196 ty
ddng chiém 12.2% tong ngudn von huy dong, sb liéu nay thyc sy chua twong
xtng voi tiém luc clia ngan hang véi loi thé dia ban c6 cang Hai Phong 14 noi
thong thuong, van chuyén hang héa quéc té, c6 nhiéu mdi quan hé 1au nim véi
nhimg ddi twong khach hang 1a cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh hang hoa
xuat nhap khau. Hién nay, nguoén huy dong vén cia chi nhanh chu yéu van duoc
hinh thanh tu thi trudong trong nudc ma chua thuc sy vuon to1 cac thi truong
qudc té dé huy dong vén nham tai tro, dau tu cho sy phat trién cua nén kinh té
nudc nha. Mac du thoi gian qua, chi nhanh da thiét lap duoc nhiéu mdi quan h¢
v6i nhiéu ngin hang nudc ngoai trong va ngoai dia ban nhung trong mdi quan
hé nay, chi nhdnh méi chi dung lai ¢ viéc cung cép cac dich vu bao lanh va
thanh toan quédc té cho dbi tic ma van chua thé tan dung nham mo rong ngudn

von cia minh. Bén canh d6, nguon von huy dong trung va dai han trong thoi
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gian qua van con c6 qui mé ciing nhu ty trong trong co ciu ngudn von huy dong
thap.D4y 1a ngudn vdn vo cling quan trong va tiém ning, giup chi nhanh d& dang
xay dung, hoach dinh nhiing hoat dong kinh doanh. Chinh vi thé chi nhanh can
thue hién cai thién co cau ngudn vén huy dong dam bao phat trién bén vimg 1au
dai.Pong thoi, co cdu huy dong vbn va cho vay ciia ngan hang van chua dugc
hop li,ngan hang thiéu vbn trong ca ngan han va dai hanhuy dong khong dap
g duoc triét dé nhu cau cho vay,chi phi gia ting nhiéu.

V& ngudn von huy dong qua phat hanh céng cu ng nhu trai phiéu, chtng
chi tién giri va qua nguén vén Uy thac van chiém quy mé va ty trong thap trong
co cau ngudn vén huy dong.Pay 1a nhimg ngudn huy dong co chi phi thap, co
kha nang dem lai lgi nhudn cao cho chi nhanh, nhung van chua duoc thuc su
quan tAm phat trién diing mirc.

2.4.2.2. Nguyén nhan:

¢ Nguyén nhan khach quan:

Nam 2011,ndm 2012 va 2013 14 3 nam khé khan chong chét cua nén kinh
té. Khé khan hién hién & moi ngéc ngach cua nén kinh té, khién hang chuc
nghin doanh nghiép ngling hoat dong, ca triéu ngudi that nghiép, hang trim
nghin ty dong nguy co mat trang khi thi truong bat dong san dong bang. Kinh té
khong on dinh cong thém nhiing dién bién phirc tap trén thi truong vang, thi
trudong ngoai té, 1ai suét trén thi truong co6 du bién dong lién mién.. . khién cho
cac chu thé trong nén kinh té nham tranh rui ro, khéng dam gui tién c6 ki han
dai vao trong ngan hang. Moéi truong kinh té x4 hoi c¢6 nhiéu bat cap, khong 6n
dinh; cac doanh nghiép , to chirc kinh té xa hoi gap kho khin do thiéu von dau tu
cho hoat dong san xuét kinh doanh. Chinh vi vay téc do ting truéng ctia ngudn
von huy dong cua chi nhanh thyc sy chua cao, dac biét 1a trong nam 2012.

Maéi trudng kinh té da gap nhiéu khé khian, chi nhanh lai thudng xuyén phai
dbi mat su canh tranh quyét liét vé thi phﬁn, dac biét 1a huy dong von gitra cac
ngan hang trén dia ban. Hién nay trén dia ban Hai Phong c6 hon 80 chi nhanh cac
ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach xa hoi, cong ty tai chinh, QTDND,
phong giao dich, diém giao dich cia NHCSXH & QTDND co sd. Trong qua trinh
canh tranh, chiém dung thi phﬁn cua nhau, cac ngan hang thuong mai, cac t6 churc
tin dung nay di dua nhau tang 1ai suat huy dong ma khong dua trén co sé cung —

cau v€ von, nhitng cudc chay dua lai suat dién hinh dién ra lién tuc trong nam
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2012 va 2013 khién cho 14i suat bién dong bat thuong, gay kho khin cho cong tac
huy dong vén.

Thue té hién nay, moi truong phap 1y nude ta van con chua dong bo va
théng nhét, mic du Luét céc to chic tin dung da ra doi1 song con nhiéu bat cap
can c6 sy diéu chinh cho hop Iy hon, ngoai ra cac hé théng luat, cic van ban
phap quy c6 lién quan hau nhu chua hoan chinh do vay giy rat nhiéu khé khin
cho hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong huy dong von néi riéng cta
chi nhanh.

Mot nguyén nhan khac 1a do tam 1y, thi hiéu ciia nguoi dan trong dia ban
thanh phd Hai Phong. Théi quen sir dung tién mat trong giao dich thanh toan
hang ngdy di an sau vao tu duy cua ngudi Viét va khong dé gi co thé thay doi
trong mot sém mot chiéu. Tam 1y khong mudn thay d6i théi quen chi tiéu do
trinh d§ dan tri cua ngudi dan con thép cong thém véi su lo ngai khi khong duoc
truc tiép quan 1y dong tién ciia minh ma chi nhin thay nhiing con s6 trén ching
tr va trén may khién cho nhiéu nguoi dan chua muén tiép can voi nhitng dich vu
méi. Mit khac, nhu ciu su dung ddi vé&i cac dich vu ngan hang hién dai trén
thuc té d6i v4i nhiéu bd phan dan cu khong thuc su cép bach, can thiét, vi khong
lam “hién dai hoa” dugc cudc séng ctia ho. Tham chi, nhiéu nguoi con coi Cac
san phém, dich vu ngan hang hién dai thuc chét chi danh cho nhirng nguoi nhiéu
tién. Ngay nhu d6i v6i dich vu thé, nhiéu ngudi con cam thay rac réi khi ding
thé boi vi cho tGi thoi diém hién nay, cac dich vu thanh toan bﬁng thé chua
nhiéu, cac tién ich, tinh nang cua thé chua dugc khai thac hét, trong khi dé nhiéu
ngudi van cOn quan niém réng thé ATM 1a dé rat tién mat. Mot han ché nira 1a
do tam ly ngudi Viét rat lo ngai nguoi khac biét thu nhap ctiia minh. Chinh vi
vay nhiéu ngudi khéng min ma trong mé tai khoan & ngan hang néu muc tiéu
chi phuc vu cho nhu cau chi tiéu ca nhan.Vi thé, du c6 rat nhiéu phuong thic
thanh toan khong dung tién mit thay thé nhu thé, uy nhiém chi, séc nhung khach
hang van rat ra thanh toan va ngudi ban lai mang tién dén ndp vao ngan hang.

e Nguyén nhan chu quan:

Thir nhét, chi nhanh chwa thwe sw c6 mét ké hoach, chién lwoc kinh
doanh phit hop véi dic diém hoat ddng ciia ngin hang trong diéu kién co ché
thi trwong canh tranh tai dia ban hoat déng. Cho dén nay chi nhanh van chua
mot chién luoc kinh doanh téng thé thich hop, trong d6 bao gdm cac chién luoc

cu thé nhu: chién lugc phat trién san pham, dich vu; chién lugc marketing; chién
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lugc quan 1y rai ro;... nham nang cao nang lyc canh tranh va tang kha ning
chiém linh thi truong cho ngan hang cta riéng minh. Chi nhanh van con phy
thudc kha nhiéu vao nhitng chi dao, chinh sach diéu hanh tir phia Hoi s& chinh
Ngan hang Céng thwong Viét Nam, ma chwa c6 nhimg ké hoach, chién luoc
phai trién phtt hop vé6i hoan canh, tinh hinh ndi tai cta chi nhanh.

Thir hai, Chét liong va sé lwong cdc san pham, dich vu tuy ngdy cing
dwoc Nang cao, cdi thién nhitng vén cON ton tai nhiéu han ché. Cic san pham
dich vu vu dii tuy ngay cang da dang, dugc t6 chire dudi c¢6 nhiéu hinh thuc, tuy
nhién giai thuong vu dai co gia tri con thap, hoic kha ning trang thuong rat thap
nén chua da hap dan khach hang tham gia str dung san pham. Cac chuong trinh
wu d3i véi giai thuéng 1én hién nay chi nhanh van chi vu tién 4p dung véi nhimg
d6i twong khach hang tiém ning, c6 mdi quan hé lau dai, nén s& khong thu hat
dugc lugng khach hang mdi vao ngan hang. Poi véi dich vu phat hanh thé - mot
linh vuc ma chi nhanh duoc danh gia 1a c6 budc phat trién vuot bac thoi gian
qua nhung thuc t& vin mang tinh roi rac. Quy mo, mang ludi phat hanh va sir
dung thé cta chi nhanh méi chi chu yéu tip trung vao tang 16p, cac ca nhan dang
lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang, trong cac khu ché xuét, khu cong
nghiép, cac ddi tugng hudong luong tir Ngan sach Nha nudc, cho thay dich vu
phat hanh thé van chua duoc mé rong, hudng tdi toan bo cac chi thé trong dia
ban thanh phd. Cac dich vu khach hang ctia ngan hang con thiéu tinh canh tranh,
chua tich cuc dau tu phat trién cac kénh cung cdp dich vu khach hang, do vay
dan dén nay sinh nhiéu van dé khé khan, han ché trong cong tac phat trién va
cung cip cac san pham va dich vu méi. Pong thoi cac dich vu thanh toan van
chua thyc sy hoan thién, chua c6 dugc sy hai long tir phia khach hang dac biét 1a
cac dich vu thanh toan chuyén tién quéc té va chuyén tién kiéu héi, ddy 1a dich
vu quan trong giup thu hit mot luong vén huy dong doi dao ca vé ndi té lan
ngoai té nhung lai chua dugc quan tam triét dé.

Thir ba, chi nhanh vén chwa cé sw linh hoat, ning dong trong viéc tim
t0i khdm phd thém cdc kénh huy dong von mdi, dic bigt la doi véi cdc nguon
vén bing ngoai té. Véi diéu kién dia ban tot, Hai Phong 1a mot trong nhimg
trung tam kinh té phat trién nhat, noi c6 rat nhiéu cic doanh nghiép xuit nhap
khau, noi c6 rat nhiéu ngudi nudc ngoai dang sinh séng, 1am viéc va dang di du

lich. Chi nhanh van chua thyc tan dung, thu hiit duoc cac ngudn von nhan rdi tir
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nhimg d6i tuong khach hang nay. Pay 13 mot ngudn von ngoai té vo cung 16n va
tiém nang d6i véi chi nhanh.

Thir tu, wng dung cong nghé ngdn hang chwa cao, cong nghé chuwa
dwoc déi méi kip thoi véi nhu ciu kinh doanh hién dai trong co ché thi
trwong. Hién nay, tuy chi nhanh di c6 cac phan mém tmg dung trong cong tac
huy déng vén, quan 1y ludng tién vao — ra hang ngdy, cic phdn mém hd trg hoat
dong giao dich, thanh toan nhung van dang trong qué trinh hoan thién dé phan
mém van hanh tot nén d6i lic vaAn xay ra 16i hé théng, mang bi treo gdy anh
huéng dén cac nghiép vu dang thao tac, khién khach hang phai cho doi...Trinh
d6 quéan Iy cong nghé cua cac ki thuat vién trong chi nhanh van chua cao, kha
nang tiép thu, van hanh, sira chita khi nang cép cép nhap nhiing cong nghé mai
van con han ché. Tai mot sb phong giao dich van con ton tai tinh trang, ki thuat
vién xir Iy cham, hodc khong xtr 1y dugc nhiing su ¢b vé may moc, phan mém
trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, gdy kho khan cho hoat dong kinh
doanh ciing nhu huy dong vén cta chi nhanh.

Thir niam, Nghiép vu Marketing ciia chi nhinh dwoc tién hanh chuwa
dat higu qud cao. Cic cong tac quang cao, tiép thi gidi thiéu san pham, dich vu
moi cling nhu nghién ctru thi trudng, tim hiéu tim 1y, thi hiéu cua khach hang
chua dugc chu trong, dau tu. Cong tac Marketing di dugc dit ra nhung chua
dugc quan tdm dung muc nhét 1a quang ba san pham tai cac dja phuong & ngoai
thanh, nhiing vung chua co diéu kién duoc tiép can nhiéu véi cac san phém, dich
vu ngan hang.

Thir sdu, ning lwc va trinh dé nghiép vu ciia déi ngii nhén sw con bt
cdp. Kha ning tiép thi, tu van cho khach hang vé sir dung cac san pham tién giri,
tiét kiém cua cac giao dich van chua thuc sy rd rang, cu thé vé cong dung cua
san pham, khién cho khach hang e d¢, do dy chap nhan sir dung san pham.

Thir bdy, do tinh hinh hoat dong tin dung cua ngin hang trong thoi
gian qua gdp nhiéu bét cdp. Qua sb liéu tir Bao cao KQHD kinh doanh cua chi
nhanh ta thay hoat dong tin dung trong nhiing nim qua khong dat hiéu qua cao,
dic biét trong nam 2013 du no cho vay nén kinh té giam sut chi dat 1467 ty
ddng. Nguyén nhan chu yéu 1a do tinh hinh kinh té suy thoai, mé tin dung wu dai
tiém an nhiéu rui ro nhung bén canh d6 bat dong san giam gia khién cho tai san
dam bao bang nha dat khong du dé dam bao cac khoan vay khi qué han va rat

kho ban. Piéu nay khién cho hoat dong tin dung khong dat hiéu quéa cao khién
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cho nd luc huy dong vén cta ngan hang cling phan nao bi giam sat. Bén canh
d6, doanh nghiép, t6 chirc kinh té khong vay dugc vén tir ngan hang din dén
thiéu vén, khong tién hanh duoc cac hoat dong kinh doanh, lam giam mdt lugng

von huy dong qua dich vu tién gtri thanh toan ctia chi nhanh.
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CHUONG III: MOT SO GIA| PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
HUY PONG VON TAI NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM
CHI NHANH HAI PHONG

3.1. Pinh huéng phat trién ciia ngian hang Cong thwong chi nhanh Hai
Phong trong thoi gian toi

3.1.1. Pinh hwong phdt trién ciia ngin hang Cong thuwong Viét Nam
trong thoi gian toi

- Trong boi canh nén kinh té kho khin, Ngan hang Cong thuong Viét
Nam can dam bao thuc hién t6t cing luc hai nhiém vu d6 13: (i) hoat dong kinh
doanh phat trién an toan, hiéu qua, huéng tdi chuan muc qudc té, (ii) tiép tuc gitr
vitng, phat huy vai tro ngan hang thuong mai hang dau, tru cot trong dau tu von
cho nén kinh té dat nuéc, chi dao, chu luc trén thi truong tai chinh, tién té, tich
cuc di dau trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach 16n cua Pang, Chinh
phii va NHNN, thyc hién chinh sach tién té cia NHNN, g6p phan on dinh kinh
té vi mo, dam bao an sinh xa hdi, vewon tdm hoi nhap quéc té.. Tap trung toan h¢
théng va bang moi giai phap dé huy dong toi da nguodn vén trong va ngoai nudce

- Tiép tuc cung cd, nang cao niang luc hoat dong ciia ngan hang thong qua
nang cao nang lyc tai chinh, duy tri tang trudng tin dung mot cach hop 1y, tao sy
an toan cho ca khach hang 14n ban than ngan hang, cai tién cong nghé va quan
tri rai ro; Khong ngimg thay doi tu duy quan tri theo hudng ap dung cac chuan
muec tién tién, hién dai trén thé gidi trong hoat dong ngan hang; Tép trung phat
huy céc loi thé, khic phuc cac ton tai/han ché, tan dung t6i da cac co hoi trén thi
truong, nham hoan thanh théng loi cac muc tiéu kinh doanh nam 2014, tao tién
dé cho viéc thue hién chién lugc kinh doanh cua ngan hang dén nam 2015, xay
dung NHCTVN tr& thanh mgt Tap doan tai chinh ngan hang 16n manh, co6 strc
canh tranh cao theo phuong cham: “An toan - Hi¢u qua - Hién dai - Tang truéng
bén vitng”

- Tap trung thyc hién tai cAu tric toan dién ngan hang theo hudng hi¢n
dai; D6i moi, nang cép mo hinh td chtrc, md hinh kinh doanh, quan tri diéu hanh
pht hop véi thong 18 va chuan muc Quéc té; Pao tao nang cao chat lugng ngudn
nhan luc nhét 13 can bd tré dé nang cao hon nira chat luong phuc vu, diy manh
dau tu d6i mdi cong nghé va nang cao chét lwong san pham dich vu; Doi méi va

nang cao niang luc quan tri rui ro theo tiéu chuan Basel II;... dam bao hoat dong
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cia NHCTVN ting trudng an toan, hiéu qua, bén viing dong thoi thuc hién tét
cong tac an sinh xa hoi, thé hién trach nhiém cua NHCTVN véi cong déng.

3.1.2. Pinh hwong phdt trién ciia Ngin hang Cong thwong chi nhinh
Hdi Phong trong thoi gian toi

- Pa dang hoa céc hinh thirc huy dong von trong kinh doanh, ting cuong
cac bién phap dé huy dong vén tir cac to chirc kinh té, tranh tha ngudn von voi
141 sudt va thoi han hop 1y phu hop voi xu hudng bién dong cua thi trudng trong
nude va khu vue dé da dang hoa cac hinh thirc dau tu va kinh doanh.

- Gilr viig va khong ngimg ctng cd vi thé chi nhanh ngan hang chu dao,
va chu lyc trong vai tro cung cép tin dung, dich vu ngan hang hang dau dap ung
cho coéng cudc cong nghiép hoéa — hién dai hoa cua thanh phé Hai Phong, nang
cao hiéu qua hoat dong mang ludi bén viing vé mat tai chinh, hoat dong kinh
doanh nham dap tng nhu cau thi truong, tao dong luc cho hoat dong huy dong
von.

- Tung budc hién dai hoa cong nghé dé cung cp cac san pham dich vy tai
chinh c6 chat luong cao dé nang cao uy tin d6i voi khach hang, gop phan tao 1ap
nguodn vén 6n dinh véi quy md, co cAu phit hop véi yéu cau phat trién.

- Piéu chinh co cdu ngudn vén huy dong theo thoi gian, dic biét ngudn
von trung va dai han dap ung nhu cau ting trudng tai san c6 thoi han dai, ngin
ngira va phong chéng rai ro. Thiét 1ap va ap dung hé thdng quan tri rti ro thanh
khoan dé dam bao hiéu qua sir dung von va an toan trong kinh doanh.

- Tap trung trién khai toan dién c6 hiéu qua, chat luong cao cong tac
quang céo, quang ba kip thoi toan dién, da dang hoa san phém dich vu, cong
nghé hién dai c6 hiéu qua. Song song v6i d6 1a phai to chic thuc hién cac dich
vu ngan hang huy dong, cho vay ndi, ngoai té, thanh toan trong nudc va qudc té
dé nang cao ning lyc canh tranh va thu hut khach hang giao dich.

- C6 chién lugc huy dong von phu hop véi diéu kién kinh té xa hoi, véi
timg dia ban hoat dong dé tang cudng ngudn von véi chi phi vén hop 1y. Tap
trung huy dong ngudn vén dic biét 1a ngudén voén huy dong tir dan cu, cac to
chtrc kinh té xa hoi.

- M6 rong cho vay cac thanh phan kinh té 1am an c6 hiéu qua, cac du an
kha thi, cac to chtrc kinh té xa hoi co tinh hinh tai chinh lanh manh, dap tmg day

du cac qui dinh. Tiép tuc nang cao chat luong tin dung, tap trung thu hdi ng x4u.
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- Kién toan va 6n dinh bd may td chuc, tiép tuc dao tao, dao tao lai toan
dién cadc mat nghiép vu tin dung, ké toan, thanh toan quéc té... dac biét 1a nang
cao trinh d¢ ngoai ngfr, tin hoc. Bén canh do, cong tac thi dua, phat dong phong
trao thi dua ciia co quan, cac doan thé, cong doan, doan thanh nién can thuong
xuyén gan lién véi timg dot, ky hoat dong kinh doanh quy nam. Song phai danh
gia két qua thong bao dén toan thé can b nhan vién tir d6 nhan dién hinh tét
trong toan chi nhanh.

- Nang cao hiéu qua kinh doanh ngudn vén trén co so tap trung cac linh
vuc sinh 101, han ché dau tu vao cac linh vuc rui ro, ban hanh va thuc thi chinh
sach quan tri tai sdn ng va tai san co.

3.2. Mt so6 giai phap nham ning cao hiéu qua huy dong von tai Ngin hang
Cong thuong chi nhanh Hai Phong

3.2.1. Gidi phdp vé chinh sdach huy dgng vén.

- Tiép tuc day manh nghién ciwu thi truong, doi thii canh tranh, da dang
héa, ndng cao hiéu quda cia san pham huy dong von

Hién dai hoa, da dang hoa cac san phﬁm dich vu hién nay dang la xu thé
phat trién tit yéu cta hé théng cic ngan hang thwong mai noéi chung va
NHCTVN chi nhanh Hai Phong néi riéng nham duy tri moi quan hé tét véi cac
khach hang truyén thong va tiép can khach hang tiém ning. Viéc cai thién, nang
cao chét luong, da dang hoa san phém, dich vu huy dong von cua chi nhanh
thong qua ap dung céc tién bo khoa hoc cong nghé hién dai s& thu hit duoc thém
nhiéu khach hang, ting duoc nguén vén huy dong, dong thoi gilp chi nhanh cé
kha niang phan tan, han ché rii ro, nang cao ning lyc canh tranh trén thi truong.
Cu thé, chi nhanh co thé linh hoat dua ra cc hinh thitc nhén 13i khac nhau nhu
nhan 131 trudc, nhén 1ai sau va nhan 1ai mang tinh dinh ky nham tang sy lya chon
cho khach hang. Trong d6 nhén 14i dinh ky c6 ¥ nghia v cuing thiét thuc dbi voi
da s6 khach hang gui tién c6 thé rut 13i dé str dung nhu mot phan thu nhap. Tuy
nhién, qua qué trinh phén tich thyc trang huy dong vén ctua Chi nhanh NHCT
Hai Phong va tham do y kién khach hang trong thoi gian qua, cho thay nhiing
san pham dich vu huy dong von ctia ngan hang tuy phong phu nhitng vé stic
canh tranh van kém hon so v&i nhitng san pham dich vu cta nhitng ngan hang
thuong mai khac trén dia ban, cu thé 13 nhitng san pham dich vu vu dii vin chua

thuc su hap dan khach hang do 1i suat chua cao, phan thuéng wu dai co gia tri
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thép, khong du thu hut khach hang st dung san phém nhu san phém, dich vu cua
nhirng chi nhanh khac trén dia ban nhu Vietcombank , BIDV,..

Chinh vi thé, viéc nghién ctru thi truong, ddi tha canh tranh nham dua ra
nhitg chién lugc kinh doanh phu hop 13 v6 cung can thiét. Nghién ciru thi
truong nham phat hién nhiing nhu cau, thi hiéu ciia khach hang; nghién ciu
nhiig san pham, dich vu huy dong von dang dugc luu hanh, st dung trén thi
truong. Nghién ctru dbi thu canh tranh 13 tim hiéu vé tinh hinh hoat dong kinh
doanh, nang luc tai chinh cling nhu cac san phém dich vy, cling nhu lai suét
niém yét cua danh muc san phém dich vu ma céac dbi thu canh tranh dang cung
cap. Tir 46, sau khi di c6 su phan tich, danh gia vé thi truong, va cac ddi tha
canh tranh, trén co sO cac san phém da dugc NHCT huéng dan thyuc hién, Chi
nhanh quang b4, cung cap, dua ra cic san pham dich vu, méi la v&i nhiéu tinh
nang mdi, doc dao cung véi nhitng phan thuong vu dai, 14i suat hap dan hon so
v6i san pham dich vy cua ddi thu canh tranh phu hop véi nhu cau, thi hiéu ting
d6i trong khach hang cu thé.Cha ¥ cung cap nhiing san pham tron goéi, dam bao
tinh hiéu qua doi véi khach hang va NHCT.D4i v6i nhiing khach hang di co
quan hé tin dung can co chinh sach khuyén khich m¢ tai khoan thuc hién dich vu
thanh toan va cac dich vu khac.Bén canh do, viéc phat trién loai hinh dich vu
huy dong von phai duoc thuc hién cho ca tién guri bﬁng déng Viét Nam va ca cac
loai ngoai t¢, cho khach hang ca nhan va ca khach hang t6 chuc.

-Thuwong xuyén té chirc, trién khai hoat déng huy déng vén théng qua phat
hanh cdc cong cu no

Qua qua trinh phan tich, danh gia nhiing s6 liéu vé viéc phat hanh nhiing
cong cu no, thi ngudn von huy dong tir viéc phat hanh nhimg cong cu ng trong
thoi gian qua van c6 qui mé va chiém ty trong rat thap trong co cdu ngudn vén
huy dong.Diéu nay chua thyc su twong xtmg véi tiém ning ciia mot chi nhanh
ngan hang dang hoat dong trén dia ban thanh phd Hai Phong — mét trong nhiing
trung tAm phét trién kinh té hang dau cua ca nudc.Chinh vi vay dé phat tién
ngudn vén huy dong nay, chi nhanh NHCT Hai Phong can dé xuat 1én Hoi so
chinh hodc phdi hop ciing véi nhitng chi nhanh NHCT khac trén cing dia ban
thue hién, to chirc quang b rong réi trudce khi phat hanh.

Ngoai ra, hién nay cac san pham gidy to c6 gia cua chi nhanh c6 van ton tai
nhimg han ché, chua hip dan hodc chua dap tmg duoc nhu cau st dung cua
khéch hang. Cac chung chi tién gui, ky phiéu ma chi nhanh phat hanh van c6 thoi
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gian huy dong ngin, khong duoc tu dong quay vong tién gbe khi déo han va tién
141 khi 4o han khong dugc chuyén vao tai khoan tién giri khong ky han.Trong khi
d6, cac san pham tién gui tiét kiém thong thuong déu cé thé duoc quay vong tur
dong, 14i c6 thé duge nhap vao gbe dé quay vong hodc chuyén vao tai khoan tién
gri khong ky han dé sinh 13i tiép néu khach hang chua c6 nhu cau rat ra khi dao
han.

Trong thoi gian toi, NHCT Hai Phong can cht ¥ x4y dung chinh sach l3i
suit hop 1y dé thu hut khach hang, nhu vy s& bu dip dugc nhitng nhuge diém
trén cua gidy toi c6 gia. Chinh sach 14i suat cin phai dugc cu thé, bao gém lai
suat huy dong va i suat chiét khau, cam c6 gidy to c6 gia.Dé nang cao sirc hip
dan cua gidy to co gia, 13i suat huy dong ap dung phai cao hon so véi san pham
tién giri tiét kiém thong thudng va ¢ tinh canh tranh so véi C4c san pham tién
gui ciia cac NHTM khac trén dia ban. Pong thoi, 14i suat 4p dung khi cAm cd,
chiét khau phai thap hon so voi murc i suat cam cd So tiét kiém.

- Tiép tuc thuc hién hoan thién co cdu nguon von, tang ty trong von trung,
dai han, tang nguon von huy dong tir cdc doanh nghiép, cdc t6 chire kinh té xa
hoi.

Trong thoi gian qua, ngudn vén huy dong trung va dai han ctia chi nhanh
van c6 qui mo thap, dén cudi naim 2013 sd du nguén vén huy dong trung va dai
han 13 309 ty dong, so vé ty trong ciing chi chiém khoang 19.2% trén tong
ngudn von huy doéng. Chinh vi vay dé ting qui mo ciing nhu ty trong von trung
va dai han, thi trong thoi gian t6i giai phap tot nhat chinh 12 ngan hang nén hoan
thién va thiét ké thém nhimg san pham tién giri tiét kiém ki han dai moi hoic
nhimg san pham tuong tu nhu ky phiéu, trai phiéu, dudi dang VND hay ngoai
t¢, phat hanh thém cac gidy to c6 gia dai han nham gia ting su lya chon cho cac
d6i tuong khach hang. Dé c4c ngudn von ndy cé thé dam bao tuwong dbi 6n dinh
vé thoi gian khai thac sir dung thi chi nhanh nén c6 quy dinh vé thoi gian duy tri
truéc khi khach hang c6 y dinh thanh toan truéc han, cé thé it nhét 1a nia ky
han. Ngudn vén huy dong nay gitip ngan hang chii dong hon trong viéc str dung
von dé cép tin dung, cho vay, dau tu nhung hién tai muc 13i sudt ngan hang &p
dung cho cac khoan tién gui trén 12 thang khéng cao hon 13i suit a4p dung véi
cac ky han tir 12 thang tré xudng, thém vao d6 ky han qua dai lam cho ngudi
dan c6 tam 1y lo ngai vé nhitng bién dong bat loi khong thé luong trude duoc

dic biét 1a bién dong vé 1ai suat diéu hanh ctia Ngan hang Nha nudc, do d6
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khach hang s& lua chon san pham tién giri ¢6 ky han ngan hon nhung c6 duoc su
chu dong hon, it rai ro hon, lai duge hudng 1di cao hon... Vi vy, chi nhanh can
lwu ¥ dbi v6i nhitg san pham huy dong c6 ky han dai thi can dugc ap dung mirc
141 suat hap din hon va dong thoi can ap dung tinh 13i theo quy hay thang cho
tién giri dai han dé khach hang c6 thé yén tam, ty tin hon khi lya chon hinh thirc
nay

Bén canh do, chi nhanh cling nén tan dung, khai thac tdi da tiém nang huy
dong von tir cac doanh nghiép va cac t chirc xa hoi, bang cach duy tri, mé rong,
tao mdi quan hé tot dep, 1au dai v6i cac doanh nghiép va cac to chuc kinh té xa
hoéi, ddng thoi nang cao do an toan, chinh xac va nhanh chéng trong qua trinh
thuc hién cac nghiép vu thanh ton, uy nhiém thu, ay nhiém chi...dé thu hut cac
t6 chirc ndy mo tai khoan tai chi nhanh.

- Tang cwong huy déng von bang ngoai té théng qua cdc dich vu thanh
todn doi véi nguoi nwée ngodi, cdc dich vu vé kiéu hoi.

Nhim gitp ting truong ngudn vén ngoai té ca vé qui md 1an ty trong
trong co cau huy dong vdn cia chi nhanh, trong thoi gian téi chi nhénh can ting
cuong mo rong cac kénh phan phdi, tiép can cac siéu thi, nha hang khach san,
bén cang Hai Phong, cic khu cong nghiép,.....khu vuc c6 nhiéu ngudi nude
ngoai dang sinh song va 1am viéc, & md cac co sé chap nhan thé Visa, Master,
Cash Card.... Bén canh d6 chi nhanh can ting cudng tiép can, hop tac vdi cac
cong ty xuat khau lao dong trén dia ban dé hudng dan cach thic chuyén tién
kiéu hoi, phan phat to roi, thé chuyén tién, giai dap moi thac mic cua khach
hang, dong thoi chii dong phdi hop tac véi chinh quyén dia phuong nham quang
ba dich vu chi tra kiéu hdi, viét thu gi6i thiéu dich vu t6i ngudi lao dong cia dia
phuong minh dang & nudc ngoai. Cac cong tac chi tra kiéu héi, tu van, hd tro
khach hang, quang ba va tiép thi dich vu nay tai cac diém giao dich va CN can
dugc to chire tot, nghiém chinh, linh hoat.

- Xay dung chinh sdch ldi sudt huy dong, linh hoat, hop Iy két hop voi
nhitng chinh sach wu dai phi dich vu

Chinh séach 13i suat 1a mot cong cu rat quan trong dé thiic ddy mé rong hay
han ché ngudn von huy dong, ddng thoi cling 1a mot trong nhitng yéu t6 rat kho
khan dat ra cho ngan hang trong viéc xac dinh muc 13i suat hop 1y, vira khong
qua cao vuot muc tran quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc va ciing khong qua

thap s& lam giam strc canh tranh ciia ngan hang. Khi hoach dinh chinh sach l4i
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suat, ngan hang can luu y dua ra cac muc 13i suat huy dong va cho vay that hop
Iy sao cho nhitng dong vén huy dong dugc sir dung hiéu qua, dem lai két qua
cudi cung 13 “c6 13i”. Chinh vi thé, khi cung cip cac san pham wu dii cling can
xem xét Ngan hang cd thé theo dudi muc tiéu huy dong that nhiéu von hay
khong, trong khi khong c6 ké hoach cu thé vé mot dau ra 6n dinh, c6 kha ning
sinh 101.

- M& réng, hoan thién, ndng cao chat heong cdc dich vu ngdn hang

Dich vu ngan hang 1a mot céng cu dé chi nhanh khuyén khich khach hang
mo va st dung tai khodan tai chi nhanh. Pé thuc hién duge chi nhanh can cho cac
tdng cuong mé rong cac dich vu vu dai, thuan tién theo nhitng bién phap sau:

Th nhét, tdng cuong chat luong, cung ¢, hoan thién, hién dai hoa dich
vu thanh toan.Dich vy thanh toan khong chi dap tng nhu cau thanh toan cua dbi
tuong khach hang ma con giup cho ngan hang c6 thé huy dong duoc khoan von
nhan rdi dang ké phuc vu cho hoat dong kinh doanh. Trong thoi gian vira qua,
dich vu thanh toan do chi nhanh NHCT Hai Phong cung cap ciing dd thoa méan
dugc nhiing nhu cau khach hang nhu: thanh toan chuyén tién qua mang noi b,
mang cia NHNN, thanh toan nh¢ thu, Gy nhiém thu, iy nhi€ém chi, thanh toan
chuyén tién, tin dung chung tir,... Trong thoi gian t6i, chi nhanh can phai day
manh céac dich vu thanh toan ca vé chat va luong dé hép dan khach hang, dic
biét 1a cac dich vu thanh toan chuyén tién qudc té va chuyén tién kiéu hdi. Trudce
mat, chi nhanh can luu ¥, ting cuong viée ty quyén cho cac chi nhanh cip 2, cac
phong giao dich c6 thé tham gia vao mang thanh toan dién tir ndi bo dé thuc day
tbc d6 chuyén tién trong toan hé théng. Khong ngung tién hanh cai tién quy
trinh thanh to4n noi bd trong hé thdng, dam bao duy tri tinh can di hai hoa giita
nhu cau tai khoan c6 quy mé du 16n cho céc loai hinh thanh toan va tinh ning
thanh toan trong twong lai va nhu cau tai khoan c¢6 quy moé nho dé dam bao cac
1énh thanh toan dugc xur Iy nhanh chéng, chinh xac va hiéu qua.

Thir hai, chi nhanh can trién khai thém cac dich vu méi hd trg huy dong
von. Dich vy thé ATM thoi gian qua da dem lai hiéu qua dang ké huy dong vén
ciia chi nhanh.Ngoai nhitng loai thé truyén théng, chi nhanh ciing da dua ra
nhiéu loai thé tich hop méi véi nhiéu tinh ning méi lam cho thi truong thé thém
phong phd. Mang luéi ATM va POS dang ngdy cang dugc dau tu mo rong, cac
dich vu gia ting trén ATM ngay cang dugc chu trong hon nhim dem lai cho
khach hang nhiéu tién ich hon. S6 luong tai khoan ca nhan, doanh sé giao dich
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thé tang trong thoi gian qua , viéc phét trién dich vu thé da lam ting khdi lugng
thanh toan qua ngan hang, ngudi dan dang quen dan véi cac dich vu ngan hang
n6i chung va dich vu thé néi riéng, Tuy nhién, trong thoi gian téi, chi nhanh can
tich cuc tién hanh cai tién cac san phém thé, dac biét 1a phat trién cac dich vu thé
qudc t& nham phuc vu cac dbi twong khach hang c6 nhu cau di ra nudc ngoai.
Ngoai dich vu vé thé, chi nhanh can cha y nang cép, hoan thién cac dich vu hd
tro khach hang truc tuyén, dich vu giao dich truc tuyén. Hién nay hé théng Ngan
hang Cong thuong Viét Nam néi chung va chi nhanh NHCT Hai Phong noéi
riéng dang cung cap dich vu VietinBank iPay 1a dich vu Internet Banking cua
Ngéan hang TMCP Céng thuong Viét Nam cung cip cho khach hang thuc hién
cac giao dich nhu van tin tai khoan , chuyén tién, thanh toan, chi tra tién
dién...thdng qua céac thiét bi dién tir ¢ két nbéi mang Internet hodc 3G. Bén canh
viéc phat trién cac dich vu trén, chi nhanh nén chli y md thém céc loai hinh dich
vu moi, vi du nhu dich vu tu van: Tu van vé mo, thanh toan L/C, tu van vé céc
hoat dong dau tu tai chinh..... C4c loai hinh dich vu méi nay mQt mat tao cho
ngan hang mot ngudn thu nhap mat khac, ngan hang s& tim kiém, thu hat duoc
cac khach hang méi. Viéc thuong xuyén to chirc cac chuong trinh, chinh sach,
dich vu vu dai cta chi nhanh giup luu giir mdi quan hé bén chat, 1au dai véi
khach hang, gip ludn duy tri dugc luong khach hang tiém nang, thuong xuyén,
mang lai hiéu qua cao, va ting cudong ning lyc huy dong von cta chi nhanh
trong tuong lai.

Thir ba, bén canh mé rong cac loai hinh dich vu chi nhanh can nang cao
chat luong dich vu cho khach hang, tiép tuc mé rong va phat trién cac tng dung
ngan hang tién tién, ting cuong kha ning quan 1y qua viéc cap nhat, cung cip
nhimg thong tin tryc tuyén vé thuong mai va tin dung; quan ly cac thong tin
khach hang, quan 1y han mtc, v.v... mgt cach hiru hi¢u.

Mot sb san phém dich vu nhu:

. . X .. i . Quyén lgi ciia ngan
Teén san pham | Quyén lgi cua khach hang

hang
Nhén 14i tiét kiém qua| « Ngdinhavannhian |Giam thiéu thanh
the ATM 13i tiét kiém déu din | toan bang tién mit.

va dung ngay.
« Khong lo tién 14i bi
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Tén san pham

Quyén lgi ciia khach hang

Quyén loi ciia ngin
hang

that lac, sai sot.

Tién 14i dé trong thé
duoc hudng 13i suat.
Thu tuc don gian
Ding ky mién phi

Thé Pa nang

Rt tién mat

Giri tién

Chuyén tién

Thanh toan tién mua

hang & cac siéu thi va

Giam thiéu giao dich
béng tién mat. Thu tuc
nhanh
chong,chinhxac,

an toan,tién lo1.

cac cua hang
l16n.Nhan wu dai 2-
5% khi thanh toan.

o Thanh toan tu dong
tién nudc,tién dién,
taxi, trd ng vay,mua
thé dién thoai..

o Nhan luong qua thé
Tiét kiém thoi
gian,tién mat,chi
phi.An toan,hi¢u

qud,nhanh chong.

3.2.2. Xdy dung va té chirc thwe hién chinh sdach khdch hang, dong thoi
ciing cd, ndng cao uy tin, tao long tin véi khdach hang va thwong xuyén coi
trong chit lwong phuc vu khdch héing.

La mot chi nhanh cép 1 cua Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam —
mot trong nhitng Ngan hang thwong mai Nha nuéc ding dau & Viét Nam ca vé
von, tai san, doi ngil can bd nhan vién, mang ludi hoat dong va $6 luong khach

hang, chi nhanh di khang dinh dugc vi thé nhét dinh trong long khach hang.
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Trong bbi canh trén dia ban c6 ngdy cang xuét hién nhiéu t6 chirc tin dung, ngan
hang thuong mai hoat dong véi mirc do, kha nang canh tranh, thu hat khach
hang 13 rit manh m&. Ngoai viéc canh tranh vé da dang héa cac hinh thtc huy
dong, mé rong cac dich vu ngan hang, vé chinh sach 1ai suit huy dong, thi chat
luong phuc vu khach hang cling 1a mot yéu té rat quan trong dé thu hat khach
hang dén véi ngan hang. Khong chi thé trong thoi gian t6i, chi nhanh can phai
xay dung va t6 chirc thue hién chinh sach khach hang. Chinh séch déi véi khach
hang thé hién ¢ viéc: Tién hanh, xem Xét mot cach ti mi, chinh x4c nham phan
loai c4c nhom khéach hang dé c6 nhitng chinh sach khach hang phu hop, dic biét
quan tdm dbi voi nhimg khach hang c6 ngudn tién gui 16n; Can chi trong, tim
hiéu nguyén nhén cta cac d6i twong khach hang dot ngot ngimg giao dich, rat
tién giri chuyén sang ngan hang khac dé dua ra bién phap thich hop nham khoi
phuc lai va duy tri quan hé tot dbi véi khach hang; Déi voi nhitng khach hang da
c6 quan h¢ tin dung can c6 chinh sach tu van, khuyén khich mé tai khoan thuc
hién dich vu thanh toan va cac dich vu khac; Quan tam, cham séc cac ddi tuong
khach hang chién luoc, khach hang c6 ngudn tién giri 16n tai chi nhanh; Thudng
xuyén kiém tra, dén ddc, chin chinh thai do, tic phong giao dich cta can bd
ngan hang, dic biét 1a cic giao dich vién nhim tao cho khach hang cam giac
duogc ton trong khi dén chi nhanh. Sy hai 1ong cia khach hang ciing chinh 13 mot
cach quang ba hiéu qua hinh anh ctia ngan hang, tir d6 thu hat thém nhiéu khach
hang méi.

3.2.3. Ting cuwong chién lwoc Marketing ngin hang

Nhu bao ngan hang thuong mai khac, chi nhanh NHCT Hai Phong luén
mong mudn thu hit dugc mot khoi lugng khach hang 16n thuéc mdi tang 16p
dan cu véi thu nhap, tam 1y va s¢ thich khac nhau, nén viéc Ung dung cac
nguyén tic ctia Marketing trong quan 1y quan hé khach hang c6 mot ¥ nghia
quan trong. Do 1a chién lugc nham can bé“mg duoc 2 loi ich: loi nhuan thu duoc
va sy hai long ti da ciia khach hang. Vi vy, dé cong tac Marketing dat hiéu qua
cao chi nhanh can thuc hién cac bién phéap sau:

Thir nhét,chi nhanh can phai diy manh quang cdo, tuyén truyén manh mé
rong rai vé cac dich vu ngan hang, vé céc hinh thirc va chinh sach huy dong von,
13i sudt, thu hut tién gui,... Tinh trang hién nay, tai mot s6 diém giao dich, khach
hang sir dung san pham huy dong vén nhung hau hét déu chua biét hét tién ich

cua san pham do6. Nhu vy, trudc hét can da dang céc loai to roi, sach bdo, tap
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chi gidi thiéu dé sin phia ngoai quiy giao dich dé khach hang c6 thé doc khi dén
giao dich. Bén canh d6, chi nhanh can ding tin, quang cdo trén cic phuong tién
truyén thong, Internet...dé khach hang biét dén cac san pham, dich vu méi cua
ngan hang.

Thu hai, Nang cao k¥ nang lam viéc, giao dich cia nhan vién cung voi
xdy dung van hoa Marketing cia NHCT Hai Phong, dé mdi nhan vién déu 1a
mot nha tiép thi khach hang chuyén nghi¢p. Pay la mot ké hoach, chién lugc
Marketing lau dai, ma dé thuc hién dugc nd can c6 su ¢ ging khong ngimg cia
chi nhanh cung toan bd can bd nhan vién. Trudc hét, chi nhanh can chu trong
nang cao k¥ ning ban hang cta doi ngli giao dich vién, ban cic san pham dich
vu tién giri, tao sy hai 10ng cho khach hang bang cach thué cic chuyén gia
Marketing dao tao ki ning ban hang va tu van, chdm soc khach hang cho giao
dich vién. Pong thoi chi nhanh can c6 chinh sach khen thudng dong vién, néu
guong kip thoi nhitng can bd, nhan vién c6 hoat dong tich cuc nham nang cao
chat luong phuc vu ngay mot tot hon. Tiép theo, chi nhanh can van dong cac can
bd nhan vién trong ngan hang déu trd thanh nhitng khach hang dau tién cho
nhitng san pham huy dong vén méi duoc chi nhanh phat hanh, tir d6 cac nhan
vién cta chi nhanh s& c6 sy hiéu rd hon vé nhiing san pham dé c6 thé tu tin tu
van, tiép thi cho ban bé, ngudi than, voi nhiéu d6i tugng khach hang & moi noi,
moi lac. C6 nhu vdy chi nhanh mdi c6 thé nang cao kha niang canh tranh, va
phai trién bén ving trong diéu kién hoi nhap kinh t& qudc té.

3.2.4. Poi mdi va hién dai héa cong nghé ngin hang

Nham dam bao chat lugng dich vu huy dong vbn ctia chi nhanh c6 thé dap
g dugc cac yéu cau, chuan myuc qudc té, nang cao ning luc canh tranh véi cac
ngan hang khach trong dia ban, doi hoi chi nhanh phai khong ngimg tién hanh
cai tién, cap nhat, nang cép cong nghé, ddi méi cac thiét bi ki thuat dé thue su
tré thanh cong cu hd tro déc luc cho cac can bd, nhan vién ngan hang. Chi nhanh
can lya chon ding loai hinh cong ngh¢ dé ung dung mot cach hi€u qua nhat
trong hoat dong quan 1y, hoat dong kinh doanh ngan hang cé y nghia quyét dinh
dén su phat trién cac dich vy, san phadm ngan hang, thuc ddy ting quy mo ngudn
von huy dong mot cach viing chic, quyét dinh hiéu qua vén dau tu.

Trong thoi gian t6i, chi nhanh can nhanh chéng bd sung, ning cao cic
phan mém hé thong, quan 1y dir lidu, phan mém giao dich,.cac dich vu thanh

toan hién dai. Trudc mat, chi nhanh can dé xuat véi Hoi s& chinh vé viéc nhanh
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chong cai cach hé théng cong nghé, cing voi ddy manh phét trién hé thong
thanh toan tién loi, hi¢u qud, nhanh chong, hién dai. Vi¢c nang cép, cap nhat,
hoan thién d6i méi cong nghé, dich vu ngan hang sé& gitp cho chi nhanh thu hat
thém duoc rat nhiéu doi tuong khach hang tré tudi m¢ tai khoan tai chi nhanh,
day 1a mot d6i twong khach hang vo cing tiém nang.

Dich vu Internet Banking cua ngan hang hién nay dang ngay cang trd nén
thinh hanh va dugc rat nhiéu khach hang quan tam sur dung. Tuy nhién, trén thuc
té tinh trang bao mat cua hé théng ndy van con long 1éo, van con tdn tai tinh
trang hacker dot nhap mang hé théng, truy cap vao tai khoan khach hang nham
an cip, lam 1éch lac théng tin, dir liéu anh hudng xau dén mdi quan hé cua chi
nhanh voi khach hang. Chinh vi vay chi nhanh can nang cip d6 an toan, bao mat
ctia hé thdng nay, tao sy yén tam, 10ng tin cho khach hang. Pong thoi chi nhanh
can c6 ké hoach dao tao, tuyén dung mot doi1 ngli nhan vién ki thuat c6 trinh do
cao, ¢ kha nang tiép thu, cap nhat, thich nghi véi nhimg tng dung cong nghé
moéi. P61 méi, hién dai hoa cong nghé ngan hang 1 vo cung quan trong, nhung
dé quan 1y, str dung tot nhimg cong nghé méi ndy ciing quan trong khéng kém.

3.2.5.Ndng cao trinh dp cdn bj va doi mdi cong tic qudin Iy trong
Ngéan hang

- Tao méi truong lam viéc nang déng, tang cwong ddo tao vé cdc ki ndng

mém, ndng cao trinh dg nghiép vu ciia can b céng nhan vién

V& chinh sach dbi voi can bo nhan vién ngdn hang, chi nhanh can co ké
hoach cu thé nham phat trién cong tac dao tao can bd chuyén siu chuyén nghiép
vé k¥ nang nghiép vu, dap tng diéu kién hién dai, hoi nhap, tic phong giao dich,
nghiém tac, van minh, hién dai, huéng dan chu dao khach hang, déng thoi dao
tao vé nghi¢p vu va trinh dd tin hoc nham khai thac t6t cac chuong trinh hién dai
héa NHCT Viét Nam tmg dung trong mang nghiép vu huy dong von. Ngoai
nhimg ki nang vé nghiép vu, cic ki ning mém nhu giao tiép, thuyét trinh, 1am
viéc nhom ciing rat can thiét d6i véi cac nhan vién ngan hang c6 thé mang lai
hiéu qua lam viéc, huy dong von cao hon. Déng thoi chi nhanh can tao duoc moi
truong lam viéc nang dong, thodi mai cho cén bg, nhan vién, gilp cho moi
ngudi c¢6 thé d& dang boc 10, tu tin trao doi, dong gbp cac ¥ kién ca nhan, gitp
cho tap thé chi nhanh ngay mot viing manh.

- Bén canh viéc dao tao vé chuyén mon nghiép vu, cac chinh sach vé

lwong thuong, wu dai voi can by nhan vién cting can dwoc chu trong.
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Trong thoi gian t6i, chi nhanh cling can c¢6 chinh sach lwong hop 1y, phu
hop véi ting vi tri cong tac, nham tranh tinh trang chay méau chét xam, nhiéu
can bo chuyén mon gioi, kinh nghiém 1au nim chuyén sang noi khac lam viéc vi
thu nhap hip din hon. Ngoai ra ngan hang ciing nén bd sung va thay thé sb can
b0 ¢o trinh do yéu kém, hoat dong thiéu hiéu qua. Ngoai ra, dé khuyén khich can
bd cong nhan vién tich cuc nghién ctru, hoc tap, nang cao trinh dd, nghi€p vu,
chi nhanh cin c6 cac chinh sach wu tién hop 1y nhu viée xay dung co ché wu tién
trong viéc dam phan mirc lwong khi tuyén dung, trong cong tac qui hoach can bo
lanh dao, trong thoi han xét nang luong. Bén canh d6 chi nhanh can chi trong,
xem xét cac ché d9, chinh sach wu tién ddi v6i nguoi lao dong rd rang, minh
bach, cong bang, bang viéc xay dung ché d6 xép hang nhan sy thong qua C4c
thang diém danh gia chat lugng 1am viéc ciia nhan vién ngan hang.

3.2.6.Gan lién ting truéng huy dong von véi sir dung von hiéu qua

- Tang trudng huy déng von théi chiea &, can di kém véi tang véi ting
truong tin dung.

Hoat dong tin dung ctia chi nhanh trong thoi gian gan day thuong dat hiéu
qua thép, khong dat duogc chi tiéu nam dat ra. Hoat dong tin dung, cho vay la vo
cing quan trong d6i voi ngan hang, né khong chi dem lai nhiéu lgi nhuén cho
ngan hang giup ting ngudn vén ngan hang ma bén canh d6 hoat dong tin dung
ciia ngin hang cung cdp vén cho cic chu thé trong nén kinh té, cdc doanh
nghiép, t6 chirc kinh té dang trong tinh trang thiéu vén c6 thé duoc bd sung von
dau tu vao cac hoat dong kinh doanh, du an 16n dé thu duoc loi nhuén. Tir chinh
cac hoat dong kinh doanh, dau tu 4y s& mang lai cho ngan hang nhiing nguén
vbn huy dong rat 1on va tiém ning nhd cé nhing san pham dich vu tién giri, déac
biét 1a dich vu tién guri thanh toan ma cac doanh nghiép, t6 chirc kinh té dang sir
dung tai chi nhanh. Chinh vi vay, hoat dong tin dung dat hi¢u qua cao cling s¢&
thuc day hoat dong huy dong vén phét trién.Do d6, chi nhanh can tao lap, xay
dung céc giai phap nham cai thién tinh hinh cho vay, gitp ting truéng tin dung
trong thoi gian toi.

- Can phdi can ddi gitta huy dong von va sit dung von sao cho tiét
kiém, hiéu qua

Trong hoat dong ctia ngan hang, giita ngudn vén va str dung von c¢d quan
hé thuong xuyén, tic dong hd trg, chi phéi 1an nhau. Ngudn vén 1a co s, tién dé

dé ngan hang thuc hién cong tac sir dung von. Nhung chi khi ngan hang tién
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hanh cho vay quay vong von thi ngudn von méi sinh 16i. Do d6, str dung von la
cin ct quan trong dé ngan hang xac dinh ngudn vén can sir dung.

Chi nhanh can cén ddi giita huy dong vén va sir dung vbn, dam bao su
tuong tng vé thoi han va 1ai suat cho ngudn vén nao thi cho vay loai hinh do.
Tuy nhién trong diéu kién c6 chénh léch giita ngudn von huy dong va cho vay,
ngan hang c6 thé can déi ngudn von cho vay bang cach: néu c6 ngudn vén ngin
han c6 tinh 6n dinh cao hodc ngudn vén thuong xuyén luan chuyén thi ngan
hang co thé sir dung dé cho vay trung dai han, tuy nhién phai cha ¥ dén mot ty 18
nhét dinh, hién nay quy dinh cua NHNN Ia cac ngan hang dugc st dung ti da
30% von ngan han dé cho vay trung dai han. Thuc hién phuong cham cho vay
an toan — hiéu qua. Tuén thu nghiém ngit cc ty 1é vé giéi han an toan vdn trong
kinh doanh. Cong tac tham dinh, kiém tra kiém soat khach hang vay von phai
thuc hién nghiém ngit, c6 hiéu qua. Hang quy, hang thang thuc hién chdm diém
tin dung khach hang dé tir d6 c6 bién phap quan Iy thich hop.

Bén canh d6, Chi nhanh phai quéan 1y 14i suat huy déng von, dé xac dinh
141 suét chi tra cho phu hop véi timg loai von, dong thoi xac dinh kha ning chi
tra 13i cia Chi nhanh cho khach hang. Viéc xac dinh chi phi nay 1a rat can thiét
trudc khi tién hanh huy dong von, dé sir dung chi phi nay c6 hiéu qua ma van
tiét kiém dugc cho Chi nhénh.

3.2.7. Gidi phap khadc

- Chu trong cdi cdch cac thu tuc hanh chinh theo huwdng chuyén nghiép,
don gian, hiéu qua nhanh chong.

Chi nhanh NHCT Hai Phong can chu trong cai tién quy trinh nghiép vu
theo hudng ngay cang don gidn thudn tién cho khéach hang. Cac thu tuc hanh
chinh trong hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh tuy trong thoi gian qua da co
rat nhiéu tién bd, cac thu tuc, giéy to dugc don gian hda rat nhiéu vé hinh thuec,
mang lai sy hai long tir phia khach hang. Tuy nhién, trong thoi gian tdi, chi
nhanh van cai tién, don gian hon nita trong cac co ché thi tuc hanh chinh, giam
b6t nhidu cac luong gidy to hoa don phai ghi, xdc nhan dé khach hang cam nhan

dugc tac phong chuyén nghiép, lam viéc hi¢u qua, linh hoat ctia chi nhanh.
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3.3. Mot s6 kién nghi nhim ning cao hiéu qua huy dong von tai Ngin hang
Cong thuong Viét Nam chi nhanh Hai Phong

3.3.1. Kién nghi doi véi Chinh phii

- Chinh phu can nghién ctru, xem Xét, tién hanh diéu chinh, sira ddi, bd
sung hé théng phap luat, cac vian ban phap quy mot cach dong bo, thong nhét vé
thi truong dich vu, san phim ngan hang. Bén canh d6, can dam bao khung phép
ly diéu chinh vé hoat dong kinh doanh ctia ngan hang sao cho phu hop véi céc
thong 1é va chuan muc quéc té, dong thoi phu hop nhu cau thuc tién va tao diéu
kién cho hoat dong ngan hang phat trién. Viéc timg budc hoan thién cung cd
mdi truong phap 1y lanh manh, dam bao quyén loi chinh dang cho ngudi dau tu,
cac doanh nghiép va ngan hang ciing v cling can thiét.

- Chinh phu nén tiang cudng tién hanh, t6 chirc,ning cao hiéu qua cia cac
cOng tac thanh tra gidm sat, timg budc hd tro, gilp d& cac ngan hang hoan thién
vé c4c ki nang nghiép vu trong hoat dong kinh doanh, duy tri sy an toan trong hé
thdng, giup on dinh, phat trién nén kinh té.

- Loi ich clia cac ngan hang ciing can duoc chinh phu quan tim ding
muc, khuyén khich, tao dong luc cho cac NHTM huy dong ngudn von trung va
dai han vi day la nguén von 6n dinh, rat quan trong vo1 hoat dong kinh doanh
cia NHTM noi riéng va su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude noi
chung. Thyc hién giam thué loi tic cho cdc ngan hang ciing 1a viéc chinh phu
can lam dé hoat dong kinh doanh cua ngan hang dat hi¢u qua, thu lgi nhuan cao
hon .

- Coéng tac tuyén truyén dé nang cao nhan thirc ctia nguoi dan, cic doanh
nghiép, va cac chu thé khac trong nén kinh té vé hoat dong va cac san pham dich
vu hang, vé 1oi ich va hiéu qua mang dén cho ban than va x4 hoi khi tham gia su
dung cac san pham, dich vu ngan hang van can co6 su hd trg kip thoi tir chinh
phu va co quan nha nudc.

- Bén canh hoan thién vé moéi trudng phap 1y, bao dam méi truong kinh té
6n dinh cling 12 méi quan tdm hang dau, Chinh pha va cac co quan Nha nudc
can dé nhimg giai phap nham dam bao méi truong kinh té 6n dinh cho hoat dong
kinh doanh ctia cac Ngan hang thuong mai va céc to chuc tin dung.

- Chinh phii can thyuc hién cong bang trong viéc diéu hanh cac chinh sach
vi md, dic biét 1a trong chinh sach tién té. Cu thé nhu qui dinh vé ty 18 du trit bat

budc, han muc tin dung phai dam bao su cong bang gitta cic ngan hang thuong
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mai. Thyc hién giai phap kiém soat chit ché, ché tai ddi voi cac NHTM, céc t6
chtc tin dung khéng tudn thu qui dinh vé& murc tran 13i suat huy dong von va
ddng thoi giam do chénh 1éch tran gitta cac Ngan hang thuong mai qudc doanh
va Ngéan hang thuong mai ) phﬁn, tao su canh tranh binh déng va lanh manh
trong toan hé théng NHTM.

3.3.2. Kién nghj doi véi Ngin hang Céng thwong Viét Nam

- Ngan hang Coéng thuong Viét Nam can tim hiéu, cdp nhat mot cach
nhanh nhit moi thong tin c6 lién quan dén hoat dong ngan hang dé tir d6 phan
tich, chét loc dé cd dua ra su chi dao kip thoi tdi cac chi nhanh. Tuy vao diéu
kién cua timg dija ban, va tinh hinh hoat dong kinh doanh cua mdi chi nhanh ma
ngan hang co thé giao Cac chi tiéu, ké hoach hoat dong. Tuy hoat dong trong co
ché thi truong nhung dic diém cia hé théng Ngan hang.

- HO tro, giup d& cac chi nhanh trong hoat dong huy dong vén va nang
cao, hoan thién cac nghiép vu kinh doanh ctia chi nhanh, kip thoi dua ra cac van
ban qui dinh, huéng dan, diéu hanh gui dén cac chi nhanh 1am cin ct phap 1y va
co s& nghiép vu cho cac can by nhan vién tai chi nhanh co thé dé dang mé rong,
tu van cho khach hang vé cac loai hinh san phém, dich vu.

- Ngan hang can t6 chirc thém nhiéu dot tuyén dung can bd, nhan vién,
nham ting cuong, bd sung thém ngudn nhan lyc co trinh do chuyén mén cao
dam bao dap tng du bién ché dé hoan thanh cong viéc duogc giao, han ché tinh
trang qua tai vé cong viéc, tao diéu kién cho can bo, nhan vién ngan hang co thoi
gian hoc tap thém dé nang cao trinh do chuyén mén.

- Nang cép, cai thién co sO vat chat, ki thuat cho cac chi nhanh, cap nhat,
hién dai hoa cong ngh¢, céac trang thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua
c4c chi nhanh trong toan bo hé thdng Ngan hang Cong thuong.

- Ngan hang can thuong xuyén t6 chic céc hoi thao, hoat dong ngoai
khoa nham trao d6i kinh nghiém kinh doanh gitta cac chi nhanh, day 1a co hoi dé
ban 1anh dao ngan hang thu thap cac y kién dong gop, kién nghi ciia can bd nhan
vién, clia céc chi nhanh, dé tir d6 dé ra cac ké hoach, chinh sach, vin ban diéu
hanh hoat dong phu hop thuc té hién nay.

3.3.3. Kién nghi doi véi Ngin hang Céng thwong Viét Nam chi nhdnh
Hai Phong

- Bén canh viéc nghién ctru, hoc hdi tir nhitng van ban chi dao diéu hanh
tur phia Ho1 S chinh, NHCTVN chi nhanh Hai Phong can cin ¢t vao tinh hinh
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va nhiing diéu kién cu thé trong hoat dong kinh doanh cta chi nhanh vé nang luc
tai chinh, vé guy mod, mang ludi dia ban hoat dong, cac ddi thu canh tranh va yéu
t6 con nguoi dé xac dinh, xay dung hoach dinh mot chién luoc phat trién kinh
doanh hop ly véi tinh hinh ndi tai cta chi nhanh.

- Cong tac huy dong vén duoc xem 1a mot trong nhiing hoat dong chién
luge dong vai tro quan trong trong viéc cau thanh ngudn von cua Ngan hang.
Dbi v6i viée diéu chinh, hoach dinh chién lugc huy dong vén, chi nhanh can xac
dinh, Xem xét, phan tich c4c chi tiéu lién quan mot cach cu thé, khoa hoc, sau d6
dé ra nhiing giai phap vé huy dong von phu hop, tién hanh thyc hién mot cach
chinh xéc, chit chg, hitu hiéu, séng tao, ning dong va bao dam dap ung day du
cac qui dinh, nguyén tic nghiép vu, cac giai phap duoc thuc hién trude hét phai
bam sat dugc cac diéu kién cu thé, tinh hinh kinh doanh ctia chi nhanh, va céc
yéu to thi trudng...
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KET LUAN

La mot chi nhanh 16n trong hé thong ngan hang Ngan hang Cong thuong
Viét Nam, giir vai tro chu dao trong linh vuc tai trg dau tu, trong nhirng nam qua
vuot qua nhitng kho khin ctia nén kinh té chi nhanh NHCT Hai Phong van duy tri
va phat trién, 1am tbt cong tac huy dong ngudn von nhan rdi trong nén kinh té,
g6p phan dap tmg t6t nhu cau von cho sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nude. Két qua nay dat dugc 1a do Ban lanh dao va can by cong nhan vién cua
chi nhanh di nd lyc hoan thanh tt nhitng muc ti€u da dé ra va nhitng nhiém vu
dugc giao dudi su chi dao ciia Ngan hang Nha nudc, va Ngan hang Cong thuong
Viét Nam.

Trong thoi gian ti, trong diéu kién nén kinh té suy thoai, tinh trang cac
doanh nghiép thiéu vén tram trong dé hoat dong kinh doanh, dé dap tng nhu cau
sir dung vén khong ngimg gia tang thi ngoai nhitng nd lyc tim toi va phat trién
cac hinh thirc huy dong méi c6 hiéu qua, chi nhanh ciing rat can sy hd trg cia
cac co quan chtrc ning trong viéc tao 1ap moi truong vi mé thuan loi dé chi
nhanh thyc hién tot nhiém vu cung ung von cho hoat dong dau tu, san xuat kinh
doanh...

Trong bai khoa luan tot nghiép em da nghién ciru co so 1y thuyét, thuc
trang huy dong von cua chi nhanh dé chi ra nhiing két qua di dat va nhimng ton
tai trong cong tac huy dong von, tir 46 em da dé xuat mot sd giai phap nham
nang cao hiéu qua huy dong vén hon nita cho chi nhanh.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on sy gitp d& cua cac co chu, anh chi
nhan vién trong Phong Ban 1¢ va nhitng phong khac co lién quan da hd tro em
rat nhiéu vé nhimg kién thic, kinh nghiém thyc té va nhiing sb liéu can thiét,
dic biét em xin cam on ThS.Cao Thi Thu d3 danh thoi gian huéng dan tan tinh
dé em c6 thé hoan thanh tét bai khéa luan.

Du d3 rat ¢6 gang hoc hoi va tim hiéu nhung ban khéa luan tét nghiép ciia
em khong tranh khoi nhiing thiéu sét vé ndi dung cling nhu hinh thirc trinh bay.
Em kinh mong nhan dugc sy nhan xét va dong gop cua thay dé gitp bai khoa

luan cua em duoc hoan thién hon .
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