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KHOA LUAN TOT NGHIEP

LOI NOI PAU

Nam 2013 danh ddu nim thi ba ca nude thuc hién Chién lugc phat trién
kinh té - x& hoi 5 nam giai doan 2011 — 2015 duoc théng qua tai Pai hoi Bang
toan qudc lan tha XI. Quan diém phat trién duoc néu rd d6 1a phat trién nhanh
gan lién véi phat trién bén viing, phat trién bén virng 1a yéu cau xuyén suét trong
Chién lugc. Theo d6 muc tiéu chinh 1a 6n dinh kinh té vi md, d6i m&i md hinh
tang trudng va co cau lai nén kinh té, nang cao chat luong, hiéu qua cua nén
kinh té, bao dam phat trién nhanh va bén viing, trong d6 trong tam 1a co cau lai
nén kinh té. Viéc co cau lai nén kinh té can thuc hién dong bo va tap trung vao
nhitng nhém nganh boc 16 nhiéu bat cap nhat hién nay d6 1a khdi nganh kinh té
Nha nudc va khdi nganh tai chinh. Hé théng ngan hang tir 1au van dugc xem
nhu thanh phan quan trong nhat cua nén kinh té, sicc khoe cua ca hé thdng ngan
hang 1a yéu t6 quyét dinh hang dau cho sy phat trién kinh té caa mot qudc gia.
Chinh vi vay, ngay tir nim dau thuc hién Chién luoc phat trién kinh té, Chinh
phu da thuc hién nhiéu bién phap quyét liét nhim quan ly chit ch& hoat dong
clia cac ngan hang, dong thoi timg budc co cau lai hé thong ngan hang theo

hudng phét trién bén vitng, on dinh.

Trong nhitng nim qua, ng Xau cia cac NHTM tro thanh van dé ndi com
cta hé thong ngan hang Viét Nam. Miac du da thuc hién nhiéu bién phap nham
han ché va xir ly song no xau cua ca&c NHTM van cé chiéu hudng ting 1én.
Chinh vi vay, xit Iy ng xau duge xac dinh 1a van dé trong tdm trong viéc lanh
manh hoéa hoat dong ngan hang, nang cao tinh canh tranh cua hé théng ngan
hang Viét Nam.

Nhan thtc duoc tim quan trong cta viéc xu Iy no xau tai cdc NHTM, em
da quyét dinh lya chon dé tai: “Thuc trang va gidi phap xi Iy ne' xdu tai Ngan
hang TMCP Céng thwong Viét Nam chi nhanh Song Nhugé” lam dé tai khoa
luan tot nghiép caa minh.

Duya trén co sé nghién cau ly luan chung vé NHTM va van dé no xau

trong hoat déng cua cac NHTM, clng véi viéc phan tich thuc trang ng xau va
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danh gia nhitng bién phap xu Iy no xau trong thoi gian vira qua, khoa luan dua
ra nhitng giai phap nham phong ngtra, han ché, va xt ly no xau hiéu qua hon

trong thot gian toi.

Doi twong nghién cizu: khoa luan tap trung nghién cau thuc trang no Xau
trong hoat dong cia Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam chi nhanh Song

Nhué va nhiing bién phap da tién hanh nhiam xi 1y ng xau.

Pham vi nghién cizu: khoa luan nghién ctu van dé no xau caa Ngan hang
TMCP Coéng thuong Viét Nam chi nhanh Song Nhué trong giai doan 3 nam
2011 - 2013.

Trong qué trinh nghién ctu, khda luan da sir dung phuong phap théng ké,
so sanh, tong hop va phan tich dé tién hanh nghién ctu.
Ngoai 1o mo dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, noi dung
chinh caa khéa luan bao gom:
Chuong 1: Ly Iudgn chung vé Ngdn hang thwong mai VA No' Xdu tai Cac
Ngan hang thuong mai
Churong 2: Phan tich thuc trang ng Xau tai Ngdn hang TMCP Céng thuong
Viét Nam — Chi nhanh Séng Nhué
Churong 3: Mgt sé gidi phap va kién nghi nham hoan thién cong tac xi Iy
No' Xau tai Ngdn hang TMCP Céng thwong Viét Nam — Chi nhanh Song Nhué
Em xin chan thanh cam on ThS. Cao Thi Thu — giang vién khoa Tai chinh
ngan hang da tan tinh huéng dan em trong subt quéa trinh nghién ciu va hoan

thanh khoa luan.
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CHUONG 1:
LY LUAN CHUNG VE NGAN HANG THUONG MAI VA NQ XAU TAI
CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1 NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1 Khdi niém

NHTM 4 trung gian tai chinh c6 vai trd vo clng quan trong trong nén
kinh té. C6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé NHTM tuy nhién phan 16n céc
khai niém déu tiép can trén phuong dién chirc niang hay cac loai hinh dich vu ma
NHTM cung cap.

Theo Peter S.Rose, “NHTM 1a logi hinh té chic tai chinh cung cdp mét
danh myuc cac dich vy tai chinh da dang nhdt (dac biét 1a tin dung, tiét kiém va
dich vu thanh toan) va thuc hién nhiéu chire ndang tai chinh nhat so véi bat ky

mét té chizc kinh doanh nao trong nén kinh té” [Peter S.Rose, 2004, tr. 7].

Theo Diéu 4, Luat céc to chic tin dung 2010, “NHTM 14 logi hinh ngan
hang dwoc thyc hién tat ca cac hoat dong ngan hang va cac hoar déng kinh
doanh khdc theo quy dinh cia Ludt ndy nham myc tiéu loi nhudgn” trong d6 hoat
dong ngan hang duoc hiéu 1a viéc kinh doanh, cung tmg thuong xuyén mot hoac

mét s6 cac nghiép vu sau day:
a) Nhan tién guri;
b) Cap tin dung;
¢) Cung tng dich vu thanh toan qua tai khoan.

Nhu vay, NHTM Ia trung gian tai chinh thu hat cac ngudn vén nhan rdi
tir nhimg nguoi thira von va phan phdi hop ly toi nhitng ngudi ¢6 nhu cau vé
vén. Hoat dong cua NHTM nham muc dich kinh doanh mét thir hang hoa dic
biét 1a tién, tra I4i suat huy dong thap hon 13i suat cho vay va phan chénh léch I4i
suat chinh 1a loi nhuan caa ngan hang. Trong nén kinh té thi truong, hé thdng
NHTM duoc vi nhu hé thdng tuan hoan caa nén kinh té. Hé théng NHTM gitp
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cac dong von duoc phan phdi sir dung hiéu qua, kich thich tiang truang kinh té,

6n dinh gia tri dong tién va tao cong an viéc lam cho x4 hoi.
1.1.2 Vai tré ciia NHTM trong nén kinh té

1.1.2.1. Ngén hang la noi tdp trung tién nhan réi va cung cap von cho

qud trinh sin xudt kinh doanh.

Khi c6 tién nhan rdi hoac tich luy (do nguoi dan khdng cé kha ning dau
tu tién dé sinh 10i) thi ho thuong guri vao Ngan hang bai Ngan hang khéng chi
dam bao cho cac khoan tién gui va cung cap cho khach hang cac dich vu thanh
toan tién loi ma ngudi gui tién con thu duoc loi tir von tam thoi nhan ri cua
minh théng qua khoan i tién gui. Hay noi cach khac Ngan hang huy dong tién
nhan rdi va tién tich luy dudi dang tién gui tiét kiém c6 ky han, khéng ky han,

ky phiéu, trai phiéu, chung chi tién gui.

Nguoc lai khi thiéu vén kinh doanh thi noi ma cac doanh nghiép tim dén
cling 1a Ngan hang. Bdi doanh nghiép sé tranh dugc tinh trang thong tin khong
can xtmg va c6 du ngudn von can thiét cho qua trinh san xuat cia minh. Nhu
vay NHTM 1a noi cung tng vbn cho qué trinh tai san xuat mé rong caa cac

doanh nghiép.

1.1.2.2. Ngdn hang la cau néi giita cdc doanh nghiép véi thi truong

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép phai chiu sy tac
dong manh mé cua cac quy luat khach quan nhu: Quy luat gia tri, quy luat cung
cau, quy luat canh tranh...dé co thé dap ung tét nhat cac yéu cau cua thi truong
nang cao chit lugng san pham, ma rong thi phan kinh doanh... doanh nghiép can
phai khéng ngung cai tién may mac thiét bi, mo rong nha xuéng, dao tao cong
nhan...ma nhiing hoat dong nay doi héi phai c6 khéi luong 16n vén dau tu. Néu
doanh nghiép tu di vay thi phai di vay nhiéu chd méi c6 du sé von can thiét,
Hon nita chi phi cho mdi lan vay lai cao. Do d6 dé giai quyét khé khian nay
doanh nghiép c6 thé tim dén Ngan hang xin vay vén nham thoa man nhu cau

dau tu caa minh. Ngudn vén ma Ngan hang cung @ng sé tao diéu kién cho doanh
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nghiép trong viéc nang cao chat luong moi mat cua qua trinh san xuat kinh
doanh, tao thé dung cho doanh nghiép trong méi truong canh tranh ngay cang
gay git. Nhu vay, théng qua hoat dong tin dung, Ngan hang la chiéc cau ndi

gitta doanh nghiép véi thi truong.

1.1.2.3. Ngin hang thwong mai nha nwéc la cong cu dé Nha nwoc diéu
tiét vi mé nén kinh té.

Trong su van hanh cta nén kinh té thi truong, NHTM hoat dong mot céch
cd hiéu qua théng qua cac nghiép vu kinh doanh cta minh s€ thuc su la mot
cong cu dé Nha nudc diéu tiét vi mo nén kinh té. Nha nuéc diéu tiét hoat dong
cua cac NHTM thong qua nhitng cong cu diéu hanh chinh séach tién té nhu cong
cu l4i suat, cong cu du trix bat budc... ma 1am tang hay giam viéc tang truong tin
dung, ting luong tién cung tng vao luu thong khi can diéu tiét nén kinh té vi

A

mo.

1.1.2.4. Ngén hang thwong mai gép phdn thu hit vén, mé rong diu tw

trong va ngodi nudc, thiic day ting trwéng kinh té.

Vén dau tu 1a tién tich luy cua xa hoi, cua cac co sé san xuét kinh doanh,
la tién tiét kiém cua dan chdng va 1a vén huy dong tir cac nguon khac duge dua
Vvao trong qué trinh san xuat kinh doanh nham duy tri tiém lyc san c6 va tao ra

tiem luc mai.

Vén dau tu bao gdm von dau tu trong nudc va von dau tu nuéc ngodi. Khi
NHTM lam trung gian tai chinh, Ngan hang gom vén caa nhitng nguoi tiét kiem
dé cho cac nha dau tu vay vi cac khoan tiét kiém thuong nho 1é ma nhu cau vén
dé thyuc hién dau tu lai cao. Nhu vay cac nha dau tu hoan toan c6 du von dé tién

hanh dau tu tai thi truong tiém nang d6i véi ho.

Hay d6i voi cac du an 16n cia Chinh phi, Ngan hang duoc su uy quyén
ctia Chinh pha cé thé vay tién caa Chinh phu cac nudc vé tai trg cho cac du &n
dau tu. Ngan hang dugc Chinh pha uy quyén cho sir dung ngudn vén ODA dé

cho vay ddi voi céc du an nam trong ké hoach, hoic Ngan hang cé thé thyc hién
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bao lanh phat hanh ching khoan cho cac cong ty khi phat hanh chang khoan ra

nudc ngoai.
1.2 Tin dung va dic trung cua tin dung
1.2.1 Khdi quadt vé tin dung

1.2.1.1 Khdi niém

Khai niém tin dung di xuat hién tir rat lau, né xuat phat tr gbc Latinh
CREDITUM c6 nghia la sy tin tudng, tin nhiém hay chinh Ia long tin. Theo cach
biéu hién nay thi tin dung 1a quan hé vay von 1an nhau dua trén su tin tuong sb

von do s€ dugce hoan tra vao mot thoi diém xac dinh trong tuong lai.

Mac cho rang : "Tin dung la qud trinh chuyén nhwong tam thoi mét lwong
gid tri tir nguoi so hitu dén nguoi siv dung, sau mét thoi gian nhat dinh thu hoi
mét lwong gid tri Ion hon lwong gid tri ban dau”.C6 thé hiéu tong quat vé khai
niém tin dung : Tin dung 1a quan hé chuyén nhuong tam thoi mot lugng gia tri
(du6i hinh thai tién té hay hién vat) tir ngudi so hiru sang nguoi st dung sau mot

thoi gian nhét dinh thu hoi vé mot lugng gid tri 16n hon lugng gié tri ban dau.

Moi quan hé tin dung bao gdm 2 mit co ban 13 quan hé cho vay va quan

hé hoan tra duoc thé hién nhu sau :

(1)- Nguoi vay chuyén giao cho ngudi di vay mot lugng gia tri nhat dinh.
Gia tri nay c6 thé dudi hinh thai tién té hay hién vat, hang hoa, may moc, thiét
bi, bat dong san...

(2)- Nguoi di vay chi dugce st dung tam thoi trong mot khoang thoi gian
nhat dinh, khi hét thoi gian str dung theo thoa thuan ngudi di vay phai tra cho
nguoi cho vay. Thong thuong, gia tri khi hoan tra 16n hon gié tri cho vay, noi

cach khac nguoi di vay phai tra thém mot phan loi tic.
1.2.1.2- Pdc trung cua tin dung.

MGi quan hé tin dung phai thoa man 4 dic trung : 10ng tin, tinh hoan tra,

tinh thoi han va an chtra nhiéu kha nang rui ro.
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Mot 1a, quan hé tin dung dua trén co sd 1ong tin. Nguoi ta chi cho vay khi
nguoi ta tin tudng, nguoi di vay ¢6 y mudn tra ng va cé kha ning tra ng. Pong
thoi ngudi ta tin ring ngudi st dung luong gia tri d6 s& thu dugc luong gia tri
cao hon, dat hiéu qua sau mot thoi gian nhat dinh, ngudi cho vay ciing tin tudng
ngudi di vay ¢ ¥ mudn tra no thi quan hé tin dung méi xay ra. Nhu vy c6 thé

no6i day 1a diéu kién tién quyét dé thiét 1ap quan hé tin dung.

Hai 13, tinh hoan tra. P6i véi quan hé tin dung thi day 13 dic trung co ban
nhat va su hoan tra 13 tiéu chuin phan biét quan hé tin dung vé1 cac quan hé tai
chinh khéc. Trong tinh hoan tra thi luong vén dugc chuyén nhuong phai dugc
hoan tra dung han vé ca thoi gian va vé gid tri bao gdm hai bo phan : Géc va 1ai.
Phan 13i phai dam bao cho lugng gia tri hoan tra 16n hon lugng gia tri ban dau.
Sy chénh 1éch nay 1a gia tra cho quyén sir dung von tam thoi. N6i cach khac, né
1a gia tri cho sy sinh quyén sir dung v6n hién tai ctia nguoi so hiru, vi thé nd phai
da hap din dé nguoi so hitu c6 thé sin sang hy sinh quyén sir dung no. Mt khac

néu khong c6 sy hoan tra thi d6 1a quan hé tin dung khong hoan hao.

Ba 13, tinh thoi han. Xuat phat tir ban chét cua tin dung 1a sy tin nhiém,
nguoi cho vay tin tuéong nguoi di vay s€ hoan trd vao mot ngay trong tuong lai.
Nguoi di vay chi duoc sir dung tam thoi trong mot thdi gian nhét dinh, sau khi

hét thoi gian sir dung theo thoa thuan, nguoi di vay hoan tra cho nguoi cho vay.

Bon 14, tin dung an chtra nhiéu kha nang rti ro. Do sy khong can xing vé
thong tin va nguoi cho vay khong hi€u ro hét vé nguoi di vay. Mot moi quan hé
tin dung duoc goi 1a hoan hao néu nguoi di vay hoan tra dugc day du goc va lai

ding thot han.

Tuy nhién trong thuc té khong phai moi viéc lic nao ciing dién ra mot
cach troi chay, khong hiém truong hop ngudi di vay khong thyc hién duoc nghia
vu cta minh d6i v6i chit ng do cic nguyén nhan khach quan hay chil quan gay
ra. D6 1a truong hop khi dén han hoan tra von vay, nguoi di vay khong thé thyc
hién dugc viéce trd ng cho nguoi cho vay dan dén cac khoan ng bi qué han. No

x4u 14 biéu hién khong lanh manh ctia qua trinh hoat dong tin dung, l1a su bao
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hiéu cua rui ro.
1.2.1.2 Cac hinh thuc tin dung

Khi nén kinh té chuyén sang nén kinh té thi truong, hoat dong caa NHTM
cling giéng nhu cac Doanh nghiép khac déu chiu tac dong caa cac quy luat kinh
té. Diéu nay doi hoi cac san pham ma Ngan hang cung ng ra thi trudng phai
ngay cang da dang va phong phl phu hop véi nhu ciu cua khach hang nhung
van phai dam bao dugc yéu cau an toan. Chinh vi vay can tién hanh phan loai tin

dung dé c6 thé sir dung va quan Iy tin dung cé hiéu qua.

- Can ctr vao thoi han tin dung thong thuong phan thanh: Tin dung ngén

han, tin dung trung han va tin dung dai han.

+ Tin dung ngan han: La cac khoan cho vay c6 thoi han khong qué 12
thang va duoc s dung dé bu dap su thiéu hut vén luu dong cua cac doanh

nghiép va cac nhu cau chi tiéu ngan han cua cé nhan.

+ Tin dung trung han: La cac khoan vay c6 thoi han tir 12 thang dén 5
nim. Tin dung trung han thuong duoc dé dau tw mua sam tai san cb dinh, cai
tién hoac d6i mai thiét bi, cong nghé, xay dung cac du an quy mé nho va thoi
gian thu hdi von nhanh. Trong ndng nghiép, chu yéu cho vay 1a dé dau tu vao

cac dbi tuong xay dung cac vuon cay cong nghiép...

+ Tin dung dai han: La cac khoan cho vay c¢6 thoi han trén 5 nam. Muc
dich sir dung von vay gan nhu tin dung trung han nhung véi quy mé 16n, thoi

han thu hdi von 1au hon.

- Can ctr vao muc dich cho vay c6: Tin dung bat dong san, tin dung cong

nghiép va thuong mai...

+ Tin dung bat dong san 12 loai tin dung c6 lién quan dén viéc mua sam va

xay dung bat dong san.

+ Tin dung cdng nghiép va thuong mai 14 loai tin dung ngan han dé bo

sung vén luu dong cho cac doanh nghiép trong linh vuc cdng nghiép, thuong
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mai va dich vu.
+ Tin dung ndng nghiép 1a loai tin dung cho vay dé trang trai cac chi phi

san xuat nhu phan bon, giéng cay...

+ Cho vay cac dinh ché tai chinh bao gom cac khoan tin dung cho cac
Ngan hang, cac cong ty cho thué tai chinh, quy tin dung va cac dinh ché tai
chinh khac.

+ Cho vay ca nhan 1a loai cho vay dap tng cac nhu cau chi tiéu.

+ Cho thué bao gdm cho thué tai chinh va cho thué van hanh.

- Can cu vao muc do tin nhiém vai khach hang c6: Tin dung khong bao
dam va tin dung cé bao dam.

+ Tin dung khong bao dam 12 loai tin dung khong c6 tai san thé chap, cam
¢ hoac c6 su bao 1anh cta bén tha ba.

+ Tin dung c6 bao dam 1a loai cho vay dua trén viéc thé chap, cam cb

hoac bao lanh.

- Can cir vao dic diém luan chuyén véon: Tin dung vén luu dong va tin
dung vén ¢b dinh.

+ Tin dung vén luu dong: La loai tin dung dwoc cung cip dé bd sung vén
lwu dong cho céac khach hang vay von trong khi nguén von tu ¢ cua ho khdng
du dé thyc hién phuong an san xuat kinh doanh.

+ Tin dung von ¢b dinh 13 loai tin dung duoc cép bo sung dé hinh thanh
nén TSCD cho cac khach hang vay von trong khi cac ngudn von khac khong du
dé thyc hién dy 4n

- Can ctr vao hinh thai gi4 tri cua tin dung : Tin dung bang tién va tin

dung bang tai san.

+ Tin dung bang tién : La loai tin dung ma hinh thai gi4 tri cta tin dung
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dugc cap bang tién.

+ Tin dung bang tai san : La tin dung ma hinh thai gia tri ca tin dung
dugc cap bang tai san. DSi v6i NHTM thi hinh thtc tin dung nay thé hién chu
yéu dudi hinh thire tin dung thué mua.

- Can ctr vao phuong phap cho vay. Dua vao can ctr nay tin dung duoc

chia 1am hai loai 1a tin dung truc tiép va tin dung gian tiép.

+ Tin dung truc tiép : La loai tin dung ma ngudi vay truc tiép nhén tién
vay va truc tiép hoan tra ng vay cho NHTM.

+ Tin dung gian tiép : La loai tin dung ma quan hé tin dung théng qua
hay lién quan dén nguoi thir ba.

- Can ctr vao phuong phap hoan tra : Tin dung tra gbp, tin dung phi tra

g6p va tin dung tra theo yéu cau.

+ Tin dung tra gop : La loai tin dung ma khach hang phai tra goc va 1ai
theo dinh ky. Loai tin dung nay chi yéu duoc ap dung trong cho vay bat dong
san nha &, thuong mai, cho vay tiéu dung,cho vay ddi véi nhitng nguoi kinh
doanh nhd, cho vay dé mua sim may moéc thiét bi...

+ Tin dung phi tra gop : La loai tin dung duoc thanh toan mot lan theo
dung ky han da thoa thuan va thuong 4p dung trong cho vay vén luu dong.

+ Tin dung hoan tra theo yéu cau : La loai tin dung ma ngudi vay c6 thé
hoan tra bét ctr lac nao khi c¢6 thu nhap. Ngan hang khong an dinh thdi han nao,
ap dung cho vay thau chi.

1.2.2 Nhiing vin dé co bin vé ng xdu ciia cdc Ngén hang thwong mai

1.2.2.1 Khdi ni¢m

Trong cac sach gi4o trinh, tai liéu nuéc ngodi. No xau dugc hiéu 1a cac
khoan no hau nhu khéng c6 kha niang dugc thanh toan va bat budc phai xir ly

bang bt toan xo4 no.

Theo diéu 13, Quy ché cho vay cua té chuc tin dung d6i véi khach hang
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(ban hanh theo QD 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005 cua thong

dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam co dé cap dén no xau:

"Khi dén ky han trd ng goc hogc 13i, néu khach hang khong trd ng diing
han va khong dwoc diéu chinh Ky han no go”b hodc lai khong diroC gia han ng

goc hodc 14i, thi té chize tin dung chuyén toan bé sé dur nor sang nor xau'.

Ngoai ra con c6 khai niém no ton dong: 1a cac khodn ng phdi thu, phdi tra
da qua thoi hgn thanh toan, doanh nghiép da dp dung cac bién phap xur ly

nhung van chwa thanh todn duwoc.

Cac khoan no xau 1a biéu hién khdng lanh manh cua hoat dong tin dung
c6 thé gay cho NHTM rui ro dong vén (do khach hang tra cham) hoac ruai ro mat
vén (do khach hang khong tra duoc ng).

Nhu vay c6 thé thay ng xau thuc chéat 1a khoan tin dung duoc cap ra
nhung khong thu hoéi duoc dung theo thoa thuan. Bé chinh 1a méi quan hé tin
dung khong hoan hao, trudc hét n6 vi pham dic trung co ban cua tin dung 1a
tinh thoi han va tinh hoan tra, gay nén su d6 v 1ong tin cua nguoi cap tin dung

d6i voi nguoi nhan tin dung.

1.2.2.2 Phin logi no xiu

No xau ¢ nhiéu loai khac nhau, theo quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN
va quyét dinh sira d6i bo sung s 18/2007/QD-NHNN ngay 25 thang 4 nam
2007 cua Théng ddc Ngan hang nha nudc Viét Nam thi no xau dugc phan loai:

* No nhoém 2 (No can chl y) bao gom:
- C4c khoan ng qua han tir 10 ngay dén 90 ngay

- Cac khoan no diéu chinh ky han tra no lan dau (d6i véi khach hang 1a
doanh nghiép, t6 chuc thi té chic tin dung phai ¢ hd so danh gia khach hang vé

kha nang tra no day dii no goc va 1ai dang ky han dugc diéu chinh lan dau);

- Cac khoan ng dugc phén loai vao nhoém 2 theo quy dinh tai Khoan 3
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Piéu nay.
* No nhoém 3 (No dudi tiéu chuan) bao gdom:
- Céc khoan no qua han tir 91 ngay dén 180 ngay;

- Céc khoan ng co cau lai thai gian tra no lan dau, trir cac khoan no diéu
chinh ky han tra no lan dau phan loai vao nhom 2 theo quy dinh tai Diém b

Khoan nay;

- Céc khoan ng dugc mién hoic giam 13i do khach hang khong du kha

nang tra 13i day du theo hop déng tin dung;

- Cac khoan ng dugc phén loai vao nhom 3 theo quy dinh tai Khoan 3

Diéu nay.
* No nhoém 4 (No nghi ngo) bao gom:
- Céc khoan no quéa han tir 180 dén 360 ngay;

- Céc khoan ng co cau lai thoi han tra ng 1an dau qua han dudi 90 ngay

theo thoi han tra no duoc co cau lai lan dau;
- C4c khoan ng co cau lai thoi han tra no 1an thi hai;

- Cac khoan ng dugc phén loai vao nhoém 4 theo quy dinh tai Khoan 3

Diéu nay.
* Ng nhém 5 (No ¢6 kha ning mat vdn) bao gom:
- Cac khoan no qua han trén 360 ngay;

- C4c khoan ng co cau lai thoi han tra no lan dau qué han tir 90 ngay tro

Ién theo thai han tra no duge co cAu lai lan dau;

- C4c khoan no co cau lai thoi han tra no 1an tha hai qua han theo thoi han

tra no duoc co cau lai 1an thi hai;

- Céc khoan ng co cau lai thoi han tra no 1an tha ba tro 18n, ké ca chua bi
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qua han hoac da qua han;
- Céc khoan ng khoanh, ng cho xtr ly;

- Cac khoan ng dugc phén loai vao nhém 5 theo quy dinh tai Khoan 3

Diéu nay.
1.2.2.3. Mt s6 chi tiéu ddnh gid ng xdu ciia Ngdn hang
* Ty 18 no x4u trén tong du no

Chi sb nay do luong chét luong nghiép vu tin dung tai Ngan hang. Nhiing
Ngén hang c6 chi s6 nay cang thap c6 nghia 1a chét luong tin dung cua Ngan
hang nay cang cao. Theo quy dinh cua NHNN thi ty 1¢ nay phai nho hon hodc
bang 5%

NPL = (No¢ xau/Tong du no) x 100

* Ty & doanh s thu no trén doanh sb cho vay

Pay 1a chi s6 phan anh kha nang thu hdi ng ciia Ngan hang, ty 1& nay cang
cao chimg to cong tic Ngan hang cang thyc hién tét cong tac thu hoi no.

* Ty trong cua cac nhom ng xAu trén téng du ng: danh gia muc d rui ro
ctia tg nhom no trén tong du ng cho vay

*Cac chi tiéu danh gia quy trich 1ap du phong i ro tin dung

DPRRTD

Téng du no

DPRRTD

Tong no xau

Céc chi tiéu ndy phan anh kha nang bu dap rai ro ctia quy du phong rii ro
tin dung trong truong hop phat sinh cac khoan no xau, ddng thoi phan anh anh
huong ctia quiy du phong riii ro tin dung dén doanh thu va loi nhuén cua Ngan

hang
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1.2.2.4. Anh hwéng ciia no xdiu.

No xau la két qua caa méi quan hé tin dung khong hoan hao bai né vi
pham dic trung co ban cua tin dung 14 tinh thoi han, dan dén vi pham dic trung
thr hai, tinh hoan tra day da, gay nén su do v& 1ong tin. Khi ty 1& ng xau nay ma
cao thi nd s& gay nén nhiing hau qua vo cuing nghiém trong ddi vai nén kinh té

va chinh ban than Ngéan hang.
* Anh huong dbi véi NHTM

- Pé xur ly cac khoan no xau, theo quy dinh cac Ngan hang bat budc phai
trich 1ap dy phong rui ro, tir d6 lam tang chi phi din dén lam giam tryc tiép thu

nhap va lgi nhap cua cac Ngéan hang.

- No xau gay nén viéc dong bang von va cd thé lam mat vén. Ngan hang
luon luén xac dinh thoi han cua cac khoan ng trong hop dong tin dung, do la
thoi gian cua mot vong quay von tin dung cia NHTM. Céc khoan no xau lam
Ngan hang khong thu duoc goc va 1ai dang han, vong quay von tin dung cham,
giam téc d6 chu chuyén vén 1am giam hiéu qua su dung vén, tham chi mat vén.
Néu khoan no xau vuot quéa kha ning bu dap cua Ngan hang thi dé dan dén pha

san.

- No xau con lam giam kha nang thanh toan, néu Ngan hang khong thu
dugc diy du, dung han thi kho c¢6 du ngudn dé thanh toan cho nguoi gui tién.
Piéu nay 1am cho hoat dong caa Ngan hang khong duoc bao dam khi ngudi gui

tién rat tién.

- Chi phi do no xau 1am phat sinh 1a rat I6n: Chi tra I3i tién gui (vi khong
thu hdi duoc ng dé thanh toan), chi phi quan 1y no x4u va cac chi phi khéc lién
quan. Piéu nay lam giam kha ning canh tranh caa Ngan hang, giam uy tin, anh
huong dén cac linh vuc kinh doanh khac.

* Anh huong doi véi nén kinh té

No x4u tac dong dén nén kinh té cha yéu théng qua mdi quan hé gian tiép:
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Ngan hang - Khach hang - Nén kinh té. Hé thong Ngan hang khéng thu hoi duoc
von dé tiép tuc quanh vong phuc vu cac Doanh nghiép. Nén kinh té bj ton dong
mét lugng vat chit Ién dong bang khong dugc khai thac. Doanh nghiép khong
tra dugc ng cho Ngén hang lam suy giam nang Iuc tai chinh cua cac Ngan hang,
tri kéo su tang trudng cua nén kinh té vi phan 16n nhu cau trong nén kinh té phu

thudc vao hé théng Ngan hang.

Khi ty 1& no xau cao ca&c NHTM khong thé cong khai thuc trang tai chinh
cuia minh. Do vay lam mat long tin cua cac khach hang va ban hang trong nudc

va qudc té va giam co hoi chiém linh thi trudng tai chinh tién té.

Cac NHTM Viét Nam chi hoi nhap, hoat dong theo dling chuan muc vé
an toan, ké toan, phat trién va nang cao kha niang canh tranh khi ng xau dugc xir
ly vé co ban. Do vay cac NHTM can tap trung vao hoat dong va tu xir ly rai ro

theo dung co ché vé trich lap du phong rai ro theo théng 1¢ quéc té.
* Anh huéng déi véi khach hang

- No xau 1am giam téc do chu chuyén vén: Trong nén kinh té hién dai hau
hét cac hoat dong thanh toan giao dich cua khach hang cha yéu dua vao vén vay
Ngan hang. Do vay tinh trang no xau day dua kho doi cua khach hang s& anh
huong tryc tiép dén moi quan hé cua khach hang vai Ngan hang, diéu nay it nhat

lam giam tdc @6 chu luan chuyén vén caa khach hang.

- Trong hoat dong kinh doanh ciia minh, khach hang can tao 1ap méi quan
hé t6t vai Ngan hang tuy nhién viéc phat sinh no xau s& 1am khéach hang mat uy
tin, 1a vat can I6n gay ra kho khan cho chinh ho, s€ khéng cé Ngan hang nao

muén duy tri quan hé 1au dai véi doanh nghiép c6 ty I& ng xau cao.

Khi ca&c NHTM tién hanh xi Iy no xau, ho s& sir dung nhiéu bién phap
nham thu dugc ng. Bién phap dua ra co thé 1a gidn ng, cAp thém tin dung, giam
14i suat...Chinh diéu nay tao cho cac doanh nghiép gap kho khin cé diéu kién dé
tim ra cach thizc co cau lai bo may quan 1y, doi méi trong phuong thic san xuat

cling nhu tiéu thy san pham...C6 diéu kién phuc hoi va tra ng cho Ngan hang.
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1.2.2.5. Déu hiéu ciia khodn vay c6 biéu hi¢n nguy co no xiu
- Tinh kha thi cua du &n thap, san pham lam ra & dong khéng tiéu thu
duoc.

- Thu nhap cua ngudi vay khong 6n dinh, giam sut

- Nguoi vay tri hodn viéc nop cac bao cao tai chinh cho Ngéan hang. Khi
Ngan hang cd yéu cau kiém tra ngudi vay ¢ tinh lan tranh va c6 biéu hién

khoéng thién chi.

- St dung vén vay sai muc dich.

- Sb vong quay von tin dung cham, gay & dong vén.

- Hoan tra ng vay khong day du, khong dung han.

- Ban lanh dao doanh nghiép mat doan két, ¢ thay doi...

- Bi anh huong cua thién tai, hoa hoan, thay d6i chinh sach theo chiéu
hudng bat loi...

1.2.2.6. Nguyén nhén gdy ra ng xiu
» Nguyén nhan chu quan.

- Nguyén nhan chua quan tir khach hang:

+ Dbi véi khach hang 1a c& nhan: Do ngudn tra ng caa ho chii yéu dya vao
lwong vi vay khi bi mat viéc thi thu nhap cua ho khong dam bao dé tra ng. Hon
nita do Ngan hang chi dya chu yéu trén thong tin ma khach hang khai dé tinh
toan nén dé vay duoc khach hang co thé cung cép thong tin khong dung vé chi
phi va thu nhap cia minh. Viéc khach hang gap phai nhitng dot bién trong cudc

séng va trong cong viéc cling 14 nguyén nhan gay nén rui ro. Vi du nhu ho phai

dén bu nhitng khoan tién 16n hoac phai sir dung tién cho nguoi than chita bénh...

Nhu vdy cac nguyén nhan gay nén ng xau tir phia khach hang 1a c& nhan

c6 ban chat 1a lam thay doi thu nhap co ban va 6n dinh cua ho. Tir @6 anh huoéng
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dén cam két hoan tra tién cho Ngan hang (bén canh rui ro dao duc).
+ Khéach hang la doanh nghiép

Nguyén nhan gay ra ng xau l1a nhitng nguyén nhan lam cho ho khong dam

bao tra ng cho Ngan hang.

e Thi truong ddu vao, dau ra cia san pham c6 sy bién dong: Gia ca dau
vao tang, thoi gian cung tng cham trong khi d6 gia ca dau ra giam do xuat hién
cac san pham thay thé, san pham bé sung. Hoic doanh nghiép chi thuc hién
cung cap mot s doan thi truong nhat dinh, chinh sach ban hang khéng phu

hop.

e Tai san c6 dinh hao mon qué 16n hay hét thoi gian khau hao 1am anh

hudng chat luong va gia thanh san pham.

e Tai chinh cta nhiéu doanh nghiép khéng minh bach giy khé khin

trong viéc tham dinh, danh gia doanh nghiép

Ngoai ra con nguyén nhan l1a do cha quan ctia nguoi vay (ca ca nhan lan
doanh nghiép) khdng mubn tra ng Ngan hang. Nhiéu trudng hop doanh nghiép
c6 du ning lyc tai chinh dé tra ng nhung van khong tra no Ngan hang. Do 1a

hanh dong c6 chu dinh lira dao dé chiém doat vén cua Ngan hang.
- Nguyén nhan tir phia Ngan hang

+ Chinh séach tin dung khéng hop ly, thé hién & cc muc tiéu dau tu tin
dung cua Ngan hang Vvé ting trudng tin dung, co cau tin dung khdng phu hop.
Muc tiéu ting truong veé tin dung cé thé gay suc ép lam cho viéc dau tu tin dung
cua Ngan hang chay theo sé luong ma khong dam bao chit lugng. Co cau kinh
té 13 co cAu cac nganh, cac ving, cac thanh phan kinh té; va né ton tai mét cach
khach quan vi vay khi khdng nam dugc né sé lam cho co cau tin dung khéng

phu hop, do d6 khong tao nén su bén viing trong chat luong tin dung.

+ Chinh sach theo ddi thdng tin khach hang va xép loai khach hang khdng

dam bao chat lwong va hiéu qua. Ngan hang thiéu nhitng chuan muc dé danh gia
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do d6 thong tin khong kip thoi, chua c6 phan loai khach hang, thiéu hé thdng
phan tich, ddnh gia khach hang mot cach day du, khach quan, ding dan.

+ Can bo Ngan hang khong coi trong loi ich caa Ngan hang trong qua
trinh cap tin dung, thé hién: can bo tin dung cau két v4i khach hang dé tim céch
rat vén caa Ngan hang hoic can bo tin dung chi quan tam toi yéu té phap Iy ma
khong quan tam tai hiéu qua ciia Ngan hang. Vi vay c6 thé dan dén viéc can bo
tin dung cho vay di vé6i nhitg d6i twong dic biét khong ding quy dinh cua luét

phap, cho vay dbi véi nhitng linh virc ma phap luat cam.
+ Ngoai ra con ¢ nguyén nhan tir phia bao dam tién vay.

Ban chat caa bao dam tién vay, 1a cdng cu bao dam cho viéc thuc hién
trach nhiém trong quan hé vay von gitra Ngan hang va khach hang. Tuy nhién
Ngéan hang thuong coi trong TSTC ma khéng quan tam k¥ t6i cac diéu kién
khac. Ngan hang thuong yén tam voi TSTC, cam ¢d, bao 1anh ma thiéu sy giam
sat chat ché doi voi cac khoan cho vay. Trong khi dé diéu kién dam bao tién veé
tai san khong duoc duy tri phd hop véi cam két trong hop dong tin dung do
quyén s& hitu vé tai san cia khach hang khong hop phéap hoac khong con gia tri

phap ly, hay tinh kha mai cua tai san bi giam sut vi tac dong cua KHKT...
» Nguyén nhan khach quan

- Thién tai, dich bénh... 1a nhitng nguyén nhan bat kha khang gay nén
nhitng chi phi ngoai du kién cia doanh nghiép, anh huéng dén viéc kinh doanh
cling loi nhuan cua doanh nghiép vi thé 1am gia ting cac khoan ng xau cho Ngan

hang.

- Sy thay d6i chinh séch va viéc thiéu moéi truong phéap 1y nhu viéc Nha
nuéc thay d6i dia gioi hanh chinh cac dja phuong, su sap nhap hay tach ra cua
cac Bo, Nganh, Tinh, viéc han ché hoic ciAm san xuat kinh doanh mét mit hang
nao d6 s& anh hudng dén ké hoach kinh doanh cia doanh nghiép va anh huong

dén viéc thu hdi no cia Ngan hang.
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- Hoan canh kinh té xa hoi trong nudc 1a mot trong nhiing nguyén nhan
gay nén ng xau. Boi vi hoat dong cua doanh nghiép ludn gan véi moi trudng,
hoan canh kinh té - xa hoi trong nuéc. Trong mdi giai doan cu thé né lai c6
nhitng tac dong truc tiép téi hoat dong cua doanh nghiép ciing nhu cua Ngan
hang mot cach khac nhau. Khi nén kinh té suy thodi, san xuat dinh don 1am cho
thu nhap binh quan diu ngudi giam anh huong t6i nang luc kinh doanh va kha
nang tra no cua doanh nghiép. No xau cia Ngan hang theo d6 ma tang lén. Khi
lam phat, kha nang kinh doanh ctia doanh nghiép ciing s& bi anh hudng tac dong

xau dén kha nang thu hoi ng cua Ngan hang.

- Co ché quan 1y va diéu hanh kinh doanh cta cac NHTM dang timg budc
chuyén d6i hoic méi budc dau hinh thanh theo nguyén tic cua co ché thi
trrong. Nghiép vu hoat dong Ngan hang con dang trong qua trinh xay dung,
thich tng dan voi maéi truong kinh doanh québc té, chua tach bach giira tin dung
thuong mai hoan toan theo co ché thi trudng véi tin dung wu dai theo chinh sach

cuaa Chinh phu.

- Trong xu thé toan cau hoa, viéc Ngan hang ma rong tin dung sang cac
nuéc khac 1a diéu tat yéu nhung chinh diéu nay ciing dem lai nhitng rai ro ma
Ngan hang can phai luu ¥ dén; néu ¢ nude dé co bién dong vé chinh tri, suy
thoai kinh té, co su bién dong trong I4i suat, phuong thuc thanh toan... thi sé gay
tré ngai cho hoat dong kinh doanh ctia khach hang ciia Ngan hang, do d6 dan tsi
kha ning tra no la thap.

- Nhan t6 méi truong cling 1a nguyén nhan giy nén ng xau khong thé
khong ké dén. Céc du an vay vén can phai tinh dén tac dong cua méi trudng doi
véi hoat dong kinh doanh nhu chi phi bao vé moi treong... va anh hudng ctia cac

chi phi dén hiéu qua kinh té cua duy an.

1.2.2.7 CAc bi¢n phdp co bin nham han ché va xiv Iy ng' xdu ciia cdc

Ngan hang thwong mai

a. Cac bién phap ngdn ngura va han ché ng xdu
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Thyc hién dung chinh sach tin dung.
* Phan tich, danh gia khach hang trudc khi cho vay.

Pé dam bao cho chat luong caa khoan tin dung cap cho khach hang thi
truéc khi tién hanh cho vay Ngan hang can nam rd vé khach hang, danh gia tinh
hinh hién tai va kha nang trong twong lai cling nhu danh gia kha nang hoan tra

no cta khach hang dé ra quyét dinh cho vay.
- Xem xét tu cach phap 1y cua khach hang

Néu khéach hang la ca nhan thi phai dam bao c6 day du niang luc phép Iy,
nang luc hanh vi. H6 so dé danh gia gdm: Chimg minh thu, sé ho khau, xac

nhan cua chinh quyén dia phuong vé nhan than nguoi do.

Néu khach hang 1a doanh nghiép thi phai c6 day du tu cach phap nhan:
Quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép; giay phép dang ky kinh doanh do co quan
c6 tham quyén cap; diéu Ié hoat dong; quyét dinh bo nhiém tong giam doc; giam
dbc; ké toan truong; Gidy chirng nhan vén dau tu ban dau. Néu 1a doanh nghiép
Nha nudc phai c6 bién ban ban giao von, néu la doanh nghiép ngoai quéc doanh

phai c6 gidy nay do co quan ra quyét dinh thanh I1ap xac nhan.

Tu cach phéap 1y cta khich hang 1a co s& dau tién dé Ngan hang xem xét

cho vay.
- Phan tich tinh hinh tai chinh cua khach hang:

Dé dam bao cho viéc thu héi vén sau nay, Ngan hang can phai nim dugc
kha nang tai chinh cta khach hang truéc va sau thoi diém xin vay von qua cac

chi tiéu tai chinh sau:

+ Nang lyc tu chi tai chinh: Puoc xac dinh bang ty sé giira von tu ¢é trén
tong ngudn vén. Chi tidu ndy cang cao cang tét né dam bao an toan cho hoat

dong tin dung cua Ngan hang.

+ Kha nang thanh toan: Kha nang thanh toan cta doanh nghiép la kha
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nang hoan tra cac khoan no khi dén han, duoc xem qua cac hé sé thanh toan:
Kha ning thanh toan chung = Tdng tai san/ Tong no phai tra
(Tét nhat 13 >1)
Kha nang thanh toan ngén han = TSLD/Ng ngén han
(Tét nhatlatr 1.5 2)
Kha ning thanh toan nhanh = (TSLD - Hang ton kho)/ No ngan han
(Tét nhat 14 tir 0.5 1)
Kha ning thanh toan 13i vay = LN trudc thué va |3i vay/I4i phai tra
(T6i thiéu = 1)
+ Kha nang sinh 161 cia doanh nghiép
Doanh lgi doanh thu = LN sau thué/doanh thu thuan
Doanh loi von chi sé hitu = LN sau thué/Von chu sé hitu binh quén
Doanh loi toan bo vén = LN sau thué /Tong tai san binh quan

+ Ngoai ra, khi phan tich tinh hinh tai chinh cua khach hang. Ngan hang

can chi y cac thu thuat tai chinh caia doanh nghiép khi 1ap ho so vay von:

= Tinh khdu hao TSCP thip hon thuc té dé ting gia tri con lai cua tai
san, tang loi nhuan
= Tinh bu trir s6 phai thu va tmg trudc cua ngudi mua dé giam bét cong
no
= Chuyén bot chi phi sang ky sau hoic ghi ting thu cac khoan s& thu dau
ky sau dé ting loi nhuan ky hién tai
= Panh gi4 ting gia tri hang ton kho, gia tri TSCH
Thong qua viéc phan tich vé khach hang sé gidp Ngan hang phan loai

dugc khach hang dé c6 chinh sach cho vay phu hop.
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* Phan tich du 4n vay vén caa khéach hang.
+ Phan tich tinh kha thi cua du an:

= Co so phap Iy cua du &n: Thé hién & cac diéu kién sau, hoat dong dau
tu cua du &n phai phu hop véi hoat dong ghi trong gidy phép hoat dong cua
doanh nghiép da duoc cap ¢ tham quyén duyét. Du an dau tu phai phi hop véi
quy hoach phat trién viing, mién. Du an dwgc cap c6 tham quyén duyét.

= Nguédn luc: Phai dam bao cac diéu kién co ban 1a: Théng dung, d&
kiém, d& tim, c6 kha ning thay thé, ngudn cung cap c6 tinh 6n dinh... Ngudn luc
c6 lién quan tryc tiép dén bién phi caa doanh nghiép.

= Thi truong tiéu thy san pham: Phai xem xét dy &n c6 thi truong tiéu
thu khong, mau ma... c6 phi hop. Pay 1a khau quan trong quyét dinh ngudn thu
cua du an.

+ Phan tich tinh hiéu qua cua du an:

e Hiéu qua kinh té cua du 4n duoc tinh bang chi tiéu:

Loi nhuan thu dugc cua du an/ tong von dau tu caa dy &n

Chi tiéu nay cho biét dé thu duoc mot dong loi nhuan phai bo ra bao nhiéu
chi phi. Chi tiéu nay 16n hon 1i suat cho vay thi dy an kha thi vé mat hiéu qua
kinh té.

e Tinh hop ly, chinh xac cta doanh thu: Thé hién qua gia thanh san
pham va san lugng san pham.

e Kha nang dap tng von cho dy an: Phai 1am rd cac nguon von dugc sir
dung cho dy an, tir d6 c6 s chinh xac vé vén tu c6 cua doanh nghiép tham gia,
Ngan hang chi dau tu cho cac du an ¢ von tu c6 tham gia du 16n. Biéu nay bat
budc doanh nghiép phai sir dung triét dé kha nang cua minh, nang cao hiéu qua
str dung von vé phia doanh nghiép va Ngan hang cé thé dau tu mot cach hop 1y,
tranh 14ang phi, st dung vén kém hiéu qua...

Viéc phan tich du an s€ gilp Ngan hang lua chon dugc nhirng du an kha thi

dé cho vay va c6 thé tu van cho doanh nghiép trong nhitng trudng hop (néu co).
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* Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat noi bo hoat dong tin dung:

Pay 1a cong viéc can lam thuong xuyén va tap trung vao cac noi dung sau:

+ Kiém tra viéc chap hanh ké hoach du no ngén, trung, dai han: can xem
xét dé phi hop véi co cau ngudn vén, nhitng bién phap khoi ting, can ddi von

nham dap wng nhu cau san xuét kinh doanh.

+ Kiém tra hd so vay, viéc kiém tra phai dam bao tinh day du cua bo hd
so, thong thuong gom céc tai liéu: H so phap 1y, hd so kinh té, hd so vay von,
b4o cdo tham dinh caa cén b tin dung, to trinh cua cac cap kiém soat va phé

duyét cua lanh dao.

Déi vai tirng hd so trén, can nghién ciru, danh gia chinh xac, dam bao tinh

hop 1¢, hop phéap caa ho so:

Vé ho so kinh té&: Can quan tdm tdi co cau von kinh doanh cua doanh
nghiép, kha nang tu cha vé tai chinh, kha niang thanh toan, kha nang sinh 1oi cia

doanh nghiép.

V& hd so dam bao tién vay: Can dam bao céc tha tuc phéap ly trong ting
hinh thite dam bao nhu cach thic chuyén giao tai san, gidy to, didu kién tai san
lam dam bao, kha nang tai chinh cta ngudi bao 1anh, nhitng cam két khac trong

hop dong...
+ Kiém tra mét s chi tiéu tin dung:

e Thoi han cho vay: Co so xac dinh thoi han vay dam bao phu hop vai
thoi gian luan chuyén vén caa khéach hang.

e Mic cho vay: Pugc xem xét trén co s nhu cau vay, kha nang ngudn
vén caa Ngan hang, gisi han cho vay tdi da.

e Gia han no: Phai dam bao tuan thi quy trinh va c6 hudng giai quyét
khoan ng sau khi gia han.

+ Kiém tra bao quan tai san thé chap, cam cé: Can xem xét mdi tuong

quan Vvé gié tri tai san dam bao so véi sd tién vay, viéc quyét toan hop dong tin
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dung, bao quan, thanh ly tai san bao dam...
* Nang cao chét luong cong tac thdng tin tin dung:

Pé dam bao an toan vén va c6 hiéu qua cao Ngan hang khi cho vay can
nam duoc vé khach hang cua minh: Tinh phép ly, két qua san xuat kinh doanh,
tinh kha thi cua phwong 4n kinh doanh, lich st vay von cta doanh nghiép... boi
trén thuc té co nhitng khach hang sir dung von sai muc dich, cé tinh lira ngan
hang. Do d6 can thiét phai c6 hé thdng théng tin phong ngtra rai ro. Nhan thuc
duoc van dé nay, NHNN di thanh 1ap hé théng thong tin tin dung (CIC) cua

toan nganh.

Ngoai théng tin tir CIC, Ngan hang can thu thap théng tin tir c&c nguon:
Phong van ngudi xin vay, Diéu tra tai noi hoat dong kinh doanh cua doanh

nghiép, diéu tra thdng qua céc khach hang caa doanh nghiép...

* Nghién ctu hoan thién chinh sach dau tu: chinh sach dau tu day du

trong d6 xem xét cac van dé:
+ Phéan tich kha nang mo rong hay thu hep tin dung trong tung thoi ky:

Sy tac dong cua cac chinh sach cua Nha Nudc s& anh huong dén hoat
dong tin dung trong ting thoi ky. Do vay can phai ¢d céi nhin trong nhitng nim
t6i dé dinh luong duoc trudc nhitng kho khin sé& gap phai. Ngoai ra can phai
nghién cau nhu cau thi trudng dé c6 cach nhin tong quat vé nhu cau cua thi
truong d6i véi san pham cua tirng nganh trong hién tai va nhiing bién dong trong

tuong lai.

Trén co s& nghién ctu trén, Ngan hang nim duoc kha niang mo rong hay
thu hep cua tirng nganh kinh té, tir &6 quyét dinh mé rong hay thu hep tin dung,

tranh duoc rai ro tin dung do su bién dong caa méi trudng kinh doanh.
+ Khéng tiép tuc dau tu vao linh vuc ma san pham di bio hoa.

+ Can cht ¥ dau tu cho cac du an 1on, ¢d vén dau tu nudc ngoai, co ky

SV: Tran Trung Nguyén - QT1402T 24



KHOA LUAN TOT NGHIEP

thuat cong nghé hién dai.

* Thyc hién don ddc, thu hdi ng va 18i pht hop véi hién trang tirng khoan

vay:

Ngan hang can tién hanh phan loai chit luong céc khoan vay dé tir d6 co

bién phap xt Iy, thu hdi ng va i phi hop.

+ Ddi véi cac khoan vay cd chat luong tét, dam bao kha ning thu hoi

dung han, chi can chl Y viéc don déc viéc tra no khi gan dén thoi diém déo han.

+ Pbi véi cac khoan vay ¢ dau hiéu khong tét, do nguyén nhan khach
quan can c6 bién phap diéu chinh kip thoi dé dam bao kha ning thu hoi no. Cén
bo tin dung cé thé tu van cho doanh nghiép vé cac van dé tiéu thu san pham,
moi chuyén gia cé van dé thdo g& khé khin cho doanh nghiép. Tang khéi luong

khoan vay theo nhiing diéu kién caa Ngan hang...

+ Dbi vai cac khach hang c6 vi pham hop dong tin dung mot cach nghiém
trong, c6 nguy co thua 16, Ngan hang phai tim moi cach thu hoi no ngay ca trong

truong hop khoan vay chwa dén thoi diém dao han.
* Chon loc, cing ¢ doi ngii can b tin dung:

Ngan hang can phai c6 mot doi ngii can bo tin dung gioi, thé hién trén cac
mat duoc dao tao co hé théng, am hiéu, co kién thirc sau sac vé thi truong, nam
viing cac van ban phap luat cé lién quan. Ngoai ra, can b tin dung phai c¢6 dao
duc, liém khiét, co trach nhiém. Ngan hang can phai sang loc lai doi ngii can bo
hién co, bd sung can bo mai, thuong xuyén cd ké hoach dao tao mot cach toan

dién.
b. CAc bién phap co ban xir Iy cac khoan ne x4u da phat sinh

Déi vai cac khoan ng xau di phat sinh, viéc thu hoi ludn 1a mot bai toan
kho vé&i cac Ngan hang thuong mai. Nham xir ly céc khoan ng nay, cac Ngan

hang thuong &p dung nhung bién phap co ban nhu sau
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* Gi&n no, co cau lai no cho khach hang

* Xt 1y bang von ngan sach: St dung tién ngan sach mua lai toan bo sd
no kho doi cia NHTM dé xtr ly dan trong mét s nam nham giai thoat cho cac
NHTM c6 diéu kién tap trung vao kinh doanh. D¢ 1a nhitng khoan no khéng co

tai san bao dam, con ng khéng ton tai.

* Thuc hién mua ban ng thong qua dau thau cong khai: Pay 1a viéc cac
NHTM bén céc khoan no qua han caa minh cho cac Ngan hang hoic cac té chuc
tai chinh khac nham 1am lanh manh du no tin dung, giai phéng vén kinh doanh,
c6 diéu kién tap trung vao hoat d¢ong kinh doanh.

* Xt ly, khai thac tai san bao dam: Cac Ngan hang duoc chu dong xu ly
C4cC tai san bao dam no vay ké ca tai san la bat dong san bao gom dat, tai san gan
lién véi dat thuoc quyén dinh doat cia Ngan hang theo cac hinh thic sau:

+ Tu ban cong khai trén thi truong

+ Ban qua trung tam dich vu ban dau gia tai san

+ Béan cho cbng ty mua ban ng ctaa B9 tai chinh (khi duoc thanh lap)

* Xtr Iy bang quy bu dap rui ro

* Pon dbc, thu hoi ng: Can thanh 1ap cac ban phu trach khi Ngan hang c6
no xau Ion, can co chinh sach khuyén khich khach hang tra goc trudc, 13i sau
hoac c6 thé xem xét mién giam maot phan tién dbi véi nhitng khoan no khé doi...

* C4c bién phap khéac: Tuy theo diéu kién cua ting Ngan hang cu thé
Ngan hang c6 bién phép xi 1y thich hop dam bao thu héi dugc goc va 4.

1.3. Kinh nghiém phong ngwra va xir ly ng’ xau ctiia mgt so quoc gia va bai

hoc kinh nghiém rut ra cho Viét Nam.

1.3.1 Kinh nghiém phong ngira va xir Iy ng' xdu ¢ mét sé6 nuéce

*

* My

SV: Tran Trung Nguyén - QT1402T 26



KHOA LUAN TOT NGHIEP

Trong nhiéu nam trd lai day, Hoa Ky chinh 1a qudc gia c6 hé théng tai
chinh chiu anh huong ning né nhat tir viéc no xau phét sinh. Cudc khing hoang
tai chinh My nam 2008 bit ngudn tir chinh nhitng khoan vay thé chap dudi
chuan da dién ra tir 1au va boc 16 rd nhat vao nam 2007, 2008. Hau qua 14 thi
truong bat dong san va thi truong chang khoan bi anh huéng ning né. Thi
truong trai phiéu hinh thanh tr chang khoan héa bi mat kha ning thanh
khoan. Cac khoan cho vay thé chap khong c6 kha nang thu hoi va gia tri tai san
dam tir nhirtng ng6i nha bi sut giam la nguyén nhan gia tri danh gia lai (mark to
market) cta cac goi trai phiéu phat hanh bj giam gia khong phanh, dic biét 1a
cac goi trai phiéu cd rui ro cao (goi Z). Cac nha dau tw nam git trai phiéu hinh
thanh tir chitng khoan héa ng dudi chuan 13 nguoi chiu hau qua niang né. Dy béo
s6 ton that do giam gia trj trai phiéu cho toan thi truong 18n téi khoang 220 ty —
450 ty USD. Hang loat ngan hang dau tu trot nam gitr cac goi trai phiéu rai ro
ma chua kip chuyén giao cho thi truong da phai ghi nhan cac khoan ton that 1én
dén hang trdm ty USD nhu Citi (21 ty USD), Merrill Lynch (25 ty USD), UBS
(18 ty USD), Morgan Stanley (10 ty USD), JP Morgan (2,2 ty USD), Bear
Stearns (2 ty USD), Lehman Brothers (1,5 ty USD), Goldman Sachs (1,3 ty
USD). Tong thiét hai tai chinh caa cic ngan hang dau tu trong nim 2007 udc
tinh 1én toi gan tram ty USD. Hang ngan nhan vién ph Wall bi sa thai. Khong
chi thiét hai vé giam gia trai phiéu, mang kinh doanh béo ba tir chizng khoan hoa
clia cac ngan hang dau tu cling bi tam ngung hoat dong. Co phiéu cac ngan hang

dau tu rét tham hai trong 6 thang cudi nam 2007.

No xau bat nguon tir nhiing khoan cho vay dudi chuan cia cac NHTM va
cac cong ty tai chinh. Nhitng khoan cho vay dudi chuan hau nhu déu 13 cac
khoan vay mua nha dat, dau tu bat dong san va thé chap bang chinh cac bat dong
san d6. Nhitng khoan cho vay tai My dugc danh gia dua theo vi thé tin dung caa
nguoi di vay. Vi thé tin dung duéi chuan thap 1a nhimg ngudi ¢d quéa khi tin
dung khdng tét nhu thuong cé nhitng khoan thanh toan qué han hoic c6 kha
nang thanh toan thap dya trén danh gia nhirng chi sé nhu diém tin dung, ty 1& no

trén thu nhap... Nguyén nhéan cua viéc ca&c NHTM chap nhan va khuyén khich
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cac khoan cho vay dudi chuan 1a do thi truong bat dong san My ting truong
manh va né ro trong giai doan tr nam 2004 — 2006 dem lai nhitng khoan thu
khong 16 cho cac NHTM. Tuy nhién, mac d6 nghiém trong cua cac khoan ng
xau phat sinh thém khi ca&c NHTM bén nhitng khoan no cho nhitng ngan hang
dau tu dé chuyén hda thanh cac chimg khoan c6 dam bao bang tai san thé chap
MBS (mortgage-backed securities). Sy rii ro cang cao hon vi 1 tai san thé chap
d3 trd thanh tai san thé chap chung caa hai khoan no 1a khoan tin dung ban dau
va chung khoan MBS. Khi thi truong nha dat My sut giam gié tri bat dau tir
thang 8 nam 2007, gia tri nhiing tai san thé chap giam manh khién gié tri coa
MBS bdc hoi nhanh dan dén thiét hai vé vén 1én dén hang tram ty d6 la cho cac
ngan hang dau tu. Thi truong chung khoan sut giam manh anh hudéng dén hoat
d6ng cua hang ngan doanh nghiép, viéc 1am bj cat giam dan dén sé lugng nguoi
mat kha nang chi tra cho cac khoan vay mua nha dat ting nhanh. Nhu vy, dong
thoi ciing mot ldc, ca hai khoan cho vay déu tré thanh no xau trong khi gia tri
cua tai san thé chip sut giam quéa nhanh va manh khién cho mac d6 nghiém

trong cua nhitng khoan ng xau rat In.

Trudce sy tut doc khdng phanh cua thi truong bat dong san va su bat on
cua thi truong tai chinh, Chinh phu Hoa Ky bat budc phai ra tay ciu nguy dé
ngan chan khing hoang kinh té & phuong dién rong 16n. Tha nhat, Chinh pha
M¥ di 1an luot ciu nguy cho bon ngan hang dau tu khong 16 ¢d lién quan truc
tiép dén cudc khang hoang thi truong day chuyén bat dong san - tai chinh bang
cach mua lai cac khoan no hoac bao lanh cho cac khoan ng. Vao thang 3 nam
2008, dé tranh cho Bear Stearns bi pha san do di dau tu qua nhiéu vao cac MBS
dudi chuan, Cuc du trir lién bang My FED da ding ra bao 13nh 29 ti USD cac
khoan ng kho doi cua Bear dé tao diéu kién cho JP Morgan Chase mua lai Bear
Stearns. Gia co phiéu cua Bear Stearns béan lai cho JP Morgan Chase chi 1a 2 d6
la/co phiéu, sut giam so véi mie gia 172 d6 la/co phiéu vao dau nam 2007. Vao
dau thang 9 nam 2008, Bo Tai chinh théng bao mot gdi ciru nguy khan 1én dén
200 ty USD d¢ gitip Fannie Mae va Freddi Mac (2 cong ty da d6 vén rat nhiéu

vao thi truong bat dong san) tiép tuc hoat ddng nham ¢ gang binh on thi truong.
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Tiép do, vao giira thang 9, dé ngan chan khung hoang tran lan, Cuc Du trit lién
bang lai tiép tuc khan cip cau nguy cho AIG (cong ty bao hiém tu nhan 16n nhat
thé giGi) bang cach cho vay 85 ti USD dé gitp AIG thoat khoi pha san. Nguyén
nhan 1a do AIG da ban quéa nhiéu bao hiém chang chi tién gui c6 thé chuyén
nhuong CDS cho céc nha dau tur MBS (mortgage-backed securities) cho nén khi
thi truong bat dong san bi v& ng, AlG budc phai chi ra rat nhiéu dé tra cho céac
hop dong bao hiém. Do AIG c6 quy md hoat dong toan cau (ban bao hiém du
loai trén 100 nudc trén thé gii ) cho nén néu dé né bi pha san thi s& anh huong
xau tran lan khip noi. Do d6, dong thai ctru nguy cho AIG dugc coi nhu 1a bét
budc dé ngan chin da lan toa cua cudc khing hoang. Ba dong thai ciu nguy trén
cho thay chinh pha da xen vao thi truong mot cach hét sic manh tay. Ngoai ra,
dé 1am lanh manh thi trudng tai chinh, FED d3 chap nhan dé nhiing ngan hang
hoat dong yéu kém tuyén b pha san gom ngan hang IndyMac va ngan hang dau
tu Lehman Brothers; dong thoi dé nhitng t6 chic tai chinh khac mua lai cac
khoan no bang cach ban di nhiing ngan hang nhu ban Bear Stearns cho JP
Morgan Chase hay ban Merrill Lynch cho Bank of America. Cubi thang 9 nam
2008, Chinh phu My tuyén bé mot ké hoach téng thé dé ciu hé théng tai chinh,
gom mot chuong trinh mua lai cac khoan vay thé chap xau véi chi phi uéc tinh
1én dén 700 ti do la.

Thir hai, Chinh phit My duoc Quédc hoi thdng qua cac goi kich thich kinh
té nham vyc day thi trudng ching khoan, ting thu nhap cho nguoi dan nham
kich thich tiéu ding, hd tro von cho cac doanh nghiép nham khdi phuc san xuat
tao viéc 1am cho nguoi dan. Tong cong nudc My da tién hanh 3 goi kich thich
kinh té xuyén sudt tir nhiém ky Téng théng Bush sang nhiém ky Tong thong
Obama Vi sb tién 1én tdi hon 2.000 ty do la. V&i quy md khong 16 caa nhiing
goi kich thich, nén kinh té My da vuc day va thoat khoi cudc khing hoang duoc

cho rang nghiém trong nhat trong nhiéu thap ky tro lai day.
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* Han quéc

No nan chong chit néu khong dugc xu Iy nhiéu khi tro thanh tai hoa cho
ca mot cuong quéc kinh té. Han quéc 1a mot vi du dién hinh. Tt nhitng nam
1960, kinh té Han qudc da phat trién véi tée d cao. Kém theo d6 1a ng ton dong
cua cac Doanh nghiép ngay cang chdng chat. Hau qua 13, cdc Ngan hang Han
qudc gap nhiéu kho khan vé tai chinh: No qua han, ng khé doi ting cao. Trong
khi d6, cac khoan vay ngoai té ctia nudc ngoai dén ky dao han. Hau qua 13, cac
Ngéan hang nudc ngoai dong loat doi no dan dén cudc khang hoang tai chinh

nam 1997 tai Han quéc.

Pé xur ly mot khéi lugng no ton dong khong 16, thang 8 nam 1997, Chinh
phi Han quéc da chi dinh cho Cong ty Quan ly tai san quéc gia Han Qudc
(KAMCO) mua lai toan bo sé no ton dong cia cac doanh nghiép trong vong 5
nam. Vi hy vong, sau khi xt 1y no xau, tinh hinh tai chinh doanh nghiép duoc
cai thién. Sau 10 nim hoat dong, KAMCO d4 dua nhiéu doanh nghiép, tap doan
san xuat 16n cua Han qudc tir bo vuc pha san tiép tuc gat hai duge thanh cong.
KAMCO da xir Iy ci&c mon no mua lai nay bang cach ban dau gia tai san ton
dong, phat hanh trai phiéu chuyén thanh vén gitp cac Ngan hang nudc ngoai.
Mt khac, KAMCO di thuc hién tai co cau cac doanh nghiép d6 mua lai mon no
bang giai phap ching khoan hoa. Do 1a visc KAMCO sé& chuyén khoan ng thanh
co phiéu dé ban ra céng ching, tir d6 sé& thu hoi duoc von. Vi vay KAMCO da
khang dinh vai tro quan trong, quyét dinh giai quyét cac mén no ton dong & Han
qudc trong thoi ky khang hoang kinh té nam 1997. Tinh dén nay KAMCO da
mua va xir Iy tng s6 ng Xau va tai san ton dong cua 168 to chic tai chinh Han

qudc véi sb tién Ién tai 111 ty USD.

Co ché hoat dong cia KAMCO Ia mua ng tén dong theo chinh sach cua
Chinh pha, chu yéu thuc hién theo yéu cau, chi dinh cua Bo tai chinh - Kinh té
Han qudc. Co ché xtr Iy no cia KAMCO ciing hét suc linh hoat véi nhiéu
phuong thirc nhu: Bén tai san dé thu hdi ng; thanh 14p cac lién doanh AMC voi

cac ddi tac nudc ngodi véi muc dich huy dong ngudn luc va kinh nghiém dé

SV: Tran Trung Nguyén - QT1402T 30



KHOA LUAN TOT NGHIEP

quan ly, khai thac, ban hoac cho thué tai san. KAMCO ciing thanh 1ap cac lién
doanh CRC (Cong ty tai co cdu doanh nghiép) nham tai trg von hoic chuyén no

thanh vén cb phan.

Nhiing nuéc chiu anh huong manh cuaa cugc khing hoang tai chinh nam
1997-1998 tai Thai Lan, Malaysia vd Han Quéc déu thanh lap co quan giai
quyét van dé no khé doi va hy vong hoat dong cta cac co quan ndy s& sém cham
dut.

1.3.2 Bai hoc kinh nghiém vdn dung voi Viét Nam
- Xay dung duogc thi truong xir Iy ng xau duoc quan ly chit ch& va hoat

dong theo nguyén tic thuong mai.

- Xt ly no phai tuan theo quy trinh chung vé xt Iy ng, phuwong phap xu ly

linh hoat va t6i wu hoa ké hoach xu 1y.

- Xay dung vin hoa kinh doanh, 1ay yéu t6 con ngudi lam trong, tao diéu

kién thuan loi dé cac tai nang tré phat huy tai ning.

- Xay dung Coéng ty quan ly tai san
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CHUONG 2:
PHAN TICH THU'C TRANG NOQ XAU TAI NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VIET NAM - CHI NHANH SONG NHUE

2.1 Khai quat vé tinh hinh hoat dong ciia Ngan hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam — Chi nhanh Song Nhué

2.1.1 So lwoc vé qud trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngian hing TMCP
Cong Thuwong Viét Nam — Chi nhanh Song Nhué

2.1.1.1 Qud trinh hinh thanh va phat trién.
- Tén day du: Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam chi nhanh Séng
Nhué

- bia diém try s chinh: S6 10 Buong Ngd Quyén, Ha Pong, Ha Noi

- Tién than ngan hang TMCP Céng Thuong chi nhanh song Nhué la
phong giao dich sé 2 va sb 3 caa ngan hang Cong Thuong tinh Ha Tay. Thang
11/2001, Hoi dong Quan tri Ngan hang Cong Thuong Viét Nam quyét dinh sap
nhap 2 phong giao dich nay thanh chi nhanh cidp 2-Ngan hang Coéng Thuong
song Nhué. Ngay 01/07/2006, Ngan hang Cong Thuong S6ng Nhué chinh thac
dugc nang cap thanh chi nhanh cap 1 truc thudc Ngan hang Cong Thuong Viét

Nam.
- Pon vi quan |i tryc tiép: Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
- S6 cén bo nhan vién hién tai: 74 can bo nhan vién

- Trai qua gan 13 nam ké tir 1Gc thanh Iap va di vao hoat dong, tir mot chi
nhanh nho, sé can bo nhan vién it 61, cho dén nay Séng Nhué da 1a mot trong
nhitng chi nhanh cap 1 chién lugc cua Ngan haing TMCP Cong Thuong Viét
Nam, dam nhiém va phu trach toan bo khu vuc phia Tay Thanh Phd Ha Noi.
Trong 3 nam gan day, Song Nhué ludn ¢ doanh sé hoat dong tin dung va huy
dong von kha cao, tao ra ngudn doanh thu quan trong cho Ngan hang TMCP

Cong Thuong Viét Nam.
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2.1.1.2 Co cdu té chirc

Phong Khach hang doanh nghiép

Phong Ban Lé

Phong Giao dich Sé 1

Phong Giao Dich s6 2

Phong Ké toan

CAC
PHONG
BAN CHUYEN
GIAM L& won b
POC NGHIEP
\48

Quy Tiét Kiem S 1

Quy Tiét Kiem s 2

Phong Tién té kho quy

Phong T6 chic hanh chinh

Phong Téng hop

To dién toan

(Nguon: Phong té chizc hanh chinh Ngan hang TMCP Céng thuong Séng Nhué)
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2.1.2 Khdi qudt vé hoat dong kinh doanh ciia Ngin hing TMCP Céng
Thuong Viét Nam — Chi nhanh Song Nhué giai doan 2011-2013

Séng Nhué l1a mét chi nhanh non tré cua Ngan hang TMCP Cong Thuong
Viét Nam, 13 nim hoat dong khong phai 1a mot thoi gian dai, nhung véi tat ca
nhitng gi chi nhanh da trai qua va dat duoc, S6ng Nhué c6 quyén ty hao va tin
tuéng vao sy phat trién cia minh trong twong lai. Ttr khi thanh 1ap chi nhanh
dén nay, Song Nhué luén ting truong on dinh va bén viing. Diéu nay ¢ thé thay
rd qua két qua hoat dong caa chi nhanh trong 3 nim gan day

2.1.2.1 Hoat dgng huy déng von.
Huy d6ng vén 1a mot trong hai nghiép vu quan trong nhat cia Ngan hang.
Viéc huy dong von gitip ngan hang dam bao qua trinh hoat dong kinh doanh mot
cach lién tuc, dam bao ngudn vén cung ang cho nén kinh té. Néu xét vé loai tién
huy dong, vén huy dong cia ngan hang gom von tién giri bang Viét Nam dong
va von tién gui bang ngoai té, con néu xét theo thoi gian, nguon vén huy dong
duoc chia thanh vén huy dong ngan han va trung dai han. Cong tac huy dong
von dugc thé hién thong qua bang s liéu sau:
Bang 1: Co cAu ngudn von huy dong giai doan 2011-2013
Pon Vi : Triéu dong

_ Niam 2011 Niam 2012 Nam 2013
Chi tiéu — — —
So tien So tien + % | Sotien + %
I. Phan theo loai tién
VND 1.153.233 | 1.261.068 | 107.835 | 9.35 [1.264.306| 3.238 | 0.26
Ngoali té
208.706 | 150.783 | -57.923 |-27.7| 306.125 [155.342|103.02
(quy VND)

I1. Phén theo thoi han

Trung dai han 325.715 | 306.455 | -19.260 |.5 91| 238.167 |-68.288 |-22.28

Ngan han 1036.224 | 1.105.396 | 69.172 | 6.68 [1.332.264|226.868 | 20.52

Tong von huy dong | 1.361.939 | 1.411.851 | 49.912 | 3.66 |1.570.431|158.580| 11.2

(Nguon: Bao céo téng két cudi nam 2011, 2012, 2013 Chi nhdnh NHCT S6ng Nhué)
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Tong ngudn vén huy dong nam 2012 dat 99% ké hoach Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam giao. Vé téc do tang truong ngudn vén huy dong cua
Chi nhanh nam 2012 1a 3,66%, so véi toc do ting truong cua cac Chi nhanh
NHCT trén dja ban Ha Noi n6i chung thi Chi nhanh c6 toc do tang truong thap
hon (cac Chi nhanh NHCT tang 8,4%), tuy nhién so vdi cac Chi nhanh khac thi

doanh sé ngudn vén huy dong caa Chi nhanh lai & muc cao.

Tinh dén ngay 31/12/2013 tong ngudn vén huy dong dat 1.570.431 (triéu)

tang 11,2% so voi nam 2011.

Trong d6 huy dong VND dat 1.264.306 (triéu) chiém ty trong 80,5% tong
ngudn vén huy dong, tang 0,26% so véi nam 2012. Ngudn von huy dong bang
ngoai té chiém ty trong 19,5% trong tong nguén von huy dong (nam 2011 14
15,3%, nam 2012 1a 10,7%). Ngudn von ngan han da tang dan qua cac nam cho
thay Ngan hang da khong ngirng nd luyc dua ra cac chinh sach huy dong thich
hop. Ngan hang di da dang hoa cac hinh thire huy dong két hop vai céng cu don
bay I4i suat. Ngan hang di ting cuong nang cao chat luong dich vu khach hang,
nang cao chat luong nhan vién, phong céach giao dich, ting cuong tuyén truyén,
quang cao. Pac biét 1a Ngan hang da ap dung cac thanh tuyu cta khoa hoc ky
thuat vao trong qua trinh cung ung dich vu lam cho viéc thanh toan, cac thu tuc
gui va rat tién, chuyén doi ngoai té... ludn dap tmg dugc véi nhiing yéu cau ngay

cang cao cua khach hang tir d6 tao long tin, su tin nhiém noi khach hang.

Xét tong thé ty trong giira nguon von huy dong trung dai han va von huy
d6ng ngan han 1a twong ddi hop 1y, ngudn vén huy dong ngan han da bu dip cho

vay ngan han.
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2.1.2.2 Hoat dgng siz dung vén

Bang 2: Hoat dong sir dung von

Don vi : Triéu déng

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Téng dw ng 1.236.912 1.316.022 1.805.911
I. Phan theo thai han
1. TD ngan han 912.927 1.037.056 1.437.582
2. TD trung dai han 323.985 278.966 368.329
I1. Phan theo loai tién
1. Cho vay VND 1.022.685 1.195.336 1.601.213
2. Cho vay ngoali té 214.227 120.686 204.698

(Nguon si dung: B&o céo téng két cudi nam 2011-2012-2013 NHCT S6ng Nhué)

Qua s6 liéu trén cho thay Ngan hang da bat dau chuyén dich co cau theo

hudng:

Tang dan ty trong cho vay ngan han: doanh sb tin dung ngan han nim
2011 1a 912.927 triéu ddng chiém 73,8% tong du no, nim 2012 la 1.037.056
triéu dong chiém 78,8% tong du no, nim 2013 1a 1.437.582 triéu dong chiém
79,6% tong du ng. Tin dung trung dai han nam 2007 1a 323.985 triéu dong
chiém 26,2% tong du no, ndm 2012 (21,2%), nam 2013 (20,4%). Nhu vay trong
co cau tin dung thi ty trong cho vay trung dai han dam bao ty 1& cho phép < 40%
tong du no, ty trong cho vay tin dung ngan han cao chiém khoang 70% tong du
no. Biéu ndy s& dam bao an toan trong hoat dong tin dung, nang cao hiéu qua
kinh doanh.

Ngoai viéc quan ly tin dung theo thoi han, Chi nhanh con tién hanh theo dai
viéc cho vay theo loai tién t&. Nam 2011 du no ngoai t& (quy VND) dat 214.227
triéu dong chiém 17,3% téng du no, ndm 2012 13 9,17% va nam 2013 14 11,3%.
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2.2 Thuwe trang va cdng tac xir Iy ng xdu tai Ngan hang TMCP Céng
Thwong Viét Nam — chi nhanh Song Nhué

2.2.1. Thuee trang ng xiu tai NHCT Song Nhué

2.2.1.1. Ty I¢ no xdu trén téng dw no

No xau 12 hién twong phat sinh tir méi quan hé tin dung khdng hoan hao khi
nguoi di vay khong thuc hién dugc nghia vu tra ng cia minh cho ngan hang
dung han. Ty 18 no xau 1a ty 18 phan tram gifta du no Xau va tong du ng cua ngan
hang thuong mai & mot thoi diém nhat dinh, thuong 1a cudi thang, cudi quy,
cubi nam.

D noy xiu

Ty 16 no xdu =

Tﬁng dur ngy

Ty 1& no xau theo chuan quéc té la 1,5%.

Xét vé miat ban chét, tin dung Ia su hoan tra, do dé tinh an toan 1a yéu té
quan trong bac nhat dé cau thanh hiéu qua tin dung. Khi mot khoan vay khong
dugc tra dang han nhu da cam két, ma khong c6 1y do chinh dang thi nd sé bi
chuyén sang no qua han vai 13i suat cao hon 1ai suat binh thuong. Trén thuc té,
phan 16n cac khoan ng xau la cac khoan no ¢6 van dé co kha niang mat von. Nhu
vay, ty 1é no x4u cang cao thi ngan hang thuong mai cang gap khé khin trong
kinh doanh vi s& c6 nguy co mat von, mat kha niang thanh toan va giam loi
nhuan, tic 1a ty 1é ng xau cang cao, hiéu qua tin dung ngay cang thap.

Cung Vvoi tang truéng tin dung, chi nhanh chd trong dén chat luong tin
dung, tang cuong quan ly rai ro trong hoat dong cho vay nho d@6 cac khoan vay
duoc kiém soat chat ch&, dam bao tinh 6n dinh va bén viing, dé thay diéu nay

trong bang dudi day:
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Bang 3: No xéu va ty 1é no xdu tai NHCT Séng Nhué 2011-2013

Don vi: Triéu do”‘ng

Chi tiéu Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013
Téng du no 1.236.912 1.316.022 1.805.911
No x4u 23.865 15.970 26.238
Ty 1é no x4u (%) 1,93 1,21 1,45

Biéu d6 1: Ty 1 no x4u ciia NHCT Song Nhué giai doan 2011-2013

2.50%

0,
2.00% 1.93%

1.50% 191% 1.45%

1.00% === NPL

0.50%

0.00% T T
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Nguoén: Béo cdo thuwong nién NHCT Séng Nhué 2011, 2012, 2013

Ty 18 NPL cua chi nhanh NHCT Séng Nhué khong c6 nhiéu bién dong, chi
dao d@ong nhe, nam 2011 1a 1,93%; nam 2012 1a 1,21% va nam 2013 1a 1,45%;
do d6, biéu do ty 1& ng xau cua chi nhanh c6 do léch khéng nhiéu. Ty 1& no
xau/tong du no qua cac ndm la thap néu xét trén mat bang chung caa cac NHTM
khé&c va cac chi nhanh NHCT khéc cuing hé thong.
2.2.1.2 Phan tich ng xdu theo nguyén nhan
No xau xay ra do nhiéu nguyén nhan khac nhau, c6 nguyén nhan chu
quan, c6 nguyén nhan khach quan. D4i voi nguyén nhan khach quan thi Ngan

hang c6 thé nhan biét va han ché n6 cht khdng thé loai bo nd duge. Dbi Vo

SV: Tran Trung Nguyén - QT1402T 38




KHOA LUAN TOT NGHIEP

nguyén nhan chu quan thudc vé ban than Ngan hang thi Ngan hang cha dong c6

thé dung céc bién phéap hop 1y dé han ché rui ro, tuy nhién viéc l1am nay la rat

kho khan.

Pé xem xét nguyén nhan gay ra no xau déi véi Chi nhanh Ngan hang

Cong thuong Song Nhué ta theo ddi qua bang sé liéu chi tiét sau.

Bang 4: Phén tich no xau theo nguyén nhan

Pon vi: Triéu dong

Chi tidu Nam Nam Nam
2011 2012 2013

I- Do nguyén nhan chi quan 1.580 685 1.232
Ty trong trong tong no xau 6,6% 4,3% 4,7%
I1- Do nguyén nhan khach quan 22.285 15.285 25.006
Ty trong trong tong ng Xau 93,4% 95,7% 95,3%
1- Do nguyén nhan bat kha khdng, co
ché chinh séch °70 204 °o2
+ Do thién tai hoa hoan 870 284 552
2- Do Doanh nghiép, khach hang vay von 21.280 14.749 24.374
+ Do kinh doanh thua 15 17.147 12.849 22.312
+ Str dung von sai muc dich 100 220 30
+ Khach hang vay cd y lira dao 0 450 0
+ Do khach hang bi pha san 4.033 1.230 2.032
3- Do nguyén nhan khac 135 252 80
I11- Tong no xau 23.865 | 15.970 | 26.238

(Nguon su dung: Bao cao dién bien no xdu cua Chi nhanh Ngan hang

Cong thuong Song Nhué 2011,2012,2013)
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Tu cac sb liéu trén ta cé biéu do:

Biéu d6 2: Ty trong n¢ xiu phan theo nguyén nhén

Nam 2011 Nam2012 Nam 2013
6.6% 4.3% 4.7%

m Do nguyén nhan chi
quan
Donguyén nhan

93.4% 95.7% 05.3% khach quan

Qua bang 3, biéu d6 2 va céc sb liéu trén c6 thé thdy rang no xau chu yéu
la do nguyén nhan khach quan. Nam 2011 no xau do nguyén nhan khach quan la
22.285 triéu doéng chiém 93,4% ty trong tong no xdu. Nam 2012 ng xau do
nguyén nhan khéach quan 1a 15.285 triéu dong chiém 95,7%. Nam 2013 chiém
95,3% tong ng xau. Trong co cdu no x4u theo nguyén nhan khach quan nim
2011, 2012, 2013, nguyén nhan bat kha khang, co ché chinh sach chiém ty trong
nho trong tong du no qua han con chu yéu do khach hang vay von lam n thua
16, bi pha san.

Tuy vay bén canh d6 van con nhiing khoan ng xu xuéat phat tir nguyén
nhan chi quan tir phia Ngan hang. Nam 2011 no xau do nguyén nhan chii quan
1a 1.580 triéu dong, chiém ty 1& 6,6%. Nam 2012 1a 685 triéu dong chiém 4,3%
va nam 2013 1a 1.232 triéu dong chiém 4,7%. Nhimg khoan ng xau nay phat
sinh chu yéu la do trinh d6 nghi€p vu ciia mot sb it can bd nhan vién chua thuc
su tot do con thiéu kinh nghiém, chua tuan thi ding quy trinh nghiép vu, con
chi quan trong viéc tham dinh cap tin dung cho khach hang, bén canh d6 cong
tac kiém tra kiém soat ndi bo ciing chua thuc sy sat sao gay nén nhitng rai ro
nhét dinh cho Ngéan hang.
2.2.1.3 Phan tich ng xdu theo cac nhém ne

Nhu cac nha quan ly Ngan hang thuong noi, loi nhuan ty Ié thuan véi rui

ro, loi nhuan cang 16n thi rai ro cang cao. Do d6 bén canh nhitng két qua dang
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khich 18 da dat dugc, NHCT Song Nhué ciing c6 khoan ng xau kha 16n, dic biét

1a ndm 2013 vira qua. Piéu nay da lam anh huong dén hiéu qua st dung von

cling nhu vong quay cta von va chat luong tin dung ciia Ngan hang, nhung Ban

lanh dao Ngan hang da c6 nhiing bién phap hop 1y dé ngin ngira va xir Iy no

xau, 1am cho ty 16 NPL ludn ¢ mic an toan. Ching ta xem xét bang sau dé c6

cai nhin tong quét vé tinh hinh no x4u theo cac nhém ng tai NHCT Séng Nhué:

Bang 5: Phan tich n¢ x4u theo cic nhém ng giai doan 2011-2013

Pon vi: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Chitieg | M | Nam | Nam 2012/2011 2013/2012
2011 2012 2013 — —
SO tién % | So tién %
No
) 3.348 1.229 1.263 | -2119 |-633| 34 2,8
nhém 2
No
16.285 | 12.230 | 20.990 | -4.055 |-249| 8760 | 716
nhém 3
No
] 2.558 1.525 1.842 | -1.033 |-40,4| 317 | 208
nhom 4
No
1.674 986 2.143 688 | -41,1| 1.157 |117,3
nhém 5
T(R)ng
. 23.865 15.970 26.238 -7.895 |-33,1| 10.268 | 64,3
ng xau

(Nguén sir dung: B&o cao dién bién ng xdu cia Chi nhanh Ngan hang
Cong thurong Song Nhué 2011,2012,2013)
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Biéu dd 3: Ty trong n¢ xau theo nhém ng giai doan 2011-2013

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
709§t 6.2% 7.7% 8.2% _48%
10.7% 9.5% 7.0%
‘ ' \‘ B Ngnhom?2
Ngnhom 3
Nonhom4
68.2% 76.6% 80.0% B No thom s
v/

Qua s liéu bang trén ta thay no nhom 3 ngay cang tang dan 1én. Nam 2011
no nhom 3 14 16.285 triéu dong chiém 68,2% thi ndam 2012 tuy giam con 12.230
triéu dong nhung xét vé ty trong lai tang, chiém 76,6% trong tong no xau. Sang
nam 2013 ng nhom 3 tang 1én & mic 20.990 triéu dong chiém 80% tong no xau.
No nhém 2 va nhém 4 c6 xu huéng giam dan qua cac nam vé mic dudi 10%.
Cac khoan ng nhom 5 nam 2011 1a 1.674 triéu dong chiém 7% tong ng xau, nim
2012 giam con 986 triéu dong chiém 6,2% tong no xau, sang nam 2013 lai tang
lén 2.143 triéu dong tuong Gng Véi 4,8%; nhu vay néu xét vé mat ti ¢ thi nam
cac khoan ng nhém 5 dang giam dan. Nhung néu xét vé mat so tuyét doi thi ti lé
s6 du no nhdm 5 bién ddi that thuong va nam 2013 c6 s6 du cao nhat (2.143
trigu).

NGi chung ti 18 no Xau cua ngan hang tuy ¢ tang nhung khong dang ké dac
biét néu xét ti 1&é no xau/tong du no thi ta cang thay rd diéu nay va cang thay
ngan hang hoat dong van hiéu qua. Biéu nay ching té ngan hang da tich cuc ap
dung nhitng bién phap khac nhau nén da han ché duoc s6 no xau & mac cé thé
chap nhan dugc. Bén canh d6 ng nhém 4, nhém 5 ludn gitr ty trong kha thap, da
phan 1a ng nhém 3 do cac ca nhan va doanh nghiép chua kip quay vong von
kinh doanh. Mic du lubn xdc tién cdng tac thu no nhung nén kinh té ngay cang
phat trién, tri gia cac khoan vay ludn tang cao dé phuc vu san xuat kinh doanh,
dic biét 1a ddi véi cac nganh cong nghiép, hoat dong xuat nhap khau hay bat
dong san...thi kha nang tra no ding han 1a diéu thuc su kho khan, no xau ting

qua cac nam 1a diéu kha tranh khoi.
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2.2.1.3 Phan tich ng xdu theo déi twong khach hang
Bang 6: Phan tich ng x4u theo d6i twong khach hang

Pon vi: triéu dong

Chénh Iéch Chénh léch
Chi | Nam | Nam | Nam 2012/2011 2013/2012
tidu 2011 | 2012 | 2013 ‘ —
SO tién % SO tién %
Canhan| 3221 | 1459 | 2.862 | -1.762 | -54,70 | 1.403 | 96,16
Doanh
, 20.644 | 14511 | 23.376 | -6.133 | -29.71 | 8.865 | 61,09
nghiép
Tong
T | 23.865 | 15970 | 26.238 | -7.895 | -33,08 | 10.268 | 64,30
ng xau

(Nguon sir dung: Bdo cdo dién bién no xdu ciia Chi nhanh Ngéan hang Cong
thuwong Song Nhué 2011,2012,2013)

Biéu d6 4: Ty trong no xiu theo ddi twong khach hang

Nam 2012 Nam 2013

13.5% 9.1% 10.9%
90.9 ;
86.5% I % ’ 89.1% ’

Khéi khach hang ca nhan

Nam 2011

m Canhan
Doanhnghiép

Nam 2011 no xau caa khdi khach hang ca nhan toan ngan hang ¢ 3.221
triéu ddng, chiém 13,5% trong tong no xau. Tha nhat 12 do c& nhan bi sa thai
that nghiép trong giai doan 2008-2010, khéng c6 kha ning tra no ngan hang do
thu nhap cht yéu cua ho 1a dua vao lwong. Thu hai 14 do cong tac thu no d6i voi
c4 nhan trong giai doan nay gap kho khin do lam phat ting, thi trudng bat dong

san, chitng khoan va vang c6 nhiéu dién bién phuc tap khién cho cac nha dau tu
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thua 16, kha ning tra ng giam sit. Bén canh d6 du no tin dung ciing ting cao 1am
cho du no d6i voi cé thé ting cao.

DPén nam 2012, khoan ng ndy giam manh con 1.459 triéu, chiém 9,1% trong
tong no xau. Piéu nay duogc 1y giai l1a do phia Ngan hang ngai vé kha ning tai
lam phat, clng véi viéc thuc hién chu truong kiém soat tée do ting trudng tin
dung, kiém tra gidm sét vén tin dung dau tu cho linh vuc phi san xuat nhu kinh
doanh chiing khoan, bat dong san va tiéu ding, Ngan hang di han ché cho vay
va hau hét chi giai ngan cho cac hop dong tin dung da ky. Vé phia khach hang,
do vira thoat khoi khing hoang 2008-2010 va tinh hinh kinh té chung trong nudc
van con am dam nén khach hang ciing kha dé dit trong viéc chi tiéu va dau tu
moi.

Ty trong no xau tin dung cua ca thé va ho gia dinh ting nam 2013 chiém
10,9%, tang manh so v&i nam 2011, 1én t6i tan 96,16%. Diéu nay 1a do doanh s
tin dung ting cao trong nam 2013 nén du no Xau dbi Vi ca nhan ciing ting theo,
tuy nhién so véi nam 2011 thi ty trong nay lai giam 11,14%. Vi kinh té Viét
Nam da c¢6 dau hiéu phuc hoéi, CPI tang, ty & that nghiép giam, thu nhap cua
nguoi dan duoc cai thién, tao ra tam 1y tét trong viéc vay von ciing nhu tra ng
Ngan hang phuc vy tiéu ding, sira chita va san xuat nho. Va day dugc xem la
ngudn thu c¢é ¥ nghia quan trong trong cong tac diéu hoa I3i suat toan Ngan hang
do thuong 1a cac khoan vay nho véi 13 suat cao, thoi gian ddo han nhanh.

Khéi khach hang doanh nghiép

Nam 2011 ng xau cua khach hang doanh nghiép la 20.644 triéu dong,
chiém dén 86,5% so vai tdng no xau. Pa phan 1a cac khoan ng tich liy tir thoi
gian khiing hoang kinh té 2008-2010. Mat khac, gia tri cac khoan vay trong nim
2011 rat 16n do nhu cau vén dé tai san xuat, hoat dong cao, cling vai viéc Chinh
phit vd NHNN tao diéu kién téi da dé cac chu doanh nghiép tiép can véi Ngan
hang. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép van chua thich nghi kip véi méi truong
kinh doanh nhiéu bién dong nén gap kho khan trong hoat dong kinh doanh, kha

nang tra no dung han cho ngan hang van con han ché.
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DPén nam 2012, mic di khdi cac khoan ng xau cua khach hang doanh
nghiép da giam dang ké nhung xét vé ty trong lai ting, chiém dén 90,9% téng no
Xau. Mic du da ddy manh cdng tac thu ng, chi trong dén chét luong tin dung
hon, tang cudng quan ly rai ro trong hoat dong cho vay, khoan vay duoc kiém
soat chat ché, nhung budc sang nam 2012, kinh té - tai chinh cua Viét Nam tiép
tuc bi anh hudong bai sy bat on cua kinh té thé gioi, do khang hoang tai chinh va
ng cong ¢ chiau Au chua duoc giai quyét. Suy thodi tai khu vuc ddng Euro cling
véi khung hoang tin dung khién cho hoat dong san xuat va thuong mai toan cau
bi tac dong manh, gia ca hang hda dién bién phic tap gay nén nhiéu kho khin
cho céc doanh nghiép vira va nhoé trong nudc.

Tiép tuc phat huy cong tac thu hoi no cling véi viée co cau lai thoi han tra
no 1a bién phap can thiét dé han ché ng xau nhung no Xau niam 2013 Van ting
61,1%, 8.865 triéu dong, chiém 89,1% trong tong no xau, diéu nay la do doanh
s6 tin dung ting vot trong ndm 2013 kéo theo cac khoan ng Xau ciing ting theo.
Pdng thoi ciing ¢6 cac khoan ng xau cua khach hang mai phat sinh nhu: Cong ty
Minh Hién (5.084 triéu dong), To hop Nam Hai (2.000 triéu dong) dau tu dan
trai vuot qué kha ning tai chinh dan dén tinh trang mat kha nang thanh khoan;
con lai chii yéu la cac khach hang hoat dong trong cac lang nghé, kho khin chua
duoc khac phuc, ton kho 16n, phai thu kha nang thu hoi kém tuy nhién cac khach
hang déu c6 tai san dam bao day du, c6 kha nang thu hoi.

Mic du cd sy thay doi nho vé ty trong cua cac khoan ng xau theo thanh
phan kinh té nhung nhin chung no Xau cia ca nhan, ho gia dinh va ca doanh
nghiép déu tang tuyén tinh. Tdc do tiang truong khong déu dac biét 1a cac khoan
no cua ca nhan, ho gia dinh c6 nhitng bién dong bat thuong, cac khoan ng xau
thay d6i déu do nhiing yéu t6 khach quan, tac dong cua moéi trudng kinh doanh
nhu ty gi4, lam phét, that nghiép hay nhiing chinh sach caa Chinh pha va Ngan

hang Nha nudec. ..
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2.2.1.4 Phan tich ne xdu theo théi han cho vay

Bang 7: Phan tich ng x4u theo thoi han cho vay

Pon vi: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Chi | Nam | Nam | Nam 2012/2011 2013/2012
tidu 2011 | 2012 | 2013 — —
Sétibn | % | Sétién | %
Ngin
11.854 | 11.925 | 20.120 | 71 0.6 8.195 | 687
han
Trung
, 12.011 | 4.045 | 6.118 | -7.966 | -66,3 | 2.073 | 51,2
dai han
T(R)ng
_ | 23.865 | 15.970 | 26.238 | -7.895 | -33,1 | 10.268 | 64,3
ng xau

(Nguén si dung: B&o céo dién bién ng xdu cia Chi nhanh Ngan hang

Céng thiwong Séng Nhué 2011,2012,2013)

Biéu d6 5: Ty trong no xiu theo thoi han cho vay

120.0%

100.0% -

80.0% -

60.0% -

40.0% -

2 o7 -
20.0%

0.0% -

48.7%

23.3%

76.7%

Trung dai han

Nganhan

Nam2011

Nam?2012

Nam?2013
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Trong co cau N Xau, nhém ng xdu ngan han 1a tac nhan chinh gay nén su
tang 1én cua tong no xau. No xau ngan han trong giai doan 2011 — 2013 luén
tang tinh tién qua cac nim, nim 2012 no Xau ting 0,6% (gan 71 triéu ddng) so
v6i ndm 2011, nam 2013 ting 68,7% (8195 triéu dong). No xau ngan han cao 1a
do doanh sb du ng ngan han cao. L4 Ngan hang TMCP, NHCT Séng Nhué da
xéac dinh dang dan mac von cho vay ngin han trong co ciu vdn dau tu. Trong
cac nam 2011, 2012, 2013 ty trong cho vay ngan han ludn 6n dinh & mac cao.
Ngan hang nhan thiy rd rang cho vay ngan han c6 uu thé hon cho vay trung va
dai han sau khi nghién ctu ky cac du an co tinh kha thi, dem lai hiéu qua, gop
phan tang truang kinh té. Mat khac, véi bat ky mot ngan hang thwong mai, yéu
t6 quay vong von nhanh 1 rat can thiét, ty trong cho vay ngan han cao 13 tot do
d6 no Xau ngan han ciing cao.

No xdu trung dai hagn theo cic nim c6 xu hudng ting giam khong déu
nhung ty trong thi giam lién tuc qua cac nam. Nguyén nhan cua thyuc trang nay
la do thoi gian gan day hoat dong cho vay dai han tai cac Ngan hang TMCP da
dugc kiém soat chit ché hon vi 1ai suat huy dong cé ky han chiu anh huong
nhiéu caa lam phat, kinh té Viét Nam bién dong nhiéu, cac doanh nghiép chua
dam mao hiém dau tu xdy dung co sé vat chat phat trién quy md, cha yéu vay
von dé san xuat hang hda phuc vy trong nuéc va xuat khau. No xau trung dai
han nam 2011 14 12.011 triéu dong, nim 2012 1a 4.045 triéu dong, giam 66,3% ,
nim 2013 ting vot dat moc 6.118 triéu dong, ting 51,2% so véi 2012, nhung lai
giam manh so véi nam 2011. Vi cc hd so tin dung trung dai han thuong co gia
tri rat 16n, nén viéc kiém tra, phan tich, danh gia khach hang duoc ngan hang rat
chu trong va duoc tién hanh rat can than. Bé dat duoc két qua nhu trén sy 1a nho
su nd luc caa cac phong ban va tat ca cac nhan vién NHCT Séng Nhugé. Két qua
dat duoc ciia ngan hang 1a du no Xau trung va dai han giam dang ké qua cac
nam. Chi nhanh nén phat huy hon nita thanh cong trén va nang cao trinh do
chuy&n mén cho cac nhan vién trong tat ca cac phong ban, tién hanh phan tich

can than timg budc cac ho so tin dung trudc khi duyét cap tin dung cho khach
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hang, nham giam thiéu rui ro cho ngan hang va dam bao loi nhuan, nang cao uy

tin cho ngan hang.

2.2.2 Thuec trang xi Iy ng' xdu ¢ Chi nhdnh Ngdn hang Cong thwong Song
Nhué

2.2.2.1 Céng tic phong ngira ng xdu phdt sinh.

Thay 16 dugc anh hudng cua no xau khong chi ¢én Ngan hang ma con déi
véi ca nén kinh té nén Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Song Nhué lubn chi
trong dén cong tac phong ngtra no xau phét sinh. Céc bién phap ma Chi nhéanh
dua ra da va dang phat huy hiéu qua, lam giam nguy co rui ro cling nhu nang

cao hiéu qua kinh doanh cho Ngan hang.
- Thuc hién quy trinh tin dung theo tiéu chuan 1SO 9001 : 2000.

- Thyc hién céc gidi han vé an toan tin dung theo dung quy dinh. Cac quy
ché vé hoat dong tin dung da dugc ban hanh. Xac dinh gigi han cho vay tbi da
d6i vai ting nganh, timg linh vuc, timg khach hang 1am co s& mad rong tin dung

va giam thiéu rui ro.

- Thuong xuyén chu dong phan tich, danh gia chat luong cac khoan vay
dé xac dinh chinh xac thuc trang chat luong tin dung, tir d6 som phét hién cac
khoan no c6 van dé, hoac c6 phét sinh xau thi xac dinh 16 nguyén nhan dé co
huéng giai quyét, dong thoi co nhiing diéu chinh kip thoi trong chinh séch, quy
trinh tin dung va cac mat hoat dong khac dam bao cho hoat dong kinh doanh co

hiéu qua.

- Xay dung d6i ngii chuyén gia trén cac linh vuc chuyén mén, san pham
méi, cdng nghé. Bong thoi két hop vai viée sap xép, bé tri, phan céng cong viéc

hop Iy nham phét huy vai trd chu dong, sang tao cua can bo tin dung.

- Song song Vvai cdng viée do thi cong tac kiém tra, kiém soat noi bo cua
Chi nhanh Ngan hang Cong thuong S6ng Nhug ciing dugc thuc hién nghiém tuc
va dong bo. Chinh diéu nay da giap Chi nhanh phat hién duoc cac sai lam tir
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phia Ngan hang dé phong ngtra kip thoi.

- Cong tac thu thap va xu ly théng tin dan dwoc cai thién. Thong tin thu
thap tir nhiéu ngudn: Trung tdm théng tin tin dung, tir khach hang, tir ban hang
cua khach hang...viéc phan tich danh gia, phan loai va chon loc khach hang da

duogc thuc hién nghiém tdc va mang lai nhitng hiéu qua nhat dinh.

- Chi nhanh ciing thuong xuyén thyuc hién viéc kiém tra qua trinh st dung
vdn cua khach hang. Tai Chi nhanh, can b tin dung thudng xuyén xudng cac co
s& san xuat dé kiém tra tinh hinh sir dung vén c¢6 dam bao nhu trong phuong an

vay von khong?

- Tai san dam bao ciing duoc Kiém tra thudng xuyén nhiam dam bao cho
gia tri tai san dam bao duoc duy tri trong sudt thoi gian vay vén. Diéu nay da tao
diéu kién thuan loi cho Ngan hang xtr Iy tai san dam bao trong truong hop 6 ri

ro xay ra.
2.2.2.2 Cong tac xi Iy ng’ xdu
* Gia han no, diéu chinh ky han tra no

Bang 8: Cac khoan no da gia han va diéu chinh ky han nim 2011-2013

Don vi: Triéu d&ng

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Cac khoan no da
_ 81.636 44,745 75.848
gia han
Cac khoan no da
. 25.181 12.530 18.955
diéu chinh ky han
Tong sb 106.817 55.275 94.803

(Nguon sir dung: Bdo cdo dién bién no xdu ciia Chi nhanh Ngan hang Cong

thwong Song Nhué 2011,2012,2013)
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Gia han no, diéu chinh ky han tra ng dugc Chi nhanh Ngan hang Cong
thuong S6ng Nhué ap dung d6i véi cac Doanh nghiép, ca nhan cé uy tin, c6
quan hé 1au nim véi Ngan hang, nhung do mot s6 nguyén nhan khach quan 1am
cho ngudn vén cuaa ho bi & dong lai din dén khach hang khéng tra dugc ng cho

Ngan hang ding han.

Viéc xir Iy no xau bang bién phép gia han no va diéu chinh ky han tra ng gép
phan tich cuc vao viéc giam no Xau, song né ciing gy ra nhimg kho khin trong
viéc quan Iy no xau, vi vay viéc xét gia han no, diéu chinh ky han tra no phai dugc

Xem xét can than dam bao khéch hang c6 thé tra duoc no sau thoi gian gia han.
* Xtr Iy no xau bang quy du phong rai ro

Thuc hién theo quyét dinh 493/2005/QD-NHNN cua Théng dbc Ngan
hang nha nudc va quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 25 thang 4 nam 2007
cua Thong doc Ngan hang Nha nudc vé sira d6i, bo sung mot sé dieu cua Quy
dinh vé viéc phan loai ng, trich 1ap va sir dung du phong dé xir ly rai ro tin dung
trong hoat dong Ngan hang cua té chic tin dung ban hanh theo Quyét dinh sb
493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 5 nam 2005, Ngan hang Cong thuong Song

Nhug¢ da trich lap quy du phong rai ro nhu sau:

Bang 9: Trich 1ap quy du phong rii ro tin dung nam 2011-2013

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu 2011 2012 2013

DPRRTD 13.642 11.119 15.853
DPRRTD/Téng no xau (%) 57,16 82,15 71,85
DPRRTD/Téng du ng (%) 1,10 1,00 1,04

(Nguon: Bao céo két qua hoat déng kinh doanh NHCT Séng Nhué 2011,

2012, 2013)
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Qua nhiing sb liéu trén, cé thé thay muc trich 1ap du phong rai ro tin dung
cia chi nhanh déu chiém trén 55% tong no xau. Bén canh d6 ty &
DPRRTD/Téng du no ca 3 nim déu & mac trén 1%. Muc trich 1ap du phong rui
ro tin dung nay 1a twong d6i hop Iy so véi muc tong du ng va tong no xau cua
chi nhanh, diéu nay dam bao sy an toan cho hoat dong kinh doanh cua chi
nhanh. Day s& 1a phan bu dip rui ro chinh cho Ngin hang trong trudng hop

khong xu ly hozc xir Iy khong triét dé duoc cac khoan no xau.

Viéc xu ly bang quy dy phong rai ro chi 1a bién phap tam thoi, mang tinh
tinh thé bang cach sir dung mot sb tién caa Ngan hang dugc trich tir loi nhuan
hang nim nham tam thoi bu dap cac khoan ng chua thanh toan dugc dé 6n dinh
tinh hinh tai chinh. Diéu nay s& anh huong truc tiép dén két qua hoat dong kinh

doanh va lgi nhuan hang nam cta Ngan hang.
* COng tac thu hoi no

Bang 10: Két qua thu hoi cac khoan no xau

Pon vi: Triéu dong

Thu ne liy ké
Chi tiéu
Géc L &i
Trong nam 2011 8.285 42
Trong nam 2012 15.882 102
Trong nam 2013 10.826 154
Tong cong 34.993 298

(Nguon: Bdo cdo dién bién no xdu NHCT S6ng Nhué 2011-2013)

Két qua thu hdi no x4u Chi nhanh thu hoi chua cao, s6 du ng x4u tén dong
chua xir Iy dugc kha 16n néu xét thém cac khoan no xau phat sinh trong nam.
Chi nhanh can diy manh hon cong tac xt 1y thu hdi cac khoan no xdu nay trong

nam tdi, tranh ton that vé tai san va nguon von cua Ngan hang.
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2.3 Panh gia cong tac xir Iy no xdu & Chi nhanh Ngin hang Coéng thwong
Song Nhué-Ha Noi.
2.3.1 Nhitng két qud di dat dwoc

Néu nhu nam 2011 no xau 1a 23.865 triéu dong, chiém 1,93% so vdi tong
du no va nim 2012 13 15.970 triéu dong chiém 1,21 % so véi téng du ng thi
sang nam 2013 no x4u chi con 26.238 triéu déng chiém 1,45% tong du ng. So
v6i nam 2011 thi ty trong no xau di giam di rat nhiéu mac do doanh sb cho vay
tang rat nhanh. Qua d6 thé hién sy ¢6 gang vuot bac caa Chi nhanh trong viéc

nang cao chat lugng tin dung, han ché no xau.

Budc dau lam trong sach bang can d6i tai san, tach bach dugc mot phan
no xau ra khoi bang can d6i cua toan hé thong dé theo dbi riéng trén ngoai bang

va tiép tuc tan thu.

2.3.2 Nhitng mdt con han ché va nguyén nhan

- Van con nhiing khoan no xau phéat sinh do yéu t chii quan xuét phat tur
ban than Ngan hang. Nguyén nhan 14 ning lyc chuy@n mén cua mot sé it can bo
nhan vién chua thuc su tdt, chua c6 nhiéu kinh nghiém nén dé dan dén sai s6t

trong qua trinh chon Iya, tham dinh cap tin dung cho khach hang

- Nguon thu tir thanh ly tai san ¢ nhiéu doanh nghiép giai thé khong dugc
tra cho Ngan hang nén viéc thu no con kho khan, viéc chuyén ng thanh vén phu
thudc nhiéu vao qué trinh ¢6 phan hod. Cong tac xu ly thu hdi no xu ciing chwa

duoc dén dbe thuc ddy manh, s6 du no Xau chua thu hdi duoc van con kha 1on.

- Doanh nghiép lam #n thua 15, ngimg san xuat nhung cac Bo, nganh dia
phuong chan chir khong sap xép lai do nhiéu 1y do gay nén kho khan trong viéc
thu no. Ciing c6 doanh nghiép da co quyét dinh pha san, giai thé nhung tai san
khong thé thanh 1y duoc do khong c6 day du gidy to hodc tai san khong con gia
tri. Do vay vi¢c ban tai san cong khai trén thi truong va qua trung tdm ban dau

gia rat mat thoi gian dé xac dinh tai san.
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CHUONG 3:
MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN CONG
TAC XU LY NO XAU NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET
NAM-CHI NHANH SONG NHUE

3.1 Dinh hwéng hoat dong kinh doanh cia Chi nhanh Ngin hang Cong
thuwong Song Nhué - Ha N¢i nam 2014

Nam 2014 la nam ma linh vuc hoat dong Ngan hang va Tai chinh budc

vao hoi nhap Qudc té sau hon véi nhiéu Ngan hang co phan ma cac Tap doan

kinh t& manh 1a nhiing c6 dong chién lugc véi hang chuc Ngan hang con 100%

voén nude ngodi vv...moi trudng kinh doanh tuy van c6 nhiing thuan lgi nhung

canh tranh s& gay gat va quyét liét hon nhiéu so véi nam 2013.

Can ctr vao c&c muc tiéu nhiém vu ctia Ngan hang TMCP Cong Thuong
Viét Nam, duoc cu thé hoa tai budi hop trién khai nhiém vu dau nam 2014 giira
Ban Giam DPbc va cac dong chi truang phong, Chi nhanh NHCT khu vyuc Séng
Nhué quyét tam phan dau thuc hién mot s6 chi tiéu ndm 2014 so véi nam 2013

nhu sau:

- Tong nguon von huy dong ting 10%, dat 1.700 ty dong vao cudi nim
2014

- Toéng du no tin dung ting 18%, dat 2.100 ty doéng vao thoi diém
31/13/2014

- Thu dich vu tang 20% dat 6.400 triéu ddng
- Trich du phong rui ro duéi 35 ty dong
- Loi nhuan da trich du phong rui ro: 65 ty dong trg lén

3.2 Mt s giai phap véi cong tac phong ngira va xir Iy no xdu tai Chi nhanh
Ngan hang Cong thwong Song Nhu¢ - Ha Noi.
Céac bién phap ma Chi nhanh Ngan hang Céng thuong Song Nhué dang
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thuc hién da dem lai nhitng két qua nhat dinh nhung viéc khong ngiing nang cao
hiéu qua phong ngira ng xau l1a cong viéc tao diéu kién cho Chi nhanh Ngan
hang Cong thuong Song Nhué phat trién 6n dinh va bén viing. Mot sé noi dung
ma Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Song Nhué nén thyc hién trong thoi gian

tai la;

3.2.1 Thanh Idp ban kiém soat ngi bé va phong qudan Iy rii ro kiém

nhigm xi ly ng’ xdu

Hién nay, chi nhanh S6ng Nhué van chwa c6 ban kiém soat noi bo va
phong xtr Iy no xau chuyén biét, cong tac kiém soét noi bo, quan Iy rai ro va xir
Iy ng Xau van do Phé Giam ddc va phong Khach hang dam nhiém nén thuong
Xuyén xay ra tinh trang chong chéo nhiém vu, céng viéc, tao ganh nang Ién céan

bo nhan vién ma hiéu qua xu ly va thu hdi no xau lai khéng cao.

Vi vay, dé giai quyét nhitng van dé trén vé lau dai, tao diéu kién cho hoat
dong kinh doanh thuan loi, Chi nhanh nén thanh 1ap, xay dung mét ban kiém
soat noi bo va Phong quan ly rui ro.

*Ban kiém soat ndi bd

- Co cAu td chuc: tir 2 dén 3 can bo nhan vién

- Chirc nang nhiém vu:

+ Cung cd, kién toan hé théng kiém tra, kiém toan noi bo. Hé thong kiém
tra noi bo chuyén trach va cac can bo kiém tra hoat dong doc lap véi cac bo
phan nghiép vu va duoc doc lap danh gia, két luan, kién nghi trong hoat dong

kiém tra kiém toan.

+ Thuong xuyén theo doi, giam sat, dam bao thuc hién ding quy trinh
nghiép vu tin dung caa can bd phong khach hang tir d6 ngan chan nhitng nguy

co, rui ro ngay tur lac chua phat sinh.

+ Xay dung hoan chinh cac quy ché, quy trinh kiém tra. Xay dung chuong

SV: Tran Trung Nguyén - QT1402T 54



KHOA LUAN TOT NGHIEP

trinh kiém tra dinh ky (ké ca hé thong giam sét tir xa) dé giam sat phong ngira
phong ngtra moi sai s6t, moi hanh vi vi pham phap luat dé bao dam an toan hoat
dong kinh doanh toan hé théng. Chu dong kiém tra kién nghi xir Iy cac truong
hop sai pham, dam bao moi hoat dong cua Ngan hang déu duoc kiém tra kiém

soat chat cheé.

+ Hé thong kiém tra phai chiu trach nhiém trudc giam doc va viéc kiém
tra giam sat bao dam théng sudt, an toan va dung phap luat moi hoat dong

nghiép vu cta Ngan hang.

+ Xay dung cac hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua chung ciia Ngan hang,
xay dung va phat trién hé thdng thu thap, quan Iy va cung cap thdng tin quan ly
rai ro trén tat ca cac mat hoat déng phuc vu cho viéc kiém tra kiém soat dat hiéu

quéa cao hon.

+ Chi dao va thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién nhiing cha truong,
chinh sach caa NHNN.

* Phong quan ly rii ro
- Co cAu td chuc: tir 3 dén 5 can bo nhan vién
- Chtrc nang nhiém vu:

+ Quan ly rai ro: xay dung va quan ly cac cong cu, mé hinh quan ly rui ro
va thuc hién phan tich rai ro déi véi cac loai rai ro tin dung, thi treong (thanh
khoan), quan ly cac cong cu nhu hé théng xép hang tin dung noi bo, cong cu
tham dinh tin dung dinh tinh, céng cu canh bao sém rui ro, cdng cu quan 1y rui

ro thanh khoan.

+ Kiém nhiém chuac nang xir Iy ng xau: phdi hop véi cac co quan chuc
ning dia phwong tim huéng giai quyét, don ddc, giam sat va day nhanh cong tac
thu hoi cac khoan no xau. Trén co s& d6 can bo tin dung két hop véi phong quan
ly rui ro s& dwa ra va chon loc nhitng phuong an téi wu, kha thi nhat dé tién hanh

thu hoi no. Cac phuong an, bién phap duoc can bo tin dung dua ra, sau d6 phong
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quan ly rai ro clng can bo tin dung tién hanh chon loc, xem xét dé tim ra

phuong an t6i vu nhat dé don doc thu hoi ng nhanh nhat.

Mt khac, phong quan Iy rai ro ciing can phai thuong xuyén bao céo Ién
cap trén dé nhanh chéng nam bat duoc phuong huéng xir Iy no va cac vin ban
huéng dan tao diéu kién cho qué trinh xir Iy no dang quy dinh va it tén thoi

gian, chi phi.
*Dy kién hiéu qua mang lai

Véi viéc thanh Iap thém 2 phong ban chuyén trach nhu vay, du kién trong
nam 2014 chi nhanh s& dat duoc nhitng két qua kha quan hon, ty 1é cac khoan ng
Xau phét sinh tir nguyé&n nhan cha quan sé gigi han dudi 1% téng no xau va ty 1é
NPL s& han ché t6i da & mirc dudi 1,2%. Viéc thanh lap thém 2 phong ban trén
s& dan dén phat sinh thém chi phi hoat dong hang nim nhung s& han ché duoc

t6i da rai ro, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho Chi nhanh.

3.2.2 Thuec hign céc chinh sach khuyén khich véi can bg nhan vién noi

chung, véi can bé tin dung noi riéng.

C6 thé thay yéu té con ngudi 1a yéu td quyét dinh trong hoat dong caa
Ngan hang. Tur nhitng s6 liéu di néu trén, c6 thé thay rang mot phan no xau van
phat sinh tir nguyén nhan chua quan tir phia can b nhan vién, tuy ty 1€ chi tr 4-
7% nhung gay anh huong 16n dén uy tin, hinh anh cua Ngan hang. Vi vay Chi
nhanh nén c6 nhiing bién phap dé nang cao chat luong ngudn nhan lyuc, phuc vu

hoat @¢ong kinh doanh:

- Lwa chon céc can b co trinh do chuyén mén, c6 dao duc tt vao cac vi
tri phi hop. Bam bao dang nguoi, dang viée, dung tiéu chuan nham khai thac téi

da tiém nang, str dung triét dé nang lyc, sé truong, thé manh caa can bo.

- Ban hanh va cu thé hoa cac chinh sach thu hat nhan tai, nhat 1a cac
chuyén gia dau nganh, chuyén gia giéi, nhitng ngudi c6 trinh d6 cao trong linh

vuc chuy@n mén, san pham méi, cong nghé Ngan hang. Py 1a co sé tién dé dé
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tao ra nang luc canh tranh mai cho Ngan hang.

- Bao dam tinh thura ké giira cac 16p can bo, tré hoa doi ngii can bd, manh
dan str dung va bé tri can b tré, c6 ning lyc va pham chat thyuc su vao cac chic

vu quan ly.

- Tap trung dao tao nang cao, dao tao chuyén sau nghiép vu truyén thong,
cap nhat kién thic méi, dao tao vé san pham méi, cong nghé ngan hang hién dai.
Str dung téi da cac ngudn luc cia ngan hang trong pham vi cho phép. Bong thoi
khai thac triét dé cac ngudn tai trg bén ngoai cho cong tac dao tao, boi dudng.
Trén co s d6 phan loai va thuc hién sap xép lai can bd. Dua vao két qua thu
dugc, Ngan hang dé ra chinh sach tién luong phu hop Véi tung loai trinh do,
tung loai cong viéc chuyén mon, do phtc tap va trach nhiém cho tirng can bo tr

d6 phat huy hét sirc sang tao, chu dong cia mdi can bo trong hé thong.

- CO thé thay mat trong nhiing giai phap quan trong nhat dé phong ngira
no xau chinh 1a ban than mdi can bo tin dung. Viéc Ngan hang giao muc ting
trudng tin dung cho tirng can bé tin dung 1a mot chinh séch rat dé gay rui ro. Dé
chay theo mirc tang trudng tin dung dugc giao can bo tin dung co thé lam trai
cac quy dinh. Vi vay dé phong ngira rai ro Ngan hang khong nén giao ting
trudng tin dung ma can nang cao chat luong tin dung. Mot can bo tin dung tuy
khong dat dugc muc tang truong tin dung nhung cac khoan cho vay cua anh ta

déu thu hoi da thi cling can c6 chinh sach khuyén khich va phét huy.

Tu nhitng giai phap trén, két hop véi viéc thanh 1ap Ban kiém soat noi bo
da néu & trén, du Kién trong nam toi cac khoan no xau phat sinh tir nguyén nhan
chu quan s& duoc kiém soat & mic dudi 1% tong ng xau. Bén canh d6, viéc dao
tao nguon nhan luc s& dem lai hiéu qua rat Ion vé lau dai cho Chi nhanh trong

tuong lai.
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3.2.3 Tang cwong dén doc xir 1y, thu hoi déi véi timg khodn ne xdu.
*Xi Iy cac khodn ne xdu con khd néng thu hoi

Ngan hang can tién hanh céc bién phap don déc thu hdi thich hop véi
ting khoan no xau nham dat hiéu qua thu hdi cao nhét, trong thoi gian ngén
nhat. Pay dugc xem Ia bién phap it ton kém nhat nhung hiéu qua mang lai

khong phai 12 nho. Cu thé

- Pi voi No qué han < 12 thang: Ngoai viéc gui giri van ban thong béo
no qué han, két hop véi viéc tang cuong kiém tra két qua qua trinh sir dung vén,
thuc hién tai chinh, tai san dam bao... can bo tin dung c6 thé tién hanh tu vén
cho khach hang vé cac dbi tac co quan hé kinh té dé tranh xay ra nhitng vu lra
dao, hoic cac hop dong vo hiéu dan dén rui ro cho khach hang (cling nhu Ngan

hang).

- Pbi voi cac khoan No qua han > 12 thang, nguy co rui ro cao thi cong

tac don ddc can dugc thuc hién lién tuc va chat ché hon:

+ Tién hanh thuong luong véi khach hang vé céc bién phap xt Iy ng. Can
ru tién cac khach hang co tu cach dao duc tét, co thién chi tra no va cé kha ning
tra no. Cé4c bién phap thuong lugng vai khach hang phai gan véi co ché, chinh

sach...

+ Tranh tha sy gitp d& cua cac co quan, chinh quyén dia phuong... dé

nang cao két qua thyc hién.

+ C6 cac hinh thic thu no thich hop: Mét phan hoic toan phan, thu gbc

trudc 1i sau... tao diéu kién cho khach hang cé diéu kién hoan tra da gc va lai.
*Tiép tuc khai thac xi# Iy cac khodn ng c6 tai sdn bdo dam.

Trudc hét, phai ra soat lai toan bd hé so, thu tuc dam bao tién vay cua cac
khoan no xau. Tién hanh bd sung hoan chinh kip thoi nhiing bd hd so thiéu con

thiéu tinh hop I¢, hop phap va dy du dé tao diéu kién tét cho viéc xur ly. Van dé

SV: Tran Trung Nguyén - QT1402T 58



KHOA LUAN TOT NGHIEP

phirc tap nhat 12 xtr ly tai san 1a nha, dat vi da c6 nhiéu thay doi trong cac quy
dinh cap gidy to so hitu, quyén sir dung...Ngan hang can cé bién phap bd sung
khi khach hang d3 xin doi, cap lai gidy to theo quy dinh méi dé lam co s& cho

viéc xu ly tranh xay ra viéc loi dung, lra dao.

T6 chirc danh gia lai hién trang, gia tri cua cac tai san dam bao va tién

hanh phan loai c4c tai san do, tir d6 dé dé ra bién phap xu Iy thich hop nhu

- Ngan hang c6 thé dé cho khach hang tu xir Iy tai san dé tra ng dudi su
giam sat caa Ngan hang. Bién phap nay duoc ap dung khi khach hang cé thién
chi tra ng nham don gian hod thu tuc, giai quyét nhanh, giam thap chi phi nhung

gia ban cao...lam giam baét thiét hai cho ca khach hang va Ngan hang.

- P6i v6i ng xau la tai san thé chap, cam cd, tai san gan no, tai san toa an
giao cho Ngan hang thi cé4c to chic tin dung phai cha dong xir Iy theo cac hinh

thuec:

+ Ty ban cdng khai trén thi truong va ban qua trung tam dich vu ban dau

gia tai san dbi vai nhitng tai san da diéu kién.
+ Béan cho cbng ty mua ban ng ctaa B9 tai chinh (khi duoc thanh lap)

Truong hop bén tai san gia trj thap hon gia tri ng ton dong thi phan chénh
léch dugc xu ly tir nguon dy phong rai ro caa Chi nhanh Ngan hang Coéng

thuong Song Nhué.

- B6i véi nhirng tai san bao dam no vay thudc nhitng vu 4n da duoc tod an
phan quyét nhung chua giao cho Ngan hang thi tap hop trinh Ban chi dao co ciu
lai d& nghi Chinh phii yéu ciu co quan thi hanh 4n nhanh chéng giao cho Chi
nhanh Ngan hang Cong thuong Song Nhu¢ dé tién hanh xir ly thu no.

- Béi véi nhitng tai san chwa day du phap 1y va hién khdng c6 tranh chap
thi Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Song Nhug¢ tap hop bao céo trinh Ban chi
dao co cau lai tai chinh dé nghi Chinh phua yéu ciu cac co quan chirc ning cé

tham quyén hoan thién thu tuc phap ly @& nhanh chdng thanh Iy tai san thu hoi
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no.

- B4i voi nhitng tai san chua ban dugc thi Chi nhanh Ngan hang Cong
thuong Séng Nhué can tiép tuc cai tao, stra chita, nang cap tai san dé ban, cho
thué, khai thac kinh doanh gép vén, lién doanh bing tai san thu hdi ng. Chi
nhanh Ngan hang Cong thuong Song Nhué can phai cd ngudn vén twong tng

néu dé tai san d6 lai Ngan hang dé st dung.
*Dyr kién hiéu qud mang lai

Két hop nhitng bién phap xir ly, thu hoi va khai thac cac khoan ng xau véi
viéc thanh 1ap phong quan 1y rai ro kiém nhiém cdng tac xir Iy ng xau, du kién
trong ndm 2014 Chi nhanh s& thu hdi 90% sé ng xau con ton dong trong va

trude nam 2013.
3.3 Mt s6 kién nghi
3.3.1 Kién nghi véi Ngin hang TMCP Céng Thwong Vit Nam

Ngan hang can thac dy viéc mua ban ng. Bang viéc tham gia thi truong
mua ban no, Ngan hang c6 thé xem xét ban cac khoan no xau cho cac cong ty
mua ban no, cac ngan hang hoic cac chu thé kinh té khac... viéc mua ban ng
Xau s& gitp Ngan hang tap trung cho céng viéc kinh doanh méi caa minh, thuc
hién céc bién phap phong ngira no xau hiéu qua ma khong chiu anh huong tir
viéc giai quyét no ton dong véi khach hang. Hon nita, cac cha thé tién hanh mua
ban no trén thi truong hoat dong chuyén nghiép va tan dung duoc loi thé vé
thong tin, quy mé, quyén han... va dic biét khéng chiu ap luc tir mdi quan hé

v6i khach hang nhu Ngan hang nén cong viéc xur Iy ng xau sé hiéu qua hon.

3.3.2 Kién nghi déi véi Ngdn hang Nha nwéc.
NHNN d4 rat quan tam téi van dé& xir Iy no xau cua cac Ngan hang bing
viéc ra cac vin ban hudng dan thuc hién xu Iy ng xau. Dé tao diéu kién cho

Ngan hang thuc hién tét hon cong viéc xu Iy ng caa minh NHNN can:

- Tang cuong cdng tac thanh tra hoat dong tin dung caa cac NHTM, tur do
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phat hién cac sai soét, xu hudng léch lac...dé chi dao va phong ngira, chinh stra
va khic phuc mot cach triét ¢é. Qua trinh thanh tra can phong ngira xu hudng
canh tranh khéng lanh manh, buéng long cac diéu kién tin dung dan téi nguy co

rui ro trong hoat dong tin dung caa khéng chi mot Ngan hang ma ca hé théng.

- NHNN ciing cén ban hanh thong tu vé viéc xir Iy nhitng ton that khi cac
NHTM mua bén ng, tao diéu kién cho cac Ngan hang yén tam thuc hién viéc xir

ly ng cta minh.
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KET LUAN

No xau tai ca&c NHTM trong nhitng ndm qua ludn 1a van dé thudng truc
can giai quyét cua khong chi ciia Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam chi
nhanh Séng Nhué ma con cua hé thong cac NHTM n6i chung. Chinh vi vay,
viéc xur Iy ng xau can nhiéu hon nhitng bién phap mang tinh déng bo, quyét liét
va nhiam vao gdc ré cua van dé no xau. C6 nhu vay, stc canh tranh cua Chi

nhanh méi duoc nang cao, dam bao hoat dong kinh doanh 6n dinh, phat trién.
Noi dung cua khoa luan di giai quyét duoc nhiing van dé sau:

Thir nhat, hé théng hoa va 1am rd nhitng van dé Iy luan vé NHTM va no
xau, dong thoi trinh bay kinh nghiém xu 1y no xau caa mét sé quéc gia trén thé

gidi nham rdt ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Thi hai, phan tich thuc trang no xau tai Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam chi nhanh Séng Nhué, dong thoi chi ra nhimg nguyén nhan ciing nhu
anh huong cta ng xau lam tién dé cho viéc dua ra nhitng bién phap xt Iy no

XAU.

Thir ba, dua ra nhiing bién phap nham xu 1y, ngan ngra va han ché no
Xau dua trén co s¢ nhirng phan tich vé thuc trang no xau tai Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam chi nhanh S6ng Nhug.

Nghién cu van dé no xau la cdng viéc kho khan doi hoi kién thirc chuyén
sau, kha ning téng hop ciing nhu thoi gian nghién ciru 1au dai. Tuy da hét stc cb
gang song bai khoa luan khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét. Em rat mong
nhan dugc nhitng dong ¥ kién dong gop cua cac thay co gido dé co thé rit ra

nhitng kinh nghiém trong nhiing lan nghién cau sau.
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