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Khéa luan tdt nghiép

LOI MO PAU

Ngéan hang thuong mai d3 hinh thanh va ton tai va phat trién hang tram
nam gan lién voi su phat trién cua kinh té hang hoéa. Sy phat trién hé thong
ngan hang di tac dong rét 16n va quan trong dén qua trinh phat trién caa nén
kinh té hang hoa, nguoc lai kinh té hang héa phéat trién manh mé dén giai doan
cao nhat 1a nén kinh té thi truong thi NHTM ciing ngay cang dugc hoan thién
va tré thanh nhitng dinh ché tai chinh khong thé thiéu duoc. Ngan hang 1a mot
trong nhitng mac xich quan trong cau thanh nén hoat dong nhip nhang caa nén
kinh té. B4i voi ban than cac NHTM thi tin dung 1a mot mang hoat dong 16n va
dong mot vai tro dic biét quan trong. Tam quan trong cia hoat dong tin dung
duoc thé hién trudc hét & chd né mang lai nguon thu chiém ty trong 16n nhat
trong tong thu caa cac NHTM. Tuy nhién, tin dung ciing 1a hoat déng c6 rui ro
cao nhat cua ngan hang. Nhing rai ro trong hoat dong tin dung khéng nhiing
khién cho hoat dong cuia NHTM kém hiéu qua ma con cé thé gay ra nhitng ton
that hét stuc to I6n va gay ra nhitng anh hudng tiéu cuc to 16n dbi véi ca nén
kinh té.

Ngan hang LD VID Public - Chi nhanh Hai Phong trong nhung nim qua rat
chu trong téi hoat dong tin dung va tirng budc hoan thién trong hoat dong kinh
doanh dé dap ung nhu cau phat trién kinh té dt nugc. Tuy nhién, chat luong
tin dung van con chua tuong xtng véi tiém luc hoat dong cia Ngan hang LD
VID Public — Chi nhanh Hai Phong va boc 16 nhitng han ché nhat dinh nhu
tiém an nhiéu rai ro, no Xau c6 xu huéng tang, thi phan nho hep, co cau no con
chua hop ly.

Qua qua trinh tim hiéu, hoc tap, nghién ctru va dac biét trong qua trinh thuc
tap tai Ngan hang LD VID Public — CN Hai Phong nhan duoc su gitp d& nhiét
tinh cta co gido husng dan va cac anh chi can b nhan vién trong ngan hang, em
xin nhan viét dé tai: “Giai phap nang cao chat luong tin dung tai Ngan hang LD
VID Public — CN Hai Phong”.

Khoa luan bao gém 3 chwong:
Chuwong 1: Nhirng van dé co ban vé chat lweng tin dung cia ngan hang
thwong mai.
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Khéa luan tdt nghiép

Chwong 2: Thuc trang chat hrong tin dung tai Ngan hang LD VID
Public — CN Hai Phong.

Chuwong 3: Giai phap nang cao chit lrong tin dung tai Ngan hang LD
VID Public — CN Hai Phong.

La mot sinh vién méi duoc trang bi kién thic can ban, thdi gian nghién
ciru va kinh nghiém thuc té con han ché nén khéa luan khong thé tranh khoi
nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan dwgc su dong goép ¥ kién cua cac thay cd
gi4o, cac can bo cong nhan vién Ngan hang LD VID Public va bét cr ai quan
tam dén van dé nay dé dé tai duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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Khéa luan tdt nghiép

CHUONG 1: NHUNG VAN PE CO BAN VE CHAT LUQNG TIN DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Hoat dong tin dung cia ngén hang thwong mai

1.1.1 Khai niém tin dung ngan hang

Tin dung ngan hang 14 quan hé tin dung bang tién té giira mot bén 1a ngan
hang voi mot bén 1a cac td chic, ca nhan trong x hoi, trong d6 ngan hang giao
quyén st dung tién cho ho véi nhitng diéu kién thoa thuan nhat dinh (thoi gian,

1a1 suat, di€u kién ddm bao,so lugng) theo nguyén tac ¢6 hoan tra ca goc va lai.

Theo Luat cac TCTD sé 47/2010/QH12 (2010) thi “cép tin dung la viéc
thoa thuan dé té chtc, ca nhan st dung mot khoan tién hoic cam két cho phép
st dung mot khoan tién theo nguyén tac c6 hoan tra bang nghiép vu cho vay,
chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao 1anh ngan hang va cac nghiép
vu cap tin dung khac” va “cho vay la hinh thtc cap tin dung, theo d6 bén cho
vay giao hoic cam két giao cho khach hang mét khoan tién dé sir dung vao muc
dich xac dinh trong maot thoi gian nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén tac cé
hoan tra ca goc va 1ai.”

Trong céac nghiép vu tin dung ngan hang, cho vay la nghiép vu quan trong
nhét cua cac ngan hang thuong mai dé tai tro cho chi tiéu cua cac doanh nghiép,
ca nhan va cac co quan cua Chinh phu. Hoat dong cho vay cua ngan hang cé
méi quan hé mat thiét véi tinh hinh phét trién kinh té tai khu vuc ngan hang
phuc vy, bai vi cho vay thiic ddy su ting truong cua cac doanh nghiép, tao ra
stc song caa nén kinh té. Boi véi hau hét cac NHTM, khoan muyc cho vay chiém
qua ntra gia tri tong tai san va tao ra tir 1/2 dén 2/3 nguoén thu caa ngan hang.
Pong thoi, rii ro trong hoat dong ngan hang c6 xu huéng tap trung vao danh
muc cé&c khoan cho vay. Nhu vay, tin dung ngan hang c6 nhiéu hinh thac va cho
vay la hinh thic chi yéu va chiém phan I6n cap tin dung cua NHTM. Trong
pham vi cua khoa luan nay, khi dé cap téi tin dung ngan hang chi gisi han pham
vi la cho vay cua ngan hang thuong mai.

1.1.2 DPdc trung cua hogt dong tin dung ngan hang
Ban chét cua tin dung ngan hang la quan hé vay, muon lan nhau trén co
s¢ hoan tra va n6 c6 cac dac trung sau day:

Sinh vién: Tran Pai Duong Page 3



Khéa luan tdt nghiép

-Tai san trong quan hé giao dich tin dung ngan hang bao gém hai hinh
thire 1 cho vay (bang tién) va cho thué (bat dong san va dong san). Trudc nhiing
nam 70 cta thé ky 20 hoat dong tin dung cuia NHTM chi ¢ hinh thac cho vay
bang tién. Xuit phat tur tinh dic thu d6 ma nhiéu Iic thuat ngit cho vay va tin
dung dugc coi la dong nghia vai nhau. Tir nhimg nam 70 cta thé ky 20 tro lai
day cac hinh thirc cho thué thué tai chinh, bao 1anh, bao thanh toan, chiét khau,...
Di dugc cac ngan hang va cac dinh ché tai chinh khac cung cap cho khach hang.
DPay la cac loai hinh tin dung méi.

-Xuat phét tir nguyén tac hoan tra, bén cho vay khi chuyén tai san cho
nguoi di vay sir dung phai ¢ co sé rang nguoi di vay sé tra dung han géc va lai.
Pay 1a yéu té hét sic co ban trong quan trj tin dung. Trong thuc té c6 khong it
can bo va nhan vién tin dung khi tham dinh khach hang, xét duyét cho vay
khong dua trén co so danh gia dung kha nang tra ng caa khach hang ma chi chu
trong dén cac tai san bao dam, vi vay da giap kho khin khi thu hoi no vay va anh
huong dén chat luong tin dung.

-Trong quan hé tin dung ngan hang, ngan hang sé chi phéat vay cho bén
vay von trén co s& cam két hoan tra vo diéu kién cua bén vay. Vé khia canh
phap ly, nhitng van ban xac dinh quan hé tin dung nhu hop dong tin dung, khé
wdc nhan no thyc chét 1a 1énh phiéu trong d6 bén di vay cam két hoan tra vo
diéu kién cho bén cho vay khi dén han thanh toan

-Gida tri ¢ hoan tra phai I6n hon gia tri IUc cho vay, hay ndi cach khéc la
nguoi di vay phai tra thém ca phan 14i ngoai vén goc cho ngan hang.

1.1.3 Chinh sach tin dung

Hoat dong tin dung 1a hoat dong bao trim cta ngan hang. Vai tam quan
trong va quy mo 1on, hoat dong nay dugc thuc hién theo mot chinh sach ré rang
duoc xay dung va hoan thién qua nhiéu nim, d6 1a chinh sach tin dung. Chinh
sach tin dung phan anh cuong linh tai trg cuia mot ngédn hang, tré thanh hudng
dan chung cho céan bo tin dung va cac nhan vién ngan hang, ting cuong chuyén
mén hda trong phan tich tin dung, tao ra sy théng nhat chung trong hoat dong tin
dung nham han ché rai ro va nang cao kha ning sinh 1oi.
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Toan bo cac van dé c6 lién quan dén cap tin dung ndi chung déu dugc
xem xét va dua ra trong chinh sach tin dung nhu: Quy md, 13i suét, ky han, dam
bao, pham vi, cac khoan tin dung c6 van dé va cac noi dung khac. Cac noi dung
co ban cua chinh sach tin dung duoc thé hién chi tiét qua cac chinh sach cu thé:
Chinh sach khéach hang; Chinh sach quy mé va gidi han tin dung; L&i suat va phi
suat tin dung; Thoi han tin dung va ky han no; Cac khoan bao dam; Chinh sach
d6i voi cac tai san o van dé.

1.1.4 Quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung la bang tong hop md ta cac bude di cu thé tir khi tiép
nhan nhu cau vay vén cia khach hang cho dén khi ngan hang ra quyét dinh cho
vay, giai ngan, thu ng va thanh Iy hop ddng tin dung. Hau hét cac NHTM déu tu
thiét ké cho minh mét quy trinh tin dung cu thé, bao gdm nhiéu buéc di khac
nhau vai két qua cu thé cua timg bude di.

Trong quy trinh tin dung, budc 1ap hd so dé nghi cap tin dung 13 khau cin
ban dau tién nhung rat quan trong, vi n6 1a khau thu thap théng tin lam co so
thuc hién cac khau sau, dac biét 1a khau phan tich va ra quyét dinh cho vay.

Tiép theo 1a khau phan tich tin dung, khau nay s& phan tich kha ning hién
tai va tiém tang cta khach hang veé sir dung vén tin dung, kha ning hoan tra va
kha ning thu hoi von vay ca goc va lai, nhitng rui ro c6 thé xay ra va kha ning
kiém soat cac rui ro do, tinh chan thuc caa hd so vay vén ma khach hang cung
cap, thai do tra no cua khach hang. Tir cac co sd d6 dé ra quyét dinh cho vay hay
khong.

Sau khau quyét dinh cho vay va ky hop dong tin dung va hoan thién céc
ho so lién quan sé& 1a budc giai ngan. Khau giam sat tin dung va kiém tra sau khi
phat vay gilip cho ngan hang nam duoc dién bién cia khoan tin dung di cung
cap dé cd nhimg hanh dong diéu chinh hoic can thiép khi can thiét, som ngin
ngtra nhiing rui ro c6 thé xay ra. Viéc lya chon va ap dung c6 hiéu qua cac hinh
thie kiém tra sé thiét 1ap duoc mot hé thdng phong ngira hitu hiéu cho chét
lugng tin dung, gop phan cai thién chat luong tin dung.

Thu no va thanh ly hop dong tin dung 1 khau quan trong c6 tinh quyét
dinh dén hiéu qua va chit luong cua hoat déng tin dung va toan bo hoat dong
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cia NHTM do @6 ngan hang phai tich cuc trong cong tac thu ng. Viéc tich cuc
don dbc, thu ng va phét hién kip thoi nhitng diéu kién bét loi xay ra ddi véi
khach hang cung nhirng bién phap xir ly phu hop, ding lic, hiéu qua s&€ co tac
dung giam thiéu cac khoan ng qué han va diéu d6 s& cd tac dung tich cuc ddi véi
chat luong tin dung.

1.1.5 Mgt sé hinh thsc tin deng ngan hang

1.1.5.1 Theo théi hgn vay vén

-Tin dung ngan han: LA nhitng khoan cho vay c6 thoi han téi da 1a 12
thang va dugc xac dinh phi hop vai chu Ky san xuat, kinh doanh va kha nang tra
no cta khach hang. Tin dung ngan han thuong duoc dung dé bu dap su thiéu hut
vén Iuu dong caa cac doanh nghiép va cac nhu cau chi tiéu ca nhan.

-Tin dung trung han: La nhitng khoan cho vay c0 thoi han tir trén 1 nam
dén 5 nam. Nhitng khoan cho vay nay chu yéu dé d6i mai trang thiét bi, cong
nghé, dau tu mua sam tai san ¢ dinh, mé rong quy mé san xuat kinh doanh, xay
dung céc du an c6 quy mé vdn vira ¢ thoi gian thu hdi von nhanh.

-Tin dung dai han: La hinh thac tin dung ¢6 thoi han trén 5 nam. Tin dung
dai han thuong duoc sir dung dé tai trg cho cac nhu cau dai han nhu xiy dung
nha &, dau tu mua sam tai san ¢b dinh c6 gié tri cao, xay dung cac nha may, xi
nghiép, cac du an Ién, thoi gian thu hoi von dai.

Viéc phan chia cac hinh thuc tin dung theo thoi gian ¢6 vy nghia quan
trong ddi véi ngan hang vi thoi gian cho vay lién quan chit ché dén kha nang
hoan tra ng cua khach hang, dén mic do an toan va kha ning sinh 10i cua tin
dung.

1.1.5.2 Theo tai sdn bdo dam tién vay

-Tin dung c6 bao dam bang tai san: La cho vay c6 céc tai san bao dam
thong qua thé chap, cam cé hoac phai bao 1anh cua bén thir ba. Bi véi khach
hang chua c6 uy tin cao d6i vai ngan hang khi vay von doi hoi phai c6 bao dam
bang tai san. Su bao dam nay 1a can c& phap 1y dé ngan hang c6 thém mot ngudn
thu ng du phong, phong ngtra rai ro.
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-Tin dung khdng c6 bao dam bang tai san: L& cho vay khong co tai san
bao dam dudi cac hinh thic thé chap, cam cb tai san ma viéc cho vay chi dya
vao uy tin cia khach hang. B4 véi cac khach hang c6 uy tin, thuong la cac
khach hang thuong xuyén caa ngan hang, kinh doanh cé Iai, tinh hinh tai chinh
manh, c6 ning luc quan tri va quan tri c6 hiéu qua, it xay ra tinh trang ng nan,
hodc mon vay cé s tién vay tuong d6i nho so véi vén cua ngudi vay thi ngan
hang c6 thé xem xét cap tin dung dua vao uy tin ban than khach hang ma khéng
can ¢ ngudn thu thi hai dyu phong, bé sung.

1.1.5.3 Theo phwong thirc cép tin dung

-Cho vay tung lan: Trong mdi lan vay von, khach hang va ngan hang tién
hanh thuc hién trinh tu va day du nhitng tha tuc vay von can thiét nhu chuan bi
hd so vay von Ky két hop dong tin dung va thuc hién cac thu tuc lién quan khac.
Phuong thirc ndy ap dung voi nhitng khach hang c6 nhu cau vay vén khdng
thuong xuyén, san xuat khong 6n dinh, kinh doanh theo thoi vu.

-Cho vay theo han muc tin dung: Ngan hang cip cho khach hang mét han
muc tin dung duy tri trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Viéc cho vay va thu
no dan xen nhau, khong phan dinh ranh gigi, thoi diém cu thé luc nao cho vay,
lGic ndo thu no. Phuong thirc ndy ap dung d6i véi cac khach hang c6 nhu cau vay
tra thuong xuyén, tinh hinh kinh doanh 6n dinh, vong quay vén nhanh va c6 uy
tin trong quan hé tin dung v&i ngan hang.

-Cho vay hop vén (cho vay ddng tai trg): La mot nhém TCTD cung cho
vay d6i vai mot du an vay vén hoic phuong an vay von cua khach hang. Trong
d6 c6 mot TCTD dung ra lam dau méi dé dan xép, phdi hop véi cac TCTD
khac. Viéc cho vay hop vén phai thuc hién theo quy ché dong tai tro cua céc
TCTD do NHNN Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap luat lién quan.

-Cho vay theo dy 4n dau tu: Ngan hang cho khéach hang vay vén dé thuc
hién du an dau tu phat trién san xuat kinh doanh va cac dy &n dau tu phuc vu doi
s6ng.

-Cho vay tra gop: Ngan hang va khach hang xac dinh va thoa thuan sé 14i
vbn vay phai tra cong véi sé ng gbc chua duoc chia ra dé tra no theo nhiéu ky
han trong thoi han cho vay.
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-Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va st dung thé tin dung: TCTD
chap thuan cho khach hang dwoc sir dung sb vdn vay trong pham vi han mac tin
dung dé thanh toén tién mua hang hoa, dich vu va rat tién mat tai cac may rat
tién tu dong (ATM) hoic cac diém tng tién mat 1a dai ly caa TCTD.

-Cho vay theo han mirc thau chi: La viéc cho vay ma TCTD chap thuan
cho khach hang chi vuot s6 tién cd trén tai khoan thanh toan cua khach hang phu
hop Vvoi cac quy dinh cua Chinh pha va NHNN Viét Nam vé hoat dong thanh
to4n qua cac to chirc cung ng dich vu thanh toén.

-Cho vay theo han mic tin dung du phong: TCTD cam két dam bao sin
sang cho khéach hang vay vén trong pham vi han mac tin dung nhat dinh. TCTD
va khach hang thoa thuan thoi han hiéu luc caa han muc tin dung du phong,
murc phi tra cho han muc tin dung du phong.

1.1.5.4 Theo muc dich tin dung
Can cir vao muc dich cua sir dung vén vay cia ngan hang trong timg linh
vuc cua nén kinh té nguoi ta chia thanh:

-Tin dung bat déng san: Phuc vu cho viéc mua nhitng tai san thyc nhu

nha &, trung cu, trung tdm mua ban, khu van phong,dat dai...
-Tin dung néng nghiép: Phuc vu cho cac hoat dong ndng nghiép.

-Tin dung cong thuong nghiép: Phuc vu cho viéc mua ban hang hoa,
nguyén vat liéu.. phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh
nghiép cong thuong.

-Tin dung tiéu dung ca nhan: La tin dung phuc vu cho cac hoat dong tiéu
dung c& nhan nhur mua xe hoi, du lich...

-Tin dung cho cac t6 chic tai chinh: Cap tin dung cho céc khach hang la
cac ngan hang, cong ty bao hiém, cong ty cho thué tai chinh va cac t6 chuc tai
chinh trung gian khac...
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1.1.5.5 Theo nghiép vu tinh dung

-Cho vay: La hinh thic c4p tin dung, theo d6 bén cho vay giao hodc cam
két giao cho khach hang mét khoan tién dé stir dung vao muc dich xac dinh trong
mot thoi gian nhét dinh theo thoa thuan véi nguyén tic ¢ hoan tra ca goc va lai.

-B4o l4nh: La hinh thic cp tin dung, theo d6 TCTD cam két véi bén
nhan bao lanh vé viéc TCTD s& thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khéch
hang khi khach hang khéng thuc hién day da nghia vu da cam két, khach hang
phai nhan ng va hoan tra cho TCTD theo thoa thuan.

-Chiét khau: La viéc mua c6 ky han hoac mua cé bao luu quyén truy doi
cac cong cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia khac cua nguoi thy hudng trudc khi
dén han thanh toan.

-Bao thanh toan: La hinh thac cap tin dung cho bén ban hang hoac bén
mua hang théng qua viéc mua lai ¢ bao luu quyén truy doi cac khoan phai thu
hoac cac khoan phai tra phat sinh tir viéc mua, ban hang ho4, cung tng dich vu
theo hop d6ng mua, ban hang hoa, cung tng dich vu.

-Cho thué tai chinh: La hoat dong tin dung trung, dai han trén co s& hop
ddng cho thué tai san gitra bén cho thué 1 ngan hang véi khach hang thué. Khi
két thic thoi han thué, khach hang mua lai hoac tiép tuc thué tai san d6 theo céac
diéu kién da thoa thuan trong hop dong.

1.1.5.6 Theo hgp dong tién dwec si dung cdp tin dung
-Cép tin dung bang ddéng noi t&: La loai tin dung ma ngan hang cép tién
cho khéch hang bang dong tién cia nugc minh.

-Céap tin dung bang ngoai té: La loai tin dung ma ngan hang cap tién cho
khach hang bang d¢6ng ngoai té. Vi du cho vay bang USD, GBP,YEN ...

1.2 Chat lweng tin dung ciia ngan hang thwong mai

1.2.1 Khai nigm chdt lwreng tin dung ciia ngdn hang thwong mai

Theo Tur dién Béch khoa toan thu mé Wikipedia: “Chat luong tin dung la
mot khai niém khong théng dung, bai tin dung bao ham cac hoat dong khac
nhau khé dong nhat va do luong: cho vay, bao 1anh, chiét khau, bao thanh toan,
... Thong thuong trong pham tru don gian Chat lugng Tin dung duoc dung dé
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phan 4nh mutc d6 rui ro trong bang téng hop cho vay cua mét té chic tin dung
(hay con goi l1a chat luong cho vay). Dé phan &nh vé chat luong tin dung, c6 rat
nhiéu chi tiéu, nhung no6i chung ngudi ta thuong lay cac chi tidu: Ty 1é no xau

trén tong du no; Ty 1& no da x6a, da xtr Iy trén tong du no; Ty 16 va co cau..

Co cdu du no c4c khoan vay ngin - dai han trong twong quan co ciu
ngudn von cua td chic tin dung; Du ng cho vay cac linh vuc rai ro cao tai thoi
diém do: Bat dong san, c¢o phiéu...; S6 du du thu lai trén tong du ng; Chi phi du
phong tin dung hay sé du du phong rui ro tin dung trén tong du no; Ty trong cho
vay 20 khéach hang Ion nhat.”

Mt khac, khi dang & mdi goc do khéac nhau ta s& c6 cac cach hiéu khéc
nhau vé chat luong tin dung cia NHTM. Tong hop cac quan diém trén va dang
trén goc d6 ngan hang thuong mai, ta c6 thé hiéu: “Chdt hrong tin dung la mét
pham tru phan anh quy mo, mize dé rui ro va sinh loi trong hoat dong tin dung

cua mot ngdn hang thuwong mai”.

1.2.2 Cé&c chi tiéu phan anh chdt lweng tin dung ciia ngdn hang thwong mai

Dé phan anh chét luong tin dung caa NHTM, chdng ta sit dung nhiéu chi
tiéu khac nhau, mdi chi tiéu phan 4nh mot hoic mot sé khia canh nhat dinh cua
chat lugng tin dung. Cac chi tiéu nay thuong dugc phan theo nhém cac chi tiéu
dinh Iuwgng va nhdm céc chi tiéu dinh tinh. Tuy vay, viéc do luong theo cac chi
tiéu dinh tinh khé thuc hién va mang tinh chat cha quan. Do vay, cac chi tiéu
dinh luong chinh dugc st dung dé phan tich trong dé tai tap trung vao cac noi
dung sau:

1.2.2.1 Céc chi tiéu vé quy mo tin deng va phat trién theo quy mé tin
dung
a - Dw ng tin dung, doanh sé cho vay va doanh sé thu ng

- Doanh s6 cho vay: La tong so tién ngan hang da cho vay d6i véi
khach hang trong mét thoi ky.

- Doanh s6 thu no: La tong s tién gdc vay ngan hang thu dugc tir
khéch hang tin dung trong mot thoi ky.

Sinh vién: Tran Pai Duong Page 10


http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95_ch%E1%BB%A9c_t%C3%ADn_d%E1%BB%A5ng
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=N%E1%BB%A3_x%E1%BA%A5u&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BA%A5t_%C4%91%E1%BB%99ng_s%E1%BA%A3n
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%95_phi%E1%BA%BFu

- Du no tin dyng: Phan anh sé tién thuc té ma khach hang dang con
vay ngan hang tai mot thoi diém nhét dinh. Thong thuong, day 1a
chi tiu quan trong nhat phan &anh quy mé tin dung caa NHTM.

Dw ng tin dung = Dw ne tin + Doanh sé cho - Doanh sé thu
cudi ki dung dau ki vay trong ki ne trong ki

Khi NHTM ting du no tin dung tac 1a doanh s6 cho vay trong ky 16n hon
doanh sé thu no trong ky, dong thai NHTM van dam bao duogc thu ng ding han
hodc duy tri duoc ty 1é thu hdi ng dung han & mac chap nhan duoc thi khi d6
chung ta c6 thé khang dinh rang quy mé tin dung ciia ngan hang dang tang truong
t6t, dang dam bao dugc cong tac thu hoi no tot.

Tuy nhién, trong trudng hop du no tin dung tang, doanh sé cho vay khéng
d6i va doanh sb thu no giam do cé nhiéu no quéa han phat sinh trong ky thi viéc
tang quy mo du no tin dung nhu vay lai 1a diéu thuc sy khong tot ciia cac NHTM.
Tuong tu n du no tin dung cia mot NHTM c6 thé giam so véi dau ky do trong ky
NHTM d6 di rat nd lec dé thu hdi ng qué han, ng xau thi viéc giam quy mé du no
tin dung nhu vay lai 1a mét thanh cong cia NHTM do.

Vi vay, khi ddnh gia cac chi tiéu du no tin dung, doanh sé cho vay va
doanh sb thu no, chling ta can phai cin cr vao tinh hinh kinh té x& hoi, cin cr vao
thuc trang hoat dong cho vay caa NHTM & mét giai doan cu thé va két hop cac
chi tiéu nay dé co cac danh gia, két luan day du, chinh xac hon.

+ Ty I¢ ting truong du no tin dung: La toc d6 tang truong du ng cia ngan
hang trong nam (i) so v&i du ng cua ngan hang trong nam (i-1). Chi tiéu nay
phan &nh téc do cho vay la nhanh hay cham cta ngan hang va duoc tinh theo
cong thuc:

Du n¢g nam nay — Du ng nam trudc

Ty 1€ tang trudng tin dung =

Du no nam trudc

Néu ty & nay l6n hon khong, co thé két luan ring nim sau dd c6 sy mo
rong tang trudng tin dung so véi nam trudc.
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+ Co cau tin dung: La ciu tric danh muc tin dung caia ngan hang. Quy mé
ciia ngan hang 1a mét nhan té quan trong quyét dinh co cau cho vay cua ngan
hang. Puoc xac dinh co ciu cho vay thdng qua cong thuc:

Du ng cho vay loai i

Ty trong du ng cho vay loai i = X 100%
Tong du ng cho vay

Du no cho vay loai (i) c6 thé phan theo cac tiéu thirc khac nhau nhu:loai
tién cho vay, thoi han cho vay, thanh phan kinh té, muc dich cho vay...

Cac ngan hang 16n thuong cap cac khoan tin dung gia tri 6n cho céc cong
ty 16n. Trong khi d6, cac ngan hang nho thuong tap trung vao nghiép vu tin
dung béan 1é dudi dang cac khoan cho vay c& nhan gia tri thap, cho vay tra
gop,cho vay cac co s¢ san xuat kinh doanh nho 1¢, cac doanh nghiép vira va nho.
Bén canh do, co cau cho vay cia mot ngan hang con phu thudc vao tuong quan
gitra thu nhap du tinh trén cac khoan tin dung va thu nhap du tinh tir cac tai san
tai chinh khéc. Vi diéu kién cac yéu té khac khong doi, nhin chung mét ngan
hang mudn cung cap nhitng khoan vay mang lai ty Ié thu nhap du tinh cao nhat
sau khi di tinh t6i toan bo chi phi va rai ro ton that tin dung.

b- Thi phan

Thi phan 1a phan thi truong tin dung ma ngan hang chiém linh & mot thoi
diém nhat dinh. Thi phan cang cao chung té quy mé tin dung cta ngan hang
cang lén, uy tin va nang luc tai chinh ciia ngan hang tét.

Tong du no tin dung Ngan hang

Thi phan =
Tong du no tin dung trén thi trudng

c- S6 lwong khéach hang

La tong sb cac khach hang tin dung dang con du ng tai ngan hang & mot
thoi diém nhét dinh.
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Du ngrtin dung = S6 lirong khach hang x Quy mé mén vay trung binh

Vi vay, néu quy md vay trung binh khong ting song sé luong khach hang
tang thi du no tin dung sé& tang 1én. Chi tiéu nay phan &nh sé lugng khach hang
va pham vi cép tin dung cua ngan hang 1a rong hay hep. Chi tiéu nay khi két hop
Vvéi chi tiéu du no tin dung va co cdu no ciing s& phan anh mtc do phan tan rui
ro tin dung cua ngan hang 1a nhiéu hay it. Néu s luong khéach hang tin dung
nhiéu s& gitip ngan hang phan tan duoc rai ro va hé sé an toan tin dung cao hon
mac du chi phi nghiép vu tin dung va chi phi quan Iy c6 thé s& cao hon.

Cac NHTM déu mong mudn c6 duoc cac ty 1&é nay cao vi hoat dong tin
dung 14 hoat dong mang lai thu nhap 16n cho ngan hang. Mdi ngan hang cé két
CAU tai san, c6 chinh sach khac nhau va dac thi hoat dong riéng caa minh nén ty
1& nay khac nhau. Vi vay, khi xem xét chat luong tin dung cia mot NHTM, ta
khdng chi cin cir vao mot chi tiéu cu thé ma phai st dung tong hop mét hé
thng chi tiéu dé cd thé dwa ra két luan chinh xéc.

1.2.2.2 Céc chi tiéu mac dg rui ro
- Chi tiéu ng quéa han, ng xau

Du ng qué han
Ty 1€ ng qua han = X 100%

Tong du no

Ty Ié no qua han phan anh sy an toan trong hoat dong tin dung cua cac
ngan hang, theo thdng 1& qudc té thi ty 1¢ ndy & mic = < 5% s& dam bao cho
muc do lanh manh cua hoat dong tin dung. Néu mot ngan hang co ty & no qué
han qué cao thi s& tiém an nhiéu rai ro vé kha ning thu hdi vén vay. Mit khac,
ngan hang sé gap kho khan trong viéc mé rong hoat dong cia ngan hang trong
d6 co hoat dong tin dung vi khong dam bao cac chi sb an toan theo quy dinh cua
cac co quan quan 1y nha nudc, anh hudng dén ké hoach huy dong va sir dung
vén cua ngan hang. Rai ro mat thanh khoan sé& tang 1én do ngan hang c6 thé s&
gap kho khan khi khach hang nhan thay rai ro tin dung cua ngan hang ting cao

ho s& it guri tién vao ngan hang hon.
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-Chi tiéu ng phan theo nhom ng

No thuoc nhém i
Ty 1€ ng theo nhom i = X 100%

Tong du no

Theo théng 1€, cac khoan ng dugc phéan loai nhu sau:

-No nhém 1: No du tiéu chuan. Bao gom:
+ Cac khoan no trong han va TCTD danh gia 13 c6 kha nang thu hoi
day du ca goc va 1ai dang han.

+ Cac khoan n¢ qua han dudi 10 ngay va TCTD danh gia 1a c6 kha
nang thu hdi day du ca gbc va 1ai bi qua han va thu hdi day da gbc va lai
dang thoi han con lai.

-No nhém 2: No can chl y. Bao gom:
+ Cé4c khoan no qua han tir 10 ngay dén 90 ngay.
+ Cac khoan no diéu chinh ky han tra no lan dau.

-No nhém 3: No dudi tiéu chuan. Bao gom:
+ Céc khoan no qua han tir 91 ngay dén 180 ngay.

+ Cac khoan no co cau lai thoi han tra no lan dau.

+ Céc khoan no dugc mién hoic giam 13i do khach hang khong du
kha nang tra 13i day du theo hop dong tin dung.

-No nhém 4: No nghi ngo. Bao gom:
+ Céc khoan ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay.

+ Céc khoan no co cau lai thoi han tra ng lan dau qua han dugi 90
ngay theo thai han tra ng duge co cau lai lan dau.

+ C4c khoan no co cau lai thoi han tra no lan tha 2.

-No nhém 5: No ¢6 kha nang mat von. Bao gom:
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+ Céac khoan ng qua han trén 360 ngay.

+ Cac khoan no co ciu lai thoi han tra no 1an dau qué han tir 90 ngay
trd 1én theo thoi han tra ng duoc co cau lai 1an dau.

+ Cac khoan no co cau lai thoi han tra ng 1an tha 2 qué han theo thoi

han tra ng duoc co cau lai lan tha 2.

+ Céc khoan no co cau lai thoi han tra ng 1an tht 3 tro 1én, ké ca chua
bi qua han hoac da bi qua han.

+ Céc khoan ng khoanh, cho xur ly.

No qué han 1 khoan ng ma mét phan hoic toan b ng goc va/hoic 1ai da
qua han. No xau hay no khong du tiéu chuan 1a cac khoan no thugc cac nhém 3,
4 vab.

Ty I& ng xau = No xau / Tong du ng
Ty 1& no qua han = No qué han / Téng du ng

Ty 16 no quéa han 1a ty 1é phan tram giira no qué han va tong du no cua
NHTM & mot thoi diém nhét dinh thuong 13 cudi thang, cudi quy, cudi nam.

- Ty I& ng xau ngoai bang/ Tong dw n¢

Ty 1& no x4u ngoai bang

Ty 1& no xau ngoai bang = x 100%
Téng du ng

No xau ngoai bang bao gom cac khoan no xau da dung dy phong rui
ro hoic cac nguon khac dé xu ly va chuyén ra theo déi ngoai bang dé tiép tuc
thu hdéi, ng khoanh cho xir Iy, no ton dong theo chuong trinh cho vay chi dinh
ctia Chinh Phu,... Cac ngan hang thuong cb gang han ché chi tiéu nay ¢ muc
thap nhat. Khi xem xét chi tiéu nay can phan biét rd nhitng khoan ng nay thuoc
dbi tugng khach hang nao, thoi diém xur ly theo ddi ngoai bang 1a khi ndo. Ty I¢
nay cho biét ng xau ngoai bang chiém bao nhiéu phan tram so véi tong du no.
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Cac ngan hang thuong tim cach ngin nglra Ng Xau ngoai bang. Do d6, chi tiéu
nay cang nho cang tot.

-Chi tiéu trich lap va s dung dw phong

Theo quy dinh hién hanh, cac ngan hang bat budc phai trich 1ap dyu phong
dé udc luong gié tri cac khoan vay c6 kha ning thu hoi. Trich 1ap du phong 1a
giai phap thu ng du phong va phong ngtra rui ro.

Dy phong rui ro gom du phong cu thé va dy phong chung. Trich lap du
phong dé dy phong cho nhiing ton that co thé xay ra.

Khi céc khoan vay bi quéa han, khong cé kha nang thu hoi thi NHTM sg& sir
dung ngudn trich 1ap du phong bén canh céc bién phap khac dé xur ly, thu hdi ng
vay cho ngan hang. Nhu vay, khi cang c6 nhiéu ng qua han, dic biét 1a khi ty I¢
no qua han & cac nhém ng nhém cao nhiéu hon (no khé thu hdi hon, xau hon)
thi c6 nghia 14 rai ro tin dung cang tiang cao hon, kha niang khong thu hoi duoc
vén vay cang lén, khi d6 cac NHTM phai trich 1ap du phong nhiéu hon. Viéc
trich 1ap du phong 1a dé phong ngira rii ro khong thu hdi dugc ng vay, nguon
trich 1ap du phong s& dugc sir dung 1a mot trong cac ngudn dé thu hoi ng vay va
giam bét rui ro tin dung cho ngan hang. Nhu vay, cang it ng qua han va cang it
no qua han & nhém no phai trich 1ap du phong thi chat luong cho vay cang cao

va nguoc lai.

1.2.2.3 Chi tiéu mize dé sinh loi
-Thu lai tir hoat dong tin dung

Ngudn thu 13 diéu kién can thiét d& dam bao cho su ton tai va phat trién
ctia ngan hang, do d6 dy la mot chi tiéu quan trong dé danh gia chat luong tin
dung ciia mot NHTM. Chét lugng tin dung cia mot NHTM khong thé goi 1a tot
khi ma thu 14i tir hoat dong nay mang lai thap.

Thu l&i tir hoat dong tin dung
Chi tiéu =

T6ng doanh thu cia Ngan hang
Chi tiéu nay cho biét, trong tong doanh thu trén thu nhap caa ngan hang,
thu 13i tir hoat dong tin dung chiém bao nhiéu, n6 phan anh micc 46 dong gop
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cua hoat dong tin dung vao két qua hoat dong kinh doanh chung ctia ngan hang.
Ty 1é nay cao, chung té thu Iai tir hoat dong tin dung mang lai cang Ién, va no
ciing phan anh cht luong tin dung tot.

1.3 Céac nhan té anh hwéng téi chat lweng tin dung cia ngan hang
thwong mai

1.3.1 Nhan té vé phia Ngan Hang
-Chién lwgc kinh doanh

Pay la nhan t6 dau tién anh huong dén hiéu qua chat lugng tin dung cia ngan
hang. Chién lugc kinh doanh lién quan dén kha nang canh tranh thanh céng cua
ngan hang trén thi trudng. N6 lién quan dén céc quyét dinh chién luoc vé lua
chon san pham, gianh loi thé canh tranh so véi cac ddi thu, dap Gng nhu cau
khach hang, khai thac va tao ra cac co hoi.Dua trén co s¢ mot chién lugc kinh
doanh dugc xac nhan, ngan hang sé chuyén no thanh hanh dong, 1ap ra nhiing ké
hoach nhu tang truong tin dung, marketing, nhan su.

-Quy dinh va chinh sach Tin dung caa ngan hang

Chinh sach tin dung cta ngan hang nhu chiéc chia khdéa dan dén thanh
cong trong hoat dong tin dung. Chinh sach tin dung tot s& thu hat duoc mot
lurong khéch hang I6n dam bao kha nang sinh 11 trong hoat dong tin dung trén
co s& tuan phitr phap luat quy dinh cia nha nude. Do d6 chat lugng tin dung anh
huong bai chinh sach tin dung cua ngan hang co tét hay khéng.

Quy trinh tin dung 1a bao gdm tat ca cac quy dinh thuc hién trong qué
trinh cho vay, thu no nham dam bao tinh an toan cho vén tin dung. Trong d6
budc chuan bi cho vay 1a quan trong no 13 co sé dinh luong rai ro trong qué
trinh cho vay, cong viéc tham dinh ddi twong dugc phép cap tin dung cling nhu
quy dinh vé diéu kién va tha tuc cho vay cua ngan hang quyét dinh téi chat
luong tin dung. Viéc van hanh tot giita cac budc trong quy trinh cap tin dung
dam bao viéc vén tin dung duoc hoat dong maot cach binh thuong, ding ké
hoach. Ngoai ra viéc linh hoat trong qué trinh cap tin dung gay tam ly tét cho
khach hang tir d6 quy mo tin dung dugc mao rong.

Sinh vién: Tran Pai Duong Page 17



Khéa luan tdt nghiép

-Cong tac théng tin

Trén co s& ngudn théng tin thu thap duoc, ngan hang thuc hién phan tich tin
dung dé danh gia kha nang hién tai va tiém nang cua khach hang vé van st dung
vbn vay, ciing nhu danh gia kha niang hoan tra vén vay da vay. Ngan hang s&
tim kiém nhiing kha ning c6 thé dan dén rui ro cho ngan hang, kha ning kiém
soat cua ngan hang vé cac rui ro qua d6 du kién céc bién phép phong ngira va
han ché thiét hai co thé xay ra. Tir d6 1lam co s& dé ra quyét dinh cap tin dung, c6
hay khéng quyét dinh cho khoan vay.

-Cong nghé ctia ngan hang

Thoi dai hién nay cong nghé hién gidp cho ngan hang cung cap dich vu tién
ich, phong phu phuc vu nhu cau ngay cang I6n va da dang cua khéch hang. Do
tinh dac thd cua hoat dong cho vay khach hang ca nhan 1 giao dich véi sb luong
khach hang dong va da dang, ngan hang phai thuc hién mot sé6 lugng I6n cac
hop dong. Do d6, hé thong cong nghé ciia ngan hang hién dai sé tiét kiém duogc
thoi gian cdng sac cia can bo tin dung, vira nham han ché téi da su sai sot,
nham 1an trong qué trinh giao dich voi khach hang.

-Chat lwgng can b nhan vién tin dung

Can bo tin dung 1a nguoi tryc tiép tiép xuc voi khach hang, tiép nhan hd so,
huéng dan khach hang lam cac tha tuc vay, thuc hién thu thap va xu ly théng tin
vé khach hang dé dua ra quyét dinh cho vay, cling nhu 12 ngudi thuc hién giam
sat sau khi cho vay va thu ng. Do @6, mdi can bo tin dung phai cé trinh d6
chuyén mon, kha nang nghiép vu nhu danh gia phan tich. Va c6 trach nhiém
trong cong viéc trén co so lua chon duoc nhitng khach hang c6 du nang luc phap
1y, c¢6 di nang luc tai chinh,... Nho ¢6 nhitng cadn bd nhu vay, cadc khoan cho
vay dién ra an toan va hiéu qua, hoat dong cap tin dung s& duoc nhanh chéng va
thuan tién hon rat nhiéu.

1.3.2 Vé phia khéch hang
-Nang luc tai chinh

Van dé quan trong dau tién cua can bo tin dung kha ning tra ng cua
khach. Mot khoan vay cap vén duoc ngan hang chap nhan khi khach hang dap
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tmg day du nhiing yéu cau vé nang luc tai chinh da 16n va lanh manh dé thuc
hién nghia vu tra ng. Ngan hang can xem xét k§ ludng nhitng nguén tra ng nghi
ngo vé tinh lanh manh hozc ngudn du manh nhung khong 6n dinh.

-Tw cach dao dirc cua khach hang

Phai nhic dén ké nhan t6 khach quan bén ngoai ngan hang ciing anh
huong toi cho vay khach hang ca nhan, d6 1a dao dic khach hang. Néu nhu
khach hang 1a ngudi ¢6 y thuc tra ng tét dang han, rai ro tin dung thap thi s&
kich thich ngan hang mé rong hoat dong cho vay, cac quy dinh cling sé khéng
qué khit khe.

-Rii ro trong viéc sir dung von vay tin dung

Trong qué trinh san xuét kinh doanh khéng tranh khoi gap yéu té rai ro
phat sinh do thién tai, héa hoan, do su thay ddi chinh sach kinh té cua Nha
nuéc..anh huong truc tiép cho khéch hang .

-Chién lwec kinh doanh ciia khach hang

Trong hoat dong kinh doanh thanh cdng hay that bai phu thuéc rat nhiéu
vao ké hoach chién lugc kinh doanh dtng din cua khach hang. Viéc khach hang
st dyung von vay sai muc dich, khong ding véi chién lugc san xuat kinh doanh
s& anh huong chat luong khoan vay. Khach hang dung khoan vay dau tu vao ké
hoach san xuat kinh doanh rai ro cao nhiam tim khoan loi nhuan 16n, st dung
vbn cua ngan hang dé chi tiéu sai muc dich khi dang ki vay... Hoic c6 mot sb
trudong hop tham dinh ké hoach kinh doanh c6 kha khi dem lai 13 nham chtng
minh du diéu kién cap vén dé chiém dung vén khdn hoan tra lai.

1.3.3 Nén kinh té
-Méi trwong kinh té - chinh tri

Moi truong kinh té, chinh tri c6 anh huong téi hoat dong cho vay cua
khach hang ca nhan. Néu nén kinh té phat trién tét, thu nhap binh quan dau
ngudi cao va mdi trudng chinh tri on dinh thi hoat dong cho vay d6i véi khach
hang ca nhan sé& dién ra thong sudt, phat trién déu dan va han ché nhiing rac rdi
xay ra. Néu moi truong cd su canh tranh khdc liét gitta cac ngan hang dé danh
khach hang thi hoat dong cho vay cua ngan hang gap rat nhiéu kho khan.
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-Moéi trwong tw nhién

Anh huong caa thién tai nhu han héan, 1d lut, dong dat... c6 anh huong
truc tiép toi hoat dong san xuat kinh doanh cua khach hang, dic biét 1a cac
nganh nudi trdng thaty san,san xuat néng nghiép. Do d6 méi truedng tu nhién gay
kho khin cho khach hang, chét luong tin tai Ngan hang giam.

-Méi truong phap ly

Hé thdng phép luat 1a co sé diéu tiét cac hoat dong trong nén kinh té noi
chung va hoat dong trong Ngan hang nai riéng. Hé théng phap luat khong ding
dan, déng bo, chinh sach bat 6n dinh gay khé khin cho hoat dong san xuét kinh
doanh qua d6 anh huéng dén chat luong tin dung.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUOQNG TIN DUNG TAI NGAN
HANG LD VID PUBLIC - CHI NHANH HAI PHONG

2.1 Khai quat vé Ngan hang LD VID PUBLIC — CN HAI PHONG

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phét trién

Ngan hang Lién doanh VID Public (VID Public Bank) la ngan hang lién
doanh giita ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) va Ngan hang
PUBLIC BANK BERHAD - Malaysia duoc thanh Iap ngay 30/9/1991 theo ty ¢
vén gop 50:50. Theo Gidy phép hoat dong ngan hang lién doanh sé 01/NH-GP
ngay 25/3/1992 cuia NHNN Viét Nam, VID Public Bank khai trrong hoat dong
vé6i chi nhanh dau tién tai Ha Noi tir thang 05/1992.

BIDV khai truong hoat dong ngay 26/04/1957 véi tén goi dau tién 1a ngan
hang Kién thiét Viét Nam. BIDV 1a mot trong 4 NHTM qudc doanh I16n nhat
cia Viét Nam, cd tiém lyc tai chinh manh va uy tin trén thi truong tai chinh
trong nhiéu nim, dong gop tich cuc trong viéc huy dong cac nguon vén trong
nudc va ngoai nude dé cho vay tai tro va tham gia vao cac du &n phét trién.

PUBLIC BANK BERHAD khai trrong hoat dong ngay 06/08/1966 va cé
mat trén thi truong chirng khoan Kuala Lumpur tir 06/04/1967. PUBLIC BANK
BERHAD la ngan hang I6n thi ba & Malaysia, nhiéu nim lién duoc Asiamoney,
Euromoney, Finance Asia va nhiéu to chac uy tin binh chon 1a ngan hang tét
nhat caa Malaysia va ¢ khu vuyc.

Vén diéu Ié cua VID Public Bank 13 hon 1.000 ty déng Viét Nam va tiép
tuc tang von toi thiéu 1én 3.000 ty dong trong nam 2014. Trong thoi gian gan 20
nam hoat dong vua qua, VID PUBLIC BANK da dugc dat nhitng thanh tich
dang ké va duoc xép hang 1a mot trong nhitng ngan hang hang dau dat thanh tich
cao nhat trong sé nhitng ngan hang c6 vén dau tu nude ngodi ¢ Viét Nam va 1a
ngan hang c6 vén dau tu nudc ngoai duy nhat duwgc NHNN Viét Nam trao giai
thuang cho nhitng dong goép vao su nghiép 10 nam doi mai nganh ngan hang va
tuan thu chinh sach phép luat cua Viét Nam. VID Public Bank ciing 1a ngan
hang lién doanh dau tién duoc nhan bang khen cua Thu tuéng Chinh phi nim
2002 va nam 2007 cho nhitng dong gdp cua ngan hang trong su nghiép phat
trién kinh té, hién dai hoa vac cong nghiép hoa dat nudc. VID Public Bank ciing
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lién tuc nhan duoc cac bang khen vé cac thanh tich xuat sic caa cac co quan hitu
quan.

Véi su tro gilp cta hai ngan hang me 1a nhitng ngan hang hang dau cua
khu vuc cung voi nhitng hiéu biét va kinh nghiém trong linh vuc ngan hang
trong gan 20 nim qua, VID PUBLIC BANK c6 thé dap tng tét nhat nhiing yéu
cau da dang cua khach hang. Hién nay, VID PUBLIC BANK di c6 8 chi nhanh
& cac tinh va thanh phé trong diém d6 1a Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning, TP Ho
Chi Minh, Binh Duong, Pong Nai. Mang lugi chi nhanh ciia ngan hang sé duoc
tiép tuc mo rong trong thoi gian sap tai.

Ngan hang Lién doanh VID Public — Chi nhanh Hai Phong (VID Public
Bank HP) dugc thanh Iap tir thang 5/1996. Ngay tir nam dau tién di vao hoat
dong, VID PUBLIC BANK HP da kinh doanh c6 13i. Qua 18 nam hoat dong,
mac du quy mé huy dong von va cap tin dung con & mac khiém tén so véi tiém
nang cling nhu so v6i nhiéu NHTM khac trén dia ban Hai Phong nhung hoat
déng cua VID PUBLIC BANK HP di lién tuc phat trién vai cac chi tiéu co ban
hang nam nhu tong tai san, loi nhuan, huy dong vén va du no tin dung ¢ xu
huéng ting 1én khong ngimg, dam bao chat lugng danh muc tin dung cua ngan
hang & mac khé va tét.

2.1.2 Co cdu té chirc

Nhiing ngay dau méi thanh l1ap, VID PUBLIC BANK HP chi c¢6 13 cén
bo, cong nhan vién. Dén thoi diém hién nay chi nhanh di c6 5 phong nghiép vu
véi tong s6 35 nhan vién (trong d6 ¢6 15 nam, 20 nix) véi trén 90% co trinh do
dai hoc va trén dai hoc. Duy tri va phat huy tét né nép va ky luat trong ngan
hang, toan thé doi ngii can bd, nhan vién caa chi nhanh ludn cé y thuc rat cao
trong phuc vu khach hang. VID PUBLIC BANK HP duoc khach hang trén dia
ban danh gia 1a mot trong nhitng NHTM ¢ Hai Phong ¢6 chat lugng phuc vu tét
nhat.
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So @6 2.1 T6 chirc b may ciia Ngan hang LD VID Public - CN Hai Phong

Giam déc
A 4
Thu ky
A 4
Pho giam
déc
Phong Thanh Phong Tin Dung
toan trong nudcC
va qudc té
J R Phong Ngan quy
Phong giao Phong Hanh
dich chinh,K¢ toan

(Nguon: Phong nhan si - Chi nhanh VID Public Bank tai HP)

La don vi kinh té tryc lién doanh giira 2 ngan hang BIDV va ngan hang
Public Bank Berhad cua Malaysia, Chi nhanh Ngan hang VID Public Hai Phong
cling nhu cac chi nhanh thudc cac Thanh phé khac, dé phuc vu tét cho hoat dong
ctia minh, VID Public Hai Phong da thiét 1ap mot co cau bd may quan ly theo
kiéu truc tuyén chirc nang. Pung dau 1a giam doc Ngan hang, gilp viéc cho
giam dbc ¢ cac phéd giam dbc, thu ky, tiép d6 1a hé thong cac phong ban. Mai
bo phan thuc hién mot chirc ning riéng va ho trg nhau trong cong viéc.

-Ban giam déc
Gom 01 Giam ddc, va 01 Phé giam dbc chi dao,diéu hanh chung toan bo
hoat dong caa Chi nhanh:

- Giam ddc: 1a dai dién phap nhan cua VID Public Hai Phong c6 quyén
cao nhat va chiu trach nhiém trudc phép luét, co quan cip trén va tap thé Can bo
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cdng nhan vién vé moi mat hoat dong kinh doanh cuia chi nhanh Ngéan hang VID
Hai Phong. Ong phu trach quan 1y, diéu hanh chung vé té chuc, hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang, va giai quyét moi cong viéc trong han mic ma Tong giam
dbc Ngan hang VID PUBLIC cho phép déi véi Giam dbc Chi nhanh.

-Pho6 giam déc: gilp viéc cho Giam déc, chi huy va diéu hanh céc chic
ning quan tri nhung & mtc d6 sau hon, cu thé hon theo sy phan cong va uy
quyén cia Giam dc.

-Cac phong ban:

1. Phong Hanh chinh:

Thuc hién cong viéc hd trg cac phong ban dam bao diéu kién vat chat,
quan ly tai san, luu trir van thu... nham phuc vu cong tac quan Iy va to chic
hoat dong kinh doanh tai chi nhanh, t6 chirc dao tao va tuyén dung quan Iy nhan
su, quan ly quy luong tai chi nhanh phu hop véi quy dinh cua ngén hang VID
Public Hai Phong.

2. Phong Tin Dung:

Thuc hién cac chir ning cho vay ngan trung dai han bang Dong tién noi té
va ngoai té&. Quan ly, kiém soat cong no cua cac dbi twong ca nhan va to chic
kinh té cho vay. Tiép nhan hd so va kiém tra ddy da caa hd so tin dung, phat
hanh bao lanh... Lap ké hoach b&o cao tinh hinh hoat dong tin dung tai chi
nhanh.

3. Phong ké toan:

Tham muu cho giam déc vé hoat dong chung caa chi nhanh, 1ap ké hoach
tai chinh va bdo co hang nam va&i Hoi so chinh. Hoach toan can ddi quan ly
cong ng, bao cdo hoat dong thu chi, loi nhuan cua chi nhanh.

4. Phong thanh toan quéc té:

La dau méi thuc hién cac nghiép vu lién quan dén thanh toan xuét nhap
khau hang hoa dich vu caa khéach hang bao gdm nghiép vu L/C va nho thu kém
chang tir thanh toan. Phat hanh thu bao 1anh ddi voi nudc ngoai ké ca viec mo
va thanh toan L/C tra cham véi muac Ky quy 100% va cac hd so bao lanh cua
phong Khéch hang tham dinh chuyén dén. Thuc hién cac lénh chuyén tién di

nuoc ngoai. ..
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5. Phong Giao dich

Thuc hién cé4c giao dich ban san pham dich vu cua ngan hang cho khéch
hang tai quay giao dich, thuc hién marketing ban céc san pham dich vu cia ngan
hang tai quay giao dich. Tiép thu y kién phan hdi cua khach hang dé phan anh
vé6i 1anh dao hodc c6 dé xuat cai tién dap tng su hai 10ng caa khach hang.

6. Phong Ngan Quy:

Quan 1y, diéu hoa tién mat va ngan phiéu thanh toan maot céc linh hoat dap
rng cac nhu cau chi tiéu caa khach hang, quan Ii tai san cam cé, chang tu...
Kiém dém thu chi tién mat cho khéach hang, céc dich vu thanh toan sec, doi
ngoai t¢...

2.1.3 Tinh hinh hogt déng cia Ngan hang LD VID Public — CN Hdi Phong
giai dogn 2011-2013

2.1.3.1 Tinh hinh nguén vén — tai sdn

Trong nhitg nim qua, VID PUBLIC BANK HP vé co ban di hoan thanh
cac chi tiéu ké hoach kinh doanh duoc Hoi so chinh giao. Nhung con mét s6 van
dé can phai giai quyét dua ra nhimg bién phap dé cai thién tinh hinh no qua han,
ng x4u trong thoi gian téi. VID 1a mot trong cac chi nhanh ciia hé théng VID
Public Bank vé chat luong cling nhu hi¢u qua hoat dong tin dung. biéu do duge
thé hién mot phan & cac chi tiéu tong tai san va ngudn von cua VID PUBLIC
BANK HP da tang truéng trong giai doan 2011-2013.

Mot sé chi tiéu co ban vé nguén vén - tai san cia VID PUBLIC BANK HP
duoc thé hién ¢ bang dudi day:

Sinh vién: Tran Pai Duong Page 25



Khéa luan tdt nghiép

Bang 2.1: Tinh hinh nguén vén - tai san cia Ngan hang LD VID Public-
CN Hai Phong giai doan 2011-2013

DPon vi tinh: Ty dong (ngoai té da quy doi)

2011 2012 2013
Chi tiéu .| fhne ) | Tamg g ) Tang
So tien | trwong | So tien | trwong | So tien | truong
% % %
Tai San:
-T6ng tai san 299,89 - 389,13 | 29,75 | 400,27 | 13
-Du ng cho vay | 188,72 - 204,02 8 212,14 4
Du no cho vay 63% 52,4 53
Téng tai san
Nguon von:
-Téng nguodn 299,89 - 389,13 | 29,75 | 400,27 | 13
von 223,2 - 236,4 6 225,17 | -4,7
-Vén huy dong
Vén huy dong 74% 60% 56%
Téng nguén vbn

(Nguén: B&o cdo téng két cdc niam ciia chi nhanh)

Quan séat bang trén cho ta thay du no tin dung caa chi nhanh chiém ty
trong tuong ddi cao trong tong tai san cia chi nhanh va dang c6 xu hudng giam
qua cac nam 2012, 2013 do tinh hinh kinh té dang trong giai doan kho khin
dang phuc hoi,cac doanh nghiép & dong hang ton kho,tinh hinh lam phat van
cao.Nguon vén huy dong caa chi nhanh mac du ciing c6 xu huéng giam dan mot
phan ting du trir bat budc va du no cho vay. Trong truong hop c6 bién dong
giam nguon von huy dong (khi khéach rat tién gui) va tinh thém ca yéu td co cau
huy dong va co cau cho vay theo loai tién thi tong lugng vén huy dong caa VID
PUBLIC BANK HP van c6 thé duy tri hoat dong cép tin dung.
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2.1.3.2 Cac hoat dong co bdn cua VID Public Bank HP

Trong cac ndm qua, cac hoat dong co ban cua VID Public Bank HP da
dap ung tbt, phd hop véi nhu cau cua khach hang va tinh hinh thi truong va
mang lai nhu cau cho hoat dong cua chi nhanh. Chi tiét cac hoat dong co ban

nay nhu sau:

a. Hoat dpng huy dong von ciia V1D Public Bank HP

VID PUBLIC BANK HP khéng ngimg nang cao ning luc canh tranh, co
gang va phat huy nhiing loi thé ctia minh trong cudc canh tranh vé huy dong von
giita cic ngan hang. Voi nhitng hinh thic huy dong vén da dang, linh hoat va
hoat dong marketing, VID PUBLIC BANK HP huy dong dugc ngudn von trong
giai doan kinh té dang phuc hdi, nhung van con ¢ mic trung binh, nhu vy van
con phai c¢b gang thu hat ngudn von nhiéu hon dé tao diéu kién cho hoat dong

tin dung ctia ngan hang va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Hién nay tat ca cac chi nhanh trong hé théng Ngan hang LD VID Public
déu duoc két ndi tryc tuyén voi nhau trong mot hé théng ndi mang dién tir va
phan mém chuyén dung Smartbank cho phép khach hang gui, rat tién va thuc
hién céac giao dich khac & bat ky chi nhanh nao ctia VID PUBLIC Bank ¢ Viét
Nam. Trong rat nhiéu nim, VID PUBLIC BANK HP khong thu phi kiém dém
tién mat khi khach hang giri tién vao va rat tién mat cho ca Pong Viét Nam va
USD. Pay chinh 1a mot trong nhiing diém manh thu hit khach hang giao dich va
giri tién tai CN NHLD VID Public Hai Phong. Thoi gian gan ddy, VID PUBLIC
BANK HP thyc hién thu phi kiém dém véi mot sd it khach hang ndp tién mit
vao dong thoi thuc hién ngay viéc chuyén tién trong ndi tinh hodc chuyén di
ngoai tinh theo phuong thirc chuyén tién thanh toan gia tri thip dé bu dip mot
phan chi phi do phi chuyén tién & cac dang nay 1a rat thap.

VID PUBLIC BANK HP 1a mét trong s rat it cic NHTM tai Hai Phong
thue hién tat ca cac giao dich vao budi trua (khong nging giao dich vao budi
trua) sudt tir khi thanh 14p dén nay nén da tao diéu kién rat thuan loi cho khach
hang dén giao dich duoc lién tuc va xoéa bo dugc tam 1y ngai dén ngan hang giao
dich vao céc thoi diém cudi gio sang hodc ngay dau gio chidu cua cac khach
hang.
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Cac san pham tién gui cua chi nhanh ciing kha da dang va tién loi dé dap
g nhu cau da dang cua khach hang, bao gém: Tién gui khong ky han; Tién gui
c6 ky han véi cac ky han phong phd tr mot tuan, hai tuan, mot thang, hai
thang... dén 36 thang véi muc 14i suat hip dan va ting dan theo ky han gui tién;
Tién gui & tai khoan vang lai vu dii 4p dung cho ca nhan voi 13i suat cao hon
tién guri khdng ky han théng thuong; Ching chi tién gui tién Viét Nam dong va
D6 la My.

VID PUBLIC BANK HP rit coi trong céng tac cham séc khach hang. Vi
nhitng khach hang truyén thdng, than thiét, khach hang c6 sé du tién gui 16n,
ngan hang luén danh cho ho su cham séc dac biét nhu: Guri thiép chic mung,
ting qua nhan ngay sinh cua khach hang, ngay I, Tét va céc dip dac biét khac;
Vi nhitng khéach hang 16n chi nhanh bd tri ngudi va phuong tién dén tan noi dé
nhan, phét tién. Vi vay, ngudn vén huy dong duoc caa chi nhanh ngay cang

tang.

Bang 2.2: Co cau huy dong von cia CN VID Public Hai Phong theo
loai tién giri

DPon vi tinh: Ty dong (ngoai té da quy doi)

2011 2012 2013
Chitiéu |Sotien | Ty S6 Ty S6 tién Ty
trong | tién | trong trong
(%) (%) (%0)
Tongvén | 223,2 100 | 236,4 | 100 225,17 100
huy dong
Theo loai
tien

-VND 201,63 | 90,34 |219,73| 92,95 212,85 94,53
-Ngoai té 21,57 9,66 16,67 7,05 12,32 5,47
(Nguén: Béo céo téng két cdc nim ciia chi nhanh)

Tir céc sb liéu trén bang 2.2 ching ta ta thay nguon vén huy dong cua
VID PUBLIC BANK HP niam 2011 tong ngudn von huy dong l1a 223,2 ty dong
dén nam 2012 dat 236,4 ty dong, tang 13,2 ty dong twong duong ting 5,91%.

Sinh vién: Tran Pai Duong Page 28



Khéa luan tdt nghiép

Con dén nam 2013 con s nay giam xudng 11,23 ty dong twong dwong giam
4,7% so v6i nam 2012 va dung lai & mic 225,17 ty dong. Nhu vay trong giai
doan 2011 — 2013 1a giai doan kinh té day bién dong va bat 6n nhung Ngan hang
da cb ging phat huy vai vi thé 12 ngan hang lién doanh hoat déng c6 thuong
hiéu uy tin véi cac to chac kinh té va ca nhan nén luong vén huy dong ting
trudng & muc tot.

Pi sau vao phan tich ngudn von huy dong theo loai tién guri ta thay co su
trai nguoc. Néu nhu ngudn von tién giri bang VND ting trudng déu trong 3 nim
2011 — 2013 thi trai lai, nguon von theo ngoai té c6 xu hudng giam dan, dan dén
tinh trang giam sdt nhu cau guri tién ngoai t&. Néu nhu ¢ nam 2011 nguén von
ngoai té dat mac 21,57 ty thi dén nam 2012 dat 16,67 ty dong, giam 4,9 ty dong
giam mot lwong nho trong 3 nam. Ngudn von huy dong bang tién VND c6 su
tang truong tét. Nam 2011 ngudn vén huy dong bang VND dat 201,63 ty thi
dén nam 2012 tang 18,1 ty dong twong duong véi 9% so véi nam 2011, nhung
dén nam 2013 co sy xut giam ¢ mac 6,88 ty dong tuong duong 3% so v4i nam
2012.

Nhu vay nhin tong von huy dong caa Ngan hang mac du trong tinh hinh
kinh té day khé khan nhung ciing da c6 bién phap doi d6i méi, ting tinh hiéu
qua trong hoat dong huy dong vén theo loai tién, tuy nhién ngan hang can phai
can ddi lai gitra von huy dong tién noi té va ngoai té.
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Bang 2.3: Co cau huy dong von cia Ngan hang LD VID Public - CN
Hai Phong theo thai gian huy dong

DPon vi tinh: Ty dong (ngoai té da quy doi)

2011 2012 2013

SH Ty |Sotien| Ty | Sotién Ty

Chi tiéu tién | trong trong trong

(%0) (%0) (%0)

Tongvon | 2232 | 100 | 2364 | 100 | 225,17 100
huy dong
Theo thoi
gian

-Ngan han | 165,21 | 74,02 | 163,23 | 69,05 | 173,08 | 76,87

-Trungva | 57,99 | 2598 | 73,17 | 30,95 52,09 23,13
dai han

Nguén: Bao cao tong két nam ciia chi nhanh)

Theo bang 2.3 ta thiy cho vay ngan han cia Ngan hang chiém ty trong
cao chiém (trén 70%), trong khi d6 ty trong cho vay trung va dai han chi chiém
ty trong thip (dudi 30%). Nguyén nhan do cho vay ngin han c6 tinh thanh
khoan cao, thu tuc cho vay dé dang so vé&i cho vay trung va dai han. Hon nira,
von huy dong cia Ngan hang cha yéu 1a nguon vén ngan han nén dau tu von tin
dung ngan han nhiéu thi vong quay tin dung s& nhanh hon, kha ning xoay vong
vbn cao va rat an toan cho hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang. Cho vay trung
va dai han mac chiém ty trong thip mét phan do Ngan hang gip khé khin vé cac
NHTM khac trén dia ban canh tranh vé wu dai ciing nhu 1i suat, luong khéch
hang con it.

Hoat dong huy dong von trong thoi gian ndy vé co ban da dap ung gan du
yéu cau vé von cta chi nhanh. Trong nhiéu nim trudc day, CN thudng hoan
thanh vuot muc chi tiéu huy dong vén ma Ban ldnh dao ngan hang dé ra. Tuy
nhién, nhitng dién bién khong thuan loi do suy thoai kinh té trén thé gidi, nhimg
khé khan cua kinh té trong nudc cung voi su canh tranh khdc liét tir cac NHTM

trén dia ban trong nhiing nim gan day, trong d6 c6 nhiéu NHTM sir dung céc
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bién phap canh tranh khong lanh manh va sin sang pham luat, chép nhan rui ro
cao, chiu 19, 1ong vong lach luat... dé 16i kéo khach hang ctuia nhau da khién cho
mot don vi khd nghiém chinh nhu VID PUBLIC BANK HP gip phai nhiéu kho
khin va suy giam ngudn huy dong & nhiéu thoi diém.

Bén canh d6, su tang truong tin dung cia CN va nhiig quy dinh khat khe
hon tir phia cac co quan quan Iy Nha nude cling 1a nhitng yéu td tao stc ép 16n
1én cong tac huy dong vén cua ngan hang. Vi vay, VID PUBLIC BANK HP rat
can chu dong va linh hoat hon nita dé c6 nhitng giai phap huy doéng von hip dan
khach hang, giit dugc cac khach hang hién tai va tim kiém thém nhiéu khach
hang méi tiém niang, dam bao hiéu qua kinh doanh va tién dé cho ting truong tin
dung va nang cao chat luong tin dung caa CN NHLD VID Public Hai Phong.

b. Hoat dong cho vay ciia NHLD VID Public Hai Phong

Ngan hang LD VID Public mac du dugc thanh lap kha sém tir nam 1992
nhung 13 ngan hang c6 vén dau tu nude ngoai dén tir Malaysia nén chua c6 hiéu
biét nhiéu vé thi truong Viét Nam. Mat khac, ngan hang me thuc hién duy tri
chinh sach phat trién cac loai hinh dich vu thu phi nhung rat than trong trong
cho vay nén hoat dong tin dung cta Ngan hang LD VID Public kha don diéu,
han ché véi du no rat thip trong nhitng nim dau hoat dong. Cung Véi su ting
truéng manh mé caa nén kinh té Viét Nam va nhiing thay doi tich cuc va coi mo
trong quan diém va chinh séch tin dung cua ngan hang cap trén, VID PUBLIC
BANK HP bat dau chu trong va ddy manh tin dung ké tir ndim 2004 tro di.

Cho dén nay VID PUBLIC BANK HP c6 thé dap tng, thoa man day du
cac nhu cau vay vén cia khach hang nhu: vay vén ngan han, vay von trung dai
han; cho vay vén dau tu tai san ¢é dinh, vay bd sung vén luu dong; Hinh thic
bao dam tién vay da dang nhu thé chip nha dit, nha xuong, tai san & may mac
thiét bi,... cua bén thi nhat hay bén thr 3 theo ding cac quy dinh cua phap luat.
VID PUBLIC BANK HP la mot trong cac ngan hang dau tién & Hai Phong trién
khai rat thanh cong mét sé loai hinh cho vay méi nhu: cho vay mua 6 to tra gop.

Trong giai doan 2011 - 2013, tong mic du no tin dung ting cham mot
phan do tinh hinh kinh té kho khan,sy canh tranh ctia cac NHTM khéc trén dia
ban. Vi su ¢b gang khong ngung khic phuc kho khin va phong cach phuc vu
chuyén nghiép va tan tuy cua doi ngli can bd, nhan vién tin dung caa VID
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PUBLIC BANK HP va viéc trién khai nhiéu hinh thtic cho vay véi muc dich
vay cho cac ddi twong cho vay rong voi lai suat hop ly, thoi gian cho vay va
phuong thic tra no linh hoat nén phi hop véi nhu cau cua da s6 khach hang vay
véon.

Nhitng nim gan day, cung voi su phuc hdi ciia nén kinh té Viét Nam, Hoi dong
quan tri VID PUBLIC BANK d3 quyét dinh day dua ra hoat dong tin dung hop
ly pht hop véi tinh hinh Kinh té hién nay, thé hién qua chi tiéu tang truong du
no tin dung hang nam duy tri & mac tét dap @ng nhu cau hoat dong cua chi
nhanh.

Biéu d6 2.1: Dw ng tin dung ciia CN VID Public Bank Hai Phong giai
doan 2011-2013

Don vi: Ty dong, ngogi té quy doi

210

205

200

195

190

185

180

175

m2011 188.72
m2012 204.2
w2013 207.17

Song song véi viéc thic ddy hoat dong tin dung, CN ludn chd trong va
quan tam dac biét toi chét luong cong tac tham dinh tin dung, kiém soat, giam
sat tin dung sau khi cho vay, hoan thién quy trinh nghiép vu nhdm nang cao chat
lrong cac khoan vay. Vi vay, VID PUBLIC BANK HP c6 ty 1€ no qua han va

no xau ¢ muc chap nhan duge so voi cac CN khac trong cung hé thong cling
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nhu so véi mirc binh quan chung cua toan nganh ngan hang. Loi nhuan cua VID
PUBLIC BANK HP ting truong ¢ muc tot mot phan 1a do CN  phai trich 1ap
nhiéu dy phong rui ro tin dung cho nhitng khoan no x4u theo quy dinh cua
NHNN va ciing phai chi phi nhiéu cho céng tac xtr 1y va thu hdi ng kho doi. Co
thé noi day 1a két qua cta chinh sach cho vay than trong, dong thoi cling 1 su ¢b
gang nd luc cua toan thé can bo va nhan vién tin dung ctia chi nhanh.
C. Cdac hoat dong khdc ciia NHLD VID Public Hai Phong

Bén canh hai nghiép vu chinh cia ngan hang 1a huy dong vén va cho vay,
VID PUBLIC BANK HP con thyc hién cac nghiép vu ngan hang khac nhu
thanh toan trong nudc va thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai té, bao I13nh, dich
vu kiém dém tién mat, dich vu thanh toan cudc dién thoai qua dién thoai di
dong... nham da dang héa céc loai hinh dich vy, ting nguon thu tir cac hoat dong
phi tin dung. Cu thé nhu sau:

- Hoat dong bao lanh ngan hang cia NHLD VID Public Hii Phong

Theo Luat cac TCTD nam 2010 cua nudc ta thi bao 1anh la mot trong
nhitng nghiép vu tin dung ngan hang. Nghiép vu bao lanh ngan hang dugc CN
quan tdm phat trién va dugc trién khai tir rat sém, véi da dang dich vu bao 1anh
nhu: Bao 1anh du thau, Bao lanh thuc hién hop dong, Bao Ianh thanh toan tién
nop thué, Bao Idnh tién ung truéc, Bao 1anh bao hanh chat luong san pham... Do
chat luong cong tac tham dinh khach hang tot, co ché bao dam kha chit ché va
su nghiém tdc thuc hién cac nghia vu cua cac khach hang yéu cau bao 1anh ngan
hang nén cho dén nay VID PUBLIC BANK HP chua tirng phai thanh toan thay
cho bat ky khach hang yéu cau bao 1anh ngan hang nao nén da khang dinh duoc
uy tin cia VID PUBLIC BANK HP ddi véi cac don vi nhan bao lanh. Két qua la
doanh sé dich vu bao 1anh qua cac nam tuy sé tuyét dbi van con nho. Nam 2011
doanh s6 bao lanh dat 1,39 ty dong, ting 11,82% so v&i ndm 2010. Nam 2012,
doanh s6 bao 13nh cia CN dat 1,68 ty dong ting 20,61% so véi nam 2011. Nam
2013 tang 10% so v&i nam trudc, trong d6 chu yéu 14 cac bao 1anh thanh toan
tién thué cua cac don vi nhap khau.

-Hoat dng thanh toan qudc té va trong nwéc

Hién nay VID PUBLIC BANK HP la mét trong 3 CN ngan hang cé vén
dau tu nudc ngoai & Hai Phong (cung véi INDOVINA Bank va Ngan hang lién
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doanh Viét - Nga). Qua 18 niam hoat dong & Hai Phong véi loi thé c6 nhiéu kinh
nghiém vé hoat dong thanh toan quéc té, co hé théng ngan hang dai ly rong khap
trén thé gigi, c6 ngudn ngoai té tuong dbi doi dao, 6n dinh nén VID PUBLIC
BANK HP la mot ngan hang tin cay caa nhitng doanh nghiép xuét nhap khau
trén dia ban Hai Phong. Chi nhanh dang thuc hién cac phuong thirc thanh toan
quéc té da dang bao gom: Phuong thirc thanh toan tin dung chang tir (L/C);
Phuong thtc thanh toén nho thu (D/P va D/A), Phuong thire dién chuyén tién
(TT), séc ngan hang (banker cheque), héi phiéu (demand draft).

Trong qué trinh hoat dong, chi nhanh luén phan dau dap tng tét nhat nhu
cau ngdy cang ting ciia khach hang vé thanh toan va hoat dong thanh toan trong
nudc cua chi nhanh di c6 nhiéu thay d6i dang ké. Cho dén nay, chi nhanh da
tham gia rat hiéu qua vao hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang caa NHNN
(CITAD) nén thoi gian thanh chuyén tién di nhitng tinh, thanh phé 16n rat
nhanh. Toan hé thong Ngan hang LD VID Public da duoc ndi mang truc tuyén,
c6 nhiéu san pham méi nhu e-banking, internet-banking nén viéc thanh toan cho
cac khach hang trong cing hé thdng dugc thuc hién ngay khi hach toan. Thoi
gian thanh toan duoc rat ngan tdi da, khéi luong thanh toan 16n nhung ma van
dam bao an toan.

- Hoat dong kinh doanh ngoai té cia NHLD VID Public Hai Phong

Véi loi thé cia mét ngan hang co vén dau tu nudc ngodi nén ngay tir
nhitng ngay dau thanh lap, chi nhanh d3 rat chd trong va trién khai hoat dong
kinh doanh ngoai té dap (g yéu cau cua cac khach hang cé hoat dong xuat nhap
khau trén dia ban Hai Phong va céc tinh 1an can. Chi nhanh di thu hat duoc
nhiéu cac doanh nghiép c6 von dau tu truc tiép nudc ngoai (doanh nghiép FDI),
cac doanh nghiép xuat nhap khau ciing nhu mét sb to chirc nude ngoai dén mo
tai khoan hoat dong. Thém vao d6 1a thuc hién ty gid mua ban ngoai té linh hoat
dam bao loi ich caa khach hang, chi nhanh c6 thé mua dugc kha nhiéu ngoai té
tir nhitng doanh nghiép nay va ban cho nhiing doanh nghiép nhap khau c6 nhu
cau mua ngoai té dé nhap khau hang hoa.

Ngay ca trong nhitng thoi diém kho khin vé ngoai té cia nén kinh té Viét
Nam noi chung ciing nhu Hai Phong noéi riéng trong giai doan 2011 - 2013, thi
ngudn cung cap ngoai té caa chi nhanh van & mac kha on dinh, ¢ thé dap ung
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phan 16n hodc toan bd nhu ciu ngoai té cua khach hang. Hién nay, chi nhanh
dang cung cap cho khach hang cac nghiép vu kinh doanh ngoai té nhu: quyén
chon (option), giao ngay, ky han va hoan d6i ngoai té.

- Cac hoat dong dich vu khac cia NHLD VID Public Hii Phong

Tang thu tir dich vu 1a xu huéng phat trién chung cua cac NHTM Viét
Nam hién nay. Vi vay, bén canh cac hoat dong va cac dich vu co ban néu trén
thi VID PUBLIC BANK HP ludn danh mot su quan tam dac biét cho viéc phat
trién cac dich vu hd tro va gia taing nham dap @ng yéu cau hoat dong caa mot
ngan hang hién dai, thong qua d6 c6 thé xay dung duoc hinh anh, nang cao
thuong hiéu, tang thu nhap va hiéu qua kinh doanh cho ngan hang. Cac san
pham dich vu, c4c tién ich cia VID PUBLIC BANK HP ngiy cang duoc da
dang, ngay cang dap Gng tot hon nhu cau ciia khach hang nhu: mua ban séc du
lich, chi tra kiéu héi, dich vu kiém dém tién mat, dich vu thu ngan hoic cung
g tién mit tai nha, tai co s¢ kinh doanh cua khach hang, dich vu dai ly cho
cac hdng bao hiém, dich vu nap cude dién thoai di dong, dich vu tu van dau tu.
Thoi gian gan day VID PUBLIC BANK HP di trién khai dich vu phone
banking, internet banking. May rut tién tu dong cuaa chi nhanh vai the ATM ¢
tinh bao mat cao, rat an toan cho ngudi sir dung. Toc d6 ting trudng cua cac
dich vu nay trung binh 1a trén 20%/nam, gdp phan ting thu nhap tir cac dich vu
ngan hang va hd trg hiéu qua cong tac huy dong von cua chi nhanh.
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Két qua hoat dong kinh doanh tong hop ciia chi nhanh trong giai
doan 2011 - 2013 dwoc thé hién & bang sau:
Bang 2.4: Tong hop két qua kinh doanh cia Ngan hang LD VID
Public - Chi nhanh Hai Phong giai doan 2011-2013

Don vi tinh: Ty dong (ngoai té da quy doi)

STT Chi tiéu 31/12/2011 | 31/12/2012 | 31/12/2013
1 | Tng tai san 299,89 389,13 400,27
2 | Du ng cho vay 188,72 204,02 207,14
3 | Nguon von huy dong 223,2 236,4 225,17
4 | Loi nhuan trudc thué 8 7,58 7,43

(Nguén: B&o cdo téng két cdc niam ciia chi nhanh)

Qua bang trén ta thay, cac chi tiéu co ban gém tdng tai san, du ng tin
dung, ngudn vén huy déng caa NHLD VID Public Hai Phong nhin chung c6 xu
huéng ting nhe trong 3 nim qua. Trong nim gan day, du no cho vay chiém trén
60% tong tai san caa chi nhanh, loi nhuan trudc thué giam nhe qua 2 nam 2012-
2013 do tinh hinh kinh té van chua phuc hdi van trong trang thai dong bing
cing véi dé su canh tranh manh mé cac NHTM khac trén dia ban thanh phé.

Sinh vién: Tran Pai Duong Page 36



Biéu d@d 2.2: Tong hop két qua hoat ddng kinh doanh ciia Ngan hang

Khéa luan tdt nghiép

LD VID Public-CN Hai Phong giai doan 2011-2013
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2012

389.13

204.02
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7.58

2013

400.27

207.14

225.17

7.43

(Nguén: Bao cao téng két cdc nim ciia chi nhanh)

Véi 1 dia chi giao dich duy nhat cung voi 35 can bd, nhan vién, cb thé

danh gia NHLD VID Public Hai Phong da rat nd luc dé c6 thé lién tuc phat trién
hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh VID Public Hai Phong.
Khong dung lai & cac thanh tich d dat dugc, chi nhanh dang tiép tuc doi méi
phong cach phuc vu ciing nhu tiép tuc nghién ctru, dé xuat vai Hoi sé chinh va
trién khai cung cap nhiéu dich vu, tién ich méi nham phuc vy khach hang tét
hon bang nhirng san pham, nhitng dich vu wu viét hon, dap ang nhu cau ngay
cang cao cua khach hang nham giir vitng hé théng cac khach hang tét hién tai
ddng thoi thu hat duoc thém nhiéu khach hang giao dich véi ngan hang, nang
cao hiéu qua kinh doanh cua chi nhanh.
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2.2 Thuec trang chat lwong tin dung tai Ngan hang LD VID Public — Chi
nhanh Hai Phong

2.2.1 Quy mé va phat trién quy mé tin dung

2.2.1.1 Tong dw ng, doanh sé cho vay va doanh sé thu ngr

- Tong dw no: Du no cho vay cua VID PUBLIC BANK HP lién tuc ting
trong 3 nam 2011 - 2013. Nam 2012 du ng dat 204,02 ty dong, ting & mac 8 %
so véi nam 2011 do nén kinh té bat 6n,tinh trang cac DN san xuit kinh doanh bi
r dong hang ton kho, CN da ap dung nhiéu chinh sach théng thoang nham day
cho vay d6i véi cac doanh nghiép vira va nho, trong d6 c¢é chinh sach ap dung
|4i suat cho vay linh hoat di véi cac thanh phan kinh té. Tong du ng nam 2013
cua VID PUBLIC BANK HP tang 1,5 % so véi thoi diém 31/12/2012, VID
Pubic Hai Phong la mét trong nhitng ngan hang c6 muc ting truéng du no tét so
Véi cac ngan hang trén dia ban Hai Phong mac du tang truéng tin dung bi cham
lai kha nhiéu.
Chi tiét quy mé va co cu du no cho vay theo thoi han nhu sau:

Bang 2.5 Quy md va co cau du ng cho vay theo thai han ciia Ngan
hang LD VID Public - CN Hai Phong
Don vi tinh: Ty dong (ngoai té da quy doi)

2011 2012 2013
Chi tieu | "sg%&n [ Chénh | Sétién | Chénh | S tién | Chénh
léch (%) léch (%) léch (%)
No ngan | 124,98 - 152,15 | 21,73 | 149,26 | -1,89
han
Ty trong 66,23 74,58 72,06
No trung | 63,74 - 51,87 | -18,62 | 57,91 11,64
dai han
Ty trong 33,77 25,42 27,94
Téng du 188,72 204,02 207,14
no

(Nguén: B&o céo téng két niam ciia chi nhanh)
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Qua bang 2.5 do nam 2011 kinh té bat on dinh, co ché ¢ su thay doi. Ta
c6 thé thdy & nim 2011 téng du ng dat 188,72 ty dong thi dén nim 2012 dat
muc 204,02 ty dong, ting 15,3 ty dong twong duong 8,1%. Hai nam 2012 va
nam 2013 quy mé tin dung c6 phan ting trudng phuc hdi tré lai.

Biéu dd 2.3 Quy mé va co ciu du ng cho vay theo thi han cia Ngan
hang LD VID Public - CN Hai Phong

250
200 —
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100 —
. I BN
0 \
No ngén han N(':l;uﬁl agn va Téng du no

B Nam 2011 124,98 63.74 188.72

B Nam 2012 152.15 51.87 204.02

Néam 2013 149.26 57.91 207.14

(Nguén: Bao céo téng két niam ciia chi nhanh)

Nén kinh té thé gisi va trong nudc cac naim gan day c6 nhiéu bién dong,
bat on va co rat nhiéu diéu chinh trong chinh sach tién té va chinh sach tai khoa
cua Chinh pha Viét Nam din dén hoat dong san xuat kinh doanh, ngudn vén luu
dong cua céac thanh phan kinh té thiéu hut. Trong khi d6, nguén vén dé dap ung
nhu cau cho doanh nghiép 1a ngudn tin dung ngan han cua Ngan hang. Vi vay
du no cho vay ngan han dat duwoc & mac cao tai chi nhanh.

Trong khi d6 ti I& cho vay trung va dai han & muac thap dudi 30% trong 3
nam gan. Do cac khoan tin dung cho vay trung va dai han muc dich chinh 1a dau
tu vao tai san ¢b dinh va thuc hién céc du an dau tu 16n. Do d6 ma thoi gian thu
hoi von dai, vong quay cham. Diéu nay khéng phi hop voi diéu kién kinh té
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hién nay dang bat 6n 1am cho cac doanh nghiép kinh doanh, du tu rat khd. Cho
nén ti 1é cho vay von trung va dai han & mac thap.

Chi tiét quy mé va co cdu du ng cho vay theo thanh phan kinh té nhu sau:

Bang 2.6 Quy mé va co cau dw n¢ cho vay theo thanh phan kinh té
cia Ngan hang LD VID Public - CN Hai Phong

Don vi tinh: Ty dong (ngoai té da quy doi)

2011 2012 2013
STT | Thanh pr’1an kinh Ty 5 v
e < |t <[t < |t
s6 |treng | g§ | treng | g§ | treng
tign | (0 | tign | (0O | gan | (0)
1 Ca nhan 23,72 | 1257 | 29,7 | 1456 | 25 | 12,07
2 DNcovondtw | 18,77 | 9,95 | 1966 | 9,64 | 24,57 | 11,86
nudc ngoai
3 | Congty CP,Coéng | 96,3 | 51,03 | 103,19 | 50,58 | 101,76 | 49,12
ty TNHH
4 | Doanh nghiép nha | 20,53 | 10,88 | 22,09 | 10,83 | 22,68 | 10,95
nuoc
5 | Doanhnghiépte | 183 | 9,7 | 20,13 | 9,87 | 21,08 | 10,18
nhan
6 | Thanhphankhac | 11,07 | 587 | 922 | 452 | 12,05 | 5,82
7 Tong cong 188,72 | 100 |204,02| 100 |[207,17| 100

(Nguén: Bao cdo téng két nam ciia chi nhanh)

Véi chinh sach tin dung huéng dén cac khach hang chu dao 1a cac doanh
nghiép vira va nho, cac doanh nghiép ngoai quc doanh nén trong nhimg nim
vira qua, VID PUBLIC BANK HP di chu trong nhiéu dén viéc ma rong cho vay
dbi véi céc cong ty ¢ phan, cdng ty TNHH.Va nim gan diy doanh nghiép lam
an hiéu qua duogc chinh nhanh chd trong viéc cap vén.
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Biéu dd 2.4 Co cau du ng cho vay theo thanh phan kinh té ciia Ngan

Khéa luan tdt nghiép

hang LD VID Public - CN Hai Phong

Don vi tinh: Ty dong (ngoai té da quy déi)

120
100
80
60
40
20 e
0 = N N
V%El dcé?u Cong ty Eo}?igh Doanh | Thanh
Ca nhan WICPTNH| "8Y5P | nohiep | phan
tu nudc nha A ]
g H . tunhan | Kkhéac
ngoai nudc
m2011 23.72 18.77 96.3 20.53 18.3 11.07
m2012, 29.7 16.66 | 103.19 | 22.09 20.13 9.22
2013 25 2457 | 101.76 | 22.68 21.08 12.05

Nguén: (Béo cdo tong két nam ciia chi nhanh)

Qua bang 2.6 ta thay doanh s cho vay déi véi cac doanh nghiép nha nudc
c6 chiéu hudng tang nhe, cu thé nim 2011 doanh s cho vay dat 20,53 ty dong
dén nam 2012 dat & muac 22,09 ty dong, ting 1,56 ty dong twong dwong véi
7,5%. Mang cho vay cac doanh nghiép ngoai quc doanh cé chiéu huéng ting
giam nhe do anh huong kinh té bat 6n, chinh sach nha nudc thay doi. Cu thé
doanh s cho vay d6i véi Cong ty CP, TNHH nam 2011 dat 96,3 ty dong dén
nam 2012 dat mac 103,19 ty dong, ting 6,89 ty dong tuong duong 7,1%, nhung
dén nam 2013 giam 1,43 ty dong twong dwong voi 1,38%. Thuc hién cac hinh
thirc tin dung da dang, ciing véi chinh sach 1ai sut linh hoat Ngan hang thu hat
duoc mot luong cac cong ty ngoai qudc doanh tiép can nguén von. Bén canh dé
cac doanh nghiép nha nudc 1am hiéu qua, Ngan hang kiém duyét ki cang ho so
vay von ciing nhu kha nang tra cling duoc chi nhanh cung cap vén dé hoat dong
kinh doanh.
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Biéu dd 2.5 Co cau du ng cho vay theo thanh phan kinh té nim 2013
caa Ngan hang LD VID Public - CN Hai Phong

Thanh phan

DN tu nhan khac
10%

DN c6 dau
tu nudc
ngoai
12%

DN nha
nudc
11%

(Nguén: Béo céo téng hop ndm 2013 ciia Chi nhanh)

Péi véi cac doanh nghiép Nha nuéc nhimg nam gan day hoat dong kinh
doanh 6n dinh, VID PUBLIC BANK HP manh dang tiép can cung cap tin dung
cho nhom doanh nghiép nay. Do d6 ma du ng cho vay doanh nghiép Nha nuéc
cua chi nhanh chi chiém 10,95 % dén thoi diém 31/12/2013.

Du no thé nhan chiém t6i 12 % tong du ng cua VID PUBLIC BANK HP
1a do trong cac nam gan day qua chi nhanh da phat trién mot sé san pham,chinh
sach cho vay tiéu dung..., thuc hién chon loc khach hang cho vay theo hudng
tap trung vao cac khach hang thé nhan c6 thu nhap kha, co co so san xuat kinh
doanh hiéu qua va 6n dinh. Viéc ma rong cho cac khach hang thé nhan vay vén
da giup cho ngan hang ning cao chat lugng ma biéu hién cha yéu & hiéu qua kha
cao do l4i suat cho vay cao va phan tan rai ro tin dung ngan hang, ngoai ra con
co tac dung gidi thiéu va quang cao ngan hang mét cach hiéu qua va nhanh
chéng ti céc khach hang tiém nang cua chi nhanh.

Co cau du no cho vay theo loai tién ciia chi nhanh ciing dang thay doi voi

ty trong du ng ngoai té da tang 1én lién tyuc trong cac nam qua. Chi tiét nhu sau:

Sinh vién: Tran Pai Duong Page 42



Khéa luan tdt nghiép

Bang 2.7: Quy md va co cau du no cho vay theo loai tién ciia Ngan
hang LD VID Public - CN Hai Phong

DPon vi tinh: Ty dong (ngoai té da quy doi)

2011 2012 2013
So So Chénh So Chénh
Chi tiéu tien | tién | léchso | tién | léchso
nam nam
trudc trudc
(%) (%)
Du ng cho vay bang noi t¢ | 162,3 | 177,64 9,45 182,55 2,76
Ty trong (%) 85,86 87,07 88,13
Du ng cho vay bing ngoai té | 26,68 | 26,38 -1,12 24,59 -6,78
Ty trong (%) 14,14 12,93 11,87
Tong du no 188,72 204,02 207,14

(Nguén: Bao cao tong két nim ciia chi nhanh)

Qua bang 2.7 ta thay, ty trong cho vay bang noi té va ngoai té caa chi
nhanh kha cao. Ty trong cho vay bang noi té chiém ¢ muc trén 80% trong giai
doan 2011-2013. Trong khi dé, theo bang 2.2, ty trong tién giri bang ngoai té
ctua VID PUBLIC BANK HP tai cic thoi diém 31/12/2012 va 31/12/2013 lan
luot 12 92,95% va 94,53%. C6 thé néi trong 2 nim 2012 va 2013 thi lugng von
huy dong tién noi té caia chi nhanh du dé cho vay céac khach hang tin dung. Mait
khac dé chu dong an toan hoat dong tin dung chi nhanh danh mot phan cho du
trit bat budc, tién mat dé chi tra cho khach hang, tién gui tai NHNN va cac
NHTM khéc. Trong giai doan 2011 - 2013, du n¢ cho vay ngoai t& cua chi
nhanh ludn ¢ xu huéng giam so véi cac nam muac chap nhan dugc. Tuy nhién,
can c6 hudng di dung dan kip thoi hiéu qua cho vay bang ngoai té cua chi
nhanh. Bai vi VID PUBLIC BANK HP c6 cac loi thé vé& ngudn ngoai té tét, loi
thé nam trong khu vuc c6 céc hoat dong kinh doanh xuat nhap khau.

- Doanh sé cho vay va doanh sé thu ng caa VID PUBLIC BANK HP la khé I6n
S0 vai du ng tin dung va tap trung ¢ cdc nhom khach hang muc tiéu, chua dao da
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phan &nh hoat dong tin dung dang dién ra theo chiéu hudng kha tich cuc. Cu thé

nhu sau:

Bang 2.8: Doanh s6 cho vay va doanh sé thu ne ciia Ngan hang LD
VID Public - CN Hai Phong giai doan 2011 - 2013
DPon vi tinh: Ty dong (ngoai té da quy doi)

2011 2012 2013
Chénh Chénh léch
Chi tieu S6 S6 |lechsovéi| S6 |sovéinim
tién tién | ndm trwéc | tién | trudéc (%0)
(%0)
Tong du no 215,67 | 207,17 | -3,94 |204,02 -1,5
Doanh s6 cho vay 256,45 | 237,58 7.3 224,98 -5,3
-D.sé chovay ngan hgn | 175,12 | 137,69 | -21,37 | 140,43 1,98
-D.s6 cho vay trung — dai
81,33 | 99,89 22,82 84,55 -15,35
han
Doanh s6 thu ng 208,57 | 246,08 | 17,98 |228,13 7,2
-D.sé thu ng ngan han 157,32 (196,83 | 25,11 |187,52 4,72
- D.s6 thu ng trung — dai
o 51,25 | 49,25 -3,9 40,61 -17,54
a

(Nguén: Bao céo téng két nim ciia chi nhanh)

-Doanh sé cho vay: Trong nhimg nim qua, doanh s6 cho vay cua VID
PUBLIC BANK HP d c6 su tang truéng dang ké. Nam 2011, doanh sé cho vay
cua chi nhanh 1a 256,45 ty d6ng. Con sé nay giam xuéng con 7,3% trong nim
2012. Nam 2013 1a mot mot nam day bién dong cho kinh té thé gisi va ca trong

nuéc da gy khong it kho khan, bat loi dén tde d6 ting truong doanh sé cho vay
chi nhanh van dat doanh sé cho vay la 224,98 ty dong. Doanh sb cho vay cua
VID PUBLIC BANK HP giam qua céc nam la kinh té dat nudc dang trong giai
doan khing hoang dang dan phuc hdi,sy nguoi lanh trong san xuét kinh doanh
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cua cac Doanh nghiép,tinh trang @ dong hang hoa van con. Chi nhanh da ap
dung nhiéu chinh séch pht hop va théng thoang nham phuc héi va duy tri cho
vay d6i véi cac doanh nghiép vira va nho ngoai qudc doanh. Bong thoi, chi
nhanh ciing 4p dung da dang phuong thirc cho vay vai l3i suat cho vay linh hoat
di vai cac thanh phan kinh té.

-Doanh sé thu ng: Song song Véi viée ting trudng doanh sé cho vay,
doanh s6 thu no cta chi nhanh ciing ¢6 chiéu huéng tich cuc. Trong d6 dang chi
¥ 1a nam 2012 doanh s thu no dat 246,08 ty dong, ting dén 17,98% so véi nam
2011. Nguyén nhan 13 trong nim 2012 chi nhanh di thu ng kha tét, trong d6 thu
no ngan han chiém tgi 25,11% téng doanh so. Péi twong thu no chu yéu 1a céc
cong ty c6 phan, cong ty TNHH trong nudc, cac ca nhan trong nudc, cac doanh
nghiép c6 vén dau tu nuwdc ngodi. Qua bang 2.8 ké trén, ching ta thay ring,
doanh sé cho vay c6 xu huéng giam va doanh sb thu ng chi ting & nim 2012
nhung nam 2011 va nam 2013 van giam diéu nay lam du no cho vay cua chi
nhanh luén dat & mac chap nhan dugc va giam nhe qua cac nam. Sy ting truong
cta doanh s6 cho vay va doanh s thu no phan anh khoang thoi gian kinh doanh
an dam cua nganh Ngan hang noi chung va Chi nhanh ndi riéng, kha nang thu
hdi no chu hiéu qué, sinh loi it cho ngan hang.

2.2.1.2 Thi phan

Mic du duoc thanh 14p tir kha sém (05/1996) & Hai Phong nhung tong du
no cho vay caa VID PUBLIC BANK HP cho dén nay van con rat nho, chi chiém
thi phan 12 0,64% tong du no tin dung caa cac TCTD tai Hai Phong.

So sanh ngay trong hé théng Ngan hang LD VID Public, Chi nhanh Hai
Phong thanh lap trude chi nhanh Binh Duong 11 nam, song dén cudi nam 2013
thi nay du no cta chi nhanh Binh Duong di gip 2,27 lan du no caa Chi nhanh
Hai Phong. Chi nhanh Cho Lén thanh lap nim 2006 nhung dén nay du no cua
chi nhanh nay cling gap 1,37 lan so véi chi nhanh Hai Phong. Chi nhanh Pong
Nai duogc thanh 1ap gan day nhat vao thang 03/2008 nhung ciing da dat s6 du no
tin dung gap 1,4 lan chi nhanh Hai Phong. Nhu vay, co thé thay rang chi nhanh
Hai Phong 1a mot trong céc chi nhanh cé ting truong du no tin dung cham nhat
hé théng VID Public Bank.
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2.2.1.3 Sb lwong khach hang vay vén cia VID PUBLIC BANK HP

Cung Vvai sy tang trudng cua nén kinh té Viét Nam noi chung va kinh té
thanh phd Hai Phong néi riéng, cac doanh nghiép Hai Phong ma rong quy mo
san xuat kinh doanh va hang nim c6 doanh nghiép méi dugc thanh lap. Doi
séng dan cu ciing duoc cai thién dang ké trong cac nam qua va c6 nhiéu thay doi
trong thoi quen tiéu ding, thoi quen sir dung dich vu ngan hang. Trong nim gan
day kinh thé am dam,dang trong giai doan phuc hdi Nhitng yéu té trén di anh
huong nhu cau tin dung ngan hang trong nam gan day.

Khéng nam ngoai xu thé chung cia cac ngan hang trén dia ban, VID
PUBLIC BANK HP da day manh,dua ra c4c hoat dong tin dung maéi,thu hat s6
lugng khach hang vay vén tai CN. Sé liéu cu thé vé sb lugng khach hang vay
vbn dugc thé hién trong bang sau.

Bang 2.9: S6 lwgng khach hang vay vén tai Ngan hang LD VID Public — CN

Hai Phong
Don vi: Khach hang
2011 2012 2013
Loai hinh khach . _ |Chénhlgch | _, | Chénh léch
hang lu’i’(;}g lu’i’(:]g SO VOi nam llri’(l)ﬁg SO V&i nam
) ) truéc (%) ) truéc (%0)
DNNN 8 6 -25 5 -16,6
Cty co phan, TNHH | 221 | 200 9,5 184 -8
DN tu nhan 11 10 -9 7 -30
Congty NNva LD 6 5 -16,6 5 -
Cé nhan 149 | 135 9,3 129 -4,44
Tong cong 395 | 356 -9,87 330 7.3

(Nguén: Bao céo téng két niam ciia chi nhanh)
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Khach hang vay vén caa VID PUBLIC BANK HP cha yéu 14 cac cong ty
¢ phan va cong ty TNHH. Nam 2013 d6i tuong ndy 1a 184 khach hang, chiém
55,75% tong s6 khach hang. Cac khach hang nay khdng chi vay vén tai VID
PUBLIC BANK HP ma con st dung rat nhiéu cac dich vu khac cua VID
PUBLIC BANK HP nhu giri tién, thanh toan trong nudc va quoc té, mua ban
ngoai t¢, bao lanh, ... nén da dong goép vao tang doanh thu va hiéu qua kinh
doanh cta chi nhanh. Piéu d6 da phan anh dinh huéng ding din trong chinh
sach tap trung cho vay cua VID PUBLIC BANK HP cho d6i twong khéach hang
nay.

Tuy nhién, ciing qua bang s6 liéu ké trén thi ta thay dbi tuong khach hang
vay von la cac cong ty TNHH, cong ty c6 phan, doanh nghiép tu nhan va khach
hang ca nhan dang bi giam lién tuc trong 3 ndm qua. Nguyén nhén 1a do VID
PUBLIC BANK HP d4 ra soat lai, chon loc va giam mét s6 khach hang nho, hay
dé no quéa han, nang luc tai chinh va nang luc quan ly yéu kém. S6 luong khach
hang tin dung c6 giam theo d6 du no cia VID PUBLIC BANK HP c6 phan
giam di trong cac nam qua. Cac khach hang vay vén ca nhan cia VID PUBLIC
BANK HP hién nay thuc hién nghia vu tra ng cua ho dang kho khan xin gia han.
Cac khach hang tin dung cha yéu cua ngan hang van chu yéu 1a cac cong ty cb
phan, TNHH va ca nhan véi gia tri mon vay con & quy md vira va nho, VID
PUBLIC BANK HP chua thu hat dugc nhiéu cac khach hang 16n vay vén nén
téng du no tin dung con thap.

2.2.2 Murc do rui ro tin dung

2.2.2.1 N¢r cac nhém
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Bang 2.10: Cac nhom ng cia CN NHLD VID Public Hai Phong

DPon vi tinh: Ty dong (ngoai té da quy déi)

3 Ty 3 ’ 3 Ty
Y en Nam Nam Ty Nam
Chi tiéu trong trong
2011 2012 | trong(%0) | 2013
(%) (%)

Nonhom1l |[204,51| 94,83 | 192,25 92,8 188,14 | 92,22

No nhom 2 8,5 3,97 10,52 5,08 9,71 4,76

No nhom 3 0,2 0,10 1,49 0,72 2,14 1,05
No nhom 4 1,7 0,79 2,03 0,98 2,04 1
No nhom 5 0,66 0,31 0,87 0,42 1,96 0,97

Tong cong | 215,67 100 207,17 100 204,02 100

(Nguén: B&o céo tin dung cdc ndm cia Chi nhanh)

Qua bang 2.10 ta cd thé thiy ng nhém 1 (ng du tiéu chuan) ludn chiém ty
trong cao nhat trén 90% trong téng du no. No nhom 1 nam 2011 chiém ty trong
94,83% tuwong duong 204,51 ty dong, nam 2011 giam con 92,8% tuong duong
192,25 ty dong. Bén nam 2013 tiép tuc giam 92,22% twong duong véi 188,14 ty
ddng. Qua thdng tin & bang trén ng nhém 1 chiém ty trong cao nhung da xuét
hién nhdm no x4u tai ngan hang.

Di sau vao nhdm ng x4u tai Ngan hang (ng nhém 3 dén ng nhém 5) ta c6
thé thay no nhém 3 va no nhdém 5 chiém ty trong kha cao & nam 2013. No nhoém
3 ( no dudi tiéu chuan) chiém 1,05% tong du ng tuong ung véi 2,14 ty dong
tang 43,62% so0 voi nam 2012 va ting 970% so véi nam 2011. Cy thé nam 2013
no nhém 5 & muic 1,96 ty dong twong duong 0,97% cao nhat trong 3 nim. Piéu
d6 noéi 1én cac doanh nghiép dang gap kho trong hoat dong san xuat kinh doanh
dan dén khong du kha ning tra 1di theo ding thoi han caa hop dong tin dung,
gay ra rai ro hoat dong tin dung tai ngan hang. No xau xuat hién ngan hang phai
trich 1ap du phong rui ro 16n c6 thé anh huong dén loi nhuan nhung c6 thé giam
duoc rai ro cho hoat dong tin dung
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VID PUBLIC BANK HP d3 duy tri ty 1& no qua han va ty 1& ng xau &

muc khé thap trong cac nam qua. Chi tiét nhu sau:

Bang 2.11: Tinh hinh ng qua han caa Ngan hang LD VID Public — Chi
nhanh Hai Phong

Don vi tinh: Ty dong (ngoai té da quy doi)

Chi tiéu Niam 2011 Nim 2012 Nim 2013
Tong du no 215,67 207,17 204,02
No qué han 8,5 10,52 9,71

Ty 1€ no qua han 3,97% 5,08% 4,76%
No xau 2,56 4,39 6,14
Ty 1& no xau 1,2 2,12% 3,02%

(Nguén: Bao cao téng két cdc nam ciia Chi nhanh)

Trong giai doan 2011 - 2013 VID PUBLIC BANK HP xuét hi¢n no x4u
va co xu huéng ting. Tai thoi diém 31/12/2013, ty 18 no quéa han va xau 1a
4,76% va 3,02% tuong tng. Ty 18 no xau theo quy dinh & muc dudi 3% duoc
coi 12 an toan nhung ty 1& no xau & muac 3,02% tai chi nhanh 1a con sé dang bao
dong can phai cé bién phap xu Iy tim hiéu nguyén do dan dén tinh trang trén. Ty
no qua han ¢ nam 2013 giam xudng con 4,76% tuy nhién ¢ nam 2012 & muc
5,08% con sb nay khé cao ngan hang cht y dén déu nay.

Nguyén nhan chinh 1am phat sinh ng xau va no qué han tai VID PUBLIC
BANK HP bit dau tir ndm 2011 1a do suy thodi kinh té thé gigi cung nhitng kho
khan kinh té trong nudc dd lam anh huong xau dén hoat dong san xuét kinh
doanh néi chung va kha ning tra ng caa cac doanh nghiép, cac ca nhan vay von
ngan hang ndi riéng. Biéu nay chang kha nang thu hoi von cua ngan hang ngay
cang kho khin, ngudn von caa ngan hang lic nay khong phai 1a rai ro théng
thudng nita ma 13 nguy co mat von trang. Ty 18 ngay cang ting s& anh huong toi
chét lugng hoat dong tin dung cua ngan hang ngdy mot xau dan dén hoat dong
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kinh doanh khong dugc hiéu qua. Ngan hang can dua ra cac giai phap khic phuc
tinh trang no Xau.

2.2.2.2 Trich Idgp va s dung dw phong tin dung

Dy phong rui ro tin dung bao gom du phong cu thé va du phong chung.
Gia tri khau trir cua tai san dam bao va ty 18 trich 1ap dy phong ddi véi ting
nhom no duoc Ngan hang Nha nudc quy dinh theo ting thoi Ki. Dua trén nhiing

quy dinh cua Ngan hang Nha nudc, Ngan hang VID Public — chi nhanh Hai
Phong c06 bang phéan loai no va trich 1ap du phong rui ro tin dung nhu sau:

Bang 2.12: Bang phan loai ng va trich 1ap dw phong rii ro tin dung

Don vi tinh: Ty dong (ngoai té da quy doi)

Téng dir no 0,75% | 215,67 207,17 | 204,02
No nhom 1 0% 204,51 192,25 | 188,14
No nhém 2 5% 8,5 10,52 9,71
No nhém 3 20% 0,2 1,49 2,14
No nhéom 4 50% 1,7 2,03 2,04
No nhém 5 100% 0,66 0,87 1,96
Trich 13p theo DPC 1,61 1,95 1,52
Trich 13p theo DPCT 1,97 2,07 3,89
g?;gI;PRR tin dung 3,58 3,62 5,41

(Nguén: Bdo cdo tai chinh cdc ndm ciia Chi nhanh)

Du phong rai ro tin dung duoc trich 1ap va hach toan vao chi phi hoat
dong dé dy phong cho nhiing ton that c6 thé xay ra ddi vai cac khoan tin dung
cia Ngan hang. Dya theo bang phan loai ng va trich lap du phong rai ro, chi
nhanh cd ty I¢ trich lap du phong rdi ro tin dung nhu sau:
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Bang 2.13 Ty I€ trich lap rai ro tin dung
Don vi tinh: Ty dong (ngoai té da quy doi)

Chi tiéu Niam 2011 | Niam 2012 | Nim 2013
Dy phong RRTD trich lap 3,98 3,62 541
Du ng binh quén 311,3 211,42 205,59
Ty 1¢ trich 1ap DPRR tin dung 1,15% 1,71% 2,6%

(Nguén: Bdo cdo tai chinh cdc ndm cia Chi nhanh)

Qua bang s6 liéu trén ta thay ty 18 trich 1ap du phong rai ro tin dung caa
Ngan hang giai doan 2011 — 2013 ngay cang tang. Nam 2011, ty I¢ trich lap du
phong rai ro tin dung cua Ngan hang 13 1,15%, nim 2012 13 1,71% va dén nim
2013 13 2,6% (tdng 1,45% so véi nam 2011). Con s6 n6i 1én cac nim tro lai day
Ngan hang nhiéu rai ro vé tin dung l1am cho chét luong tin dung giam. Tuy
nhién, Ngan hang VID Public Hai Phong ludn chap hanh theo dung quy dinh
ciia Ngan hang Nha nudc vé ty 18 trich 1ap dy phong rui ro theo phan loai no,
trich 1ap du phong theo ding sé du tin dung da cap, khong vi loi nhuan cao
trudc mat nén cd thé phan nao han ché duoc rui ro.

Trong hoat déng kinh doanh luén tén tai nhing rai ro thudng truc do vay
cac Doanh nghiép c6 thé gap rui ro bat ci Iic ndo va nd s& anh huéng tryc tiép
dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép va sé anh huong dén viéc tra no cua
doanh nghiép tir d6 s& gay bat loi cho Ngan hang. Chinh vi vay Ngan hang phai
lubn theo di sat sao cac khoan no va dua ra dugc cac giai phap dung dan va kip
thoi nham giam thiéu rai ro tin dung.

2.2.3 Murc do sinh loi
Mtic do dong gop cua hoat dong cho vay vao tong ngudn thu caa NHLD
VID Public Hai Phong cu thé nhu sau:
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Bang 2.14: Thu l&i tir hoat ddng cho vay trong tong doanh thu cia
Ngéan hang LD VID Public — CN Hai Phong

Don vi tinh: Ty dong (ngoai té da quy doi)

T Nam Nam Nam

Chi tiéu 2011 | 2012 2013
1 | Tong doanh thu 30,70 | 28,16 24,95
2 Thu l&i ttr hoat dong cho vay 23,81 19,57 16,44
3 Ty trong (%) 77,55 70 66

(Nguén: Bao cao téng két nam ciia chi nhanh)

Ty trong doanh thu tir hoat dong cho vay trong tong doanh thu ciia VID
PUBLIC BANK HP ¢6 xu huéng giam trong giai doan 2011 — 2013. Néu nhu ty
trong nay dat 77,55% vao nam 2011 thi con sd ndy dd giam xubng con 70%
nam 2012 va dén nam 2013 giam ¢ mirc 45,86% tong doanh thu ctia chi nhanh,
Hoat dong cho vay 1a nguén thu 14i cha yéu cta ngan hang nhung trong vai nim
gan day nhung né c6 xu hudng giam nguyén nhan do nén kinh té khong 6n dinh,
chinh sach kinh té bat hop 1y. Trong thoi gian téi VID PUBLIC BANK HP can
phai nd lyc hon nita dé ting cudng huy dong von ciing nhu day manh hoat dong

tin dung song song v&i viée tang trudng cac mang dich vu khdac tai chi nhanh.
2.3 Panh gia chit lwong tin dung cia CN NHLD VID Public Hai Phong

2.3.1 Két qud dat dwec
Sau 18 nam hoat dong, VID PUBLIC BANK HP di dat dugc nhitng
thanh tyu va thanh cdng nhét dinh trong hoat dong tin dung, cu thé nhu sau:

- Du no cho vay tai VID PUBLIC BANK HP 3 nam tr¢ lai day du ng cho
vay c6 giam nhung chap nhan duogc, gop phan dap ung nhu cau vé von vay cua
cac doanh nghiép, ca nhan, gép phan thic day phat trién kinh té caa thanh phé
Hai Phong, cua ca nudc ciing nhu thac day hoat dong kinh doanh va nang cao
hiéu qua kinh doanh chung caa ban than CN NHLD VID Public Hai Phong.
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- Cong tac huy dong vén tai ngan hang & muac ting truong tét nhung
khong duoc 6n dinh trong 3 nim gan day. Nam 2012 ngudn vén huy dong dat
muc 236,4 ty ddng, ting 13,2 ty twong dwong v6i 6% so véi ndm 2011, dén nam
2013 ngudn vén huy cé giam do anh huong nén kinh té ngan hang trich lap du
phong rui dé kiém soat chat lwgng tin dung tai chi nhanh.

- Hb so, thu tuc cho vay da dan dan dugc don gian hoa cuing véi nhiing
cai tién trong quy trinh tin dung nén ngay cang linh hoat, rit ngan thoi gian giai
quyét mot hd so vay von va tao diéu kién thuan tién cho viéc vay vén caa khach
hang. Hién nay, nhiing ho so vay von thudc quyén phan quyét ciia CN duoc giai
quyét trong vong tir 1 dén 3 ngay néu ho so d6 dap ung du diéu kién vay von
ctia ngan hang. Pi véi cac hd so vay von CN phai trinh [8n Hoi sé chinh xét
duyét, thoi gian xem xét phé duyét cho vay khoang tir 1 dén 2 tuan tuy theo tinh
chét khoan vay va ho so vay von cu thé khach hang nép cho ngan hang.

- Phuong thtic cho vay da dang, linh hoat vé i suat va phuong thuc tra
no thuan tién, phu hop véi muc dich s dung von vay cua khach hang nhu hinh
thirc cho vay tin dung luan chuyén, han mic tin dung két hop, chiét khau ching
tir, cho vay mua xe 0td, cho vay tai tro cac du an dau tu, cho vay bao dam bang
chinh tai san hinh thanh tir vén vay... Vi vay, doanh sé cho vay, du ng tin dung
tang truong duoc.

C6 dugc nhitng két qua, nhitg thanh cong trén ddy cha yéu la do VID
PUBLIC BANK HP di c6 nhimng dinh hudng, quan diém, chinh sach tin dung
dung dan, phd hop véi dinh huéng phat trién cia nganh ngan hang, cua thanh
phd Hai Phong va caa dat nudc, phi hop véi dic diém, voi kha nang va cac diéu
kién thuc té ciia ngan hang song song véi viéc chl trong va khéng nging nang
cao chat luogng cac khoan tin dung, dam bao phong ngura va han ché téi da no
qua han, no Xau phat sinh ciing nhu trién khai thuc hién cong tac thu hdi no vay
hiéu qua. Mot nguyén nhan ciing rat quan trong dong gop vao nhiing két qua,
thanh tich ké trén 1a nd luc lam viéc hét minh, tic phong chuyén nghiép, tinh
than phan dau va phuc vy khach hang chu déo cta toan thé doi ngii can bo, nhan
vién cuaa chi nhanh.
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Tuy nhién, nhiing két qua trén van chua twong xang voi bé day thoi gian
18 nam hoat dong trén dia ban Hai Phong va tiém niang ctia CN NHLD VID
Public Hai Phong. Hoat dong tin dung, chit lugng tin dung cua CN van con mét
s6 han ché can phai khic phuc dé c6 thé phat huy tét nhat tiém ning, 1am cho
chat luong tin dung duoc ning cao hon nita, 1am cho hoat dong kinh doanh cua
VID PUBLIC BANK HP ngay cang phat trién hiéu qua va bén viing.

2.3.2 Han ché vé chdt Iweng tin dung tgi VID Public Bank HP

2.3.2.1 Dw no cho vay ,chdt Iweng cén bg tin dung chura fot
Mac du dugc thanh 1ap tir kha sém nhung quy mé tin dung cua CN VID
Public Hai Phong dén nay van con rat nho. Tong du no cho vay cua VID
PUBLIC BANK HP cho dén nay van con rat khiém tén ( nam 2012, 2014 tuong
g 52,4% va 53% trén tong tai san)

Trong hé thong Ngan hang LD VID Public, Hai Phong I chi nhanh thanh
lap thir 4, song nhiéu chi nhanh khéac cua VID Public Bank thanh lap sau rat
nhiéu ndm nhung du ng tin dung dén nay da vuot kha xa chi nhanh Hai Phong.
Tir d6 c6 thé dang gia VID PUBLIC BANK HP 1a mét trong céc chi nhanh c6
tang truong du no tin dung cham trong hé théng VID Public Bank.

Trinh d6 cua can bd chuyén mén con nhiéu thiéu thap: tuy c6 trinh do dai
hoc,cO su nang dong, nhiét tinh nhung con thiéu vé kinh nghiém khong luong
trude duge hét céc rui trong hoat dong tin dung tai thoi diém nén kinh té c6
nhiéu bt 6n dinh. Céac khau kiém soat kiém tra noi bo vin chwa dung muc van
con phu thuoc vao Hoi so chinh.

2.3.2.2 Co céu ng chwa hop ly

- Co céu cho vay bang néi té va ngoai té chwa can do6i: Qua bang 2.7 ta
thay, ty trong cho vay bang noi té van chiém gan nhu tuyét di, ludn & muc trén
80% trong giai doan 2011 - 2013 trong khi ty trong tién gui bang ngoai té cua
CN tai cc thoi diém 31/12/2012 va 31/12/2013 Ian luot 12 13% va 12%. Ngan
hang can phai diéu chinh phi hop nang cao ti trong cho vay bang ngoai té vi Véi
vu thé 12 ngan hang lién doanh, ngan hang c6 kha ning diéu kién thu hit nguoi
ngoai té
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- Ty I8 ng qué han, ng xau dang c6 xu hwéng ting cao

Trong suét thoi gian 2011 - 2013 VID PUBLIC BANK HP théng qua viéc
danh gia tinh hinh cac khoan no qua han va no xau tai ngan hang, nhan thay cac
khoan ng cd chiéu hudng ting dan qua cac nam. Tur ndm 2011 dén nay, ng xau
c6 xu hudng gia tang trong thoi gian via qua tai CN NHLD VID Public Hai
Phong. Mic du cac ty 16 ng quéa han, ng xau caa VID PUBLIC BANK HP ¢
muc trung binh so véi cac chi nhanh trong ciing hé thdng ngan hang VID Public,
so voi nhiéu ngan hang khac trén cing dia ban va trong ngudng can chu vy,
nhung day ciing 12 dau hiéu canh bao chat luong tin dung cua VID PUBLIC
BANK HP bit dau cé nhiing van dé bat on. Viéc tap trung qua nhiéu vao day
manh du no tin dung trong khi d6 nhiéu khi cdng tac tham dinh ciing nhu coéng
tac kiém tra, gidm sat sau phét vay cua VID PUBLIC BANK HP con dbi luc
chua dugc thuc su sat sao, chat ch& 1am cho hoat dong tin dung con tiém an
nhiéu rui ro, ¢d thé gay nén nhiéu no qua han, ng xau va cé thé mat von cho CN
NHLD VID Public Hai Phong.

2.3.3 Nguyén nhan cia han ché

2.3.3.1 Nguyén nhéan chz quan
- Cong tac tham dinh con chwa thuc sw tot

Can bo tin dung cia VID PUBLIC BANK HP phai thuc hién kha nhiéu
phan viéc, nhiéu nghiép vu lién quan dén tin dung nén khé tranh khoi yéu kém,
han ché & mét s6 chuy@n mén nhat dinh. Bén canh do6, cho dén nay VID PUBLIC
BANK HP hau nhu chua cé su tham dinh chéo dudi hinh thirc nhiéu ngudi cling
dé xuét cap tin dung hodc Ban xét duyét tin dung, dan dén viéc cong tac tham
dinh dé& xuat cap tin dung hau nhu chi dtng trén quan diém chu quan cua can bo
tin dung phu trach khoan vay, diéu ndy gay ra rai ro cho hoat dong tin dung va
chat luong tin dung s& bi giam sut.

1.1 Mt khéc, trong nhiéu truong hop VID PUBLIC BANK HP van c6 nhiing
han ché trong viéc thu thap va phan tich théng tin vé khach hang. Théng tin ma
ngan hang ngan hang c6 duoc chu yéu 1a ngudn thong tin do khach hang cung
cap va han ché vé nhan sy qua cdng tac kiém tra phan tich thong tin khach hang
mot cac xéac thuc. Vi thé, cong tac tham dinh trong cac trudng hop sé thiéu yéu
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t6 khach quan, chinh xac s& tao nhiéu so hé c6 thé mang dén nhiing rai ro. Vi
vay ngan hang gap nhiéu kho khin trong hoat dong tin dung gip phai khach
hang ca nhan 1an doanh nghiép 1am an thua 15, xuat hién tinh trang no qua han
tham chi dan dén no xau gay rat nhiéu kho khin vuéng mac cho ngan hang.
Hoac tinh trang do du thé quyét dinh cip tin dung cho khéach hang vay vi thiéu
thong tin lam co so cho viéc ra quyét dinh, 1am mat co hoi cho vay dén véi
nhiéu khéch hang tiém nang.

- Cong tac kiém tra, kiém soat con nhiéu so hé, l6ng léo

Hién nay Ngan hang LD VID Public chi c6 bo phan kiém tra, kiém soét
ndi bd tap trung & HoO1 sé. Tuy nhién, viéc kiém tra, kiém soat ndi bd cling chua
thie su sdu sat vi tan suat kiém tra con thap (khoang 2 nim méi kiém tra 1 1an),
thoi gian mdi 1an kiém tra con it (2 - 3 nguoi kiém tra trong 2 tudn cho tat ca cac
nghiép vu va hd so lién quan cua chi nhanh). Chinh vi vy, viéc phat hién nhiing
sai sot trong quy trinh tin dung, trong cac nghiép vu cu thé, trong cac ho so tin
dung dé c6 nhirng chan chinh, diéu chinh, stra chita va khic phuc con chua kip
thoi va day da. Cong tac giam sat tin dung, ddc biét 1a giam sat sau khi giai ngan
ctia VID PUBLIC BANK HP con chua dugc thue hién nhiéu. Viéc xem xét,
danh gia lai cac khoan vay dinh ky du duoc thuc hién nhung van con mang tinh
hinh thérc nhiéu. C6 thé noi rang khau kiém tra, kiém soat noi chung va cia
mang tin dung noi riéng ctia VID PUBLIC BANK HP van chua dugc thuc hién
dung mirc, van chua c6 can bo chuyén 1am cong tac kiém tra, kiém soat va giam
sat tin dung nén cac moén vay con tiém an nhiéu rui ro, day cling 13 mot trong
nhiing nguyén nhan anh huéng dén chat lugng tin dung cia ngan hang.

- S0 lwgng can bd con it, ning luc can bd ngan hang con han ché

Hién nay rat nhiéu cac NHTM thyc hién viéc chuyén mén héa sau trong
cac hoat dong tin dung cua ho bing viéc phan tach ra cac khau nhu bo phan
tham dinh tai san, b phan tin dung, bd phan phap ly chang tir, bo phan quan ly
rai ro, bo phan dén déc va thu hdi ¢ong no,... Viéc phan tach nhu vay cd tac
dung l1am cho chuy&n mén nghiép vu cua ting bd phan 1a rat sau, rit viing va
han ché téi da cac rui ro tin dung do khéng nim viing nghiép vy, do danh gia
chu quan hoac rai ro dao duc. Tuy nhién, 1a mét NHLD nén yéu cau cdng viéc
dbi véi cac nhan vién va can bo tin dung cia Ngan hang LD VID Public néi
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chung va phong tin dung caa VID PUBLIC BANK HP néi riéng la kha cao, cac
can bo va nhan vién tin dung phai cé kha nang va thuc hién toan b6 cac khau
cdng viéc lién quan dén tin dung nhu ké trén. Ngan hang LD VID Public doi hoi
ngudi can bo tin dung khdng nhitng gioi vé& nghiép vu tin dung ma con phai am
hiéu vé& nhiéu linh vuc nganh nghé san xuat kinh doanh ma ngan hang cho vay,
cap nhat thuong xuyén cac théng tin kinh té trong nudc, ngoai nudc va phai nam
vitng, cac quy dinh cia cua cac co quan quan 1y Nha nudc dé cd thé phan tich,
téng hop, danh gia va tham muu cho lanh dao VID PUBLIC BANK HP trong
cac quyét dinh cap tin dung mot cach dung dan va hiéu qua nhat. C6 thé noi day
la yBu cau rat kho, yeu cau mdi can bo tin dung phai thudng xuyén nang cao
trinh d6 chuyén mén, nim bét va cap nhat cac kién thic, cac thong tin co lién
quan dén hoat dong cho vay

Hién tai VID PUBLIC BANK HP chi ¢6 7 can bo tin dung trong khi Hoi
s chinh duyét chi tiéu can bo tin dung cia CN la 10 nguoi. Mat khac, trong
nhitng nim gan day VID PUBLIC BANK HP day manh cap tin dung va c6 mot
sb can bo tin dung chuyén cong tac sang cac don vi khac nén chi nhanh phai
tuyén thém nhiéu can bo tin dung méi. Pa phan c4c nhan vién tin dung méi
tuyén con rat tré nén trinh d6 ciing nhu kinh nghiém thuc té caia ho con han ché.
Mic di tat ca nhan vién, can bo tin dung déu c6 trinh d6 dai hoc trd 1én nhung
ngudi €6 thAm nién 1au nhat méi 1a 7 nam, da phan s6 con lai thoi gian cong tac
chi tr 1 dén 3 nam. Vi vay, phan lén can bo tin dung con thiéu kinh nghiém
cong tac nén ciing anh hudong dén dén ting truéng va chat luong tin dung cua
CN NHLD VID Public Hai Phong. Véi khéi lwong cdng viéc kha nhiéu va yéu
cau phai hoan thanh nhiém vy vira dam bao tang truong du no tin dung theo chi
tiéu Hoi so giao cho gap phai sai sot nhu bo bét cac khau cép tin dung nhim day
nhanh tién d¢ dat chi tidu dugc giao, k tranh khoi tinh trang no quéa han, xay ra
khién chét lwong tin dung caa Chi nhanh khong duoc tét. Qua d6 nd 1a thiéu s6t
ctia Chi nhanh can phai duoc khic phuc kip thoi.

2.3.3.1 Nguyén nhan khéach quan
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- M@t s6 vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat déng tin
dung ngan hang chwa hoan chinh va déng b

Trong nghiép vu tin dung ngan hang, khung phap 1y dugc danh gia 1la mot
trong nhirng yéu té cuc ky quan trong va ciing 13 mét trong nhitng yéu t c6 kha
nang gy rui ro cho hoat dong ngan hang xuat phat tir cac quyén ddi vai tai san
va luat phap vé hop dong khdng rd rang, khdng cé kha ning thuc thi trén thuc
té, khong dam bao dugc kha ning thuc thi cac cam két va nam gitr tai san trén
thuc té. Do d6, viéc xay dung khung phap luat hoan chinh, ddng b, rd rang va
dam bao kha nang “cudng ché” thu hdi ng cho cac TCTD rat can thiét. Mat
khac, nudc ta can phai khan truong hoan thién hé théng phap luat dé phu hop
vé6i xu thé va bdi canh hoi nhap kinh té khu vuc va quéc té.

Tuy nhién, hé théng phap luat lién quan dén hoat dong tin dung & nudc ta
dén nay con nhiéu chd chua dong bo va day du, tinh 6n dinh thap, con nhiéu
diém chdng chéo, thiéu rd rang. S6 luong cac van ban phap luat thi nhiéu nhung
cac quy dinh phap luat, cac van ban phap quy thudng xuyén thay déi ciing nhu
hiéu lyc thuc thi cta nhiéu van ban phap quy tuong dbi thap da giy tac dong
khong tét toi hoat dong ngan hang noi chung va hoat dong dong tin dung cua
ngan hang nai riéng.

- Cai cach hanh chinh con cham chap

Mic du nudc ta dang ddy manh viéc cai cach hanh chinh nhung cong
cudc nay dang dién ra rat cham, thiéu dong bo nén gy khong it kho khin cho
cac khach hang va ngan hang khi can su hd tro hoic thuc hién cac giao dich véi
cac co quan quan 1y nha nudc. Bac biét, véi nhitng linh vyc, nhitng van dé phai
phdi hop gitta cac co quan trung wong va dia phuong, cac van dé lién nganh,
lién linh vuc thi viéc xt 1y rat cham va kém hiéu qua. Theo quy dinh trong toan
hé thong, VID PUBLIC BANK HP chi nhan thé chap bat dong san da duogc cap
Gidy chang nhan quyén sir dung dat va/hoic Gidy chung nhan quyén su dung
dat va quyén sé hiru tai san gan lién véi dat. Theo Luat Dat Pai 2003 thi tir
thang 1/2007, co quan cong ching chi thuc hién ching thuc cac giao dich lién
quan dén bat dong san d6i voi nhiing tai san da co gidy chung nhan quyén st
dung dat. Trong khi do, tién do cap Gidy ching nhan quyén sir dung dat noi
riéng va cap Gidy chiing nhan quyén st dung dat va quyén so hitu tai san gan
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lién v4i dat néi chung trén dia ban thanh phd Hai Phong va ca cac tinh khac ¢
mién Bic trong thoi gian qua con rat cham. Dic biét 1a viéc cip Giay chang
nhan quyén st dung dat va quyén so hitu tai san gan lién véi dat cho cac doanh
nghiép trong cac khu ché xuat va khu cng nghiép & Hai Phong va céc tinh phia
Bic (bao gom ca Ha Noi) van con rat cham. Trong khi d6, cac tinh & mién Pong
Nam Bo nhu TP H6 Chi Minh, Binh Duong, Déng Nai, Binh Phudec,... viéc Cép
Gidy chung nhan quyén st dung dat va quyén so hitu tai san gan lién voi dat kha
don gian va nhanh chéng. Piéu ndy gy kho khin cho cac doanh nghiép Vi ho
khong thé ding quyén sir dung dat va céc tai san gan lién voi dat dé thé chap
cho cac TCTD dé vay von dau tu, phat trién san xuat kinh doanh.

- Anh hwéng cia suy thodi kinh té trén pham vi toan cau.

Trong giai doan 2011 - 2013, cudc khang hoang kinh té thé giéi da lam
anh huong dén nén kinh té ciia nude ta nhu giam nhu cau hang hoa tir Viét Nam,
giam nhu cau vay von ngan hang dé dau tu phat trién san xuat kinh doanh, anh
huong truc tiép dén viéc ma rong va phat trién tin dung cua caic NHTM noi
chung va cua VID PUBLIC BANK HP noi riéng. Khung hoang tai chinh va suy
thoai kinh té thé gigi va nhitng khé khan cua kinh té trong nuéc da 1am cho gia
ca cac yéu t chi phi dau vao cua san xuét ting 1én trong d6 c6 13i suét vay von
tang rat cao khién cho hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép cang
tré nén kho khin hon, hang héa kho tiéu thu, tham chi nhiéu doanh nghiép thua
16 nang, dan dén tinh trang cé rat nhiéu khach hang tin dung khong c6 du kha
nang tra ng cho ngan hang, diéu nay lam cho no qué han va no xau c6 xu huéng
tang, chat luong tin dung cia ngan hang bi anh huang.

- Canh tranh ngay cang gay gt trong linh vuc ngan hang - tai chinh

Hai Phong 1a thanh phd 16n, 1a mot trung tdm kinh té thuwong mai cua ca
nudc nén su canh tranh trong linh vuc ngan hang tai chinh ngay cang gay gat
véi 51 CN ngan NHTM va 173 phong giao dich. VID PUBLIC BANK HP kém
canh tranh hon so v&i cac NHTM québc doanh vé mat I4i suat vi cac ngan hang
nay thudng cé uu thé vé von, quy mé, nhiéu khach hang truyén théng va c¢6 uu
thé vé 14i suat, su hd tro tir Chinh phu.
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- Thong tin ma khach hang cung cap khong day di, chinh xac

Hién nay da s cac khach hang doanh nghiép hay cac ho kinh doanh ca
thé khong chap hanh nghiém chinh cac quy dinh caa phap luat vé ké toan thdng
k&, kiém toan va tim moi cach dé giam téi da sb thué phai ndp cho nha nudc. Vi
vay, c4c sb liéu trong céc bao céo thué, bao céo tai chinh caa ho khéng phan &nh
hét va chinh xéac thyuc trang tinh hinh tai chinh, tinh hinh san xuét kinh doanh
cia ho. Mdi khi c6 nhu cau vay von ho lap phuong 4n san xuat kinh doanh
thudng rat so sai, thiéu nhiéu thong tin co ban nén it c6 co s& dé ngan hang danh
gia tinh kha thi va hiéu qua caa du an vay vén. Do vay, trong nhiéu trudng hop
VID PUBLIC BANK HP phai xtr Iy ho so, tham dinh mat rat nhiéu thoi gian
méi quyét dinh cap tin dung duoc. Nhiéu khéach hang tin dung con nguy tao bao
c&o tai chinh sai léch khong dung véi thuc té, nguy tao hd so dé dat muc tiéu
vay duoc tién von cta ngan hang. Chinh nhitng diéu nay di anh huong khdng
nhé dén cong tac tham dinh cua ngan hang, din dén danh gia sai léch vé khach
hang vay, 1am giam chat lugng tin dung.

- Y thirc tra ne ctia khach hang con kém

Y thic tra no cua khach hang 1a mét trong nhitng yéu to6 mang tinh quyét
dinh khi xem xét cho vay dbi voi khach hang, né dic biét co ¥ nghia khi ngan
hang budc phai thu hdi va xt Iy ng qué han. Trong thuc té hoat dong cua VID
PUBLIC BANK HP di c6 rat nhiéu khach hang tin dung rat thiéu y thic, kém
hiéu biét vé phap luat nén da chay |y khong tra no cho chi nhanh, dé ng qué
han kéo dai nhiéu nam trdi. Truong hop dién hinh cua dang nay la Cong ty
TNHH, khach hang nay ludn hira hen tra no, lang tranh khi ngan hang dén doi
no. Ké ca khi VID PUBLIC BANK HP moi van phong lut su can thiép dé
tang tién do xu Iy va thu hoi khoan vay nay thi khach hang nay van khong
thién chi hop tac véi luat su va ngan hang dé thuc hién nghia vu tra no hoic xur
ly TSBD dé thu hdi nog vay cho ngan hang. Mot s6 khach hang cua VID
PUBLIC BANK HP hoan toan c6 kha ning tai chinh va ngudn tra nhung van cd
tinh chay 1y, khat 1an va khdng thién chi tra ng khién cong tac thu hoi no cua
VID PUBLIC BANK HP gap rét nhiéu kho khan.
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- Nguyén nhan tir chinh sach tin dung va quy trinh tin dung cia Ngan
hang LD VID Public

Trudc ndm 2006, quan diém, chinh sach tin dung cua toan hé thong Ngan
hang lién doanh VID Public 1 hét sic than trong. Theo thoa thuan trong hop
ddng lién doanh gitra Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam va Public Bank
Berhad thi phia Public Bank Berhad nim quyén diéu hanh c&c hoat dong cua
ngan hang voi Tong giam dbc tir khi thanh 1ap dén nay luon 1a nguoi Malaysia.
Vi vay, do anh huéng boi chinh séch cho vay rat than trong cua ngan hang me
bén Malaysia va chua thuc su quen voi cac dic thu, cac diéu kién caa nén kinh
té Viét Nam trong diéu kién moi truong kinh té ciing nhu méi truong phap luat &
Viét Nam con chua 6n dinh, thiéu ddng bo va con nhiéu bat cap nén Hoi sé
chinh va tat ca cac CN cua VID PUBLIC BANK hau nhu chwa chu trong va
quan tdm dung murc dén céc hoat dong tin dung, khoéng cha dong tiép can va day
manh cac hoat dong tin dung dbi vai khach hang.

Trong thoi gian dau, quyén phé duyét cho vay caa CN con rat thap (chi téi
da 14 50.000 USD) nén rat nhiéu khoan vay phai trinh 1én Hoi s chinh, tham chi
c6 nhitng khoan vay gia tri khong 16n tai thoi diém d6 nhung phai trinh sang ca
hai ngan hang me 1a Ngan hang Dau tu phat trién Viét Nam va Public Bank
Berhad caa Malaysia dé phé duyét cho vay.

Cac diéu kién cho vay ciing rat khat khe ddi voi cac khach hang vay vén,
dac biét 12 yéu cau vé tai san bao dam cho khoan vay. Vé mit ly thuyét thi cac
bién phap bao dam tién vay chi la bién phap phong ngtra, dé han ché, khac phuc
ton that mot khi céac rui ro tin dung phéat sinh va cac khach hang khéng cé kha
nang tra no va khdng mudn tra ng cho ngan hang. Trong khi d6, cac yéu té quan
trong mang tinh quyét dinh khi xem xét, quyét dinh cho vay hay khong phai la
kha ning tra no ctia khach hang, 1a tinh kha thi cua dy &n vay vén va y thuc thuc
hién nghia vu tai chinh cua khach hang vay vén, TSBD chi 1a diéu kién b sung
dé rang budc va ting trach nhiém cta khach hang véi khoan vay ngan hang. Tuy
nhién, trong cac nam dau trién khai hoat dong tin dung, khi xem xét va danh gia
hd so vay vén cta khach hang thi Ngan hang LD VID Public dd qua coi trong tai
san dam bao nhat 1a d6i vai cac khéach hang lan dau tién c6 quan hé vay vén véi
ngan hang. Cian ctr theo dinh hudng cua cap trén, VID PUBLIC BANK HP
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thong thuong chi chap nhan TSBD 1a bat dong san, nha xudng voi day du giay
t& chang minh quyén st dung dat va quyén so hiru tai san gan lién voi dat, han
ché nhan méay mac thiét bi lam TSBD. Cho dén nay, VID PUBLIC BANK HP
khong nhan TSBD 14 cac may moc thiét bi dd qua 5 nam ké tir ngy Xuat xuong
va van chua c6 trudng hop cho vay nao ma bao dam bang hang ton kho luan
chuyén hoac quyén doi no. Viéc quy dinh khit khe doi voi TSBP tién vay nhu
vay di khién cho VID PUBLIC BANK HP mat kha nhiéu co hoi cho vay ddi véi
cac khach hang c6 ning luc va tiém ning thuc su, c6 kha niang kinh doanh hiéu
qua chi vi ho khong co da TSBP theo yéu cau cho mon vay.

Chinh vi cac 1y do trén da khién cho trong nhiéu truong hop VID PUBLIC
BANK HP d3 bo qua rat nhiéu khach hang c6 tiém ning thuc su va hoat dong
tin dung cua VID PUBLIC BANK HP phéat trién con cham chap trong nhiéu

nam.
- Mang lwéi chi nhanh cia VID Public Bank con nhé hep

Sau gan 18 nim hoat dong, dén nay toan hé théng VID Public Bank moi
c6 8 chi nhanh, chua c6 phong giao dich nao. Pay 1a con s rat thap so voi cac
NHTM khac. Tai Hai Phong, Ngén hang LD VID Public cling chi c6 mét dia chi
giao dich duy nhat tai s6 S6 22,Khu B1,L6 7B,Lé Hong Phong. Trong khi d6 cac
NHTM khac dd mo nhiéu chi nhanh va phong giao dich trén céc tuyén duong
phd chinh, cac khu vuc tap trung nhiéu doanh nghiép hoat dong, cac khu dong
dan cu, cac khu do6 thi méi, cac khu céng nghiép, cac siéu thi, cac trung tam
thuong mai nham quang ba thuong hiéu, thu hit khach hang théng qua sy tién
loi, tiét kiém, gan giii khach hang.

Quy m6 mang Iudi hoat dong cua VID PUBLIC BANK HP ndi riéng va
cua ca hé théng VID Public Bank n6i chung con rat nho bé, thuong hiéu chua
duoc quang bé rong rai, it cac dich vu va tién ich nén da khién cho mot bo phan
khé& 16n doanh nghiép va nguoi dan tai Hai Phong van chua biét dén ngan hang,
tham chi nham 1an vi mot s6 NHTM khac nhue VP Bank, VIBank,.. hoic c6
biét dén nhung ciling con dé dat hoac khdng thuc suw muén dit quan hé tin dung
vé6i chi nhanh vi cho rang nang lyc tai chinh cia ngan hang c6 kha ning chi &
muc trung binh thap nén méi khéng cd nhiéu chi nhanh (ciing dong nghia Véi
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viéc khé vay vén, muc vay thap, 13i suat cao,...). it dia diém giao dich chic chin
sé khdng thuan tién cho cac giao dich cua khach hang, dac biét la cac khach
hang doanh nghiép c6 ban hang ¢ nhiéu tinh va thanh phé thi ho va khach hang
cta ho thudng giao dich véi ngan hang cuing hé thong thi s& nhanh chéng va tiét
kiém phi giao dich hon.

Nhu d3 néu & trén, ching ta cd thé thay rang ¢ nhiéu nguy@n nhan chu quan
va khach quan anh hudng dén chat lugng tin dung tai CN NHLD VID Public
Hai Phong.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TIN DUNG TAl
NGAN HANG LD VID PUBLIC — CN HAI PHONG

3.1 Pinh hwong caa Ngan hang LD VID PUBLIC — Chi nhanh Hai
Phong ddi véi van dé chét lwong tin dung

3.1.1 Dinh hwong chung cria Hoi so

Pinh hudng phat trién caa Ngan hang LD VID Public trong thoi gian sap
t6i 1 tré thanh NHLD hang dau tai Viét Nam véi thi phan ting trudng cao.
Ngan hang LD VID Public s& tiép tuc day manh cung cip dich vu ngan hang
mot cach chuyén nghiép va hiéu qua cho khach hang ca nhan ciing nhu cho gidi
doanh nghiép ¢ Viét Nam va khong ngung phan dau dé VID Public Bank luén
1a dia chi tin cdy mang dén nhirng dich vu t6t nhat va sy hai 1ong cao nhat cho
khach hang.

Trong linh vyc tin dung néi riéng, Ngan hang LD VID Public s& tiép tuc
day manh tap trung cho vay tiéu dung va cho vay thuong mai d6i vai cac doanh
nghiép vira va nho dong thoi tiép tuc duy tri chinh sach cho vay than trong
nham dam bao nang cao chat lugng tin dung va tinh hinh tai chinh lanh manh.
Viéc nang cao chat lugng tin dung théng qua viéc ting cuong cho vay tiéu ding
va cho vay doanh nghiép vira va nho, co cau cho vay hop Iy, phong ngtra, han
ché va khac phuc hiéu qua cac rui ro tin dung dé khong chi lam giam téi da no
xau phat sinh, ma rong thi phan, 1am tang thu nhap tir 13i vay va tang thu nhap
phi tin dung, tao ngudn thu 6n dinh ma con dap ang kip thoi va day da cac nhu
cau vay von cho sy tang truong va phét trién caa nén kinh té va cac nhu cau
phuc vu doi sdng dan sinh.

3.1.2 Dinh hwéng phét trién ciza CN NHLD VID PUBLIC Hdi Phong

Can ctr vao dinh hudng chung caa Ngén hang LD VID Public, nghién cuu
thuc té thi trudng Hai Phong va thuc luc cia minh, VID PUBLIC BANK HP
xéac dinh dinh hudng phat trién cua minh cu thé nhu sau:

- Tang quy md hoat dong tin dung thong qua tap trung hudng téi khach
hang vira va nho trén dia ban Hai Phong; tap trung vao cac nganh thé manh cua
Hai Phong la cang bién, van tai, cong nghiép thép, cong nghiép san xuat xi
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mang, xay dung dan dung va cong nghiép, du lich... va cac nganh dich vu cang
bién khac.

- Khdng ngiing nang cao chat lugng phuc vu khach hang, phuc vu tt nhat
cac khéach hang truyén théng caa chi nhanh, khai thac téi da nhu cau tin dung va
cac dich vu khac caa nhém khac hang nay.

- Tang cuong cho vay khach hang doanh nghiép vira va nho ¢ céc tinh lan
can ma Ngan hang LD VID Public chua c6 diém giao dich nhuw Hai Duwong, Thai
Binh, Nam Binh, Quang Ninh.

- Ch trong hon dén cac khach hang ca nhan, nang ty trong du no cho vay
ca nhan Ién.

- Tap trung xu ly cac khoan no xau caa CN NHLD VID Public Hai
Phong.

3.2 Giai phap nang cao chat lwong tin dung tai Ngan hang LD VID
Public — Chi nhanh Hai Phong

3.2.1 Nang cao chdt lireng tham dinh tin dung

Theo quy trinh tin dung tai VID Public Hai Phong, hd so cho vay trudc
khi trinh 1anh dao ky duyét can phai dugc kiém tra, xem xét, chinh xac va khéch
quan tir budc 1ap ho so, phan tich niang luc diéu hanh quan ly, gia trj tai san thé
chap, bién phéap thu hoi no. Do vay néu dé cho mot phong Tin dung dam nhiém
tat ca cac khau nhu hién nay thi khéng tranh khoi nhitng sai sot do trinh d6
nghiép vy, yéu té cha quan kinh nghiém caa mdi can b tin dung 1a khac nhau.
Vi vay, phong Tin dung va phong dich Giao dich nén chia lam 2 b phan:

-B6 phan quan ly khach hang

Bo phan quan ly khach hang co trach nhiém huong dan khach hang lam
thi tuc va ding ky cho vay vén; tiép nhan cac hd so vay vén caa KH; phan loai

ho so..
-Bo phan tham dinh

Bo6 phan tham dinh tin dung c6 nhiém vu phan tich, xem xét du an vay
vbn vé moi mat, phan tich kha nang tra ng cia KH. Bo phan nay c6 thé dén cac
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DN dé nam tinh hinh thyuc té va kiém tra tai san thé chap, cam ¢ khi tham dinh
dur 4n; can ctr vao y kién dé xuat cua b phan quan 1y DN dé dua ra cic phuong
an xir ly céc vu viée lién quan dén von vay.

Hai bo phan nay can cé sy phéi hop dong bo, nhip nhang vi néu nhu mot
cong doan nao d6 khong dung quy dinh s& anh huéng dén cong doan sau va két
qua cua toan bd cong viéc.-Bo phan thim dinh: Thuc hién phén tich danh gia rui
ro trude khi dé xuat 1anh dao phé duyét khoan vay.

3.2.2 Ting cwong cong tac kiém tra, kiém soat

Thuc hién tot cong tac kiém tra, kiém soat mot cach thuong xuyén sé& cé
tac dung to I6n trong viéc phong ngira, han ché rai ro c6 thé xay ra, khac phuc
t6t nhat hau qua xau co thé gay ra, bao dam an toan cho hoat dong tin dung noi
riéng va toan bo hoat dong cua ngén hang noéi chung. Vi vay, VID PUBLIC
BANK HP rat nén thuc hién ngay cac bién phap sau:

- Mac du khéi lugng cong viéc 1a kha nhiéu nhung VID PUBLIC BANK
HP rat can thiét phai thuc hién thuong xuyén va nghiém tic viéc theo ddi, giam
st viéc sir dung von vay cua khach hang mot cach chit ché dé dam bao ring ho
khong sir dung von d6 sai muc dich nhu quy dinh trong hop dong tin dung.
Trong trudng hop phét hién nguoi vay sir dung tién vay khong dung muc dich
hodc ¢ nguy co rii ro cao, VID PUBLIC BANK HP nén yéu cau thu hoi toan
b no vay trudce han. Cong tac giam sat tin dung, kiém tra thuong xuyén s& gilp
cho VID PUBLIC BANK HP thuong xuyén cap nhat cac thong tin tinh hinh
hoat dong san xuat kinh doanh cua khach hang, hiéu ré nhiing thuan loi va kho
khian ma khach hang dang gip phai, tir d6 c6 thé tu van hoic cé nhiing hd tro
hodc phdi hop can thiét dé dap ting thém nhu cau vay vén caa khach hang hoac
cac bién phap giai quyét, xu 1y cac kho khin phat sinh mot cach thuan loi nhat
cho ca 2 bén, dam bao an toan tin dung va hiéu qua hoat dong tin dung.

- Cong tac dinh ky xem xét danh gia lai khoan vay cua VID PUBLIC
BANK HP can phai thyc hién nghiém tuc, chi tiét va k§ ludng hon. Lam dugc
nhu vay, VID PUBLIC BANK HP c6 thé kip thoi nam bat tinh hinh caa khach
hang, kiém tra danh gi4 lai tai san dam bao, phat hién kip thoi cac bat loi va dua
ra nhitng diéu chinh can thiét dé han ché thap nhét nhiing rui ro c6 thé xay ra
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cling nhu dap @ng kip thoi cac nhu cau phét sinh cua khach hang tin dung du
diéu kien.

- Péi vai van dé kiém soat noi bo, VID PUBLIC BANK HP ciing khong
nén hoan toan tréng cho vao cac dot kiém tra caa Hoi s¢ chinh ma nén chu dong
bd tri thudng xuyén hoic dinh ky kiém tra chéo, ra soét lai toan bo cac ho so tin
dung, cac chang tur lién quan, viéc tuan tha quy trinh tin dung, cac quy dinh cua
phap luat cling nhu nhitng hudng dan con hiéu luc caa Hoi s¢ chinh nham kip
thoi phat hién, stra chira va khic phuc nhiing sai sot.

3.2.3 Chu trgng tdi cong tac dao tao can bg tin dung
Viéc tang cuong chat lwong nhan sy tin dung tai VID PUBLIC BANK HP

can tip trung vao mot s6 ndi dung sau:

- Thuc hién viéc tuyén chon can b tin dung phai dugc tién hanh hét stc
can than, ky ludng, khach quan. Viéc bd nhiém, bd tri cac chic danh lién quan
dén cong tac tin dung phai thuc su khach quan, dam bao lva chon ngudi co du
nang luc va pham chat thuc sy, phd hop véi yéu cau cong viéc.

- VID PUBLIC BANK HP can cht dong va thuong xuyén hon trong viéc
tu t6 chirc ddo tao cac can bo tin dung ma khdng nhat thiét phai bi dong, trong
cho vao Hoi so chinh té chie. VID PUBLIC BANK HP nén t6 chic nhiing khoa
dao tao cho céan bo tin dung nhu phan tich danh gia tinh hinh kinh té vi mo, co
ché chinh sach phép luat cua Nha nudce lién quan dén hoat dong caia ngan hang
va hoat dong tin dung ngan hang, cac nghiép vu lién quan dén tin dung nhu phan
tich tai chinh doanh nghiép, kinh té dau tu,... tir d6 giup cho can bo tin dung
hiéu biét sau, rong hon vé linh vuc hoat dong ctia minh. Viéc dao tao can bo tin
dung nén chl trong va tap trung nhiéu hon vao cac kién thuc, ki nang thyc té
cdng viéc théng qua viéc té chirc nhidu hon cac budi tu dao tao dudi hinh thic
hoi thao chuyén dé hoic mai cac chuyén gia vé trao d6i tai CN nham phd bién
nhitng kinh nghiém thiét thuc trong hoat dong tin dung thuong ngay dong thoi
s& 1am rd hon cac van dé phép ly, cac van dé nghiép vu lién quan va phat sinh
nham van dung nhanh chéng va hiéu qua vao hoat dong tin dung caa CN NHLD
VID Public Hai Phong.
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- Chinh sach d3i ngo thoa dang: Theo tinh chat phic tap va mac do yéu
cau cao cua cong viéc tin dung, théng thuong thi luong cta bo phan tin dung
bao gio cling cao hon luong cua vi tri tuong duwong ¢ cac bd phan khac trong cac
NHTM. Tuy nhién, theo quy dinh cta VID Public Bank hién nay, luong khdi
diém cua cén bo tin dung van chi ngang bang nhu cac vi tri twong duong ctia cac
bo phan khac. Vi vay, VID PUBLIC BANK HP nén c6 cac bién phap diéu chinh
lwong va thuong nhiéu hon nita trong cac dot danh gia nhan vién hang nim, cac
muc khen thuéng nén dugc phan biét rd rang va co khoang cach can thiét dé
thuc su khuyén khich doi ngii can bo tin dung nang cao trach nhiém, luén phan
dau hét minh trong cong viéc, phat huy hon nita kha nang ciia doi ngii can b tin
dung, han ché téi da nhitng rai ro tin dung c6 thé phat sinh. Viéc tao ra moi
truong 1am viéc chuyén nghiép, than thién va mic luong xtmg dang chac chan
s& gitip VID PUBLIC BANK HP thu hdt va xay dung duoc mot doi ngii can bo
tin dung co trinh d6 cao, co kién thirc nghiép vu viing vang, tu cach dao duc tét.

- Thyuc hién viéc thuong, phat nghiém minh va kip thoi: VID PUBLIC
BANK HP can c6 ché do khen thuong va dong vién kip thoi, tao co hoi phat
trién nghé nghiép va thing tién cho nhitng can bo tin dung c6 thanh tich va cong
tac tot. Bén canh d6 ngan hang ciing can c¢6 cac quy dinh nham quy dinh rd trach
nhiém caa can bo tin dung dé dam bao an toan cho hoat dong tin dung nhu canh
cdo, phat, bdi thuong thiét hai hay cé thé dinh chi cong tac, diéu chuyén cong
tac sang céc vi tri thich hop khac khi khong dap tnmg duoc yéu cau cdng Viéc.

3.2.4 Gidi phap xu Iy ng’ xdu

-Dé viéc xur Iy no xau dat hiéu qua cao thi viéc phat hién ng xau phét sinh
la rat quan trong,quyét dinh truc tiép dén qua trinh xir Iy no sau nay. Thuong
xuyén kiém tra, phan tich, danh gia thuc trang nguy@n nhan phét sinh ng xau,
lam rd trach nhiém cuaa ca nhan co lién quan nhat 14 ¢ nhitng c& nhan phu trach
c6 ty 1& no x4u tang nhanh, gan trach nhiém thu hdi no xau, no da xir Iy rui ro
Vi trdch nhiém ca nhan trong cho vay. Can clr vao chi tiéu ngan hang phai xay
dung dugc phuong an thu no qué han dén tirng cén bo tin dung.

-Dbi véi khoan no xau phét sinh nguyén nhan khach quan chua phai bét
kha khang, khach hang con ton tai va hoat dong san xuat kinh doanh binh
thuong va ngan hang c6 du thong tin dé danh gia khach hang c6 kha ning phat
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trién trong twong lai, thi ngan hang c6 thé xem xét thuc hién viéc co cau lai no
cho khach hang nham giam bét stc ép tra ng dén han, gidp cho khéach hang cé
duoc co hoi dé tiép tuc san xuat kinh doanh va cé nguén thu dé tra no cho khéch
hang.

-Nhimg truong hop khach hang ¢ tinh chay y dé no quéa han kéo dai, cac
Ngan hang can sir dung nhiing bién phap cang ran két hop véi su hd tro cua
chinh quyén dia phuong, cac co quan chtrc ning dé phat mai tai san thé chap,
khaoi kién, cudng ché dé thu hdi no.

-Trich lap va su dung quy du phong rai ro hop Iy va c6 hiéu qua.bé dam
bao an toan cho hoat dong kinh doanh trong truong hop c6 rui ro xay ra, ngan
hang can tuan tha cac quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong
dé xir Iy rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang va té chuc tin dung.

-Ban céc khoan ng xau.Bang viéc tham gia thi truong mua ban no, ngan
hang c6 thé xem xét ban cac khoan no xau cho cac cong ty mua ban ng, cac
ngan hang hoic cac chu thé kinh té khac theo quy dinh hién hanh.

3.2.5 Nang cao higu qud huy dgng vén

-Pau tién, ngan hang can tao niém tin cho khach hang dén gui tién boi vi
long tin 1a mot trong nhitng yéu té quyét dinh sy ton tai caa mét ngan hang,
ngan hang c6 huy dong duoc vén hay khéng 1a ty thudc vao long tin cia khach
hang. Tao long tin noi khach hang xét & nhiéu khia canh:

+ Co so vat chat: Pay co so viing vang dé tao niém tin cho khéach hang,
nhét |1a van dé huy dong tién giri. Trudc hét, ngan hang nén dau tu vao co so vat
chat, trang thiétt bi noi tru s¢ 1am viéc, bay tri mot cach cé khoa hoc va tham
mi, nhu vy S& tao 4n tuong tot ban dau cho khach hang dén giri tién, ho tin rang
ngan hang lam an c6 hiéu qua va méi an tam gui tién cia minh vao do.

+ Phong cach phuc vu va trinh d6 nhan vién: ngan hang can thuong
xuyén c6 16p huan luyén nang cao trinh do va phong cach phuc vu cho cén bg,
nhan vién, tao tdc phong lam viéc nhanh nhen, lich sw, nh@ nhan va chuyén
nghiép cho nhan vién dic biét 14 nhitng nhan vién truc tiép tiép xdc véi khach
hang.

-Pon gian hda tha tuc gui tiét kiém va thuc hién cac bién phap tiép thi:

+Trién khai hé thong nhan dién thuong hiéu, tap trung thuc hién déng bo

Sinh vién: Tran Pai Duong Page 69



Khéa luan tdt nghiép

hoa c4c an pham van phong, cic biéu mau giao dich theo chuan muc da dugc
ban hanh nham ting muc d6 nhan biét cua khach hang d6i véi thuong hiéu cua
ngan hang.

+Xay dung hé thdng thu thap y kién khéach hang tir d6 dua ra cac giai
phap, chinh sach cham soc khach hang tot hon.

+L&n ké hoach cac chuong trinh khuyén mai hap dan, phi hop véi chién
lugc va chinh sach kinh doanh ctia ngan hang trong tirng thoi Ki.

-Ngan hang tiép tuc duy tri chinh sach da dang h6a san pham. Trén co s&
d6, ngan hang sé& thuc hién viéc ra soat, danh gia lai nhiing san pham da trién
khai dé hoan thién danh muc san pham; tién hanh phan khic, phan tich nhu cau
cua timg nhom dbi twong khach hang dén gui tién nham dap ¢ng nhu cau cho
khach hang.

3.3 M@t so kién nghi
3.3.1 Déi véi Hai sé chinh cia VID Public Bank

3.3.1.1 Hgi s¢ chinh nén chl trong hon nita dén céng tic dao tao va béi
dwong cho dji ngii can bé tin dung cia toan hé théng

Thuc té ¢ Viét Nam hién nay cho thay hau hét cac NHTM 16n va c6 uy tin
déu co cac trung tdm dao tao riéng. Cac trung tim dao tao nhan vién nay s& dam
nhiém viéc dao tao hoic dao tao lai nham trang bi cac kién thirc cdng viéc, quy
trinh va cac ky nang thuc hién céng viéc. Cac ngan hang nay rat chi trong dén
viéc dao tao can bo, nhan vién tin dung do tinh chét phirc tap vén c6 va tinh chat
bién dong thuong xuyén véi nhitng rai ro lén cua mang cong viéc tin dung. Cho
dén nay, VID Public Bank chua c6 b phan chuyén trach dao tao nhan vién,
khong co chuong trinh ddo tao nhan vién mai mot cach chinh tac, it to chuc cac
l6p dao tao va bdi dudng cho cén bo tin dung, 1 dén 2 nim méi té chuc 1 lan
hoc nghiép vu, thoi gian hoc mdi lan lai qua ngan, thong thuong chi von ven
trong 1,5- 2 ngay. Céan b tin dung dang phai dam nhan qué nhiéu viéc lién quan
dén nhiéu mang nghiép vu, nhiéu kién thirc khac nhau. Néu khong dugc dio tao,
boi dudng thi can bo tin dung s& khd 1ong ma thuc hién tt cac cong viéc cua ho,
nguy hiém hon 14 s& lam tiém tang va xuat hién nhiéu rai ro do can bo khong du
nang luc bao quat va kiém soat cong viéc.
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Chinh vi vay, VID PUBLIC BANK HP & nghi Hoi s& chinh to chic
nhiéu hon nira cac khoa dao tao cho cén bo tin dung. Viéc t6 chic 16p dao tao
nén két hop véi cac chi nhanh gan nhau vé mat dia Iy va nén mai cac chuyén gia
trong linh vyc tin dung ngan hang giang day thi s& c6 chat luong tt hon. Sau
cac dot dao tao hodc dinh Iy hang nam, Hoi so nén t6 chirc cac cudc thi can bo
tin dung gioi dé khuyén khich nhan vién thuong xuyén trau doi kién thic, nang
cao trinh d6 va nang luc céng tac. Bén canh do, Hoi s& nén duyét ngan sach dao
tao cua VID PUBLIC BANK HP nhiéu hon dé VID PUBLIC BANK HP ty t6
chuc 16p hoc hoac ctr cac can b, nhan vién tin dung tham gia cac chuong trinh
dao tao thiét thuc va bé ich cho cng viéc & ca trong va ngoai nudéc.

3.3.1.1 Héi sé cin ting cuong hon nira hoat dgng thanh tra, Kiém sodt, dic
biét déi véi hoat déng tin dung

Trong cic nam qua, cong tac kiém soat noi bo cua Hoi sé dbi véi cac CN
van con chua dugc thuong xuyén. Hoi s& can ting cuong hon nita hoat dong
thanh tra, kiém soat, dac biét doi véi hoat dong tin dung. Thong qua do, Hoi s
s& ¢ chi dao cac chi nhanh diéu chinh, khic phuc kip thoi nhitng sai sét, léch
lac cling nhu kip thoi bd sung hoan thién quy trinh, quy ché cho vay phi hop
hon véi diéu kién kinh té, xa hoi cua Viét Nam, gop phan nang cao suc canh
tranh ctia VID PUBLIC BANK HP d6ng thoi van dam bao viéc ting truéng du
no va d¢am bao chat luong tin dung.

3.3.1.1 Thuc hign va hé tre cac chi nhanh thec hién cac hoat dgng quédng
cao, qudng bd thwong hiéu va hinh dnh cia ngan hang VID Public Bank

Hoi s& nén truc tiép thuc hién hoic duyét kinh phi cho chi nhanh thyc
hién cac chuong trinh quang c&o cac san pham dich vu cua ngan hang, quang bé
thuong hiéu va hinh anh ctia ngan hang trén cac phuong tién thong tin dai chdng
nhu trén cac kénh truyén hinh truyén hinh trung wong va tai Hai Phong, qua viéc
tai trg cac su kién 16n cua thanh phd Hai Phong, cho phép chi nhanh dit cac bién
quang céo lén hon va & nhitng vi tri thu hat nhidu nguoi xem.

3.3.1.1 Tang cwong cong tac thu thdp, x& ly théng tin va cdanh bao cho bé
phdn tin dung trong toan hé théng

Hoi s can ting cudng cong tac thu thap théng tin, c6 nhiing phan tich,
danh gia va canh bao can thiét cho bo phan tin dung trong toan hé théng ngan
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hang VID Public Bank. Biéu ma cé4c chi nhanh rat mong doi 1a Hoi sé chinh nén
c6 cac huong dan thuc hién cac buéc quy trinh nghiép vu, thuc thi cac vin ban
phap quy kip thoi va chi tiét hon truge. Hoat dong tin dung cang mé rong,
nhitng vain dé nghiép vu phat sinh, nhitng tranh chap, kién tung ngay cang nhiéu
hon. Vi vay, Hoi sé nén khan truong thanh 1ap Bo phan phap ché dé ra soét va
théng nhat tat ca cac mau biéu caa ca hé thdng, cap nhat thudong xuyén cc vin
ban phap luat lién quan va huéng dan chi tiét cho cc chi nhanh thuc hién dé

3.3.1.2 Hoan thién chinh sach tin dung va quy trinh tin dung

Hoan thién chinh sach tin dung va quy trinh tin dung s& mang lai nhiéu loi
thé va thuan loi cho ngan hang va nham dat duoc muc tiéu can béng gilta toi da
ho4 1oi nhun va giam thiéu rui ro, dam bao ting trudng tin dung an toan, hiéu
qua, ting budc phit hop véi thong 1é va chuan muc qubce té. N6 gilp cho VID
Public Bank no61 chung va VID PUBLIC BANK HP néi riéng hudng td1 mdt
danh muc cép tin dung hiéu qua, c6 thé dat dugc nhiéu muc tiéu va hudng dan
cho ddi ngli nhan vién tin dung cac thu tuc, cac budc phai tuan thu va chi ra
pham vi trach nhiém cua ho. Vi vai tro quan trong nhu vay, viéc hoan thién
chinh sach va quy trinh tin dung cia NHLD VID Public cin tap trung vao mot
s6 noi dung sau:

- NHLD VID Public can xac dinh rd thi truong khach hang muc tiéu cua
NHLD VID Public la cac doanh nghiép vira va nho, tap trung vao cac nganh thé
manh cua Viét Nam va cac khach hang ca nhan cd tiém ning.

- NHLD VID Public can chu dong hon trong viéc tim kiém khéach hang
tin dung. Trudc day mot phan 16n khach hang ty tim d¢én NHLD VID Public khi
ho ¢ nhu cau vay vén. Trong nén kinh té thi trudng canh tranh manh mé nhu
hién nay, néu VID PUBLIC BANK HP khong chu dong tim kiém khéach hang
tin dung mai thi sé& rat kho phét trién dugc hoat dong tin dung, tham chi bi cac
ngan hang khac gianh mat cac khach hang hién tai caa minh.

- Tap trung phuc vu tét cac khach hang truyén thong, sin cd, khai thac tdi
da nhu cau tin dung va cac dich vu khac caa nhém khach hang nay. Viéc git
mot khach hang hién c6 s& don gian, it chi phi, it thoi gian va dé dang hon rét
nhiéu so véi viéc thu hat va thuyét phuc mot khach hang tin dung méi. Hon nita,
NHLD VID Public s& han ché duoc nhiéu ruai ro do hiéu biét va nim rd vé céc
khach hang tin dung hién tai.
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- NHLD VID Public nén quan tam hon va tang cuong, mo rong cho
vay ddi véi cac khach hang vira va nho thudc cac tinh 1an can cac chi nhanh
cua minh.

- NHLD VID Public nén da dang hoa cac phuong thirc cho vay, phu hop
v6i nhu cdu va dic diém san xuat kinh doanh ctia khach hang. Trong d6, NHLD
VID Public nén xuc tién nhiéu hon nita viéc cho vay déng tai tro, dac biét 1a voi
Ngan hang Pau tu va Phét trién Viét Nam. Pay 1a hinh thirc cho vay giam duoc
nhiéu rai ro vi cac ngan hang tham gia cho vay cung thuc hién viéc thAm dinh
nén chat luong tham dinh sé& cao hon rat nhiéu.

- NHLD VID Public nén ap dung linh hoat hon trong quy dinh vé TSBD
bao dbi voi cac d6i tuong khach hang khac nhau. Pdi véi cac khach hang thyc
Su uy tin, tiém nang, sx kinh doanh hi¢u qua, du an thyc su kha thi thi NHLD
VID Public c6 thé nhan mot sd loai tai san nhu hang ton kho luan chuyén, quyén
doi no hay cdc may moc thiét bi da cii ciia khach hang lam TSBP cho tién vay
cua khach hang.

- Ngoai quy trinh nghiép vu tin dung chung, NHLD VID Public can c6
cac quy dinh, cac huéng dan cu thé ddi vai timng nhom, timg nganh hang, linh
vuc phuc vu qud trinh tham dinh, dac biét 12 nhitng khac biét co ban giita cac
nganh, céac linh vuc vé cac chi s6 tai chinh, trién vong phat trién,... dé ¢ nhiing
budc tham dinh thich hop, chuyén sau hon va c6 hiéu qua, nang cao dugc kha
nang canh tranh, han ché thap nhat rui ro cho ngan hang.

3.3.2 Déi vdi Ngin hang Nha nwéc Vigt Nam

Chién luoc phét trién kinh té - xa hoi giai doan 2011-2020 di dugc Dai
hoi Pang toan qudc 1an thir XI thong qua di xac dinh: “Chinh sdch tién té phdi
chu @éng va linh hoat thiic ddy tang truong bén vimng, kiém soéat lam phat, on
dinh gia tri dong tién. Hinh thanh dong bé khudn khé phap 1y vé hoat déng ngan
hang. Mg rgng cac hinh thic thanh toan qua ngan hang va thanh toan khong
ding tién mar .

NHNN 14 co quan thyc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé tién té, hoat dong
ngan hang va ngoai hdi, thuc hién chic ning cua ngin hang trung wong vé phat
hanh tién, ngan hang cua cac TCTD va cung tng dich vu tién té cho Chinh phu.
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Quan ly hoat d@ong tin dung la mot trong nhitng ndi dung quan ly quan trong cua
NHNN.

3.3.2.1 NHNN phadi té chirc xay dung dong bé khudn khé phép ly, &p dung
ddy dii hon cdc thiét ché va chudn mgc quéc té vé an toan kinh doanh tién té -
ngan hang.

Thuc hién ndi dung nay la co s& dam bao cac hoat dong ngan hang an toan
hon, minh bach, céng bang, thtic day canh tranh va bao dam an toan hé thdng tién
té, ngan hang. NHNN can phai loai bo cac hinh thac bao ho, bao cip, uu dai trong
linh vuc ngan hang va phan biét ddi xir gitra cac TCTD, dién hinh la NHNN
thudng van con khé uu ai trong viéc tai cap von cho cac NHTM nha nudc va cac
NHTM Ién, van tao tinh trang “vdn ré” cho cac ngin hang nay.

3.3.2.1 NHNN cdn tiép tuc diéu hanh linh hoat, than trong cac cong cu chinh
sach tién té nham kiém soat lam phdt, dam bao on dinh gia tri dong tién, gop
phdn én dinh Kinh té vi mé.

Viéc thuc hién tét noi dung nay trong thoi gian téi s&, khién nguoi dan tin
tudng gui tién vao hé thong ngan hang va cac NHTM c6 thé tiép tuc thu hut cé
hiéu qua cac nguon von trong nhan dan dé phuc vy phat trién kinh té. Mat khac,
NHNN can chi dao cac TCTD da dang cac hinh thic huy dong vén, nang cao
chat lwong phuc vu khach hang, da dang hda cac san pham va dich vu ngan
hang,... dé thu hit t6i da ngudn von nhan rdi trong dan, phuc vu nhu cau vén
cta nén kinh té.

3.3.2.1 NHNN cdn thuc hién thwong xuyén va tich cwe hon niza trong cong
tac thanh tra, gidm sat an toan hoat déng ngéin hang, ddc biét la doi Véi linh
veee tin deng ngan hang.

Thuc hién noi dung nay nham cé nhitng canh béo cac TCTD nhitng nguy
hiém, phong ngira, ngan chan va xt Iy sém cac rui ro ¢ kha ning xay ra trong
quéa trinh hoat dong caa cac TCTD. Mat khac, NHNN can c¢6 co ché quan Iy,
bién phép thanh tra, kiém tra nham dam bao hiéu luc thuc thi cac quy dinh do
NHNN ban hanh va dam bao méi truong canh tranh lanh manh trong hoat dong
kinh doanh tién té gita cac NHTM, tao diéu kién cho cac ngan hang cé uy tin,
nghiém tac 1am 4n c6 hiéu qua, ton tai va phat trién vitng chic.
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3.3.2.1 Thuc hign chinh sach 4i sudt thod thu@n theo nguyén téc thi trwong.
Trong thdi gian qua NHNN d3 st dung qua nhiéu cac bién phap hanh
chinh, can thiép truc tiép vao cic hoat dong ngan hang. Cac bién phap hanh
chinh khong dugc lam dung qua muc, chi nén dugc sir dung khi nén kinh té phai
chiu nhitng tic dong xau tir bén ngoai cling nhu nhimg tinh thé dic biét hodc
phat sinh bat ngd & trong nudce gay anh hudong 16n dén hoat dong trén thi truong
tai chinh tién té, ma nhiing céng cu diéu hanh gian tiép cua ngin hang trung
wong khong kiém soat duoc thi ngin hang trung wong méi can thiép truc tiép

vao co ché 1ai suat caa cac NHTM.

3.3.2.1 Nang cao hiéu qud hogt dong caa Trung tdm thong tin tin dung (CIC).

Thi thuong tai chinh cang phat trién cac TCTD cang phai d6i dién nhiéu
hon v&i cac rui ro, dic biét 1a cac hoat dong tin dung. Dé han ché rui ro, thdng
tin vd clng quan trong dbi véi cac hoat dong caa cac TCTD. Nhiéu nam qua,
CIC da cung cap nhiéu nhdm san pham da dang, gop phan khong nhé trong ngin
ngira va han ché rui ro trong hoat dong kinh doanh cua cac TCTD, dam bao
cdng biang trong tiép can tin dung véi tat ca khach hang vay, giip TCTD hoat
déng hiéu qua. Trong thoi gian toi, && nghi CIC can phat trién va cung cap cac
san pham va dich vu thong tin tin dung méi, dap @ng véi nhu cau thdng tin caa
cac TCTD va t6 chiic quan ly kinh té, ciing nhu cac doanh nghiép trong va ngoai
nuéc. CIC can khai thac, cap nhat thuong xuyén cac ngudn thong tin khac o ca
trong va ngodi nudc, xay dung dugc mot kho théng tin tin dung qudc gia thdng
nhat, day du, chat luong cao, 1a kénh thdng tin tin dung tin cay, cung cip da
dang san pham thdng tin cho NHNN, cac TCTD, té chuc khéc va c& nhan trong
viéc diéu hanh chinh sach tién t¢, quyét dinh dau tu, tiép can tin dung mét céch
khach quan, minh bach, giai quyét tét nhat kha ning khong can xung vé thong
tin, dam bao cho hoat dong kinh doanh, giam thiéu rai ro cho nén kinh té. CIC
nén thuc hién ngay nhitng cai tién dé ban tin téng hop quan hé tin dung cua
khach hang phan anh cac thong tin dugce day du va chi tiét hon va xem xét giam
muc phi cap thdng tin tin dung xudng mac thap hon (hién nay 1a 60.000 d/ ban
tin) dé cac TCTD sur dung thudng xuyén hon va si dung nhiéu san pham dich
vu ctia CIC hon, qua d6 gop phan phong ngira va han ché rai ro tin dung va nang
cao chat lugng tin dung.
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3.3.3 Déi véi Chinh phii va cac Bg, nganh

3.3.3.1 Chinh phii cdn cht treng phét trién bén viing kinh té trong nuwdéc.

Chinh phii va cac Bo nganh can thyuc hién khan truong va c6 hiéu qua cac
bién phap cu thé nhu: Tang cudng nghién ctru co ban, nghién ciu tng dung, tao
diéu kién &p dung céc thanh tyu khoa hoc k¥ thuat dé nang cao ning suét san
XUat trong nudc; Pidu chinh co cAu xuat nhap khau theo hudng xuat khau cac
mat hang c6 gié tri gia tang thap sang xuat khau cac san pham c6 gia tri gia ting
cao, dac biét la trong linh vuc cong nghé cao, doi hoi tinh sang tao; Tao moi
truong dau tu hap dan dé thu hit vén dau tu nude ngoai; Dé ra va thuc thi cac
chinh sach hd trg dé doanh nghiép c6 thé mé rong va phat trién san xuat kinh
doanh nhu khuyén khich doanh nghiép nhap khau may maéc thiét bi hién dai, cho
doanh nghiép thué dat xay dung co sd, hd trg vé mat dao tao cung cap thdng tin,
tim kiém thi truong tiéu thyu. Do chinh 14 ngudn gdc, 1a tién dé cho viéc nang cao
chat luong tin dung doi véi cac ngan hang.

3.3.3.2 Chinh phii can phai tiép tuc day manh cdi cach hanh chinh

Theo BO NOi vu, cai cach thu tuc hanh chinh & nudc ta da duoc thuc hién
nhiéu nim nay, nhung vé co ban vin chua x6a bé hét cac thu tuc hanh chinh
mang tinh quan liéu, ruom ra, gy phién ha cho doanh nghiép va ngudi dan. Doi
voi cac doanh nghiép va dac bi¢t 1a cac nha dau tu nude ngoai, thu tuc hanh
chinh phtic tap va khong dong bo hay viéc thyuc thi luat phap khong dong nhat
giita cac co quan lién quan c6 thé gy ra nhiing trd ngai 16n dé tién hanh hoat
dong kinh doanh thanh cong tai Viét Nam. Cac nha dau tu phai tiép can véi
hang loat co quan chinh quyén thuc su 1a mot sy lang phi thoi gian va lam ho
nan 1ong khong muén dau tu. Vi thé, viéc giam ganh ning hanh chinh & tt ca
cac cap 1a mot yéu t rat quan trong. Cac B9, nganh ¢ nudce ta can thanh 1ap cac
to cong tac ra soat chiic nang, nhiém vuy, t6 chuc bd may va cac thu tuc hanh
chinh trong Bo, nganh minh, két hop véi lay y kién ciia doanh nghiép va nguoi
dan trong quan hé giai quyét cac thu tuc hanh chinh, tir d6 xac dinh chtic ning,
thi tuc gi can gifr, chirc ning, thu tuc gi can chuyén giao hodc loai bé dé nang
cao hiéu qua hoat dong va cai thi€n moi truong dau tu, thu hat manh mg nguén

dau tu nude ngoai phuc vu nhan dan va doanh nghiép thuan lgi hon.
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3.3.3.3 Cdc chinh sdch, cdc quy dinh ciia cac Bg, nganh lién quan dén hoat
déng ngdn hang ndi chung, dén hogt tin dung ngan hang noi riéng phdi dam
bdo dat dwec nhiéu yéu cau, nhiéu muc tiéu, cu thé nhur sau.

Cac chinh sach, cac quy dinh phap luat phai dam bao: Lanh manh hoa tb
chtrc va hoat dong cia cac TCTD; Thuc day hoat dong cung tng céac dich vu
ngan hang dap ung duoc yéu cau caa nén kinh té; Pua ra duoc nhiing quy dinh
phl hop véi thdng 18 quéc té trong hoat dong ngan hang, dac biét luu ¥ dén
nhitng cam két hoi nhap quéc té cua Viét Nam trong nhitg nim vira qua; Tao ra
dugc mot co sé phap ly bao dam su tu chua trong kinh doanh cta cac TCTD,
ddng thoi bao dam su chat ché, than trong trong hoat dong ngan hang, dic biét
1a ning cao duoc kha ning kiém soat, giam sat cia NHNN d6i voi hoat dong
cua ting TCTD va su 6n dinh, an toan cuaa hé théng ngan hang; Khac phuc bat
cap da nay sinh trong qua trinh thuc hién cac quy dinh phap luat hién hanh, khac
phuc bat cap do xung dot giita cac quy dinh phép luat.
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PHAN KET LUAN

Trong nhirng nim qua, hoat dong cua hé thong ngan hang Viét Nam da co
nhitng d6i moi can ban trén nhiéu phuong dién va déng gop cho su phat trién
kinh té @it nuéc. Hoat dong ngan hang véi cac san pham dich vu phong phd
dang khong ngirng phat trién. Trong cac hoat dong ngan hang thi tin dung van 1a
hoat dong kinh doanh mang lai loi nhuan cha yéu va tin dung 1a loai tai san
chiém ty trong 16n nhat tai cac NHTM. Tuy nhién, hoat dong nay luén tiém an
rai ro cao. Vi vay, giai phap nang cao chat luong tin dung ludn 1a van dé dic
biét quan trong v&i mdi NHTM.

Trén co s& nghién ctu ly luan va thuc tién hoat dong tin dung tai Ngan
hang LD VID Public - CN Hai Phong da thanh nhitng nhiém vu sau:

Phan tich va 1am rd nhiing ndi dung co ban vé tin dung va chat luong tin
dung cia NHTM trong nén kinh té thi truong hién nay. Da dua ra mot hé thong
cac chi tiéu dinh tinh, dinh luong da dugc dé cap, danh gia, phan tich trong dé
tai nham giGp danh gia chinh xac vé chat luong tin dung caa mdi NHTM noi
chung va Ngan hang VID PUBLIC HAI PHONG noéi riéng .Trén co s¢ d6 rat ra
mot s6 bai hoc kinh nghiém gilp cho Ngan hang VID PUBLIC HAI PHONG
hoat dong mot cach hiéu qua hon.

Trén co s& danh gia thuc trang chat luong tin dung tai VID PUBLIC HAL
PHONG qua 3 nam 2011-2013, d¢ tai da phan tich va 1am rd nhiing két qua dat
duoc va mot s6 ton tai cling nhu nguyén nhan anh hudong dén chat luong tin
dung. D6 1a ty 1& no xau va no qué han & con sé dang phai lvu tam tai chi nhanh
(4,76%-3,02%) d6 van dé nhay cam cta ngan hang can co thoi gian xt Iy hét
tinh trang trén. Nhung ngan hang VID PUBLIC HAI PHONG trong nam qua d
duy tri dugc hoat dong kinh doanh cua minh, va hoan thanh chi tiéu Hoi so
chinh da giao mac du nén kinh té khé khin, am dam d6 1a diéu dang khich 1¢.
Van con mot sb ton tai dang can phai giai quyét do 1a tinh trang no qué han, no
Xau tai,co cau ng chua hop ly, thi phan,khach hang.... chi nhanh can phai giai
quyét triét dé gop phan nang cao chat luong tin tai chi nhanh.

Qua d6 dé xuat mot sb giai phu hop véi diéu kién ciing nhu thuc trang tin
dung nham nang cao chat luong tin dung tai Ngan hang LD VID PUBLIC — CN
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HAI PHONG: Nang cao chat lwong tham dinh du &n vay von, ting cuonh cong
tac kiém tra kiém soat, ting cuong sé luong va chat luong doi ngii can bo tin
dung va dic biét c6 tang cudng quan Iy, xir Iy ng xau nd van dé nhic nhéi van
cOn ton tai.

Giai phap nang cao chat luong tin dung luén 1a mot yéu cau khach quan,
quan trong trong hoat dong kinh doanh cua Ngan hang, nhung chat luong tin
dung ciing chiu tac dong cta nhiéu yéu té cha quan lan khach quan va day su 12
van dé 16n va phuc tap.Trong pham vi hiéu biét caa minh ciing nhu gi6i han cua
dé tai khong thé tranh khoi nhiing sai s6t. Em rat mong dugc nhan nhitng y kién
dong gop cua thiy co dé dé tai duoc hoan thién hon ciing nhur hoan thién nhan
thirc cua ban than.
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-NHTM: Ngan hang thuong mai
-LD: Lién doanh
-CN: Chi nhanh
-TCTD: T6 chirc tin dung
-TSDB: Tai san dam bao
-DNNN: Doanh nghi¢p nha nudc
-TNHH: Trach nhiém hiru han
-TT: Thong tu
-DPRR: Dy phong rui ro
- RRTD: Rui ro tin dung
-DPCT: Dy phong cu thé
-DPC: Du phong chung
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