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cO gido va can bg nhan vién ngan hang deé bai khoa luan dugc hoan chinh hon.
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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

LOI MO DAU

Véi bat ky mot doanh nghiép nao, von 13 mot trong nhitng yéu té dau
vao co ban ciia qua trinh hoat dong kinh doanh. Pdi voi Ngan hang thuong
mai— t6 chtre kinh doanh ngoai té — ma hoat dong chu yéu va thudng xuyén 1a
nhan tién giri ctia khach hang, cho vay tir s6 tién huy dong dugc va lam céc
dich vu ngan hang thi vai tro ctia ngudn von cang tré nén quan trong. Quy
mo, co ciu, va cac dic tinh cta ngudn von quyét dinh hau hét cac hoat dong
cua mOt NHTM.

Ngan hang 1a nganh doi hoi phai c¢6 su phat trién nhanh hon mot budc
so v6i cac nganh kinh té khac. Hoat dong Ngan hang 1a mot trong nhimg mat
xich quan trong cau thanh su van dong nhip nhang cta nén kinh té. Boi vi,
ngan hang 1a mot nganh kinh doanh tién té ma tién té 1a mot “hang hoa” dic
biét cho nén mot sy bién dong nhd trén thi truong cling tac dong dén nén kinh
té. Cung véi su chuyén ddi co cdu kinh té cia dat nudc, hé thong ngan hang
cling ¢6 nhitng budc chuyén minh cho phu hop véi diéu kién va hoan canh
kinh t& moi.

Trai qua hon 6 nim d6i mdi Ngan hang TMCP A Chau chi nhanh
Quang Ninh di dat duoc nhiéu thanh tyu to 16n trong md rong quy mo, nang
cao chat luong hoat dong kinh doanh gép phan tich cuc trong viéc dam bao
tang truong kinh té v6i mirc do cao lién tiép trén dia tinh Quang Ninh, nhung
thyc tién dang dit ra nhiing thach thirc méi ¢ phia trudc. Do anh hudng cia
tinh hinh kinh té xa hoi dia phuong, nhitng khé khan tir méi truong kinh té vi
mo, tir ndi tai cia minh va canh tranh ngay cang gia tang, chi nhanh ACB
Quang Ninh d3 gdp phai nhiing khé khin trong cong tac huy dong von dai
han, ngudn vén huy dong dai han giam dan qua bén nam, giy ra van dé thiéu
vbn trong viéc cho vay trung va dai han va thira vén huy dong ngian han. Mt
khac, tran 13i suat cho vay ngdy cang giam thap va nhiing dic diém riéng co
ctia minh thi hoat dong huy dong vdn ctia chi nhanh ACB Quang Ninh can ap
dung nhirng giai phép thich tng.

SV: Nguyén Thi Nhung - QT1302T Trang 1



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

Nhan thtrc 10 tinh cép thiét cua von, voi ¥ thirc trach nhiém vé sy ton
tai va phat trién ctia chi nhanh Quang Ninh, em chon dé tai:
“Gidi phdp ndng cao hiéu qud huy dpng von tién givi tai Ngdn hang
thwong mai cé6 phan A Chéau chi nhanh Qudng Ninh
Ngoai Loi m& dau va két luan, noi dung chinh cua khoéa luan dugc bd cuc
thanh 3 chuong:
Chuwong 1: Mot sb van dé 1y luan co ban vé nang cao hiéu qua huy

dong vbn ctia Ngan hang thuong mai.

Chuwong 2: Thuc trang huy dong vbn tién giri tai Ngan hang TMCP
A Chau Chi nhanh Quang Ninh.

Chuwong 3: Mot so giai phap nang cao hiéu qua huy dong von tién
gui tai Ngan hang TMCP A Chéau Chi nhanh Quang Ninh.

Mic du c6 rat nhiéu cd ging song thoi gian nghién ctiru ¢6 han va vén
kién thirc con han hep nén bai khoa luan sé khong tranh khoi nhitng thiéu
sot. Em rat mong duoc su chi bao va gdp ¥ cia cac thay co, can bd cong
nhan vién Ngan hang TMCP A Chau chi nhanh Quang Ninh dé bai khoa

luan tot nghiép cta em duoc hoan thién hon.

SV: Nguyén Thi Nhung - QT1302T Trang 2



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

CHUONG I
MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VE
NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON CUA

NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Toéng quan vé hoat dong cia NHTM
1.1.1 Huy dgng von ciia NHTM

* Khai niém Ngdn hang thuong mai ( NHTM)

Hé théng NHTM ra doi duoc coi 1a két qua 1au dai ctua qua trinh hinh
thanh va phat trién cua kinh té hang héa, ctia quan hé hang hoa tién té. O
nhiéu nude tuy khai niém vé NHTM c6 nhitng dic diém khac nhau nhung déu
cho rang NHTM la mot doanh nghiép chuyén kinh doanh tién &, 1a t6 chiic
trung gian tai chinh, 1a noi dan von tir noi thira dén noi thiéu von.

Ngan hang dugc coi 1a mot san pham doc déo ciia nén san xuat hang
hoa trong kinh té thi truong. Mot dong luc quan trong cho su phat trién cua
nén san xuat xa hoi. Tt ca cac qudc gia mudn nén kinh té ctia minh phat
trién, déu phai xdy dung hé théng Ngan hang c6 chat luong cao. Mdi nudc
khac nhau s& c6 mot khai niém va mo hinh to chirc Ngan hang khac nhau.
Thong thuong, nguoi ta phai dua vao tinh chat va muc dich, ddi tuong hoat
dong cua nd trén thi truong tai chinh.

O Viét Nam trong Phap 1énh Ngan hang, HTX tin dung va Céng ty tai
chinh nim 1990 c6 dua ra khai niém: “Ngan hang thuong mai 14 t6 chirc kinh
doanh tién t&, ma hoat dong thuong xuyén va chi yéu la nhan tién gii cia
khach hang véi trach nhiém hoan tra va st dung sb tién do dé cho vay thuc
hién cac nghiép vu chiét khdu va 1am phuong tién thanh toan”.

Luat cac to chtc tin dung (Luat s6 02/1997/QH10) Piéu 20: “Ngan
hang thuong mai 1a loai hinh td churc tin dung dugc thuc hi¢n toan bd hoat
dong kinh doanh khac c6 lién quan”. Trong d6: “hoat dong Ngan hang 1a hoat

d6ng kinh doanh tién té va dich vu Ngan hang véi ndi dung thudng xuyén la
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nhan tién giri, st dung sd tién nay dé cip tin dung va cung tmg cac dich vu
thanh toan”.

*Dic diém ciia NHTM
NHTM c6 nhitng dic diém sau day:

Mot la: NHTM 1a mot doanh nghi¢p kinh doanh kiém 101 cho nén hoat
dong cua nd nham muyc dich chu yéu 1a theo dubi loi nhuan. Nhirng hoat dong
kinh doanh cia NHTM 1a mot loai hinh kinh doanh dic thu véi chét liéu kinh
doanh chu yéu 13 quyén sir dung cac khoan tién, san phdm cua NHTM c6 dic
tinh phi vat chat va hoat dong cta nd gan lién voi qua trinh van dong va luu
thong tién té.

Hai la: Hoat dong NHTM la hinh thirc kinh doanh ¢6 d9 rii ro cao hon
so voi cac hinh thic kinh doanh khac va thudng c6 anh hudng siu sic lién
quan dén nganh khac va ca nén kinh té. Do d6, dé tranh rai ro dang tiéc xay
ra, nham kiém soat va lam giam nhe nhiing ton hai do ngan hang v& no giy
ra, chinh phu cac quéc gia dat ra nhirng dao luat riéng nham dam bao cho hoat
dong cua ngan hang dugc van hanh an toan va hi¢u qua.

Ba la: NHTM la mdt trung gian tai chinh dién hinh. Piéu nay duoc thé
hién tir trén hai phuong dién:

- NHTM la trung gian gitta nhitng nguoi ¢6 von va ngudi can von.
- NHTM la trung gian gitta ngan hang trung wong (NHTW) vé1 cong
ching va nén kinh té.

Trudc hét, NHTM la trung gian gitta nguoi ¢6 vén nhan rdi va ngudi
can von dé tao diéu kién cho cung ciu vé ngudn vén dugc gip nhau. Thét vay
trong nén kinh t& ludn t6n tai nhitng ngudi co6 khoan tién tam thoi nhan rdi
chua dung dén hay dé danh cho nhiing nhu cau chi tién sau nay. Nhung dong
thoi cling c6 nhimg ngudi ¢ nhu cdu vé von cho hoat dong san xuét kinh
doanh hay cho nhu cau nao d6 & hién tai. Tuy nhién, ngudi c6 von va nguoi
can von khong phai luc nao ciing dé dang gip duoc nhau va ¢ nhu cau va loi

ich phu hop v6i nhau. Cho nén, dé giai quyét dugc mau thuin nay can phai co
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ngudi thir ba dung ra 1am trung gian dé thoa min dwoc nhu cau cua ca hai
phia. Va véi viéc thong qua cau ndi NHTM, nhitng ngudn vbn cé thoi han, sb
lugng khac nhau di chuyén thanh nhitng ngudn vén phu hop v6i nhu cau cia
ngudi can von ma khong can dén viéc ngudi c6 tién nhan rdi va ngudi ¢ nhu
cau vé von phai truc tiép gip nhua. Vi vy, NHTM dong vai trd trung gian
gitta nguoi co ngudn vén nhan rdi va ngudi cd nhu cau vé von.

Bén canh d6, NHTM khong chi 13 trung gian giira ngudi ¢ von nhan
rdi v6i ngudi can vén ma con 1a trung gian gitra NHTW véi cong chung va
nén kinh t&. NHTW 1a ngan hang cta cic ngan hang, 1a co quan t6 chirc diéu
hanh chinh sach tién té qudc gia, bang cac cong cu ctia minh nhu: ty 18 du trit
bat budc, 1di suat... di tac dong dén hoat dong cia NHTM va NHTM da
chuyén tiép cac tic dong ctia chinh sach tién t& dén nén kinh té. Nguoc lai,
hoat dong cua cac NHTM ciing phan hoi lai NHTW nhiing thong tin ctia nén
kinh té dé lam co s cho NHTW dé ra va chi dao chinh sach tién té nham thic
déy tang truéng kinh té, tao viéc 1am va kiém soat lam phat, phuc vu cho vi¢c
thuc hién cac muc tiéu kinh té.

*Vai tro cia NHTM

Trong giai doan khoi ddu cta qua trinh cong nghiép hoa-hién dai hoa nudce
ta, Viét Nam 1a mot quoc gia dang phat trién, nén kinh té con nghéo nan lac
hau. Cac don vi kinh té can c6 von dé ddi méi trang thiét bi, dao tao nhan luc
cai tién chat luong hang hoa va dich vy, d:fly manh hoat dong kinh doanh va
san xuat...Diéu d6 phai doi hoi mot lugng vén du 16n dé dap ung nhu cau dau
tu phat trién, du kha ning tai trg cho cac dy an c6 quy mo 1én va thoi gian
dau tu dai. Pé dat t6i muc tiéu trd thanh mot nudc cong nghiép vao nam
2020, viéc tang cuong tim kiém ngudn von tir cc ngudn khac nhau phuc vu
cho su nghiép CNH- HPH la mot tat yéu.

O Viét Nam nguoén von trong nudc cé thé khai thac qua cac kénh co
ban nhu sau:

-Von ngan sach cap
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-Vén huy dong qua thi trudng tai chinh truc tiép (thi trudng ching
khoéan).

-Vén huy dong qua céac trung gian tai chinh (t6 chuc tin dung, bao
hiém céng ty tai chinh...)

Trong diéu kién nudce ta hién nay, ngudn thu ngan sach con han ché nén
khong thé hoan toan tréng chd vao von ngan sach. Doi véi thi truong tai
chinh truc tiép, do thi truong ching khoan nude ta méi hinh thanh, hang héa
cling khan hiém, hiéu qua hoat dong chua cao, chua dép tng ddy du nhu cau
vé vén dau tu cho nén kinh té. Vi vay trong thoi gian téi viéc huy dong von
phuc vu cho sy phat trién cta nén kinh té chu yéu dugc thyc hién qua cac
trung gian tai chinh ma dac biét 1a cic NHTM. Vi vay hoat dong ngan hang la
yéu t6 quan trong thuc day sy phat trién cua nén kinh té. Ta c6 thé ké dén mot
s6 vai trd quan trong cua ngan hang thuong mai nhu sau:

Thit nhat: NHTM véi hoat dong huy dong von va cho vay da giai quyét
su thiéu von tam thoi cta nén kinh té, gilp cac doanh nhi€p co diéu kién san
xuét kinh doanh.

NHTM dong mét vai tro to 16n trong viée thu hut, huy dong, tich tu va
tap trung cic nguodn tai chinh nhan rdi trong nén kinh té gdp phan quan trong
tai tro cho nhu cau vé von trong qua trinh san xut kinh doanh. Ngan hang c6
kha niang chuyén héa cac khoan tién giri nho 1& va c6 thoi han ngan thanh
khoan tin dung 16n c6 thoi han dai hon, tai trg kip thoi cho nhu cau dau tu
phat trién kinh té xa hoi.

Thit hai: Hoat dong cua cac NHTM gbp phan ting cudng hiéu qua kinh
doanh ciia cac doanh nghiép qua d6 gop phan thiic day sy phat trién ciia nén
kinh té.

Véi chitc ning trung gian thanh toan, NHTM da rat ngan téc do luu
thong hang hoa tién té trong nén kinh té. V&i hé théng thanh toan khong ding

tién mit ctia ngan hang di lam giam ca thoi gian va chi phi thanh toan ning

SV: Nguyén Thi Nhung - QT1302T Trang 6



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

cao hiéu qua san xut kinh doanh gép phan thuc diy su phat trién cla nén
kinh té.

Bén canh do, hoat dong tin dung ctia ngan hang la sy van dung trén co
s hoan tra va c6 loi tirc. Qua ldi suét tin dung ngan hang thi cac doanh
nghiép phai ting cuong cong tac hach toan, nang cao hiéu qua sir dung vén,
giam chi phi ting kha ning sinh 10i...dé c6 thé hoan tra 13i vay va hoan vén
cho ngan hang ma van thu duoc loi nhuan.

Ngoai ra, cong tac tham dinh chi cho vay hodc dau tu v6i nhitng du an
c¢6 hiéu qua cua ngan hang da budc cac doanh nghiép phai tim kiém phuong
an san xuat t6i vy, bd tri san xudt hop 1y, hiéu qua dé co co hdi vay von ngan
hang va day 1a diéu kién dé cac doanh nghiép sir dung von vay mot cach tdi
uu.

Thir ba: NHTM bang hoat dong ctia minh d6 1a str dung viéc phan bod
von giita cac ving khac nhau trong mot quoc gia.

Trong didu kién Viét Nam, do sy khac nhau vé diéu kién dia 1y, tu
nhién va con ngudi ma cé sy chénh léch vé su phat trién kinh té-xa hoi gitra
cac tinh, thanh phé; gilra mién xudi va mién nguoc; gitra khu vuc nong thén
va thanh thi. Nho hoat dong ctia minh va thong qua mang ludi cac chi nhanh,
NHTM sé& ding ra diéu hoa von, thu hut nhitng ngudn von nhan rdi trong nén
kinh té rdi dau tu va cho vay & nhimng noi thiéu von, tir 46 gop phan rat ngan
su chénh 1éch vé phat trién kinh té giita cdc ving.

Thir tw: Ngan hang hoat dong c6 hiéu qua gop phﬁn thuc hién cac muc
tiéu cua chinh sach tién té quéc gia nhu: 6n dinh gia ca, kiém ché lam phat,
tao cong an viéc lam va tang truong kinh té.

Viéc hoach dinh céac chinh sach tién té thuoc vé NHTW nhung dé thuc
hién dugc tot cac chinh sach tién té d6 thi can phai thong qua hé thdng cac
NHTM va cac dinh ché tai chinh trung gian khac. Cac NHTM doéng vai tro
cac trung gian tai chinh trong nén kinh té. Vi vay hoat dong ctia chiing c6 anh

huong to 16n t6i cac chinh sach kinh té ciing nhu hoat dong cua nén kinh té.
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Thir ndm: NHTM 1a cau ndi giita cac nudc, tao méi trudng quyét dinh
phat trién ngoai thuong, céng nghiép cic nganh lién quan.

Dé phu hop vé6i xu thé toan cau hoa nén kinh té thé gidi, hoat dong cua
NHTM cén dugc md rong, nham thac déy cho viéc mo rong hoat dong kinh té
trong nudc, tao diéu kién hoa nhap nén kinh té trong nudc véi nén kinh té
trong khu vuc va nén kinh té toan cau.

V61 hoat dong rong khrflp cua minh, cac NHTM c6 kha nang huy dong
von tir cac c4 nhan va t6 chirc nudc ngoai gop phan bao dam ngudn vén cho
su nghiép cong nghiép hoa-hién dai hoa dat nude. Pong thoi gitip cac doanh
nghi€p xam nhap thi truong quéc té mot cach thuan tién hon, hiéu qua hon va
c6 kha ning cao nho hoat dong thanh toan quéc té, bao lanh, tai tro xuat nhap
khau.

*Hoat déng huy déng von cia NHTM

Pay 13 hoat dong co ban, dau tién quan trong nhat cia mot ngan hang

thuong mai. Vén duoc Ngan hang huy dong dudi nhiéu hinh thire khac nhau
va st dung (sau khi dam bao mot ty 1& du trit bat budc) véi trach nhiém hoan
tra goc va ldi. Nguon vén ctia Ngan hang thuong mai gom c¢6 vén chu sé hitu,
vbn vay, von khac. Ngan hang thudng st dung cac nghiép vu huy dong vén
Sau:

e Vbn tur co ciia Ngan hang: day 13 ngudn vén thudc sd hiru cia riéng cac
Ngéan hang thuong mai. Trong thuc t& ngudn von nay khong ngimg
tang 1én tr két qua hoat dong kinh doanh ctia ban than Ngan hang
throng mai mang lai, né dong gdép mot phan dang ké vao hoat dong
kinh doanh cua cac Ngan hang thuong mai.

Vén chu sé hitu 1a diéu kién dau tién dé ngan hang dugc luat phap cho

phép hoat dong va ddy 1a loai von ngin hang c6 thé st dung lau dai,

hinh thanh nén trang thiét bi, nha ctra. Nguon hinh thanh nén von chi

s¢ hitu gobm nguon hinh thanh ban dau, nguoén von bod sung trong qua

SV: Nguyén Thi Nhung - QT1302T Trang 8



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

trinh hoat déng, ngudn vay ng c6 kha ning chuyén doi thanh c6 phan
va cac quy.
e Nghiép vu tién giri: ddy 1a nghiép vu phan anh cac khoan tién gui tir
cac doanh nghiép vao dé thanh toan hodc nhdm muc dich bao quan tai
san ma tir 46 Ngan hang thuong mai c6 thé huy dong duoc. Ngoai ra
cac Ngan hang con huy dong cac khoan tién nhan réi cia cac ca nhan
hay hg gia dinh gtri vao Ngan hang vo1 muc dich hudng 1ai.
e Nghiép vu tién vay: phan anh qua trinh tao ra ngudén vén bang cach vay
cac t6 chuc tin dung trén thi truong tién té va vay Ngan hang Trung
wong dudi cac hinh thire tai chiét khau, vay c6 bao dam...muc dich tao
su can ddi trong diéu hanh vén cta ban than Ngan hang thuong mai khi
ho khong tu can ddi duoc trén co sd khai thac tai chd.
e Nghiép vu huy dong vén khac: thong qua nghiép vu Ngan hang thuong
mai ¢ thé tao von cho minh thong qua viéc nhan lam dai 1y hay uy
thac von cho cac to chirc c4 nhan trong va ngoai nudc.
1.1.2 Sir dung von ciia ngan hang thwong mai

Ngén hang 13 mot t6 chirc tai chinh trung gian “di vay dé cho vay”. Do
vay mbi quan tdm hang dau ctia Ngan hang sau khi da huy dong duoc mot
luong vOn ctia minh 13 hoat dong st dung von. Hoat dong st dung von cla
NHTM bao gém 2 hoat dong chinh la hoat dong tin dung va hoat dong dau tu.

* Hoat dong tin dung

Tin dung 12 mot hoat ddng quan trong bac nhit cia Ngan hang thuong
mai. Theo théng ké, khoang 60-70% thu nhap ciua Ngan hang 1a tir cac hoat
dong tin dung. Thanh cong cua tin dung xuat phat tir chinh sach cho vay cua
Ngén hang. Cac loai cho vay c6 thé phan loai bang nhiéu cach, bao gdm: muc
dich, hinh thirc bao dam, ky han, nguén gdc va phuong phap hoan tra. ..

*Hoat dong dau tw

b1 doéi véi su phat trién ctia xa hoi 13 sy xuat hién hang loat nhitng nhu

cau khac nhau. Véi tu cach 14 chii thé hoat dong trong linh vuc dich vu, doi
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hoi Ngan hang phai luén nim bat dugc thong tin, da dang cac nghiép vu dé
cung cap kip thoi ddy di ngudén vén cho nén kinh té. Ngoai hinh thirc phd
bién 13 cho vay, Ngan hang con sir dung vén dé dau tu. C6 hai hinh thtc chua
yéu ma cac Ngan hang thuong mai c6 thé tién hanh 1a:

- Pau tu vao mua ban kinh doanh cac ching khoan hodc dau tu gop

vbn vao cac doanh nghiép, cac Cong ty khac.
- Pau tu vao trang thiét bi TSCPb phuc vu cho hoat dong kinh doanh
cua Ngan hang.

* Hoat dong ngan quy

Loi nhuan ludn 1a muc tiéu cudi cung ma cac chu thé khi tham gia tién
hanh san xuat kinh doanh. Tuy nhién, dang sau muc tiéu 16n lao ay 1a hang
loat cac nhan td can quan tAm. Mot trong nhitng nhan t6 4y 1a tinh an toan.
Ngén hang la mot nghé kinh doanh dﬁy mao hiém, trong hoat dong ctia minh
Ngan hang khong thé bé qua tir “an toan”. Vi vdy, ngoai viéc cho vay va dau
tu dé thu loi nhuan, Ngan hang con phai sir dung mot phan ngudn vén huy
dong duoc dé dam bao an toan vé kha ning thanh toan vé thuc hién cac quy
dinh vé dy trit bat budc do Ngan hang Trung wong dé ra.
1.1.3 Cac hoat dong dich vu ctiia Ngan hang thwong mai

La trung gian tai chinh Ngan hang co6 rat nhiéu loi thé. Mot trong
nhimg loi thé d6 1a Ngan hang dong vai tro trung gian thanh toan cho khach
hang thong qua cac hinh thirc nhu séc, thé thanh toan Uty nhiém thu, Gty nhiém
chi, thé tin dung hodc dua trén viéc hach toan vao céc tai khoan cé lién quan
dén dbi teong do.

Cu thé:

e Dich vu thanh toan hg: Trén co s¢ khach hang gtri tién va mé tai khoan
giao dich tai Ngan hang, Ngan hang co thé dung ra thanh toan ho cho
khach hang ctia minh vé cac khoan tién mua ban, dich vu thong qua

viéc thu hg, chi ho khach hang cua minh béng cac hinh thirc trén.
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e Dich vu m6i1 gidi: mua, ban ching khoan cho khach hang va lam dai 1y
phat hanh chimmg khoan cho Cong ty.

e Cac nghiép vu trung gian khac: dich vu ty thac, bao quan ho cac ching
tir ¢6 gia cho khach hang thué két sit. Ngoai ra Ngan hang con thuc
hién mot sb dich vu trung gian khéc.

Tém lai: ba nghi¢p vu trén: (1) Nghiép vu thanh toan ho; (2) Nghi¢p vu
mdi gidi; (3) Cac nghiép vu trung gian khac, néu thuc hién tét s& dam bao cho
Ngén hang ton tai va phat trién vimg manh trong mdi trudng canh tranh ngay
cang gay gat. Vi cac nghiép vu trén c6 mdi lién hé chit ché thudng xuyén tac
dong qua lai véi nhau. Ngudn von huy dong anh hudng téi quyét dinh sir
dung vén, nguoc lai nhu cau st dung von anh hudng téi quy mo, co cau cia
nguon vén huy dong. Cac nghiép vu trung gian tao thém thu nhap cho Ngan
hang nhung myc dich chinh 14 thu hut khach hang qua d6 tao diéu kién cho
viéc huy dong va str dung von c6 hiéu qua.
1.2 Mot s6 van dé vé huy dong von ciia Ngan hang thwong mai
1.2.1 Vai tro ciia huy déng vén doi véi hoat dpng kinh doanh ciia NHTM
*Khai niém

Ngudn von huy dong 13 ngudn vén chii yéu trong hoat dong kinh doanh
ctia NHTM. Cac NHTM nhén von tir nhimg ngudi gui tién, cac cha thé cho
vay dé phuc vu nhu cau kinh doanh ctia minh nén ngudén vén dugc xem nhu
mot khodn ng cia ngan hang.

*Vai tro cua huy dong von d6i véi hoat dong kinh doanh cuia NHTM:

Hoat dong huy dong vén c6 mot vai trd rat quan trong trong hoat dong
kinh doanh cta ngan hang va xa hoi.

Dbi v6i Ngan hang ngudn von huy dong 1a ngudn von chiém ty trong 16n
nhat trong tong nguodn von cia ngan hang, giit vi tri quan trong trong hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang vi n6 1a ngudn vén chu yéu duoc st dung dé
dap ung nhu cau tin dung cho nén kinh té. Do vay hoat dong huy dong von

g6p phan mang lai ngudn vén cho ngan hang thuc hién cac nghiép vu kinh
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doanh khac. C6 thé néi, hoat dong huy dong von gop phan giai quyét “dau
vao” cua NHTM,
1.2.2 Co ciu huy dong von ciia Ngin hang thwong mai

Mudn kinh doanh ngan hang cin c6 vén cha s& hitu. Tuy nhién von chi
so hitu chi 12 mot ty 1¢ nho so véi s6 tién ma ngan hang cho vay. S6 von chi
so hitu ciia ngan hang thuong chi dé mua sdm, trang bi tru s& ngan hang.
Trong thuc té, s tién ma ngan hang cho vay c6 ngudn gdc tir tién gui cia
khach hang. Do d6 huy dong von 1a hoat dong chi yéu va thuong xuyén cta
NHTM, 1a méi quan tdm ciia cic ngan hang.

Tién gui 13 tién ma ngén hang nhan dugc cua khach hang voi quyén sir
dung tién d6 cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang vdi cam két thuc hién
hoan tra vao thoi diém ma nguoi giri yéu cau (ddi voi cac loai tién giri khong
ky han hodc vao ngdy dao han dbi véi loai tién giri c6 ky han. Céc khai niém
vé tién gui theo quy dinh phap 1y néu trén c¢6 mdi lién quan mat thiét voi tai
khoan cta khach hang tai ngan hang). Ngudi giri ¢ thé lya chon mot hodc
nhiéu san pham tién giri va co thé 1am cho tai san bang tién san sinh ra 13
theo cac du doan cua minh.

X4 hoi ngay nay phat trién rat nhanh, cac san pham tién gui ngay cang
phong phu. Vi thé khong thé phan biét mot cach chinh xac ting nhom tién gui
riéng biét. Song vé& mit k¥ thuat ngan hang, cic khoan tién giri c¢6 thé phan
loai theo céc tiéu chuan sau day:

*Co cau theo ky han

Dua vao ky han cta tién giri ma Ngan hang thudng chia thanh cac loai tién
guri nhu sau:
e Tién giri khong ky han
+ Tién giri thanh toan
+ Tién guri tiét kiém khong ky han (c6 thé gui rit bat ctr thoi diém nao)
e Tién gli c6 ky han: (Tra 13i trudc, tra 13i sau, tra 13i dinh ky). Cac ky

han thuong nhu sau:
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+ Tién giri 1 tuan

+ Tién glri 2 tuan

+ Tién giri 3 tuan

+ Tién giri ky han 1 thang

+ Tién guri ky han 3 thang

+ Tién giri ky han 6 thang

+ Tién guri ky han 9 thang

+ Tién guri ky han 12 thang

+ Tién guri ky han 24 thang

+ Tién guri ky han 36 thang

+ Tién giri ky han 16n hon 36 thang

+ Tién guri tiét kiém bac thang

+ Tién guii tiét kiém gop dinh ky hang thang

+ Tién giri tiét kiém gop khong theo dinh ky

+ Tién giri tiét kiém guri gop hoc duong

+ Tién giri tiét kiém hudng 13i suat tha noi

+ Ky phiéu 3 thang, 6 thang, 9 thang

+ Chumng chi tién guri

+ Trai phiéu 5 nam, 10 nim

Muc dich cua viéc phan loai tién gui theo ky han la phan anh dg thanh
khoan cuia timg loai tién giri nham gitip ngan hang quan 1y tt hon va dap tng
nhu cau vé von dé cho vay dugc hiéu qua hon. Phan loai tién gui nhu trén s&
gitip ngan hang tiép can tot hon ddi véi nhu cau g tién cua khach hang, thu
hat dugc nhiéu ngudi 6 tién nhan réi dén véi ngan hang giri tién.

*Co cau theo d6i twong huy dong von

Viéc phan loai tién giri theo ddi twong khach hang nham gitp cho ngan

hang phuc vu khach hang t6t hon, phan doan dugc thi truong, danh gia duoc
ty trong cac loai hinh khach hang trong co ciu tién guri ciia ngan hang, qua d6

s& dé ra dugc cac chinh sach di voi timg loai hinh khach hang. Tuy theo ting
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ngan hang lai c6 cach phan loai khac nhau nhung thuong thi cdc ngan hang
phan loai tién gui theo cac ddi tuong khach hang nhu sau:

+ Tién giri kho bac

+ Tién guri to chuc tin dung

+ Tién guri ctia to chirc kinh té

+ Tién giri c4 nhan

+ Tién glri ciia cac ddi tugng khéac
1.2.3 Cac hinh thirc huy dong von ciia NHTM
1.2.3.1.Nhdn tién giri

* Tién guri cua t6 chike kinh té
e Tién gui khong ky han
La cac loai tién gui khong hoan toan theo quy tic kha dung, nghia la
ngudi giri c6 quyén rat tién vao bat cir lic ndo ho mudn. Ngan hang s& sap
xép loai tién giri ndy vao nhom tién gui khong ky han, nghia 1a cac khoan guri
v6i thoi gian khong xac dinh. Ngudi vira mdi gui tién sang nay néu can co thé
rt ra ngay vao budi chiéu cung ngay. Néu khong co nhu ciu str dung nguoi
gt ¢6 thé mot thang hodc mdt ndm sau méi rat ra... Tinh bat dinh vé thoi gian
g, cing v&i dic diém co thé rat ra bat ctr lic nao can da 1am cho loai tién
giri ndy co tén goi theo tiéng anh 13 tién gti theo yéu cau (demand deposits).
Tién giri khong ky han vao mdi thoi diém trong cac tai khoan khong ky han
ctia cac NHTM tao kha ning c6 thé viét séc dé chi tién hodc chuyén nhuong
khi can. Vi vay, tién giri khong ky han con dugc goi véi tén khac 14 tién trong
tai khoan séc (checking accounts). Pdi v6i loai tién giri nay khach hang
khong c6 y dinh dé danh va ciing khong cht trong dén tién 13i. Khach hang
chi mudn do6i hinh thirc tién té nay bang mot hinh thirc tién té khac va thich
thanh toan bang cac phuong thirc khong dung tién mit hon 14 bang tién mat.
O Viét Nam, tién giri khong ky han duogc hiéu 1a loai tién giri ma khach

hang c6 thé rut ra bat cir lic ndo va ngan hang phai thyc hién theo yéu cau

nay. Tién giri khong ky han bao gdm:
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+ Tién giri thanh toan

La loai tién gui dé thuc hién cac khoan chi tra trong hoat dong san Xuat
kinh doanh va tiéu dung. Day 1a mot b phén tién dang chd thanh toan ma
khong phai 1a tién dé danh, do vay khach hang giri tién khong mét quyén sir
dung sd tién nay. Ho c6 thé rat ra, chuyén nhuong hodc chi tra trong thanh
toan bat ¢t luc nao theo yéu cau.

+ Tién gtri khong ky han (thuan tay)

Pay 1a loai tién giri thé hién khoan tién tam thoi nhan ri ctia khach hang,
ho giri tién vao ngan hang khong mang tinh chat dé thanh todn ma nham muc
dich an toan tai san, khi can khach hang dén ngan hang rat tién dé chi tiéu.

e Tién gui c6 ky han

La loai tién gui dugc cac ca nhan to chic kinh té doanh nghiép giri vao
NHTM. Véi muc dich huong 13i. Pac diém loai tién nay 1a ngudi gui tién chi
duoc rat tién sau mot thoi gian nhét dinh tir mot vai thang dén mét vai nam.
Tuy nhién vi nhitng 1y do khic nhau ngudi goi tién c6 thé rat trude han,
truong hop nay nguoi giri tién khong duoc huong 13i hoic dugc hudng 1ai
suat thap tily theo quy dinh ctia mdi ngan hang.

* Tién giri cua dan cie

e Tién gui tiét kiém

La khoan tién cua ca nhan duogc gui vao tai khoan tién guri tiét kiém, duoc
xac nhan trén s6 tiét kiém va duoc hudng i theo quy dinh cta té chirc nhan
tién giri tiét kiém. Bao gdm:

+ Tién gui tiét kiém khong ky han:

La tién gii tiét kiém ma ngudi gii tién co thé rat theo yéu cau ma
khong can bao trudc vao bat clr ngay lam viéc nao cua to chic nhan tién gui
tiét kiém. D6i v6i khach hang khi chon lya hinh thirc giri tién nay thi myc tiéu
an toan va tién lgi quan trong hon muc ti€u sinh 1oi. DPdi véi ngan hang, vi

loai tién nay khach hang muon rat bat cir lic nao cling dugc nén ngan hang
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phai dam bao quy dé chi tra va kho 1én ké hoach sir dung tién dé cip tin dung.
Do vy ngan hang thuong tra 1ai rat thap cho loai tién giri nay.
+ Tién gui tiét kiém c6 ky han:

La loai tién giri tiét kiém ma ngudi giri tién chi ¢6 thé rat tién sau mot
ky han giri tién nhat dinh theo thoa thuan véi to chitc nhan tién gui tiét kiém.
Muc tiéu quan trong cta khach hang khi lira chon hinh thirc giri tién nay 1a loi
tirc c6 duoc theo dinh ky. Do vay 13i suat dong vai trd quan trong dé thu hut
d6i tuong khach hang nay. Di nhién 14i suat tra cho loai tién giri tiét kiém dinh
ky cao hon loai tién gui tiét kiém khong ky han. Mrc 13i suat con thay doi tiiy
theo ky han (3,6,9 hay 12 thang), tuy theo loai déng tién guri tiét kiém 1a
(VND, USD, EUR hay vang) va con tuy theo uy tin, rii ro ciia ngan hang
nhén tién giri.

e Tién gii thanh toan

Thong qua tai khoan giao dich tai NHTM ngudi st dung c6 thé phat hanh
séc hodc 1énh chi tra cho nguoi khic (ty nhiém chi). Pé huy dong duoc
ngudn vén ndy ngan hang phai nang cao chét luong trong nghiép vu thanh
toan, tién loi nhanh chéng, ngan hang con phai tra 13i cho khoan tién nay,
thuong 13 bang vé&i 1ai sudt tién goi tiét kiém khong ky han. Cac ca nhan
mudn mé tai khoan thanh toan tai NHTM ngoai nhimg quy dinh vé mat phap
Iy con phai dé mot khoan sb du tdi thiéu trong tai khoan.

*Tién giri khac
Ngoai ra ngan hang thuong mai con nhan tién giri clia cac to chic tin

dung khac, tién gtri cia kho bac nha nudc, tién gui cua cac to chire doan thé
xa hoi.
1.2.3.2 Vén vay cia NHTM

*Vay cua Ngan hang Trung uong

Pay 1a khoan vay nham giai quyét nhu cau cap bach trong chi tra cia
cac ngan hang thuong mai. Trong trudng hop thiéu hut du trit, ngan hang

thuong mai thudng vay Ngan hang Nha nuéc. Hinh thire cho vay chi yéu cta
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Ngén hang nha nudc 14 tai chiét khau (hodc tai cap von). Thong thudng, ngan
hang Nha nudc chi chiét khdu cho nhimg thuong phiéu c6 chat luong (thoi
gian d4o han ngin, kha ning tra ng cao) va phu hop véi muc tiéu ciia ngan
hang Nha nudc trong timg thoi ky. Trong diéu kién chua c6 thuong phiéu
Ngéan hang Nha nudc cho ngan hang thuong mai vay dudi hinh thirc tai cap
von theo han muc tin dung nhét dinh.

*Vay cua cac to chire tin dung khéc

Pay 1a ngudn cac ngan hang vay muon 13n nhau va vay ciia cic t6 chuc
tin dung khac trén thi truong lién ngan hang. Cac ngan hang dang c6 luong dy
trit vuot yéu cau sé& co thé san 10ng cho cac ngan hang khac vay dé tim kiém
13i suét cao hon. Nguoc lai, cac ngan hang dang thiéu hut dy trit ¢6 nhu cau
vay muon tirc thoi dé dam bao thanh khoan. Nhu vdy ngudn vay cac ngan
hang khac 1a dé dap ung nhu cau duy trit va chi tra cdp bach va trong nhiéu
truong hop né bod sung hoic thay thé cho ngudn vay tir ngan hang Nha nude.

*Vay trén thi truong von

Pay 1a nguon vén ngan hang huy dong mot cach chii dong trén thi
truong tai chinh. La trung gian tai chinh, phai luén dép Gmg nhu cau vé vén,
do vay viéc ngan hang thiéu von 1a diéu khong thé tranh khoi. Trong nhiing
truong hop nay, ngan hang c6 thé sir dung nghiép vu huy dong von trén thi
truong tai chinh: phat hanh cac gidy to ¢ gia tri nhu cac gidy to vay no ngan
han, trung han va dai han. Viéc chuyén nhuong cac gidy to trén tir chi s¢ hiru
nay sang chu s¢ hitu khac phu thudc vao thoa thuan gitra ngan hang va khach
hang. Ngan hang c6 thé phat hanh ky phiéu va trai phiéu. Trai phiéu 1a mot
gidy tO c6 gia, xac nhan khoan ng ciia khach hang d6i véi ngudi chi ngan
hang v&i cam két nhu thanh toan mét s tién xac dinh vao mot ngay xac dinh
trong tuong lai v&i thoi han xéc dinh cho trude.

Ky phiéu ngan hang 1a mot loai gidy nhan ng ngan han do ngan hang

phat hanh nhdm huy déng vén trong dan cu, cht yéu 1a dé phuc vu cho nhiing
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ké hoach kinh doanh x4c dinh cta Ngéan hang nhu moét du an, mot chuong
trinh kinh doanh.
1.2.3.3 Huy dong khac
*Tién ty thac
Ngan hang thuong mai thuc hién cac dich vy uy thac nhu uy thac cho
vay, uy thac dau tu, ty thac cap phat, Gy thac giai ngan va thu ho... Cac hoat
dong ndy tao nén ngudn ty thac tai ngan hang.

*Tién trong thanh toan

Céc hoat dong thanh toan khong dung tién mit cé thé hinh thanh nguén
trong thanh toan (séc trong qua trinh chi tra, tién ky quy dé mo L/C...). Céac
khoan no khac nhu thué chua ndp, lwong chua tra...cling gop phan lam ting
nguoén huy dong trong cong tac huy dong von cta ngan hang thuong mai.

1.3 Hiéu qua huy dong von cia NHTM
1.3.1. Sw cdn thiét phdi ning cao higu qud huy dong von tai cdc NHTM

“Hi¢u quéa huy dong von 1a viéc thdoa man luong von cho hoat dong
kinh doanh cta ngan hang ca vé s6 luong, chi phi thap nhat, 6n dinh nhat va
han ché dén muc toi da nhiing riii ro c6 thé xay ra”.

Trong moi truong kinh doanh ngay nay su canh tranh dién ra gay git
thi von 1a mot yéu to giup cac ngan hang thang thé trong canh tranh. Ngan
hang nao truong von sé c6 kha ning thoa man tét nhat nhu cau cia khach
hang, c6 kha nang m¢d rong hoat dong kinh doanh, tang thém thu nhap va
cung c¢d vi thé trén thi truong ... Nhan thuc dugc vai tro to 16n ctua von trong
hoat dong kinh doanh, cac Ngan hang Thuong mai ludn tim cach phat trién
ngudn vbn cta minh, tim moi bién phap dé day manh hiéu qua cua cong tac
huy dong von.

Huy dong von 13 mot nghiép vu truyén thdng ctia ngan hang. Tir khi co
cac ngan hang ra doi thi nghiép vu huy dong von di gan lién véi cac hoat
dong ctia no, trai qua qua trinh phat trién cua hé thong ngan hang thi nghiép

vu huy dong von cling dugc d61 méi cho phu hop véi su phat trién ctia xa hoi.

SV: Nguyén Thi Nhung - QT1302T Trang 18



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

Hiéu qua cong tac huy dong vén duoc cac ngan hang quan tdm khong chi vi
n6 13 mot nghiép vu truyén théng ctia ngan hang ma con vi nd 1a mot trong
nhitg hoat dong chu yéu va mang lai nhiéu loi nhuan cho ngan hang. Do d6
trong moi giai doan, nang cao hiéu qua cong tac huy dong von ludn 1a van dé
dugc cadc Ngan hang Thuong mai chtl trong.

Nhu cau phat trién cua xa hoi ngdy cang ting kéo theo nhu ciu vé vén
ctia cac thanh phan kinh té, cta dan cu... Pé dap tmg dugc moi yéu cau nay
thi cac ngan hang phai c6 mot nguén von da 1én dé co thé phuc vu cho su
phat trién chung cta nén kinh té, ma ngudn vén tu c6 ciia ngan hang luon 1a
qua “nho bé” trudc yéu cau phat trién cia xa hoi. Do d6 dé c6 thé c6 mot
luong von can thiét dé thuc hién st ménh “ba d3” cho nén kinh té thi cac
Ngan hang Thuong mai phai tim cach ting trudng nguén vén hién cé cua
minh va vin dé nang cao hiéu qua coéng tac huy dong von duogc dit ra rat bic
thiét.

Cac Ngan hang Thuong mai hoat dong trén thi truong vdi tu cach la
cac trung gian tai chinh vdi chitc nang chil yéu 1a phan phéi lai tién té trong
x4 hoi, thiic day nén kinh té khong ngimg phat trién. Hoat dong huy dong von
chinh 13 viéc thu hat cac ngudn von nhan r6i trong x3 hoi dé rdi sau d6 ngan
hang phan phdi dén noi thiéu von (bang cac hoat dong cho vay, dau tu). Lam
t6t cong tac huy dong vén ciing ddng nghia voi ngan hang lam tét nhiém vu
quan trong nhat ciia minh. Cho nén moi Ngin hang Thuong mai déu y thirc
duogc su can thiét ciia viéc ddy manh hiéu qua hoat dong huy dong von.

Pé nang cao hiéu qua cua cong tac huy dong voén doi hoi cong tac huy
dong von phai dap ung dugc cac yéu ciu co ban sau:

Thir nhdt: Ngudn von huy dong phai xuat phat tir nhu cau kinh doanh
ctia ngan hang dé dam bao c6 kha ning dap umg cho hoat dong st dung von
ctia ngan hang. Tic 13 von huy dong phai c6 sy ting truéng on dinh vé sd
luong, cé thé thoa man cac nhu cau tin dung, thanh todn ciling nhu cac hoat

dong kinh doanh khéc ctiia ngan hang.
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Thit hai: Ngudn von huy dong phai dam bao co ciu hop 1y, d6 chinh 1a
tinh can d6i theo nhu cau giira von ngan han va vén trung dai han giira huy
dong & dan cu, huy dong & to chirc...Mot co cAu von hop 1y phai 13 mot co
céu von dap tmg t6i da nhu ciu sir dung va khong c6 tinh trang bat hop 1y, du
thira hay thiéu vén.

Thit ba: Ngudn von huy dong phai dam bao t6i thiéu hoa chi phi. Day
1a yéu t6 quan trong nhat, c6 anh hudng truc tiép dén loi nhuan cta ngan
hang. Chi phi nay chinh 14 sb tién ma ngan hang phai tra cho cac lugng von
huy dong duoc, chi phi hoat déng cao hay thap phu thudc vao murc 13i suat ma
ngan hang dua ra, tit nhién 1a 14i suat huy dong cang cao thi cang hip dan
khach hang. Nhung ca 13i suat huy dong va lai suat cho vay déu la cong cu
canh tranh ctia ngan hang va hai loai nay lai c6 quan hé phu thudc chat ché
v6i nhau va c¢6 khi d6i nguoc nhau, néu ngan hang nang 13i suat huy dong dé
tang cudng huy dong vén thi ciing budc phai nang 13i suat cho vay dé dam
bao bu dip chi phi huy dong va kinh doanh c6 13i. Nhu vay, nang 13i suat huy
dong qua cao thi lai dan téi giam kha ning canh tranh trong cho vay va dau
tu. Yéu cau dit ra cho ngan hang 13 phai 1am sao dua ra murc 1ai suat hop 1.
C6 thé thy rang, viéc toi thiéu hoa chi phi huy dong theo timg loai hinh huy
dong 1a rat khé do nhimng dic diém riéng cia timg loai hinh vira néu trén. Co
s& dé ngan hang t6i thiéu hoa chi phi 1a sy hop 1y vé co cdu vdn va su can dbi
giita ngudn vén va sir dung von.

1.3.2. Tiéu chi danh gid hiéu qud huy dong von ciia cic NHTM
1.3.2.1. Tang truéng vé qui mé huy dong

Cong tac huy dong vén khong thé c6 hiéu qua khi ma ngudn vén huy
dong duogc lai khong dat duge quy mo nhat dinh theo ké hoach huy dong cia
ngan hang hay khong dap tmg ndi nhu ciu vé khdi luong vdn cho kinh doanh,
co cau von ciia Ngan hang lai khong c6 su hop 1y gitta vén huy dong ngan

han, trung va dai han, gitra von ngoai té va von noi té.
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Khéi lwong von huy dong phan anh quy mé vén. Quy md von 16n s&
tao diéu kién cho ngan hang mo rong hoat dong kinh doanh ctia minh. Trong
tong ngudn von cua ngan hang thi quy mé von huy dong 1a mot bo phan
chiém ty trong cao nhit va ¢ vai tro quan trong hon ca. Sau khi da huy dong
duogc khdi luong vén 16n thi ngan hang can quan tim 14 téc do ting trudng on
dinh cta né vi c¢6 thé lic nay quy mé vén 16n, nhung s& 13 khé khin cho ngan
hang khi dua ra quyét dinh cho vay hay dau tu néu Ngan hang khong kiém
soat, khong dy doan duoc xu hudng bién dong ciia dong tién ra va dong tién
guri vao.
1.3.2.2. Co cdu huy ddng vén phit hop véi co cau sir dung von

Khi da huy dong duoc von, dé co thé tao ra lgi nhuén, ngan hang
thuong mai phai tién hanh kinh doanh ma chu yéu 1a cip tin dung, cic ngan
hang thwong mai c6 thé str dung ngudn vén d6 dé kinh doanh dudi cac dang
dau tu khac nhu: kinh doanh ngoai t¢€, kinh doanh chimg khoan, dau tu von
truc tiép vao cac doanh nghiép dudi dang gop von, thanh 1ap cong ty...Nhung
van dé cbt 161 1a co cAu huy dong von ctia ngan hang phai pht hop véi co ciu
str dung von. Von huy dong ngin han phai duge sir dung cho vay ngin han va
vbn huy dong trung dai han phuc vu cho viée str dung von trung dai han, dam
bao duoc an toan sir dung von.
1.3.2.3. Chi phi huy dong von

Chi phi huy dong von 1a chi tiéu quan trong danh gia hiéu qua cta cong
tac huy dong vén ctia Ngan hang thuong mai. Chi phi huy dong von bao gom
chi phi tra 13i va cac chi phi co lién quan khac. Mot ngan hang khong thé coi
la thanh cong trong viéc huy dong von néu dé c6 duoc mot khédi luong von
16n ma phai bo ra chi phi huy dong qua 16n.

Thong thuong nguodi ta thuong sit dung phuong phép tinh chi phi trung
binh theo nguyén gia. Phuong phap niy cé uu diém 1a danh gia dugc tinh
hinh ngudn vén trong qué kh.

Cong thirc:
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. Chi phi tra 1ai
Chi phi tra 131 binh quén gia quyén = . .
Tong céac khoan tién guri va tién vay

Chi phi tra lai
Chi phi dat ra =
Tai san co sinh 1o1

(Chi phi tra 1ai + Cac khoan chi phi khac)
Chi phi dat ra =
Tai san c6 sinh 10

Ngoai ra nguoi ta con st dung mot sé phuwong phap khac nhu: Phuong
phap tinh phi huy dong vén bién, phuong phép tinh phi dy kién binh quan gia
quyén.
1.3.3. Cdc nhén t6 anh hwong dén hiéu qua huy dpng vén ciia NHTM
1.3.3.1. Nhén t6 chii quan

* Muc tiéu, chién lwoc kinh doanh cua ngan hang

Mdbi Ngan hang phai ty hoach dinh cho minh mét chién luoc kinh
doanh riéng biét, pht hop véi cac diéu kién bén trong va bén ngoai Ngan
hang. Chién lugc kinh doanh c6 tinh quyét dinh t6i hiéu qua hoat dong cia
Ngan hang. Ngan hang can phai xac dinh vi tri hién tai cia minh trong hé
théng, thdy dugc diém manh, diém yéu, thdy duoc nhitng co hoi va thach
thire. Trén co s& d6 du doan sy thay ddi ciia méi truong dé xay dung duoc
chién lugc kinh doanh phu hgp ma trong d6 chién luoc phat trién qui mé va
chat luong ngudn von 1a mdt bd phan quan trong trong chién lugc tong thé
ciia Ngan hang. Trong timg thoi ky, dua trén chi tiéu dugc giao vé hoat dong
huy dong von, str dung von va cac hoat dong khac cia NHTW clng voi tinh
hinh thyc té cua timg Ngan hang, Ngan hang phai 1ap ké hoach va 1én can ddi
giita huy dong von va sir dung von. Néu nhan thay trong nim c6 nhimg du an
t6t can vay von véi khoi lugng 16n, thoi han dai thi Ngan hang sé& c6 ké hoach

huy dong von dé tim kiém dugc ngudn von tuong tng bang cach dua ra céc
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loai hinh huy dong véi 14i suat hdp dan, ky han da dang. Con néu nhan thay
trong nam téi Ngan hang can phai thu hep khéi luong tin dung thi Ngan hang
s& ¢cO ké hoach huy dong mdt luong von vira du dé tdi da hoa hiéu qua su
dung von. Mt khéc, trong chién luge kinh doanh ciia minh Ngan hang can
phai dic biét cha trong vao chi phi von ma Ngan hang phai chiu trong khau
huy dong. Phai tim kiém nguén von ¢, thoi han dai thong qua viéc lya chon
cac hinh thuc huy dong khac nhau, c6 nhu vy Ngan hang mdi chu dong
trong viéc tim kiém va st dung von.

* Chinh sdch ldi sudt

Lai suat huy dong von 14 chi phi ma ngan hang phai tra cho khach hang
khi ngan hang st dung vén cia khach hang. Lii suat huy dong c6 anh hudng
16n dén quy mo tién guri vao ngan hang thuong mai, dic biét 1a tién guri tiét
kiém vi ngudi dan thudng quan tam dén 13i suét tién giri tiét kiém dé so sanh
né voi ty 1& trugt gia ciia dong tién va kha nang sinh loi tir cac hinh thirc dau
tu khac. Tir d6 ho s& dua ra quyét dinh c6 giri tién vao ngan hang hay khong,
gtri bao nhiéu, dudi hinh thirc nao.

Muc dich khi gui tién vao ngan hang cua khach 1a khac nhau: néu nhu
khach hang 1a cac to chirc kinh té, c4 nhan giri tién vao ngan hang véi muc
dich thanh toan thi ho it nhay cam voi 1ai suét, diéu ma ho quan tam la su
dung cac san pham dich vu cta ngan hang: su chinh xac, nhanh chéng, an
toan, hiéu qua va thai do phuc vu cua cac nhan vién ngan hang; trong khi do,
vo1 mdt bd phan cua thi muc dich cua ho 1a 1ai, nén van dé 1ai suit duoc dat
nén hang dau. Do vdy, cac ngan hang thuong mai can phai xdy dung mot
chinh sach 1ai suat hop 1y véi timg d6i tugng khach hang ké ca khach hang
gui tién va khach hang vay tién dé co thé huy dong duoc nhiéu nguodn vén.

Thong thuong, khi 14i suat huy dong ting thi luong tién giri vao ngin
hang s& tang 1én, ddn dén khéi luong ngudn von huy dong ting 1én. Tuy nhién
trong qua trinh huy dong von, cac ngan hang thuong mai phai tinh dén 1ai suat

huy dong va 13i suat cho vay hop 1y, dam bao c6 hiéu qua. Mot yéu td quan
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trong anh huéng dén van dé nay 1a chi phi ngan hang. Néu chi phi ngan hang
duoc tiét kiém & muc thép s& dan dén viéc ha duoc 13i suat cho vay, tao diéu
kién cho viéc st dung mot cach c6 hi¢u qua cua ngué)n von huy dong va thu
duoc nhiéu loi nhuan. Qua do tang suc canh tranh, gop phﬁn nang cao vi thé
ngan hang thuong mai trén thi truong.

Nhu vay, 14i suit huy dong 1a yéu td quan trong, co ban anh huong dén
quy mo ngudn von kinh doanh ctia ngan hang. Vi vdy, dé thu hat ngudn von
huy dong can thiét, cic ngan hang thuong mai phai ap dung cac mirc 14i suat
thich hop, linh hoat va phu hop véi diéu kién nhu cau phat trién kinh té xa hoi
trong timg thoi ky. Pong thoi, mirc 14i suat huy dong ciia timg ngan hang
thuong mai phai phu hop vé1 cac quy dinh ctia ngdn hang Nha nudce, hon nira
muc 13i sudt huy dong duoc d6 phai cé sttc canh tranh véi cac ngan hang
thuong mai khac trén thi truong. C6 nhu vdy, ngan hang thuong mai maéi
thanh cong trong cong tac huy dong von.

* Marketing ngan hang

Pay 1a van dé hét stc quan trong nham gitp cho Ngan hang nim bat
duoc yéu cau, nguyén vong cua khach hang. Tir d6 Ngan hang dua ra duoc
cac hinh thirc huy dong von, chinh sach 13i suat, chinh sach tin dung... cho
pht hop. Pong thoi cac NHTM phai tién hanh thu thap thong tin day du, kip
thoi dé ndm bat duoc nhu ciu cia thi trudng tir 46 dé co cac bién phap hon
d6i tha canh tranh nham gianh wu thé vé minh.

*Murc do tham nién va uy tin cua ngan hang

Trén co so thue té sén ¢6, mdi Ngan hang d3, dang va sé tao dugc hinh
anh riéng ctia minh trong long thi truong. Mot Ngan hang 16n, c6 uy tin s€ co
loi thé hon trong cac hoat dong Ngan hang néi chung va hoat dong huy dong
vbn noi riéng. Sy tin tudng cua khach hang s& gitp cho Ngan hang c6 kha
nang 6n dinh khéi luong vén huy dong va tiét kiém chi phi huy dong tir d6
gitip Ngan hang chu dong hon trong kinh doanh. Mot Ngan hang c¢6 mot bé

day lich str vdi danh tiéng, co s& vat chét, trinh do nhan vién... s& tao ra hinh
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anh tot v& Ngan hang, gay duoc su chu ¥ cua khach hang tir d6 161 kéo duogc
khach hang dén quan hé giao dich v6i minh.

* Mang lwoi phong giao dich, co so vat chdlt, trang thiét bi va trinh do

khoa hoc cong nghé cua ngan hang

Tru sé Ngan hang khang trang, co so vat chat tét khién cho khach hang
thiy an tdm hon khi dén gui tién hay giao dich tai ngan hang. Thiét bi k¥
thuat hién dai s€ lam cho giao dich ctia khach hang dugc nhanh chéng thuan
tién hon, lam nang cao uy tin va strc canh tranh cua ngan hang.

Trinh d6 cong nghé ngan hang dugc thé hién theo cac yéu té sau:

Thit nhat: Cac loai dich vu ma ngan hang cung tng

Thir hai: Trinh d0 nghi€p vu cua can bd cong nhan vién ngan hang

Thir ba: Co s& vat chat trang thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh cua ngan
hang.

Trinh do cong nghé ngan hang ngay cang cao, khach hang s€ cang cam
thay hai 1ong vé dich vu dugc ngan hang cung tng va yén tim hon khi gui
tién tai cac ngan hang. Pay 1a mot yéu té rat quan trong giup ngan hang canh
tranh phi 13i suat vi khach hang ma ngan hang phuc vu, khong chi quan tim
dén 13i sudt ma con quan tdm dén chét luong va loai hinh dich vu ma ngan
hang cung tng. V&i ciing mot 13i suat huy dong nhu nhau, ngan hang nao cai
tién chat luong dich vu tdt hon, tao su thuin tién hon cho khach hang thi suc
canh tranh s€ cao hon.

* Poi ngu can bo, nhan vién ngan hang

Vé phuong dién quan li, néu ngan hang co trinh d6 quan i tt s& c6 kha
nang tu van phu hop cho khach hang dem lai hi¢u qua cao thi s€ thu hit dugc
khach hang dén v6i minh. Mit khac, quan li t6t s& dam bao duge an toan von,
tang uy tin, tao diéu kién tdt cho cong tac huy dong von ciia ngan hang.

Vé trinh d6 nghiép vu: trinh d ctia can bd ngan hang anh huéng 16n t6i
chét luong phuc vy, chi phi dich vu lam anh hudng té1 viéc thu hut von cua

ngan hang. Hién nay, & nhiéu Ngin hang Viét Nam, trinh d6 nghiép vu cta
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can bg c6 nhi€u bat cap. Vi vay, can phai chu trong vao viéc nang cao trinh do
cho can bo sao cho phu hop vdi nhu cau doi hoi cua kinh té thi trudng.

* Uy tin cua ngan hanQ

Dbi v6i cac khach hang khi can giao dich v6i mot ngan hang thi bao
gid ho ciing danh phan uu 4i d6i voi mot ngan hang c6 tham nién hon 13 mot
ngan hang moi1 thanh 1ap. Bo1 vi, theo ho thi mdt ngan hang tham nién 1a mot
ngan hang c6 uy tin, viing vang trong nghiép vu, c6 ngudn vén va co kha
nang thanh toan cao. Do vay, mirc d§ tham nién vé mot khia canh nao dé
cling tao ra dugc long tin ddi v6i khach hang.

* Cac dich vu do ngan hang cung ung

M4t ngan hang c6 dich vu tdt, da dang hién nhién c6 loi thé hon so cac
ngan hang c6 cac dich vu han ché. Trong diéu kién thanh phd thiéu bai dau
xe, ngan hang c6 bai dau xe rong rai ciing 1a mot loi thé hodc ngan hang co
giao dich mat duong trén cac phé chinh, c6 hé théng rat tién tu dong lam viéc
ngay dém, c¢6 can bg giao dich niém nd, c6 trach nhiém, tao duoc niém tin
cho khach hang ciing 1 loi thé dang quan tdm cta cac ngan hang thuong mai.
Khac vé canh tranh, vé 13i suit, canh tranh vé dich vu ngan hang khong gi6i
han, do vay ddy chinh 13 diém manh dé cic ngan hang gianh thing loi trong
canh tranh.
1.3.3.2. Nhan t6 khdch quan

* Moi truong kinh 1é - xd hoi

Mitc do tiang trudng cia nén kinh té quyét dinh dén thu nhdp cua cac
doanh nghiép, ho san xuét, kinh doanh va nguoi lao dong. Khi thu nhap cua
ngudi lao dong dugc nang cao, ho cé kha nang ting tich lity. Khéi lwong tich
lily ctia dan cu cao hay thap phu thudc vao nhiéu yéu té trong d6 quan trong
nhat 13 thu nhap va xu hudng tiéu dung hién tai. Thu nhdp cao nhung xu
hudng tiéu dung hién tai cao s€ lam giam kha nang tich lily, nguoc lai xu
huéng tiéu dung hién tai thip s& ting tich liy. Py 1a nhan t6 anh huong

khong nho dén ngudn vén cua Ngan hang thuong mai.
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On dinh kinh té 12 mot nhan t6 anh hudng toi kha ning gia ting ngudn
vbn clia ngan hang thuong mai. Néu nén kinh té ting trudng, san xudt phat
trién s& tao diéu kién tich lily nhidu hon nén ngan hang c6 thé thu hat vén
nhiéu hon. Néu nén kinh té suy thoai, thuong xuyén c6 lam phat cao, dong
tién mat gia, loi ich cia ngudi giri tién giam do 13i suat thyc giam xudng, xu
huéng dau tu vao bat dong san, chuyén sang nim giit vang, ngoai té manh,
gay kho khin cho ngan hang thuong mai trong viéc huy dong von. Do do,
ngan hang phai c6 nhiing bién phap huy dong vén thich hop hap dan khach
hang nhu tién gtri dam bao bang vang, tién gui c6 tinh dén truot gia, huy dong
vbn bang vang, ngoai 6.

Hoat dong cua thi trudng tién té, thi truong von dat hiéu qua va ngay
cang phat trién sé& tao diéu kién cho dan ching, cac nha dau tu, cac ngan hang
thuong mai tham gia mua ban trén thi trudng va tao diéu kién thuan loi cho
ngan hang huy dong von trong nén kinh té theo cac dién bién cua thi truong.

* Moi truwong chinh tri va phap [y

Qua trinh hoat dong kinh doanh ctia ngan hang khong thé nam ngoai su
bao ho va diéu chinh ctia hé thong phap luat. Va ngan hang thuong mai 1a
trung gian tai chinh va hoat déng ctia n6 c6 anh hudng dén hé thong tai chinh
quéc gia. Do d6, so voi cac nganh kinh doanh khac, Nha nuée can c6 su kiém
soat chit chd hon vé phuong di¢n phap luat, va chinh sach trén nhiéu linh vuc
khac nhau nhu canh tranh, pha san, co cau td chirc ngan hang. Hanh lang phap
Iy anh hudng dén nghiép vu huy dong von ciia ngan hang thuong mai. Cu thé
1a: Nghiép vu huy dong von chiu tac dong truc tiép tir cac quy dinh cua phap
luat nhu: luat cac to chirc tin dung, luat Ngan hang nha nuéc. Nhimng luat nay
quy dinh ty 1& huy dong von so v&i von tu ¢, quy dinh vé phat hanh trai
phiéu, ky phiéu, quy dinh mtc cho vay ctia ngan hang thuong mai ddi véi
mot khach hang, quy dinh ty 1€ dy triv bt budc cho cac khoan huy dong von
ngin han nham dam bao kha ning thanh toan, quy dinh vé ty 18 vén tu co, ty

1€ von huy dong d61 vdi cac ngan hang thuong mai. Trong viéc huy dong von,
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cac ngan hang c6 trach nhiém gitr bi mat thong tin tai chinh ctia khach hang
dén giao dich tai ngan hang. Piéu nay giup cho khach hang tin tuéng hon vao
cac dich vu cia ngan hang va thu huat ho td1 ngan hang. Ngoai ra n6 con chiu
tac dong gian tiép cua cac by luat khac nhu luat thuong mai, luat doanh
nghiép, luat dau tu nudc ngoai.

Chinh sach tai chinh ctia mot quéc gia ciing anh hudng rat 16n dén hoat
dong huy dong von cia cic ngin hang thuong mai. N6 thé hién muc tiéu
chinh sach tién té 1a: kiém soat lam phat, binh on gia ca, 6n dinh strc mua cua
dong tién, ting truong kinh té va tao cong an viéc lam. Tuy thudc vao muc
tiéu ctia chinh sach tién té trong ting giai doan ma khdi lwong von huy dong
dugc 14 khac nhau. Khi nén kinh té phat trién, khdi lwong hang hoa luan
chuyén trong xa hoi tang, Nha nudc khuyén khich thanh toan khong dung tién
mit. Khi d6 cang c6 nhiéu khach hang dén mé tai khoan thanh toan thi ngan
hang cang c6 kha nang huy dong von thong qua lugng tién ma khach hang ky
gui tai ngan hang. Thoi ky lam phat trong nén kinh té ting, dé giam b6t khdi
luong tién trong luu thong, chinh sach tién té thit chit bang cach ting 13i suat
tién giri dé thu hut tién tir luu thong vé gitp ngan hang c6 thé huy dong von
duoc mét cach dé dang hon. Hodc khi Nha nudc mubn khuyén khich dau tu,
mo rdng san xuat, day manh téc do ting truong nén kinh té, ngan hang s& huy
dong von kho hon vi nhitng ngudi c¢6 tién nhan rdi s& dung s tién d6 dé dau
tu san xuat vao nhimng noi c6 kha nang sinh loi 16n hon 13i suat tién gui ngan
hang.

Viéc st dung cac cong cu cua chinh sach tién té cling a&nh hudng dén
viéc huy dong von. Vi dy: nhu cong cu dy trir bat budc, khi ngan hang Trung
wong tang (giam) ti 1& du trit bat budc lam giam (tdng) muc cung Gng von clia
ngan hang thwong mai trén thi trudng lién ngan hang. Trong diéu kién nhu
cau von kha dung khong thay doi, diéu nay lam ting (giam) i suat lién ngan
hang, tir d6 anh huong dén mirc 13i suat dai han cia cac ngan hang va khoi

luong tién cung tng, do d6 anh hudng dén cong tac huy dong von. Nhitng tac
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dong cua chinh sach tién té toi hoat dong huy dong von cia ngan hang 1a rat
manh mé nén cac ngan hang thuwong mai ngoai vi¢c thuc hién ding quy dinh
cua cac bd luat con phai c6 muc tiéu hoat dong phu hop véi muc ti€u ctua
chinh sch tién té.

Ngoai ra, nghiép vu huy dong vén ciia ngan hang thuong mai con chiu
anh hudng boi chinh sach dau tu cia nha nude. Chinh sach dau tu hop 1y hay
khong déu anh huong dén chinh sach huy dong von ciia ngan hang. Boi vi
trén thyc té nhitng chinh sach nay sé anh hudng truc tiép téi moi truong kinh
doanh khong chi ddi v6i khach hang ma ngay ca dbi v6i ngan hang. Vi du
nhu dé khuyén khich san xuat dau tu, Nha nudc c6 chinh sach trg gia, bao ho
san xuat trong nudc, tir d6 tao diéu kién cho san xuat phat trién din dén ngan
hang c6 mdi truong dau tu thuan loi va doi hoi phai tim moi cach dé thu hut
vbn phuc vu cho mé rong kinh doanh ctia minh. Pong thoi, khi san xuat phat
trién thi cac doanh nghiép, ca nhan co diéu kién tich Iy cao hon, thu nhap
qudc dan ting 1én tao mdi truong thuan loi cho ngan hang huy dong vén.

* Yéu t6 moi truong canh tranh va hop téc

Trong nén kinh té thi truong canh tranh 1a hién tugng phé bién va
khach quan. Nganh Ngan hang 1a mét trong nhitng nganh c6 mirc d¢ canh
tranh cao va ngay cang phuc tap. Trong nhitng nam qua, thi truong tai chinh
ngay cang trd nén sdi dong hon do su tham gia ctia nhiéu loai hinh Ngan hang
va CAc t6 chire tai chinh phi Ngan hang. Hién nay sd luong Ngan hang duoc
phép hoat dong ngdy cang tang cung véi sy ra doi va phat trién manh mé cua
nhiéu t6 chirc phi Ngan hang, trong khi d6 ngudén von nhan rdi trong dan cu
va céc to chure kinh té 1a c6 han . Tir d6 1am mat tinh doc quyén cia hé thong
Ngéan hang va anh huong dén hiéu qua hoat dong cua Ngan hang. Ngoai ra,
hinh thirc canh tranh khong da dang nhu cac nganh khac lam cho tinh canh
tranh cia Ngan hang ngay cang cao. Cac Ngan hang canh tranh chi yéu bang
hinh thire 14i suat va dich vu. Hién nay ¢ nudc ta cac Ngan hang chu yéu canh

tranh bang hinh thirc 13i sudt, chua phd bién hinh thirc canh tranh bang dich
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vu. Do d6 Ngan hang phai xay dung dugc mirc 13i suat nhu thé nao 13 hop 1y
nhat, hip dan nhét két hop v6i danh tiéng va uy tin cia minh dé ting duoc thi
phan huy dong. Diéu nay 1a rat khé khin vi néu 14i suat cao hon dbi thii canh
tranh thi 131 suit cho vay ciing phai ting 1én dé dam bao Ngan hang vén c6 13i,
néu 1ai suat thap hon thi khong hap dan dugc khach hang. Do canh tranh ting
1én, 14i suat huy dong hién nay c6 xu hudng ting 18n trong khi cac dich vu

lién quan dén tién gtri khong tang 1én mot cach twong tng.
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CHUONG II
THU'C TRANG HUY PONG VON TIEN GUT TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU

CHI NHANH QUANG NINH
2.1 Khai quat hoat dong ciia Ngan hang thwong mai ¢6 phian A Chau chi
nhanh Quang Ninh.
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phdt trién
2.1.1.1 Gi6i thiéu chung vé Ngdn hang TMCP A Chdu
- Tén to chirc: Ngan Hang Thuong Mai C6 phan A Chau
- Tén giao dich qubc té: Asia Comercial Bank
- Tén viét tit : ACB
- Tru so chinh: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Q3, Tp. HCM
- bién thoai: (84.8) 3929 0999
- Website: www.ach.com.vn
- Fax: (848) 3839 9885
- Email : acb@ach.com.vn
- Ma s6 thué : 0301452948

AfD
nWw

ASIA COM MERCIAL BANK

- Logo:

Slogan: Ngdn hang ciia moi nha

Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau (ACB) dugc thanh lap theo
gidy phép sb 0032/NH-GP do Ngan hang Nha nuéc (NHNN) cap ngay
24/4/1993, va gidy phép s6 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan TP.HCM cap
ngay 13/5/1993. Ngay 4/6/1993 ACB chinh thirc di vao hoat dong va duogc
Trung tdm giao dich Chting khoan Ha Noi chip thuin cho niém yét ké tir

ngay 31/10/2006 theo quyét dinh s6 21/QD-TTGDHN.
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Trai qua 19 nam hoat dong Ngan hang TMCP A Chau Viét Nam ludn giir
vitng sy ting truéng manh mé va 6n dinh, 13 mot trong nhimg NHTM 16n
nhat Viét Nam va lién tiép duogc cac tap chi uy tin nudc ngoai Global Finance,
Asian Banker, The Asset bau chon 1a “Ngan hang tdt nhat Viét Nam” va
“Ngan hang vitng manh nhat Viét Nam”.

2.1.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngdn hang TMCP A Chéu chi
nhanh Qudng Ninh.

Ngan hang TMCP A Chau chi nhanh Quéang Ninh duoc thanh lap theo:
+ Quyét dinh s6 2361QD/HPQT.06 ciia Chu tich HPQT Ngan hang TMCP
A Chau Viét Nam ngay 25/01/2006.

+ Quyét dinh s6 468/NHNNVN.06 ciia Thong doc NHNN Viét Nam ngay
12/06/2006.

Ban dau di vao hoat dong cac trang bi vé co s& ha tang, phong giao
dich hoan toan thiéu thon va cha yéu 1a di thué dia diém. Nho sy nd luc cia
toan bd can bd ngan hang ciing nhu su quan tim cua cac cap lanh dao cac cip
cac nganh dén nay Ngan hang TMCP A Chau Chi nhanh Quang Ninh da
khong ngimg 16n manh véi co s ha tang ddy du va cac phong giao dich rong
khap.

Hién nay chi nhanh c¢6 tru so chinh tai 747-749 Lé Thanh Téng, thanh
phé Ha Long, tinh Quang Ninh ngoai ra con c6 ba phong giao dich: phong
giao dich Bai Chay, phong giao dich Cam Pha va phong giao dich Méng CAi.
+ Dién thoai: 0333.818282
+ Fax: 0333.818881
Chi nhanh hién nay bao gdm 35 can bd. Trong do: trinh d6 can bo ¢6 hoc van
trén dai hoc 1a 6 nguoi, dai hoc 1a 20 nguoi, cao dang va trung cap 1a 9 nguoi.

*Nhi¢m vu va quyén han cu thé ciia chi nhdnh:

- Lam dau mbi t6 chic pho bién, huéng dan trién khai thi hanh cac vin

ban quy pham phap luit cta nha nuéc, ciia nganh tién té va hoat dong ngan
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hang dén cac t6 chuc tin dung va cac to chirc khac co hoat dong ngan hang
trén dia ban dugc phan cong.

- T6 chue nghién ctru, khdo sat, phan tich va du bao kinh té ¢o lién
quan dén tién t& va hoat dong ngan hang dé thyc hién nhiém vu cua chi
nhanh; c6 ¥ kién tham gia véi cip Uy, chinh quyén thanh phé trong viéc xay
dung va phat trién kinh té xa hoi ¢ dia phuong khi dugc yéu cau.

- Cung ung dich vu thanh toan, ngan quy va céc dich vu ngan hang
khéc cho céc td chic tin dung va kho bac Nha nudc trén dia ban.

- Tryc tiép giai quyét hodc yéu cau céc t6 chirc tin dung giai quyét cac
khiéu nai, t6 céo cua to chire, cong nhan, tra 1o chit van, kién nghi cua cac co
quan bao chi vé tién té va hoat dong ngan hang trén dia ban theo quy dinh cia
phap luat.

- Thuc hién ché do thong tin, bao c4o cia chi nhanh lén cép trén. Quan
1y tai chinh, tai san dugc giao theo quy dinh cua phap luat.

* Tinh hinh hoat dpng ciia Ngdn hang thwong mai cé phin A Chiu
chi nhanh Qudng Ninh.

Trong hon sau nam hoat dong, vira qua chi nhanh da khong ngung phat
trién va trd thanh mot trong nhitng chi nhanh hoat dong c6 hi€u qua nhét trén
dia ban tinh. V&1 muc tiéu tré thanh mdt chi nhanh virng manh, chi nhanh
ACB Quang Ninh di tién hanh nhiéu bién phap dé xay dung, ning cao hiéu
qua hoat dong ctia minh.

Hoat dong chii yéu ctia Chi nhanh d6 1a tim kiém khach hang méi bang
viéc thu hut nhiéu loai khach hang: Tir dan cu, doanh nghiép, tong cong ty...
cu thé dén 31/12/2012 da c6 162 doanh nghi¢p c6 quan h¢ giao dich voi chi
nhanh, trong d6 c6 37 doanh nghiép nha nudc, 115 doanh nghiép ngoai qudc
doanh va 9 t6 chtrc doan thé khac. Trong khach hang cuia chi nhanh c6 nhiéu
Tong cong ty thudc moi thanh phan kinh té dang hoat dong c6 hiéu qua. Cung
vol do 1a viéc da dang cac hinh thic huy dong von, cho vay va thanh toan

quoc té, nham thod man t61 da nhu cau cua khach hang dén vdi Ngan hang.
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Tuy nhién, dé cho kinh té ngoai quc doanh cua tinh c6 budc phat trién
moi, cac cap nganh phai c6 chinh sach rd rang, nhat 1a thi tuc cAp phép va uu
tién co s ha tang. Cip uy chinh quyén can danh nhiéu thoi gian hon nita t6i
su phat trién kinh té ngoai qudc doanh.

Nhin chung uy tin va niém tin ciia khach hang véi Chi nhanh Ngan
hang TMCP A Chau Quang Ninh da dugc nang 1én mot budc 10 rét, nhiéu
khéach hang 16n da chu dong chon Chi nhanh la Ngan hang phuc vu chinh.

2.1.2 Co cdu té chirc hoat djng

giam dbc¢

phé gidm dbc

phé giam dbc

phbng khach phbng ké toan phbng tién té ph(‘)ng TC
e giao dich kho quy hanh chinh
I
l ]
hong khach . )
r;uémggcloarm phong khach
nghiép hang ca nhan

Trong do:

*Giam doc chi nhanh

Pung dau, diéu hanh bao quat cac cong viéc ctia chi nhanh. Giam ddc
xem xét, quyét dinh va phé duyét cac khoan cip tin dung ngan han, trung han,
bao lanh v.v. Phu trach cong tac xur Iy no x4u va ng c6 dau hiéu x4u, cong tac
kiém soat ndi bo tai chi nhanh, phu trach giao dich von lién ngan hang. Nhan
chi tiéu, 1ap ké hoach va t6 chuc thyc hién ké hoach kinh doanh cua chi
nhanh. Giai quyét cac cong viéc phat sinh hang ngay lién quan dén hoat dong
cua chi nhanh. Bén canh d6 c6 2 pho giam ddc, nhiém vu chinh 14 tro giup
cho cong viéc ciia Giam ddc. Hai phé giam dbc nay d6i khi hoat dong doc 1ap
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v6i cac phong ban, d6i khi lai phu trach mot phong cu thé tuy theo ting lac
cong viéc yéu cau.

*Phong khach hang

Phong khach hang 1a phong nghiép vu truc tiép giao dich véi cac doanh
nghiép hoic khach hang. Phong ¢ chirc nang khai thac moi ngudn vén bang
VND va ngoai t€ trong cac doanh nghi¢p c6 giao dich, thuc hién cac nghiép
vu lién quan dén cap tin dung, quan 1y cac san pham cap tin dung phu hop véi
ché d6 cép tin dung hién hanh nham dam bao an toan vén hiéu qua.

*Nhi€ém vu:

- Khai thdc moi ngudn tién giri tir khach hang bao gdm VNP va ngoai
té guri tai chi nhanh.

- Tiép nhan ho so tin dung cta cac doanh nghiép bao gém cho vay, tai
tro thwong mai, thau chi. Tham dinh va x4c dinh murc tin dung cho mét khach
hang, trinh cip c6 tham quyén phé duyét theo trinh tu phan cip ciia Ngan
hang A Chau Viét Nam. Sau khi duoc cip thim quyén phé duyét c6 nhiém vu
thuc hién:

+ Quan 1y cac han mirc da dugc phé duyét

+ Quan 1y céc tai san nhan lam dam bao tién vay theo dung quy dinh
ctia Nha nudc va cua nganh.

+ Phoi hop vo1 cac b phan lién quan trong viéc cép tin dung, thu no,
thu 141, thu phi, quan 1y ho so tai san dam bao theo quy ché hudng dan hién
hanh. Can bd tin dung theo doi 1ai phai thu theo dinh ky, thong bao cho
phong ké toan giao dich thu ng, thu 1ai kip thoi.

+ Kiém tra giam sat cac khoan cho vay theo timg phuong 4n vay von,
bao lanh.

+ Xur Iy hodc dé xut nhitng bién phap xi 1y thich hop trong céc truong
hop can thiét nham dam bao an toan von.

+ Theo doi quan 1y cac khoan ng co van dé, cac khoan ng cho vay bat

budc.
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+ Thudng xuyén nam bit thong tin vé khach hang vay von va bao lanh.
Xtr 1y tai san dam bao tién vay khi doanh nghiép khong tra dugc no da
thoa thuan vdi ngan hang.

“Phong ké toan giao dich

La phong nghiép vu thuc hién cac giao dich truc tiép voi khach hang tai
tru s& chi nhanh, t6 chirc hach toan ké toan thanh toan theo quy dinh ctia ngan
hang Nha nudc va ciia Ngan Hang A Chau Viét Nam. Phéi hop voi cac phong
nghiép vu tic nghiép cac nghiép vu lién quan dén khach hang va ndi bd ngan
hang.

Thuc hién cac nhiém vu:

+ Thuc hién cac giao dich truc tiép vo1 khach hang:

+ Thyc hién cac giao dich: M tai khoan tién gui, dong céc tai khoan
(ngoai t& va VND) theo yéu cau cta khach hang.

+ Thuc hién cac giao dich mua ban ngoai t€, thanh todn chu chuyén tién
(VNP va ngoai té) trong nudc, chi tra kiéu héi. Tiép nhan cac giao dich
chuyén tién di nuée ngoai. Thuc hién cac dich vu vé tién mit, cac giao dich
v6i sée du lich, séc bao chi va thu phi lién quan.

+ Thuyc hi¢n cac giao dich truc tiép vo1 khach hang ddi véi cac loai san
pham vé tién gui, giai ngan, thu no va thu 1.

+ Thuc hién chuc nang giao dich va kiém soat cac giao dich theo tham
quyén, 1ap bao cao cudi ngay, dong nhat ky chung tir, kiém soat luu trir theo
quy dinh.

+ Phdi hop va1 cac phong c6 lién quan trong viéc thu ng, thu lai, xay
dung va luu trit ho so khach hang.

Pam bao an toan bi mat cac sb lidu co lién quan theo quy dinh cua Ngan
hang.

*Phong to chirec hanh chinh

Phong t6 chitc hanh chinh 13 phong nghiép vu thuc hién cong tac to

chtrc can bo va dao tao tai chi nhanh theo ding chu truong chinh sach cua
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Nha nudc va quy dinh cia NHTMCP A Chau Viét Nam. Thuc hién cong tac
quan tri va van phong phuc vu hoat dong kinh doanh tai chi nhanh, thuc hién
cong tac bdo v¢ an ninh an toan chi nhanh.

* Nhiém vu:

- Thuc hién quy dinh ctia Nha nuéc va NHTMCP A Chau Viét Nam co
lién quan dén chinh sach cén bo vé tién luong, bao hiém xa hoi, bao hiém y
té...

- T4 chtic cong tac van thu luu trit, quan 1y hd so can bo theo dung quy
dinh ctia Nha nuéc va NHTMCP A Chau Viét Nam. Cung cép tai lidu luu trix
cho ban giam ddc va cac phong khi can thiét theo dung quy dinh vé bao mat
quan 1y an toan ho so can bo.

- T6 chirc thuc hién cong tac y té tai chi nhanh. Chuan bi moi diéu kién
can thiét dé hoi hop, hoi thao, so két, tong két va ban giam ddc tiép khach. TH
chtic cong tac bao vé an toan co quan. Phdi hop véi cac phong ké toan giao
dich, tién té kho quy bao vé an toan cong tac hang dic biét.

*Phong tién té kho qu§y

Phong tién té kho quy 1a phong nghiép vu quan 1y an toan kho quy,
quan 1y quy tién mit theo quy dinh cia NHNN va NHTMCP A Chau tng va
thu tién cho cac quy tiét kiém, cac diém giao dich trong va ngoai quay, thu chi
tién mat trong cac doanh nghiép c6 thu, chi tién mat 16n.

*Nhiém vu:

- Quan 1y an toan kho quy (an toan vé tién mat VND va ngoai t¢, thé
tiét kiém, gidy to co gid, hd so tai san thé chép...) theo ding quy dinh cua
NHNN va NHTMCP A Chau.

- Thyc hién Gmg tién va thu tién cho cac quy tiét kiém, cac diém giao
dich trong va ngoai quiy ATM theo uy quyén kip thoi chinh xéac, dung ché do
quy dinh.
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- Thyc hién ddy da va nghiém tic cac quy dinh vé an toan kho quy.
Thuong xuyén kiém tra va phat hién kip thoi cac hién tuong hodc su ¢d anh
huéng dén an toan kho quy, bao cdo giam ddc kip thoi xir 1

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia ACB Quding Ninh giai doan
2009-2012

* Huy dong von

Biéu d6 2.1. Tong von huy dong giai doan 2009-2012
Pon vi: Ty dong

R A A
Tong von huy dong
5000
4800
4600
4400
4200 m Téng v6n huy dong
4000 -
3800 -
3600 - T T !
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

( Nguon: Bdo cdo quyét todn Nedn hang ACB Qudng Ninh tir 2009-2012)

Tir biéu d trén ta thdy qua bon nam hoat dong chi nhanh ACB Quéng
Ninh luén gitr viing sy ting truéng manh mé va 6n dinh. Nanm 2009 tong von
huy dong 13 4.075 ty dong, nam 2010 13 4.515 ty ddng, ting 440 ty dong so
v6i nam 2009. Nam 2011 tong von huy dong 1a 4.770 ty dong, tang 255 ty
d6ng so véi nam 2010 va nam 2012 1a 4.871 ty dong, tang 101 ty dong so véi
nam 2011.

Nhu vay trong bén nim qua cong tac huy dong von cta chi nhanh da
dat duoc nhitng két qua kha tot dic biét 1a trong diéu kién canh tranh gay gt

vé 13i suat huy dong gitta cdc ngan hang hién nay. Pay c6 thé coi 1a thanh
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cong trong cong tac quan ly va sir dung hiéu qua cac cong cu ng, cling nhu
viéc huy dong von nhan rdi trén thi trudng dé dua vao dau tw mot cach co
hiéu qua, dap tng nhu cau vé vén cho dau tu cua thi trudng hién nay.
* Cho vay
Bang 2.1: Thuc trang cho vay
Pon vi: Ty dong
Nam [Nam [Nam |[Nam | 2010/2009 | 2011/2010 | 2012/2011

Chiten 12009 [2010 [2011 [2012 [Gni] % G| 9% |G| %
Doanh 501 coc7 | 5544 | a3s1 | 3530 | 487 | 9,63 |-1163|-2098 | -842 |-19,22
cho vay

TO‘;gO M 4320 | 5225 | 4234 | 5040 | 905 |20,95| 901 [-18,97 | 806 | 19,04
Toii W\ 3774 | 4093 | 4240 | 2730 | 319 | 845 | 147 | 3,50 |-1501|-3540

( Nguon bdo cdo thie hién ndm 2009-2012)
Qua bang s6 liéu trén ta thay:

- Doanh s6 cho vay: Nam 2009 doanh sb cho vay 1a 5057 ty dong,
nam 2010 1a 5544 ty dong, tang 487 ty dong so voi naim 2009, tuong tng vai
muc tang sb twong ddi 1a 9,63%. Co sy ting truong trén 13 do viéc ndi long
chinh séach tién té trong nim 2010. Néi 16ng ¢ ddy 13 tién cung ra thi truong
nhiéu, 13i suat thap, vu dii cho ngudi vay von nhiéu hon khi ¢6 chu truong hd
tro 131 sudt, kich cAu. Do d6 doanh sb cho vay cia ACB Quang Ninh ciing c6
su ting trudong. Nhung ndm 2011 va nim 2012 doanh s6 cho vay d3 sut giam
& mic dang ké. Cu thé: nam 2011 doanh sé cho vay 1a 4381 ty dong giam
1163 ty ddéng so v6i nam 2010, twong tng véi toc do giam 1a 20,98%. Nam
2012 con sb nay tiép tuc giam, cy thé 1a 3539 ty dong, giam 842 ty dong so
v6i ndm 2011, giam vé sd twong d6i 1a 19,22%. Nguyén nhan cta sy sut giam
nay xét trén goéc do tinh hinh kinh té chung cta Viét Nam thi nam 2011 va
2012 1a hai nam day khé khan ciia nén kinh té. Lam phét ting cao trén 18%,
thi trudng bat dong san dong bang, gia vang lién tiép lap ky luc, tai cdu trlc

lai hé théng ngan hang, vo ng tin dung den day chuyén, ching khoan trién
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mién chudi ngay lao dao, hang nghin doanh nghiép Viét Nam bi phé san, Viét
Nam bi hang Standard & Poors ha bac tin nhiém n¢ dai han ddi véi déng noi
t¢ va danh gia trién vong “tiéu cuc” ddi véi cac mirc tin nhiém no cta Viét
Nam. Trudc bdi canh kinh té day bién dong cua dat nude, cac doanh nghiép
trén dia ban tinh Quang Ninh ciing khong nam ngoai kho khin ndy, nhiéu
doanh nghiép 1am an kho khan, tham chi ngimg hoat dong. Vi vay doanh sb
cho vay ctia chi nhanh da giam dan tir nim 2011,

- Téng thu no: Nam 2009 tong thu no 1a 4320 ty ddng, nim 2010
1a 5225 ty dong, ting 905 ty dong so voi nam 2009, twong Gmg véi mic ting
truong 13 20,95%. Nam 2011 tong thu no 1a 4234 ty dong, giam 991 ty so vai
nam 2010, giam vé sb twong ddi 1a 18,97%. Nam 2012 con sb nay 1a 5040 ty
dong, ting 806 ty dong va dat tbc do ting trudng 19,04% so véi nam 2011.

- Téng du no: Nam 2009 tong du no 13 3774 ty dong, nam 2010 1a
4093 ty dong, tang 319 ty dong, twong Gmg vai toc do ting trudong 1a 8,45% so
v6i nam 2009. Nam 2011 tong du no 1a 4240 ty dong, ting 147 ty dong,
tuong (mg voi muc ting 1a 3,59% so véi nam 2010. Nhung ndm 2012 téng du
ng chi con 2739 ty dong, giam 1501 ty dong, twong Gng véi mirc giam la
35,40% Tong du no giam 1a do trong nam 2012 doanh sé cho vay thap, tong
thu no cao dan dén tong du ng da giam déng ké so véi nam 2011.

Bang 2.2: Bang doanh s6 cho vay theo loai tién

Pon vi: Ty dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Chi
U gtgn | Y | sétien | Y | sétién | Y | séeién | Y
trong trong trong trong

VND | 4.089,83 | 80,87 | 4.777,83 | 86,19 | 3.922,039 | 89,52 | 2.973,006 | 84,01

967,36 | 19,13 | 765,77 | 13,81 | 459,057 | 10,48 | 565,807 | 15,99

Téng | 5.057,183 | 100 |5.543,603 | 100 |4.381,096 | 100 |3.538,813 | 100

( Nguén: Bdo cdo thuce hién nam 2009-2012)
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Qua bang sb liéu trén ta thdy cho vay bang dong Viét Nam van 1a chu
yéu trong téng mirc cho vay khach hang. Nam 2009 cho vay bang dong Viét
Nam 1a 4.089,83 ty dong, chiém ty trong 80,87% trong tong sd cho vay.
Trong khi d6 cho vay bang ngoai té chi chiém 19,13% v&i sé luong 1 967,36
ty dong. Nam 2010 cho vay bang VND la 4.771,83 ty dong, chiém ty trong
86,19%, cho vay béng ngoai t¢ la 765,77 ty déng, chiém ty trong 13,81%.
Niam 2011 va 2012 ty 1¢ nay khong c6 thay doi gi dang ké. Nam 2011 cho vay
bang ddng Viét Nam 1a 3.922,039 ty dong, chiém ty trong 89,52% trong tong
luong von cho vay. Nam 2012 1a 2.973,006 ty dong, chiém ty trong 84,01%.
Cho vay bang ngoai té chiém ty trong nho, nam 2011 1a 10,48% va nam 2012
1a 15,99%. C6 su chénh léch trén 1a do muc dich st dung von vay cua khach
hang. Phan 16n cic doanh nghiép vay von cta chi nhanh 1a doanh nghiép
trong nude, doanh nghiép xuit nhip khau chiém ty trong nho. Cac ca nhan
vay bang ngoai té thudng véi muc dich vay cho con em di du hoc hoic cac
muc dich khéac. Vi vay cho vay bang ngoai té thuong chiém ty trong nho trong
tong von cho vay ctia chi nhanh ACB Quang Ninh.

* Hoat dong khac

a) Hoat dong thanh todn quoc té
Bing 2.3: Tinh hinh thanh toan qudc té
Don vi: nghin USD

Chi tiéu Nim 2009 | Nam2010 | Nam2011 | Nam 2012
Thanh toan 178,435 61,652 90,458 130,439
hang XK
TT bang L/C 10,537 3,587 1,047 5,915
TT chuyén tién
Th 3 NET 167,829 58,065 89,411 124,524
Nho thu bang
o 69
ching tie
Thanh toan NK | 381,169 192,495 117,439 153,683
T bang L/C 290,132 157,521 69,255 62,795
TT chuyén tién
3i v NH 81,320 29,723 40,428 73,690
Nho thu bang 9,717 5,251 7,756 17,198
chung tur
Tong 559,604 254,147 207,897 284,122
( Nguon: Bdo cdo thuc hién nam 2009-2012)
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Qua bang sd liéu trén ta thdy tinh hinh thanh toan qudc té tai chi nhanh
ACB Quang Ninh d3 c6 nhiing thay doi dang ké. Trong ndm 2009 cic doanh
nghi¢p XuAt nhap khau trén dia ban tinh hoat dong tuong doi tot vi vay ma
tong thanh toan hang xuat khau va nhap khau cta nam dat 559,604 nghin
USD. Tinh hinh thanh toan qudc té trong ba nim tiép theo 1a 2010, 2011 va
2012 bat dau c6 xu hudng giam do nén kinh té bién dong khong ngimg, vi vay
ma cac doanh nghiép xuét nhip khau trén dia ban tinh ciing khéng nim ngoai
nhimg kho khan nay. Cu thé: naim 2010 tong thanh toan hang xuét nhap khau
la 254,147 nghin USD giam 305,457 nghin USD so v6i nam 2009. Nam 2011
con s6 nay 1a 207,897 nghin USD va nam 2012 1a 284,122 nghin USD.
b) Hoat dong thanh todn the
Bang 2.4: Kinh doanh thé
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Tong gia tri
48,928 57,411 75,784 125,398
TT thé TD
Trigia TT
) 1.600,554 1.700 1.844,023 2.632,158
thé ATM
( Nguon: Bdo cdo thyc hién nam 2009-2012)
Biéu d0 2.2: Kinh doanh thé
Pon vi: ty dong
3000
2500
2000
1500 W TOng gid tri TT thé TD
B Trj gia TT thé ATM
1000
500
O -
N$m2009 N3m2010 N&m2011  Nim 2012
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Qua bang sd liéu va biéu d6 trén ta thay tinh hinh kinh doanh thé cua
ACB Quang Ninh qua bén nim nhu sau:

- Téng gia tri thanh toan thé tin dung ting déu qua cic nim. Nim
2009 gi4 tri thanh toan thé tin dung 13 48,928 ty ddng. Nam 2010 14 57,411 ty
dong, tang 8,483 ty dong so véi nam 2009. Nam 2011 va nam 2012 tong gia
tri thanh toan thé tin dung tiép tuc ting. Cu thé: nam 2011 13 75,784 ty dong
va nam 2012 1a 125,398 ty dong.

- Gia trj thanh toan thé ATM ciing ting déu qua cic nim. Nam
2009 tri gia thanh toan th¢ ATM la 1.600,554 ty dong, nim 2010 ting l1én 1a
1.700 ty ddng. Nam 2011 trj gia thanh toan thé tiép tuc ting 1a 1.844,023 ty
dong, va dén nam 2012 con sd nay ting 1én mirc dang ké 1a 2.632,158 ty
déng. Co sy tang trudng trén 1a do ACB Quanh Ninh di mé rong hoat dong
thanh toan thé trén dja ban. Chi nhanh d3 c6 nhimng chién lugc dé phat trién va
nang cao chat lugng thanh toan thé trong hoat dong ctia minh. Pay manh hop
tac v4i cac truong dai hoc, cao dang va doanh nghiép trén dia ban dé gia tang
s6 lugng phat hanh thé. Va chi nhanh da dat duoc nhitng thanh quéa nhat dinh
trong hoat dong kinh doanh thé.

C)Hoat dong ngan quy

Cung v6i su phat trién kinh doanh va ting doanh s6 cho vay, thu no cta
Ngan hang hoat dong vé ngan quy ciing phat trién theo, gop phan day nhanh
tbc d6 chu chuyén von cho nén kinh té, han ché mirc thép nhét viéc chiém
dung vén gitta cac don vi thanh toan.

Hién nay trong cong tac thanh toan chuyén tién nhanh, ngoai viéc phuc
vu thanh toan cho khach hang 13 doanh nghiép md tai khoan tai chi nhanh, s
luong khach hang 1a c4 nhan tin nhiém chuyén tién thanh toan qua chi nhanh
ngay mot ting 1én. Khach hang tu nhéan 13 nhimg khich hang c6 nhu cau
chuyén tién thanh toén thuong xuyén tai chi nhanh, day ciing 14 ngudn thu phi
dich vu chuyén tién thanh toan dang ké trong tong ngudn thu cia chi nhanh.
Ngoai nghiép vu thanh toan dién tir, chi nhanh con lam dai 1y thanh toan thé
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va dich vu chuyén tién, tra luong cho can bo cong nhan vién, bao hiém y té,
giao thong.

Hoat dong ngan quy 1a hoat dong nham dam bao kha ning thanh toan
thuong xuyén cho khach hang gui tién va cic nhu cau tic thoi vé tién mit.
Tai chi nhanh ACB Quang Ninh, véi viéc b tri mot cach hop 1y cac day thu,
kiém dém thuc hién nghiém tuc, tudn thu cac quy trinh nghiép vy, phat huy
pham chat liém khiét cua nguoi kiém ngén... nén hoat dong ngan quy vé co
ban da dap ung dugc yéu cau giao dich cua khach hang. Ngoai viée thu chi
tién mat tai quy, chi nhanh con thanh lap cac to thu chi luu dong dé phuc vu
thu chi tai tru sé¢ giao dich tai cac doanh nghi¢p 16n hodc tai nha ddi voi khach
hang la ca nhan.

Bang 2.5: S0 liéu thu, chi tién mit tir nim 2009-2012

Pon vi: Ty dong

R Tang trudng . Tang trudng
Nam Thu tien mat Chi tién mat
(%) (%)
2010 9,803 21.89 0,816 21.65
2011 12,551 28.03 12,528 27.63
2012 17,222 37.22 17,193 37.24
Trung binh 29.05 28.84

( Nguén: Bdo cdo thu chi tién mat—ACB Qudng Ninh 2010-2012)

Tir bang s6 liéu trén ta thdy rang chi nhanh luén dam bao tot luong tién

dung trong viéc chi tra thudng xuyén cho khach hang g tién va nhitng nhu
cau tirc thoi vé tién mat khac. Muc ton quy tién mit khong nhiéu, thé hién
viéc tinh todn muc ton quy va kha ning tan dung ngudn vén cho hoat dong

kinh doanh sinh 101 14 cao.
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2.2. Thuc trang hiéu qua hoat dong huy dong von tai ACB Quang Ninh
2.2.1. Qui mé huy djong von
Bang 2.6: Tong von huy dong tir niim 2009-2012
Pon vi: Ty dong

Nam Tong von huy dong % Tang
2009 407546 9.73
2010 451411 10.78
2011 4.769,55 5.65
2012 5.026,532 5,39
Trung binh 4.596,56 7.89

( Nguon: Bdo Cdo quyét toin- ACB Qudng Ninh tir 2009-2012)

Nhén thitc duge tdm quan trong ctia huy dong von, chi nhanh ACB
Quang Ninh di nang cao dugc hiéu qua ctia cong tac huy dong vén. Qua bang
s6 liéu trén ta c6 thé thay tong von huy dong cta chi nhanh ting déu qua céc
nam. Cy thé: ndm 2009 tong von huy dong 1a 4.075,46 ty dong, nam 2010 1a
4.514,71 ty ddng, dat toc do tang trudng 10,78% so véi nam 2009. Nam 2011
tong von huy dong tang nhe 1a 4.769,55 ty dong, toc do ting truong 1a 5,65%,
va nam 2012 13 5.026,532 ty ddng, dat téc do ting truong 5,39%.

Bang cac bién phép, chinh sach cu thé, ngudn von huy dong cta chi
nhanh ACB Quang Ninh ngdy cang tang v6i khoi lugng vén nam sau cao hon
nam trude. Trong bdn nim hoat dong tong ngudn vén huy dong cua chi nhanh
da khong nglmg ting trudng voi co cdu phong phi, hinh thirc huy dong ngay
cang da dang. Két qua nay da gop phan khong nhé vao viéc md rong hoat
dong kinh doanh, tang lgi nhuan cling nhu thi phﬁn hoat dong cua chi nhanh.

2.2.2. Co cdu nguédn vén huy dong

Véi muc tiéu phat trién bén vitng, Ngan hang thwong mai ¢6 phan A

Chau chi nhanh Quang Ninh da thuc hién da dang hda cac hinh thire, cac bién
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phap, cac kénh huy dong vn khac nhau nhim tao cho ngudn vén ting trudng
6n dinh. Hién nay chi nhanh da va dang thuc hién t6t cong tac huy dong vén.
Ngudn vén huy dong cua chi nhanh chi yéu bao gdm: tién gui tiét kiém, tién
gui cua cac to chuc kinh té, tién giri khéc.

Co ciu ngudn von huy dong tai cac chi nhanh c6 su bién dong ting
giam theo timg nim do nhiéu nguyén nhan khac nhau, diéu nay duoc thé hién
qua cac bang sau:

Bing 2.7: Co cAu ngudn von huy dong ciia Ngin hang ACB Quing

Ninh giai doan 2009-2012
Pon vi: Ty dong

2009 2010 2011 2012
Hangmye | | WY |y |y | Iy
Giatri | trong | Gia tri | trong | Gid tr1 | trong | Gia tr1 | trong
(%) (%) (%) (%)
Tong von 1y 175 46| 100 |4.514,71] 100 [4.769,55 100 [5.026,53 100
huy dong

Vén tién giril2.453,18| 60,19 [2.906,30| 64,37 [3.304,54| 69,28 [3.955,82| 78,7

Vén vay [1.520,83( 37,32 [1.559,48| 34,54 [1.401,55| 29,38 | 964,27 | 19,18

Vén huy

A > 110145 2,49 | 4893 | 1,09 | 63,46 | 1,34 | 106,44 | 2,12
dong khac

(Nguon: Bdo cdo quyét todn ACB Quang Ninh tir 2009-2012)

Qua bang s liéu trén ta thay co cAu vé ngudn vén huy dong co nhiing
bién dong dang ké. Vén tién gui ting déu qua cac nam. Nam 2009 von tién
gui 1a 2.453,18 ty ddng, chiém ty trong 1a 60,19% trong tong von huy dong.
Niam 2010 14 2.906,30 ty dong, chiém ty trong 64,37% . Nam 2011 von tién
gui tiép tuc ting nhe 13 3.304,54 ty déng va nam 2012 13 3.955,822 ty dong,
chiém ty trong 78,70% tong von huy dong. Co thé thdy von tién giri ludn giir
vi tri quan trong nhat trong téng von huy dong ciia chi nhanh, chiém ty trong

cao nhit va ting déu qua cac nam. Co su ting trudng on dinh trén 13 do ACB
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Quang Ninh di thyuc hién t6t cong tic huy dong von tién giri nhu: xdy dung va
td chirc thue hién chinh sach khach hang, xem xét phan loai khach hang dé co
nhitng chinh sach dic biét ddi v6i nhitng khach hang c6 ngudn tién gui 10n,
thuc hién chinh sach tiép thi, khuyén mai theo huéng din ctia Ngan hang
TMCP A Chéau Viét Nam, tim hiéu nguyén nhan cta khich hang ngimg giao
dich, rat tién guri chuyén sang ngan hang khac dé co bién phap thich hop
nham khoi phuc lai va duy tri t6t quan hé véi khach hang, c6 chinh sach
khach hang hép dan, linh hoat dam bao canh tranh dugc vdi cac ngan hang
khac, cham soc khach hang chién lugc, khach hang c6 ngudn tién giri 16n tai
chi nhanh...

Vén vay chiém ty trong nho hon trong tong ngudén vén huy dong cua
chi nhanh. Nguén von nay c6 thay doi ting giam nho qua bon nam. Nam 2009
vbn vay 1a 1.520,83 ty dong, chiém ty trong 37,32% , ndam 2010 ngudn von
nay 1a 1.559,48 ty dong, chiém ty trong 34,54% . Nam 2011 va 2012 ngudn
vbn vay giam nhe xudng lan luot 1a 1.401,55 ty dong va 964,27 ty dong.

Nguén von huy dong khac ciia chi nhanh ciing ¢6 nhiing thay doi theo
chiéu hudng ting giam nho qua bon nam. Nam 2009 ngudén vén huy dong
khac 1a 101,45 ty dong, nim 2010 giam xudng hon mot nira con 48,93 ty
dong. Nam 2011 ngudn von nay 1a 63,46 ty dong va nam 2012 ngudn von nay

tang 1én 1a 106,44 ty dong.
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2.2.2.1. Co cdu von tién giti theo ky han
Bang 2.8: Co cau von tién giri theo ky han

Pon vi: Ty dong

Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012

Hang muc e Ty e e Ty e Ty e Ty

Gia trj | trong | Giatrj | trong | Gia tri | trong | Gia trj | trong

(%) (%) (%) (%)

Tongvon |, c318| 100 |290630| 100 (330454 100 |3.955.822| 100
tien gui

Vonkhong | w31 41 | 9574 | 74828 | 2575 | 748 | 22,64 | 817,854 | 2067
ky han

VND 552,62 | 22,53 | 638,8 21,98 | 627,68 | 18,99 | 665,322 | 16,82

Ngoai té 78,79 3,21 109,48 3,77 |120,32 | 16,09 | 152,532 | 3,86

Co ky han

, 1.170,04 | 47,69 |1.652,70 | 56,87 |2.104,83| 63,70 | 2.743,69 | 69,36
<12 thang

VND 927,15 | 37,79 |1.322,02 | 45,49 |1.738,19| 52,60 | 2.365,15| 59,79

Ngoai té 242,89 9,90 330,68 | 11,38 | 366,64 | 11,10 | 378,536 | 9,57

Co ky han

. 651,73 | 26,57 | 505,32 | 17,39 | 451,71 | 13,67 | 394,283 | 9,97
>12 thang

VND 498,89 | 20,34 | 413,58 | 14,23 | 396,77 | 12,01 | 336,351 | 8,50

Ngoai té 115,72 4,72 91,74 3,16 54,94 1,66 57,932 | 1,46

( Nguon: Bdo cdo quyét toan ACB Qudng Ninh tir 2009-2012)
Qua bang s liéu trén ta thdy qua bén nam:
- Tién gui khong ky han ting truong twong doi cao cu thé: Nam 2009 tién
giri khong ky han 13 631,41 ty dong, nam 2010 1a 748,28 ty dong, ting 116.87
ty ddng. Nam 2011 vén tién giri khong ky han 13 748,00 ty dong va nam 2012
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tang 1én 1a 817,854 ty ddng. Dy 1a mot diéu thuan loi cho chi nhanh vi ngudn
tién gui khong ky han co chi phi vén nho nhat so véi cac ngudn huy dong
theo thoi han khac. Diéu ndy chimg to chi nhanh d3 c6 nhitng bién phap thich
hop dé nang cao cong tac thanh toan.

- Vé ngudn tién gui co ky han <12 thang: Nam 2009 1a 1.170,04 ty dong,
dén nam 2010 ngudn vén nay 1a 1.652,70 ty dong, ting 482,66 ty ddng so véi
nam 2009. Nam 2011 va nam 2012 ngudn vén ndy tiép tuc tang 1én 1an luot 1a
2.104,83 ty dong va 2.743,685 ty dong. C6 thé thay ngudn tién giri ¢6 ky han
< 12 thang cua chi nhanh lién tiép ting trudng cao qua bén nim va chiém ty
trong cao nhét trong tong von tién gui cta chi nhanh.

- Vé nguodn tién giri ¢6 ky han > 12 thang: Qua bén nam ta c6 thé thay
nguodn von nay giam di dang ké. Nam 2009 1a 651,73 ty dong, nam 2010 1a
505,32 ty dong, giam 146,41 ty dong so voi nam 2009, nam 2011 va 2012
ngudn von nay tiép tuc giam. Nam 2011 1a 451,71 ty dong, nam 2012 1a
394,283 ty dong, giam 57,427 ty ddng so v6i nam 2011.

Trong nhimg nim gan diy chi nhanh ACB Quang Ninh da khong
nglng mo rong mang ludi huy dong, cung cap cac dich vu cho khach hang.
Chi nhanh khong nhitng mé rong von ndi t& ma con da dang hoa huy dong
von bang ngoai té.

+ Nguon tién giri khong ky han 1 ngoai té ting twong ddi cao. Nam
2009 ngudn tién gui khong ky han bang ngoai té 1a 78,79 ty dong, nim 2010
1a 109,48 ty dong, tang 30,69 ty dong so v&i ndm 2009. Ngudn von nay tiép
tuc tang qua cac nam 2011 va 2012. Cu thé: nam 2011 13 120,32 ty dong, ndm
2012 1a 152,532 ty dong, tang 32,212 ty dong so véi nam 2011. Trong khi d6
ngudn tién gui khong ky han 1a VND ciing tang déu dan va o6n dinh qua cac
nam.

+Nguon tién guri ¢6 ky han < 12 thang 14 ngoai té ciing tang truéng cao.
Nam 2009 13 242,89 ty déng, nam 2010 ting 1én 14 330,68 ty dong, ting 87,79
ty déng so véi nam 2009. Nam 2011 ngudn tién giri nay 1a 366,64 ty dong,
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nam 2012 tang 1én 1a 378,536 ty dong. Ngudn tién giri ¢6 ky han < 12 thang 13
VND ciing tang truong rat nhanh. Nam 2009 14 927,15 ty dong, ndm 2010 1a
1.322,02 ty ddng, nam 2011 ngudn vén nay da ting 1én 1a 1.738,19 ty dong,
ting 416,17 ty dong. Pén nam 2012 13 2.365,15 ty dong. Co thé thiy rang tdc
d6 ting trudng cua ngudn tién giri c6 ky han < 12 thang 1a VND cao hon téc
d6 ting trudng clia ngoai té rat nhiéu.

+ Nguoc lai véi su tang truong cua VND va ngoai t¢ ¢ ca von khong ky
han va c6 ky han < 12 thang. Vén tién giri ¢6 ky han > 12 thang lai c¢6 xu
huéng giam 13 rét ca vé VND va ngoai té. Nam 2009 tién guri c¢6 ky han > 12
thang 12 VND 1a 498,89 ty déng, nam 2010 1a 413, 58 ty dong, giam 85,31 ty
dong. Nam 2011 va 2012 tiép tuc giam 13 399,77 ty dong va 336,351 ty dong.

Tém lai: Qua bon nam tong von tién giri khong ky han ciia chi nhanh
c6 xu hudng ting trudng déu din va 6n dinh, ddy chinh 1a mot diéu kién
thuan loi ctia chi nhanh vi chi phi cho ngudn von nay 1a nho nhat so véi cac
ngudn vén khac. Diéu nay ciing cho thdy chi nhanh d3 hoat dong c6 hiéu qua
trong cong tac thanh toan, nang cao chat luong dich vu ctia minh.

Vén tién giri c6 ky han < 12 thang 12 ngudn vén co téc do tang truong
cao va nhanh nhat. Nguyén nhan 1a do nén kinh té Viét Nam dang kho khan
va bién dong khong ngimg, 14i suat huy dong tién giri ngdy cang giam xudng,
hién nay mirc huy dong tran chi con 1a 8% /nam. Do d6 khach hang c6 xu
hudng giri ngén han, giri theo tuan, theo thang nhiéu hon 1a giri ky han dai.

Vén tién giri ¢6 ky han > 12 thang c6 xu hudng giam rd rét ca vé ngoai
t¢ va VND do khach hang chuyén sang gri ky han ngan nhiéu hon. Pay chinh
1a kho khin cta ngan hang, né sé tac dong x4u, anh huong dén viéc cho vay

trung va dai han cta chi nhanh.
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Bang 2.9: Co cAu von khong ky han theo ddi twong khach hang

Pon vi: Ty dong

i Niim 2009 Niim 2010 Niim 2011 Nim 2012

tié; Ga [Ty [Ga [Ty | ea |1y | o T
tri |trong | ¢tri |trong | tri | trong trong

Tong

vén [631,41| 100 |748,28| 100 |748,00| 100 |817.854| 100

KKH

TCKT | 439,59 | 69,62 | 93499 | 71,50 | 521,63 | 69,74 | 788,498 | 96,41

TCTD | 2392 | 3,79 | 29,03 | 3,88 | 13,07 | 1,74 | 27,149 | 3,32

Dan cu | 167,90 | 26,99 | 184,26 | 24,62 | 213,30 | 2852 | 2206 | 0,27

( Neguén: Bdo cdo quyét toan ACB Qudng Ninh tir 2009-2012)

Biéu d6 2.3: Co cAu von khong ky han theo d6i twong khach hang
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( Nguén: Bdo cdo quyét toan Ngdn hang ACB Qudng Ninh tir 2009-2012)
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Qua bang sb liéu va biéu db trén ta thiy:

Trong tong von khong ky han ciia chi nhanh qua bon nam thi ngudn tir
TCKT luén chiém ty trong cao nhat. Nam 2009 ngudn von khong ky han tir
TCKT chiém ty trong 1a 69,62% , nam 2010 1a 71,50% , nam 2011 1a 69,74%
va nam 2012 cao nhat 13 96,41% . Nguyén nhan 1a do cac TCKT cé nhu cau
thanh to4n qua ngin hang nhiéu nhit, mit khac 1a do chi nhanh d3 khong
ngung thiét lap mbi quan h¢ véi cac TCKT trén dia ban, dua ra cac dich vu
thanh toan ti€n ich va an toan.

Nguoén von khong ky han tir TCTD va dan cu chiém ty trong nho hon.
Piéu dang chi ¥ 1a ngudn tir dan cu ting trudong déu dan tir ndim 2009 dén
2011. Nam 2009 1a 167,90 ty dong, ndm 2010 ting lén 1a 184,26 ty dong va
nam 2011 1a 213,30 ty dong. Nhung dén nim 2012 nguén von khong ky han
tir dan cu giam xudng dang ké chi con 2,206 ty dong.

Bang 2.10: Co cau von c6 ky han theo ddi twong khach hang
Pon vi: Ty dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu v V V v
Gi tri |, 1Y Ty Ty Ty
* | trong trong trong trong

Gia tri Gia tri Gia tri

T‘A’(‘:‘%‘A’“ 1.821,77| 100 |2.158,02| 100 [2.556,54| 100 |3.137,97| 100

TCKT 251,8 [13,82| 370,79 |17,18| 734 |[28,71(1.045,58|33,32

Dan cu [1.569,97|86,18 [1.787,23| 82,82 (1.822,54| 71,29 (2.092,39| 66,68

( Nguén: Bdo cdo quyét todn — Ngdn hang ACB Qudng Ninh tir
nam 2009-2012)
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Biéu d6 2.4: T¥ trong von c6 ky han theo ddi twong khach hang
Pon vi: Ty dong

3500
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( Neuén: Bdo cdo quyét todn — Ngédn hang ACB Qudng Ninh tir 2009 -2012)

Qua bang sb liéu va biéu db trén ta thiy:

Tong von co6 ky han ctia chi nhanh ting truéng nhanh va 6n dinh qua
bén nam. Nam 2009 tong voén c¢6 ky han 1a 1.821,77 ty dong, nam 2010 1a
2.158,02 ty dong, ting 336,25 ty dong so véi nam 2009. Nam 2011 1a
2.556,54 ty dong va nim 2012 13 3.137,968 ty dong, ting 581,428 ty dong.

Trong tong von c6 ky han cua chi nhanh thi tién giri ctia dan cu chiém
ty trong cao nhat. Nam 2009 ngudn vén c6 ky han tir dan cu 1a 1.569,97 ty
dong, chiém ty trong 86,18% . Nam 2010 1a 1.787,23 ty dong, ting 217,26 ty
ddng va chiém ty trong 82,82% . Nam 2011 va 2012 ngudn tir dan cu tiép tuc
tang truong On dinh 1an luot 1a 1.822,54 ty ddng va 2.092,386 ty dong. Nam
2011 ngudn von nay chiém ty trong 1a 71,29% , naim 2012 13 66,68% . Ngoai
ra ngudn von c6 ky han tir TCKT c6 ty trong nho hon va ting trudng 6n dinh
qua bon nam.

Nhin chung ngudn vén c¢6 ky han cta chi nhanh bao gém ngudn tién
gui tir TCKT va dan cu déu ting trudng nhanh va 6n dinh qua bdn nam. Diéu
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nay cho thiy duoc hiéu qua cia cong tac huy dong vén ma chi nhanh da thuc
hién.
2.2.2.2. Co cdu von tién gui theo loai tien ( Noi té va ngoai té )

Bang 2.11: Co cAu von tién giri theo loai tién

Pon vi: Ty dong

Nim | i | |y | wuing | | (%) | eoimg
2009 2.453,18 | 2.0158| 8217 14,72 43741 17,83 16,32
2010 2.906,30 | 23744| 81,7 17,79 531,91 18,30 21,59
2011 3.304,54 | 2762,6] 83,6 16,35 541,91 16,40 1,90
2012 3.955,82| 3.366,8| 8511 21,87 589,0] 14,89 8,69

Trung binh 83,145 17,683 16,855 | 12,126

( Nguon: Bdo cdo quyét toan — Ngdn hang ACB Qudng Ninh tir 2009-2012)
Qua bang s liéu trén ta thay co cAu vé ngudn vén huy dong co nhiing
bién dong dang ké. Ty trong ngudn von huy dong bang VND c¢6 xu hudng
tang 1én. Nam 2009 von tién gui bang VND 1a 2.015,8 ty dong, chiém ty
trong 82,17%, nam 2010 la 81,7% , nam 2011 1a 83,6% va nam 2012 la
85,11%. Xét vé mirc do ting truong thi ndm 2010 ting 17,79% so v4i nim
2009. Nam 2011 tang 16,35% so v&i nam 2010 va ndm 2011 tang toi 21,87%
so voi nam 2012.

Nguoc lai voi sy tang truong cia VND thi ngoai t€ lai c6 xu hudng
giam. Nam 2010 huy dong bang ngoai té chiém 18,30% tong vén huy dong
thi dén nam 2011 giam xuéng con 16,40% trong téng von huy dong va nam
2012 1a 14,89%. Xét vé mirc do tang trudng thi hai nam 2009 va 2010 c6 mirc
tang truong cao lan luot 1a 16,32% va 21,59% nhung tir nam 2011 toc do
tang trudng giam dang ké. Nam 2010 téc d6 tang truong 1a 21,59% thi nam
2011 giam xudng con 1,90% va nim 2012 1a 8,69%, thap hon nhiéu so véi
téc do ting truong ciia VND.,

Thuc chat ctia su thay ddi ty trong va muc do ting trudng gitra von huy

dong bang VND va vbn huy dong bang ngoai té 1a do tinh hinh kinh té, chinh
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tri thé giGi va trong nudc nhitng nam gan day 1a bat 6n dinh. Chinh vi thé c6
thé coi day 13 mot nguyén nhan khach quan tic dong téi viéc huy dong vén
ctua chi nhanh.
2.2.2.3. Co cdu von tién giki theo hinh thire huy dong von
Bang 2.12: Co ciu von tién giri theo hinh thirc huy dong
Pon vi: Ty dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Hang muc v v
MBS Gia g | 1Y Ty

trong

Ty
trong

Gia tri Gia tri Giatri| 1Y
trong : . " | trong

Von tién

oiti 2.453,18( 100 [2.906,30| 100 |3.304,54| 100 |3.955,82| 100

Tién gii

T 601,06 |24,50| 690,43 (23,76| 697,12 |21,10( 788.50 | 19,93

Tien giri

v en |1.824,07|74,36|2.164,26 | 74,47 |2.565,29(77,63|3.040,51| 75,94
tiet kiem

Tien gwri

TCTD 2392 (0,98 | 29,03 | 1,00 | 13,07 | 0,40 | 135,68 | 3,43

Tién giri
chuyén 413 (0,16 | 2258 |0,77 | 29,06 | 0,87 | 27,149 | 0,69
Dung

( Nguén: Béo céo quyét todn — Nedn hang ACB Qudng Ninh tir 2009-2012)

Qua bang s liéu vé co cdu von tién gui theo hinh thirc huy dong ¢ thé
thy tién gui tiét kiém tang truong 6n dinh va ludén chiém ty trong cao nhat
trong tong von tién giri. Nam 2009 tién gui tiét kiém 1a 1.824,07 ty dong,
chiém ty trong 74,36% trong tong von tién gui cta chi nhanh. Nam 2010 1a
2.164.26 ty dong, ting 340,19 ty dong so véi nam 2009 va chiém ty trong 1a
74,47% . Nam 2011 1a 2.565,29 ty dong, ting 401,03 ty dong so v4i nim
2010 va nam 2012 14 3.040,51 ty dong, chiém ty trong 75,94% .

Tién gui thanh toan chiém ty trong nho hon, ¢ téc do ting déu dan va

6n dinh. Nam 2009 tién giri thanh toan 1a 601,06 ty dong, nim 2011 1a 690,43
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ty dong, ting 89,37 ty dong so v4i nim 2009. Nam 2011 va 2012 tién gui
thanh toan tiép tuc ting nhe 1an lugt 13 697,12 ty dong va 788,50 ty dong.

Tién giri TCTD va tién giri chuyén dung chiém murc ty trong rat nho va
c6 su ting giam khong 6n dinh qua bén nam.

2.2.2.4. Sw phit hop giita co cdu huy dong va sir dung von

Bang 2.13: Mdi quan hé giira tong von huy dong va tong dw n¢

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2009 [ Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Téng von h
OnsVORAWY 1 407546 | 451471 | 476955 | 5026532
dong
Tong du ng 3773 4093 4240 2739

Téng du no/td
ong du no/tong 92.6% 90,7% 88,9% 54,5%

von huy dong

( Nguén: Bdo cdo quyét todan ACB Qudng Ninh 2009-2012)

Qua bang sd lidu trén ta thay: tong du no/tdong von huy dong ludn &
murc cao. Nam 2009 1a 92,6% , nam 2010 1a 90,7% va nam 2011 1a 88,9% .
Piéu nay cho thiy kha ning quay vong vén cua chi nhanh 13 cao. Dong tién
duogc luu thong va khong bi & dong von. Tuy nhién nim 2012 ty 1& ndy giam
xudng 1a 54,5%, nguyén nhan chinh 1a do nam 2012 doanh s6 cho vay giam
dang ke, tinh hinh kinh té khé khan, cac doanh nghiép kinh doanh khong c6

hiéu qua va khong da kha nang tiép can von.
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Bang 2.14: Huy dong va sir dung von ngin han

Pon vi: Ty dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chitiew | | Ty | o Ty o Ty Ty
Giatri | trong Gia tr1 trong Giatri | trong | Giatri | trong
(%) (%) (%) (%)
Vén huy
dong |1.801,45| 100 | 2.400,98 | 100 | 2.852,83 | 100 [2.743,69 100
ngan han
Cflo vay 1.468,90 | 81,54 | 1.758,70 | 73,25 | 2.034,31 | 71,31 | 2.432,60 | 88,66
ngan han

( Nguon: Bdo cdo quyét toan ACB Qudng Ninh 2009-2012)

Qua bang sb liéu trén ta thay: nam 2009 vén huy dong ngan han 13

1.801,45 ty dong, von dung dé cho vay ngan han 1a 1.468,90 ty dong. Nhu

vay hau hét von huy dong ngin han duogc trong nim déu dung dé cho vay

ngan han va cho vay ngan han chiém ty trong 1a 81,54% Nam 2010 cho vay

ngan han chiém ty trong nho hon 1a 73,25%, tong von huy dong ngin han 1a

2.400,98 ty dong, cho vay ngin han 1 1.758,70. Nam 2011 va 2012 cho vay

ngan han 1an luot chiém ty trong 1a 71,31% va 88,66%. Nhu vay co thé thay

nguon von huy dong ngan han cta chi nhanh phan 16n dugc st dung vao viéc

cho vay ngan han.
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Bang 2.15: Huy ddng va sir dung von trung va dai han

Pon vi: Ty dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu Ty Ty Ty Ty
Giatri | trong | Gidtri | trong | Gidtri | trong | Gidtri | trong
(%) (%) (%) (%)

Vén huy
dong dai | 651,73 | 100 | 505,32 [ 100 | 451,71 | 100 |394,283| 100
han

Cho vay
trungva | 518,12 | 48,81 | 528,08 | 104,5 | 542,66 | 120,13 | 473,582 | 120,11
dai han

( Nguén: Bdo cdo quyét todan ACB Qudng Ninh tir 2009-2012)

Qua bang s6 liéu trén ta thidy nguén vén huy dong dai han cua chi
nhanh 13 nhé va giam lién tuc qua cac nim. Nguyén nhan chi yéu 1a do nén
kinh t& Viét Nam dang trai qua thoi ky bién dong khong ngimg va gip nhiéu
kho khan. Lii sudt tran huy dong von giam xudng chi con 8%/nam. Pay 1a
diéu kién kho khan dé huy dong von cta chi nhanh, khach hang chuyén sang
gui ky han ngan nhiéu hon. Diéu nay da anh hudng 16n t6i viéc cho vay trung
va dai han cta chi nhanh. Cuy thé: ta thdy nim 2009 von huy dong dai han 1a
651,73 ty dong dap Gmg di nhu ciu cho vay trung va dai han 1a 518,12 ty
d6ng. Nhung tir nam 2010 dén nam 2012 ngudn vén huy dong dai han giam
dan va khong dap mg dugc nhu ciu cho vay cia chi nhanh. Cu thé: ta thiy
nam 2010 nguén vbén huy dong dai han 1a 505,32 ty dong, nhung cho vay
trung va dai han 13 528,08 ty ddong, chiém ty trong 104,50%, nhu vay chi
nhanh da khong huy dong di von dai han dé cho vay trung va dai han. Nam
2011 ngudn vén huy dong dai han giam xudng 1a 451,71 ty dong, miat khac
nhu cu nhu cau cho vay trung va dai han lai & muc cao. Cu thé cho vay trung
va dai han nam 2011 1a 542,66 ty dong, chiém ty trong t&i 120,13%. Nhu vay
chi nhanh d3 thiéu hut 90,95 ty dong ngudn voén huy dong dai han. Nam 2012
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von huy dong dai han tiép tuc giam xudng 1a 394,283 ty ddng va cho vay
trung va dai han 1 473,582 ty dong.

Nhu vay c6 thé thdy von huy dong dai han cua chi nhanh dd khong
dap Gmg du nhu cu cho vay trung va dai han. Vi vay chi nhanh can c¢6 nhiing
giai phap khuyén khich khach hang thich hop dé ting truéng ngudn von huy
dong dai han.

2.2.3. Chi phi huy déng von
Bang 2.13: Cac chi tiéu vé chi phi tra lai, thu i
Pon vi: Ty dong

Nam Nam 2009 | Nam2010 | Nam 2011 Nam 2012
Thu 1?1 tien 224.80 295,50 354,33 327,785
gui, tién vay
Tra 14i tién
o 98,27 131,59 164,43 272,787
gui, tién vay
Ty I¢ thu 1ai/ 229 2,25 215 121
tra 13i

( Nguén: Bdo cdo quyét todn — Nedn hang ACB Qudng Ninh tir 2009-2012)

Qua bang s6 liu trén ta thay ty 18 thu 13i/tra 13i luén & muc cao. Qua
bbn nam ty 1& nay ludén > 1. Nam 2009 13 2,29, nam 2010 14 2,25, nam 2011 1a
2,15 va nam 2012 1a 1,21. Ty 1& nay cho thiy chi nhanh di hoat dong kinh
doanh c6 hiéu qua, nhung khéng nim ngoai kho khin chung cua nén kinh té
va ciia cac NHTM néi riéng, ty 1& nay da giam dan nhung co thé thiy day 1a
diéu kho tranh khoi khi cac ma nén kinh té Viét Nam ciing nhu cac NHTM
dang gip phai nhimg kho khin nhét dinh.

2.2.4 Chinh sach khach hang

Tai chi nhdanh ACB Quang Ninh, dich vu khéach hang duoc xay dung
trén nén tang dap tmg nhu cau va mong mudn cua khach hang mot cach t6t

nhat. Ngan hang cam két:
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- Moi hoat dong déu hudng vao khach hang, khach hang 1a muc dich
cong viéc ctia mdi c4 nhan tai chi nhanh ACB Quang Ninh, can bd nhan vién
& moi cwong vi ludn ling nghe, ludn tim hiéu nhu cau va luén tiép thu ¥ kién
cua khach hang, qua d6 nang cao chét luong san phém, dich vu tai chi nhanh,
dap Gmg ngay mot tt hon nhu ciu va sy mong doi cta khach hang.

- Cung cép dﬁy du nguén nhéan luc va vat luc can thiét dé thuc hién
chinh sach chat luong va cac hoat dong hudng vao khach hang. Chi nhanh
ACB Quang Ninh xac dinh viéc cung cdp du ngudn luc dé cung mg cho
khach hang mot san pham dich vu hoan hio chir khong dimng lai & viéc cung
g cho khach hang mot san pham dich vu thong thudng.

- Khong ngig cai tién hé thong san pham dich vu, cai tién quy trinh va
cai tién cong nghé, nham timg budc nang cao tinh hiéu qua va tinh hiéu luc
ctia hé théng chét luong, trén co s& d6 hudng t6i nhitng nd luc cao nhit dap
g nhitng nhu cau va su mong doi cua khach hang.

* Chinh sach cham soc khach hang ca nhan ctia ngan hang:

- Ting qua cho khach hang nhan ngay sinh nhat va cac ngay 1& dic biét

cua khach hang.

- Cung cip mién phi cac thong tin méi vé san pham dich vu cta ngan
hang.

- Cung cip thong tin vé trang théi tai chinh cua khach hang tai ngan
hang.

- Tu van mién phi vé san pham dich vu va cac kénh dau tu ngudn von
ctia khach hang (néu khach hang c6 nhu cau)

- Khéach hang dugc tham gia cac chuong trinh cham so6c khach hang
than thiét va chuong trinh wu di cta ngan hang.

- Cham soc va tu van khach hang dinh ky.

* Chinh sach cham s6c¢ khach hang doanh nghiép ctia ngan hang:

Mdi nam mot 1an ngan hang t6 chirc 1& t6n vinh khach hang doanh

nghiép tiéu biéu nham tri 4n nhitng khach hang doanh nghiép da gin bo va
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cung déng hanh voi ngan hang. Chuong trinh ton vinh khach hang doanh
nghiép tiéu biéu cia ACB Quang Ninh di duoc dong dao khach hang ghi
nhan, tran trong va ung hg.

2.3. Panh gia hiéu qua huy dong von tai Ngan hang TMCP A Chiu
Chi nhanh Quang Ninh.

2.3.1. Két qua dat dwoc

Qua nghién ctru mot s6 ndi dung cong tac huy dong von tai Ngan hang
TMCP A Chau Chi nhanh Quang Ninh ta thiy hoat dong huy dong vén cua
chi nhanh da dat dwoc nhiéu thanh tyu rd rét: dbi v6i ban than chi nhanh da
dam bao dugc ngudn von kinh doanh ngin han c6 hiéu qua, timg budc nang
cao kha nang canh tranh ctia minh, quy mé huy dong vén twong déi doi dao
va con chuyén mot luong von huy dong khong sir dung hét cho Ngan hang
TMCP A Chau Viét Nam. Ddi v6i xa hoi, chi nhanh ACB Quang Ninh d tao
nén tang tot dé tao diéu kién tét nang cao kha nang sinh 10i ctia cac dong von
nhan rdi, hoan thanh tt nhiém vu 1a mot trung gian tai chinh tur do tao diéu
kién cho kinh té khu vuc phat trién.

* Nhitng két qua dat dwoc

Thuc trang huy dong von tai Ngan hang TMCP A Chau Chi nhanh
Quang Ninh nhu phén tich & trén cho thdy sau hon sau nim hoat dong, hoat
dong huy dong von da dap tmg duoc phan 16n nhu cau cua nén kinh té, thyuc
hién tot nhiém vu 14 goép phan phat trién kinh té xa hoi. Diéu d6 dugc thé hién
bang viéc chi nhanh di dat dugc nhitng thanh cong dang ké vé cac mit sau:

* V& mang lu6i huy dong von: Hé théng mang ludi hoat dong huy dong
vbn ctia chi nhanh ACB Quang Ninh ngay cang dugc ctng cb, 6n dinh va mé
rong, tao diéu kién thuan loi cho khach hang giao dich voi chi nhanh. Mat
khéc chi nhanh ludn cai tién cac thu tuc, hinh thic huy dong vén don gian,
trang bi hé théng cong nghé hi¢n dai phuc vu cong tdc huy dong von nén da
thu hat duge nhiéu khach hang dén véi chi nhanh. Do d6, chi nhanh ciing da

thu hut dugc nhiéu nguén von nhan roi trong dan cu. Viéc lam nay ching té
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chi nhanh ACB Quang Ninh ludén coi nghiép vu huy dong vén 13 nhiém vu
hang dau trong kinh doanh.

* V& viéc gia ting ngudn von: Sau hon Sau nim hoat dong thi tong
ngudn von cua chi nhanh cé su gia ting dang ké, su gia ting nay tao ra cho
chi nhanh mot quy mé von du 16n, da sirc canh tranh trén thi trudng...

* Cac hinh thirc huy dong von: Bé phuc vu tot cac yéu cau cia khach
hang chi nhanh ACB Quang Ninh da timg budc da dang hoa cac hinh thirc
huy dong vén vé thoi han va muc 14i suat. Do vy, quy mé va co ciu cia cac
ngudn vén huy dong déu ting. Pén nay Chi nhanh da c6 cac hinh thire thu hat
tién guri cho ¢4 noi t&€ va ngoai t¢ nhu :

- Tién guri khong ky han.

- Tién giri ¢6 ky han: 1 tuan, 2 tuan, 3 tudn, 1 thang, 3 thang, 6 thang, 9
thang, 12 thang, 18 thang, 24 thang...

- Ky phiéu tra 13i trude 12 thang, 24 thang.

Nho d6 chi nhanh di dat két qua tét trong viéc huy dong von vé quy mo
va ning cao chit luong ctia co cAu von huy dong. Véi su da dang nay trong
cong tac huy dong vén, chi nhanh da timg budc tao ra sy thuan loi cho khach
hang trong viéc chon lwa cac ky han. Pay 1a budc tién dang ké tao ra nhiing
thanh cong trong viéc tao ra ngudn von doi dao.

* V& viéc dap ung nhitng nhu cu kinh doanh ctia ACB Quéang Ninh:

Nho viéc thuc hién tot hoat dong phuc vu khach hang mot cac thuan
tién, chinh xéac, chi nhanh ngoai von huy dong tir dan cu ma con huy dong
dugc tir cac to chuc kinh té. Ngudn vén nay c6 mot chi phi vé& von thap nén
n6 da lam giam chi phi dau vao cho chi nhanh. Trong nhiing nim gan day, chi
nhanh ludn dap tmg nhimg nhu cau sir dung vén cua ban than bang chinh
ngudn von ma minh huy dong duogc, hiéu qua stir dung von 1a tuong dbi tét, ty
1é ng quéa han 13 khong c6. Khong nhiing thé chi nhanh da xiy dung duoc
phuong thitc phuc vu tién tién nhanh chong phu hop voi co ché thi truong;
v6i ¥ thirc su thanh dat cua khach hang 1a két qua kinh doanh ciia ngan hang,

nén can by Ngan hang co6 tac phong giao dich, thai do phuc vu van minh lich
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su ton trong khach hang. Do vy dd gop phan dang ké vao viéc ting truong
ngudn vén, du ng, sd lwong khach hang trong nhiing ndm qua.

2.3.2. Nhitng ton tai va nguyén nhan

2.3.2.1. Nhitng ton tai

Ngoai nhitng thanh cong budc dau trong cong tac huy dong vén cua chi
nhanh ACB Quang Ninh. Cong tic huy dong vén van con nhiéu khé khan trén
budc dudng kinh doanh ctia minh, Ngan hang vira 1am vira hoc hoi dé khong
ngimg hoan thién va bd sung nd, vi vdy khong tranh duoc nhimg khiém
khuyét, ton tai. Do 1a:

Thit nhat la: Chién lwoc khach hang.

Ngan hang ACB Quang Ninh ciing y thirc dugc chinh sach khach hang
1a quan trong, ¢ ¥ thire thu hat khach hang c6 tién g tiém ning nhung thuc
su chua c6 nhitng bién phap va ké hoach trién khai thuc hitu hiéu trong diéu
kién cta nén kinh té thi truong. Nhin chung coéng tac phan tich va du bao thi
treong, danh gia khach hang cta chi nhanh con thu dong.

Thit hai la: Vé tdc do tang trudng co cau ngudn von.

Nhin chung 13 tong ngudn vén huy dong 1a ting déu theo cac nim, song
khi xét theo timg nguon thi lai ¢6 sy ting truong khong on dinh, von huy
dong ngan han ting trudng cao va 6n dinh, nhung ngudén von huy dong dai
han lai it va c¢6 xu huéng giam qua bén nim. Do vay chi nhanh khong dap
ung du nhu cau cho vay trung va dai han. Mat khac, thi ph?m con nhé bé so
v6i cac Ngan hang thuong mai khac trén dja ban, ty trong ngudn von tién gui
khong ky han thap, han ché trong canh tranh. Tir nhitng han ché nay, chi

nhanh can c6 nhitng bién phap hitu hiéu hon nita trong nhitng nam téi.

2.3.2.2 Nhitng nguyén nhdn anh hwéng dén hiéu qua cia cong tac huy dong
von tai Ngdan hang TMCP A Chau Chi nhanh Qudng Ninh

* Nhitng nguyén nhan mang tinh khach quan:

MGéi truong kinh té xa hdi c6 anh hudng rat 16n t6i tam 1y clia nguoi gui
tién cling nhu nguoi di vay. Néu moi truong kinh t& 6n dinh thi s& khuyén

khich dugc ngudi dan giri vao chi nhanh ciing nhu cac t6 chirc tham gia cac
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dich vu cta chi nhanh. Thé giéi danh gid nudc ta mot nude co nén chinh tri
6n dinh, diéu nay s& kéo theo dé 1a cac doanh nghiép trong nudc ciing nhu
nha du tu nude ngoai yén tdm dau tu, khi d6 that nghiép giam thu nhap ting
kéo theo s6 du ciia nguoi giri tién tang. Pong thoi khi kinh t& phét trién,
nhiéu doanh nghiép s& gtri tién vao ngén hang dé hudng cac tién ich cua no.

Tuy nhién, trong nhitng ndm gan day nén kinh té trén thé gidi c6 nhiéu
bién dong, phat trién khong on dinh,d3c biét 1a nén kinh t& & cac nude Chau A
bi anh huong, trong do nén kinh té cua Viét Nam cling chiu anh huong cu thé:
thi truong vang c6 nhiéu bién dong, gia ting lién tuc nén ngudi dan co xu
huéng du trir dudi dang vang hodc c6 nhimg nguoi lai dy trit dudi dang dau
tu bat dong san. Nhiing yéu to nay anh huong dén hoat dong tin dung, kinh
doanh ctia Ngan hang. Thi truong tin dung khong mé rong duoc do cac doanh
nghiép gap nhiéu khé khan, st dung von kém hiéu qua, von dong nhiéu dan
dén viéc tra ng d6i voi Ngan hang bi gian doan.

Céac chinh sach diéu tiét nén kinh té vi mo cta Nha nudc ciing anh
hudng rat 16n cy thé: chi nhanh vin khéng nhiing chiu sy diéu chinh chinh
sach 13i suat ctia Nha nudc ma con chiu su diéu chinh khung 1i suat trong
ting thoi ky ctia Ngan hang TMCP A Chau Viét Nam d han ché su chii dong
ctia chi nhanh ACB Quang Ninh trong hoat dong kinh doanh va diéu tiét cung
cau vé voén. Cho nén chi nhanh ludn phai chiu strc ép vé hiéu qua hoat dong
ctia minh dé lam sao thu hit dugce khach hang t6i chi nhanh. Do d6 hiéu qua
ctia cong tac huy dong von van con bi han ché.

* Nhitng nguyén nhdan chu quan:

- Cong nghé Ngan hang cua Chi nhanh van chua dép tmg duoc yéu cau
ctia mot Ngan hang hién dai dién hinh 13 chua c6 phong tin hoc riéng cta Chi
nhanh. Bén canh d6 cac san pham cia Ngan hang nhu thanh toan phi tién mat
chua dugc khach hang st dung rong rii dan dén Chi nhanh con han ché trong
viéc huy dong vén ciing nhu thu dugc cac khoan phi dich vu .

- Tai chi nhanh vin con mot sd can bo ning luc khong cao do vay kha
ning thich tmg vé&i cong nghé Ngan hang hién dai van con b ngd.

Trén day 13 toan bd qua trinh hoat dong huy dong vén ctia Ngan hang
TMCP A Chau chi nhanh Quang Ninh. Do con ton tai nhitng khé khan ciing
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nhu nhimg thiéu sét trén nén chit luong cua nghiép vu huy dong vén tai chi
nhanh van chua duge bao dam. Véi tim quan trong ctia huy dong von nhu 1a
mot trong cac hoat dong trung gian phat trién nhét cia ngan hang thi viéc
nang cao chat luong cta nghiép huy dong vén 1a mot van dé hét sirc can thiét,
nhim dap tng nhimg doi hoi ctia nén kinh té dit nude trong thoi ky moi, gop

phan d61 mad1 va mé rdng hoat dong cua ngan hang.
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CHUONG III
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON
TIEN GUI TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU
CHI NHANH QUANG NINH
3.1. Pinh huéng ning cao hiéu qua huy dong von tai Ngan hang TMCP A
Chau Chi nhanh Quang Ninh.

Xuat phat tir muc tiéu téng quat ctia chién lugce phat trién kinh té ma
cac ky hop Qubc Hoi da dit ra cho nhiing nam t4i: xay dung nudc ta thanh
mot nudc cong nghi¢p co co sé vat chét - k¥ thuat hién dai, co cAu kinh té hop
1y, quan hé san xuat tién bo, phu hop véi trinh d6 phat trién cta luc luong san
xuat, doi séng vat chét tinh than cao, quc phong, an ninh vimg chéc, dan
giau, nudc manh, xa hoi cong bang van minh, xay dung thanh céng chu nghia
xa hoi, thuc hién déy manh cong nghi¢p hod, hién dai hoa, phat trién kinh té
nhiéu thanh phan.

Xuat phat tir dinh huéng phat trién cia Ngan hang TMCP A Chau Viét
Nam: giir vi thé 12 mot trong nhitng Ngan hang TMCP 16n nhét tai Viét Nam,
giit vai trd kha quan trong trong cung umg von cho nén kinh té, luén nd luc
cao nhat dé dap tng su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, phuc
vu nhiém vu ting truong kinh té, 6n dinh tién té. Tung budc xay dung Ngan
hang TMCP A Chau Viét Nam trd thanh mot Ngéan hang manh toan dién dé
nhanh chong hoi nhap véi cac Ngan hang trong khu vuc va thé gisi.

Xuat phat tir dinh hudng chién luge huy dong vén ctua Ngan hang
TMCP A Chau Viét Nam:

+ Coi ngudn vén trong nudc 1a quyét dinh, vén ngoai nudc 1a quan
trong.

+ Pa dang hoa cac hinh thirc huy dong vén. Cé bién phap dé nang ty
trong von tién giri c6 ky han cua cac doanh nghiép, cac t6 chirc kinh té, dong

thoi ting lugng von huy dong tir cac tang 16p déan cu.
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+ Coi trong huy dong von dai han, trung han théng qua phat hanh ky
phiéu, trai phiéu trung, dai han (trong nudc va ngoai nudc).

+ Gan chién luoc huy dong von véi sir dung von.

+ Dbi méi phong cach phuc vu.

+ Tang cudng chinh sach 1di suat linh hoat d6i v6i khach hang.

+ &p dung chinh sach 13i suat linh hoat d6i véi khach hang.

Dinh hudng phat trién ngudn von ciia Ngan hang TMCP A Chau Chi
nhanh Quéang Ninh trong tho1 gian téi.

- Tiép tuc hoan thién cac bién phap khoi ting nguén vbn. Trong d6
ngudn von trong nude 1a quyét dinh, ngudn vén tir bén ngoai 1a quan trong.

- Tich cuc huy dong ngudn von méi trong nudc bang cach:

+ Tiép tuc trién khai viéc mé tai khoan c4 nhan. Theo danh gia cia cac
chuyén gia kinh té hang dau Viét Nam va trén thuc té dd mach bao rang:
Nguoén von cé thé khai thac duoc trong dan cu con rat 16n, mai mai. Vi vay
phat trién tai khoan tién giri c4 nhan khong nhitng lam ting kha ning thu nap
von nhan rdi tir trong tang 16p dan cu, ma con tao diéu kién dé thanh toan
khong dung tién mat, 4p dung cac cong cu thanh toan khong dung tién mat, ap
dung cac cong cu thanh toan hi¢n dai. tuy nhién, viéc chuyén ddi nhan thic tir
thoi quen lau nay dan ching chi “thich” str dung, chi tiéu tién mat, bang viéc
mo tai khoan ca nhan dé giao dich, thanh ton tai cac t6 chirc tin dung théng
qua cac cong cu thanh toan khong dung tién mit, nhat thiét phai c6 thoi gian
dé dan cu tiép can, lam quen dan, thiy duoc nhiing tién ich méi trong thanh
toan nhu an toan, thuan lgi, nhanh chéng, c6 loi,... Vi vay, chi nhanh ACB
Quang Ninh can c6 nhiing bién phap khuyén khich moi nguoi din md tai
khoan tai Ngan hang dé tap hop dugc nhitng khoan tién nhan rdi ctia dan cu
vao tai khodn. Tao 1ap théi quen st dung dich vu Ngan hang trong hoat dong
giao dich, mua bén, thanh toan, thu hat khach hang va nang cao uy tin cta chi

nhanh.
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+ M0 rong mang ludi huy dong von nhét 1 & nhirg ving méi thanh
1ap.

+ Ap dung linh hoat rong rdi moi hinh thirc dé huy dong vén trong dan
cu. Tang cudng huy dong vén cho nén kinh té, trude hét 1a du vén trung dai
han cho dau tu phat trién, dé phuc vu nhiing du 4n miii nhon cua thanh phé,
nang cao mot budc vé chat lugng hoat dong trong diéu kién, tinh hinh méi,
dam bao chic chin vé kha ning thanh khoan. Mé rong viéc phat hanh ky
phiéu nhét 13 loai ¢6 ky han 16n hon mét nam dé huy déng vén trung han.

+ Tap trung khai thac ngudn tién gui co tinh chat on dinh lau dai.

+ C6 chién luge khach hang dung dan: La chién luoc thu hat nhiéu
khach hang méi va duy tri mbi quan hé v6i cac khach hang cii, khach hang
trong linh vuc ndng nghiép, ké ca cac doanh nghiép vira va nho dé co chinh
sach pht hop nham huy dong dugc nhiéu ngudn lyc trong xa hoi. Tiép tuc mo
rong khach hang va thuc hién cho vay khép kin ca vén ngan, trung va dai han.
Xay dung “hang rao” xung quanh, thit chit hon nita mdi quan hé gitra khach
hang v41 Ngan hang minh, ddm bao lgi ich cua cd Ngan hang va khach hang.
Can co6 nhitng chinh sach wu déi va khuyén khich vat chat dbi voi nhimg
khach hang 16n, sap xép kinh doanh c6 hiéu qua dé vira co thi trudng dau tu
von, vira thu hat dugc khach hang va co kha ning khai thac duoc nhiing
nguodn von tam thoi nhan rdi.

M¢ thém hoat dong dich vu méi: Tu van dau tu, tu van vé tai chinh, tu
véan vé phap luat...

3.2. Giai phap nang cao hiéu qua huy déng von tai Ngan hang TMCP A
Chau Chi nhanh Quéang Ninh.

Thuc té cling nhu trong 1y luan d& chimg minh rang ngudn von huy
dong 1a try cot trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thuong mai.Viéc td
chtrc tot ngudn von huy dong sé tao diéu kién thuan loi cho muc dich téi da

hoa lgi nhuan cua ngan hang. Hon nita sy canh tranh gitta cic Ngan hang
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thuong mai, to chirc tin dung trong nudc voi cic ngan hang lién doanh gay
git. Do d6 doi hoi ngan hang can dwa ra mot chién luoc huy dong von hop 1y.

Pé gop phan nang cao hiéu qua cong tac huy dong vén ngan hang can
thue hién cac bién phap cu thé sau:

3.2.1. Tiép tuc da dang hod cdc hinh thivc huy dpng von

Ngén hang 13 nganh kinh doanh tién t& dudi hinh thirc cung cdp céc
dich vu cho khéach hang. Viéc md rong quy md, nang cao hi€u qua kinh
doanh, nang cao uy tin trén thj truong 13 hét sirc can thiét va quan trong. Chi
nhanh ACB Quang Ninh hoat dong trén dia ban mang tinh canh tranh cao, doi
hoi chi nhanh phai xay dung chién lugc huy dong von da dang dam bao hoan
thién cac hinh thtrc huy dong vén truyén théng va nghién ctru dua ra ap dung
cac hinh thirc huy dong mai.

3.2.1.1 Déi véi tién giri dan cuw

Chi nhanh ACB Quang Ninh can m¢ thém nhiéu hinh thirc huy dong
von phu hop voi tinh hinh huy dong vén ctia céc t6 chirc tin dung trén dia ban.
Nén mo rong hoat dong tiét kiém co du thuong, tiét kiém gui gop, tiét kiém
xay dung nha 6...

Chi nhanh nén ¢6 nhiing chinh sach khuyén khich dic biét dbi véi
khach hang giri tién c6 ky han > 12 thang dé khoi ting nguén von dai han,
dap (mg du cho nhu cau vay von trung va dai han ctia chi nhanh nhu cham soc
khach hang dac biét hon, tang qua, rat tham tring thudng vai gia tri 16n khi
khach hang giri tién. ..

Tiét kiém giri gop 1a hinh thirc huy dong vén tir nhimg ngudi cé thu
nhap 6n dinh ma chu yéu la can b§ Nha nudc, muyc dich ctia nguot gui theo
hinh thérc ndy chu yéu 13 muén tich gop dé mua sdm mot s6 vat dung can
thiét, nhung trudc mat chua ¢ du tién. Ho tién hanh giri vao Ngan hang theo
dinh ky, Ngan hang theo d6 co thé cho ho vay ngay mdt sb tién dé ho thuc

hién viéc mua ban do dua trén cam két s€ tiép tuc gui tién vao Ngan hang tur
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sau khoan ky gui ddu tién dé tra cho khoan tién dugc cp, tat nhién Ngan
hang ciing duoc hudng khoan 13i tir viéc giri tién nay. Hinh thic huy dong nay
khong chi dem lai cho Chi nhanh mdt ngué)n tuong dbi déu dan, 6n dinh ma
con khuyén khich tiét kiém, tich luy trong dan cu, gop phan cai thién doi sdng
xa hoi.

Vi bién phap nay, Chi nhanh c6 thé ting quy md ngudn vén huy dong
dong thoi gop phan vao viée giup Chi nhanh tao ra cho minh mét co cau von
t6i uu, gop phan hoan thanh nhiém vu ty can doi vén ctia minh.
3.2.1.2. Poi véi tién givi ciia cdc té chire kinh té.

Muc tiéu 16n nhét cua cac to chirc kinh té khi giri tién vao ngan hang la
huéng nhiing tién ich trong thanh toan. Pdi voi Ngan hang day 1a nguodn tién
gui ¢o chi phi huy dong thip va tinh 6n dinh thap nhat. Tai Chi nhanh thi
ngudn vén huy dong tir cac to chirc kinh t& chiém ty trong nho. Dé dat duoc
ké hoach dé ra trong nhiing nam t&i Chi nhanh can thuc hién nhiing giai phap
Sau.

- Lam t6t cong tac chuyén tién cho cac doanh nghiép nham tao long tin
cho céc to chirc kinh té, cac doanh nghiép trén dia ban .

- Tiép tuc cai tién phong cach giao dich dé phuc vu khach hang ngay
cang tot nham giit s6 khach hang hién c6 va thu hat thém cac khach hang moi
va tap trung vao cac doanh nghiép c6 hang xuat khau. Tiép cin cac chi nhanh
dién, buu dién, Kho bac v41 phuong cham chép nhan chia thi phén véi cac td
churce tin dung trén dia ban.

- M¢& rong hinh thtrc thanh toan luvong cho céc don vi. Viéc lam nay
khong nhing 1am giam chi phi huy déng von( cha yéu la tién gui khong ky
han) ma con tao diéu kién nang cao uy tin cho Ngan hang, vi théng qua cac
dich vu do Ngan hang cung cip cho khach hang, khach hang s& timg budc
biét dén Ngan hang va thuc su thiy su can thiét cia Ngan hang trong hoat

dong cua minh.
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3.2.2. Tang cwong huy dpng von dai han

Nén kinh t& Viét Nam trong nhiing nim qua dang trai qua giai doan
kho khin va bién dong khong ngimg. Lai suit co ban bi nhan dinh 1a kim ham
viéc huy dong vdn ciia cac ngan hang, dic biét 1a ngudn von huy dong dai
han. Trong tinh hinh thiéu v6n dai han hién nay thi chi nhanh c6 thé chon giai
phap phat hanh tréi phiéu.

Trai phiéu NHTM duogc nhan dinh 1 rat thanh khoan, c6 thé sinh 1oi
cao, 13i suat hap dan, diéu kién linh hoat nén ngan hang co thé ap dung giai
phap nay.

Viéc phat hanh trai phiéu ctia ngan hang 1a mot hinh thirc huy dong von, co
thé chinh cac cong ty chimg khoan mua kinh doanh. B&i 13i suét trai phiéu
ngan hang c6 muc trén dudi 10,5% mot ndm, bén mua co quyén ban lai trai
phiéu cho bén ban khi chua dén ky ddo han. Lii suat duoc thanh toan cudi ky
hoac hang nam...Mot s6 doanh nghiép hién trich mdt phén von ra dau tu trai
phiéu ngan hang trong luc chua c6 dy an hoic do van c¢6 ngudn von nhan rdi
nhung chua trién khai duoc dy an nén dau tu vao trai phiéu va ho ¢6 thé ban
lai cho ngén hang thu hdi vén khi ¢6 nhu cau von.

Trong khi d6, nguoi dan khéng may man ma véi gui ky han dai. Vi cac mirc
141 suét cao, ngan hang lai c¢6 thém nhing diéu kién rang budc nhu mén tién
gui 16n, khong duge rat trude han, linh 13i cubi ky... Diéu nay khong phi hop
vé6i tinh toan cua khach hang cling nhu nhu cau rat von linh hoat dé rot vao

cac kénh dau tu khac dang hap dan.

Nhu cau von trung dai han thuong rat 16n trong khi ngudn vén trung dai han
khong nhiéu. Thoi gian qua, tinh hinh huy déng von trén thi truong chimg
khoan ctia doanh nghiép gan nhu té liét. Doanh nghiép phai lam ho so dén
ngan hang dé nghi tai tro von trung dai han. Trong khi ty 1& sir dung von ngan
han cho vay trung dai han da dugc khong ché con 30%, ngan hang khong thé

0 at bom von ngan han cho vay trung dai han néu khong muon d6i mat rui ro.
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Dé huy dong von trung dai han, phat hanh trai phiéu trung dai han 13 bai toan

dang duogc cac ngan hang ap dung linh hoat hi¢n nay.

3.2.3. Ciii tién quy trinh thanh toan

Trong quy trinh giao dich v&i khach hang, ngan hang phai c6 su doi
moi, rat ngan cac thu tuc thanh toan, han ché viéc khach hang phai qua nhiéu
ctra néu mudn giri tién hay rut tién.

Hién nay, theo mé hinh xr Iy nghiép vu hién dai, ngan hang thuc hién
cac nghiép vu giao dich véi khach hang theo huéng “chuyén mon hoa két hop
voi chire nang”, tie 1a thuc hién giao dich mot ctra: khach hang tuy ¥ chon
ctra giao dich va mot thanh toan vién thuc hién tat ca cac nghiép vu giao dich
ciia khach hang, tao ra nhiing uu diém: giao dich mot cira, giao dich dong
dang, giao dich nhanh nht.

3.2.4. Hign dai hod ké todn ngéan hang

Cong tac huy déng von va thanh toan co tic dong hd tro 1dn nhau.
Thanh toan tt s& thu hit ngudn vbn cua cac t6 chtrc kinh té, dan cu mo tai
khoan va thanh toan cho nhau qua hé théng thanh toan ctia ngan hang; dong
thoi tao cho von ngan hang ting 1én, giam luong tién mit trong luu thong. ..

Mubdn vay, chi nhanh phai ddy manh hon nita céng tac hién dai hoa,
cong nghé hoa ngan hang, nhanh chéng khai thac manh vi tinh dé dich vu
chuyén tién nhanh mé rong, day manh cong tac thanh toan bu trir, ap dung
hinh thirc thanh toan hién dai.

Hién dai hoa cong nghé ngan hang s& gitip chi nhanh vira nang cao chat
luong kinh doanh, vtra tranh dugc lac hau trong canh tranh, tao diéu kién dé
ngan hang ting budc hoi nhap cong dong tai chinh Qudc té.

3.2.5. Tang cwong dao tao, ndng cao trinh d¢ nghiép vu dgi ngii can bo

Hoat dong quan 1y kinh doanh va chién luoc khach hang s& khong thé
thanh cong néu ngan hang khong thuong xuyén dao tao c6 chat luong doi ngii

can b cong nhan vién cua minh. Cong tac dao tao phai thuc hién & nhi€u cap
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doé khac nhau tuy chirc nang hién tai va quy hoach tuong lai. Nhung du & linh
vuc nghiép vu nao cling can phai quéan triét sau sic tinh than tan tuy, chu dao
v6i su nghiép cua chi nhanh. Moi thanh vién can hiéu rd khach hang luén 13
ngudi ban dong hanh cua ngan hang, can hiéu nhu cau va mong mudn cua ho,
tr d6 moi thuc hién thanh cong chién lugc khach hang, vi vdy day la chién
lugc phai dugc duy tri thuong xuyén va lau dai.

3.2.6. Tang cwong mao tai khodn cd nhan, séc ca nhan, thé thanh todn

Cac quyét dinh cia NHNN vé viéc m¢ tai khoan c4 nhan va thé 18
thanh toan khong dung tién mit da duoc ban hanh tir ndm 1993, 1994. Cho
dén nay, & chi nhanh ACB Quang Ninh hinh thiic nay da phat trién tuong ddi
t6t. Nhung do théi quen khong dung tién mit ciia nguoi dan, do thu nhap con
thap, do ho chua biét nhung tién ich ma ngan hang mang lai cho ho nén van
cOn ton tai mot sd van dé trong viéc m¢& rong hinh thirc nay. Vé phia ngan
hang, con mot s6 van dé trong thanh toan. Nhiing giai phap dua ra can giai
quyét nhimg van dé trén, c6 nhu vdy ngin hang moi dat duoc thanh cong
trong cach huy dong nay.
3.2.6.1. Déi vdi séc cd nhin

Véi thoi quen dung tién mit cia dan ching, ngan hang nén phat hanh
séc tién miat dé tao diéu kién cho chu tai khoan thuc hién thanh toan dé dang
cho nguoi ban, ké ca khi nguoi ban chuwa mé tai khoan tai ngan hang, ho van
c6 thé rat tién nhanh chong. SO du trén tai khoan ndy ngan hang ludn phai
dam bao gitr kin.

Viéc to chitc thanh toan séc phai nhanh chong, chinh xac, dam bao tién
loi cho khach hang. Trudc hét, ngan hang phai dam bao kha ning chi tra cho
khach hang vao bat cit luc ndo ¢6 yéu cau. Mudn vay, ngan hang phai duy tri
mot s tién mat hop ly. Bén canh do, viéc b tri mang ludi giao dich, nhan
vién, trang thiét bi phuc vu cong viéc phai dugc td chuc tdt va déng bo.

Viéc trién khai va str dung séc c4 nhan phai an toan va c6 hiéu qua thiét
thuc. Ban dau nén phat trién moi quan hé¢ chat ché véi cac to chure kinh té &
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nhitg trung tdm thanh phd 16n, hop tac voi cac td chirc, ca nhan hoat dong
trong linh vuc kinh doanh thwong mai, dich vu, ky két cac hop dong lam dai
1y thanh todn qua tai khoan c& nhan cho ngan hang.

Bén canh d6, chi nhanh nén c6 chinh sach wu dai déi voi nhiing khach
hang lau nam nhu cho phép ho str dung tai khoan vang lai, dugc phép du No
trong mot han mirc nhat dinh. Pong thoi chi nhanh can mé rong cac dich vu
tuong ung véi loai hinh nay nhu dich vu khau trur ty dong. Do 1a viéc ngan
hang thay mat chu tai khoan thanh toan gitip ho nhiing khoan tién dién, nudc,
dién thoai hang thang dua trén ho4 don duogc dua dén, sau d6 co trach nhiém
thong bao cho khach hang. Véi dich vu ndy, cong viéc cia ngin hang s& nhiéu
1én song giup giam dugc mot khoan chi phi 16n cua nganh dién, nuéc nho
dich vu ma minh cung cép. Tuy nhién, khé khan 1a & chd, khong phai ngudi
dan nao cling mo tai khoan tai ngan hang, vi thé cong viéc nay khong thé tién
hanh déng bo, kho dat dugc hi¢u qua cao.
3.2.6.2. D6i véi thé thanh todn

Viéc sir dung thé thanh toan & cac NHTM hién nay con gip nhiéu kho
khan. Ngoai nhitng 1y do vé phia khach hang da néu trén, con c6 mét 1y do
quan trong tir phia ngan hang, d6 1 hé thong trang thiét bi ctia chi nhanh con
chua dugc hién dai, chua dong bo. Tuy nhién, viéc nghién ctru trién khai phat
hanh thé va phat trién n6 trong thoi gian téi 1a mot viéc can thiét, dap ung cho
nhu cau thanh toan ngay cang ting cua nén kinh té. Van dé dit ra cho chi
nhanh Quang Ninh la:

- Cong nghé thé: Ngan hang can lwa chon loai thé ma chi phi cho viéc
dau tu trang thiét bi, k¥ thuat in 4n va phat hanh thé cho phu hop véi kha ning
ctia khach hang va ngan hang, tranh tinh trang mua sam tran lan, chi phi t6n
kém trong khi hoat dong khong c6 hiéu qua.

- Moi truong k¥ thuat: T6 chire 1ap dat thém cac may rat tién ty dong,
cac thiét bi nhan tién qua thé tai nhitng noi nhu : si€u thi, tram ban xang, cac

nha hang... tao thuén lgi cho khéach hang khi sur dung.
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- T chuc phyuc vu khach hang: Ngan hang can cai hé théng may vi
tinh, thiét bi thong tin lién lac hién dai, d6i ngii nhan vién c6 trinh d6 k§ thuat
cao, dam bao thanh todn chinh x4c, anh toan.

Tang cuong thé c4 nhan, thé thanh todn s€ giup ngan hang thu duoc
mot lwong 16m vén nhan rdi trong dan cw, rit ngin thoi gian va chi phi trong
thanh toan cho nén kinh té, md rong hinh thtic thanh toan khong dung tién
mit, nang cao ty trong ngudn von KKH, gitp giai quyét duoc hai van dé vé
co cau von va chi phi tra huy dong ciia ngan hang. Piéu niy tao co hodi cho
ngan hang mé rong dau tu, ha 13i suat cho vay dé thu hut khach hang va thu
dugc nhiéu loi nhuan hon. Bén canh do, ngan hang can phai than trong hon
trong viéc lap quy du trit tién mat dé dam bao kha ning thanh toan.\

3.3. Mot so Kkién nghi dé thuc hién giai phap

V61 nhitng thanh tyu kinh té dat duoc trong nhitng nam doi méi cung
v6i d6 1a sy phat trién ctia Chi nhanh va 1ong tin ciia khach hang dbi véi Ngan
hang duoc cting ¢b mot bude, co hoi huy dong von caa Chi nhanh cang c6 co
hoi ting truong. Tuy nhién dé hoat dong nay ngdy cang c6 hiéu qua, em Xin
c6 mot s6 dé xuit sau:

3.3.1. Kién nghi doi véi Nha nwéc

Nha nude can hoan thién moi truong phap ly, tao 1ap moi  truong tam
Iy x4 hoi 6n dinh, phat trién thi trudng chimg khoan... Hoan chinh hé thong
phap ludt dong bd dam bao cac quyén loi chinh dang cua Ngan hang, moi
truong phap 1y 6n dinh dé tao diéu kién Ngan hang cho vay, vira dap tng
dugc nhu cau vé cung cip vén cho dau tu phat trién vira dam bao dugc an
toan von cua Ngan hang. Tao 14p méi truong phéap 1y 6n dinh s& thu hat duoc
khach hang tin tuéng quay tro lai voi Ngan hang. Chinh phi can tao 1ong tin
d6i voi nguoi dan dé ho tin tudng vao cac bién phap ciia Chinh phu s& dua
nén kinh té cua ching ta di 1én, ddy lui lam phat, day i tinh trang mat gia

dong tién.
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3.3.2. Kién nghj doi véi Ngin hang Nha nuwéc
Ngan hang Nha nudc 1a Ngan hang cta cdc Ngan hang, noi ban hanh

chinh sach tién té quéc gia. Néu n6 c6 mét chinh sach tién té 6n dinh dé nguoi
dan c6 thé yén tdm gui tién vao Ngan hang ma khong bi mat gia. Hon nita voi
chinh sach tién té 6n dinh cac Ngan hang thuong mai dé dang hon trong diéu
hanh kinh doanh ctia minh. Do vdy Ngan hang Nha nudc can c6 chinh sach
tién t& phu hop véi timg giai doan cu thé.

Hién nay l3i suat huy dong va lai suat cho vay cua Ngan hang Nha
nude thay doi lién tuc khién cho cac Ngan hang thuong mai gip nhiéu khé
khan trong hoat dong kinh doanh cta minh. Cy thé do 13i suit bién dong
thuong xuyén, 1am cho cdc Ngan hang thwong mai nhiéu khi gip phai tinh
trang huy dong von voéi 13i suat cao nhung cho vay lai v6i 13i suat thap, do
vira huy dong xong thi tran 1di suat cho vay ctua Ngan hang Nha nuéc lai
xudng.

+ Ngan hang Nha nudc can c¢6 cac chinh sach ché do hop 1y ddi véi cac
Ngan hang thuong mai. Thuc sy trong giai doan hién tai cac Ngan hang
thuong mai canh tranh nhau rat khoc 1iét. Dé co thé ton tai va phat trién duoc
cac Ngan hang thuong mai phai ¢6 ging khong ngimg trong cac chién luoc
kinh doanh cta minh. Ngan hang Nha nuéc 1 noi ban hanh cac vian ban ché
6, 1 co quan quan Iy cac Ngan hang thuong mai, can c6 cac chinh sach khen
thudng hodc néi 1ong cac ché do quan 1y ddi véi cac Ngan hang thuong mai,
gitp cac Ngan hang thuong mai thudn lgi hon trong hoat dong kinh doanh ctia
minh.

+ Ngan hang Nha nudc can tao diéu kién thuan loi cho cac Ngan hang
thuong mai ap dung khoa hoc cong nghé Ngan hang, c6 chinh sach dao tao
nhan vién c6 nang lyc, cir can bd nghi€p vu di tham quan cidc Ngan hang
trong khu vuc va trén thé gidi...dé cac Ngan hang thuong mai c6 thé tham gia
vao tat ca cac linh vyc kinh doanh Ngan hang ma cac nudc trén thé giéi dang

lam. Mit khac, giup d& Chi nhanh trong cong tac tim kiém cac ngudn vén
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tiém 4n bang cach ting cudng quang ba vé cac chinh sach ctia Chi nhanh timg
thoi diém. Tir d6 tao su tin tudng cua ngudi dan déi voi Chi nhanh, giap Chi
nhanh hoan thanh nhiém vy dau tu phat trién ctia minh.

3.3.3. Kién nghi doi véi Ngin hang TMCP A Chau Viét Nam.

Ngan hang TMCP A Chau Viét Nam 1 co quan quan 1y truc tiép Ngan
hang TMCP A Chau Chi nhanh Quang Ninh. Dé giup Chi nhanh thuan loi
hon trong ké hoach kinh doanh ctia minh, em xin ¢6 céc kién nghi sau:

+ P& nghi Ngan hang TMCP A Chéu Viét Nam can dau tu thich dang
cho viéc nghién cru nhitng van dé chién lugc kinh doanh 1au dai cua toan hé
théng. Sém dua ra cac du bao khoa hoc hd trg va tao moi diéu kién cho Chi
nhanh chu dong hon trong kinh doanh.Trong truong hgp phai xur ly nhiing
yéu cau cap bach can c6 co ché thoa dang dam bao cong bang giita cac chi
nhanh (van dé 14i suat diéu von).

+ Ngan hang TMCP A Chau Viét Nam can nghién ctru tan dung vi thé
ctia Hoi s& chinh tim kiém nhitng du 4n 16n, danh quyén ngan hang dau mbi
trong cho vay hop von dé tao diéu kién cho chi nhanh phat trién khach hang.

+ Sém c6 van ban huéng dan, xir Iy cho vay ddi voi cac doanh nghiép
dang duogc co phan hoa.

+ C6 ché d6 thudong phat hop 1y ddi véi bd phan lam cong tac huy dong

von trong cac thoi ky huy dong ky phiéu, trai phiéu.
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KET LUAN

M&i nén kinh té van hanh va phat trién déu dua trén cac yéu t6 san xuat
bao gdm: lao dong, von, dat dai va cong nghé, cong tac quan ly; trong d6 von
1a yéu t6 cuc ky quan trong cho sy phat trién kinh té xd hoi. Va mot trong
nhitng bién phap ting cudng ngudn vén trong nudc va thu hit ngudn vén
nhan rdi trong dan cu 1a hoat dong huy dong vén ciia cac Ngan hang thuong
mai.

Sau mdt thoi gian thuc tdp va nghién ctru vé hoat dong huy dong von
tai chi nhanh ACB Quang Ninh d3 gitip em nhan thic duoc phan nao vai trd
quan trong ctia hoat dong huy dong von ddi véi ngan hang va nén kinh té.
Qua phan tich va danh gia thuc trang cho thay trong thoi gian qua hé thong
mang ludi huy déng von cua chi nhanh ACB Quéang Ninh ngay cang dugc
cing ¢, 6n dinh va mé rong, trang thiét bi cong nghé hién dai, chi nhanh da
ting budc da dang hoa cac hinh thirc huy dong von vé thoi han va muc 13
suit tao diéu kién thudn loi cho khach hang giao dich véi chi nhanh. Do d6 da
thu hat dugc nhiéu ngudn von nhan rdi trong dan cu. Sau hon 6 nim hoat
dong thi tong ngudn von ciia chi nhanh ¢ su gia ting dang ké, tao ra mot quy
mo von du 16n, du stc canh tranh trén thi trudng. Tuy nhién bén canh d6 do
tinh hinh kinh té khé khan, 13i suét tran huy dong giam, chi nhanh con mot sb
han ché trong cong tac huy dong vén dai han din dén khong dap umg du nhu
cau cho vay trung va dai han.

Vi vay trong thoi gian toi, dé tiép tuc dap Gmg nhu cau vbn cia cic
thanh phan kinh té, chi nhanh ciing can c6 sy giup d& cta cac co quan chic
nang trong viéc tao ldp méi truong kinh t& vi mo thuan loi va ban than chi
nhénh can c6 nhitng chinh sach dic biét mé mong thém hoat dong huy dong
vbn va phat hanh trai phiéu dé thu hat nguon von tién giri dai han nham thuc
hién t6t nhiém vu cung ung von trung va dai han cho dau tu san xuét kinh

doanh phat trién.
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Hoan thanh bai khoa luin nay em mong mudn gép mdt phan nhoé bé cua
minh vao viéc ning cao chat luong cong tac huy dong von ddi véi su phat trién
ctia Ngan hang TMCP A Chau Chi nhanh Quang Ninh. Tuy nhién 1a mét sinh
vién thuc tap chua c6 kinh nghiém thuc té nén bai khoa luan s& khong tranh
khéi nhiing thiéu s6t va han ché nhét dinh. Do d6, em rat mong nhéan duoc y
kién déng gop cua thiy c6 va can bd nhan vién trong chi nhanh ngan hang dé
bai khod luan dugc hoan chinh hon va phat huy dugc hiéu qua thiét thuc.

Em xin chan thanh cam on!
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