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Dé tai: Nang cao hiéu qua cho vay ngdn han tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin
Chi nhdnh Hai Phong.

LOI MO PAU

1. Ly do chon deé tai.

Viét Nam d3 trai qua 26 nam D6i Méi véi nhiing thir thach cua thoi ki
qua do dé dat duoc nhitng thanh tyu dang ghi nhan, ndi bat nhat 1a nang cao chat
lwgng cudc sdng cua ngudi dan, xuyén sudt qué trinh phat trién 1ay nhiém vu
xay dung kinh té 12 trong tam, xay dung Dang 14 then chét, vin hoa vira 1a nén
tang, vira 1a dong luc caa xa hoi. Nén kinh té nudc ta la kinh té thi trudong dinh
huéng x4 hoi chi nghia. No6i cach khac, d6 1a nén kinh té nhiéu thanh phan hoat
dong theo cac quy luat caa thi truong va co su diéu tiét, quan 1y ctia Nha nuéc.

Cung véi su hoi nhap va phét trién khdng ngung cua nén kinh té, cac
Ngan hang trong hé thong Ngan hang Viét Nam ngay cang canh tranh quyét liét
Vv6i nhau ciing nhu véi cac Ngan hang Nudc ngoai trén tat ca cac phuong dién
nham nam viing thi phan va mé rong hoat dong kinh doanh cua minh.Tai d6
doanh nghiép luén dugc coi 1a nhan tb trung tam. Vo1 muc ti€u déy manh tinh
canh tranh cta doanh nghiép trong nudc, chi trong t6i khéi doanh nghiép vira va
nho, chinh phu da lién tuc dua ra cac bién phap khac nhau.

Thuc té tai Hai Phong - dia phuong v&i nhiéu tiém nang vé cong nghiép
va du lich, dang duoc chu trong dau tu phat trién, cac doanh nghiép & day dang
duoc hudng nhimg chinh sach vu dai, khuyén khich cua nha nudc... Nhung dé
lam duoc diéu d6 khong thé thiéu ngan hang — kénh dan 16n ctia nén kinh té, 1am
nhiém vu luu chuyén von hiéu qua, cling nhu cong cu dé chinh phu ¢ thé can
thiép va tro gitip cac doanh nghiép mét cach kip thoi. Tién ngan hang cho vay
cling 1a tién tir dan giri vao, khdng phai tién tir trén troi roi xudng, vi vay ngan
hang can sir dung dong tién d6 mot cach co dao duc, trach nhiém. Nang cao ty 1é
tang truong tin dung, khoi théng dong dan vdn cho nén kinh té khdng phai bang
cach ha chuan cho vay ma 1a nang cao hiéu qua cho vay.

Chinh bai vay, vai mong mudn gan lién Ii luan da hoc véi thyc tién, phan
tich, Iy giai nguyén nhan cua nhitng dién bién kinh té thuc tai dwa vao qué trinh

lich str, em da lua chon dé tai “Nang cao hiéu qua cho vay ngan han tai Ngan
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Dé tai: Nang cao hiéu qua cho vay ngdn han tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin
Chi nhdnh Hai Phong.

hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong” trong giai doan tu
2010 - 2012.
2. Pham vi nghién ciu.

Pé tai dugc thuc hién tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi

nhanh Hai Phong. Do thoi gian nghién ctru c¢6 han, nén dé tai chi 14y sb liéu qua
3 ndm: 2010 - 2012. Dé tai tap trung vao nhimg van dé phan 4anh rd nhat vé hoat
dong cho vay ngan han nhu:

Quy trinh cho vay.

Céc san pham cho vay ngan han tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin Chi nhanh Hai Phong.

Tinh hinh cho vay, tinh hinh thu ng, du no va n¢ qua han, ng x4u ctia hoat
dong cho vay ngan han trong giai doan 2010 - 2012.

3. Poi twong nghién ciu.

Nghién ctu nhitng noi dung chu yéu vé cho vay ngan han, hiéu qua cho
vay ngan han va ton tai cua no tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi
nhanh Hai Phong.

4. Phuwong phap nghién ctru.

Pé tai str dung cac phuong phap nghién ctu: duy vat bién chang va duy vat
lich sir trén co s& cac hoc thuyét kinh té dic biét 1a hoc thuyét chinh tri Mac- Lé
Nin.

Phuong phap thu thap thong tin - sb lidu: cac bao cao va sb lidu tai Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong, théng tin trén bao,
internet, sach tham khao. ..

Phuong phép xtr Iy théng tin s6 liéu:

Phuong phap thong k&, miéu ta, tong hop sb liéu.
Phuong phép so sanh: so sé dit liéu, ty trong, co ciu.
Phuong phéap phan tich s6 liéu va danh gia sé lidu (s6 tuyét dbi, sé tuong dbi).
5. Muc tiéu.
Pé tai chi yéu tap trung danh gia thuc trang cho vay ngan han (theo ting

muc dich vay) qua nhiing thong sé lién quan dén cho vay nhu: doanh sé cho
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Dé tai: Nang cao hiéu qua cho vay ngdn han tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin
Chi nhdnh Hai Phong.

vay, tinh hinh thu ng, du no, ng qua han, no xau tir d6 dé ra mot so giai phap,

kién nghi nham nang cao hiéu qua cho vay ngan han theo timg d6i twong va muc
dich cho vay tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong
trong giai doan 2010 - 2012.

6. Nhirng déng gép cia dé tai.

Dé tai dd 1am sang to nhing luan ci khoa hoc mang tinh I luan thuc tién
vé hoat dong cho vay caa NHTM trong nén kinh té thi truong dinh hudng
XHCN.

Pé tai da phan tich va chting minh duoc thuc trang vé hoat dong cho vay
ngan han cia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong va
nhitng van dé ton tai can duoc tiép tuc giai quyét dé hoan thién trong tuong lai.

Pé tai da gop phan vao viéc sang to luan cir va cac giai phap nang cao
hiéu qua cho vay ngan han, dong gop thiét thuc vao viéc khoi théng dong vén,
néng cao hiéu qua hoat dong cua Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi
nhanh Hai Phong.

7. Két ciu chwong.

Ngoai phian mé dau, két luan, muc luc va danh muc tai liéu tham khao
khoa luan caa em gdom c6 3 chuong :

Chuong 1 : Ly luan chung vé cho vay ngin han cia Ngan hang Thuong mai.

Chuong 2 : Thuc trang hiéu qua cho vay cua Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin Chi Nhanh Hai Phong.

Chuong 3 : Néang cao hiéu qua cho vay ngan han tai Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuong Tin Chi Nhanh Hai Phong.

Mic du di c6 nhiéu cb gang trong viéc nghién cau, hoc hoi dé hoan thanh
khda luan nhung khong thé tranh khoi nhitng thiéu s6t nhat dinh. Em rat mong
nhan dugc su dong gop ¥ kién quy béau cua thay cd va cac ban dé khoa luan cé y

nghia hon.
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CHUONG 1 : LY LUAN CHUNG VE CHO VAY NGAN HAN CUA
NGAN HANG THUONG MAL.
1.1 Téng quan vé Ngan hang thwong mai.
1.1.1 Khai niém.
Ngén hang thuong mai (NHTM) 12 loai hinh dinh ché tai chinh trung gian

hoat dong kinh doanh trong linh vuc tién té va dich vu ngan hang. Pay 1a loai
dinh ché tai chinh trung gian quan trong vao loai bac nhat trong nén kinh té thi
truong, gop phan tao 1ap va cung tng von cho nén kinh té, tao diéu kién va thic
day nén kinh té xa hoi phat trién.

1.1.2 Céc hoat dong co ban ctiia Ngan hang thwong mai.

1.1.2.1 Hoat dong huy dong von.

Hoat dong huy déng vén 1a hoat dong thuong xuyén, lién tuc, dong vai tro
quyét dinh trong hoat dong cia NHTM. Bai néu so sanh véi tong tai san thi vén
tu c6 cua ngan hang chiém moét ty 18 rat nho, chu yéu ngudn vén hoat dong cua
ngan hang c6 duoc l1a nho huy dong tir bén ngoai. Ngan hang c6 thé huy dong
von dudi hinh thirc nhan tién gui khdng ky han, tién gui ¢ ky han, tién gui tiét
kiém, phat hanh ki phiéu, trai phiéu, vay ngan hang nha nuéc (NHNN) va cac to
chuc tin dung (TCTD) khac. Thong thuong vaéi cac ngan hang co uy tin, co quy
mob vén ty c6 1on thi kha nang huy dong vén Ién hon va chi phi huy dong vén
cing it tén kém hon.
1.1.2.2 Hoat ddng sir dung von.

Song song véi hoat dong huy dong von 1a hoat dong sir dung von cuaa
NHTM. Pay chinh 14 viéc ngan hang st dung cac ngudn vén huy dong duge dé
tao nén céc tai san khac nhau nham thu loi nhuan. Cac khoan muc tai san cua
NHTM bao gém tién mat va ngan phiéu thanh toén, tién giri tai NHNN va cac
TCTD khéac, cho vay, dau tu kinh doanh khac, trong d6 tap trung cha yéu vao
cho vay va dau tu. Pay 1a hoat dong co ban, c6 y nghia 16n dbi véi nén kinh té
x& hoi, vi thdng qua hoat dong ndy ma hé théng NHTM cung cap mot khoi
lwong vén tin dung rat Ion cho nén kinh té, nho khéi luong vén nay ma nén kinh

té s& phat trién nhanh hon, bén vitng hon.
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1.1.2.3 Hoat déng cung cap dich vu thanh toan va ngan quy.

Hién nay & hau hét cac quéc gia, ngan hang (NH) Ia trung gian thanh toan
I6n nhat. NH thay mat cho khach hang cua minh thuc hién thanh toan gié tri
hang hda va dich vu. Bé viéc thanh toan dién ra nhanh chéng, thuan tién, tiét
kiém chi phi, NH d4 trién khai rat nhiéu loai hinh dich vu nhu chuyén tién, thanh
toan (bang séc hoac uy nhiém thu, uy nhiém chi, héi phiéu, L/C), cung cip cac
dich vu bao l&nh, trung gian giai ngan va cac dich vu tién ich khac. Pay la hoat
doéng quan trong va c6 tinh dac thu caa NHTM, nho hoat dong nay ma cac giao
dich thanh toan cua toan b nén kinh té duoc thuc hién théng sudt va thuan lgi,
ddng thoi, qua hoat dong ndy ma gop phan lam giam luong tién mat luu hanh
trong nén kinh té.

1.2 Khai niém va hoat dong cho vay cia NHTM.
1.2.1 Khéi niém.

Cho vay trong hoat dong cia NHTM duoc hiéu |a giao dich vé tién té
gitra bén cho vay 1a ngan hang va bén di vay 1a cac ca nhan, to chtc. Trong do,
bén cho vay chuyén giao tién cho bén di vay str dung trong mot khoang thoi
gian nhat dinh, bén di vay c6 trach nhiém hoan tra vo diéu kién ca géc va lai cho
bén cho vay khi dén han thanh toan. Theo quyét dinh sé 1627/2001/Qb —
NHNN ngay 31/12/2001 cia Thong d6¢c NHNN vé viéc ban hanh quy ché cho
vay cua cac t6 chuc tin dung ddi véi khach hang, cho vay dugc hiéu nhu sau:
“Cho vay la mgt hinh thizc cap tin dung, theo dé té6 chic tin dung giao cho
khach hang siz dung mét khodn tién d@é sir dung vao muc dich va thoi gian nhat
dinh theo thod thudn véi nguyén tac ¢ hoan trd ca goc va l3i”.

1.2.2 Phan loai hoat dong cho vay cia NHTM.

Kinh té thi truong cang phat trién, xu hudéng tu do hoéa cang sdu sic, thi
cac ngan hang cang phai nghién ctru dua ra cac hinh thic cho vay da dang nham
dap ting tdt nhat nhu cau cua khach hang, tir 46 da dang héa danh muc dau tu,
thu hut khach hang, tang 1gi nhuan, thyc hién phan tan rii ro va ding viing trong

canh tranh. Chinh vi vy, ngan hang cung cép rat nhiéu loai cho vay cho nhiéu
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d6i twong khach hang véi nhimg muc dich st dung khac nhau. C6 mét so tiéu

chi phan loai chinh nhu sau:
1.2.2.1 Cin cit vao chii thé vay von.

Cho vay cdc t6 chire tai chinh: Day 1a khoan vay cip cho cic ngan hang,
cong ty bao hiém, cong ty tai chinh va céc t6 chirc tai chinh khac. Nhimng khoan
di vay nay tr& thanh ngudn vén ciia ngan hang di vay, nén chung c6 thé dung dé
trd ng hay cho vay lai.

Cho vay doanh nghiép: Pay la hinh thirc cho vay ban bu6én vi nhiing
doanh nghi¢p thuong vay véi nhitng khoan vay co gia tri 16n.

Cho vay ca nhan, k¢ gia dinh: Pay 1a hinh thirc cho vay ban 1¢ vi nhiing
ca nhan thuong vay voi nhitng khoan vay c6 gia tri nhé nham vao muc dich tiéu
dung.
1.2.2.2 Can ctr vao thoi han cho vay.

Cho vay ngdan han: La loai cho vay c6 thoi han khong qua 12 thang (1
nam). Cho vay ngin han thuong duoc str dung dé cho vay bo sung von luu dong
va cac nhu cau thiéu hyt tam thoi vé von cta cac chi thé vay von, phuc vu nhu
cau tiéu dung c4 nhan va ho gia dinh.

Cho vay trung han: La loai cho vay c6 thoi han tir trén 1 nam dén 5 nam.
Cho vay trung han thudng dugc sir dung dé cho vay stra chita, cai tao tai san cd
dinh, cac nhu cau mua sam tai san c¢d dinh, co thoi gian thu hdi von nhanh hodc
cac nhu cau thiéu hut von nhung c6 thoi han hoan von trén 1 nam. Cho vay
trung dai han con 14 ngudn quan trong hinh thanh nén vén luu dong thuong
xuyén cua cac doanh nghi¢p,dac biét 1a dbi voi doanh nghiép mai thanh 13p.

Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han tr trén 5 nam. Cho vay dai
han thuong dugc str dung dé cho vay cac nhu cAu mua sim tai san c6 dinh, xay
dung co ban, xay dung co sir ha ting. Do thoi gian dau tu thuong kéo dai, nén
cho vay dai han thuong 4p dung hinh thic giai ngan nhiéu lan theo tién do du
an. Nhin chung cho vay dai han chiu rai ro rit 16n, boi thoi han cang dai thi
nhing bién dong khong duy tinh duogc c6 thé xay ra cang 16n.

1.2.2.3 Can ctr vao bao dam cho vay.
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Cho vay khéng cd bdo dam: La loai cho vay khong co tai san thé chap,

cam cd hay khong cd bao lanh ctia nguoi thir ba. Loai cho vay nay 4p dung cho
nhitng khach hang truyén théng, c6 hé s tin nhiém cao.

Cho vay ¢6 bdo ddm: 1a loai cho vay c6 tai san cam cd, thé chip hoidc c6
bao 1anh cua ngudi tht ba. Hinh thirc cho vay nay ap dung ddi véi khach hang
khéng du uy tin, khi vay von phai c6 tai san bao dam hoic phai c6 ngudi bao
lanh. Tai san bao dam hodc bao lanh cta ngudi thit ba 1 can ¢ phap 1y dé ngan
hang ¢6 thém ngudn thu du phong khi ngudn thu chinh cia con ng thiéu hut, tao
ap luc budc con ng phai tra ng, giam thiéu rui ro cho ngan hang.
1.2.2.4 Can ctr muc dich cho vay.

Cho vay badt dgng san: Pay la khoan cho vay dau tu vao bat dong san, bao
gom:

Cho vay ngan han cho xay dung va mé rong dat dai.
Cho vay dai han dé mua dat dai, nha cta, can ho, co sé dich vy, trang trai va
bat dong san & nudc ngoai.

Cho vay cdng thirong nghiép: Pay la cac khoan vay cap cho cac doanh
nghiép dé trang trai chi phi nhu mua hang hda, nguyén vat liéu, tra thué va chi
tra luong.

Cho vay noéng nghiép: Pay la khoan vay cap cho cac hoat dong nong
nghiép, nhiam tro gilp cac hoat dong trong trot, thu hoach mia mang va chin
nudi gia suc.

Cho vay tiéu dung: Pay la khoan cho vay cp cho ca nhan, ho gia dinh dé
mua sam hang hoa tiéu dung dat tién nhu xe hoi, nha di dong, trang thiét bi
trong nha.
1.2.2.5 Can cx phwong thikc hoan tra ne vay.

Cho vay tra gop: La loai cho vay ma khéach hang phai hoan tra von goc va
1ai vay dinh ky thanh nhitng khoan bang nhau. Loai cho vay nay ap dung cho

nhitng khoan vay lon c6 thoi han dai.
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Cho vay hoan trd mét lan: La loai cho vay ma khéach hang chi hoan tra

vén géc va 1ai vay mot 1an khi dén han. Loai cho vay nay &p dung cho nhiing
khoan vay nhé va c6 thai han ngan.

Cho vay hoan tra theo yéu cqu: La loai cho vay ma khach hang cd thé
hoan tra ng vay bat ci khi ndo. Loai cho vay thuong ap dung cho nhitng khoan
vay thau chi, thé tin dung.
1.2.2.6 Cin ci vao xuat xi& cho vay.

Cho vay tryc tiép: La hinh thic cho vay, trong d6 ngan hang cip vén truc
tiép cho khach hang c6 nhu cau vay vén, déng thoi khach hang hoan tra vay truc
tiép cho ngan hang.

Cho vay gian tiép: La hinh thic cho vay thdng qua trung gian nhu: cho
vay uy thac, cho vay thdng qua to chtc doan thé.

1.3 Nhitng van dé chung vé cho vay ngan han.
1.3.1 Khai niém.

Cho vay ngan han 1 cac khoan vay c6 thoi han tir duéi 1 ndm va duoc st
dung chu yéu dé bu dap sy thiéu hut vé von luu dong caa doanh nghiép, phuc vu
chu ki san xuét kinh doanh va dap wng cac nhu cau chi tiéu ngan han truéc mat
cua doanh nghiép.

1.3.2 Co sé phap ly va pham vi &p dung.

Luat cac T chie tin dung: Luat s6 02/1997/Q10.

Cac Nghi dinh cua Chinh pht huéng dan thuc hién Luat T6 chuc tin
dung.

Quy ché cho vay theo quyét dinh cia Théng Boc NHNN Viét Nam.

Bén cho vay: Cac TCTD duoc thanh lap, cap gidy phép hoat dong trén
toan 1anh thd Viét Nam theo quy dinh cua luat cac TCTD déu duoc phép huy
déng vbn va cho vay ngan han tai tro cho hoat dong kinh doanh cho céc té chic
kinh té. Gom: NHTM, NH lién doanh, Quy Tin dung nhéan dan...

Bén di vay: 1a nhitng phap nhan, thé nhan hoat dong san xuat kinh doanh
theo dung phap luat Viét Nam. Gom: Doanh nghiép, cac ho gia dinh va cac thé

nhan du diéu kién vay von.
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1.3.3 Nguyén tic cia cho vay ngin han.

Gom 2 nguyén tic co ban:

Mgt 1a: Vén vay phai dugc sir dung dung muc dich di thoa thuan trong
hop d6ng tin dung (HPTD) va c6 hiéu qua kinh té. Pay con 1a phuong chim
hoat dong cia NH. Hiéu qua dé trudc hét 1a day nhanh nhip do phét trién cua
nén kinh té hang hoa dong thai tao ra nhiéu tich lity dé thuc hién tai san xuit mo
rong.

Hai 1a: Vén vay phai dugc hoan tra day du ca von goc va lai vay theo
dung thoi han da cam két trong HDTD. Nguyén tac ndy nham dam bao cho cac
NHTM ton tai va hoat d6ng mét cach binh thudng. Béi vi ngudn vdn cho vay
cua NH cha yéu 1a nguon vén huy dong.

1.3.4 Piéu kiéu vay von.

Khéach hang vay vén phai c6 du cac diéu kién sau:

Co6 nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan su va chiu trach
nhiém dan su theo quy dinh cua Phap luat.

Nguoi vay von c6 kha nang tai chinh dam bao tra no trong thoi han cam
két.

Nguoi vay von ¢ muc dich sir dung von hop phép.

C6 dy 4n dau tu, phuwong 4n san xuat kinh doanh, dich vu kha thi ¢ hiéu
qua, hoic c6 dy an dau tu, phuong an phuc vu doi sbng kha thi tho hop véi quy
dinh cta phép luat.

Thuc hién cac quy dinh vé dam bao tién vay theo quy dinh cua Chinh phu
va huéng dan cua Thong ddc NHNN Viét Nam.

1.3.5 L4&i suit cho vay va thai han cho vay.

LAi suat cho vay do TCTD va khach hang vay vén thoa thuan phu hop
Vvéi quy dinh caa NHNH Viét Nam. Muc i suat &p dung d6i véi khoan no gbc
qua han do t6 chuc tin dung 4n dinh va théa thuan véi khach hang trong HDTD
nhung khong vuot quéa 150% lai suat cho vay ap dung trong thoi han cho vay da
duogc ky két hoac diéu chinh trong HPTD. Tong giam ddc (Giam dbc) NH cho

vay xac dinh va céng bd cdng khai 1ai suat cho vay theo tung loai khach hang,

Sv: Tri nh Thi Thu Hang - QT1301T
GvHD: Ths. Nguyén Thi Ngoc My Page 9



Dé tai: Nang cao hiéu qua cho vay ngdn han tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin
Chi nhdnh Hai Phong.

ting d6i tuong cho vay.

Thoi han cho vay ngan han dugc xac dinh cin cir vao cac yéu té sau:
Chu ky san xuét, kinh doanh.
Thai han thu hdi von cua dy 4n dau tu.
Kha nang tra ng cua khach hang.
Ngudn von cho vay ciia TCTD dé thoa thuan vé thoi han cho vay.
NGi chung thoi han cho vay tdi da khong qua 12 thang.
1.3.6 Hb so.
1.3.6.1 Ho so phap Ii.
Poi véi khach hang Doanh nghiép:
Piéu I¢ doanh nghiép.
Gidy phép dau tu/Gidy phép dang ky kinh doanh.
M4 s6 thué/Ma s6 doanh nghiép (néu co).
Chung chi hanh nghé (d6i véi cac nganh nghé ¢ quy dinh).
Quyét dinh bd nhiém, CMND ngudi dai dién phap luat.
Quyét dinh bo nhiém ké toan trusng.
Déi véi khach hang C4 nhan:
Gidy chang nhan dang ki kinh doanh.
CMND, Ho khau caa khéach hang vay.
Ping ki két hén hoic gidy xac nhan tinh trang hén nhan.
1.3.6.2 Ho so' vay von.

Gidy d& nghi vay vén (theo diing mau quy dinh ciia ngan hang).

Gidy phép thanh Iap, gidy phép kinh doanh do co quan c6 du thim quyén
cap.

Céc bao céo tai chinh nhu: Bang can ddi ké toan, Bao céo két qua kinh
doanh, phan tich thu, chi tai chinh caa ky gan nhat so véi ngay xin vay va duoc
lap theo dting phap 1énh ké toan, thong ké cua Nha nudc.

Phuong 4n san Xxuat kinh doanh: Trong phuong an phai tinh toan dwgc
hiéu qua kinh té va xac dinh duoc ngudn dé tra no ngan hang. Pong thoi phai c6

su chap thuan caa co quan chu quan (néu cd).
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Caéc tai liéu ching minh tinh hop phap va gia tri cac tai san dam bao ng

vay: Khéch hang phai chiu trach nhiém trugc phap luat vé tinh chinh xac va hop
phap cua cac tai liéu gui cho ngan hang. Truong hop ngan hang cho vay theo
phuong thic cho vay theo han mic tin dung, khach hang chi 1am hé so vay vén
lan dau, con nhitng lan vay sau, khach hang phai giri dén cho ngan hang céc giay
t& thanh toan, ching tir hang héa, hop dong kinh té.

1.3.7 Céc phwong thirc cho vay ngan han.

1.3.7.1 Chiét khau.

Chiét khau 1a viéc TCTD mua lai chuang tir c6 gia ngan han chua dén han
thanh toan ctia khach hang dudi ménh gia caa ching tir ¢ gia do. Chiét khau &p
dung véi sb tién cho vay tinh trén 100% ménh gia chung tir. Chang tir ¢6 gia
gom tin phiéu kho bac, chang chi tién giri, hdi phiéu nhan no va hdi phiéu doi
no, séc, giay nhan ng. Tuy nhién cac NH cha yéu nhan chiét khau d6i véi héi
phiéu doi no va héi phiéu nhan ng. Phuong thirc ndy mang day du cac dac diém
cua cho vay (dua trén quan hé tin twdng, sé tién hoan tra 16n hon sd tién ban
dau, chuyén nhuong c6 thoi han va hoan tra dung han), I1a hinh thic cho vay
gian tiép, ngan hang c6 quyén truy doi véi doanh nghiép xin chiét khau khi
doanh nghiép bén mua khéng cé kha nang tra ng.
1.3.7.2 Bao thanh toan.

Bao thanh toan la 1 hinh thurc cho vay cuaa TCTD cho bén ban hang théng
qua viéc mua lai cac khoan phai thu phét sinh tir viéc mua ban hang héa da duoc
bén ban hang va bén mua hang thoa thuan trong hop déng mua, ban hang. Bao
thanh toan ap dung sé tién cho vay téi da 80% hoa don, thuong 1a 50%. Phuong
thire cho vay nay gitip dap ang nhu cau von nhanh chéng, thuan tién cho khach
hang va duogc st dung nhiéu loai dich vy ciia NH ciing nhu giup ting doanh sb
cho khach hang. Thiic day quan hé mua ban trong va ngoai nudc. Bao gom:

Bao thanh toan c6 quyén truy doi: don vi bao thanh toan cé quyén doi lai
s6 tién da tng trudc cho bén ban hang khi bén mua hang khong c6 kha ning
hoan thanh nghia vu thanh toan. Viét nam hién nay dang st dung hinh thirc nay

1a chu yéu.
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Bao thanh toan khéng cé quyén truy doi: don vi bao thanh toan chiu toan

b6 rui ro khi bén mua hang khong c6 kha nang hoan thanh nghia vy thanh toan
khoan phai thu. Pon vi bao thanh toan chi ¢ quyén doi lai sé tién di tmg trudc
cho bén ban hang trong truong hop bén mua hang tir chdi thanh toan khoan phai
thu do bén ban hang giao hang khéng ding nhu thoa thuan tai hop dong mua,
ban hang.

1.3.7.3 Thau chi.

Thau chi 1a phuong thtc tai tro ngan han trong d6 NH cho vay bang céach
cho phép khach hang duoc rut tién qua sé du trén tai khoan vang lai trong pham
vi s6 tién va thoi han nhat dinh. Tai khoan vang lai 14 tai khoan tién giri duogc
phép du no va mic du no toi da trén tai khoan d6 bang han mac tin dung
(HMTD) d4 cam két.

Phuong thuc cho vay thau chi duoc sir dung nham dap tng toan bo nhu
cau thiéu hut von luu dong (VLD) theo HMTD da cam két. Co so xac dinh
HMTD la bang can ddi ké toan duy tinh dugc 1ap tai thoi diém doanh nghiép co
nhu cau VLD cao nhat trong ky.

Nhu cau VLD = TSLD va dau tu ngin han — VLD rong — No ngin han phi NH.

Chinh sach tin dung caa NH thuong yéu cau khach hang phai c6 VLD
rong tham gia theo 1 ty 1& nhat dinh.

HMTD = TSLD — Ty Ié tham gia X TSLD — No ngan han phi NH.

Péi véi phuong thirc nay khach hang cé quyén chu dong vay tién cia NH,
hay dugc dap tng nhu cau vay vén tic thoi ma khdng can chimg minh phuong
an kinh doanh. Chinh vi vay di tugng ap dung chu yéu 1a nhirng khach hang cé
quan hé 1au dai véi NH, trong qué trinh cho vay thi khach hang c6 uy tin tét, c6
thu, chi thudng xuy@n va ky thu nhap ngan. Thuong 1a 4p dung ddi véi doanh
nghiép nhu siéu thi.
1.3.7.4 Cho vay theo han mic tin dung (HMTD).

Cho vay theo HMTD cam két cho khach hang st dung mét sé du ti da
trong mot khoang thoi gian xac dinh. Pdi tugng vay thuong la khach hang

truyén théng cé uy tin véi NH, ¢6 nhu cau vay tra thuong xuyén va lap duoc ké
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hoach san xuat kinh doanh trong ting thoi ki. Phuong phép cho vay ndy khong

c¢6 dinh ky han no cu thé va dugc quan Iy theo sé du ng. Mai 1an vay khdng phai
1ap hé so tin dung nhu cho vay ting lan, nhung mdi 1an phai trinh duoc héa don
mua ban hang hoa, néu phd hop thi ngan hang sé giai ngan. Gém hai cach cho
vay:

Cho vay theo HMTD thudng xuyén (cho vay theo luan chuyén) dbi voi
don vi vay vén c6 nhu cau vén phat sinh thuong xuyén lién tuc, c6 hoat dong
san xuat kinh doanh cd 1ai 6n dinh, vitng chéic. Pay 1a don vi ¢6 uy tin trong
giao dich, thanh toan. Cho vay theo luan chuyén vén tin dung tham gia toan bo
vao vong quay von cua doanh nghiép nén tha tuc vay duoc thuc hién hét suc
don gian. Bong thoi cac don vi khong phai ky vao khé wac cac trach nhiém va
nghia vu cta bén di vay dugc rang budc trong diéu khoan HDTD.

Cho vay theo HMTD khdng thudng xuyén (cho vay theo s du) tuong tu
nhu cho vay tiung lan chi khac trong pham vi cia HMTD khach hang dugc
quyén vay, va NH phai cho vay theo mac cam két. Chi khi HMTD da dugc vay
hét thi ngan hang mai nging cho vay.

HMTD = Nhu cau vay ky ké hoach — VLD rong — von tu c6 — vén khac.
Tong chi phi — khau hao

Nhu cau VLD ky ké hoach =
Vong quay VLD
Doanh thu thuan

Vong quay VLD =
Tai san luu dong binh quan

VLD rong = Tai san luu dong — Céc khoan phai tra ngan han.
1.3.7.5 Cho vay tirng lan.

Pay la tién trinh cho vay dua trén co sé nhu cau von cua timg di tuong
vay. Thuong ap dung doi voi khach hang cé nhu cau von ting lan. Mai lan vay
khach hang phai 1ap hd so theo quy dinh (c6 phuong an kinh doanh va ky
HDTD). Cin cr VAo nhu cau cua timg phuong an xac dinh:

Nhu cau vay = Toéng nhu cau thuc hién phuong an — vén khac — von tu co.
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Doi voi phuong phap nay NH quan |y theo doanh s6 cho vay va dinh ky

han ng cu thé.
1.3.7.6 Cho vay dwa trén Tai san dam bao (TSDB).

Péi tugng ap dung thuong 1a cac doanh nghiép c6 ky thu nhap trung binh
nén khong du diéu kién vay thau chi va HMTD, khong c6 TSPB hoic TSPB
khong tét khong thé sir dung san pham cho vay ting 1an, khoan phai thu khéng
du diéu kién dé sir dung san pham bao thanh toan, chua co gidy to dé chiét khau.
Bao gom cac loai TSPB:

Tai tro cac khoan phai thu &p dung véi khach hang cé nang luc tai chinh
vitng manh, ty sut loi nhuan doanh thu khéng cao va gia tri mot khoan thu
khong qua nho. Nh danh gia cac khoan phai thu dé quyét dinh mac cho vay toi
da trén gia tri cac khoan phai thu thuong trong khoang tir 50 — 90% giéa tri ng
chuyén nhuwong. HMTD duoc xac dinh dya trén co so cac khoan phai thu véi
quy tic 20%. Cho vay dam bao bang hang ton kho véi ty Ié cho vay trén 50%
gia tri hang ton kho (khong phai 1a san pham dé dang, hang hoéa hu hong, duoc
luu gitr tai cung dia ban vai NH cho vay.)
1.3.7.7 Cho vay théng qua nghiép vu phat hanh va s dung thé tin dung:

T6 chuc tin dung chap nhan cho khach hang duoc st dung vén vay trong
pham vi HMTD dé thanh toén tién mua hang, dich vu va rdt tién mit tai may rat
tién tu dong (ATM) hoidc diém ung tién mat 1a dai ly caa TCTD. Khi cho vay
phat hang va st dung thé tin dung, TCTD va khach hang phai tuan theo cac quy
dinh caa phap luat vé phat hanh va sir dung thé tin dung.

1.4 Vai tro ciia cho vay ngin han

Hoat dong cho vay ngan han cia NHTM c6 vai tro hét sitc quan trong doi
v6i su phat trién ctia nén kinh té. Ngudn vén vay ngin han da gop phan 6n dinh,
duy tri va m& rong san xuat — kinh doanh ddi v&i cac doanh nghiép, ning cao
doi séng cla cac ca nhan, ho gia dinh. Khi ndi dén cho vay ngan han, diéu quan
trong ma ching ta phai quan tdm la hiéu qua ctua cac khoan vay. Hi€u qua cua
cac khoan vay phan anh hiéu qua hoat dong dau tu san xuét kinh doanh cia

doanh nghiép va thé hién tinh 6n dinh va kha ning sinh 16i ctia ngan hang.
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1.4.1 D6i véi nén kinh té

NHTM 1a mét trung gian tai chinh quan trong, 1a noi gip g& cua tiét kiém
va dau tu véi nhirng dac diém wu viét hon ca:
(1) Rui ro thap nhat.

(2) Binh quén 13 suét.
(3) Chuyén d6i ky han.

Cho vay 1a mot hoat dong mang tinh chit dau tu cho nén kinh té cta
NHTM. Khéc vé6i Thi truong chimg khoan, cac quy dau tu, cong ty bao hiém,
cong ty tai chinh 1a cac t6 chuc tai chinh chu yéu cung cdp von trung va dai han
vao nén kinh té, thi NHTM c6 trach nhiém cung cdp vén ngin han cho nén kinh
té.

1.4.2 Poi véi doanh nghiép

Cho vay ngan han 1 ngudn bo sung kip thoi cho cac nhu cau vé vén ngan
han ctia doanh nghiép. Ngudn von nay gitup cac doanh nghiép tiép tuc qua trinh
san xuat kinh doanh, hodc giup doanh nghiép thao g& kho khan tam thoi vé tai
chinh. Trong nhiéu trudng hop, vay von ngan hang con 1a giai phap tiét kiém chi
phi cho doanh nghiép, tao diéu kién cho doanh nghiép bit kip nhimg co hoi kinh
doanh, tan dung duogc thoi co phat trién san xuét.

Cho vay ngan han dong thoi 12 déng luc, yéu té kich thich san xuat, kinh
doanh ctia doanh nghiép. Céac diéu kién trong cho vay ngan han tao ap luc budc
doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua. Khi doanh nghiép vay von tir ngan hang
thi 4p luc ma ho phai chiu 1a khoan gbc va 13i s& phai tra khi dén han, chinh vi
diéu nay nén cac doanh nghiép s& phai cd ging quay vong vén nhanh va tim
kiém co hoi kinh doanh tét nhat.

1.4.3 P6i voi s ton tai va phat trién cia NHTM.

Hoat dong cho vay ngan han 13 hoat dong co ban, ngudn thu chu yéu cia
NHTM. Cho vay ngan han ludn 1a hinh thitc chii dao ciia Ngan hang, tao nguon
thu chu yéu dé bu dip cac chi phi (chi phi huy dong vdn, chi phi cho hoat dong

ctia Ngan hang — chi tra luong, chi phi quan 1y). Mit khac cho vay ngan han con
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1a yéu t6 quan trong dé dam bao kha ning thanh khoan ctua Ngin hang, lam ting
tinh thanh khoan.

1.5 Hiéu qua cho vay ngin han.

1.5.1 Quan niém vé hiéu qua cho vay

Trong quan hé cho vay, nhitng chu thé tham gia phai gdm hai bén: Mot
bén 1a Ngan hang — phia cap vén, bén con lai 1a khach hang — phia c6 nhu cau
vay von. Ngoai ra c6 thé c6 mot sb chu thé khac tham gia nhu: Bén bao lanh vay
vbn ngan hang, cac co quan quan Iy Nha nudc. Ciing nhu cic doanh nghiép khéc
trong hoat dong kinh doanh, ngan hang luén chu trong t&i viée nang cao hiéu
qua hoat dong cho vay nhiam dap tng mot cach phu hop nhét nhu cau vé vén cia
khach hang trén co s& dam bao an toan va sinh 161 cho ngan hang.

Trén goc d0 NHTM thi hiéu qua cho vay chi dugc xem xét dudi cac chi
tiéu vé muc do an toan va kha nang sinh 10i cho Ngan hang. Kha ning sinh 10i 1a
nhiing khoéan thu do hoat dong cho vay mang lai va nhitng khoan thu nay phai
16m hon so véi chi phi bo ra dé tir d6 co 1ai cho ngan hang. Mat khac hoat dong
cho vay con phai dam bao muc ti€u an toan cho ngan hang va khach hang cua
ngan hang.

Trén goc do kinh té khoan cho vay ¢ hiéu qua khi né duoc str dung ding
muc dich dé gop phan tao ra nhiéu san pham c6 chat luong cho xa hoi véi gia
thanh ha, tao ra nhiéu viéc lam cho ngudi lao dong, thiic diy ting truong kinh té.
Mot khoan cho vay c6 hi€u qua phai mang lai lgi ich cho nguoi di vay, cho ngan
hang va cho nén kinh té.

Trén goc do xa hoi, hoat dong cho vay hi¢u qua s€ gop phén thuc hién cac
chinh sach, muc tiéu kinh t& vi mo cua bang va Nha nudc dé ra, nham tao moi
truong thuan 1oi cho cac thanh phan kinh té phat trién kinh doanh.

Do gidi han cua dé tai nén khai niém hiéu qua cho vay dugc nghién ctru ki
hon tir goc d6 ctia ngan hang va dugc cu thé bang cac chi tiéu dinh tinh va dinh
lugng chinh.

1.5.2 CA4c chi tiéu co ban danh gia hiéu qua cho vay.
1.5.2.1 Cac chi tiéu dinh tinh.
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bay 1a nhom chi ti€u danh gid hi€u qua cho vay trén co s& phap ly, viéc

tuan thu cac quy ché, quy trinh nghiép vu cia NHTM, viéc thuc hién theo ding
cam két trong hop déng cho vay, HDTD.

Trén co sé phdp Iy, hoat dong cho vay c6 hiéu qua néu chip hanh dung
phap luat ctia Nha nudc, cac quy ché cho vay, cic van ban chi dao cua Chinh
phu va Ngan hang Nha nudc va cdc van ban quy pham phép luat khac cé lién
quan.

Trén co sé quy ché cho vay cua timg NHTM, hoat dong cho vay co hiéu
qua ludn phai tuan thu ba nguyén tic:

1) Vén vay phai dugc hoan tra du ca gdc va lai ding ky han cam két.
2) Vbn vay phai duoc sir dung diing muc dich.
3) Ngan hang tai tro dua trén phuong an c6 hiéu qua.

Ba nguyén tic tin dung trén hinh thanh mot quy luat ndi tai cia tin dung.
Do d6 tir nhitng dic diém riéng c6 ctia minh, hau hét cic ngan hang déu nghién
ctru va dua ra cac quy ché cho vay phu hop nhat. Cu thé 1a cac ngan hang lap ra
S6 tay tin dung, trong d6 dua ra cac khai niém, quy dinh, quy trinh va cac huéng
dan cu thé danh cho cac can bd ngan hang. Cac quy dinh trong quy trinh cho vay
dugc ap dung cu thé cho ting truong hop xin vay ¢ méi NHTM 1a nham thuc
hién viéc cho vay ¢6 hiéu qua. Do vay viéc tuan thi nhitng quy trinh 1a mot diéu
kién quan trong, tién dé cuia mot khoan cho vay c6 hi¢u qua.

Trén co so hop dong cho vay: khi tién hanh hoat dong cho vay, ngan hang
va khach hang s& 1ap nén mot hop dong tin dung. Trong hop dong tin dung s&
quy dinh chi tiét vé& cac yéu t6 quan trong nhu thoi han vay, muc dich st dung
vbn vay, s tién vay, i suat vay, phuong thirc hoan tra goc, tra 13i... va duoc thé
hién ¢ dang nhiing cam két. Mot khoan vay duogc coi la ¢6 hi¢u qua khi n6 dugc
thuc hién ding nhitng cam két da ki trong hop dong tin dung.

Cac nhom chi tiéu dinh tinh trén ddy di c6 thé phan anh mot phan cia
hiéu qua cho vay. Pay la nhiing chi tiéu gan nhu bat budc phai c6 dé mot khoan
cho vay duoc coi 1a c¢6 hiéu qua. Tuy vdy, mudn xem xét cu thé, can than va

toan dién thi chiing ta can phai xét dén cac chi tiéu dinh lugng.
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1.5.2.2 Cac chi tiéu dinh luwgng.

Nhom chi ti€u dinh lugng phan anh mat luong cia khoan vay, thong qua
viéc phan tich cac chi ti€u, tinh toan va so sanh. Nhom céc chi tiéu dinh lugng
bao gom:

a. Nhém chi tiéu phan dnh quy md va ting trueéng cho vay ngdn han.

Du no cho vay ngén han
Ty 1é du no cho vay ngén han = *100%
Téng du ng cho vay
Chi tiéu nay phan anh ty trong du ng cho vay ngan han trén tong du no

cho vay cuia ngan hang. Qua chi tiéu nay ta c6 thé so sanh quy mé cua cho vay
ngan han so véi cho vay trung va dai han. Ty 1é nay cang cao ching t6 ngan
hang dap tng nhu cau vay ngan han cta nén kinh té cao hon. Tuy theo chinh
sach ctia mdi ngan hang va tuy ting thoi ky ma ngan hang sé diéu chinh ty 18
nay cao hay thap dé phu hop véi dién bién ctia nén kinh té.

Du no cho vay ngan han nam sau - Du ng
Toc do tdng trudng cho vay ngan han ndm truéc
cho vay ngan han

*100%
Du no cho vay ngan han ndm truéc
Chi tiéu nay phan anh toc do tdng truong du no cho vay qua cdc nam. Chi

tiéu nay dugc xem x¢&t trén khia canh mé rdng hoat dong cho vay ngan han ctua
NH.

Du no cho vay ndm sau
Mirc ting trudng twong dbdi du = *100%
ng cho vay Du no¢ cho vay nam trudc
Mirc ting trudng tuyét déi du ng cho vay = Du no cho vay nidm sau - Du no cho

vay nam trudc.

Chi tiéu vé tang truong cho vay tuyét ddi va twong d6i phan &nh mac ting
truong trong hoat dong cho vay cua Ngan hang thé hién chét luong hoat dong
cho vay trong nam.

b. Nhém chi tiéu phdn &nh hiéu qud si dung vén.

, ’ Str dung vén
H¢ s6 st dung von = X 100%
Huy dong von

Sv: Tri nh Thi Thu Hang - QT1301T
GvHD: Ths. Nguyén Thi Ngoc My Page 18



Dé tai: Nang cao hiéu qua cho vay ngdn han tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin
Chi nhdnh Hai Phong.

bay 1a chi ti€u phan anh hi¢u qua cho vay, cho phép danh gia tinh hi¢u

qua trong hoat dong cho vay ciia mot ngan hang. Chi ti€u nay cang 16n thi cang
chtng t6 ngan hang da str dung mot cach hiéu qua ngudn voén huy dong duoc.

Doanh sé thu ng

Vong quay vén Tin dung (vong) =
Du ng binh quan
Trong do:
( Du ng dau ky + Du no cudi ky )

Du ng binh quan trong ky =
2
Chi tiéu nay do luong téc do luan chuyén vén tin dung cta ngan hang,

thoi gian thu hoi ng cua ngan hang 1a nhanh hay cham. Vong quay vén cang
nhanh thi duoc coi 13 tét va viéc dau tu cang duoc an toan. Ty 1é ndy cang cao
chtng t6 vong quay cua tin dung ngan hang cang nhanh, diéu nay ciing ching to
viéc thu hdi ng nhanh va dung han do d6 ty 18 nay cao ciing chimg to chat luong
tin dung cua ngan hang rat tot. Mat khac vong quay von tin dung nhanh chimg
t6 toc d6 luan chuyén tién té trong nén kinh té nhanh, ngan hang di tham gia vao
nhiéu chu ky san xuét va luu thong hang hoa. Vi mot luong von nhit dinh
nhung do téc d6 chu chuyén von tin dung nhanh nén ngan hang c6 thé dap tmg
nhu cau vén tin dung ctia doanh nghiép trong phat trién kinh doanh.

Chi phi cho vay ngan han

Ty 1é chi phi cho mot ddng vén cho vay ngan han = , ,
, Tong doanh s6 cho vay ngan han.

Ty 1€ nay cang nho cang tot. Ty 1€ nay phan anh hi¢u qua cua viéc giai

ngan von. Chi phi cho vay ngin han phy thudc vao nhiéu yéu td, bao gom chi
phi dau vao nhu chi phi tra 13i huy dong vén, chi phi bao hiém... Chi dau ra bao
gom chi phi dé tra luong cong nhén, chi phi quan 1y... Tuy nhién trong mét s6
truong hop chi sé nay khong phan anh dung thuc té: néu chi phi cho vay ting
trong khi d6 danh muc dau tu khong tang thi ty 1& nay s& 16n, nguoc lai néu co
nhiéu moén vay ng:fm han dugc thuc hién trong mot thoi ky (dan dén doanh thu
cho vay va doanh s cho vay ting mot ky) thi chi phi cho mot déng von s& giam.

Du no ngan han

Hi¢u suat str dung nguoén von ngan han =
Nguoén von ngan han
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Chi ti€u nay rat quan trong vi n6é danh gid hi¢u qua st dung von cia ngan

hang, liéu ngan hang da sir dung hét kha ning cua minh trong cho vay ngan han
hay chua?
c. Nhom chi tiéu phan anh sy an toan.

’ Du no cho vay ngén han quéa han
Ty I¢ no ngan han = : *100%
qua han Tong cho vay ngan han

Day 14 chi tiéu danh gia mtc d6 an toan tin dung ngan han ciing nhu danh
gia hiéu qua cho vay cia NHTM. Néu NHTM c6 qua nhiéu khoan no qué han,
ngan hang d6 c6 nguy co khong thu hoi dugc cac khoan da cho vay, gdy mat
vén anh huong téi viéc thanh toan cac no qué han cao sé bi danh gia 1a hiéu qua
cho vay thap va rui ro cao. Do d6 ngan hang luén mong mudn ty & nay thap.

’ ’ Du no xau ngan han
Ty I¢ ng xau ngan han = ’ *100%
Du no cho vay ngan han

No xau la cac khoan no dugc phan vao nhom 3,4,5. Ty 18 no xau trén tong
du no cho vay ngan han 1a ty 1é dé danh gia chat luong hoat dong cho vay ngan
han cia NHTM. Do vay ty Ié ndy cang thap ching to chat luong cua hoat dong
cho vay caa ngan hang cang cao.

, Du no cho vay ngan han c¢6 TSPB
Ty 1€ cho vay ngan = , *100%
han c6 TSDB Du no cho vay ngan han

Hiéu qua cho vay phai bao gom ca yéu té an toan va TSPB gop phan tao
nén tinh an toan cho khoan vay d6. Hau hét moi khoan cho vay ciia ngan hang
déu c6 TSPB boi vi TSDB han ché viéc mat von cia ngan hang. Trong truong
hop khéach hang cua ngan hang khéng hoan tra dugc ng, lic d6 ngan hang sé
phat mai cac TSDB dé bu dap ton that cho khoan vay d6. Vi vay dé tang hiéu
qua, ting d6 an toan cua khoan cho vay ngan hang can han ché viéc cho vay
khong c6 TSDB.

Co cau danh muc cho vay:

Sy da dang cua danh muc cho vay theo nguyén tic: “ Khong bo tat ca

trirng vao mot gio”, viéc duy tri mot danh muc cho vay da dang, véi nhiéu thanh

Sv: Tri nh Thi Thu Hang - QT1301T
GvHD: Ths. Nguyén Thi Ngoc My Page 20



Dé tai: Nang cao hiéu qua cho vay ngdn han tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin
Chi nhdnh Hai Phong.

khong hé thdng. Tuy thudc vao quy md, tiém nang va sy phét trién cua thi
trerong ma NHTM xay dung mot danh muc cho vay hop 1y, dam bao an toan va
kha nang sinh 101 trong hoat dong cho vay cua ngan hang.

d. Nhdm chi tiéu phan anh mazc do sinh loi.

, Lo1 nhuén cho vay nge"m han
Ty 1€ sinh 101 ngan han = . *100%
Du no¢ cho vay ngan han

Chi tiéu nay phan anh kha ning sinh 10i ciia hoat dong cho vay ngan han.
Ty 18 nay cang cao chiing to cac khoan vay ngan han dat hiéu qua cao, mang lai
nhiéu khoan thu cho ngan hang. Do d6 ngan hang ludén mong mudn ty 1& nay
cang cao cang tét. Bé co duge diéu nay thi ngan hang can phai chip hanh
nghiém chinh quy trinh cho vay, tién hanh thu no va giai quyét tt van dé no qua
han.

1.6 Cac nhén t6 anh huéng dén hiéu qua cho vay.

Hoat dong cho vay ngan han dién ra giita hai chu thé 1a NHTM va khach
hang. Bén canh d0, hoat dong cho vay nam trong mot méi trudng duoc diéu tiét
boi phéap luat, cac chinh sach kinh té vi mo..1a nhitng diéu kién cua nén kinh té.
Do vay dé c6 duoc mot khoan vay c0 hi€u qua cao thi can phai ¢cé cac diéu kién
thuan loi tir cac bén c6 lién quan.

1.6.1 Vé phia Ngan hang

Chinh séch tin dung: Chinh sach tin dung caa NHTM la mot hé thong cac
van ban phan anh cuong linh tai trg cia mot NH, nham hudng dan chung cho
can bo tin dung va nhan vién NH, tang cuong chuyén mén hoé trong phan tich
tin dung, tao ra sy thdng nhat chung trong hoat dong tin dung nham han ché rui
ro va nang cao kha nang sinh 10i.

Péi véi mdi NH, cho vay lubn 1a hoat dong chiém ti trong cao nhét trong
co cau tai san va co ciu thu nhap, nhung ciing ddng thaoi 14 hoat dong phuc tap
va tiém an nhiéu rai ro nhat. Bai vay dé dam bao muc tiéu nang cao hiéu qua,

kiém soat rui ro, phat trién bén viing, dap Gng cac tiéu chuan phap Ii, nhat thiét
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phai xay dung 1 chinh sach tin dung nhat quan va hop Ii, phu hop véi dac diem
noi tai va tinh dic thu cua hé thdng, phat huy duoc céc thé manh, khic phuc han
ché duoc cac diém yéu nham muc tiéu an toan va sinh 10i.

Mot chinh sach tin dung phu hop phai két hop hai hoa loi ich cta nguoi
gui tién, nguoi vay tién véi muc tiéu cua ngan hang s& giup cho hoat dong cho
vay ctia ngan hang giam thiéu duogc rui ro, ning cao chat luong va do d6 hiéu
qua cuia cac mén cho vay dugc nang cao, ngugc lai mot chinh sach tin dung
thiéu chinh xac va khéng hop 1y c6 thé day ngan hang vao tinh trang thua 15 hay
nang hon la pha san.

Mot chinh sach tin dung dugc danh gid 1a hoan thién néu noé duogc xay
dung phtl hop voi muyc tiéu tong thé ciia ngan hang trong timg thoi ki, thuc hién
dugc vai tro dinh huéng cho hoat dong tin dung ctia ngan hang, dap trng duoc
nhu cau vén cho nén kinh té. Vi thé mét NHTM mubdn c6 chét luong tin dung
t6t, hiéu qua cao déu phai c6 mot chinh sach tin dung rd rang phu hop voi ngan
hang minh va pht hop véi tinh hinh kinh té.

Chinh sach khach hang: cho phép NH xac dinh 1 danh muc cho vay hop
li d6i v6i ting loai khach hang trong timg thoi ki cu thé. Bao gdm céc ndi dung
vé d6i twong khach hang, cac yéu cau vé mat phap 1i. Qua d6 NH sé& xac dinh dc
d6i twong khach hang trong yéu, thiét 1ap cac chinh sach wu d3i ciing nhu han
ché cho ting d6i twong khach hang.

Kha néng tham dinh cho vay: Trong quy trinh tin dung ctia cac ngin
hang, thim dinh cho vay 1a khau du tién va quan trong. Tham dinh 1 viéc danh
gia, tham tra, du doan vé do chinh xac, an toan va hiéu qua cua mot hop déng tin
dung. Két qua cua qua trinh tham dinh s& dung dé quyét dinh xem c6 thuc hién
moén vay hay khong. Mic du khong thé tranh duoc tat ca cac sai sot, nhung lam
t6t khau nay s& tao tién dé cho viéc thu hoi du ca vén va 1di mot cach day du,
dung han. Qua trinh tham dinh khong chi doi héi viéc tuan tha nghiém ngat vé
hd so va an toan thong tin ma con yéu cau trinh do chuyén mon va su phan doan
linh hoat ctia can bd. Pdi voi cho vay ngin han, do tinh dic thu 13 “thudng

xuyén”, kip thoi nén khau tham dinh ciing doi hoi phai nhanh chéng dé dap tng
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nhu cau von cua khach hang, dong thoi phai dam bao chinh xac va an toan cho

mon vay.

Gidm sdt khodan cho vay va xit Iy tinh huéng ciia ngdn hang: Do hoat
dong kinh doanh ludn tiém an rat nhiém rui ro ma ban than doanh nghiép va
ngan hang khong thé ludng trudc duge. Chinh vi thé cong tac giam sat khoan
cho vay c6 vai trd quan trong gitip ngan hang khic phuc yéu t6 nay. Hoat dong
giam sat thuong tap trung vao viéc khach hang c¢6 tuan thu dung muc dich vay
von khong, tinh hinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, tinh hinh tai san,
qua trinh tra no ngan hang. Néu ngan hang thyc hién tot cong tac nay s& giup
phat hién kip thoi nhitng sai pham cta khach hang dé c6 thé dua ra bién phap
gitip hoat dong san xuat ctia doanh nghiép dat hiéu qua cao nhat, gép phan nang
cao hi¢u qua khoan vay.

Trinh do can bg Ngan hang: Trong hoat dong kinh doanh cia NHTM noi
riéng ciing nhu tat ca cic nganh va linh vuc khac caa nén kinh té, con nguoi
ludn déng vai trd quan trong nhat, 12 cha thé cia moi hanh dong. Trong hoat
dong tin dung cling vay, can b tin dung 14 nguoi ¢6 vai trd quyét dinh dén tinh
chinh xac cua cac quyét dinh cho vay vi ho 13 nguoi truc tiép nam rd khach hang
nhat. Vi thé can bo tin dung s& c6 anh hudng dén chat luong cua khoan vay va
do vay anh huong dén hiéu qua cho vay. Chat lugng can bo tin dung dc danh gia
trén 2 chi tiéu 1a trinh do nghiép vu va dao dac nghé nghiép:

Trinh d6 nghiép vu cua can b tin dung 14 1 trong cac diéu kién can dam
bao cho hiéu qua cho vay. Trinh d6 nghiép vu bao gém kién thicc chuyén mén
va kinh nghiém thyc tién. Qua d6, anh huong dén kha ning tham dinh tin dung
va ra quyét dinh cho vay.

Pao dirc nghé nghiép cua can bd tin dung 1a diéu kién tién quyét dé dam
bao hoat dong cho vay dat hi¢u qua cao.

Trong diéu kién nén kinh té dang phat trién, cac nganh va linh vuc do d6
ngay cang phirc tap va yéu td chat xam ngay cang ting. Thém vao do, nganh
ngan hang 14 nganh kinh doanh dic biét cia nén kinh té, noi ma cic cong nghé

hién dai nhat duoc st dung cing véi tinh phuc tap va tinh vi trong viéc xir 1y cac
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nghiép vu luén doi hoi cac can bd ngan hang phai ¢6 du trinh d6 chuyén mon,

pham chit dao dirc nghé nghiép. Trinh d6 can bo tin dung anh hudng truc tiép
dén hiéu qua cta hoat dong cho vay, trude hét 1a trong cong tac thim dinh, phan
tich tin dung, quan 1y tin dung. Mat khac, khach hang cia ngan hang ngay cang
phong phu, hoat dong trong nhiéu linh vuc khéac nhau. Do d6, can bd tin dung
cling phai c6 trinh d9, hiéu biét nhiéu linh vuc dé c6 thé danh gia dugc khach
hang va phuong an kinh doanh.

Théng tin Tin dung: Van d& thong tin 1a mot vin dé nhay cam va c6 tinh
quyét dinh dén thanh cong hay that bai cta cong viéc kinh doanh. Piéu d6 ngay
cang dugc chimg minh trong nén kinh té phat trién. NHTM hoat dong trong mot
linh vuc rat nhay cam véi nhiing thay doi ciia nén kinh té va mang tinh rai ro
cao. Do vay, thong tin d6i voi ngan hang 13 v cing quan trong. Trong qua trinh
hoat dong cta minh, ngan hang khong thé c6 duoc tat ca nhimng thong tin can
thiét: vé khach hang, quan hé tin dung ctia khach hang véi nhiing to chuc tin
dung khac, tai san dam bao, nhiing mbi quan h¢ khac cua khach hang, tinh hinh
san xuét kinh doanh cua khach hang... Moi thong tin déu c6 anh huéng dén
quyét dinh cta can bd tin dung trong qua trinh thidm dinh cho vay. Viéc thiéu
thong tin tao ra nhiing rii ro 16n cho ngan hang, tao ra rui ro lya chon dbi
nghich. Do d6, ngan hang nio cang nam dugc nhiéu thong tin chinh x4c s& cang
c6 loi thé trong canh tranh.

Céng tdc t6 chirc quan ly: T chirc va quan 1y 1a khau quan trong trong
moi hoat dong ndi chung. Vi hoat dong ciia ngan hang, t6 chirc va quan Iy cd
vai trd quyét dinh dén tinh chuyén nghiép va hiéu qua cua hoat dong cho vay.
Cong tac to chirc va quan 1y néu dugc phdi hop thuc hién chit ché sé& gop phan
lam giam thiéu ri ro va nang cao hiéu qua cta hoat dong cho vay néi riéng va
hoat dong kinh doanh ctia NHTM no6i chung.

Céng tdc kiém sodt néi bo: Pay 1a cong tac ma cic ngan hang phai luon
tién hanh thuong xuyén nham duy tri hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan
hang phu hop vdi cac muc ti€u, chinh sach ctia ngan hang va cac quy dinh cua

Nha nudc da dat ra. BE lam tot cong tac nay ngan hang can cé mot do1 ngli gioi
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vé chuyén moén, lam viéc khach quan, trung thuc va co ché do thuéng phat

nghiém minh. C6 nhu thé hoat dong cho vay méi dam bao thuc hién ding quy
trinh yéu cdu nham ning cao hiéu qua ctia khoan cho vay.

Trinh do ap dung cong nghé ngdan hang: Ngay nay voi viéc ap dung
nhing tién d6 cong nghé vao hoat dong ngan hang da dem lai nhiéu két qua tich
cuc cho ngan hang ciing nhu théa man hon nhu cdu da dang cua khach hang.
Trong hoat dong cho vay, cong nghé ciing dong vai tro hét sttc quan trong, dic
biét trong viéc danh gia phén tich nhimg chi tiéu tai chinh. Nho ¢6 phan mém
hién dai ma co thé tinh toan chinh xac, khach quan cac chi tiéu tai chinh, tr 46
can bo tin dung c6 thé danh gia dung tinh hinh tai chinh cta khach hang va dua
ra quyét dinh cho vay chinh xac, nhanh chéng. Cong nghé hién dai con giup rit
ngan thoi gian giao dich, don gian hoa cac tha tuc, mang lai nhiéu thuan tién
hon cho khach hang, qua d6 thu hat thém nhiéu khach hang sir dung dich vu cia
ngan hang.

1.6.2 V& phia khach hang.

Khach hang chinh 1a ddi tac hay con no cia NH trong hoat dong cho vay.
Do vay khach hang c6 anh huong 16n dén hiéu qua hoat dong cho vay cua NH.
Khi viéc cho vay chua dién ra thi vai trd caa cac diéu kién vé phia ngan hang la
quan trong. Tuy nhién khi hop dong cho vay duogc ky két, khach hang da vay
duoc vén cia ngan hang thi chinh khach hang méi 1a ngudi quyét dinh hiéu qua
ciia mon vay tir d6 anh hudng dén viéc tra ng cho ngan hang. Kha ning tra no
cua khach hang dugc quyét dinh bai cac yéu td sau:

Tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép: Khi xem xét hd so khach hang, chi
nhimng khach hang c6 tinh hinh tai chinh t6t méi duoc xem xét dé cho vay. Ngén
hang st dung cac bio cdo tai chinh cuia doanh nghiép nhu mgt kénh thong tin
quan trong nhat dé danh gia tinh hinh tai chinh ciia khach hang. Thong qua bang
can doi ké toan, bao cdo két qua kinh doanh, bao cdo luu chuyén tién té... Ngan
hang xiy dung cac nhoém chi s6 vé: Kha ning thanh todn cic khoan no cia
khach hang, kha nang hoat dong, chi s6 can doi vén, nhom chi s6 phan anh murc

sinh 10i.. va qua d6 danh gia kha nang tra no, phan tich rai ro, chit luong va hiéu
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qua hoat dong kinh doanh cua khach hang. Néu tiém lyc tai chinh cua khach

hang tét, dap tng dugc nhitng diéu kién cua ngan hang, khoan vay s& it rai ro
hon.

Phwong dn sir dung von vay: Phuong an san xuat kinh doanh tét s& dem
lai 1g1 nhuan cao cho khach hang tir d6 sé dam bao tra no dﬁy da, dang han cho
ngan hang. Khi d6 khoan vay da mang lai thu nhdp cho ca khach hang va ngan
hang tirc 1a né da duoc st dung hi¢u qua va nang cao hiéu qua mon vay.

Nang lwc diéu hanh, quan Iy va dao dirc kinh doanh cia chii doanh
nghiép: Mot trong nhimg yéu cau quan trong khi xem xét cho vay khach hang Ia
viéc nhan vién tin dung gip g& truc tiép va dam phan véi chi doanh nghiép.
Thong qua qua trinh gip g& va trao d6i nay thi nhan vién tin dung c6 thé hiéu
thém nhiéu vé d6i tuong cho vay, vé kinh nghiém, vé kién thirc, vé ¥ thtic va
quyét tam kinh doanh. Pay mac du 13 mot yéu t6 phi tai chinh nhung lai vo ciing
quan trong thudc vé doanh nghiép va cé anh huéng dén chat luong tin dung. Khi
cht doanh nghiép c¢6 trinh d6 chuyén mén cao, niang luc 1anh dao tét thi ngay ¢
khau dau tién 1a lap du an dau tu cling da thé hién kha nang thanh cong cua du
an, kha nang st dung vén vay tir ngan hang mot cach hiéu qua. Néu nguoc lai,
néu nhu chii doanh nghiép khéng c6 du trinh do quan 1y va kinh nghiém can
thiét thi khoan vay khong phat huy duoc tac dung, khong dam bao duoc chat
luong cho vay va két qua xau nhat 13 ngan hang mat vén.

Dao dirc khach hang: Bén canh viéc xem xét vé trinh do chuyén mon cua
khach hang, can b tin dung cling phai danh gia khach hang trén khia canh dao
dtrc. Tinh trung thyc, mic do thuc hién ding cac cam két trong hop déng tin
dung 13 diéu kién tién quyét dé dam bao khoan vay cé an toan va hiéu qua
khong.

1.6.3 Vé phia nén kinh té.

Mbi trong kinh té: Moi hoat dong cua ca doanh nghiép va ngan hang
khong thé tach roi nhitng bién dong chung cua thi trudng. Bat cir bién dong nao
ctia nén kinh té vi mo déu c6 thé co tac dong dén hiéu qua hoat dong cua ngan

hang va doanh nghiép. Mot nén kinh té ting truong 6n dinh 1a diéu kién thuan
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loi dé ngan hang md rong cho vay va cac doanh nghiép mo rong san xuat kinh
doanh, tang ning suét lao dong, thu hdi von nhanh va dat duoc lgi nhuan cao tra
ng day du va dung han cho ngan hang giup ngan hang dam bao dugc hiéu qua
ctia khoan vay.Nhung khi méi trudng kinh té khong thuan loi nhu lam phét cao,
bién dong vé ty gia hay bién dong vé thi truong din dén khong thu duoc loi
nhudn va lam gidm kha nang tra n¢ cho ngan hang.

Nhu vay hiéu qua hoat dong cho vay ngan han cta ngan hang chiu anh
huéng ctia moi trudng kinh té ma né hoat dong, do d6 van dé dit ra déi voi ngan
hang 1a phai 1am tdt cong tac du bao thi trudng va kha nang thich tng nhanh khi
c6 bién dong kinh té dé dam bao hoat dong cho vay mang lai hiéu qua cao.

Cdc chinh sdach ciia Nha nieée: Khi cac chinh sach 6n dinh, phu hop, nd
s& kich thich doanh nghiép san xuat hiéu qua. Nhung khi chinh sach thay d6i
lién tuc, bat 6n s& anh huong dén hoat dong, két qua kinh doanh cta doanh
nghiép, do dé ciing gay kho khan cho ngan hang trong viéc thu hdi ng. Chinh vi
vay ma cac chinh sach ctia Nha nudc ciing gop phan anh hudng rat 16n dén hiéu
qua cho vay ngin han cta ngan hang.

MGi trieong phap ly: Mai truong phap 1i bao gom hé thdng cac chinh sach
phap luat dugc ban hanh nhiam tao khung phap Ii cho viéc quan Ii hoat déng cua
cac to chirc. P6i véi NH, mot linh vuc kinh doanh c6 anh huong 16n trong nén
kinh té do vay hoat dong caa NH luén chiu su giam sat hét sirc sat sao cua phap
luat. Moi truong phap 1i ¢ tac dong rat 16n dén hoat dong ciia NH, nhu cac quy

dinh vé cac ti 1& dam bao an toan, quy md, gidi han cho vay.
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'CHUONG 2 : THUC TRANG HIEU QUA CHO VAY CUA NGAN HANG
TMCP SAI GON THUONG TIN CHI NHANH HAI PHONG.

2.1 Tong quan vé Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi nhanh Hai

Phong.

2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong

Tin.

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Viét Nam (Sacombank) duoc
hinh thanh va di vao hoat dong tir ngay 21/12/1991 khi hop nhét 4 hop tac x3 tin
dung 1a: GO Vép, Tan Binh, Thanh Céng, Lit Gia tai Thanh phé H6 Chi Minh
v6i cac nhiém vu cap tin dung va thyc hién cac dich vu ngan hang.

Véi xuat phat diém 12 mot Ngan hang nho ra doi trong giai doan kho khan
cua dat nudc, von diéu 1é cia Sacombank tai thoi diém nam 1991 13 3 ti déng va
Ngan Hang hoat dong chu yéu tai cac quan ving ven Thanh phé H6 Chi Minh.
Pén cudi ndm 2012 vén diéu Ié da tang 1én 1a 10.740 ty dong.

Véi viéc khai truong Vin phong dai dién Nam Ninh tai Trung Quéc vao
thang 1 ndm 2008 va Chi nhanh Lao nam 2008, chi nhanh Campuchia nam
2009, Sacombank tré thanh Ngan hang dau tién thanh Iap vian phong dai dién va
Chi nhanh tai nudc ngoai. Pay duoc xem la budc ngoat trong qua trinh mé rong
mang ludi ctia Sacombank véi muc tiéu tao ra cau ndi trong linh vuc kinh doanh
tién té tai chinh ctia khu vuc Trung Pong.

La ngan hang dau tién khai thac cac mo hinh dac thu danh riéng cho phu
nit (Chi nhanh mung 8 thang 3) va cho cong déng néi Tiéng Hoa (Chi nhanh
Hoa Viét). Sy thanh cdng cia Chi nhanh 12 minh chiing thuyét phuc vé kha niang
phan khuc thi truong doc dao va sang tao ciia Sacombank.

Hién tai Sacombank cé gan 10.000 can bo cdng nhan vién.

Gidi thiéu vé Sacombank.

Tén t6 chac: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAT GON THUONG
TIN.

Tén giao dich qudc té: SAIGON THUONG TIN COMMERCIAL JOINT
STOCK BANK.
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Tén viét tat: SACOMBANK.

Tru sé chinh: 266-268 Nam Ky Khai Nghia, Quan 3, TP. H5 Chi Minh.
bién thoai: (84-8) 39 320 420.

Fax: (84-8) 39 320 424.

Website: www.sacombank.com.vn

Sacombank
Logo: NGAN HANG SAI GON THUONG TIN

Vén diéu 1&: 9.179.230.130.000 dong

Gidy phép thanh lap S6 05/GP-UB ngay 03/01/1992 cia UBND TP. H6 Chi
Minh.

Gidy phép hoat dong S6 0006/GP-NH ngay 05/12/1991 cua Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.

Gidy CNPKKD Sé 0301103908 do So Ké Hoach va Pau Tu TP. HCM cap
(dang ky lan dau ngay 13/01/1992, dang ky thay do6i lan tha 32 ngay
16/11/2010).

Tai khoan S6 4531.00.804 tai Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh TP. H Chi
Minh.

M4 s6 thué: 0301103908.

2.1.2 So lwge dic diém va qua trinh hinh thanh phat trién cia Ngan hang
TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi nhanh Hai phong.

Tén ddy du: Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi Nhanh Hai
Phong.

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin - Chi nhanh Hai Phong thanh Iap
trén co s¢ giau Chung nhan dang ky hoat dong do S& ké hoach dau tu Thanh
phd Hai phong cap ngay 27/10/2006 va chinh thirc khai truong hoat dong ngay
15/12/2006

Pia diém try so chinh: 62-64 phé Ton Puc Thang, phuong Tran Nguyén
Héan, quan Lé Chan. TP Hai Phong.

Chi Nhanh c6 04 Phong nghiép vu va 05 Phong giao dich truc thudc duoc
mé tai cac Quan Hong Bang, Ngd Quyén, Huyén Thay Nguyén. Bao gom:
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" Thang 08/2007: Khai truong PGD Tam Bac (102A Quang Trung - Hong
Bang).

Thang 07/2008: Khai trrong PGD Lach Tray (286 Lach Tray - L& Chan)
va ngay 14/09/2011 d6i tén thanh PGD Vin Cao.

Thang 04/2010: Khai truong PGD Lac Vién (176 Pa Nang —Ngd Quyén).

Thang 07/2010: Khai truong PGD Hoa Phuong (119-121 Dinh Tién
Hoang-Hong Bang).

Thang 12/2010: Khai truong PGD Thuy Nguyén (151 Puong Bach
Pang-Thi Tran Nui Déo-Thay Nguyén).

Co cau nhan sy caa Chi nhanh Hai Phong, tir ngay dau thanh 1ap c6 33
nhan su, ding dau 1a: Ong Hoang Hai Vuong — Giam doc Chi nhanh va Ong
Mai Hung Diing - Phé Giam doc Chi nhanh, véi 03 Phong nghiép vu va 01 Bo
phan. Sau 06 nam hinh thanh va phat trién, s6 nhan sy cua Sacombank Hai
Phong tinh dén thoi diém hién tai ¢6 113 can bo nhan vién, trong d6 gom 47
nam va 66 nit, CBNV c6 trinh do thac sy 1a 9,15%, dai hoc cao dang chiém
73,15%, trung cap va lao dong pho thdng chiém 17,7%.

2.1.3 Chirc nang va nhiém vu cta cia Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong
Tin Chi nhanh Hai phong.
2.1.3.1 Chirc ning.

Nganh nghé kinh doanh chu yéu cia Ngan hang Sacombank Chi nhanh
Hai Phong 1a huy dong von va sir dung von. C6 chire ning kinh doanh tién té, tin
dung va dich vu nham thac day san xuat kinh doanh, dich vu cuaa cac thanh phan
kinh té, cac cong ty cd phan, tu nhan, lién doanh v6i nudc ngoai.

Huy dong von: nhan tién gui cua khach hang bang tién VND, ngoai té va
vang.

Str dung von: cung cap tin dung, dau tu, hum von kinh doanh bang dong
VND, ngoali té va vang.

Céc dich vu trung gian: thuc hién thanh toan trong va ngoai nudc, thuc
hién dich vu ngan quy, chuyén tién kiéu héi va chuyén tién nhanh. Kinh doanh
ngoai té.
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Phéat hanh, thanh toan thé tin dung va thé ghi no.
2.1.3.2 Nhiém vu.

Lam cau ndi nén tai chinh qudc gia va nén tai chinh quéc té.

Lam céng cu Nha nudc diéu tiét vi moé nén kinh té.

Lam cau ndi giita doanh nghiép va thi trudng.

Lam noi cung cap von cho nén kinh té.

2.2 Co cau to6 chic hoat dong, chire niing nhiém vu cac bd phan.

(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 691/2011/0D-HPOT ngay 20/10/2011 cua
Hgi dong qudn try).

La mot Chi nhanh cta Ngan hang Sacombank tai Hai Phong dudi su 18nh
dao sang sudt cua Ban giam ddc cung véi sy b tri nhan su hop ly, cac hoat
doéng nhip nhang, an khdp nhau da tao nén mot mo hinh hoat dong kha hiéu qua.
Can bo, nhan vién Ngan hang dugc sap xép bién ché vao céac bo phan nghiép vu,
luon dam bao Ngan hang hoat dong thong sudt, phan cong dung ngudi, ding
viéc, hiéu suat sir dung lao dong cao.

Se d6 2.1: CO CAU TO CHUC CUA CHI NHANH HAI PHONG.

GIAM DOC CHI
NHANH

PHO GIAM BOC CHI

NHANH
Phong Phong Phong Bo Phong Phong
Giao Doanh Ca phan HS tror Ké
dich nghiép nhan Kinh kinh toan-
doanh doanh Hanh
tién té chinh
Bo phan Giao B& phan Ké
dich & Ngan quy toan
Bo phan Quan 1y Bo phan Hanh
Tin dung chinh

2.2.1 Chirc niang va nhiém vu cia phong doanh nghiép.
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Quan ly thuc hién chi tiéu ban hang theo céc san pham cu thé. Panh gia

vé tinh hinh thi truong va dia ban dinh ky dé phan hdi cho Phong khach hang
doanh nghiép va tham muu cho Ban ldnh dao Chi nhanh giao, diéu phdi, hd tro
thuc hién chi tiéu ban hang.

Tiép thi san pham dich vu thanh toan qudc té va quan ly cham séc khach
hang doanh nghiép. Xay dung, thuc hién ké hoach tryuc tiép tiép thi khach hang,
trién khai thuc hién cac chuong trinh, sy kién quang céo cho cac san pham dich
vu hodc huéng dan gidi thiéu tu van khach hang vé san pham dich vu. Trién
khai, thuc hién chuong trinh tap huan, huan luyén k¥ ning cham soc khach hang
cho don vi truc thuoc. Thu thap, tiép nhan xt Iy va phan hoi théng tin vé cac y
kién dong gop khiéu nai thac mac caa khach hang.

Phan tich, tham dinh, dé xuat cap tin dung.

Pon dbc khach hang tra vén 13i dung ky han.

2.2.2 Chirc nang nhiém vu cia phong ca nhan.

Quan ly thuc hién chi tiéu ban hang theo c4c san pham cu thé.

Tiép thi san pham dich vu thanh toan qudc té va quan ly cham séc khach
hang ca nhan. Hudng dan, gidi thiéu tu van san pham dich vu thanh toan quéc té
phu hop véi nhu cau cua khach hang.Tiép nhan va kiém tra hd so thanh toan
qudc té do khach hang xuét trinh phai day da va hop 1é theo quy dinh.

Phan tich, tham dinh, dé xuat cap tin dung.

2.2.3 Chire néing nhiém vu ciia phong hd tre kinh doanh.

Xt ly giao dich. Thyuc hién cac nghiép vu trong giao dich véi khach hang
nhu tién giri thanh todn, tién gui tiét kiém, huy dong tiét kiém dan cu, cho vay
cam c¢b so tiét kiem, chung chi tién gui cua Ngan hang va cac dich vu khéc c6
lién quan dén tai khoan theo yéu cau cua khéach hang.

T6 chirc va thuc hién nghiép vu ngan quy. Thu chi tién mat, gidy to co
gia. Tam tng quy, kiém dém, phan loai dong bo tién theo quy dinh.Thyc hién
viéc giao nhan, van chuyén tién mat, tai san quy, gidy to cé gia.

Quan ly tin dung. Kiém soét, hoan chinh lai ho so cap tin dung va phan

héi lai cho Ban lanh dao Chi nhanh nhiing van dé chua ding quy dinh. Tham gia
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cuing voi phong doanh nghiép, phong ca nhan, kiém tra sir dung von dinh ki va

dot xuat sau khi cho vay d6i vai khach hang ¢ no xau.

Luu tri, bao quan ban chinh hop déng tin dung, hop ddng bao Ianh, gidy
nhan ng, gidy gia han ng va cac giay to lién quan khéc.
2.2.4 Chirc nang nhiém vu ciaa phong kinh doanh.

Quan li,thuc hién chi tiéu ban hang theo cac san pham cu thé. Phdi hop
véi can bo duoc giao chirc nang tiép thi trong qua trinh tiép xuc khach hang dé
x4c minh tinh hinh san xuat kinh doanh va kha ning quan Iy cua khéach hang.
Nghién cu hd so vay von va tai san ¢am bao cua khach hang.

Tiép thi, quan 1y va cham séc khach hang.

Tham dinh cac ho so cap tin dung. Phan tich, tham dinh, dé xuat cap tin
dung va co cau lai cac hd so cap tin dung. Bao céo, danh gia chat lugng tham
dinh tai phong giao dich.

2.2.5 Chire ning va nhiém vu ciia phong ké toan hanh chinh.

Quan |i cdng tac ké toan, nghiép vu an toan kho quy tai chi nhanh. Hudng
dan thyc hién va kiém tra cong tac hach todn ké toan tai chi nhanh va cac don vi
truc thudc chi nhanh. Tiép nhan, kiém tra va tong hop sb lidu ké toan phét sinh
hang ngay, thang, quy, nam cua cac don vi truc thudc. Luu trir va bao quan kho
chung tir ké toan theo quy dinh.

Giam sat, bao quan cong tac giao nhan, thu chi tién mat, tai san quy, giay
to ¢6 gid nham dam bao an toan kho quy.

Bbc xép,van chuyén tién mat, gidy to co gia.

Tryc tiép giir va quan Ii chia khoa kho tién theo quy dinh. Thuc hién,
giam sat cong tac kiém ke, ton quy hang ngay, dinh ki va dot xuat, luu trit, bao
quan, xuat nhap tién mat, tai san quy, hd so tai san bao dam, an chi quan trong,
gidy to co gia trong kho nham bao dam tuyét déi an toan kho quy theo ding quy
dinh.

Quan |i cong tac hanh chinh. Tiép nhan, phan phdi, phat hanh va luu trix

van thu. Dam nhan c¢bng tac I tan, hau can cua chi nhanh.Thuc hién mua sam,

tiép nhan, quan Ii, phan phdi va céc loai tai san, vat pham lién qua dén cac hoat
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dong cuia chi nhanh. Thyc hién quan Ii, bao dudng co s& ha tang toan chi nhanh.
Chu tri viéc kiém ké tai san cua chi nhanh va cac don vi truc thudc. Tham muu,
theo ddi thuc hién chi phi diéu hanh trén co sé ké hoach dd dugc duyét. Chiu
trach nhiém to chtc va theo doi kiém tra cong tac ap tai tién, bao vé an ninh,
phong chay chita chay va dam bao tuyét ddi an toan co sd Vit chat trong va
ngoai gio lam viéc.

2.3 Tinh hinh hoat dgng kinh doanh caa Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin Chi nhanh Hai Phong.

2.3.1 Hoat dong huy dong von.

Hoat d¢ong huy dong vdn 1a hoat dong tién dé c6 y nghia ddi vai
ban than ngan hang ciing nhu dbi véi x& hoi. Trong nghiép vu nay,
NHTM duoc phép st dung nhitng cong cu va bién phap can thiét ma luat phap
cho phép d¢é huy dong cac nguon tién nhan rdi trong xa hoi lam ngudn
von tin dung dé cho vay ddi véi nén kinh té. Nguon von huy dong l1a nguon
tai nguyén to 16n nhat, duoc ngan hang thuc hién dudi nhiéu hinh thirc huy dong
khac nhau nhu da néu & phan 1, di sau phan tich vao hoat dong huy dong tién

guri ta thay:
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Bang 2.1: Tinh hinh téc d9 ting trwéng huy dong von ciia Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi nhanh Hai Phong.

Pon vi: Triéu dong.

Chénh léch Chénh léch
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 2011/2010 2012/2011
Chi tiéu Ty Ty Ty S6 S6
trong trong trong S tuyét tuong S tuyét tuong
Sb tién (%) S6 tién (%) S tién (%) dbi dbi dbi dbi
Tong s du tién
gui 753.000 684.000 1.045.000 -69.000 | -9,16% 361.000 | 52,78%
Theo ki han
Khong ki han 196.426,71 | 26,09% | 189.263,51 | 27,67% | 198.726,06 | 19,02% | -7.163,20 | -3,65% 9.46255| 5,00%
Co ki han 556.573,29 | 73,91% | 494.736,49 | 72,33% | 846.273,94 | 80,98% | -61.836,80 | -11,11% | 351.537,45 | 71,06%
Theo loai tién té
VND 474.000 | 62,95% 416.000 | 60,82% 910.000 | 87,08% -58.000 | -12,24% 494.000 | 118,75%
Ngoai t€ (quy
d61) 279.000 | 37,05% 268.000 | 39,18% 135.000 | 12,92% -11.000 | -3,94% -133.000 | -49,63%
Nguén b&o céo tai chinh 2010 — 2012.
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Tong so6 du tién gai nam 2010 dat 753.000 triéu dong. Hoat dong huy dong

vén ndm 2011 giam st nhiéu so véi nam 2010. Trong d6, tong s6 du tién gui nim
2011 huy dong duoc 684.000 triéu dong giam 69.000 tricu dong véi ty 1& giam
9,16% s0 v&i nam 2010 chi yéu 1a do chiu anh huéng bai nén kinh té vi mé, ciing
nhu nhitng bién dong cua chinh sach tién té. Sang dén nam 2012, mic di nén kinh
té c6 nhitng dau hiéu suy thoéi bat loi nhung hoat dong huy dong tién gui cua chi
nhanh ting d6t bién dat 1.045.000 triéu dong tang 361.000 triéu ddng tuong Gng ty
& ting 52,78% s0 Vi nam 2011. Cu thé:

Vé co cdu va ty trong ciia nguon von huy dong theo ki han:

Nhom tién giri khdng ki han nim 2010 dat 196.426,71 triéu ddng chiém
26,09% tong sb du tién gui. Pén nam 2011, nhom tién gai khong ki han chi dat
189.263,51 triéu dong giam 7.163,20 triéu ddng Vi ty 1& giam 3,65% so véi clng
ki nam 2010, nhung ty trong trong nim 2011 lai ting 1a do tong s du tién gui
giam 1 luong 16n so véi nam 2010. Sang dén nam 2012, lugng tién gui khong ki
han dat 198.726,06 triéu dong tang 9.462,55 triéu dong voéi ty 1¢ ting 5,00% trong
do6 ty trong caa nhom tién gui khéng ki han chi chiém 19,02% giam so véi nim
2011 1a do tong sb du tién gui tang dot bién trong ndm 2012.

Nhom tién giri ¢6 ki han nim 2010 dat 556.573,29 triéu déng chiém 73,91%
tong so du tién gui. Pén nin 2011, lugng tién guai co ky han chiém 72,33% tong s6
du tién gui, dat 494.736,49 triéu dong giam 61.836,80 triéu dong véi ty & giam
tuong tng 1a 11,11%. Sang dén nam 2012, luong tién giri ¢6 ky han tang chiém
80,98% tong sb du tién gui tang 351.537,45 triéu dong véi ty 1& tang 71,06% so
voi nam 2011.

Vé co cdu va ty trong cia nguon von huy dong theo logi tién té:

Nhom tién giri VND nam 2010 dat 474.000 triéu d¢ong chiém 62,95% tong
s6 du tién giri. Pén nam 2011 lwong tién gui bang VND giam 58.000 triéu dong
véi mie giam 12,24% so véi nam 2010 con 416.000 triéu dong chiém 60,82% tong
s6 du tién gui. Sang dén nam 2012 lwong tién giri VND ting 1én 494.000 triéu
ddng voi ty 1é tang 118,75% so voi nam 2011 dat 910.000 triéu dong chiém
87,08% tong sb du tién guri 2012.
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Nhom tién giri bang ngoai t& (quy doi) nim 2010 dat 279.000 triéu dong

chiém 37,05% tong sé du tién giri. Dén nam 2011 do chiu anh hudng bat loi tir nén
kinh té lwong tién guri bang ngoai té (quy d6i) giam 11.000 triéu ddng véi ty 18
giam tuong ung 3,94% con 268.000 triéu dong chiém 39,18% tong s6 du tién guri
niam 2011. Sang d&én nim 2012, luong tién gui bang ngoai té (quy doi) giam manh
do NHNN &p tran l4i suit tién gui ngoai té kha thap, cong véi viéc duy tri chinh
s&ch ty gia hoi doai 6n dinh, nham Iy lai niém tin cua gié tri ddng noi té dé nguoi
dan tin twdng ndm gii noi té thay vi ngoai t& khién luong tién gui bang ngoai té
(quy ddi) chi con 135.000 triéu dong chiém 12.92% trong d6 muc giam cao
133.000 triéu ddng vai ty 1& giam twong tng 49,63%.

Nhin chung nim 2011 1a nim day kho khan, toc do tang truéng cham lai,
lam phat tang cao, chi sb ching khoan di xudng nhanh nhat, bat 6n kinh té vi mé
va dam bao an sinh x& hoi di tro thanh thach thie 16n khién hoat dong huy dong
vén bi giam sat. Sang dén nam 2012, do dap ung kip thoi tir nhu cau cua khach
hang, dwa ra cac chuong trinh khuyén mai hap dan ciing nhirng phan qua c6 tri gia
cao da gitp cho hoat dong huy dong von caa ngan hang tang dot bién 1am cho céc
nhém tién gui ciing tang theo, duy nhat cd nhém tién gui bang ngoai té (quy doi)
do NHNN &p tran l4i suat huy dong ngoai té thap va chinh sach ty gia héi doai bat
6n lam cho hoat dong cua nhom tién gui nay giam xuéng manh tai thoi diém nam
2012.

2.3.2 Hoat ddng sir dung von.

Hoat dong st dung von duoce coi 1a hoat dong then chdt cho hoat dong kinh
doanh cua ngan hang. Giup ngin hang duy tri kinh doanh, khang dinh uy tin cua
ngan hang ciling nhu chét luong phuc vu d6i v6i khach hang, tao nén tang cho sg

phat trién dai 1au ctia ngan hang trong nén kinh té thi truong.
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Bang 2.2: Tinh hinh hoat ddng sir dung von cia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong.

bon vi: Triéu dong.

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Chénh léch 2011/2010 | Chénh I¢ch 2012/2011
Chi tiéu Ty Ty Ly o Y
trong trong trong S6 tuyét | So tuong | SO tuyét | SO tuong
S6 tién (%) Sé tién (%) S6 tién (%) dbi dbi dbi dbi
Tong s6 du cho
vay 685.737,50 665.060,58 620.880,94 -20.676,92 | -3,02% | -44.179,64 | -6,64%
Cho vay ngan
han 405.208,14 | 59,09% | 358.515,98 | 53,91% | 343.057,85 | 55,25% | -46.692,16 | -11,52% | -15.458,13 | -4,31%
Cho vay trung
han 171.914,49 | 25,07% | 205.519,41 | 30,90% | 177.275,37 | 28,55% | 33.604,92 | 19,55% | -28.244,04 | -13,74%
Cho vay dai
han 108.614,87 | 15,84% | 101.025,19 | 15,19% | 100.547,72 | 16,19% | -7.589,68 | -6,99% 477,471 -0,47%

Nguon béo céo tai chinh 2010 — 2012,
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Do chi nhanh ludn tuan tha viéc diéu hanh ting truong cho vay cua ngan

hang trong ting thoi ki, nhat 1a cha y dén ¢dam bao hiéu qua cho vay di véi ting
mén vay nén téng du ng cho vay nim 2010 cao nhét trong giai doan 2010 — 2012
dat 685.737,5 triéu dong. Pén nam 2011 du ng cho vay dat 665.060,58 tri¢u dong
giam 20.676,92 triéu dong véi ty 1& giam 3,02% so véi nim 2010, cha yéu 1a do
cong tac huy dong von giam 1am anh huong dén ké hoach ting truong tin dung cua
chi nhanh. Sang nam 2012, tong du no cho vay tiép tuc giam manh cha yéu la do
anh huong boi suy thodi kinh té nén cong tac ting truong tin dung cia ngan hang
lin tuc bi giam lam cho du no cho vay chi dat 620.880,94 triéu déng giam
44.179,64 triéu ddng véi ty 1& giam tuong Gng 6,64% so v&i cung ki ndm 2011. Cu
thé:

Nam 2010, du ng cho vay ngin han ludn dat mérc cao nhat 405.208,14 triéu
dong chiém 59,09% tong du ng cho vay. Pén nam 2011, cing véi cong tac dieu
hanh thanh khoan cua ngan hang vao thoi diém cubi nam gap nhiéu kho khan ciing
nhu viée co cau lai khach hang va danh muc cho vay theo dinh huéng caa ngan
hang va khu vuc, Chi nhanh ciing bi anh huéng nhiéu bai sut giam quy md cap tin
dung d6i véi nhdm khach hang st dung phuong phép cho vay cam cé hang hoa.
Cung d6, s6 du cho vay ngan han bi anh huéng phan Ion bai khoan huy dong co ki
han giam manh 1am cho du ng cho vay ngan han chiém 5.91% téng du no cho vay
nhung chi dat 358.515,98 triéu dong giam 46.692,16 triéu dong voi ty 1é giam
tuong tng 11,52%. Sang nam 2012, Cho vay ngan han tiép tuc giam manh chi dat
343.058,85 triéu dong chiém 55,25% tong du ng cho vay véi luong giam
15.458,13 triéu dong twong ung ty 1& giam 4,31%.

Trong khi cho vay trung han nam 2010 dat 171.914,49 triéu dong chiém
25,07% tong du ng cho vay. Nam 2011, cho vay trung han dat 205.519,41 triéu
ddéng chiém 30,90% tong du no cho vay va c6 xu hudng nguoc lai du no cho vay
tang 33.604,92 triéu dong mot con sb ting dang ké cling voéi ty 18 tang 19,25% so
Vi cling ki do nam 2011 13 nam gap nhiéu kho khan cta nén kinh té thi truong.
Nhom khach hang truyén théng cé uy tin va hoat dong kinh doanh tét caa ngan
hang da nam bat duoc lgi thé vé giam 14i suét trung va dai han ddi véi nganh hang
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nén da chuyén tir cho vay ngan han sang trung va dai han dé dam bao hoat dong

kinh doanh caa minh dién ra binh thuong trong khi nén kinh té dang gip nhiéu bat
6n. Sang nim 2012, cho vay trung han dat 177.275,37 triéu déng chiém 28,55%
téng du no cho vay, giam 28.244,04 triéu dong véi ty & giam 13,74% so véi cling
ki nam 2011.

Nam 2010, cho vay dai han chi dat 108.614,87 triéu ddng chiém ty trong
thap nhat trong tong du no cho vay 1a 15,84%. Nam 2011, s6 du cho vay dai han
dat 101.025,19 triéu dong chiém 15,19% tong du no cho vay, giam 7.589,68 triéu
ddng twong tng ty 18 giam 6,99% so véi ciing ki nim 2010. Sang nam 2012, cho
vay dai han tiép tuc giam chi con 100.547,72 triéu ddng, chiém ty trong 16,19%
tong du no cho vay, voi mac giam khong cao 477,47 triéu dong tuong Gng ty I¢
giam 0,47%.

Pé thay r6 hon vé hoat dong sir dung von cua Ngan hang ta ciing xem qua
biéu d6 sau.

Biéu dd 1: Biéu d6 phan anh hoat déng sir dung von ciaa Ngan hang TMCP
Sai Gon Thwong Tin Chi nhanh Hai Phong.

450000
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Nhin chung do tinh hinh kinh té bién déng x4u, cac doanh nghiép/ ca nhan
mat kha ning chi tra, v& no va pha san nhiéu nén cong tac ting truong tin dung bi
sut giam. Mot phan do hoat dong cia Chi nhanh co cau lai hé khach hang va danh

muc cho vay theo dinh hudng cia ngan hang theo huéng giam quy mé cap tin
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dung d6i vi nhdm khéach hang lon tai san dam bao 1a hang hoa tén kho ciing 1am

giam ty trong cho vay cua ngan hang.
2.3.3 Cac hoat dong dich vu.
Bang 2.3: Tinh hinh cac hoat dong dich vu caa Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin Chi nhanh Hai Phong.

. . . Chénh 1éch nam Chénh léch nam
Chi tiéu Iz\galrg 12‘331“11 Iz‘loalf‘; 2011 / 2010 2012 / 2011
Sétién | Tylé% | Sétién | Tylé %
Thanh toan qudc té (ngan
USD) 25.811 | 22.444 | 21.500| -3.367 | -13,04% 944 | -4.21%
Bao lanh (triéu dong) 57.400 | 41.280 | 30.530 | -16.120 | -28,08% | -10.750 | -26,04%
Chuyén tién (?huyén
. tién di 7.680 | 103.850 | 105.620 | 96.170 | 1252,21% | 1.770 1,70%
trong nuoc 7
(tridu ddng) Chuyén
~ tién dén 6.385 | 394.210 | 396.524 | 387.825 | 6074,00% | 2.314 0,59%

Nguén bdo cdo tai chinh 2010 — 2012

Do NH thuc hién chinh sach co cdu khach hang va danh muc cho vay nén
nhom khach hang nhap khau sét thép chuyén phan 16n cac giao dich sang cac NH
khac, doanh sd thanh toan qudc té trong ndm 2011 chi dat 22.444 ngan USD giam
3.367 ngan USD vdi ty 1& giam 13,04% so voi cung ki nam 2010.Tuy nhién, dén
nam 2012 NH di tiép can va da dang hoa cac khach hang nhap khau cac mat hang
nham da dang hoa danh muc khach hang va di tiép can thanh cong cac khach hang
xuét khau trong cac linh vuc khai thac tai nguyén, xuat khau lao dong va cung tmg
dich vu du lich gitp s6 ho so thong qua NH ting 1én rd rét, gop phan vao viéc bu
dép thiéu hut do viée co ciu lai khach hang nhap khau ctia NH.. nén di giam thiéu
duoc doanh sb thanh toan qudc té giam 944 ngan USD voi ty 1& giam 4,21% chi
bang 1/3 so v6i nam 2011.

Hoat dong bdo lanh trong nam 2010 da duogc déy manh dat 57.400 triéu
ddng, nhat 1a su khoi sic trong nghiép vu bao lanh dy thau va bao lanh thanh toan.
Bén canh d0, cac khach hang trong linh vuc bao lanh thué nhap khau 6 to va xay
dung gop phan 16n vao chi tiéu thu nhap Chi nhanh. Dén nim 2011 hoat dong bao
lanh chi dat 41.280 triéu dong thut giam 16.120 triéu dong vai ty 1 giam cao nhat
28,08% so v&i nam 2010. Sang dén 2012 do bi anh hudng boi suy thoai kinh té,

nhiéu doanh nghiép thu hep san xuat, cic du an ciing ngimg trién khai do d6 lam
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anh huéng dén doanh so bao lanh chi dat 30.530 triéu dong giam 10.750 triéu dong

voi ty 1€ gidm 26,04% so véi cung ki nam 2011.

Trai ngugc vo1 hoat dong thanh toan qué)c té va hoat dong bao lanh, dich vu
chuyén tién trong nudc tang dot bién. Mot phén do mang ludi hoat dong cua NH
Sacombank ngay cang mé rong cung su lién két voi cac ngan hang ban da tao diéu
kién cho Chi nhanh ting nhanh ca vé s6 lwong khach hang chuyén tién va ca vé
doanh sb chuyén tién. Pang ké 13 nam 2011 chuyén tién di dat 103.850 triéu dong
tang 96.170 triéu dong vai ty 18 ting 1252,21% so véi nam 2010, chuyén tién dén
dat 394.210 triéu dong ting 387.825 triéu dong véi ty 1é ting cao 6.074% so voi
nam 2011.

2.3.4 Két qua hoat dong kinh doanh.
Bang 2.4: Bao cao két qua hoat dong kinh doanh cia Ngan hang TMCP Sai
Gon Thwong Tin Chi nhanh Hai Phong.

Pon vi: Tri€u dong.

Nam Nam | Nam | Chénh léch nam | Chénh 1éch nam

Chi tia 2010 2011 | 2012 2011/2010 2012/ 2011
u Tuyét| Tuong | Tuyét | Tuong

doi doi doi doi
Téng doanh thu 43.993 | 48.138 | 51.938 | 4.145 9,42% | 3.800| 7,89%
Téng chi phi 14.361 | 19.467 | 25.562 | 5.106 | 35,55% | 6.095 | 31,31%

Loi nhuan trudc

du phong rui ro 29.632 | 28.671 | 26.376 | -961 | -3,24% | -2.295 -8%

Nguon béo céo tai chinh 2010 - 2012

Nhin mét cach tong quat, loi nhuan trude du phong rai ro cia chi nhanh nam

2010 14 29.632 triéu dong, sang dén nam 2011 dat 28.671 triéu dong chi tiéu nay
giam 961 triéu dong, twong ung Vi toe d6 giam 3,24%. Va xu hudng nay con tiép
dién dén nam 2012 chi dat 26.376 triéu dong tiép tuc giam thém 2.295 triéu dong
véi toe do giam 8% so véi cung ki nam trudce.

Nhu vay loi nhuan truée du phong rai ro dang ¢6 xu huéng giam dan, diéu
nay chi ra rang hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh trong nhiing nim gan day

dang xau di, két qua kinh doanh chua cao.
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Do nguon thu tir nghiép vu truyén thong cua chi nhanh van chiém ty trong

I6n nhét, va ciing 1a ngudn thu chinh déng gop vao tong loi nhuan. Cu thé nam
2010 téng doanh thu dat 43.993 triéu dong, sang nam 2011 dat 48.138 triéu dong
tang 4.145 triéu dong so véi 2010 twong Gng voi toe do tang 1a 9,42%, dén nim
2012 dat 51.938 triéu dong tang thém 3.800 triéu dong véi toc d6 7,89%. Co dugc
két qua nay 12 nho su ¢b giang nd luc cua toan thé can bo nhan vién chi nhanh trong
viéc tich cuc tiép can khach hang, 1am tt céng tac cho vay, dap ang kip thoi cac
dich vu phuc vu khach hang.

Nhin chung cac khoan chi phi ndy déu ting manh trong giai doan 2010 -
2012. Cu thé tong chi phi nim 2010 cac khoan chi phi dat 14.361 triéu dong, nim
2011 dat 19.467 triéu dong tang 5.106 triéu dong vai ty Ié tang 35,55% so véi cling
ki nam 2010. Tiép dén nam 2012 thi tong chi phi tiép ting dat 25.562 triéu dong
tang 6.095 triéu déng vai ty 18 ting 31,31% so voi nam 2011,

Két lugn: Nhu vay mac du tong thu nhap cia chi nhanh c6 xu hudng ting
lén, tuy nhién tong chi phi ciing ting nhung véi lugng tang nhiéu hon, do d6 lam
cho Loi nhuan truéc dy phong rai ro giam di.Vay nguyén nhén chinh anh huong
lam cho loi nhuan giam 1a nhém nguyén nhan cé anh hudng nguoc chiéu, trong d6
hoat dong huy dong tién gui lién tuc tiang trong khi sé du cho vay ngay cang giam
manh. Diéu d6 cho thay ngan hang huy dong duoc tién, phai tra 14i tién gui trong
khi khong cho vay dugc lam chi phi tra 13i tang trong khi thu nhap 18 giam hoac
tang cham hon chi phi tra 13i 1am cho chi phi ting nhanh hon thu nhap va khién
cho loi nhuan truéc dy phong rdi ro giam. Chi nhanh can c6 bién phéap quan 1y tot
hon céc chi phi nay dé dem lai loi nhuan cao hon.
2.4 Thuc trang hiéu qua cho vay ngin han tai Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin Chi nhanh Hai Phong.
2.4.1 Thue trang vé quy trinh cho vay ngin han.

Buéc 1: Tiép thil tiép nhdn nhu cdu cdp tin dung cia khach hang.

CV.KH thuc hién cong tac tim kiém, tiép thi khach hang, tiép nhan nhu cau

cap tin dung sau khi tiép thi thanh céng.

Sv: Tri nh Thi T}Eu Ha ng - QT1301T
GvHD: Ths. Nguyén Thi Ngoc My Page 43



Pé tai: Nang cao hiéu qua cho vay ngdn han tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi
nhdnh Hai Phong.

CV.KH huéng dan khach hang hoan chinh ho so vay von theo quy dinh.
Nhap théng tin khach hang vao bang theo déi hé so khach hang (HSKH), dong

thoi bao céo lai Truong phong truc tiép quan ly vé HSKH ma minh di tiép nhan dé
theo ddi, ho tro.

Sau khi c6 y kién phé duyét cua cap phan quyét, CV.KH tiép nhan két qua,
lap théng bao, trinh Ban Giam Ddc Sé giao dich, Chi nhanh/ Truéng phong phong
giao dich ky va phat hanh théng béo vé viéc cap/ khéng cap tin dung dén khach
hang.

Buéc 2: X&c minh, tham dinh.

CV.KH thuc hién cong tac xac minh va thim dinh HSKH 1am co s tham
muu cho cap tham quyén phé duyét, ghi y kién vao To trinh cap tin dung.

Buoc 3: Phé duyet.

Cap c6 tham quyén phé duyét ho so theo han muc phan quyét cap tin dung
quy dinh tai Quy ché phéan quyét cap tin dung hién hanh. Y kién phan quyét phai
ghi rd s tién, thoi han cho ting hinh thic va khoan muc cép tin dung. Truong hop
khong dong y cap tin dung phai ghi ré Iy do.

Buréc 4: Hoan chinh hé so va trién khai phan quyét.

Bo phan Quan ly tin dung phdi hop véi cac chuyén vién/ nhan vién thudc
Phong/ Bo phan khéc tai Chi nhanh thyc hién céc tha tuc can thiét trong qué trinh
hoan chinh hd so va trién khai phan quyét sau khi dé& xuét cap tin dung dugc phé
duyét.

Buéc 5: Quan ly va thu hai no.

Sau khi da cap tin dung cho khach hang, B phan Quan ly tin dung phéi hop
véi cac phong/ bo phan nghiép vu lién quan khéc tai Chi nhanh thuc hién cong tac
quan ly thu hdi ng theo cac quy dinh hién hanh.

Buéc 6: Tat toan.

Sau khi khach hang hoan tat nghia vu thanh toan cac khoan du no (bao gom
vbn gbc, 13i va chi phi phét sinh) CV.KH tién hanh tit toan HSKH theo Quy trinh
tat toan ho so cap tin dung.

Buée 7: Luu ho so

Sv: Tri nh Thi T}Eu Ha ng - QT1301T
GvHD: Ths. Nguyén Thi Ngoc My Page 44



Pé tai: Nang cao hiéu qua cho vay ngdn han tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi
nhdnh Hai Phong.

Cac bo phan lién quan luu céc ho so phat sinh va két thic tai cong doan cua

minh. Bo phan Quan Iy tin dung luu bo ho so tat toan tai Chi nhanh trong mot nam,
sau d6 chuyén vé kho luu trit theo thtr tu luu quy dinh.

Pé viéc cap tin dung duoc an toan va hiéu qua , ngudi co tham quyén cap tin
dung phai tuan thu cac quy dinh trong chinh sach tin dung caa NHTM.

Chét luong cua viéc ra quyét dinh cap tin dung phai duoc dam bao trong moi
truong hop ké ca trudng hop ngudi ¢d tham quyén cap tin dung bi ap luc vé thoi
gian giai quyét hd so hoic bi ap luc canh tranh manh mé cua cac Ngan hang khac.
Ngoai ra ngudi ¢d tham quyén khong duoc dua ra quyét dinh cap tin dung néu
chua hiéu rd vé khoan cap tin dung do khach hang dé nghi.

Truong hop khoan cap tin dung duoc trinh cho cap ¢6 tham quyén cao hon
giai quyét thi tt ca thong tin lién quan dén khoan cap tin dung ciing phai duoc
cung cap day du dé dam bao rang cap c6 tham quyén nay co thé ra quyét dinh mot
cach doc lap.

2.4.2 Thuc trang céc chi tiéu dinh tinh.
2.4.2.1 Trén cé s& phap ly.

Tw cach nguoi vay: Can bd tin dung phai chic chan nguoi vay c¢6 muc dich
vay r0 rang, c6 thién chi nghiém chinh trd ng khi dén han va phai xac dinh xem
muc dich dé c6 phu hgp vo6i chinh sach tin dung hién hanh cua ngan hang hay
khong. Tham chi, cho du muc dich xin vay 1 tot thi can bo tin dung ciing phai xac
dinh xem nguoi vay cé té thai do va trach nhiém trong viéc st dung von vay, tra
101 cac cau héi1 mot cach trung thuc va thién chi, nd luc hét strc hoan tra ng vay khi
dén han.

Ndng luc phdp 1y ciia nguoi vay: Néu khach hang 13 ca nhan, thi phai co
nang luc phép luat dan su, nang lyc hanh vi dan su.

Néu khach hang 13 t6 chtc, thi phai dugc thanh 1ap theo hop phap, ¢ co cau
t6 chirc chit ché, co tai san doc 1ap voi1 ca nhan, t6 chirc khac va chiu trach nhiém
béng tai san d6, nhan danh minh tham gia quan h¢ phap luat mgt cach doc lap. Can
b tin dung phai chic chan ngudi dai dién cho cong ty ky két HDTD 14 ngudi duge
iy quyén hop phap cia cong ty.
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Thu nhdp cua nguoi vay: Nguoi vay co kha nang tao ra du tién dé trd no.

Nhin chung, nguoi vay c6 3 kha ning dé tao tién: ludng tién tir doanh thu ban hang
hay thu nhép, ban thanh 1y tai san, phat hanh chimng khoan n¢ hay chung khoan
vbn. Bat cir ngudn thu nao tir 3 kha ning tao tién cua nguoi vay déu cé thé duoc st
dung dé tra ng vay cho ngan hang. Tuy nhién, ngan hang wu tién hon ca 1a kha
nang tao tién bang ludng tién tir doanh thu ban hang. Vi viéc ban thanh 1y tai san
c6 thé 1am cho ning luc nguoi vay yéu di, khién cho ngin hang it duoc bao dam,
khién cho quan hé tin dung trd nén c6 van dé.

Bdo dam tién vay: Can bo tin dung phai dam bao ngudi vay cé so hiru hop
phap mét gia tri tai san c6 chat lugng dé hd tro khoan vay va chu y dén cac yéu to
nhay cam : tudi tho, diéu kién, va mic d6 chuyén dung cta tai san nguoi vay. Di
v6i nhitng TSDB c¢ong nghé phai dic biét cha y, boi vi néu tai san ctia nguoi vay
c6 cong nghé lac hau thi gia tri s€ bi giam manh va rat khé tim duoc ngudl mua
trong khi cong nghé thay doi hang ngay.

Cdc diéu kién:Can bd tin dung can phai biét duoc xu huéng hién hanh vé
cong nghé kinh doanh va nganh nghé ctia ngudi vay, cling nhu khi diéu kién kinh
té thay ddi s& co anh huéng nhu thé nao dén khoan vay.
2.4.2.2 Trén co sé hop dong tin dung.

Vi¢c cho vay cua ngan hang va khach hang vay phai dugc 1ap thanh hop
ddng tin dung. HDTD phai ¢6 nodi dung vé diéu kién vay, muc dich sir dung von
vay, phuong thtic cho vay, s von vay, i suat, thoi han cho vay, hinh thirc bao
dam khoan vay, gia trj tai san dam bao, phuong thic tra no va nhitng cam két khac
duoc hai bén thoa thuan.

Céan b0 tin dung phai c6 trach nhiém soan thdo ndi dung HDTD dap tng
duoc nhu cau cdn cua nguoi vay theo mot ké hoach tra no thuén lgi. Tao diéu kién
thuan 191 cho nguodi vay c¢6 kha nang xtr 1y cac nghia vu tra ng, boi vi su thanh dat
ctia ngan hang phy thudc co ban vao sy thanh dat ctia khach hang. Néu mot khach
hang 16n gip ric réi trong viéc thuc hién khoan vay, thi ngan hang ciing xem nhu

chinh minh dang gép rac roi.

Sv: Tri nh Thi T}Eu Ha ng - QT1301T
GvHD: Ths. Nguyén Thi Ngoc My Page 46



Pé tai: Nang cao hiéu qua cho vay ngdn han tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi
nhdnh Hai Phong.

Mot HDTD hop 16 phai bao dam duoc quyén loi ciia ngan hang bang cach

quy dinh nhitng diéu khoan giéi han hoat dong cua ngudi vay, néu cac hoat dong
nay de doa kha ning thu hdi von ciia ngan hang. Qua trinh cudng ché thu hoi no
vay ciing phai duoc quy dinh cu thé va rd rang trong HDTD. Tém lai, mot HDTD
phai dam bao: tuan thu phap luat, phu hop véi chinh sach tin dung cia ngan hang,
phu hop véi nhu cau vay cua khach hang, ké hoach tra no hop 1y, c6 phuong an xir
1y vi pham 10 rang va kha thi.

2.4.3 Thuec trang cac chi tiéu dinh luwgng.

2.4.3.1 Nhém chi tiéu phan anh quy mé va ting truwéng cho vay ngin han
Bang 2.5: Ty trong dw n¢ cho vay ngin han trén tong duw no cho vay ciia Ngan
hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi nhanh Hai phong.

Don vi: Triéu dong.

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Tong du no cho vay 685.737,50 | 665.060,58 | 620.880,94
Du ng cho vay ngén han 405.208,14 | 358.515,98 | 343.057,85
Du n¢ cho vay trung han 280.529,36 | 306.544,60 | 277.823,09
Ty trong du no cho vay ngan han / Tong du ng
cho vay (%) 59,09% 53,91% 55,25%
Ty trong du ng cho vay trung va dai han / Tong
du no cho vay (%) 40,91% 46,09% 44,75%

Nguon bao céo tai chinh 2010 — 2012
Biéu dd 2: Biéu @ phan 4nh quy mé va ting trwéng cho vay ngian han cia
Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi nhanh Hai Phong.
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Ty trong du ng cho vay ngan han trén tong du ng cho vay phan anh quy mé

cho vay ngin han so véi ty trong du ng cho vay trung va dai han. Ty trong nay
cang cao chimg t6 ngan hang dap tng nhu ciu vay ngin han cta nén kinh té cao
hon. Nam 2010, ty trong du n¢ cho vay ngén han dat 59,09% cao hon so voi ty
trong du ng cho vay trung va dai han 1én dén 18,18% chimg t6 ngan hang dap tng
cao nhu cdu vay ngan han ddi véi nén kinh té. Bén nim 2011, do chiu anh huéng
ctia co cdu lai danh muc cip tin dung d6i voi nhém khach hang c6 tai san dam bao
1a hang héa ton kho 1am cho ty trong du no cho vay ngan han giam con 53,91%
nhung van cao hon ty trong du no cho vay trung va dai han dat 46,09%. Sang dén
nam 2012, tiép tuc chiu anh hudng boi suy thoai kinh té nhung ty trong du ng cho
vay ngan han cta ngan hang tang 1én 55,25%.

Bang 2.6: Mirc dd ting trwéng cho vay ngin han ciia Ngan hang TMCP Sai
Gon Thwong Tin Chi nhanh Hai phong.

Don vi: Tri€u dong.

Murc d6 tang truong tuyét Murc d6 tang truong
AP < < < doi tuong doi
Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 Nam Nam Nam Nam
2011/2010 | 2012/2011 | 2011/2010 | 2012/2011
Tong du ng
cho vay 685.737,50 | 665.060,58 | 620.880,94 | -20.676,92 | -44.179,64 -3,02% -6,64%
Du no cho
vay ngin han | 405.208,14 | 358.515,98 | 343.057,85 | -46.692,16 | -15.458,13 | -11,52% -4,31%

Nguon béo céo tai chinh 2010 — 2012

Qua bang s6 liéu ta thay, nim 2011 mirc ting truong vé tong du ng cho vay

va du ng cho vay ngan han déu giam do chiju anh hudng tir viéc co cau lai hé khach
hang va danh muc cho vay theo dinh hudng cua ngan hang va khu vuc. Trong do,
muirc ting trudng tuyét dbi téng du ng cho vay giam 20.676,92 triéu dong tuong
g ty 18 giam 3,02%, cung voi muc ting truong tuyét déi du no cho vay ngin han
giam 46.692,16 triéu déng tuong tmg muc tang trudng tuong dbi giam 1a 11,52%.
Sang dén nim 2012, murc ting trudng vé tong du ng cho vay va cho vay ngin han
tiép tuc giam manh do chiu ap luc tir nén kinh té bi suy thoai. Mirc ting trudng
tuong dbi cta tong du no cho vay tiép tuc giam manh 44.179,64 triéu dong con

620.880,94 triéu dong v6i muc ting trudng twong dbi giam tuong tng 6,64%. Mirc
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tang truong tuong doi cua du no cho vay ngan han giam 15.458,13 triéu dong véi

ty 16 muc ting truong twong ddi giam 4,31%.

Nhin chung, mic ting trudng cho vay ngan han bi giam manh qua cic nim
2010- 2012 chi yéu 1a do viée co lai cac chinh sach tin dung ctia ngan hang 1am co
kéo lwong khach hang c6 tai san dam bao 1a hang ton kho, ciing d6 chiu anh huéng
ning né tir nén kinh té bi suy thoai.
2.4.3.2 Nhom chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung vén.

Bang 2.7 Chi tiéu sir dung von ciia Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin
Chi nhanh Hai phong.

Don vi: Triéu dong.

Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 | Nam 2012
T6ng von huy dong 753.000 684.000 | 1.045.000
Tong du ng cho vay 685.737,50 | 665.060,58 | 620.880,94
H¢ s6 str dung von (%) 91,07% 97,23% 59,41%

Ngusn bao céo tai chinh 2010 — 2012

Day la chi tiéu phan anh hiéu qua cho vay, cho phép danh gia tinh hi¢u qua
trong hoat dong cho vay cia mot ngan hang. Nhin bang sd liéu trén ta thdy giai
doan nim 2010 — 2012 hé sb st dung von gidm nhanh vao nam 2012, cu thé nam
2010 hé sd str dung von dat 91,07%, dén 2011 tang nhe 1én 97,23% nhung sang
nam 2012 lai tut gidm manh chi con 59,41%.

Mot phan 1a do hoat dong huy dong von ting dot bién, nhung hoat dong cho
vay lai giam manh lam cho hoat dong st dung vén ctia Ngan hang giam theo. Clng
d6, hoat dong cho vay bi chiu anh huong niang né tir nén kinh té suy thoai va nhiing
bién dong cua chinh sach tin dung hay co cAu danh muyc cho vay ciing gbp phan tac
dong dén hiéu qua sir dung vén cua ngan hang 1am cho hé sé nay giam trong céc
nam.

Bang 2.8 Vong quay von Tin dung (vong) ciia Ngin hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin Chi nhanh Hai phong.

Pon vi: Tri€u dong.

Nam Nam
Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 | 2011/2010 | 2012/2011
Doanh s thu ng | 629.494,73 | 619.989,20 | 546.130,33 | -9.505,53 | -73.858,87
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Pé tai: Nang cao hiéu qua cho vay ngdn han tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi
nhdnh Hai Phong.

Du ng binh quan | 607.868,70 | 675.760,69 | 643.332,41 | 67.891,99 | -32.428,29

Vong quay von
tin dung (vong) 1,04 0,92 0,85 -0,12 -0,07

Ngusn bao céo tai chinh 2010 — 2012

Véi mie vong quay von tin dung nam 2010 1a 1,04 vong cho thay téc d6 thu
hdi no cua ngan hang la rat cham, chinh vi vay ma hiéu qua cho vay cua ngan hang
dang giam sut, cac khoan vay bi c6 kha nang bi qué han va bi dinh tré phan I6n do
anh huong tir chinh séch tin dung va co cau danh muc cho vay d6i voi ngang hang
hoa ton kho.

Sang nam 2011, tiép tuc bi anh hudng boi co cau va dinh huéng ngang hang
cho vay nay nén vong quay vén tiép tuc giam 0,12 vong chi con 0,92 vong quay,
cu thé doanh sb thu ng giam 9.505,53 triéu dong va du no binh quéan ting
67.891,99 triéu dong. Cho thay da xuat hién cac mon vay qué han, hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép bi anh hudng tir nén kinh té va ciing nhu lam phat.

Pén nam 2012, vong quay tiép tuc giam 0,07 vong véi doanh so thu no tiép
tuc giam manh 73.858,87 triéu dong, du no binh quan giam 32.428,29 triéu dong.
Niam 2012 chu yéu bi anh huong do nén kinh té vi mé suy thoai niang né, kéo theo
hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép gap nhiéu bat lgi nén kha ning tai
chinh cua doanh nghiép ciing vi thé ma bi anh huong niang né ngudn thu bi giam
lam cho qué trinh tra ng ciing giam theo. Trudc tinh hinh kinh té khé khan, doanh
nghiép gap rui ro trong kinh doanh nén kha nang cac khoan vay cta Ngan hang bi
qué han.

Bang 2.9 Chi phi cho vay ngin han ciia Ngian hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin Chi nhanh Hai phong.

Don vi: Tri¢u dong.

Nam Nam

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 | 2011/2010 | 2012/2011
Chi phi cho vay
ngan han 27.630,37 | 31.478,05| 32.354,11 3.847,69 876,05
Doanh so cho vay
ngan han 691.716,86 | 670.435,14 | 624.902,60 | -21.281,72 | -45.532,54
Ty 1€ chi phi cho
vay ngén han 3,99% 4,70% 5,18% 0,71% 0,48%

Nguon béo céo tai chinh 2010 — 2012
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Pé tai: Nang cao hiéu qua cho vay ngdn han tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi
nhdnh Hai Phong.

Nam 2010, chi phi cho vay ngan han dat 27.630,37 triéu dong. Sang nim
2011 chi phi cho vay ngan han dat 31.478,05 triéu dong cao hon so véi nam 2010
3.847,69 triéu ddng. Nhung trong d6 doanh sb cho vay ngan han ctia naim 2011 dat
670.435,14 triéu déng giam manh so voi cing ki nam 2010 1a 21.281,72 triéu, voi
mirc giam nhiéu hon so véi lugng ting ctia chi phi cho vay lam cho ty 1& chi phi
cho vay ngan han nam 2011 dat 4,7% tang 0,71% so v&i cung ki nam 2010.

Sang dén nim 2012, chi phi cho vay ngin han dat 32.354,11 triéu dong ting
nhe 876,05 triéu dong, tuy nhién doanh sb cho vay ngin han trong nim nay dat
624.902,60 triéu dong giam manh 45.532,54 triéu dong kéo theo ty 1& chi phi cho
vay ngan han dat 5,18% ting 0,48% so v6i cung ki nam 2011.

Ty 1é nay ting qua cac nam 2010 — 2012 cho thay chi phi dau vao cac chi
phi tra 13i suat huy dong ting cao, thé hién 1 hoat dong huy dong vén nam 2012
tang dot bién. Bén canh d6, huy dong nhiéu nhung cho vay it ciing gop phan lam
anh hudng dén ti 18 nay 1a do hoat dong cho vay giam qua cac nim lam nguén thu
chinh ctia ngan hang giam theo. Ngan hang phai can chinh 1a chi phi cho vay dé
duy tri hoat dong kinh doanh cua minh cling nhu ddm bao hoat dong chi tra 1ai huy
dong.

Bing 2.10 Hiéu suat sir dung ngudn von ngin han ciia Ngan hang TMCP Sai
Gon Thwong Tin Chi nhanh Hai phong.

Don vi: Triéu dong.

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 2011\5%10 2011\5;’011
Du no ngén han 405.208.14 | 358.515,08 | 343.057.85 | -46.692.16 | -15.458,13
Nguon von huy dong 753.000 | 684.000 | 1.045.000 | -69.000,00 | 361.000,00
Hiéu qua str dung von
ne&n han 53.81% | 5241% | 32.83% |  -140%| -19.59%

Ngusn bao céo tai chinh 2010 — 2012

Nhu chiing ta biét chi tiéu nay cho chung ta déanh gia liéu ngan hang da s

dung hét kha nang ngudén von ngin han chwa? Va c6 dem lai hiéu qua cao trong
hoat dong sir dung von ay khong. Nhin tong thé bang s6 liéu trén ta thay hiéu suét
st dung von ngin han cua ngan hang dang giam dan c6 nghia 13 hiéu qua cho vay
ngan han ciia ngan hang dang giam manh. Nam 2010 dat hiéu qua si dung cao
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Pé tai: Nang cao hiéu qua cho vay ngdn han tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi
nhdnh Hai Phong.

nhat 53,81% do vao thoi diém ndy ngan hang chua bi anh huéng nhiéu boi chinh

sach tin dung hay nén kinh té vi mo. Pén nam 2011 bi tac dong tir hoat dong co
cu danh muc cho vay ddi v6i nhom tai san dam bao 13 hang ton kho, mot phan da
tac dong truc tiép dén hoat dong cho vay ngan han ctia ngan hang lam hiéu qua sir
dung von nge"m han giam 1,4% chi con 52,41%. Sang nam 2012, chiu anh hudng
ning né tir suy thoai nén kinh té thé giéi lam cho hiéu suét sir dung von ngin han
tiép tuc gidm manh v&i mac giam 19,59% lam hi¢u suét st dung von ngén han chi
con 32,83%.

Nhin chung, hoat dong cho vay ngan han ctia ngan hang chua duoc khai thac
triét dé,va bi tac dong nang né tr nhiéu yéu td dan dén hiéu qua su dung von giam
lién tuc qua cac nam 2010 — 2012.
2.4.3.3 Nhom chi tiéu phan anh sy an toan.

Theo quyét dinh Sb: 493/2005/QD-NHNN cua THONG POC NGAN
HANG NHA NUGC Ban hanh Quy dinh vé phan logi ne, trich Idp va si dung dy
phong dé xir Iy rui ro tin dung trong hoat déng ngan hang cua té chic tin dung
ban hanh ngay 22/04/2005. N¢ dugc chia lam 5 nhom:

Nhom 1: no du tiéu chuan (ng binh thudng khong qua thai han theo HDTD).
Nhém 2: no can chi y (no qué 10 - 90 ngay).

Nhom 3: No duéi tiéu chuan (no qua 90 - 180 ngay).

Nhom 4: No nghi ngo (ng qua han 180 - 360 ngay).

Nhom 5: No ¢ kha nang mat von (no trén 360 ngay).

Vi viy, ngan hang can xem xét, néu cac khoan no qua han trén 1a nhiing
khoan no thudc nhém 2 thi ngan hang can thuc hién linh hoat theo huéng dan hién
hanh caa NHNN nhu: trudce hét phai huéng dan cho khéach vay biét va thuc hién
theo quy dinh mai vé chuyén no qua han. Ngan hang chu dong don déc khach hang
vay tra ng dang han; théa thuan véi khach vay dinh ki thu 1&i phu hop véi chu ki
san xuat va ki thu nhap caa ho; hoic cd thé thoa thuan ngay trong HDTD dé khach
c6 thé tra I3i vay cham hon mot sé ngay, néu ho khong tra va khong c6 vin ban dé
nghi gia han ng thi méi chuyén sang nog quéa han. Trong truong hop no qué han roi

vao nhom 3, 4 va 5, thi 6 1a nhom no¢ Xau, chat luong tin dung cia ngan hang
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Pé tai: Nang cao hiéu qua cho vay ngdn han tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi
nhdnh Hai Phong.

giam manh, ngan hang can phai thuc hién viéc phan loai ng, danh gia kha ning tra

no cia khach hang trén co so hang thang dé phuc vu cho cong tac quan ly chat
luong va rai ro tin dung.

Bang 2.11: Ty 1é¢ no ngin han qua han cia Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin Chi nhanh Hai phong.

Pon vi: Triéu dong.

Chi tiéu Niam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 2011?/1211(1)10 2011\;7%11
Tong cho vay
ngan han 405.208,14 | 358.515,98 | 343.057,85 | -46.692,16 | -15.458,13
Du ng cho vay
ngan han qué han 0 2.406,08 24.272,8 2.406,08 | 21.866,72
Ty 18 no ngan
han qua han 0% 0,67% 7,08% 0,67% 6,4%

Nguon b&o céo tai chinh 2010 - 2012

No qua han 1a khodn ng ma mdt phﬁn hodc toan bd no géc hoac 1ai da qua
han. Ty 1€ ng qua han 1a moét chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu qua cho vay ngén
han cia NHTM. Ty 1é nay cang 1on chimg t6 doanh nghiép tra gdc va lai khong
dung voi ky han da quy dinh trong HPTD. Piéu nay c6 thé xuat phat tir mot sd
nguyén nhan nhu: Khach hang sir dung vén vay khong hiéu qua, khach hang khong
c6 thién tri tra ng, cac nguyén nhan khach quan...va dan dén hiéu qua cua khoan
vay thap.

Niam 2010, ngan hang ludn dit van dé ngin chan va kiém soat no qua han 1a
mot trong nhung méi quan tdm hang dau trude khi xir Iy ng qué han. Nho viée
phan ban ngan chdn va xtr Iy n¢g qua han ctia ngan hang hoat dong hi¢u qua nén
khong c0 truong hop no qua han nao xay ra. Tuy nhién sang nam 2011, phat sinh
ng qua han ciia Cong ty CP Thép Pinh Vil (kinh doanh sat thép) do day 1a nhom
nganh kinh té gip nhiéu kho khin trong nhitng nim vira qua. Lam cho du ng ngin
han qué han tang 1én 2.406,08 tri¢u déng voi ty 1€ no ng:fm han qua han Ia 0,67%.
Pén nim 2012, suy thoai kinh té c6 nhitng chuyén bién xau 1am cho nhiéu ca nhan
va doanh nghiép mat kha ning chi tra, vd no 1am an thua 156 nhiéu din dén thu nhap

cia nguoi dan gidm sut lam anh hudng dén hi¢u qua cho vay ctia ngan hang lam
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Pé tai: Nang cao hiéu qua cho vay ngdn han tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi
nhdnh Hai Phong.

phat sinh ng qua han tang 1én 21.866,72 tri¢u déng voi ty 1€ ng ngén han qua han 1a

7,08% tiang so voi nam 2011 6,4%. Nhu vay viéc tang ti 1& nay 1a diéu khong tdt,
ngan hang can xem xét lai chinh sach tin dung d6i v6i dbi twong nay tir d6 dua ra
nhitng bi¢n phap hop 1y.

Trong sb du no cho vay qua han thi du no ngin han qua han luén chiém ty
trong 16n. S& di ¢6 diéu nay 1a do du ng cho vay ngan han chiém 53,9% - 59,09%
téng du ng cho vay. Ty 1é no ngan han qua han ting qua cac nam 2010-2012 cho
thiy hiéu qua cho vay ngin han cta ngin hang dang c6 dau hié¢u khong tbt.
Bang 2.12: TV 1& no' xAu ngin han ciia Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin
Chi nhanh Hai phong.

Don vi: Tri¢u dong

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 | Nam 2012

Tong du no cho vay 685.737,50 | 665.060,58 | 620.880,94
Tong cho vay ngan han 405.208,14 | 358.515,98 | 343.057,85
Du no x4u cho vay 0 0| 23.297,73
Du no x4u cho vay ngan han 0 0| 20.215,70
Ty 1é no xau du no cho vay 0 0 3,75%
Ty 1é no xau ngan han 0 0 5,89%

Nguon bdo cdo tai chinh 2010 - 2012

No x4u 1a nhitng khoan no quéa han da qua mot ki gia han ng. Pdi v6i cac
khoan ng nay viéc thu hoi von 1a rat kho khan, kha nang mét von 1a rat cao. Trong
nam 2010-2011 ngan hang ap dung c6 hiéu qua cong tac thu hdi no nén giam tuyét
d6i duoc ty 18 no x4u ngan han. Sang nim 2012, nhém khéach hang bi anh hudng
boi suy thoai ciia nén kinh té cling twong ddi cao lam cho no xau ngan han ting
20.215,7 triéu déng voi ty 1€ ng X4u ngén han tang 1én 5,89%. Trong do, du ng x4u
cho vay ting 23.297,73 triéu dong ting Ién 3,75%.

Nguyén nhan cua ty trong ng xau ngan han chiém 4/5 tong no xau 13 boi
ngan hang chi yéu cho vay ngan han. Tinh hinh no xdu ngin han chiém ty trong
16n nhu vay s€ de doa tinh thanh khoan ctia ngan hang trong tuong lai. Tom lai,
téng no xau du ng cho vay cta ngan hang & muc khd cao vugt muc ty 1¢ an toan

cho phép 0,75% (theo théng tw 13/2010 ciia NHNN), dién bién ng xau ngan han c6
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Pé tai: Nang cao hiéu qua cho vay ngdn han tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi
nhdnh Hai Phong.

chiéu hudng gia ting trong nam 2012. Piéu nay cho thay day chinh 1a nut that co

ban trong viéc giai quyét nang cao hiéu qua cho vay ctia ngan hang.

Co cau cho vay ngin han theo déi twong khach hang.

Khach hang ca nhan: La cac ca thé tap trung tai cac khu do thi Ion ¢ nhu
cau vé cac giao dich NH nhu gui tiét kiém, vay von tiéu dung va kinh doanh, dic
biét chu trong phan khic c6 gia tri cao thudc tang 16p trung va thuong luu, cac hd
gia dinh, co sd san xuat- kinh doanh, doanh nghiép tu nhan quy mé nhé co tinh
chat ca nhan.

Khéach hang doanh nghiép: bao géom khach hang truyén théng la cac doanh
nghiép vira va nho, cac thanh phan kinh té hoat dong trong céac linh vuc kinh doanh
nang dong va hiéu qua nhu san xuat céng nghiép, dich vu phuc vy ca nhan va cong
ddng, dich vu giai tri.

Bing 2.13: Co cau cho vay ngin han theo d6i twong khach hang ciia Ngan
hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi nhanh Hai Phong.

Sv: Tri nh Thi T}Eu Ha ng - QT1301T
GvHD: Ths. Nguyén Thi Ngoc My Page 55
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Pon vi: Tri¢u dong.

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Chénh 1éch 2011/2010 | Chénh 1&ch 2012/2011
Chi tiéu Ty Ty Ty e o
o trong o trong o trong SO tuyét | SO tuong | SO tuyét | SO tuong
So6 tién (%) SO tién (%) So tién (%) doi doi doi doi
Cho vay
ngan han 405.208,14 358.515,98 343.057,85 -46.692,16 | -11,52% | -15.458,13 | -4,51%
Cé nhan 223.351,10 | 55,12% | 215.611,52 | 60,14% | 214.580,81 | 62,55% | -7.739,58 | -3,47% | -1.030,71| -0,48%
Doanh
nghiép 181.857,04 | 44,88% | 142.904,46 | 39,86% | 128.477,04 | 37,45% | -38.952,58 | -21,42% | -14.427,42 | -11,23%

Ngusn b&o céo tai chinh 2010 — 2012.
Biéu @6 3: Biéu dd phan anh co cau cho vay ngan han theo ddi twong khach hang ciia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuwong
Tin Chi nhanh Hai Phong.
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Pé tai: Nang cao hiéu qua cho vay ngdn han tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi
nhdnh Hai Phong.

Nhin tong thé bang s6 liéu, biéu d6 ta thay, nhdm khach hang ca nhan chiém

ty trong cao hon han so véi nhém khach hang doanh nghiép mot phan la do Ngan
hang dinh huéng cho hoat dong trong twong lai tién dén 1a Ngan hang bén 1¢é 16n
hién dai, da nang hang dau Viét nam va Khu vuc. Cu thé, trong nim 2010, khach
hang c4 nhan vay 223.351,10 triéu dong chiém 55,12% tong s6 du cho vay ngin
han. Dén nim 2011, nhom khach hang c4 nhan vay 215.611,52 triéu ddng giam
7.739,58 triéu dong vai ty 1é giam tuong tng 3,47%. Sang dén nam 2012, lugng
vay cia nhém khach hang ca nhan dat 214.580,81 triéu déng chiém 52,55% tong
co cau cho vay ngan han, tong vay caa nhém khach hang ca nhan nay tiép tuc giam
xuéng 1.030,71 triéu dong véi ty & giam nhe 0,48%.

Pbi voi nhém khéach hang doanh nghiép, nim 2010 dat 181.857,04 triéu
ddng chiém 44,88% cho vay ngan han. Hoat dong cho vay ngan han di véi nhém
doanh nghiép nay giam lién tiép trong giai doan 2010-2012. Pén nam 2011, lugng
khach hang doanh nghiép vay chi dat 142.904,46 triéu dong chiém 39,86% giam
38.952,58 triéu dong véi ty & giam twong tmg 21,42%. Sang nam 2012, tiép tuc
giam thém 14.427,42 triéu dong tuong tng ty & giam 11,23% chi dat 128.477,04
triéu ddng.

Nhin chung hoat dong cho vay trong giai doan 2010-2012 bi anh hudng
nhiéu béi suy thoai kinh té va hoat dong co cau lai hé khach hang, danh muc cho
vay theo dinh hudng cua ngan hang va khu vuc. Chi nhanh cling chiu anh hudng
boi Viéc co cau theo hudng giam quy mo cap tin dung ddi vai nhém khéach hang cé
tai san dam bao 13 hang ton kho trong d6 chiu anh huéng nhiéu van 1a nhém khach
hang doanh nghiép vira va nho khién cho sé du cho vay cua khach hang doanh
nghiép giam st manh. Cuing d6 nhiing khach hang ca nhan c6 co s& san xuat kinh
doanh nhé mang tinh chit ca nhan ciing bi tac dong manh béi nén kinh té suy

thoai.
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Bang 2.14: Co cau cho vay ngin han theo nganh, muc dich d6i véi mon vay.

Pon vi: Triéu dong.

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Chénh 1¢ch 2011/2010 Chénh léch 2012/2011
Chi tiéu Ty Ty Ty , , :
o trong o trong o trong ) ) S6 tuong So tuyét So tuong
So tién (%) So tién (%) S0 tién (%) SO tuyét doi doi doi doi
Cho vay ngiin han 405.208,14 358.515,98 343.057,85 -46.692,16 | -1152% | -15.458,13 | -4,31%
San xuit kinh doanh 252.963,31 | 62,43% | 230.772,27 | 64,37% | 216.268,24 | 63,04% | -22.191,04 -8,77% -14.504,03 | -6,28%
Dau tu may moc, thiét bi 17.557,19 | 6,94% | 15.531,75| 6,73% 5.080,84 | 2,35% | -2.025,44 -11,54% | -10.450,91 | -67,29%
Pau tu khac 31.677,05| 12,52% | 28.026,83 | 12,14% | 30.559,53 | 14,13% | -3.650,22 -11,52% 2.532,70 9,04%
Kinh doanh sit, thép 51.328,25 | 20,29% | 45.41359 | 19,68% | 43.198,97 | 19,97% | -5.914,66 -11,52% -2.214,62 -4,88%
Kinh doanh xing dau 348,33 | 0,14% 314,06 | 0,14% 215,61 | 0,10% -34,27 -9,84% -98,45 -31,35%
Kinh doanh thuy san 1.119,76 | 0,44% 990,73 | 0,43% 250142 | 1,16% -129,03 -11,52% 1.510,69 | 152,48%
Kinh doanh gb 559502 | 2,21% 4950,29 | 2,15% | 10.482,46 | 4,85% -644,73 -11,52% 5532,17 | 111,75%
Kinh doanh 6 t6 10.736,65 | 4,24% 949944 | 412% | 23.970,31| 11,08% | -1.237,21 -11,52% 14.470,87 | 152,33%
Kinh doanh giay dép 1.009,02 | 0,40% 892,74 | 0,39% 890,48 | 0,41% -116,28 -11,52% -2,26 -0,25%
Kinh doanh xe may 1.893,09 | 0,75% 1.67494 | 0,73% 3.300,75 | 1,53% -218,15 -11,52% 1.625,81 97,07%
Kinh doanh khéc 131.698,95 | 52,06% | 123.477,90 | 53,51% | 96.067,87 | 44,42% | -8.221,05 -6,24% -27.410,03 | -22,20%
Phi san xuit kinh doanh 152.244,83 | 37,57% | 127.743,71 | 35,63% | 126.789,61 | 36,96% | -24.501,12 | -16,09% -954,10 -0,75%
Tiéu dung (Mua 6 t6) 38.865,49 | 25,53% | 34.386,94 | 26,92% | 10.184,05| 8,03% | -4.478,55 -11,52% | -24.202,89 | -70,38%
Tiéu dung (Thé tin dung) 70,77 | 0,05% 62,62 | 0,05% 82,23 | 0,06% -8,15 -11,52% 19,61 31,32%
Tiéu dung (cho vay cam co
s0 tiet kiém) 21.609,42 | 14,19% | 19.119,31 | 14,97% | 47.236,55| 37,26% | -2.490,11 -11,52% 28.117,24 | 147,06%
Tiéu dung khéac 91.699,15 | 60,23% | 74.174,84 | 58,07% | 52.399,08 | 41,33% | -17.524,31 -19,11% | -21.775,76 | -29,36%

Nguon béo céo tai chinh 2010-2012.

Sv: Tri nh Thi Thu Hang- QT1301T
GvHD: Ths. Nguyén Thi Ngoc My

Page 58




Pé tai: Nang cao hiéu qua cho vay ngdn han tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi
nhdnh Hai Phong.

Phan co cau cho vay ngan han theo nganh va muc dich doi voi mén vay cho

thay: Nhom nganh san xuét kinh doanh chiém ty trong cao hon han so véi nhém
ngang phi san xuit kinh doanh nhung lai lién tuc giam trong giai doan 2010-
2012.Cuy thé, nim 2010 nhdm nganh san xuét kinh doanh dat 252.963,31 triéu dong
chiém 62,43% tong cho vay ngan han. Nam 2011, nhém nganh san xuét kinh
doanh giam di 22.191,04 triéu ddng V&i ty 1é giam twong ung 8,77% con
230.772,27 triéu dong chiém 64,37% tong cho vay ngan han. Bén nim 2012, san
xuat kinh doanh tiép tuc giam 14.504,03 triéu dong tuong Gng ty 1& giam 6,28%
chi con 216.268,24 triéu d¢ong chiém 63,04% tong cho vay ngan han.

Trong nhdm nganh san xuat kinh doanh, nhém khéch hang kinh doanh sit,
thép chiém ty trong cao nhat tir 19,68% dén 20,29% tong nhém nganh san xuat
kinh doanh. Cu thé, nam 2010 dat 51.328,25 triéu ddng chiém 20,29% tong nganh
hang san xuat kinh doanh, dén nam 2011 giam manh 5.914,66 triéu dong twong
tng ty 1 giam 11,52% chi con 45.413,59 triéu dong nguyén nhan chu yéu la do
phat sinh mon ng qua han ctia Cong Ty CP Thép Ding Vii. Sang nam 2012, moén
no nay chua thu hoi dugc nén kéo theo nhiing rui ro trong cho vay, déng thoi do
nén kinh té bat 6n ciing lam cho nganh hang nay bi anh huong va dinh tré trong
nam lam giam 2.214,62 triéu dong vai ty & giam 4,88%.

Tiép dén 1a nhom khach hang kinh doanh 6 t6 ¢ luong vay 16n thir 2 trong
nhém nganh san xuit kinh doanh. Nam 2010, dat 10.736,65 triéu dong chiém
4,24% tong nganh hang san xuat kinh doanh. Hoat dong nay ting truéng manh
trong nam 2012 dat 23.970,31 triéu ddng chiém 11,08% tong nganh san xuat kinh
doanh.

Trong khi d6, nhém nganh phi san xuat kinh doanh nim 2010 dat
152.244,83 triéu dong chiém 37,57% giam manh 24.501,12 triéu dong trong nam
2011 chi con 127.743,71 triéu dong chiém 35,63% cho vay ngan han. Sang nim
2012 nhdm nganh nay tiép tuc giam chi con 126.789,61 triéu dong chiém 36,96%
vé6i luong giam nhe 954,0 triéu dong twong Gng ty 16 giam 0,75%. Cu thé, nhom
khach hang vay tiéu ding dé mua 6 td chiém ty trong cao nim 2010 dat 25,53%
téng nganh phi san xuit kinh doanh. Tuy nhién dén nim 2012 nhém khach hang
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nay giam manh 24.202,89 triéu dong mot phan l1a do anh huong cua nén kinh té

suy thodi khién cho hoat dong nay bi dinh tré. Nguoc véi nhdm khach hang vay
tiéu ding dé mua 6 td thi nhdm khéach hang vay tiéu dung bang sé tiét kiém ting
manh trong giai doan 2010-2012 tir 21.906,42 triéu dong nam 2010 ting lén
47.236,55 triéu dong trong nam 2012. Cho thay, nén kinh té bi khung hoang lam
anh huong dén hoat dong kinh doanh ciing nhu nhitng quyét dinh dau tu cia ngudi
dan, khién ho tim kiém nhitng cach thie dé duy tri nguén tién mat dugc dam bao.
Ngén hang ciing tir d6 tao diéu kién, dua ra cac giai phéap kip thoi dé ho co duogc
nhitng dich vu dép @ng nhu cau can thiét trong thoi diém kinh té kho khan.

2.4.3.4 Nhom chi tiéu phan anh mirc d¢ sinh loi.

Bang 2.15: TV 1¢ sinh 161 ngin han.

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Niam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 2027%10 2011\;7;‘611
Du ng cho vay
ngin han 405.208,14 | 358.515,98 | 343.057,85 | -46.692,16 | -15.458,13
Loi nhuan thu tur
cho vay ngén han | 49.748,85| 75.534,72| 58.518,76 | 25.785,87 | -17.015,96
Ty 1¢ sinh 10i ngan
han 12,28% | 2107% | 17,06% 8,79% -4.,01%

Nguén bdo cdo tai chinh 2010 - 2012

Chi tiéu nay phan anh kha ning sinh 16i cua hoat dong cho vay ngan han. Ty
1& ndy cang cao chiing to cac khoan vay ngan han dat hiéu qua cao, mang lai nhiéu
khoan thu cho ngan hang. Do d6 ngan hang luon mong muén ty 1é ndy cang cao
cang tét. Bé co duoc diéu nay thi ngan hang can phai chap hanh nghiém chinh quy
trinh cho vay, tién hanh thu no va giai quyét tét van dé no qua han.

Qua bang sé liéu trén ta thay, loi nhuan thu tir cho vay ngan han nam 2010
dat 49.748,85 triéu dong vai ty 1& twong tng 12,28%. Dén nim 2011, mic du du
no cho vay ngan han giam nhung loi nhuan thu tir cho vay ngan han lai ting 1én
75.534,72 triéu dong véi luong ting dat 25.785,87 triéu dong vai ty Ié ting twong
ung 8,79% so vaéi cung ki nam 2010 la do nam 2011 ¢6 ty I¢ no qua han tang
nhung khong c6 ng Xau xay ra ma theo quy dinh ctia ngan hang thi déi véi cac
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mon no qué han duoc tinh 14 suat khéng qua 150% l&i suat cho vay théa thuan

trong HDTD. Sang nam 2012, 4p luc bai sy suy thoai cua nén kinh té nén du no
cho vay ngan han giam xuéng con 58.518,76 triéu dong véi lugng giam 17.015,96
triéu déng va ty 1& giam twong tng 4,01% so véi nam 2011.

T6m lai: Trong nhimg nim gan day do tac dong nang né tir nén kinh té,
cling nhu chinh sach tin dung va viéc co cdu danh muc cho vay d6i véi nhom
khach hang co tai san dam bao 1a hang ton kho cua ngan hang di mot phan tac
dong dén hoat dong cho vay ngan han lam muac do ting truéng cho vay ngan han
giam dan tir 405.208,14 triéu ddng xubng con 343.057,85 tri¢u dong voi mac giam
trén 11%. Hiéu qua caa hoat dong cho vay ngan han con nhiéu han ché va chua
cao dugc thé hién trong chi tiéu st dung vén lién tuc giam tir mac cao nhat 97,23%
xubng con 59,41%. Cung d6, 1a chi tiéu vong quay von tin dung lién tuc giam
trong giai doan 2010-2012 tir 1,04 vong xudng con 0,85 vong.

Du no cho vay ngan han chiém ty trong cao trong tong du no cho vay cua
ngan hang. Cu thé, ty trong du no cho vay ngan han trén tong du ng cho vay cua
ngan hang giam tir 59,09% xubng 55.25% trong giai doan 2010-2012. Ty trong
nay ludn trén 50% téng du no cho vay ching té hoat dong cho vay cia ngan hang
lubn chd trong dén muc cho vay ngan han, va hoat dong nay van mang lai thu nhap
va hiéu qua nhat dinh trong kinh doanh cho ngan hang. Chinh vi vay, sy ting
trudng hay suy thoai cua hoat dong cho vay ngin han c6 anh huéng rat 16n dén
hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Ty Ié chi phi cho vay ngan han lién tuc ting
cho thay chi phi dau vao ting cao trong khi d6, cho vay giam khién cho ngudn thu
chinh caa ngan hang giam theo. Céc chi tiéu vé mirc do tang truong va céac chi tiéu
phan anh hiéu qua sir dung von lién tuc giam 1am cho hiéu qua st dung von ngan
han giam theo va anh huong nhiéu nhat 13 trong nam 2012. Piéu nay cho thay rd
vé hoat dong cho vay ngan han chua mang lai hiéu qua cao.

Cac chi tiéu phan anh su an toan tiép tuc thé hién su giam sit cua hoat dong
cho vay ngin han. Dau tién 1a ty 18 ng ngan han qué han tién tuc ting manh trong
giai doan 2012. Tir 0% nam 2010 ting 1én 7,08% nam 2012. Chi s6 nay cang I6n
chting t6 khach hang tra gbc va 1ai khong ding han di thoa thuan trong HDTD.
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Khach hang st dung von khdng hiéu qua 12 nguyén nhan chinh dan dén hiéu qua

cua khoan vay bi giam sut. Tiép dén 1a ty 18 ng xau ngan han, mac du hai nim
2010-2011 khéng ¢6 ng xau ngan han nhung dén nam 2012 thi ting vot vuot muc
ty 16 an toan cho phép (theo thdng tu 13/2010 cia NHNN) khién tinh thanh khoan
ctia ngan hang trong twong lai bi de doa, gay anh hudéng dén uy tin va danh tiéng
ctia ngan hang. Nhém khach hang co ciu theo nganh hang phan anh tong thé vé su
tang giam cua tirng nganh hang, ciing la danh gia nhém khach hang da dang cung
loai hinh kinh doanh khac nhau. Nam 2012 bi anh huong tir su suy thoai cua nén
kinh té khién nguoi dan that chat chi tiéu, tinh toan cho nhiing hoat dong thudng
nhat nén da gop phan lam cho céc nganh hang vé tiéu ding giam sat cha yéu céac
nganh kinh doanh giay dép, hay nhdm khéach hang vay tiéu ding mua 6 t6 bi giam
manbh.

Ty I¢& sinh 1oi ngan han ting 1én trong nam 2011 nhung lai ¢ su giam sGt
trong ndm 2012 phan I6n 12 do anh hudng tir cdc mon cho vay bi no quéa han dan
dén no x4u ting cao 1am cho mirc do sinh loi cling giam theo. Ty 1& ndy cang thap
ching to hoat dong cho vay ngan han da mang lai khong dat hiéu qua nhu ké
hoach ma ngan hang da dé ra, 1am anh huéng dén ngudn thu Ién caa ngan hang.

Nhin chung, hoat dong cho vay ngan han ctia ngan hang c6 chiéu hudng
giam va hiéu qua cho vay ngan han cua ngan hang chua cao. Do chiu dnh huong tir
nén kinh té vi mé va viéc thét chit chinh sach tin dung, cung vdi viée co cau lai hé
khéach hang va danh muc cho vay theo dinh huéng ctia ngan hang va khu vuc, mdt
phan dem lai nhimg bat loi cho ké hoach ting trudng tin dung cua chi nhanh.
Ngoai ra, con do sy bién dong vé cong tac dinh bién nhan sy. Pic biét nhan sy cha
yéu la méi tuyén dung nén con han ché vé ky ning chiam séc khach hang, kinh
nghiém trong cong tac thim dinh mén vay, chua luom trude dugce nhing rui ro
tiém tang ma mén vay mang lai, ma méi chi nhin nhan biét duoc nhiing han ché
truéc mat d6i voi khoan vay ngan han trong thoi diém nén kinh té c6 nhiéu bat 6n
nay.

2.5 Panh gia thue trang va nguyén nhin hiéu qua cho vay ngin han tai Ngin
hang TMCP Sai Gon Thuwong Tin Chi nhanh Hai Phong.
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2.5.1 Nhirng két qua dat dwoc.
Trong nam 2012, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai

Phong hoat dong huy dong von ¢o su tang truong vuot bac cung voi viée thuc hién
t6t cac chwong trinh dinh hudng toan hang con tap trung tbi da luc luong cho cong
tac huy dong vén bang viéc trién khai cic chuong trinh dic thu nhu  Tich diém
ddi qua 1 va 2” rat hop vé6i thi hiu cia nguoi dan va chuong trinh “Phat dong
ndi lue trong cong tic huy dong von” tir can b nhan vién dem lai két qua tot
trong cong tac huy dong von.

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong c6 hé san
pham tin dung da dang, dap ung nhiéu nhu cau ciia khach hang, thoi gian xir 1y nhu
cau cua khach hang twong d6i nhanh. Ngoai cong tac cap phat tin dung, Chi nhanh
quan tAm dén cong tac tu van va ban chéo cic san phadm nhiam dap tmg nhu ciu cia
khach hang va tang thu dich vu. Tap trung phat trién thé tin dung, ting cuong cho
vay phan tan, nho 1é véi 1i suat wu ddi. Chi nhanh thuong xuyén quan tdm dén cac
nhu ciu cta khach hang va tu véan kip thoi nhimng thay d6i vé chinh sach tin dung,
131 suat, ty gia nén duoc khach hang dénh gia cao.

Puogc su chi dao sat sao va kip thoi, dinh hudéng trong cong tac cép tin dung
ciia Giam dbc khu vuc nén giap Chi nhanh dinh hudng 1d rang ddi v6i hé khach
hang va khau vi rai ro, ddm bao viéc cap tin dung han ché tdi da rai ro phat sinh do
cht quan gy nén. Chi nhanh thudng xuyén thyc hién theo cac dinh hudéng vé phat
trién tin dung ctia NH va cua khu vuc.

Ngan hang luén lam an c6 1ai va lgi nhuan. Nam 2010, 1a ndm Ngan hang co
loi nhudn cao nhét trong cac nam 2010 -2012 dat 29.632 triéu dong. Nguyén nhan
clia tinh trang nay 1a do nam 2010 kinh té trong nudc va qudc té c6 dau hiéu phuc
hdi 1am loi nhuan ctia ngén hang ting 1én so v6i nam 2009. Tuy nhién, nam 2011
d6i mat véi tinh trang lam phat ting cao, chinh phu chu truong tai co cau lai nén
kinh té n6i chung va hé théng tai chinh néi riéng. Theo nghi quyét 13 cta chinh
phu: that chit vén tin dung bang nang cao ti 1¢ du trit bit budc va khong giam cac
diéu kién cho vay nén hoat dong ctia ngan hang gip nhiéu kho khan. Mat khac,

ngan hang da c6 nhi€u bién phap thich img v61 moi truong kinh t€ vi md nén loi
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nhuan cia nam 2011 c6 giam nhung khong dang ké so voi nam 2010 (tir 29.632

triéu déng nam 2010, giam xudng con 28.671 triéu ddng nam 2011).

Dé thich tmg véi sy bién dong cua mdi trudng kinh té vi mé ma khong cho
vay dudi chuan, ngan hang da linh hoat trong ap dung co ché cho vay dbi véi timg
dbi twong nhom khach hang, hudng dan ho lap hd so vay von theo ké hoach kinh
doanh kha thi, dang quy trinh, nham tao diéu kién vira dam bao chi tiéu tin dung
vira dam bao hi€u qua cho vay ctia ngan hang.

2.5.2 Mt s6 ton tai.

Huy dong von trén dia ban chua thue sy On dinh. L3i suét huy dong VND
cua cac Ngan hang khéc tai dia ban ludén ¢ mirc cao cung vai cac chinh sach wu dai
vé cong tac huy dong von, nhat 1 cac ngan hang c6 quy mo nhé 1am anh hudng
dén mat 13i suat huy dong chung. Vi sy mat gia cta tién VND va USD cung véi
su s01 dong cua thi trudng bat dong san nam 2010 da Iam cho ngudi dan chuyén tu
tién VND sang cac kénh dau tu khac nén viéc huy dong vén ciing gip nhiéu kho
khan.

Cong tac diéu hanh thanh khoan ctia ngan hang vao thoi diém cudi nam gip
nhiéu khé khin nén anh huéng dén ké hoach ting truong tin dung ciia Ngan hang,
gay ap luc cho cong tac kinh doanh. Ngan hang ludn dit van dé ngan chan va kiém
soat ng qué han 13 mot trong nhitng mdi quan tim hang dau trudce khi xir Iy no qué
han. Phan ban ngan chdn va xtr ly ng qua han cua Chi nhanh hoat dong thuong
xuyén va da c6 hiéu qua nhat dinh nhung chua cao. Tuy nhién khong dugc nhu ky
vong, do phat sinh ng qua han cua Cong ty Thép Pinh Vi (kinh doanh sit thép, tai
trg theo hinh thirc dong tai tro), day 1a linh vuc gip rat nhiéu kho khan trong giai
doan vira qua.

Do tinh hinh kinh té bién dong xau, cac doanh nghiép/ c4 nhan mat kha ning
chi trd, vo ng, pha san trén dia ban Thuy Nguyén lam phat sinh ng qua han cua Chi
nhédnh tdng nhanh trong ndm 2012. Chi nhanh ludn c6 nhiing giai phép trong cong
tac xr Iy ng quad han, ddm bao luén bam sat, theo doi chat ché tung budc khéc

phuc, thu hdi no vay han ché t6i da ton thit cho Ngéan hang.
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Thuc té nay c6 ca nguyén nhan chi quan va khach quan song phai khang

dinh kha nang tham dinh cua can bo tin dung chua thuc sy hiéu qua. Néu nhin vao
ty trong no qué han cho vay trong tong no qua han hoat dong tin dung chung thi ta
thay duoc su yéu kém hon cta hoat dong nay so voi cac hoat dong cho vay khac
ctia s6. Diéu nay cho ta thay, tinh hinh thu no cho vay tiéu ding chua hiéu qua
bang thu no céc hoat dong cho vay khac.

2.5.3 Nguyén nhin ciia nhirng ton tai.

2.5.3.1 Nguyén nhan tir phia ngan hang.

Pé nhin nhan ré hon vé nguyén nhén cta nhitng han ché trén tai ngan hang
ta s€ chia thanh 2 loai d¢ la:

Thit nhat 1a nhitng nguyén nhdn thudc vé co ché quan Iy, diéu hanh tir phia
ngdn hang: Trong khi co cau lai hé khach hang va danh muc cho vay theo dinh
duéng caa NH va khu vuc. Chi nhanh ciing bi anh hudéng bdi viéc co cau theo
huéng giam quy md cap tin dung ddi véi nhém khach hang I6n, tai san dam bao la
hang héa ton kho.

Thir hai do la hoat dong Markeing cua ngdan hang con chua hiéu qua: CO
thé thay rang trong thoi gian qua, cac NHTM d rat tich cuc trong viéc tién hanh
cac hoat dong Marketing. Cac chuwong trinh khuyén mai lam thé, quang cao thuong
hiéu, huy dong vén voéi l3i suat cao, cac chuong trinh quang cdo trén phuong tién
thong tin dai chdng,... lién tuc duoc 4p dung rong rii di tao tién dé dé cac ngan
hang dat dugc nhitng két qua nhat dinh va nang cao hoat dong Marketing ngan
hang tién dan dén thdng 18 khu vuc va qudc té. Ngan hang di cé nhiing cai tién
trong hoat dong nay, nhung viéc trién khai van con nhiing thiéu sot.

Viéc quang céo trén cac phuong tién thong tin dai chung chi 1a viéc dua ra
nhitng tha tuc va dic diém cac san pham cho vay ngin han cta ngan hang chua
cho khach hang biét dugc loi ich ma cac san pham cho vay ngin han ctia ngan
hang dem lai cho minh trong khi diéu d6 1a rat can thiét dé kich thich nhu cau cua
khach hang. Ciing chinh vi thé c6 thé nhan thay, khach hang dén vay tai ngan hang
chu yéu 1a khach hang truyén théng gan bo 1au nim véi ngan hang hoic qua su

giadi thiéu cua nguoi than, ban be.
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2.5.3.2 Nguyén nhan tir phia khach hang.

Trudc hét ta nhan thiy ring d6i twong vay tai ngan hang cha yéu Ia can bo
cong nhan vién, day 1a dbi twong cha yéu thudc cac thanh phan kinh té xa hoi do
Nha nudc quan ly, 1a nhimg nguoi ¢6 thu nhap 6n dinh hang thang, va vi thé ngudn
tra ng hang thang cho ngan hang ciing kha 6n dinh. Chinh vi vay day 1a ddi tuong
c6 ty 1& quéa han thap nhét, kha ning tra ng cao. Mic du vdy, c6 nhiing khoan ng
khong thu duoc tir dbi tuong khach hang nay 1 do:

Nguyén nhéan cé thé do chinh “dao dirc” ctia nguoi di vay. Cung voi do 1a su
thiéu kinh nghiém vé viéc thim dinh khach hang do d6 khach hang di vay tién ¢
nhiéu t6 chirc tin dung khac nhau dé thuc hién muc dich vay nhung nguén luong dé
tra no chi c6 mot, vi vay di anh huong nhiéu dén kha ning tra ng cia khach hang
nhu ¢ cam két trong hop dong tin dung ddi véi ngan hang.

Mot sb truong hop sau khi vay tién da thuyén chuyén cong tac tir don vi nay
sang don vi khac, tir dia phuong nay sang dia phuong khac nhung co quan khong
théng bao cho s& hoic théng bao khdng kip thai viéc can b nhan vién chuyén céng
tac hozc thdi viéc, dan dén kho khan trong viéc thu hdi ng cua ngan hang.

Vé6i viée vay tién cho nhitng muc dich chi tiéu nho, sb tién tra ng mdi lan
khong I6n, mot s6 khach hang chua quen giao dich véi ngan hang nén thuong hay
quén tra no hodc c6 tam Iy coi viéc dé qua han 1, 2 thang hoic do ban di hoc, cong
tac xa, gia dinh gap kho khan ma khong tra ng vay cho s¢ dung han. Nhung véi
lugng khach hang 1én déu c6 suy nghi va théi quen nhu vy thi ngan hang s& gap
nhiéu kho khan trong viéc thu hdi no. Vi vay ngan hang can c6 nhiing quy dinh chit
ché khi ki hop dong véi khach hang,

Ngoai ra, d6i tugng nhan dan vay ciing chiém mét ty 1é khong nhé, nhu cau
vay cha yéu phuc vu doi sdng, vay von c6 thé chap, cam ¢ hoic bao lanh cua bén
thir ba, d6i twong nay co thu nhap on dinh va c6 kha nang tra ng ngan hang. Do vay,
cac mon vay déu co rui ro thap, no quéa han chiém ty 1é thap, c6 kha nang thu hoi.
2.5.3.3 Nguyén nhan khéc.

Trong ndm 2010 - 2012, cac doanh nghiép roi vao tinh trang khung hoang,

nhiéu doanh nghiép mat kha ning tra no. Diéu dé di gdy anh hudng ning né téi
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hoat dong cho vay ctua ngan hang, du no cho vay tang cao (do nhitng chinh sach

nham hdi phuc nén kinh té cua chinh phil) nhung 13i thu vé mét s6 ngan hang lai
giam. Tai ngan hang, tong 14i tir hoat dong tin dung noi chung va hoat déng cho vay
van ¢6 xu hudng ting, nhung thuc té d6 1a toc do ting dd nho hon téc do tang du no
tin dung. Trong nhitng nam vira qua, lam phat tang cao, gia tiéu dung cling tang 1én
twong ng, thém vao do, gia bat dong san ludn bién dong bat 6n, né anh hudng t6i
tam ly va ca kha ning tra no cua ngudi vay tién va 1am giam hiéu qua hoat dong
cho vay cua ngan hang.

Do cong tac huy dong vén chiu anh huong boi khé khin cua nén kinh té vi
md ciing nhu nhiing bién dong cia cac chinh sach tién té trong nam ctia NH lam
hoat dong huy dong von ting giam that thuong nén anh hudong dén ké hoach ting
trrdng tin dung cua chi nhanh, gay ap luc cho cong tac kinh doanh ctia Chi nhanh
qua cac ndm 2010 — 2012.

Do anh huong béi suy thoai kinh té nén cong tac ting truong tin dung cua
Ngan hang lién tuc giam 1am anh huong dén ké hoach tang trudng tin dung cua chi
nhanh mat khac no qua han phét sinh anh huéng dén két qua kinh doanh cua Chi
nhanh trong nam.

Nhan sy tin dung bién dong nhiéu do cong tac dinh bién nhan su va bo sung
cho céc phong giao dich. Pac biét nhan su chi yéu 1a méi tuyén dung nén con han

ché vé k§ nang cham soc khach hang va kinh nghiém trong céng tac tham dinh.
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CHUONG 3 : NANG CAO HIEU QUA CHO VAY NGAN HAN TAI NGAN
HANG TMCP SAI GON THUONG TiN CHI NHANH HA| PHONG.

3.1 Sw cén thiét phai nang cao hiéu qua hoat dong cho vay ngin han ciia Ngin
hang thuwong mai.
3.1.1 P6i véi Ngan hang thwong mai.

Cho vay ngin han 13 mot trong cac hoat dong quan trong nhat cia NHTM, 1a
hoat dong dem lai nguén thu chinh cho NH, déng thoi n6 cling co6 tac dong khong
nho dén cac mit hoat dong khac ciia ngin hang. Viéc nang cao hiéu qua cho vay
ngan han khong chi gitp ngan hang kinh doanh c6 13i, giam dugc chi phi nghiép
vu, chi phi quan ly, va dic biét 1a giam dugc nhiing thi¢t hai rat 16n do khong thu
hoéi dugc khoan da cho vay. Nhu vay sé gia ting kha ning sinh 10i ciia cic san
phrflm, dich vu ma ngan hang cung cép cho khach hang, tang dugc loi nhuan cho hé
théng NHTM.

Bén canh d6, hoat dong cho vay ngan han cia NHTM khong chi c¢6 anh
hudng dén ban than ngan hang, ma con c6 anh hudng dén nhidu chu thé khac cua
nén kinh té. Giup cho qua trinh san xuat kinh doanh, tiéu dung cta cac ca nhan,
doanh nghiép duogc dién ra lién mach, khong bi dut quang..Nhu vay hoat dong cho
vay ngan han cia NHTM c6 anh huéng 16n dén toan b nén kinh té. Viéc nang cao
hiéu qua cho vay ngan han khong chi giup ngan hang kinh doanh cé 13i, dam bao
an toan ma con dap ung t6t nhu cau von cho nén kinh té, giup cho nén kinh té phat
trién thuan loi.

Ngoai ra théng qua viéc nang cao hiéu qua cho vay ngin han ctia ngan hang,
s& gitip ngan hang ton tai mot cach bén viing, ciing ¢b mdi quan hé véi cac khach
hang truyén théng va mé rong, thu hut thém nhiéu khach hang méi. D6 ciing la
cach dé cac NHTM mé rong thi ph?m, nang cao dugc loi nhuan.

3.1.2 P6i véi khach hang.

Khach hang ctia ngan hang c6 hai nhom: Nguoi giri tién va Nguoi vay tién.

Nguoi giri tién thi quan tim dén kha ning thanh toan cua Ngan hang ma kha
nang thanh toan ciia ngan hang c6 moi lién hé mat thiét voi chat luong cua cac

khoan tin dung. Vi vay do61 véi ho nang cao hiéu qua cho vay ngan han la van dé
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can thiét vi nd anh hudng tryc ti€p dén nhitng khoan tién gui cua ho vao ngan

hang.

Nguoi vay tién 1a ngudi truc tiép sir dung khoan von vay ngin hang. Dé dam
bao hiéu qua cho vay ngan han thi ngan hang can tién hanh viéc kiém tra, kiém
soat viée str dung von vay cua khach hang qua d6 cung khach hang udn nin va
chén chinh kip thoi nhitng thiéu sot trong hoat dong tai chinh va kinh doanh cia
ho, 1am sao cho khoan vay d6 dem lai ngudn thu cho khach hang dé ho c6 thé trang
trai chi phi va c6 1ai. Boi thé ngudi vay tién ciing phai coi hiéu qua cua khoan vay
13 van d& can thiét ctia ban than minh va ngay cang phai duoc nang cao.

3.1.3 D6i v6i nén kinh té.

Viéc nang cao hiéu qua cho vay ngan han ciia ngan hang s& giup nang cao
hiéu qua str dung vbn cua nén kinh té, khuyén khich tiét kiém va dau tu, thac day
phat trién kinh té tao ra nhiéu san pham cho xi hoi. Do d6 van dé nang cao hiéu
qua cho vay ngan han ciing dugc x4 hoi quan tam.

Nhu vy viéc nang cao hiéu qua cho vay ngin han 13 can thiét khach quan,
trude hét vi sy ton tai va phat trién cia NHTM, déng thot vi su phat trién cua nén
kinh té.

3.2 Dinh hwéng va muc tiéu kinh doanh cia Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin Chi nhanh Hai Phong.

Ké hoach kinh doanh nam 2013:

Chi nhanh phan dau dat cac chi tiéu kinh doanh do ngan hang va khu vuc
giao v6i dinh hudng ciia Ban Tong Giam Ddc theo tinh than cong van 4348/CV-
KH ngay 09/11/2012.Theo d6, s6 du huy dong cudi nim 2013 quy doi udc dat
1.158.000 triéu dong (trong d6, ngudén vén VND udc dat 1.007.000 tridu dong). SO
du cho vay cudi nim quy ddi dat 794.000 triéu dong, ting trudng 28% so voi dau
nam (trong d6, cho vay ngan han udc dat 430.000 triéu dong, cho vay trung va dai
han udc dat 364.000 triéu dong).

Ké hoach kinh doanh tai chinh: Thu thuan tir dich vu: 8.160 triéu dong, ting

25% so véi thuc hién nam 2012.
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Thu thuan tir kinh doanh ngoai héi: 3.300 triéu dong, ting 46% so voi thuc

hién nam 2012.

Loi nhuén truée thué 25.718 triéu dé)ng tang trudng 260% so véi thuc hién
nam 2012.

Thuc hién trién khai 10 dinh hudng trong nim 2013 ctia Ban Téng Gidm
DPéc bao gom:

Déy manh hoat dong ban 1¢.

D4y manh trién khai san pham tron goi.

Phat huy hé thong mang ludi va nang cao niang suét lao dong.
Da dang hoa san phém dich vu.

Phat trién cac san pham thé.

Néng cao truyén thong.

Hoan thién cong tac tai cau tric.

Hoat dong cua trung tdm dao tao Truc myén/ tai chd.

Nang cao nang lyc quan tri rui ro va ng qua han.

Phat huy cong ngh¢ thong tin.

Céng tdc huy dong von: Tap trung vao cong tac huy dong von VND ngay tir
nhimg ngay dau nim véi viéc xay dung ké hoach cac chuong trinh khuyén mai dic
thu tai Chi nhanh va céc chuong trinh cua toan hang.

Thuc hién ra soat phan loai h¢ khach hang tiém nang va 6n dinh d6i vé6i Chi
nhanh, timg Phong, nham dam bao khai thac toi da dia ban ctia Phong trii dong.

Tiép tuc tap trung gia tang sd lwong khach hang tién giri VND va sau do gia
tang s6 du huy dong tuyét dbi thong qua cac chuong trinh khuyén mai. Thuc hién
t6t cac chuwong trinh khuyén mai ciia toan hang va Chi nhanh.

Khai thac ngué)n von huy dong tir cdc don vi hanh chinh su nghi¢p c6 thu,
két hop véi viéc tiép thi cac san pham ca nhan nhu cho vay CBNV, thé.... Pay
manh chiém linh thi phan danh cho san pham tiét kiém phu dong, tién giri twong
lai...

Cong tac cho vay: Thuc hién quan tdm va khai thac hé khach hang hién hiru

bén canh tiép tuc co cAu danh muc cho vay va khach hang tai Chi nhanh.
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Phat trién cho vay san xuat kinh doanh theo cidc nganh nghé, linh vuc

khuyén khich cia NHNN: Xuat khiu, doanh nghiép vira va nho, cong nghiép hd
trg, cac doanh nghiép thudc ngang hang tiéu dung, y té.

Sau khi d3 ra soat, co cau lai hé khach hang hién htru, Chi nhanh tiép tuc
cham soc va bén canh d6é nam 2013 cling la thoi co cho viée tiép can, trién khai
cho vay mot s6 khach hang c6 uy tin theo phuong thirc dic thu tdn dung thé manh
vé st dung san pham dich vu ctia nhitng khach hang ndy, nham ting nhanh vé hiéu
qua trong cong tac cho vay theo dinh hudng phat trién phén tan, kiém soét chon loc
theo diing co cau danh myc cho vay d xay dung.

Chi nhanh coi viéc phat trién cho vay 13 can thiét dé thuc hién ké hoach loi
nhuan ciia nam 2013, trong d6 can tap trung va diy manh cho vay phan tac nhat 1a
cho vay CBNV, cho vay gop cho, cho vay tiéu dung trong thdi gian ngan han.

Tang cudng cong tac ngan chin va quan 1y rdi ro: nang cao chat luong cong
tac tham dinh cip phat tin dung, ting cudng cong tac kiém tra theo ddi sau vay, tap
trung cOng tac ngan chan xt ly ng qua han, chu trong cong tac tu kiém tra chan
chinh.

Cong tac ban hang: Chuyén co ban thoi quen va tu tudng ban hang ciia Can
bd quan hé khach hang tir cong tac cho vay la cha yéu sang cong tic ban hang toan
dién, nhét 1a cac chi tiéu huy dong va dich vu. Thuc hién cong tac quan 1y ban
hang theo timg c4 nhan, danh gia theo ting chuong tinh cu thé.

Tiép tuc thuc hién duy tri va phat huy cong tac ban hang mé rong déi tugng
tham gia cong tac ban hang theo tai cau tric. Nang cao trach nhiém cuia can bd
quan 1y trong cong tic quan 1y ban hang va cong tac huan luyén, dao tao ban hang
tai cho.

Viéc giao ké hoach céc chi tiéu cu thé cho cac Phong/ BO phan va thuc hi¢n
viéc giao dén tung CBNV, trudce mét 14 100% nhan vién ban hang véi viéc hd tro,
giam sat va don doc, theo ddi viée thuc hién ké hoach theo dinh ki va dot xuét.

Ting Phong/ Bo phan déu phai cu thé héa ké hoach cia minh thanh ké
hoach hoat dong chi tiét t6i tung CBNV thudc Phong/ Bo phan minh dé theo dai,

thyc hién va hd tro kip thoi.
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Thu dich vu va kinh doanh ngoai hoi: Tiép tuc khai thac hé khach hang hién

hiru trong viéc thu dich vu bén canh viéc tiép tuc co ciu san phém va khach hang
theo huéng giam dan ty trong thu nhap tir tin dung, nang dan ty trong tir dich vu va
ngoai héi, dic biét Chi nhanh huéng dén phat trién hé khach hang chuyén tién lién
quan dén cac don vi van tai bién.

Phat huy loi thé ctia viéc hoan thién co ban mang ludi tai dia ban dé khai
thac cac dich vy, nhat 1a dich vu chuyén tién, kiéu héi.. ..

Cham soc tot hé khach hang xuét khau va cung cap dich vu c6 ngudn thu
USD tai Chi nhanh nham ting hiéu qua kinh doanh ngoai héi.

Tang cuong trién khai dich vu chuyén tién trong/ ngoai nude, kiéu hdi bang
cac chuong trinh khuyén mai, hdi tho tai tro.

Khai thac qua cac dich vu: Uy thac thanh toan, thanh toan hoa don tir kénh
Ngan hang dién tur.

3.3 Giai phap nang cao hiéu qua cho vay ngan han tai Ngan hang TMCP Sai
Gon Thwong Tin Chi nhanh Hai Phong.
3.3.1 Tao nguén von on dinh.

Van dé tao nguon vén hoat dong co y nghia dau tién va quan trong ddi voi
su hinh thanh va phat trién caa mot ngan hang. C6 tao duoc nguon vén doi dao thi
mai ¢ thé cho vay va thuc hién cac hoat dong khac. Nguon von khdng chi co y
nghia trong viéc dam bao kha ning cho vay vé quy md ma tir co ciu ngudn von c6
thé xay dung dugc co cau cho vay hop 1y, dic biét 1a vé thoi han. Khi ma cac ngan
hang hién nay st dung 14i suat nhu mét cdng cu canh tranh chua yéu, ngan hang can
phai c6 chién luoc thu hat vén hop ly. Trong thoi gian téi, céng tac ngudn vén phai
duoc day manh véi mot s6 giai phap sau:

Pa dang hoa cac hinh thite huy dong von: Ngoai cac hinh thic huy dong
von truyén thong, Ngan hang can dua ra cac hinh thic méi, thu hat va da dang hoé
nhu céc hinh thuc tiét kiém tra gop, tiét kiém c6 thuong, ddy manh phat hanh trai
phiéu, ky phiéu voi nhiéu thoi han va I3i suat linh hoat, 14i suat bac thang nén é&p
dung hinh thirc huy dong Tiét kiém phu dong va Tiét kiém tuong lai d¢é ngan hang

ching minh cho khach hang thdy ngan hang khdng chi chl trong, quan tim mdi
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nhom khach hang truc tiép dén ngan hang giao dich ma con hudng tdi nhom khéch

hang twong lai cua dat nuéc. Nhat 12 hién nay, cac Ngan hang dang canh tranh rat
gay gat, cho nén Ngan hang phai chuyén biét hoa san pham caa minh, 1am néi bat
san pham véi nhimng dic tinh riéng va cac dich vy hoan hao hon (tha tuc nhanh
chong, thuan tién, giam b6t thoi gian va chi phi cho ca Ngan hang va khach
hang...).

Mé réng mang lwdi huy dong Von trén cdc dia ban trong ca nwéc, khong chi
md méi thém ma con phdi ting quy mé cia mai ky tiét kiém trén dia ban: Bang
cac bién phap nhu tuyén truyén, quang céo két hop voi phong céch phuc vu chu
d4o, nhiéu kénh thai gian linh hoat can tao nén hinh anh riéng caa Chi nhanh ciing
nhu ciia mot hé théng Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Viét Nam. Chi
nhanh nén thyuc hién chuong trinh “ Xudng dudng huy dong, ting truong, phét
trién . Do Ngan hang c6 mit tai Hai Phong duoc 6 nam nén c6 thé con rat nhiéu
nguoi chua biét dén tén ngan hang. Thyc hién chuong trinh nay sé& gilip ngan hang
m& rong mang ludi huy dong tai dia ban. Pay sé 1a 1 giai phéap hitu hiéu dé ngan
hang quang ba thuong hiéu, uy tin, phong cach phuc vu cua CV.KH ciing nhu thai
d6 cham soc khach hang tan tinh caa ngén hang.

Duy tri va phat trién thém nhiéu méi quan hé tin dung véi cac doanh nghiép
lén: chu yéu cac khach hang doanh nghiép tai ngan hang déu 1a doanh nghiép vira
va nho. Céc doanh nghiép Ion hau hét tap trung vao khéi NHNN. Vi vay, ngan
hang can tang truong va phat trien thém méi quan hé voi cac doanh nghiép Ion dé
tao uy tin va sy ting trudng 6n dinh, giam thiéu rai ro tin dung cho ngan hang. Cu
thé, ngan hang nén c6 nhiing chinh sach quan tdm, cham soc cac khach hang 1a
doanh nghiép Ion, nham tao méi quan hé tt dep véi khach hang. Bén canh do,
ngan hang can mé rong mdi quan hé tét dep vai khach hang khéc, théng qua cac
chuong trinh quang cdo, tham do y kién hay dua vao chinh nhitng méi quan hé véi
cac khach hang ci...

Xay ding chinh sach 1ai suat mém deo, linh hogt: D4i véi mot Ngan hang
|4 suat ludn 1a yéu té quan trong quyét dinh viéc mé rong hay thu hep viéc huy

dong vén, cd chiém linh duogc thi truong hay khéng. Chinh sach 14i suat huy dong
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lubn phai duoc xay dung trén co s& dam bao duoc loi ich cho ngudi gui tién va loi

ich caa Ngan hang, tao thé canh tranh thuan lgi cho Ngan hang. L&i suat can phai
cu thé, chi tiét cho ting d6i tuong vay von theo thoi han, theo loai tién huy dong
tao thuan loi cho viéc huy dong. Pay 1a van dé ma thoi gian qua Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong da thuc hién tuong ddi tét. Tuy nhién,
van can phai tiép tuc thuc hién tét hon, chi tiét, da dang nhiéu muc 13i suat ung véi
tirng ngudn von ddng thoi phai ludn can doi hop 1y trong tong ngudn von.

Chinh sach cham séc khdch hang: Chién thuat thu hit va gir khach hang
can dugc quan tdm dung mac. Can tao thém nhiing dich vu bd sung cho khach
hang gui tién nhu cac vu dai khi sir dung cac dich vu khac cua ngan hang nhu thé
thanh toan, dich vy chuyén tién phai dugc nang 1én, da dang hoé hinh thuc thanh
toan, nhanh chéng phat trién hinh thac thanh toan thé dé tao sy tién loi cho khach
hang dong thoi 1a nguon huy dong kha thi cia Ngan hang. Ngoai ra, Ngan hang
Sacombank nén co chinh sach wu dai 13i suat d6i véi nhom khach hang truyén
thng, hay nhitng khach hang c6 nguén tién gui 16n coi d6 nhu 1a chi phi di thoi
gian, chi phi di lai cho 1 lan thuc hién giao dich tai ngan hang. Viéc ap dung chinh
sach nay cho thay su quan tdm, cham séc ctia ngan hang ddi voi khach hang. Cho
ho cam giac nhu ho dang dugc quan tdm cham sdé¢ nhu nguoi than trong gia dinh.
3.3.2 Pa dang hoa phuwong thirc cho vay ngin han.

Sy phat trién caa nén kinh té dan dén nhu cau vé vén ngay cang phac tap va
da dang. Pé hoat dong cho vay c6 hiéu qua, thi can thiét phai dap tng duoc trudc
hét 12 nhu cau d6. Bé nang cao hiéu qua cho vay ngan han, truéc hét phai dap tng
duoc cac nhu cau da dang caa cho vay ngan han. Do dé, da dang hoa phuong thirc
cho vay 1a diéu kién can dé dat dugc hiéu qua cho vay. Bén canh hai phuong thtc
cho vay ngan han chu yéu tai Ngan hang, can phat trién thém cac phuong thtc
khac.

Mot trong nhitng phuong thiic Ngan hang c6 thé ap dung la cho vay luan
chuyén. Tai Ngan hang, mot bo phan 16n khach hang kinh doanh trong linh vuc
thuong mai, dich vy, céng nghiép ché bién. DP6i voi nhiing khach hang nay, Ngan

hang hién van dang phét trién 2 phuong thirc cho vay ting lan va cho vay theo han

Sv: Tri nh Thi T}Eu Ha ng - QT1301T
GvHD: Ths. Nguyén Thi Ngoc My Page 74



Pé tai: Nang cao hiéu qua cho vay ngdn han tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi
nhdnh Hai Phong.

muc. Tuy nhién, d6i voi khach hang ¢ quan hé tin dung thuong xuyén véi Ngan

hang thi phwong thic cho vay ting 1an to ra tbn kém vé thoi gian va chi phi cho
khach hang, khéng nén ap dung. Phuong thic cho vay theo han mac hién dang
duoc &p dung to ra phi hop hon. Nhung viéc kiém soét khoan vay trong truong
hop nay 1a khé khin d6i voi Ngan hang. Céac khoan vay theo han muc tin dung
khong tach biét, Ngan hang kho kiém soét chi tiét ting khoan vay, cho nén dan dén
rai ro tin dung. Trong khi d0, cho vay theo phuong thirc luan chuyén doi hoi nguoi
vay phai xuét trinh cac ching tir hop phép, hop 1é vé hang hoa dd nhap thi méi
xuat khoan vay. Viéc cho vay cin cir vao s6 luong gié tri hang hoa thuc nhap nhu
vay khdng chi hd tro vén kip thoi cho khach hang, khdng ton kém nhiéu thoi gian
va chi phi (ciing c6 nhimg vu diém cua cho vay theo han mic) ma con dinh hudng
cho sb tién vay cia Ngan hang duoc sir dung diing muc dich.

Mot phuong thic cho vay c6 hiéu qua khac la cho vay g trudce can cuir vao
gia tri cua giay to co gia. Pay thuc chat 1a chiét khau chang tir c6 gia (chu yéu la
thuong phiéu). Di véi Ngan hang, day 1a hinh thtc cap cho vay ngan han it rui ro,
vi Ngan hang luén nim quyén doi no chinh ¢ cac giay to c6 gia. Néu truong hop
Ngan hang khdng thu hdi dugc no cia ngudi phat hanh, thi ¢é thé truy doi ¢ nhiing
nguoi lién déi hoiac c6 thé dem tai chiét khau tai NHNN khi chung tir dén han
thanh toan. Mot uu diém nira caa phuong thic chiét khau 1a ching tir duoc chiét
khdu thuong cé tinh thanh khoan cao, tham chi gan nhu tién mat. Vi thoi han
ngan, an toan cao, day 1a mot phuong thic cho vay ngan han tot.

Ngoai ra, khi chiét khau chtng tir c6 gia, cac doanh nghiép thuong ghi ting
tai khoan tién gui caa minh tai Ngan hang dé thuc hién thanh toan. S tién nay c6
thé chwa dugc sir dung toan b, va nhu vay ngudn von cua Ngan hang lai tang 1én.
Ngén hang dugc hudng toan bo sb 1i trén sé tién do.

Hién nay, Ngan hang di co thuc hién chiét khau gidy to ¢ gia, song con rat
han ché. Véi nhimg uu diém trén, cho vay luan chuyén va cho vay tng truéc la
phuong thirc cho vay ngan han hiéu qua. Phat trién cac phuong thuc ndy s& gilp
nang cao chat luong cho vay ngan han & Ngan hang.

3.3.3 Nang cao chat lweng cong tac tham dinh cho vay.
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Mot trong nhitng nguy@n nhan 16n nhat 1am han ché hiéu qua cho vay cu thé

la cho vay ngan han, 1a chat luong tham dinh. Tham dinh tin dung la khau tham tra,
kiém tra khach hang va tham tra cac dy &n xin vay trén nhiéu tiéu chi, tir 46 méi 1a
co s dua ra quyét dinh cho vay hay khong cho vay, cho vay nhu thé nao. Do vay
hiéu qua cho vay phu thudc rat 16n dén chat luong tham dinh. Mét sé giai phap
nang cao chat lugng tham dinh 1a;

Mgt 1a : Nang cao chat luong thu thap thong tin. Théng tin 1a dau vao cua
viéc tham dinh. Thong tin khong chinh xac, khong day du thi thim dinh s& khdng
dung, Ngan hang khong thuc su hiéu biét khach hang thi dn dén viéc cho vay
khdng hiéu qua. Bé nang cao chat luong théng tin, can ¢ nhiéu giai phép, c6 thé
ké dén la:

Thu thgp théng tin tr bén trong doanh nghiép théng qua cac hinh thic
phong van truc tiép nguoi vay va gap gd tai co so dé tim hiéu chat ché vé nganh
nghé san xuat kinh doanh, tiém niang cua san pham khéach hang san xuat trén thi
truong, muc dich vay vén, tinh hinh tai chinh cta nguoi vay. Mot sé théng tin khac
lién quan dén doanh nghiép nhu lich str va xu hudéng phat trién, doi ngii can bo,
trinh d6 quan ly, quan hé ddi tac gilp can bo tin dung hiéu rd vé kha nang , trién
vong cua doanh nghiép. Mot yéu cau quan trong khac trong viéc thu thap thong tin
la phai phan biét dugc cac thong tin trong yéu va khéng trong yéu, danh gia dugc
murc d0 tin cay cua théng tin tir 46 maoi ¢6 hudng thu thap nhirng thong tin thuc su
can thiét cho viéc tham dinh cho vay.

Thu thdp thong tin tir bén ngoai qua nhiéu ngudn chinh thuc hoic khdng
chinh thirc. Ngudn thdng tin chinh thtc 13 théng tin cia cac co quan chirc ning nhu
kiém toan doc lap, trung tdm théng tin tin dung, cac co quan hitu quan nhu co quan
thué, hai quan, cong an, toa an... Nguon thong tin ciing c6 thé 1a khéng chinh thic
tir du luan x& hoi, phuong tién thong tin dai chang.

Thu thgp thong tin cuza Ngan hang con phdi huong téi xay dung mét hé
thong théng tin ddy di vé thi trudng, gia ca, cac du béo, xay dung cac chi tiéu quan
trong trong toan nganh va trong toan nén kinh té dé lam cin ct so sanh, danh gia

khi phan tich, chim diém tin dung .
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Trong viéc thu thap thong tin phai tinh dén khdng chi yéu t6 chinh xac tin

cay, ma con phai tinh dén chi phi dé co cac thong tin d6. C6 nhu vay, hoat dong
cho vay mai mang lai dugc thu nhap cao cho Ngan hang.

Hai la: Nang cao chdt liong xi Iy théng tin. Tt nhitng thdng tin thu thap
duoc, can phai xtr ly theo nhiéu cach thirc dé dua ra két luan hop 1y, ding dén.
Théng tin thu thap duoc o rat nhiéu, song can phai sang loc duoc nhiing thong tin
guan trong va tin cay.

Cac thong tin thu thap duoc déu 1a sb liéu trong qua khtr va mang tinh thoi
diém. Nhung Ngan hang khong chi cin quan tdm dén két qua hoat dong cua khach
hang trong trang thai tinh & mot thoi diém ndo, ma can phan tich khach hang trong
trang thai dong. Do d6, khi xir ly théng tin, khdng chi phan tich don thuan céc chi
tiéu thoi diém, con can phai phan tich ty I giita cac nam, gitta cac doanh nghiép
trong cting nganh, tim hiéu duoc xu huéng phat trién cua doanh nghiép. Qua do,
Ngan hang ciing danh gia dugc rui ro cua doanh nghiép xem xét tinh kha thi cua du
an xin vay.

Khi tham dinh, Ngan hang tap trung vao phan tich tai chinh khach hang va
tai chinh du &n xin vay. Ngan hang can dua ra hé théng tiéu chuan dé tham dinh,
nhu tiéu chuan 5C (Capability — nang luc hoat dong, Capital — von. Character — uy
tin. Condition - diéu kién va Collateral- thé chap), hoic tiéu chuan 5P( Purpose-
muc dich, Payment — tra ng, Protection — bao v¢, Policy — chinh s&ch va Pricing -
dinh gia).

Viéc chiam diém tin dung 1a mét cach xur ly thong tin hiéu qua. Tuy nhién,
VGi cac thang diém roi rac nhu hién nay, con nhiéu chi tiéu chung chung cho moi
doanh nghiép thi viéc phan tich dinh lwong chwa mang lai hiéu qua cao. Néu chi
ldy @6 lam can ctr chinh dé xem xét cap tin dung thi rd rang, Ngan hang chiu rui ro
rat Ion. Do vay, khi phan tich tin dung khong nén phan tich moi chi tiéu vira
khong can thiét vira c6 thé khong mang lai hiéu qua hay tham chi cac con sé tinh
toan dugc lai phan &nh sai léch. Viéc phan tich dinh tinh 12 rat quan trong.

3.3.4 Pam bao thuc hién tét quy trinh cho vay.
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Quy trinh cho vay di duoc quy dinh va huéng dan cu thé trong cac van ban

hién hanh lién quan téi céng tac cho vay cua Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin. D6 1a mdt quy trinh duoc tinh tir khi ngan hang tiép nhan hd so xin vay cua
khach hang dén khi thu hdi hét no, giai chap tai san dam bao, thanh Iy hop déng.
Pay 1a quy trinh chit chg, bao gom nhiéu budc. Can bo tin dung phai theo sat quy
trinh, dac biét ¢ nhitng khau quan trong nhu tham dinh cho vay, trong d6 c6 khau
tham dinh tai san dam bao.

Tuy nhién, cac can bo tin dung ciing phai réat linh hoat trong viéc ap dung
quy trinh nay vao timg trudng hop, dbi twong khach hang cu thé. Déi voi khach
hang d c6 quan hé tin dung lau dai véi Ngan hang, thi cac budc dan hd so, tha tuc
la khdng can thiét, budc thu thap, diéu tra thong tin c6 thé giam nhe do ké thira
thong tin c6 san, can bo tin dung can thiét phai thuc hién day du, ky ludng cac
budc trong quy trinh, d& dam bao rang khach hang hiéu rd va thuc hién dugc céc
yéu cau cia Ngan hang.

Trong cho vay ngan han, thoi gian va thoi co 1a yéu té quan trong khdng chi
d6i véi doanh nghiép xin vay ma con déi vai Ngan hang cho vay. Do d6, ap dung
mot quy trinh linh hoat, vira dam bao cac quy dinh, vira giam nhe cac tha tuc, giam
bot thoi gian 1a can thiét.

Thuc hién tét quy trinh cho vay doi hoi can bo Ngan hang phai thuc hién tét
ngay & ting budc cia quy trinh, vi budc sau c6 tinh ké tiép bude trude. Do do,
tuan tha quy trinh chit ché ma lai rat linh hoat 13 diéu kién quan trong dé c6 dugc
quyét dinh cho vay dung din, tao diéu kién hét strc cho khach hang, dong thoi dam
bao an toan, sinh lgi cho Ngén hang. Hiéu qua cho vay nho d6 duoc nang cao.
3.3.5 Tiing cudng cong tac kiém tra kiém soat va quan ly cho vay.

Quan ly cho vay la cong tac quan trong trong quy trinh cho vay. Quan ly cho
vay tét 1a diéu kién du dé c6 céac khoan tin dung tét, an toan. Pay 1a diéu kién can
thiét dé dam bao hiéu qua cho vay.

Cong tac nay gém quan ly, kiém soat khoan vay, xir Iy nhitng phéat sinh va
thu hoi no.

Ther nhdt, vé quan 1y kiém soét khodn vay.
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Hién nay, tinh hinh ng quéd han cua ngan hang trong ndam 2012 tang manh

1én dén 7,08% cho thdy khach hang khong tra gdc hodc i theo ding thoi han da
thoa thuan trong HDTD ki giita hai bén. Nén hoat dong kiém soat sau vay cé y
nghia rat 16n dbi véi ké hoach thu no cia ngan hang. Cu thé:

Sau khi gidi ngan, can b0 tin dung phai thuong xuyén theo doi viéc st dung
vdn cta don vi. Can bo tin dung can phai theo doi tién do thuc hién cta phuong an
vay von. O nudc ta hién nay, viéc cung cip cac thong tin vé ké toan tai chinh tir
phia khach hang con rit han ché, khong day du, cap nhat,va tham chi khdng hoan
toan tin tudng thi viée theo ddi kiém soat khach hang khéng chi thuc hién qua viéc
xem xét cac bao co tai chinh 1a ¢ ma phai tryc tiép nhanh nhay bam sat hoat
dong san xuét kinh doanh ctia ho.

Can bo tin dung can cd nhimg dot kiém tra dinh ky dén co so va ca nhiing
dot kiém tra bat ky. Trong mdi dot kiém tra can bo can tan dung triét dé thoi gian
tiép xuc & don vi dam bao xem xét tat ca cac yéu t6 lién quan dén dic tinh cua
khoan cho vay. Can bd tin dung can :

Tinh than trach nhiém cua chi doanh nghiép d@oi véi von vay Ngan hang
théng qua trach nhiém gip g trao doi véi can bo tin dung vé nhitng vén dé lién
quan dén khoan vay va kha nang nghia vu hoan tra no.

Khd ndng thanh todn cua khach hang qua cac chi tiéu vé kha nang thanh
toan (kha ning thanh todn nhanh, kha ning thanh toan hién hanh) dé dam bao
khach hang cd thé thuc hién duoc lich tra no.

Phwong dn xin vay von trong thuc té, so sanh, xem xét su khac biét giira du
an va thuc té & cac chi tiéu nhu quy mé, doanh thu, loi nhuén, hiéu suat sir dung tai
san, stc canh tranh caa san pham. Qua d6 tim hiéu xu huéng phéat trién dé cé
nhitng nhan dinh dung vé du an, vé khoan vay, vé nhitng rui ro tiém an, dit co so
dé xur ly céac phat sinh néu c6 sau nay.

Tai sdn dam bdo vé gia tri va tinh trang, xem xét gia tri cia TSPB d6 ¢6 con
dap mg duoc c4c ty & yéu cau so voi gia tri khoan vay hay khong. Ngan hang
lubn can co su diéu chinh kip thoi trong viéc cung (ng vén vay cho twong Gng Vi

TSDB, hoic yéu cau doanh nghiép phai b sung TSPB. Ngan hang ciing can theo
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d6i quyén lgi hop phap cia minh doi véi TSPB dé chac chan vé mot nguon thu hoi

ng khi khach hang khéng tra hoac khong tra duoc no.

Sw thay doi trong tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép, co cdu vén, tinh
hinh phan chia lgi nhuan trong doanh nghiép. Néu c6 su thay d6i bat thuong vé co
cAu von ting no bat thuong thi d6 1a dau hiéu cho thay doanh nghiép dang hoat
dong khong tét.

Pic biét, doi véi cac doanh nghiép vira va nho, cha doanh nghiép thuong
khong tach bach tién cho hoat dong san xuat kinh doanh va tién dé chi tiéu gia
dinh. Do d6 can bo tin dung can phai khéo 1éo tim hiéu viéc sir dung vén vay cua
khach hang, viéc quan ly tai chinh cta ban than nguoi vay, tr d6 danh gia duoc
kha nang sir dung vén cé hiéu qua hay khong cua ho.

Thar hai, xur ly nhizng phét sinh.

Nhitng phéat sinh trong qué trinh cho vay nhiing phéat sinh bat loi, thuong l1a
nhitng khoan vay c6 no van dé. Truong hop nay, can b tin dung phai ¢ nhiing xur
ly kip thoi, hop 1i d&é giam bét su bat loi, ngan ngtra nhitng phét sinh xau hon.

Khoan no cd van dé ¢ day khong chi 1a nhitng khoan ng qué han, kho doi ma
ngay ca nhitng khoan ng con trong han, nhung da c6 biéu hién xau. Nhitng biéu
hién d6 1a sy cham tré bat thuong trong viéc guri bao cao dén ngan hang, trong lich
trinh tra no, thai do lang tranh cua khéach hang hoic truc tiép hon 1a tinh hinh hang
hoa khong tiéu thu duoc, bi & dong...

Péi véi nhitng khoan ng ¢6 van dé, can bo tin dung can phai nhanh nhay
nhan biét mirc d6 nghiém trong, tich cuc theo ddi dé tim ra nguy@n nhan cua van
dé, tir 46 dua ra cach xir Iy hop ly, kip thoi.

Thit ba, vé cong tac thu héi no.

Nim 2012, ng Xau tang vot, vugt muac ty 1€ an toan cho phép 1én dén 5,89%
nén dé d¢am bao an toan cho khoan vay thi cong tac thu héi ng 1a céng tac quan
trong dé thuc hién bao toan vén, dam bao cho ngan hang khong bi that thoai von
va ¢ mot luong von theo ké hoach dap umg dugc cac nhu cau thanh khoan cua
ngan hang. Cong tac thu hdi ng phai duoc thuc hién chat ch&, kién quyét ma hop

ly. Nhit 1a trong trudng hop thu hdi vén vay ngan han, cong tac nay ciing can thuc
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hién tot, vi thoi gian 1a yéu té quan trong trong cho vay ngan han, khéng thé dé

khoan no kéo dai ma khong thu hdi duoc. Pé ¢6 thé thu hdi duoc ng ding han
trong cho vay ngan han, thi mot trong nhitng yéu té quan trong 1a viéc xac dinh ky
han no cua ngan hang ddi voi doanh nghiép d6. Can bo tin dung can xac dinh Ky
han dua trén viéc phan tich du an xin vay va kha nang tai chinh ctia doanh nghiép.
3.3.6 Nang cao trinh do nghi€p vu cia can bo tin dung.

Nhan t6 con ngudi ludn giit vi tri trung tam, chi phdi va ¢ anh huong 16n
dén hiéu qua caa cong viéc. Doi voi hoat ddng cho vay ma cu thé 1a cho vay ngan
han, con ngudi ¢ vai tro hét sic quan trong, do vay dé nang cao hiéu qua cho vay
ngin han khdng thé khdng quan tdm téi nhan té con nguodi ma cu thé ¢ day chinh
la can bo tin dung. Cy thé Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai
Phong can xay dung mot doi ngii can bo tin dung dam bao ca vé chat luong va sd
luong, dap tng tot yéu cau caa cong viéc. Chat luong cua doi ngil can bo tin dung
can dap tng ¢ cac phuong dién gom trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém cong tac
va tu cach dao duc.

Vé trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém cong tac: Can bo tin dung can dugc
dao tao chinh quy, c6 kién thic co ban vé kinh té thi truong va hé théng Ngan
hang - Tai chinh, trong d6 can nam viing vé tai chinh doanh nghiép, tham dinh dy
an dau tu, bén canh d6 d6i ngii nay can c¢d kha nang phan tich va tong hop nhay
bén trang thai hoat dong kinh doanh ctaa doanh nghiép trong qua trinh vay tai ngan
hang. Pham vi cho vay cua Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai
Phong rat dong, dac biét 12 hoat dong cho vay ngan han nén doi ngii can bo tin
dung ngoai kién thic chuy@n nganh can cé6 thém kién thic khac nhau vé xa hoi,
van ho4, chinh tri, k¥ thuat va cac kha nang vé ngoai ngi, vi tinh. Truéc hét dé co
thé nang cao hiéu qua cho vay, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhénh
Hai Phong can coi trong hon nita cong tac tuyén dung, nang cao chat luong dau
vao, ap dung chinh sach tuyén dung cong khai tuyén dung tir trong cac trudng hoc
dé chon dugc can bo tin dung c6 pham chat dao duc tét, co trinh d6 chuyén mén

cao, suc khoé va nhiét tinh lam viéc.
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Trong nén kinh té thi truong lubn bién dong, hang ngay c6 mot luong 16n

théng tin, xu thé cac nganh nghé phaét trién da dang phong phi ma can bé tin dung
phai xur ly trén tat ca cac linh vuc khac nhau, bén canh d6 trong qua trinh cong tac
nhiéu kién thirc bi mai mot. Néu céan bo tin dung khong dugc trang bi va bo sung
thém kién thirc thi s& khong thé dap tng ndi cong viéc boi vay can phai thuong
xuyén thuc hién viéc dao tao can bo tin dung. Viéc dao tao can b can c6 mot
chuong trinh va ké hoach chi tiét dbi voi ting nhan vién nham dam bao phat huy
t6i da kha ning dong gop cua can bo tin dung , ngoai ra phai c6 su phdi hop chit
ché& va chia sé trach nhiém giita cac té chic, cac cap lanh dao, cac don vi thanh
vién. Hoat dong dao tao duoc thé hién trong nudc théng qua viéc dé cir can bo
tham gia céac I6p hoc chuyén mén ngan han, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin Chi nhanh Hai Phong can khuyén khich cac can bo tiép tuc hoc cao hoc, thac si
va tién si. Ngay nay xu huéng hoi nhap doi hoi cac can bo tin dung can c6 nhiing
kién thuc sau rong, hiéu biét vé kinh té thé gisi, bai vay viéc dao tao khong chi
thue hién trong nudc ma can ¢6 su giao luu, hop tac voi cac té chirc nudc ngoai
dua can bo chii chdt ra nudc ngoai nham hoc tap nhing kién thac mai, dong gop
c6 hiéu qua ddi véi hoat dong kinh doanh caa Ngan hang.

Vé tur cach dao dirc nghé nghiép: Viéc tham dinh du an va ra quyét dinh cho
vay déu chira dung nhitng nhan dinh mang tinh chu quan caa can b tin dung, néu
can bo tin dung c6 trinh d6 va kinh nghiém nhung lai thiéu di tu cach dao duc thi
két qua s& bi bop méo sai léch va chac chan s& anh huong dén chat luong tin dung.
Bai vay, Ngan hang can c6 chinh sach luong bong, thuang phat hop ly, thoa mén
nhu cau vat chat chinh déng cua nhan vién, chl trong nhan tai dai ngd chat xam dé
khuyén khich nhimg nhan vién c6 nang luc tm huyét véi Ngan hang.

3.3.7 Thuc hién marketing ngén hang hiéu qua.

Trong béi canh nén kinh té canh tranh gay gat hién nay, trong linh vuc Ngan
hang viéc tim duoc thé manh riéng bang chat lugng hoat dong 1a van dé quan tam
cua moi Ngan hang . Xay dung dugc mot chinh sach maketing hiéu qua tir 46 nang

cao hiéu qua cho vay la can thiét dé tang nang luc canh tranh cho Ngan hang.
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Thanh Igp bé phan nghién cuu thi treong: La mét doanh nghiép hoat dong

kinh doanh trén linh vuc tién t&, mét muc tiéu quan trong cia Ngan hang 1a mé
rong thi phan, ting thu nhap. Bé thuc hién diéu nay chét luong hoat dong tin dung
phai tiép tuc dugc nang cao. Nguoc lai, cong tac nghién ctu thi trudong nhat 1a
trong su canh tranh gia ting, cang to ra 1a mot nhan td thuc day hoat dong cho vay
ca vé quy md va chét luong.

Trong xu hudng ngay nay thanh lap mot bo phan nghién ctu thi truong la
can thiét dé tiép can tét hon nhu cau caa khach hang. Nghién cau thi truong ¢ day
khong chi la nghién cuu thi truong Ngan hang ma la nghién cau thi truong cua
khach hang.

Nghién cuu thi truong cua Ngan hang: B phan nghién ctu thi truong sé
nghién ctru cac nhu cau vay von trén thi trudng, kha ning cung cip vén vay va thi
phan hién c¢6 vé cac san pham cung loai ctia cac Ngan hang canh tranh, tim hiéu
hinh thirc cho vay ngan han nao 1a hiéu qua, hiéu qua cho vay ngan han tai Ngan
hang d6i thu ra sao. Tir ¢, Ngan hang cé thé dua ra nhiing giai phap dé hoan thién
san pham cho vay ngan han cta minh, vira ¢in ¢t trén nhu cau thi truong vira cin
ctr trén muc d6 canh tranh. Ngin hang ciing c6 thé kip thoi loai bo nhitng mén vay
nhiéu rui ro, khong hiéu qua tat ca 1a nham dua ra cac khoan vay hiéu qua cao.

Nghién cieu thi truong cia khdach hang: Viéc ndy 1a can thiét nham danh gia
dugc diang tinh hinh hoat dong kinh doanh cua khach hang, lam cédn ctr dua ra
chinh sach cho vay hop 1y.

Hién nay, phan 16n khach hang cua Chi nhanh déu tu chi vé tai chinh song
viéc cung cdp cac thong tin tai chinh ctia khach hang con chua day du, chua du do
tin cdy. Vi¢c du doan trién vong cua doanh nghiép khong thé chi dya trén cac bao
c40 tai chinh ma con phai dua trén cac thong tin vé thi trudng san pham. Bo phan
nghién ciu thi trudng cua khach hang can phai tim hiéu 18 cac thong tin vé thi
truong loai san pham ma khach hang san xuat. S6 lugng cac doanh nghiép cung
mg san pham, nhu cau cua thi trudng vé san phdm, phan doan thi truong cua san
pham, Vi tri canh tranh ctia khach hang vé gia ca, chat luong, thi phan...... tir d6 c6

thé dua ra cac du doan kha ning thanh coéng cua khach hang muc d6 rui ro dy an
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ctia khach hang. Nghién ctru thong tin thi truong khach hang con 1a bién phéap kiém

tra d6i chiéu thong tin khach hang cung cap cho Ngan hang, tir 6 hiéu biét sau sic
hon vé khach hang.

Xay ding chinh sach khach hang hop Iy: Déi véi khach hang truyén thong,
ngan hang can duy tri va phat trién quan hé cho vay tét dep, dic biét 1a véi cac
doanh nghiép lon. Theo dinh hudéng cia Nha nudc va caa Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuong Tin Viét Nam, ngan hang can huéng ti mé rong di kém véi nang cao
hiéu qua cho vay ddi véi cac nganh cong nghiép ché bién, thuong nghiép, cac
ngang hang san xuat, xuat nhap khau...Ngoai cac khach hang truyén théng, ngan
hang ciing can tiép tuc tim thém nhiéu quan hé khach hang moi, hudng téi cac
khach hang tét, hoat dong hiéu qua. Boi voi cac khach hang co kho khan vé tai
chinh, ngan hang can phan tich, danh gia dé dap tng dan tir thap dén cao, trén co
so vira dam bao an toan cho vay, vira giup do doanh nghiép, vira tao dugc nhitng
khéch hang tiém nang gén b6 lau dai.

Toém lai: Bé nang cao hiéu qua cho vay ngan han, ngan hang can tiép tuc
thuc hién cac giai phap co ban trén. Ngan hang can ¢ su nghién ctu k¥ ludng vé
dinh hudng chién luge, dua ra cac giai phap truéc mét va giai phap 1au dai, trién
khai that hiéu qua, phi hop thuc tién, thi cac giai phap nay mai co thé thuc sy
mang lai y nghia va hiéu qua. Nang cao hiéu qua cho vay ngin han doi véi ngan
hang 1a yéu cau can thiét dbi véi su ton tai va phat trién caa khdng chi riéng Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai phong ma con cta cac NHTM
noi chung.

3.4 Mt s6 kién nghi.

Pé nang cao hiéu qua cho vay ngan han Chi nhanh can phai nang cao cong tac
kiém tra kiém soat. LA mot hoat dong quan trong nham dam bao chat lugng hoat
dong cia Ngan hang. Cong tac nay truc tiép anh huong dén hiéu qua cho vay,
trong d6 c6 cho vay ngan han. Viéc kiém tra, kiém soét & day khong chi don thuan
la kiém tra theo cac sé liéu chi tiéu nhu hién nay ma quan trong hon, 14 kiém tra
tinh tuan tha quy ché, quy dinh, quy trinh cho vay cua cé&c can bo tin dung, dam

bao ho 1am viéc theo diing phap luat, trén co s& loi ich cia Ngan hang két hop voi
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loi ich Khach hang. Viéc kiém tra ndy, can dugc coi l1a hoat dong tu giac, khach

quan nhu vay maéi thuc su c6 ¥ nghia diéu chinh kip thoi hoat dong cua Ngan hang
trong d6 c6 hoat ddng cho vay ngan han.

La mot Chi nhanh truc thudc hé thdng Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin Viét Nam, nam trong hé thbng Ngan hang caa nén kinh té, thi hoat dong cua
Ngén hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong cé lién quan truc
tiép hodc gian tiép toi hé thdng ndy. Hiéu qua cho vay ngan han cua Chi nhanh
khong chi phu thudc truc tiép dén hé thong Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin
Viét Nam, ma con c6 chiu anh huong bai nhiéu yéu té khac lién quan dén cap hé
théng cac NHTM. Bé nang cao hiéu qua cho vay ngin han tai Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong, em xin dua ra mot so kién nghi nhu
Sau.

3.4.1 P6i véi Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Viét Nam.
3.4.1.1 V& chinh sach tin dung.

Xuét phat tor nhitng han ché trong chinh sach tin dung hién nay, dé nghi
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin hoan thién chinh sach tin dung theo hudéng
hop 1y héa va cu thé hoa nham phat huy tinh hiéu qua trong viéc dinh hudéng cho
hoat dong cho vay noi chung va hoat dong cho vay ngan han néi riéng. Chinh sach
tin dung médi can co nhimg dinh hudéng cu thé trong cac chinh sach nhu: Chinh
sach khach hang, chinh sich quy mé va gidi han tin dung, chinh sach 1ai suit,
chinh sach dam béo tién vay...nhdm tao ra mot khudén kho chung cho cac don vi
dinh hudéng thyuc hién.

Chinh sach khach hang: phai dinh hudng cy thé nhitng nhém khach hang 1a
dbi tuong uu tién cua Ngan hang va kém theo cac uu tién cu thé phu hop véi chién
lwge danh muc dau tu ctia Chi nhanh trong ting thoi ky.

Chinh sach quy mé va giéi han tin dung: can phai thiét 1ap mot hé thong
cham diém tin dung hoan thién nham xé4c dinh rui ro véi timg nhém khach hang tir
do6 gitp cén bo tin dung ¢6 co s& va chu dong hon trong viéc xac dinh quy mo va

gi61 han tin dung cho tirng nhoém khéach hang.
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Chinh sach dam bao tién vay: Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin d

ban hanh cong vin huéng dan bé sung thuc hién dam bao tién vay, trong do, c6
quy dinh céc noi dung can thuc hién. Tuy nhién, can c6 su thiét 1ap nhiing quy
dinh 16 rang hon trong van dé dam bao tién vay bén canh cac quy dinh mang tinh
huéng dan, nhat 1a sy hd tro vé chuy@n moén két hop véi cac yéu cau vé phap 1y véi
chinh sach cho vay riéng cia ngan hang dé thanh Iap T6 tham dinh tai san dam bao
tai Chi nhanh nham gidp can bd nam viing hon vé cac yéu cau trong dam bao tién
vay.

3.4.1.2 VVé quy trinh cho vay.

Mic du dd ban hanh Quy dinh cho vay ddi véi khach hang trong hé théng
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin, song can ban hanh nhiing vin ban hudéng
dan cu thé hon nita vé thuc hién quy trinh cho vay. Mot s quy dinh cu thé vé quy
trinh &p dung cho ting loai cho vay ngan han nhin chung con chua day du. Can cir
vao quy trinh ma NHNN dit ra, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin can c6
huéng dan chi tiét dé gilp can bo tin dung nam bt va thuc hién dugc dung cong
viéc dam bao chat luong cong viéc.
3.4.1.3 Vé nhan su.

Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin ciing can thuc hién tét hon nita chinh
sach vé nhan sy: tuyén chon, dao tao can bo, khen thudéng Kip thoi, rd rang. Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin can tiép tuc thuong xuyén c6 chinh sach dao tao
can bo qua cac 16p tap huan cap Heé thong, gui can bo di dao tao chuyén sau,
nghién ctiru cac nghiép vu mai, cong nghé Ngan hang hién dai trén thé gigi dé tim
cach ap dung vao Ngan hang. Tuyén chon nhan su ngay cang trd nén quan trong.
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin phai ¢ chinh sach tuyén chon ding dan dé
ting budc nang cao trinh do doi ngli dua Ngan hang vuon dén tim cao cua cac
hoat dong va dich vu chuyén nghiép, hoan hao.
3.4.1.4 VVé chwong trinh hién dai hoa Ngan hang.

Pay 1a chuong trinh ma Ngan hang chu dong trién khai tich cuc tir trude dén
nay, da dua lai nhitng két qua nhat dinh. Trong thoi gian tdi, Ngan hang TMCP Sai

Gon Thuong Tin can tiép tuc trién khai manh mé& hon, nhanh chéng &p dung cong
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nghé tién tién trong hoat déng ctia minh, dong thoi, udn tich cuc cap nhat, hoc hoi

cdng nghé méi, tao diéu kién ap dung nhanh chéng cac cong nghé nay & cac Ngan
hang chi nhanh.
3.4.1.5 VVé phat trién hop tac qudc té.

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin can diy manh hon nita quan hé hop
tac qubc té dé khai thac va st dung hiéu qua ngudn luc bén ngoai, mé rong hoat
dong kinh doanh trén thi truong tién té qubc té, timg budc tién gan dén cac tiéu
chuan quéc té trong hoat dong.
3.4.1.6 V& hinh anh va viin hoa doanh nghiép.

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin da rat chu dong, tich cyc, trong viéc
xdy dyng thuong hiéu: “An toan, chat luong, hiéu qua, ting trudng bén ving”.
Viéc cting ¢, lam ton vinh thuong hiéu nay khong chi trong tim quéc gia ma con
& tam qudc té c¢6 ¥ nghia quan trong d6i véi su phat trién caa Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong Tin noi chung va hé thong cac chi nhanh néi riéng.

3.4.2 P6i v6i Ngan hang Nha Nuwéc Viét Nam.

Cho dén nay dic trung co ban cua hé théng giam sat hoat dong tin dung cua
NHNN van chu yéu 13 dua trén sy tudn tha cac luat 18 da duoc dit ra, tac 1a:

NHNN can ban hanh cac vin ban huéng dan viéc thuc hién cac Nghi quyét
caa NHNN, nghi dinh caa Chinh Pha lién quan dén cac NHTM mét cach cu thé,
kip thoi. Theo d6, NHNN phai thuong xuyén nam bat cac dién bién kinh té dé dua
ra cac hudng chi dao kip thoi, nham dam bao cho hoat dong cua cac NHTM an
toan, hiéu qua. NHNN ciing c6 thé t6 chirc thudng xuyén cac khoa tap huin can
thiét danh cho can bo cac NHTM.

NHNN can nghién ctu, cai tién tha tuc dé cac NHTM cha dong hon trong
hoat dong, chang han trong viéc quyét dinh muc thu cac loai phi dich vu, chi dong
trong t6 chirc co cau, quan ly, bé nhiém cén bo sao cho phu hop voéi thuc tién ¢
moi Ngan hang.

Cho phép NHTM xay dung cac chinh sach luong, thuéng dé khuyén khich
can bo tin dyng 1am tot hon va gdp phan ning cao nang luc nhan su cho ngan hang,

han ché céc tiéu cuc c6 thé nay sinh.
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cung hé thong NHTM, NHNN can day manh tuyén truyén, giéo duc dé nguoi

dan hiéu biét dung dan vé hoat dong Ngan hang, ngay cang chu dong tich cuc tiép
can NHTM. Hiéu biét ding din cua ngudi dan 1a diéu kién can thiét ¢¢ Ngan hang
c6 méi trudng thuan loi cho phat trién.

3.4.3 Pbi v6i Nha Nude.

Chinh phu can tao lap méi truong phap 1y dy da, dong bo, chit ché dé nguoi
vay va ngudi cho vay thuc hién day da quyén va nghia vu cia minh.

Chinh phu can 6n dinh kinh té vi mé, vi day 1a méi trudng chung caa moi
hoat dong kinh té, ciia ban than Ngan hang ciing nhu khach hang vay von.

Chinh phu tiép tuc ban hanh va hoan thién Luat ké toan va Luat kiém toan nha
nude dé co chuan muc trong cong tac ké toan, kiém toan. Di véi cac NHTM, day
la nhan té quan trong anh huong téi chat lugng thdng tin tin dung, anh hudng téi
chat luong tin dung.

Hoan thién hon nita cac Luat dat dai, Luat dan su, Luat dau tu va co vin ban
huéng dan cu thé dé nang cao hiéu qua hoat dong cia ngan hang.

Can thiét lap cac quy dinh rd rang trong quy ché Co phan hoa, giao ban,
khoan, cho thué DNNN dé 1am co sé cho cac ngan hang cho vay vai loai hinh nay.

Chinh phu can c6 bién phap giai quyét dut diém ng ton dong trong cho vay
theo Chi dinh cta Chinh pha, day manh tién trinh co cau lai ng dé lanh manh hoa
tinh hinh tai chinh. Do vay, Chinh pht can nghién ciru dé& an bd sung cho cac
NHTM, hoic cho phép cac NHTM phéat hanh co phiéu dé tang von diéu 18.
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KET LUAN

Hoat dong kinh doanh Ngan hang luén dung trudc nguy co rii ro cao va hoat
dong cho vay 1a mét trong nhitng linh vuc ¢é nhiéu rui ro nhat. Béi voi NHTM
Viét Nam, hoat dong cho vay dang 1a linh vuc chu dao, nén dam bao hiéu qua cho
vay s& 1a van dé cd tinh chat quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh cua Ngan hang.
Tuy day la vin dé phac tap, lién quan dén nhiéu van dé ly luan va thyc tién hoat
dong trén co s& van dung nhiéu phuong phap nghién ctu cling véi sy giup do cac
can bo tin dung ctia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong
dé tai da dé cap dén 1 sé noi dung sau:

Hé théng hod va 1am rd cac ly thuyét co ban vé cho vay ngan han, hiéu qua
cho vay ngan han, tam quan trong cua viéc nang cao hiéu qua ngan han.

Tur nghién ctu 1y luan, dé tai da xem xét thuc trang hoat dong cho vay ngan
han tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong. Phan tich
danh gia hiéu qua cho vay ngan han tir d6 chi ra két qua dat duoc, nhiing nguyén
nhan, cac nhan t6 anh huong téi hiéu qua hoat dong cho vay ngan han.

Trong qué trinh nghién ctu va thuc hién Khoa luan, do kha nang va kién thirc
thue té con han ché vi vay khong tranh khoi nhiing thiéu sét, khiém khuyét. Em rat
mong nhan dugc su gop Y, chinh sira, gitp d& cua cac thay co.

M6t lan nita em xin chan thanh cam on sy gitp d& cia ¢ gido Ths.Nguyén
Thi Ngoc My cling toan thé can bo cia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

Chi nhanh Hai Phong di tao moi diéu Kién dé em hoan thanh dé tai nay.

Sinh vién
Trinh Thi Thu Hang.
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