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Khéa lugn tot nghiép

LOTI MO PAU

Trong cong cudc cdng nghiép hoa, hién dai héa nén kinh té dat nuéc
dang ting budc di vao doi séng kinh té x& hoi. Tuy nhién hién nay téc do
cdng nghiép hda, hién dai hoa dang bi ching lai bai nhiéu nguyén nhan khac
nhau ma mét trong nhitng nguyén nhan quan trong nhat 1a van dé vé vén. Co
thé n6i vén 1a tién dé, 1a co s& dau tién dé cac doanh nghiép ma rong san xuét
kinh doanh va ddi méi cdng nghé. Cac doanh nghiép c6 thé tao vén bang
nhiéu cach khac nhau nhu: tich liiy von tir hoat dong san xuét kinh doanh, huy
dong von, lién doanh lién két,hay vay muon chiém dung von cua cac doanh
nghiép khac. Nhung mudn 6n dinh va c6 loi thé nhat gitp cac doanh nghiép
tang cuong co s& vat chat ki thuat, doi mai cong nghé 1a ngudn von trung dai
han tur cac ngan hang thuong mai.

Hién nay céc doanh nghiép dang thiéu von nhat 1a von trung va dai han
trong khi nguon vén nay ¢ cac ngan hang thuong mai khong phai la it.Mat
khéc, ddi vai ngan hang, trong cac tai san cia cac ngan hang thuong mai thi
khoan muc cho vay bao gio ciing chiém ty trong cao nhat va Ia khoan muc
mang lai thu nhap chu yéu cho ngan hang. Thu nhap tir tién cho vay thé hién
dué6i dang I4i tién vay va phu thudc chu yéu vao thoi han caa khoan vay. Thoi
han cho vay cang dai thi i suat cang cao va do d6 thu nhap cua ngan hang
cang 16n. Bong thoi,tin dung trung va dai han dic biét 12 véi cac du an dau tu
Xin vay cua cac doanh nghiép s& tao diéu kién day manh tin dung ngian han
cling nhu cac dich vu ngan hang khéac bai khi duoc vay von cac doanh nghiép
s& co diéu kién dau tu doi méi cong nghé, may mac thiét bi, ting ning lyc san
xuat diéu d6 khién cho nhu cau vén luu dong lai tang cao va cac dich vy ngan
hang nhu dich vu thanh toén, bao lanh, tu van... ciing s& ting. Chinh vi vay
c4c ngan hang mong mudn co thé ma rong cho vay nhat 1a cho vay trung va
dai han d6i véi cac dy an dau tu dé co dieu kién kiém 1oi nhiéu hon va ting
kha nang canh tranh. Tuy nhién ciing phai n6i thém riang cac khoan cho vay

c6 thoi han cang dai thi cang tiém an mot ty & rai ro cao va d6 1a Iy do vi sao
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Khéa lugn tot nghiép

khi mé rong quy mé cac ngan hang thuong chl trong dén viéc nang cao hiéu
qua tin dung cting nhu hiéu qua du an.

Xuéat phat tir nhirng ly do trén,em xin chon dé tai: “ Mgt sé bién phap
nang cao chdt lweng tin dung tai tre' dw dn dau tw tai ngan hang TMCP Sai
Gon Thwong Tin chi nhanh Hdi Phong” dé lam dé tai khda luan tt nghiép
caa minh

Noi dung bai viét gdm 3 chuong:

Chuong I: Co 56 1y lugn vé du dn dau tw va cho vay theo du dn dau tu
Cua ngan hang thuong mai

Chwong II: Thyc trang hoat dong tin dung tai tro die dn dau twe tai ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhanh Hai Phong.

Chuwong III: Mét sé gidi phap nang cao chdt lwong tin dung tai tro du

dn ddu tw tai ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin chi nhdnh Hai Phong.

Sv: Pham Thu Hién — QT1301T Trang 2
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CHUONG I:
CO SO LY LUAN VE DU AN PAU TU VA CHO VAY THEO DU AN
PAU TU CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Tong quan vé du 4n diu tw va cho vay theo duw an dau tw
1.1.1 Sw can thiét phai tién hanh cac hoat dong diu twr theo dw 4n

Hoat dong dau tu (goi tit 1a dau tu) 1a qua trinh st dung cac ngudn luc
vé tai chinh, lao dong, tai nguyén thi€n nhién va cac tai san vat chit khac
nham truc tiép hodc gian tiép tai san xuit gian don va tai san xuit md rong
cac co sO vat chat k§ thuat cta nén kinh té néi chung, cia dia phuong, cia
nganh, cua cac co s¢ san xuét kinh doanh dich vy, cic co quan quan ly nha
nudc va xa hoi noi riéng.

Hoat dong dau tu truc tiép tai san xuit co s& vat chat k¥ thuat noi trén
dugc goi 1a dau tu phat trién. D6 14 mdt qua trinh c6 thoi gian kéo dai trong
nhiéu nam véi sb luong cac ngudn luc dugc huy dong cho timg cong cudc
dau tu kha 10n va nam khé dong trong sudt qua trinh thyc hién dau tu.

Khi céc thanh qua ctia dau tu 1a cac cong trinh x4y dung hodc ciu trac ha
tang nhu nha may, hAm mo, cac cong trinh thuy dién, cac cong trinh thuy loi,
duong x4, cau cbng, bén cang...thi cac thanh qua nay s& tién hanh hoat dong
cua minh ngay tai noi ching dugc tao ra. Do dd, su phat huy tac dung cua
chung chiu nhiéu anh hudng cia cac diéu kién kinh té, tu nhién, xa hoi noi
day.

Pé dam bao cho moi cong cudc dau tu phét trién dugc tién hanh thuin
lg1, dat muc ti€u mong muén, dem lai hiéu qua kinh té - xa hoi cao thi trude
khi b6 von phai tién hanh va 1am t6t cong tac chuan bi. Co nghia 1a phai xem
xét, tinh toan toan dién cac khia canh kinh té - k¥ thuat, diéu kién tu nhién,
mdi truong x3 hoi, phap 1y...co lién quan dén qua trinh dau tu, dén sy phat
huy tac dung va hiéu qua dat dugc cta cong cudc dau tu, phai du doan céc

yéu to bat dinh (s& xay ra trong sudt qua trinh ké tir khi thuc hién dau tu cho
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dén khi cac thanh qua ctiia hoat dong dau tu két thc su phat huy tac dung theo
du kién trong du an) c6 anh hudng dén sy thanh bai cua cong cudc dau tu.
Moi sy xem xét, tinh toan va chuén bi nay dugc thé hién trong du an dau tu.
thuc chét ctia sy xem xét, tinh toan va chuén bi nay chinh 1a 1ap du &n dau tu.
Co thé ndi, du 4n dau tu duoc soan thao tét 13 kim chi nam, 1a co s& ving
chic, tao tién dé cho cong cudc dau tu dat hiéu qua kinh té - x3 hoi mong
mudn.

1.1.2 Dy an dau tu

1.1.2.1 Khai niém du 4n dau tu

TAm quan trong cua hoat dong dau tu, dic diém va su phtrc tap vé mit
k¥ thuat, hau qua va hiéu qua tai chinh, kinh té - x3 hoi cta hoat dong dau tu
doi hoi dé tién hanh mot cong cude dau tu phai co su chuan bi cin than va
nghiém tic. Su chudn bi ndy dugc thé hién & viéc soan thao cac dy an dau tu.
Cé6 nghia 1a moi cong cudc dau tu phai duoc thuc hién theo du an thi méi dat
hiéu qua mong muén. Vay DADT la gi?

DADT la mot tap hop nhitng dé xuat vé viéc bo von dé tao méi, mo
rong hoic cai tao nhitng ddi twong nhat dinh nham dat duoc su tang trudéng
vé khéi luong, cai tién hoic nang cao chat lugng cua san pham hay dich
vu nao do trong mot khoang thoi gian xac dinh. DADT chinh la co so
quan trong dé chu dau tu va cac nha dau tu lién quan xem Xét ra quyét
dinh dau tu.
1.1.2.2 Phan loai dv 4n dau tu
- Theo co cdu tai san xudt:

Du an dau tu dugc phan thanh du an dau tu theo chiéu rong va du an dau
tu theo chiéu sau. Trong d6 dau tu chiéu rong c6 von 16n dé khé dong lau,
thoi gian thuc hién dau tu va thoi gian can hoat dong dé thu hdi du von lau,
tinh chat k¥ thuat phuc tap, d6 mao hiém cao. Ciing dau tu theo chiéu sau doi
hoi khéi lwong vén it hon, thoi gian thuc hién dau tu khong lau va d6 mao

hiém it hon so v6i dau tu theo chiéu rong.
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-Theo linh vic hoat dpng trong xa hi ciia duw dn dau tu:

C6 thé chia thanh dy 4n dau tu phat trién san xuat kinh doanh, du an dau
tu phat trién khoa hoc k¥ thuét, du 4n dau tu phat trién co sé ha tang ( k¥ that
va xa hot )...

-Theo giai doan hoat dpng ciia cdc dw dn diu tw trong qud trinh tdi sin
xudt xi hji:

C6 thé phan loai cac dy 4n dau tu phat trién san xuét kinh doanh thanh
du an dau tu thuong mai va du éan dau tu san xuét :

+ Dy 4n dau tu thuong mai 1a loai du an c6 thoi gian thuc hién dau tu va
hoat dong cua cac két qua dau tu dé thu héi von dau tu ngin, tinh chat bat
dinh khong cao lai dé du doan véi do chinh x4c cao.

+ Du 4n dau tu san xudt 13 loai du an c6 thoi gian hoat dong dai han ( 5,
10, 20 nam hoac lau hon ) von dau tu 16n, thu hdi chdm, d6 mao hiém cao,
tinh chat k¥ that phic tap, chiu tic dong cta nhiéu yéu tb bat dinh trong tuong
lai khong thé du doan hét ciing nhu du doan chinh xac ( vé nhu cau, gia ca
dau vao va dau ra, co ché chinh sach, toc do phat trién khoa hoc k¥ thuat...).
-Theo thoi gian thwe hién va phdt huy tic dung dé thu héi von:

Ta c¢6 thé chia cac du 4n dau tu thanh du an dau tu ngén han (cac du an
dau tu thuong mai) va dy an dau tu dai han (cac du 4n dau tu san xuat, dau tu
phat trién khoa hoc k¥ thuat, xay dung co s& ha tang...)

-Theo phén cip qudn ly:

Piéu 1& quan 1y dau tu va xdy dung dugc ban hanh theo nghi dinh
52/1999/ND-CP ngay 08/08/1999 cua Thu tuéng Chinh phu phan chia cac du
an thanh 3 nhom A, B, C tuy theo tinh chat va quy mé cta du an. Trong do
nhém A do thi tuéng Chinh pha quyét dinh; nhém B va C do B trudng, tha
trudng co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phi, UBND cép tinh va thanh
phé truc thudc TW quyét dinh.

-Theo nguén von:

Duya vao nguon von, dy an dau tu duoc phan chia thanh :
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+ Dy an dau tu c6 von huy dong trong nude (von tich luy cia ngan
sach,ctia doanh nghiép, tur tién tiét kiém cua dan cu...).

+ Du 4an dau tu c6 von huy dong tir nuée ngoai (voén dau tu truc tiép,
vién trg, ddu tu gian tiép...).

Viéc phan loai nay cho thay tinh hinh huy dong vén tir mdi ngudn va vai
trd ctia mdi ngudn ddi véi su phat trién kinh té - xd hoi cua timg nganh, ting
dia phuong va toan bd nén kinh té.

-Theo viing linh thé(theo tinh,theo viing kinh té):

Céch phan loai nay cho thay tinh hinh dau tu cta timg ving kinh té, ting
tinh va anh hudng cua dau tu doi vai tinh hinh phat trién kinh té xa hoi ¢ timg
dia phuong.

Ngoai ra, trong thuc té dé dap tmg yéu cau quan 1y va nghién ctru kinh
té, ngudi ta ciing phan chia du an dau tu theo quan hé so hitu, theo quy md va
nhiéu tiéu thirc khéc.

1.1.3 Cho vay theo dv an dau tw
1.1.3.1 Cac khai niém
- Ngdn hang thwong mai:

Ngén hang thuong mai 13 t6 chtc kinh doanh tién t¢ ma hoat dong chu
yéu va thuong xuyén 1 nhn tién ki gt tir khach hang véi trach nhiém hoan
tra va sir dung sb tién d6 dé cho vay, thuc hién nghiép vu chiét khdu va lam
phuong tién thanh toan
-Tin dung ngan hang thwong mai:

Tin dung ngan hang la quan hé tin dung giira c4c ngan hang ,cac to chirc
tin dung véi cac dbi tac kinh té - tai chinh cta toan x& hoi, bao gom doanh
nghiép, ca nhan, t6 chiic x& hoi, co quan nha nudc theo nguyén tic hoan tra.
V6i tu cach 1a nguoi di vay, ngan hang nhéan tién gui caa cac nha doanh
nghiép, cac ca nhan hoic phat hang chung chi tién gui, trai phiéu dé huy dong
vdn trong xa hoi. Véi tu cach 1a nguoi cho vay, né cung cap tin dung cho tat

cac nha doanh nghiép va ca nhan. Cung cap dudi hinh thac tién mat va bat
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t6.Tin dung ngan hang c6 it nhat 1 bén tham gia 1a ngan hang va d6i tuong
cho vay trong tin dung ngan hang Ia tién té.
-Tin dung tdi tro duw dn ddu tw(cho vay theo dw dn diu ti):

Cho vay DADT la viéc to chuc tin dung dong y cidp mot han muc tin
dung cho cha dau tu thuc hién dy &n trong mot thoi gian va diéu kién
duoc thoa thuan trong hop dong tin dung sau khi da té6 chirc tham dinh
tinh kha thi va hiéu qua caa DADT. Cha dau tu 6 trach nhiém thuc hién
dung, day du cac diéu khoan d& cam két trong hop dong tin dung va hoan
tra ca goc va ldi cho t6 chuc tin dung dang han.
1.1.3.2 Pic diém cho vay duw an diu tw

Vén ddu tw lén, thei gian cho vay dai, thu hai vén cham: Hoat dong
cho vay DADT cua ca&c NHTM cha yéu 14 tai trg vén cho khéch hang dé
thuc hién viéc dau tu thém tai san ¢b dinh, d6i mai cdng nghé, trang thiét
bi, xay dung, mé rong nha xuoéng...do dé thuong doi hoi mot luong vén
kha Iénva thai gian cho vay twong dbi dai. Hon nita, ngudn tra ng chinh
cua du &n 14 tir khau hao va loi nhuan ma du &n dem lai, diéu nay cé nghia
la ngan hang chi c6 thé thu hoi no khi du an d4 di vao hoat dong, tir d6 dan
dén thoi gian thu hoi vén caa ngan hang cham.

D¢ riii ro cao: Do thoi gian dau tu tuong dbi dai trong khi thoi gian
thu hoi von lai cham nén mac do rai ro trong hoat dong cho vay DADT
cia ngan hang twong ddi cao. Mot DADT tir IGc bat dau trién khai thuc
hién cho dén luc di vao san xuét, hoat dong tiém an rat nhiéu rai ro, chiu
anh huong cia rat nhiéu yéu td khéac nhau. Céc su thay ddi vé méi truong
kinh té, co ché chinh séach, thién tai...déu cd thé anh huong rat lon dén
hiéu qua, ngudn tra no cua dy an do do ddi hoi cac ngan hang khi quyét
dinh tai tro vén cho du 4n phai tham dinh that k§ ludng, nhan biét dugc
c4c rai ro co thé xay ra dé co bién phap phong ngira kip thoi.

Lei nhugn nhiéu: Khi do rai ro cia cac du an cang cao thi loi nhuan

ky vong ma cac chu dau tu mong doi cac nhiéu. Khdng nam ngoai quy
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luat nay, cac khoan cho vay DADT thuong mang lai cho cac ngéan hang
ngudn thu nhap 16n, biéu hién cu thé 1a 14i suit cho vay dau tu du an
thuong kha cao. C6 dic diém nay 1a do dé bu dap chi phi trong viéc huy
déng nhitng ngudn vén phuc vu cho hoat dong cho vay du an, chi phi bu
dap rai ro
1.1.3.3 Quy trinh cho vay theo duw 4n diu tw
Buwgc 1: Hudng dan,tiép nhan,kiém tra hd so vay vén tir khach hang
-Huéng dan khach hang Iap va hoan thién ho so bao gom:
+ Ho so phap 1y
+ Ho so khoan vay
+ Ho so DADT
+ Ho so dam bao tién vay
-Tiép nhan va kiém tra hd so vay von: Kiém tra tinh xac thyc, day da, hop
phap va hop 1& caa ho so do khach hang cung cap
Bwoc 2: Tham dinh khach hang vay vén, DADT va bién phap dam bao tién
vay

-Can cu cac tai lieu do khach hang cung cap, théng tin thu thap duoc
trong quéa trinh phong van,kiém tra thuc té tai noi san xuat kinh doanh cua
khach hang vay von va céc thong tin tr cac ngudén khac(CIC, co quan
quan ly doanh nghiép, thdng tin tr Phong quan ly chi nhanh,...), can bo
tham dinh s& tién hanh thim dinh khach hang, tham dinh DADT, tham dinh
bién phéap bao dam tién vay va xac dinh muc 14i suat cho vay

- Sau d6 can bo tham dinh s& lap to trinh trong d6 ghi rd y kién dé
xuat cho vay/khéng cho vay,cac diéu kién kém theo (néu co), ky va trinh
lanh dao phong
Budc 3: Xay dung va ki két hop dong

- Khi khoan vay di duoc quyét dinh cho vay, trén co sd noi dung va cac
diéu kién tin dung da duogc kiém duyét va thong nhat véi khach hang, can bo

tin dung thoa thuan vai khach hang vé cac diéu khoan cua hop déng tin dung,
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hop dong bao dam va tién hanh soan thao, hoan thién hop dong, cac gidy to
lién quan; sau d6 sé& trinh cho ngudi ¢d tham quyén dé thuc hién ki két hop
déng

Thue hién céng chang, ching thuc dang ki giao dich bao dam ddi véi
hop ddng bao dam, thuc hién céc thu tuc giao nhan TSPB, gidy to TSPB va
guri cac gidy to lién quan dén cong ty bao hiém (néu co)

Buwdc 4: Giai ngan va kiém soéat trong khi cap tin dung

Sau khi hop dong tin dung dugc ki két, ngan hang phai cé trach nhiém
cap tién cho khach hang nhu da thoa thuan. Kém theo viéc cap tin dung, ngan
hang kiém soat khach hang trong qua trinh sir dung von vay. Qué trinh nay
cho phép ngéan hang thu thap thém thdng tin vé khach hang. Néu cac thong tin
phan &nh chiéu hudng tot, cho thdy chat luong tin dung dang duoc dam
ba0.Con khi chat luvgng khoan vay bi de doa ngan hang s& c6 cac bién phap
xu |i kip thoi. Nhan vién tin dung sé thuong xuyén kiém tra viéc sir dung von
vay thuc té caa khach hang, hién trang TSPB, tinh hinh tai chinh cta khéch
hang,... d¢ dam bao kha nang thu no
Buwoéc 5: Thu no hoic ra quyét dinh méi

Quan hé tin dung két thic khi ngan hang thu hoi hét gc va 1ai. Céc
khoan tin dung dam bao hoan tra day du va dang han la cac khoan tin dung an
toan. Mot sé trudng hop, cac khoan tin dung da khéng hoan tra hoic khéng
hoan tra dang han. Viéc thanh todn ng khong dang han cho ngan hang cho
thay “truc trac: trong hoat dong cua khach hang. Viéc xem xét tim ra nguyén
nhan 14 rit quan trong dé gilp ngan hang kip thoi dwa ra cac quyét dinh mai
lién quan dén tinh an toan caa khoan tin dung.

Truong hop khéach hang cé tinh lira ¢ao ngan hang, ¢ tinh ng nan day
duwa, hodc 1am an yéu kém khong con phuong ctru van, ngan hang ap dung
phuong an thanh li, tirc 14 sir dung cé4c bién phap cé thé dugc dé thu hoi khoan
no bao gdm phong toa va ban cac tai san thé chap, tude doat cac khoan tién

gui,...
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Truong hop khach hang c6 khé khin vé tai chinh, song van kién quyét
tim cach khac phuc dé tra no, ngan hang thuong ap dung phuong an khai théc,
bao gém gia han ng, giam 14i hoic cho vay thém
1.1.3.4 Tham dinh dv an dau tw

Tham dinh du 4n dau tu 13 nhan t6 quyét dinh anh huong dén hiéu qua tin
dung trung dai han

Tham dinh du an dau tu 13 mot mat xich quan trong trong quy trinh cho
vay dy an dau tu. Thyc chat cua né 1a ding mot sé ki thuat phan tich, danh
gia toan bo cac van de, cac phuong tién trinh bay trong du an theo mét so tiéu
chuan kinh té ki thuat va theo mot trinh ty hop Iy chat ché nham rat ra nhiing
két luan chinh xéac vé gia tri ctia du an, tir d6 quyét dinh cho vay dung muc,
chic chan mang lai hiéu qua kinh té du dinh.

Péi véi cac ngan hang thuong mai viéc tham dinh cac du an dau tu xin
vay co thé dua vao két qua tham dinh cta cac t6 chuac tham dinh chuyén
nghiép nha nudc hay dan lap. Trong trwong hop nay, trdch nhiém cua ngéan
hang 1a phai c6 kha niang danh gia chat lugng tham dinh du an duoc thyuc hién
bai mot to chirc tham dinh nao do.

Trong trudng hop du 4n dau tu xin vay c& vira va nho, thoi han thu hoi
von khong qua 5 ndm, ngan hang phai ty thuc hién thim dinh du an dau tu
xin vay. DU tai tham dinh hay tu thim dinh thi ngén hang ciing déu can dén
d6i ngii can bo tin dung du ning lyc danh gia dy 4n dau tu xin vay va tir d6
dua ra két luan chap nhan hay tir chéi tai tro d6i voi du an dau tu xin vay.

Muén tham dinh hay tai tham dinh mét dy 4n dau tu xin vay co6 két qua
mong mudn phai tudn thu quy trinh tham dinh, nghia 13 phai di tir khau thu
thap thong tin can thiét cho viéc danh gia du an dau tu, xt ly théng tin bang
nhitng phuong phap tham dinh nhat dinh va di dén nhiing két qua cy thé va

xéac dang dugc ghi trong to trinh tham dinh dy an dau tu.
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Xét vé noi dung tham dinh du an, nguoi ta thuong thuc hién tham dinh
ba mat co ban 1a cac phuong dién ky thuat, phuong dién kinh té va phuong
dién tai chinh.

Tham dinh du 4n dau tu vé phuong dién ky thuat 1a di siu nghién ctu va
phan tich cac yéu té ki thuat va cong nghé, thiét bi chu yéu cua dy an dau tu
dé dam bao tinh kha thi cia du an dau tu khi thi cong xay dueng ciing nhu khi
van hanh cong trinh di hoan thanh. & ddy nguoi ta chi ¥ dén sy phil hop cua
quy md du 4n dau tu voi kha ning tiéu thu san pham, ngudn cung cap nguyén
vat liéu, nang luc, nang luc quan Iy cta doanh nghiép. Su lua chon thiét bi va
cdng nghé cua du 4an dau tu, sy cung ang nguyén vat liéu va cac yéu té dau
vao, sy lya chon dia diém xay dung cong trinh, viéc quan Iy du an tir khi thai
nghén dén khi két thiic dwa vao sir dung.

Tham dinh vé mat kinh té x& hoi cua du an dau tu 1a xét dén hiéu ich caa
du 4n trén quan diém vi mo. N6 thuong duoc xem xét dya trén mot sb chi so
sinh 161 x4 hoi nhu mic dong gop cua du an dau tu cho nén kinh té do tiét
kiém chi phi nhap khau cia cac san pham nhap khau tuong tu, chi s6 hoan
von, muc gia ting viéc lam, mic dong gop vao ngan sach nha nudc, mac tich
luy...Dong thoi & day ngudi ta con xem xét anh huong cua du an dén moi
truong, dén sinh hoat vin hod va dén su phat trién kinh té caa dia phuong.

Tham dinh phuong dién tai chinh cua dy an dau tu 13 phan tich, danh gia,
két luan viéc st dung céc ngudn luc tai chinh trong tai tro, kha ning sinh 101,
kha nang hoan tra ng, kha nang ung pho trudc thir thach trong qua trinh dua
du 4n dau tu vao thyc hién.

Xét vé phuong phap tham dinh du an dau tu ngudi ta ¢ thé ap dung ba
phuong phap co ban:

+ Phuong phap phéan tich so sanh: Pay la phuong phap duoc st dung
nhiéu nhat. Nguoi ta so sanh céc chi tiéu kinh té ky thuat ghi trong dy an dau
tu voi cac tai liéu; cac dinh muac kinh té ki thuat hién hanh; cac tiéu chuan

cua nganh, cua ca nudc; cac chi tiéu trudc khi mo rong, cai tao; cac chi tiéu
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tuwong tu caa cac céng trinh cung loai cua nudc ngoai; cac van ban phap ly co
lién quan.

+ Phuong phap phén tich d6 nhay cua du an dau tu: Dwa vao mot sé tinh
hudng bt tric cé thé xay ra trong tuong lai va nhimg tac dong cua chung dén
cac chi tiéu hiéu qua, nhu sy vuot qua chi phi dau tu ban dau, san luong dat
thap so véi du kién, gia ddu vao ting, gia tiéu thu san pham giam...ma xac
dinh d6 sai léch an toan cho phép du an dau tu van c6 hiéu qua, néu khéng thi
phai &p dung nhiing giai phap khac phuc hay han ché.

+ Phuong phap han ché rai ro: Luong dinh mot sé rai ro ¢ thé xay ra va
nhitng giai phap han ché thich hop thudc giai doan thi cong thuc hién va van
hanh du an dau tu.

1.1.4 Ngudn von cho vay dw an dau tw ciia cac ngan hang thwong mai

Mot trong nhitng van dé séng con dbi véi mdi ngan hang thuong mai 12
phai bao dam kha nang thanh toan ciia minh. Dé dam bao yéu cau nay thi hoat
dong cho vay cua ngan hang phai gan bo chit chg, dua trén nén tang ngudn
vén ma ngan hang c6 duge. Nghia 1 co cau cho vay phai phi hop véi co cau
ngudn von, cac khoan cho vay DAPT can phai dugc hinh thanh nén tir nhiing
ngudn von on dinh va co thoi gian dai twong tng. Theo nguyén tic d6 thi
ngudn vén cho vay DAPT bao gom: Vén tu ¢6 caa ngan hang thuong mai;
vbn huy dong dudi hinh thie tién giri trung dai han ké ca mot phan von huy
dong ngan han; vén uy thac caa Chinh phu va céc té chic trong va ngoai
nudc; vay nudc Ngoai; vay tir ngan hang trung wong... Mi nguon von trén lai
c6 nhimg wu nhuoc diém va tuy timg diéu kién cu thé ma cac ngan hang
thuong mai s& quyét dinh sir dung ngudn vén nao thich hop nhat dbi voi
minh.

Ngudn vén tu c6 cia ngan hang 1a nguén 6n dinh nhat tuy nhién khéi
lwong caa nd lai khéng 16n; nguon tién g trung va dai han ciing khong déng
ké do khdng nhiéu khach hang st dung loai hinh tién guri nay caa cac ngan

hang thuong mai; phéat hanh trai phiéu lai c6 chi phi cao hon so véi tién gui
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cuing sé luong; von vay tir NHTW ciing bi han ché va phu thudc vao chinh
s&ch tién té qudc gia (thong thuong NHTW chi cho cac NHTM vay ngan han,
tham chi trong truong hop NHTW dang c6 chii trerong thét chat tién té thi cac
NHTM con khong duoc vay); viéc sir dung mot phan vén huy dong ngan han
dé cho vay ddi véi cac DAPT 1a mot trong nhitng phuong an kha thi song dé
tranh nhing rai ro co thé xay ra nhitng ngudi 1am cdng tac quan tri ngan hang
cling can phai tinh toan ty I trich chuyén. Trong diéu kién hién nay, hinh
thic vay no nudc ngoai dé cho vay du an dugc kha nhiéu ngan hang trén thé
gidi dac biét 13 & cac nudc dang phat trién str dung (uu diém cia ngudn von
nay 1a khéi luong 16n, 13i suat lai thudng dugc vu dai, hon nita diéu kién cho
vay lai khong qua kho khan). Tuy nhién, néu viéc quan Iy, st dung nguon vén
nay khong duoc thyuc hién tét dan dén khong hoan tra dugc von vay thi s& 1am
mat uy tin dong thoi tang su phu thudc cia cac ngan hang trong nudc VAo
ngan hang va cac to chic tai chinh tin dung nudc ngoai.
1.2 Chit lwong tin dung tai tre' du an diu tw
1.2.1 Khai niém

Chdt lweng ciia mgt khodn vay c6 thé dwec hiéu 1a higu qud kinh té
ma khodn vén vay dé mang lai cho cd ngwoi di vay (khdch hang) va nguwoi
cho vay. Mot khoan vay dugc coi 1a ¢d chat lugng tot néu né mang lai hiéu
qua kinh té cao cho ca ngan hang va khach hang, tic 1a vén vay dugc nguoi
vay dua vao qua trinh du tu tao ra mot sé tién 16n hon vira dé hoan tra no
gbc va lai vay, vira trang trai cac chi phi khac ma van bao dam c6 loi nhuan
qua d6 dong gdp vao su ting truong chung caa nén kinh té. Xét mot cach tong
thé khoan vay d6 vira tao ra hiéu qua kinh té vira tao ra hiéu qua x& hoi.
1.2.2 Cac chi tiéu danh gia chit lwong cho vay theo du 4n dau tw
1.2.2.1 Cac chi tiéu dinh tinh

- Khd nang dap ing tét nhu cau cia khach hang:
Chét luong cho vay cua ngan hang duoc thé hién ¢ kha ning dap

ting t6t nhu cau caa khach hang. Bdi vai khach hang thi diéu nay duoc biéu
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hién trudc hét ¢ thu tuc don gian thuan tién,cung cap vén nhanh chéng,
kip thoi tir d6 gilp cho khéch hang tiét kiém duoc thai gian, chi phi giao
dich va nhét 12 khong bo 16 co hoi dau tu tét. Tuy nhién nhu vay van
chua da, ma bén canh d6 ngan hang con phai tré thanh ban cta khéach
hang, sin sang gilp d&, chia sé khé khan dbi véi khach hang. Chiang han,
trong qua trinh xét duyét cho vay néu thiy dy an vay von cua doanh
nghiép c6 nhitng diém chua hop ly, khdng kha thi thi thay vi tir chéi cho
vay, ngan hang cé thé gop v, tu van cho khach hang dé ho xem xét lai mot
cach hop ly. Ngoai ra, ngan hang ciing c6 thé 1a nguoi cung cap thong tin
b6 fch vé thi truong, vé tién bo khoa hoc cdng nghé cho khach hang. C6
lam duoc nhu vay thi nguon von caa doanh nghiép mai thuc su phat huy
duoc vai trd don bay kinh té ca ddi véi ngan hang va khach hang. Nhu
vay rd rang chi riéng viéc dap ung nhu cau cua khéach hang ciing khdng
phai 1a mot nhiém vu dé dang dbi véi cac NHTM nham nang cao chat
lugng cho vay cua minh.
- Bdo dam dwoc sw ton tei va phéat trién cia ngan hang:

Pay ciing 1a mot yéu cau quan trong trong viéc danh gia chat luong
cho vay cua NHTM. Hoat dong cho vay phai mang lai cho ngan hang thu
nhap du dé trang trai cho céac chi phi lién quan va co 1ai, dong thoi han ché
thap nhat nguy co xay ra rai ro, tuy nhién diéu nay khéng chi phu thuoc
vao ngan hang ma né con phu thudc vao khéach hang (nhirng nguoi vay von
dé dau tu).

Mot khoan cho vay chi c6 thé coi 1a c6 chat luong khi céc nguyén
tic cho vay duoc tuan tha triét dé: st dung vén vay ding muc dich va c6
hiéu qua; hoan tra no gbc va Idi ding han. Viéc tuan tha chat ché cac
nguyén tic cho vay vira 1a diéu kién can thiét vira 1a sy biéu hién cua chat
lwong mot khoan vay. Bén canh do, viéc sir dung von vay ding muc dich,
cung vai su nang dong, nhay bén trong kinh doanh cua khach hang va su

gilp d& c6 hiéu qua caa ngan hang tir viéc cap phét von sé tao didu kién
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dé khach hang dat duoc hiéu qua dau tu cao nhit va do chinh 1a tién dé dé
khach hang thuc hién day du nghia vu tra ng, bao dam duoc su ton tai va
phét trién cia ngan hang

- Poéng gop vao sw phat trién kinh té xa héi cia ving, cia nganh,
dia phwong va cua cd nuwoc:

Pay 1a hé qua tit yéu dat duoc khi ca nha dau tu va ngan hang cuing
dat duoc hiéu qua trong hoat déng kinh doanh caa minh. N6 dugc biéu
hién & sy 6n dinh caa nén tai chinh tién té qudc gia, gilp nang cao niang
lyc san xuét, nang luc cdng nghé cua khach hang, giai quyét cdng an viéc
lam, tang thu nhap, nang cao muc séng dan cu. Tuy nhién khi danh gia
tiéu thuc ndy can can ctr vao tung truong hop cu thé trong ting thoi Ky
chir khéng c6 mot tiéu chuan danh gia cu thé cho ting truong hop.
Chang han céc du &n cai tao nang cip trang thiét bi, d6i méi cong nghé
gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh nhung dong
thoi lai thu hep cdng an viéc lam cua nguoi lao dong; hoac nhitng du an
hiéu qua hién tai va ca tru6c mat khdng cao nhung lai ¢6 y nghia vé mat
x& hoi thi dé danh gia chinh xéc hiéu qua cho vay cua dy an can phai can
nhac ky ludng nhiéu mat lién quan.

Tom lai chat lugng cho vay DADT la mot chi tiéu rat tong hop va
duoc danh gia trén quan diém cua ca ba chu thé: ngan hang, khach hang
va nén kinh té. Tuy nhién, céc chi tiéu dinh tinh chi la nhiing can ct dé
danh gia chat luong cho vay DADT mot cach khai quat. Bé c6 nhitng két
luan chinh xac hon can phai dya vao mot hé thng cac chi tiéu dinh luong
cu thé.
1.2.2.2 Cac chi tiéu dinh lwgng

* Péi véi ngan hang:
-Chi tiéu vé doanh s6 va toc do ting doanh sé cho vay du an dau tu
Doanh sb cho vay thé hién quy md tuyét ddi cua hoat dong cho vay dy

an dau tu cua cac ngan hang thuong mai con téc d6 ting doanh sé thé hién
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kha ning mo rong quy md cho vay qua cac thai ky. Doanh sé cho vay 16n véi
tbc do ting nhanh cho thay kha nang mé rong hoat dong cho vay du an dau tu
ctia ngan hang dang & trong tinh trang tét. Tuy nhién d6 méi chi 1a diéu kién
can chi chua da dé khang dinh chat lugng hoat dong cho vay du an, mudn
vay can phai két hop xem xét cac chi tiéu khac.

e Du no cho vay du an
+ Chi tiéu vé du no :

Tong du no cho vay

Chi tiéu phan anh ty trong du no cho vay du an so véi téng du no cho
vay caa ngan hang, tac 1a phan anh quy mé cua viéc cho vay du an doi véi du
no ngan han ciing nhu du no trung dai han khac. Ty 18 nay cao va ngay cang
tang s& cho thay ngan hang chu trong dén viéc mo rong hoat dong cho vay du
an, nhin chung ngan hang thuong mai nio ciing mong muén ty 1& nay cao do
hoat déng cho vay du &n mang lai thu nhap 16n hén so vai tin dung ngan han.
Hon nita, mé rong cho vay dy an s€ gitp ngéan hang néang cao uy tin, mé rong
thi truong tin dung ngan han. Tuy nhién, do dic tinh rui ro cao nén cac ngan
hang s& cian cir vao nhimg dic diém riéng vé ngudn vén, vé kha ning quan ly,
trinh d6 chuyén mén ciia minh dé xac dinh ty 18 nay cho phi hop.

- Chi tiéu vé Du ng cho vay duy &n

str dung von: Tong nguon von huy dong

Chi tiéu nay cho phép dénh gia kha ning vé ngudn von ciia ngan hang dé
dap ung nhu cau cho vay dy an. Hau hét cac NHTM déu sir dung ngudn von
trung dai han dé tai tro cho ba loai tai san: Tai san ¢ dinh, cho vay va dau tu.
Nhu vay néu ty 18 trén cang gan 1 thi chang té hau hét cac khoan cho vay du
an duoc tai trg bai ngudn vén trung dai han, diéu dé bao dam cho ngan hang
mot co cau von téi wu néu xét vé mat phong ngira rai ro. Tuy nhién do dic
diém cac ngudn vén ngan han cua ngan hang cé su gdi dau nhat dinh nén
ngan hang c6 thé tan dung ngudn nay mot cach hop 1y dé cho vay du an. Do
d6 trong thyc té ty 1& can d6i vén néi trén thuong xap xi hoac bang 1 con cu

thé nhu thé nao thi mdi ngan hang s& c6 mot muac riéng phi hop voi diéu kién
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cu thé caa minh(theo quy dinh hién nay, cdc NHTM quéc doanh Viét Nam
duoc st dung t6i da 25% ngudn von huy dong ngan han dé cho vay trung va
dai han). Ngoai ra, khi xem xét chi tiéu nay can két hop céc chi tiéu du ng &
trén dé cd két luan chinh x4ac hon vé kha nang ngudn vén cua ngan hang, boi
I& ty 1& can ddi von gan 1 cling co thé 1a hé qua caa dong thoi hai nguyén
nhan: ca ngudn vén trung dai han va quy mé cho vay déu nho bé.

_ Chi tiéu v& véng quay vén Doanh so thu ng du an dau tu

tin dung: Du ng cho vay DADT binh quan

Vong quay vén tin dung do luong téc do luan chuyén vén tin dung,thoi
gian thu hoi no vay cia ngan hang nhanh hay cham. Chi tiéu nay cang 16n
cang tét, né chiing té ngudn von cia ngan hang da luan chuyén nhanh, tham

gia vao nhiéu chu ky san xuat kinh doanh

- Chi tiéu vé thu no; Doanh s6 thu ng DADT
Doanh s6 cho vay DAPT

Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung trong thu n¢ cta ngan hang.
phan &nh trong mot thoi ki nao d6,véi doanh sé cho vay nhat dinh thi ngan
hang s& thu vé duoc bao nhiéu dong von.Ti 1é ndy cang cao cang tot

- Cé&c chi tiéu danh gia tinh trang ng qua han :

No qué han 1a nhitng khoan ng khi dén ky han tra ng hoic hét thoi han
vay von cong véi thoi gian duoc gia han thém ( néu c¢6) nhung khach hang
van chua tra dugc ng. Trong trudng hop nay khach hang sé phai chiu 14i suét
no qua han cao hon nhiéu so véi lai suat da duoc thoa thuan trong hop dong
tin dung, mic du vay c6 thé thay rd chang ngan hang ndo mong muén nhan
dugc khoan 1&i cao nay. No qua han la mét trong nhitng chi tiéu quan trong
nhat danh gia chat luong tin dung ngan hang, n6 phan &nh nhitng rai ro ma
ngan hang dang phai ddi mat. Ngoai ra, dé danh gia mot cach ki hon nguoi ta
thuong chia no qua han thanh céc loai: No qua han cé kha nang thu hoi, no
qua han kho doi va no qua han khdng ¢ kha ning thu hoi. Can ctr dé phan
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chia céc loai ng qua han chil yéu dya vao céc tiéu thire nhu : thoi gian no qué
han, nguyén nhan gay ra ng qué han, uy tin caa doanh nghiép vay véon. Céac

chi tiéu thuong dung dé danh gia no qué han bao gom :

+ Ty 1é ng qué han trén téng Du ng cho vay du 4n du tu qua han
du no: DN cho vay du an dau tu

+ Ty 1é no xau trén tong du Du no cho vay du an dau tu qua han
no: Du ng cho vay du an dau tu

Chi tiéu thtr nhat phan anh khai quat vé tinh hinh ng quéa han cua ngan
hang trong cho vay du an dau tu. RS rang cac ngan hang déu mong muédn ha
thap ty 1& nay xudng dén mirc thap nhat bai 18 néu ty 1é nay cao chang to kha
nang ngan hang dang c6 kha nang gap nhiéu rai ro. Tuy nhién trong thuc té
do nhiing rai ro trong kinh doanh 1a khéng thé tranh khoi nén cac ngan hang
thuong chap nhan mot ty 18 ng qua han nhat dinh trong giéi han an toan. Theo
mét sé chuy@n gia thi néu duy tri ty 1& ng qua han & mirc dudi 3% la cé thé
chap nhan duoc con néu dudi 1,3% thi c6 thé coi 1a 1y tuong.

Chi tiéu nay tuy chi phan anh khai quat tinh hinh ng qua han cta ngan
hang nhung khong phai 13 cin ctr dang tin ciy dé danh gia muac do rai ro ma
ngan hang dang phai doi mat. Chang han c6 nhiing du an vay von hoat dong
rat hiéu qua nhung ro dinh ky tra ng khong hop Iy hay do mot sé6 nguyén nhan
khach quan khac dan dén viéc tra ng khong duoc thyuc hién dung tién do, 1am
phat sinh ng qué han. RG rang nhitng khoan ng qué han nay khdng phan anh
chan thuc chat lugng va hiéu qua cho vay cia ngan hang.

- Chi tiéu danh gia loi nhuan.

Hau hét cac khach hang khi tién hanh hoat dong dau tu, kinh doanh déu
huéng dén muc tiéu quan trong nhat 1a loi nhuan va cac NHTM ciing khong
phai la ngoai I¢. Cho du véi tu cach 1a mot trung gian tai chinh quan trong
trong nén kinh té, giit vai tro 1a don bay thuc day hoat dong kinh té phat trién,

cac NHTM trong qua trinh kinh doanh khéng nhiing phai cha ¥ dén hiéu qua
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kinh té ma con phai chi y dén hiéu qua x& hoi. Tuy nhién loi nhuan van Ia
diéu kién can thiét dé dam bao sy ton tai va phat trién cta ngan hang do vay
khong thé bo qua tiéu chi nay khi danh gia hiéu qua hoat dong cho vay du an
dau tu ctia ngan hang. Hiéu qua hoat cho vay ctia ngan hang khdng thé néi 1a
t6t néu loi nhuan do hoat dong nay mang lai thap. Cu thé, nguoi ta thuong
ding céc chi tiéu sau dé danh gia hiéu qua hoat dong cho vay du an xét vé
mat loi nhuan:

_ Loi nhuan tir hoat dong cho vay du an
+ Chi tiéu 1:

Du ng cho vay du an

Loi nhuan tir hoat dong cho vay du an

+ Chi tiéu 2: , : i
Tong loi nhuan ngan hang

Chi tiéu thir nhat phan anh kha ning sinh 10i ctia cac khoan cho vay du
an cta ngan hang. N6 cho biét mot hop dong du no cho vay du 4n mang lai
bao nhiéu dong loi nhuan. Ty & nay cang cao ching to loi nhuan do hoat
déng cho vay du an mang lai cang 16n, 6 1a mot trong nhitng nhan t6 tao nén
chét lwong, hiéu qua hoat déng cho vay du an ciia ngan hang.

Chi tiéu thir hai cho phép dénh gia tam quan trong ctia hoat dong cho vay
du &n trong méi quan hé véi toan bo hoat dong cua ngan hang. Ty 1& nay cao
chting té hau hét loi nhuan cia ngan hang dat duoc tir hoat dong cho vay du
an cua ngan hang. Piéu dé chi cd thé co duoc khi quy vo cho vay du an caa
ngan hang chiém ty trong Ion trong co cau tai san cua ngan hang dong thoi
hiéu qua mang lai tir hoat dong nay ngay cang cao. N6i cach khac, chat luong
cho vay du 4n dau tu caa ngan hang cé thé duoc danh gia 1a kha quan. Tuy
nhién, diéu d6 ciing dong nghia véi viéc ngan hang dang phai chap nhan déi
mat voi nhitng nguy co rii ro tiém tang. Do d6 doi hoi hoat dong cho vay du
an phai duoc quan ly moét cach khoa hoc va chat ché.

* Péi véi khach hang:

Cac chi tiéu thudng duoc sir dung dé danh gia chat luong caa khoan vay

bao gom doanh thu ting tir hoat dong cua du an, loi nhuin tiang tir hiéu qua
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cua hoat dong dy &n va muc ting ning sut lao dong tir viéc thuc hién dy an.
Cac chi tiéu nay cang cao cang cho thay hiéu qua st dung vén vay caa doanh
nghiép. D6 1a tién dé dé khach hang thuc hién ding cam két tra no cho ngan
hang ddng thoi ban than khach hang c6 loi nhuan, dong gdp vao su phat trién
chung caa nén kinh té.

NOi tom lai, chat lwgng cho vay du 4an dau tu 1a mot khai niém tong hop
vira mang tinh cu thé lai vira triru twong. N6 duoc biéu hién théng qua nhiéu
chi tiéu lién quan dén nhiéu chi thé (ngan hang, khach hang, nén kinh té). Cac
chi tiéu d6 c6 thé la chi tiéu dinh luong ciing c6 thé 1a chi tiéu dinh tinh,
chiing c6 thé bo sung hoic mau thuan véi nhau trong mot méi lién hé phu
thudc khi danh gia chat lugng cho vay mot du an.

1.2.3 Cac nhan tdé anh huéng dén chat lwong cho vay theo du an diu tw

Chét lugng cho vay du an dau tu 1a mot khai niém téng hop c6 lién quan
dén nhiéu chu thé, nhiéu linh vuc khac nhau va dugc danh gia theo quan dlum
ctia ca ngan hang, khach hang va nén kinh té. Chinh vi vay, chit lugng cho
vay du &n tot hay xau phu thudc vao rat nhiéu nhan t6. Bé thuan tién cho viéc
nghién ciru ngudi ta chia cac nhan té nay thanh ba nhom: Nhém nhan t6 thuoc
phia ngan hang, nhém nhan t4 thudc phia khach hang va nhém nhan té thuoc
moi truong.
1.2.3.1 Nh6ém nhan t6 thudc ngin hang

*Quy mé va co cdu ky han nguén vén trung va dai hgn cia céc
NHTM

Bat ky ngan hang nao muédn cho vay ciing phai ¢ vén day 1a diéu kién
trudc tién can c6 nhung chua du, do yéu cau phai bao dam kha niang thanh
toan thudng xuyén nén cac khoan vay danh cho dau tu dy an cua ngan hang
can phai dugc tai tro chu yéu boi ngudn vén trung va dai han( bao gom ngudn
von co thoi han tir mot nam trd 18n va cac ngudn von co thoi han dudi mot
nam nhung c6 tinh on dinh cao trong thoi gian dai). Néu mot ngan hang cé

ngudn von doi dao nhung lai chu yéu 1a vén ngan han, thi khdng thé va ciing
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khong nén tim cach mé rong cho vay du an dau tu. Cac ngudn vén ma ngan
hang c6 thé su dung dé cho vay du an dau tu bao gdm : Vén tu c6 caa ngan
hang : vén vay trung, dai han trong va ngoai nudc; von uy thac va mot bo
phan nhat dinh vén vay ngan han. Quy mé cac ngudn von nay Ia khac nhau
nhung chung 1a mot trong nhitng nhan té quyét dinh téi chat luong cho vay
du &n cuaa ngéan hang

*Ning Iuc ciia ngan hang trong vigc tham dinh dw an, thdm dinh
khach hang

Mot trong nhiing tiéu chi danh gia chat luong hoat dong cho vay du &n
dau tu cia mot ngan hang 1a von va 1ai vay dugc thanh toan day di va dung
han. Diéu nay s& khong thé co6 dugc néu nhu viéc thuc hién dy an khong dat
hiéu qua mong muén, hoic doanh nghiép khong cé thién chi, ¢ tinh hra dao
ngan hang. Dé han ché nguy co d6 ngan hang can phai thyc hién tt cong tac
tham dinh dy &n, thim dinh khach hang. Thong thudng cong tac tham dinh
khach hang duoc tién hanh trudc va cha yéu tap trung xem xét cac mat : kha
nang quan ly, kha ning diéu hanh, ning lyc san xuat kinh doanh, murc do tin
nhiém. Nhiing khach hang dap tng duoc day du nhiing yéu cau do ngan hang
dé ra thi du an dau tu s& duoc xem xét dé ra quyét dinh c6 cho vay hay khéng.
Vin dé dit ra ¢ day 1a tha tuc va cac diéu kién, tiéu chuan duoc sir dung 1am
cin ctr dé danh gia khach hang va du an dau tu c6 hop ly hay khong. Néu thu
tuc qua rudm ra, cac diéu Kién tiéu chuan dat ra quéa khat khe, khdng phd hop
véi thiae té s& 1am nan long khach hang hoic co rat it khach hang thoa man
duoc yéu cau cua ngin hang. Piéu d6 gay can trd cho ngan hang trong viéc
thu huat thém khach hang, mo rong tin dung. Nguoc lai, néu quy trinh, diéu
kién dit ra khdng chat ché cé thé khién ngan hang mic nhiing sai lam dang
tiéc trong viéc ra quyét dinh cho vay, dan dén rui ro tin dung. Chinh vi vay
trong qué trinh hoat dong cac ngan hang phai khdng nging cai tién nang cao

trinh d6 tham dinh caa minh. Lam duoc nhu vay s& gilp ngan hang lya chon
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duogc chinh x&c nhitng khach hang thuc sy dang tin cdy, nhiing du an thuc su
kha thi va d6 1a tién dé dé nang cao chat luong cho vay cia ngan hang.

*Ning Iuc giam sat va xa ly cac tinh huéng cho vay ciia ngan hang

Cho du cdng tac tham dinh du &n, thim dinh khach hang duoc thyc hién
tbt, gilp cho ngan hang lya chon duoc nhimg khach hang dang tin cay, nhitng
du &n kha thi ¢ kha ning sinh 10i cao thi d6 ciing khong phai 12 nhimg diéu
kién chac chan dé cd thé néi chat lwong cho vay du &n cua ngan hang dat muc
cao, boi 18 hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh trong thoi gian dai luén an
chta trong né nhiing rai ro khéng thé luong truge. Ban than du &n trong qua
trinh thyc hién ciing s& nay sinh nhitng tinh hudng ngoai du kién. Chinh vi
vay ma cong tac giam séat va xir ly cac tinh héng tin dung sau khi cho vay tro
nén thuc su can thiét. Hoat dong giam sat chu yéu tap trung vao mét sb van dé
nhu: sy tuan tha viéc st dung von dung muc dich cua khach hang; tinh hinh
hoat dong thuc té cua du &n; tién d6 tra ng; Qud trinh st dung, bao quan va
bién dong tai san cua doanh nghiép; nhiing van d& mai nay sinh trong qué
trinh thyc hién dy an. lam tt cong tac nay sé& gilp ngan hang phat hién va
ngan chin kip thoi nhitng biéu hién tiéu cuc nhu st dung von sai muc dich,
Am muu tau tan tai san, lira dao ngan hang. Bong thoi qua viéc ludn bam sat
hoat dong cua khéach hang thi ngan hang cé thé c6 bién phap giup d& khach
hang théng qua viéc cung cap nhitng 161 khuyén, nhitng théng tin bé ich, kip
thoi, hoic truc tiép giap d& khach hang khi ho gap kho khin bang céch gia
han ng, cho vay thém nham gitp cho viéc thuc hién dy &n caa khach hang dat
hiéu qua cao nhét, qua d6 gop phan nang cao chat lugng tin dung ngan han.

*Chinh sach tin dung ngén hang

Chinh séch tin dung cia NHTM [ mét hé thdng cac bién phép lién quan
dén viéc khuéch truong hoac han ché tin dung nhiam dat dwgc cac muc tiéu
cuia ngan hang trong tung thoi ky cu thé.

Véi ¥ nghia nhu vay, rd rang chinh sach tin dung c6 tac dong rat 16n dén

chat lwong tin dung ngan hang néi chung va chat luong cho vay du an dau tu
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noéi riéng. Trude hét 1a vé mat quy mé tin dung, néu chinh sach tin dung cua
ngan hang trong mét thoi Ky nao d6 han ché tin dung trung va dai han ciing c6
nghia 12 quy mé cho vay du an dau tu ciia ngan hang d6 s& c6 nguy co bi thu
hep. D6 c6 thé cho thiy chét lwong cho vay dy &n cia ngan hang dang gip van
dé hay it ra xét vé quy mé ciing khong thé ndi chat luong cho vay du an caa
ngan hang trong giai doan d6 1a t6t. Ngoai ra, chinh sach tin dung cua ngan
hang con bao gom hang loat cac van dé nhu: nhiing quy dinh vé diéu kién,
tiéu chuan tin dung d6i véi khach hang; linh vuc tai tro; bién phap bao dam
tién vay; quy trinh quan ly tin dung; 14i suat co tac dung truc tiép hay gian
tiép dén chat luong tin dung ciing nhu chit luong cho vay du &n caa ngan
hang. Néu cac van dé dé duoc xay dung mot cach khoa hoc va chat chg, két
hop hai hoa loi ich caa ngan hang, khach hang va cua toan x& hoi thi chic
chan chit lugng cho vay du an duoc nang 1én va nguoc lai.

*Thong tin tin dung

Théng tin ludn 12 yéu té co ban can thiét cho cong tac quan ly du & bét
ky linh vuc nao, hoat dong ngan hang ciing khong loai trir diéu d6. Dé tham
dinh du &n, thim dinh khach hang trudc hét phai c6 thong tin vé du an, veé
khach hang d6; dé lam tét cong tac giam sat khach hang ciing can phai c6
thong tin. Thong tin cang chinh xac, kip thoi thi cang thuan lgi cho ngén hang
trong viéc dua ra quyét dinh cho vay, theo rdi viéc sir dung vén vay va tién do
tra ng.Thong tin chinh xéc, kip thoi va day da con gidp ngan hang xay dung
hoic diéu chinh ké hoach kinh doanh, chinh séch tin dung mét céch linh hoat
cho phu hop véi tinh hinh thuc té. Tat ca nhimg diéu trén gop phan nang cao
chat luong cho vay du &n caa mdi ngan hang.

*Cong nghé ngan hang.

Cong nghé ngan hang va trang thiét bj ki thuat ciing 13 mét trong nhirng
nhan t6 tac dong dén chat luong cho vay du &n cua cac ngan hang nhat la
trong thoi dai khoa hoc céng nghé dang phat trién nhu vii bdo hién nay. Mot

ngan hang st dung cong nghé hién dai, duoc trang bi cac phuong tién ky
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thuat cao s& tao diéu kién don gian hoa céc thu tuc, rat ngan thoi gian giao
dich, dem lai su tién lgi t6i da cho khach hang vay von. D6 1a tién dé dé ngan
hang thu hat thém khach hang, mé rong hoat dong tin dung. Sy ho tro cia céac
phuong tién k¥ thuat hién dai con giup cho viéc thu thap thdng tin nhanh
chéng, chinh xac, cong tac 1ap ké hoach va xay dung chinh sach tin dung
cling dat hiéu qua cao hon.

1.2.3.2 Nh6ém nhan t6 thudc vé khach hang.

*Nhu cdu ddu tw.

Bat ky mot loai hang hoa, dich vu nao muén tiéu thy dugc ciing can phai
c6 nguoi mua va ¢d nhu cau sir dung ching, tin dung ngan hang ciing vay,
ngan hang khdng thé cho vay néu khong c6 ngudi di vay. Xét trong pham vi
toan bo nén kinh té thi nhu cau vén cho dau tu phat trién ludn ludn can thiét
nhung véi tng NHTM thi khdng phai IGc nao nhu ciu ay ciing hién hitu. Do
s6 luong khach hang thuong xuyén quan hé véi ngan hang c6 han va khong
phai IGc nao tinh hinh san xuat kinh doanh cua ho ciing tién trién moét cach
kha quan nén nhu cau dau tu cua ho khong thuong xuyén 16n. Chinh vi vay
viéc xac dinh khéach hang va nhu cau muc tiéu cta ho 14 rat can thiét dbi voi
hoat dong cua timg ngan hang trong linh vuc cho vay dau tu phat trién.

*Khd néing ciia khach hang trong viée ddp g yéu cdu, diéu kign,
tiéu chudn tin dung cia ngan hang.

Pé dam bao an toan, tranh rui ro khi cho vay cac NHTM thuong dit ra
nhitng diéu kién, tiéu chuan tin dung nham phan loai va lya chon nhimg doi
tugng khach hang cu thé. Chi nhitng khach hang dap tmg day du cac diéu kién
cta ngan hang thi mai dugc xem xét cho vay. Nhimg diéu kién, tiéu chuan
nay c6 thé rat khac nhau tuy theo dic thi cua tirng ngan hang cu thé, xong
nhin chung cac ngan hang déu quan tdm dén nhitng van dé sau:

- Vé muc dich sir dung vén: Phai hop 1y, hop phap va c6 hiéu qua. Nghia

la von vay phai duoc st dung khéng trai phap luat, phuc vu tét nhat cho ké
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hoach thuc hién dy 4n, dong thoi phai phi hop véi phuong huéng phét trién
kinh té chung ciia nganh, cia dia phuong va ciia ca nudc.

- Vé nang luc tai chinh: Diéu nay thé hién & ty trong va quy md von tu
cd caa doanh nghiép tham gia vao du an. Quy mé va ty trong nay cang cao
cang cho thay tiém lyc tai chinh Ié6n manh cia doanh nghiép d6. Ty trong von
cua doanh nghiép tham gia vao du an cao con co tac dung kich thich doanh
nghiép nang cao trach nhiém trong viéc thuc hién du 4n nham tranh nhitng rui
ro cho chinh ho ciing nhu cho ngan hang. Thong thuong, diéu kién tin dung
cuia ngan hang sé quy dinh ty & vén tu o téi thiéu caa doanh nghiép tham gia
vao dy an tuy theo ting truong hop cu thé. Chang han Sacombank quy dinh
Vvéi cac du an dau tu xdy dung co ban mai khach hang phai c6 vén tu c6 tham
gia vao du an téi thiéu bang 25% téng vén dau tu cua du an.

-Vé ndng Iuc san xuat kinh doanh: Diéu nay thé hién & quy mo, ning
suat, kha nang dap ung nhu cau thi truong vé chat luong, gia ca va kha nang
m& rong san xuat. Ngoai ra cac ngan hang ciing yéu cau cac doanh nghiép
phai hoat dogn 6n dinh va co 1ai trong mot khoang thoi gian nhat dinh, hoac
néu c6 15 thi phai c6 phuong an khac phuc kha thi.

-Vé tinh khd thi cia du &n: Dy &n kha thi 12 du &n ma viéc thuc hién nd
la can thiét, dap ung nhu cau thi truong, nhu cau phét trién san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép, phi hop véi phuong hudng phat trién kinh té caa
nganh, cta ving, cia Nha nude. Dong thoi doanh nghiép vai cac ngudn tai
lyc, vat lyc hién co du kha nang dap Gng cac yéu cau trong viéc thuc hién du
an. Yéu cau c6 du an kha thi 1a yéu cau mang tinh bét budc déi véi moi khach
hang vay vén phuc vu dau tu.

-Vé céc bi¢n phap bdo dam: Do dic diém cac khoan vay phuc vu muc
dich dau tu tiém an nhiéu rui ro nén thong thuong cac ngan hang s& yéu cau
khach hang cua minh thuc hién céc bién phap bao dam tién vay nham bao
dam cho ngan hang c6 thé thu duoc no néu rai ro bat ngd xay ra. Hinh thic

bao ¢am bao thudng la cam cd, thé chap, bao lanh. Tuy nhién day khong phai
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1a diéu kién bat budc co tinh nguyén tic. Trong trudng hop mot sé khach hang
c6 uy tin, c6 tiém lyuc tai chinh manh, c6 phuong an kha thi theo danh gia cua
ngan hang thi ngan hang c6 thé cho vay ma khdng can tai san bao dam.

R0 rang kha niang cua doanh nghiép trong viéc dap tng céc tiéu chuan
tin dung s& anh hudng truc tiép dén hoat dong tin dung dic biét 1a hoat dong
cho vay du &n cua ngan hang. Boi néu da sb cac khach hang khong dap tng
dugc diéu kién cua khach hang thi c6 thé nhitng yéu cau cua khach hang 1a
qua khat khe, khong thuc té hoac do kha ning cua khach hang qué thap thi
ngan hang khong thé mé rong cho vay trong khi van muén bao dam an toan
tin dung.

*Khd ndng ciia khach hang trong viéc quan 1y, si dung vén vay.

Khi cho vay chac chin céc ngan hang s& trong doi khoan tra ng s& thu
duoc tir chinh két qua hoat dong cua du an chir khong phai bang cach phat
mai tai san thé chap cam cd, diéu nay phu thudc rat Ion vao hiéu qua quan ly
va st dung von vay cua khach hang.Cé nhiéu yéu té bao dam cho viéc st
dung von vay cua khach hang dat hiéu qua cao trong d6 c6 mot s6 nhan t6 giir
vai tro quyét dinh :

- Vi thé, ning luc cua doanh nghiép. Diéu nay duoc thé hién & uy tin,
chat lugng san pham, kha ning thich nghi ctua doanh nghiép véi nhu cau thi
truong, & khéi luong san pham va doanh thu mang lai. Vi thé, nang lyuc thi
truong cua doanh nghiép 16m c6 nghia 13 doanh nghiép s& dé dang hon trong
viéc chiém linh thi truong va chién thang trong canh tranh.

- Nang luc cong nghé caa doanh nghiép: Bugc tao nén bai trinh do trang
thiét bi; trinh do tay nghé, kién thirc cua nguoi lao dong trong doanh nghiép.
Ning luc cong nghé cho phép doanh nghiép thuc hién cé hiéu qua cac du an
doi hoi trinh d6 k§ thuat, cdng nghé cao ddng thoi d& dang hon trong viéc tiép
thu nhitng céng nghé tién tién tir bén ngoai dua vao.

- Chét lwong nhan su : Ciing gidng nhu ngan hang, chét luong nhan su

ludn 1a nhan t6 quyét dinh sy thanh bai cua doanh nghiép. Mot doanh nghiép
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v6i doi ngii cong nhan lanh nghé, lai am hiéu khoa hoc k¥ thuat cong voi doi
ngil nhan su c6 trinh d, c6 kinh nghiém s& rat thuan loi cho qua trinh kinh
doanh cta minh.

- Nang luc quan ly caa doanh nghiép: Bao gom chat lwgng nhan sy quan
ly, su phéi két hop giita cac thanh vién trong ban quan Iy nham xay dyng mét
co cau to chuc hop 1y trong doanh nghiép, cho phép tan dung tbi da ngudn tai
lyc, vat lyc caa doanh nghiép dé dat muc tiéu kinh doanh cao nhét. Trong
diéu kién nén kinh té thi truong canh tranh gay gat va day bién dong thi vai
tro cua cong tac quan ly trong doanh nghiép ngay cang quan trong, bai trong
diéu kién d6 doi hoi hoat dong cta doanh nghiép phai thuong xuyén dugc
diéu chinh dé thich ung véi nhiing bién dong cua moi truong kinh doanh, cua
chinh ban than doanh nghiép.

- Pao duec, thién chi cua khach hang: Trong quan hé tin dung, mudn c6
hiéu qua cao doi hoi phai co su hop tac tur ca hai phia nguoi cho vay va nguoi
di vay. Néu nhu khach hang khong c6 thién chi thi s& rat khé khin cho ngan
hang trong viéc thu hdi no. Su thiéu thién chi caa khach hang cé thé biéu truc
tiép trong quan hé tin dung véi ngan hang nhu ¢6 tinh sir dung von sai muc
dich, tim cach lira d40 ngan hang, hoic ciing c6 thé 1a cac hanh vi gian tiép
anh huong toi chat lugng tin dung ngan hang nhu kinh doanh trai phap luat,
lra dao chiém dung von I1an nhau. Tat ca cac hanh vi d6 déu mang lai rai ro
cho ngan hang.
1.2.3.3 Nh6ém nhan t6 thudc moi truong

*Moi trwong tw nhién

Trén thuc té, moi truong tu nhién khong anh hudng dén hoat dong cho
vay ctia ngan hang ma vai trd cua né thé hién qua su tac dong dén hoat dong
dau tu cua khach hang, dic biét cac 1a cac hoat dong phu thudc nhiéu vao diéu
Kién tu nhién nhu cac cong trinh xay dung, cau cong, cang bién, nhiing hoat
dong dau tu co lién quan dén ndng nghiép, ngu nghiép...Diéu kién ty nhién

dién bién thuan loi hay bat loi s& anh huong dén hiéu qua hoat dong dau tu
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cta khach hang qua d6 truc tiép anh huong dén kha ning tra ng cho ngan
hang.

*Moi trirong Kinh té

La mot té bao trong nén kinh té, su tn tai va phét trién cia ngan hang
cling nhu doanh nghiép chiu anh hudng rat nhiéu cia méi trudng nay. Su bién
dong cua nén kinh té theo chiéu hudng tét hay xau s& 1am cho hiéu qua hoat
dong cua ngan hang va doanh nghiép bién dong theo chiéu huéng tuong tu.
Dic biét trong diéu kién quéc té hod manh mé nhu hién nay, hoat dong cua
cac ngan hang cling nhu doanh nghiép khong chi chiu anh huéng cta moi
truong kinh té trong nuwdc ma ca moi truong kinh té quéc té. Nhimg tac dong
do moéi truong kinh té gay ra co thé la tryc tiép ddi véi ngan hang( vi du:
nhitng rui ro thay doi ty gia, I3i suat, lam phat 1am thiét hai cho thu nhap cua
ngan hang) hoic anh huong dén hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép qua
d6 gian tiép anh hudng dén chat lwong hoat dong cho vay duy an.

*Moi trwong chinh tri xa hgi

Sy 6n dinh caa méi truong chinh tri, x4 hoi 1a mot tiéu chi quan trong dé
ra quyét dinh cua cac nha dau tu. Néu méi truong nay 6n dinh thi cac doanh
nghiép s& yén tam thuc hién viéc mé rong dau tu va do d6 nhu cau vén tin
dung ngan hang sé tang 1én. Nguoc lai néu méi truong bat on thi cac doanh
nghiép s& thu hep san xuat dé bao toan von, han ché rui ro khi d6 nhu cau vén
cho vay du an cling giam sut theo.

*Moi trwong phap ly

Moi truong phap ly khdng chat ché, nhiéu khe hg va bat cap sé tao co
hoi cho céac doanh nghiép yéu kém lam an bat chinh, lira dao lan nhau va lia
dao ngan hang. Moi truong phép ly khdng chit ch&, khong on dinh ciing
khién cac nha dau tu trung thuc e dé, khdng ddm manh dan dau tu phat trién

san xuat kinh doanh do d6 han ché nhu cau vay vén tin dung ngan hang.
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*Sw qudn Iy vi mé ciia nha nwoc va cdc co quan chirc nang.

Sy 6n dinh va hop ly cua cac duong 16i, chinh sach, cac quy dinh, thé 1é
ctia nha nudc va cac co quan chirc nang s€ tao hanh lang thuan loi cho hoat
d6ng cua ngan hang ciing nhu doanh nghiép, do 1a tién dé rit quan trong dé

ngan hang nang cao chat luong tin dung caa minh.

TIEU KET CHUONG |
Chuong 1 néu 1én 1y luan chung vé DAPT va cho vay DAPT. Noi dung
chuong nay da hé thong hoa mét sé 1y luan co ban vé DADT va cho vay, tap
trung di sdu vao nghién cttu c4c chi tiéu danh gia hiéu qua va cac nhan tb anh
huong dén chat luong cho vay. Trong d6, cac nhém nhén t6 anh huong dén
chat luong cho vay DAPT nhu: nhém nhan t6 thudc ngan hang, nhan té thuoc

vé khach hang, nhan t6 méi trudng duoc lam rd
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CHUONG II:
THU'C TRANG HOAT PONG TiIN DUNG TAI TRQ DU AN PAU TU
TAI NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TiN CHI NHANH
HAI PHONG

2.1 Khai quat vé ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién
2.1.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién ngan hang TMCP Sai Gon
Thuwong Tin

Tén to chitc: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
THUONG TIN

Tén giao dich qudc té: SAIGON THUONG TIN COMMERCIAL
JOINT STOCK BANK

Tén viét tait: SACOMBANK

Hoi s& Sacombank

Dia chi: 266-268 Nam Ky Khéi Nghia,phuong 8, Quan 3, TPHCM

Di¢n thoai: (+84) 83 9320 420

Fax: (+84) 83 9320 424

Email: info@Sacombank.com

Wedsite: www.Sacombank.com.vn

Ngén hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin( Sacombank) dugc
thanh lap va di vao hoat dong tir ngay 21/12/1991 khi hop nhit 4 hop tac xa
tin dung la: GO Vap, Tan Binh, Thanh Céng, Lit Gia tai thanh phé H6 Chi
Minh véi cac nhiém vu chinh 13 huy dong vén, cap tin dung va thuc hién céac
dich vu Ngan hang.

Xuit phat diém 1a mot Ngan hang nho, ra doi trong giai doan kho khan
cua dat nudc, von diéu 1é cua Sacombank tai thoi diém nam 1991 1a 3 ti dong,
hoat dong cha yéu tai cac quan ving ven thanh phé H6 Chi Minh. Tuy nhién
vé6i dinh huéng 12 mot ngan hang ban 1¢, Sacombank rat thanh cong trong linh
vuc tai tro doanh nghiép vira va nho, ludn chi trong dén hoan thién cac san
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pham dich vu phuc vu khach hang c& nhan.. Trai qua hanh trinh hon 19 nim
phat trién, Sacombank da di qua cac cot mdc quan trong tir khong dén c6 va
hat nhan cua Tap doan Sacombank-Sacombank Group.

16/05/2008, Sacombank 12 Ngan hang Viét Nam tién phong cong b
hinh thanh va hoat dong theo mé hinh Téap doan tai chinh tu nhan véi 11 céng
ty thanh vién va 369 phong giao dich, gdm cac chi nhanh cap 1,2,3,4 va cac
phong giao dich phan bd khip ba mién.

Hién tai Sacombank cd gan 10.000 can bo cdng nhan vién
2.1.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin chi nhanh Hai Phong

Ngan hang Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong thanh lap trén
co s& gidy ching nhan dang ky hoat dong do So ké hoach dau tu thanh phd
Hai Phong cip ngay 27/10/2006 va chinh thirc khai treong hoat déng ngay
15/12/2006, dia diém tru so chinh tai 62-64 phd Toén Bac Thang- phuong
Tran Nguyén Han — quan L& Chan — Thanh phé Hai Phong.

Chi nhanh c6 4 Phong nghiép vu bao gébm : Phong Ca Nhan, Phong
Doanh Nghiép, Phong H trg, Phong Hanh chinh — Ké toan; va 5 Phong giao
dich truc thudc, bao gdm: PGD Tam Bac, PGD Vin Cao, PGD Hoa Phugng,
PGD Lac Vién, PGD Thuy Nguyén. Tat ca cac Phong nghiép vu va PGD déu
c6 cac Truéng/Pho phong va phu trach quan ly.

S6 can bd nhan vién hién tai ¢6 113 can bd nhan vién, trong d6 gom 47
nam va 66 nir. CBNV ¢ trinh d6 thac sy 1a 9.15%; dai hoc, cao diang chiém
73.15%; trung cap va lao dong pho théng chiém 17.7%.

2.1.2 Chirc nang va nhiém vu cia Sacombank chi nhanh Hai Phong

* Chirc nang:

Nganh nghé kinh doanh cua Ngan hang chii yéu 1a huy dong va cho vay.
C6 chuc niang kinh doanhh tién té, tin dung va dich vu nham thuc day san
xuat kinh doanh, dich vu caa cac thanh phan kinh té, cac céng ty c6 phan, tu
nhan, lién doanh véi nudc ngoai, vai cac dic trung sau:
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- Chi nhéanh Hai Phong 1a mot to chirc ¢6 tu cach phap nhan, 1a Chi
nhanh cp 4 cia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin hoat dong theo phép
Iénh cua Ngan hang Nha Nudc

- Huy dong von: nhan tién gui cua khach hang bang tién VND, ngoai té
va vang.

- Str dung vén : cung cap tin dung, dau tw, hun vén kinh doanh bing
déng VND, ngoai té va vang.

- Céc dich vu trung gian : thuc hién thanh toan trong va ngoai nudc, thuc
hién dich vu ngan quy, chuyén tién kiéu hoi va chuyén tién nhanh.

- Kinh doanh ngoai té va vang.

- Phat hanh, thanh toan thé tin dung va thé ghi ng.

* Nhigm vu:

- Lam cau ndi nén tai chinh quédc gia va nén tai chinh quéc té.

- Lam cong cu dé Nha nudc diéu tiét vi mo nén Kinh té.

- Lam cau néi gitra doanh nghiép va thi truong

- Lam noi cung cap von cho nén kinh té.

2.1.3 Chirc ning va nhiém vu cia cac by phan

So do 2.1: So' dé co cau td chirc Sacombank

Giam déc chi
nhanh

Pho giam ddc
chinhanh

B6 phan kinh Phonghdtro Phonglké toan -
doanh tién té kinh doanh hanh chinh

Phong doanh

s Phongca nhan
nghiép -

Phong giao dich

Bd phan giao _
dich & ngin B6 phan ke toan
quy
Bé phan quan Bé phin hanh
Iy tin dung chinh

(Nguén ngéan hang TMCP Sai Gon Thirong Tin)
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* B phan kinh doanh.

Chirc ning:
- Tiép thi: Quan ly, thuc hién chi tiéu ban hang theo cac san pham cu thé;
Tiép thi va quan ly khach hang; Chiam soc khach hang; Chirc nang khac.
- Tham dinh: Tham dinh céc hé so cap tin dung.

Nhigm vu:

- Tiép thi: Quan ly, thuc hién chi tiéu ban hang theo cac san pham cu thé;
Tiép thi va quan 1y khach hang; Cham soc khach hang; Chire nang khac: Thuc
hién tha tuc khi khach hang su dung san pham dich vu va huéng dan khach
hang bd tdc hd so, tai liéu dé hoan chinh hd so
- Tham dinh ho so cép tin dung.
Phéi hop véi can bo duoc giao chic nang tiép thi trong qué trinh tiép xc
khach hang dé xac minh tinh hinh san xuat kinh doanh va kha niang quan ly
cua khach hang.
+ Nghién ctu hd so phuong an vay von va tai san dam bao caa khach hang.
+ Phan tich, tham dinh, dé suat cap tin dung va co cau lai cac ho so tin dung.
+ Béo cdo, danh gia chat lugng tham dinh tai Phong giao dich.

* B9 phan hd trg.

Chirc ning :
Xt ly giao dich; Quan Iy tin dung; Quan Iy céng tac ké toan quy.

Nhiégm vu:
- Xir ly giao dich: Thuc hién cac tac nghiép lién quan dén tién gui va tién vay,
chuyén tién, vang — ngoai t&, ¢ phan , thé va céc dich vu thanh toan quéc té.
- Quan ly tin dung.
+ HJ tro cdng tac tin dung: Thuc hién tha tuc dam bao tién vay, tiép nhan tai
san dam bao, quan ly hé théng kho hang cam c6 cia Sacombank va nhan su
phu trach kho hang cam cd.
+ Kiém sodt tin dung: Kiém soat lai hd so cap tin dung;hoan chinh hd so va

lap thu tuc giai ngan, thu phi ( néu c6): hop dong tin dung, hop dong dam bao,
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gidy nhan no; tiép nhan ban chinh gidy to s¢ hitu tai san bao dam va cac giay
to ¢ lién quan.
+ Quan ly no.

_Quan ly danh muc cho vay, bao 1anh theo danh muc nganh nghé kinh
doanh, loai hinh cho vay, han muc tin dung,... theo chinh sach tin dung cua
Ngan hang trong tirng thoi ki va dé suat bién phap thich hop dé han ché rui ro,
nang cao hiéu qua.

_Theo ddi va bao céo vé tinh hinh thu von, 13i caa phong giao dich va
dién bién caa timg mon vay.

_Kiém soét chat ché tinh hinh ng gia han, ng qué han, dé suat cac bién
phap cu thé dé giam thiéu no qué han, ng khong thu duoc I4i.

_Dé suit bién phap thuc hién viéc thu cac khoan ng tré han, ng qua han,
no Xau.

- Quan ly cong tac ké toan va quy
+ Cong tac ké toan

_Quan 1y chi phi diéu hanh caa Phong giao dich.

_Thuec hién kiém soat hoat dong hoach toan ké toan cua phong giao dich.

_T6 chirc luu trit, bao quan chang tir ké toan trong khi chd chuyén vé
Chi nhanh theo quy dinh.

+ Cong tac kho quy.

_Quan ly diéu hanh thanh khoan tai don vi theo quy dinh.

_Thuc hién cdng tac thu chi tién mat, vang, chiing tir ¢ gia theo quy
dinh.

_Kiém dém, dong gop ding tiéu chuan tién mat ton quy mot cach kip
thoi.

_Thuc hién kiém ké ton quy theo quy dinh.

_Pam bao tuyét ddi an toan kho quy.

_Bao quan va sir dung khudn diu cua phong giao dich theo dang quy
dinh.
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2.1.4 San pham dich vu chinh ciia ngan hang

San pham huy dong cd ki han: tién gui c6 ki han, tién gai gop ngay, tién
gui twong lai, tién gui da nang, tiét kiém cd ki han, tiét kiém Phu Bong, tiét
kiém trung han dic loi, tiét kiém Plus

San pham huy dong danh cho ca nhan dic thd: tai khoan Au Co, tai
khoan Hoa Loi,

San pham huy dong khong ki han: tién gui thanh toan, tiét kiém khong ki
han, tiét kiém nha &, goi tai khoan TGTT Imax

San xuat kinh doanh: vay kinh doanh, vay tiéu thuong cho, vay hd tro
phu nir khai nghiép, vay téc phat

Phuc vu doi séng: vay mua nha, vay mua xe 0 to, vay tiéu ding — bao
toan, vay tiéu dung- bao tin, vay tiéu dung can bo nhan vién, vay du hoc, vay
chtrng minh nang lyuc tai chinh, vay bao dam bang thé tién gui. ..

Dich vu chuyén tién: chuyén tién trong nuéc, chuyén tién tir Viét Nam ra
nudc ngoai, chuyén tién nhanh tir Viét Nam ra nudc ngoai, dich vu chuyén
vang trong nudcC.

Dich vu chi tra kiéu hdi: dich vu nhan tién chuyén tir nudc ngoai vé VN
qua dién chuyén tién SWIFT, dich vu chi tra kiéu h6i MONEYGRAM,
COINSTAR, dich vu chi tra kiéu héi qua dbi tac cua SBR

Dich vu khéc: dich vu cung ng va phét hanh Séc, dich vu thu d6i Séc du
lich, dich vu cho thué ngan ta sat, dich vu giir ho tai liéu quan trong, dich vu
giit ho vang, dich vy trung gian thanh toan mua ban bat dong san, dich vu
thau chi tién gui, dich vu thanh toan Séc Lao/Campuchia tai Sacombank.

San pham dich vu Ngan hang dién tir: Mobile Banking, Internet Banking,
phonebanking, Email Banking & cac dich vu ngan hang dién tir khac.

Dich vu uy théc thanh toan

San pham Bancasssurane. ..
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2.1.5 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Sacombank Hai Phong trong cac
nam vira qua
2.1.5.1 V& hoat dong huy dong von

Bdng 2.1: Huy déng vén theo ki han va theo logi tién ciia Sacombank

Hdi phong
Don vi: Triéu dong
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu — — —
So tien | Ty trong | So tien | Ty trong | So tien | Ty trong

Tong so duw tién giri | 753.000 684.000 1.045.000
Theo ki han
Khoéng ki han 196.427 | 26,1% | 189.264 | 27,7% 198.726 19%
Co ki han 556.573 | 73,9% |494.736 | 72,3% 846.271 81%
Theo loai tién
VND 474.000 | 62,9% | 416.000 | 60,8% 910.000 | 87,1%
Ngoai t¢ va vang 279.000 | 37,1% | 268.000 | 39,2% 135.000 | 12,9%

(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh niam 2010,2011,2012)

Qua bang 2.1 huy dong vén theo ki han va theo tién gui ta nhan thay
ngudn vén huy dong ting lién tuc qua 3 nidm,nidm sau cao hon nim
trude. Trong d6 huy dong ¢ ki han chiém ty trong chu yéu; huy dong bang
VND ting qua cac nam chiém ti trong 16n; trong khi d6 huy dong bang ngoai
té va vang c6 xu huéng giam manh,chiém ti trong nho trong tong s6 du tién
gui. Cu thé 13

- Nam 2010 huy dong von quy VND tinh dén thoi diém 31/12/2010 dat
753 ty dong,dat 76% KH diéu chinh,giam 93 ty dong so voi dau nam(trong d6
bao gom s6 giam 81 ty do khach hang tat toan cac hop dong giri VND,vay
USD).Bao géom: 196.427 triéu dong huy dong khong ki han chiém 26,1%,huy
dong c6 ki han 14 556.573 triéu ¢ong chiém 73,9%

Vé VND,s6 du huy dong dat 474 ti dong chiém 62,9% tong sb du tién
gui,dat 65,1% KH diéu chinh, giam 106 ty so voi dau nam. V& ngoai té va
vang dat 279.000 trigu déng dat 37,1%

Thi phan huy dong cua chi nhanh tai dia ban 1a 1,83%
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- Nam 2011 huy déng von quy VND tinh dén thoi diém 31/12/2011 dat
684 ty dong, dat 66% KH, giam 68 ty dong so voi dau nim(trong d6 giam 61
ty dong do khach hang tat toan cac hop dong giri VNB,vay USD). Bao gom:
189.264 triéu déng huy dong khong ki han chiém 27,7%, huy dong c6 ki han
dat 494.736 triéu dong chiém 72,33%

V& VND,sb du huy dong dat 416 ty dong chiém 60,82% tong sb du tién
giri,bang 55% KH diéu chinh, giam 58 ti so v&i dau nam. Huy dong vang va
ngoai té dat 268.000 triéu déng chiém 39,2% giam 11.000 triéu dong twong
ung véi giam 3,9% so véi nam 2010

Thi phan huy dong caa chi nhanh tai dia ban 1a 1,83%

- Nam 2012 huy déng von quy VND tinh dén thoi diém 31/12/2012 dat
1.045 ty dong,hoan thanh 123% ké hoach, ting 360 ty dong so voi dau
nam(trong d6 bao gém ting 494 ty VND, giam 3,1 triéu USD va giam 1773
luong vang). Bao gom: 198.726 tricu dong huy dong khdng ki han chiém
19,02%,huy dong c6 ki han dat 846.274 triéu déng chiém 81%

Vé VND,s6 du huy dong dat 910 ty dong ciém 87,1% tong s6 du tién
gui,hoan thanh 134% ké hoach. S6 du huy dong vé vang va ngoai té dat
135.000 triéu dong chiém 12,92% giam 133.000 triéu dong twong GNg Voi
giam 49,6% so v4i nam 2012

Thi phan huy dong cta chi nhanh tai dia ban ting tir 1,83% 1én 1,9%
trong nam 2012
2.1.5.2 V& hoat dong tin dung

Hoat dong tin dung trong cac nam van duogc xac dinh 1a hat dong trong
tam,thi truong doanh nghiép vira va nho 1a chu yéu,chi trong dén cac doanh
nghiép c6 hoat dong xuat nhap khau va cac doanh nghiép c6 kha niang canh
tranh 1au dai...Vi vay ngan hang da tao ra ngudn thu nhap viing chic tir hoat
dong tin dung chiém trén 70% tong doanh thu

Trong qué trinh hoat dong ngan hang ludn thyc hién ding quy trinh tham
dinh, kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay dé gop phan nang cao chat
luong tin dung. Hoat dong cho vay cua Sacombank chi nhanh Hai phong

dugc thé hién cu thé qua nhiing s6 liéu sau:
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Bdng 2.2: Bang co ciu dw no phin theo thoi han vay

Pon vi: Triéu dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu

S6 tién | Ty trong | So tién | Ty trong | SO tién | Ty trong
Tong so du chovay 685.738 665.061 620.881
Cho vay ngin han 405.208 | 59,1% |358.516 | 53,9% |343.058 | 53,9%
Cho vay bang VND 374.677 | 92,5% |349.727| 97,6% |322.841| 94,1%
Cho vay bdng ngoqi té 30.531 7,5% 8.789 2,4% 202.167 5,9%
Cho vay trung han 171914 | 251% |205519| 30,9% | 177.275| 30,9%
Cho vay bang VND 169.619 | 98,7% |204.533 | 99,5% |177.275| 100%

Cho vay bang ngoai té 2.295 1,3% 986 | 0,5% 0,00%
Cho vay dai han 108.615 | 15,8% |101.025| 15,2% | 100.548 | 15,2%
Cho vay bang VND 85.511 | 78,7% 75.869 | 75,1% 75.391 75%

Cho vay bang ngoai té | 23.104| 213% | 25156 | 24,9% | 25.156| 25%
( Nguon: Bdng cdn doi ké toan chi nhanh Hdi Phong 2010,2011,2012)
Qua bang 2.2 ta thay tong s6 du cho vay qua 3 nim c6 xu huéng giam:
nim 2010 dat 685738 triéu dong; nim 2011 dat 665.061 triéu dong, giam
20.677 triéu dong tuong Gng Voi giam 3,02% so véi ndm 2010; nam 2012 dat

620.881 triéu dong, giam 44.180 triéu dong twong ng Véi giam 6,64% so véi
nam 2011; cho vay bang VND chiém ty trong chii yéu trong co cau cac khoan
vay. Cuy thé la:

- Du ng cho vay quy VND dén 31/12/2010 la gan 686 ty dong, ting 15
ty dong so voi dau nam (tang trudng 30%,hoan thanh 87,2% KH) véi co cau
danh myc cho vay dan theo dinh huéng cua khu vuc va toan hang. Thi phan
cho vay cua chi nhanh tang tr mic 1,23% toan dia ban Ién 1,3%. Chi nhanh
lubn tuan tha viéc diéu hanh tang truong tin dung caa ngan hang trong ting
thoi ki. Chét luong tin dung duoc bao dam

- Du no cho vay quy VND dén 31/12/2011 la gan 665 ty dong,giam 20
ty dong so voi dau nam (ting trudong 30%,hoan thanh 77% KH). Nam 2011
cho vay ngan han dat 358.516 triéu dong, giam 46.692 triéu dong twong Gng
véi giam 11,52% so véi nam 2010; cho vay trung han dat 205.519 triéu dong,
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tang 33.605 triéu dong twong tng voi ting 19,55% so vaoi nam 2010; cho vay
dai han dat 101.025 triéu dong, giam 7.590 triéu ddéng twong Gng voi giam
6,99% so v&i nam 2010.

- Du ng cho vay quy VND dén 31/12/2012 14 gan 621 ty dong,giam 45
ty ddng so v&i dau ndm(hoan thanh 75% KH).Niam 2012 cho vay ngan han l1a
343.058 triéu dong, giam 15.458 triéu dong twong ng Véi giam 4,31% so véi
nam 2011; cho vay trung han 1a 177.275 triéu dong, giam 28.244 triéu dong
twong ung véi giam 13,74% so vai nam 2011; cho vay dai han la 100.548
triéu dong, giam 478 triéu dong tuong tng véi giam 0,47% so voi nam 2011

Bing 2.3: Co cdu no ciia Sacombank Hdai Phong

Pon vi: Triéu dong

Chi ticu ' 1\‘15m 2010 ’ 1\‘15m 2011 ’ 1\‘Iﬁm 2012
So tién | Ty trong | So tien | Ty trong | So tién | Ty trong

Téng du ng cho vay 685.738 665.061 620.881

No du tiéu chuan 685.424 | 99,95% | 629.765 | 94,69% | 591.503 | 95,27%
No can cha y 174 | 0,03% 34.586 | 5,20% 7.637 | 1,23%
No dudi tiéu chuan 108 | 0,02% 710 | 0,11% 8.602 | 1,39%
No¢ nghi ngo 32| 0,00% 0| 0,00% 10.501 | 1,69%
No ¢6 kha nang mét von 0| 0,00% 0| 0,00% 2.637 | 0,42%

( Nguon: Bang cdn doi ké toan chi nhanh Hdai Phong 2010,2011,2012)

Nhin chung tinh hinh cho vay c6 nhiéu bién dong nguyén nhan la do
nam 2011 toc do ting truong caa nén kinh té Viét Nam cham lai, mac d6 lam
phat ting cao, dong tién mat gia so véi nhiéu nude trong khu vuc, chi sé
chung khoan ciing “di xudng” nhanh nhét trong cac nudc, bat on kinh té vi
mo va dam bao an sinh xa hoi da tré thanh thach thac 16n. Sy bat on caa nén
kinh té nhu hién tuong ting gia dong loat d6i véi nhitng mat hang thiét yéu
nhu dién, nude, nhién liéu, khang hoang kinh té cua tap doan kinh té nha
nuéc, chinh séch tién té, gia vang, 14i suat, ti gia da anh huang khdng nho dén

hoat dong caia cac doanh nghiép va anh huéng dén linh vuc tai chinh tién té
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Qua bang 2.3 ta thdy nhin chung du n¢ vay cua chi nhanh no du tiéu
chuan chiém ti trong 16n trén 90% trong suét giai doan.Tuy nhién no can chd
y,no dudi tieu chuan,ng nghi ngd lai ¢6 xu hudng tang 1én,dac biét nam 2012
Xuit hién cac mon no cd kha niang mat vdn. Cu thé 1a:

- Nam 2010 ti 1& ng xau 1a 0,05%. Chi nhanh ludn dat van dé ngan chan
va kiém soét no qua han 1a mot trong nhitng mdi quan tAm hang dau truée khi
Xt Ii ng qué han. Phan ban ngan chan va xu li ng qué han caa chi nhanh hoat
dong hiéu qua. Chi nhanh da xu i thanh cong hai mén ng qua han nhém 5

- Nam 2011 ti 18 ng xau 1a 5,31%. Chi nhanh ludn dit van dé ngan chan
va kiém soét no qua han 1a mot trong nhirng mdi quan tim hang dau truéc khi
xt li ng qua han. Tuy nhién, do phat sinh ng qué han cua cong ty CP Thép
Pinh Vii (kinh doanh sit thép, tai tro theo hinh thirc dong tai tro) day 1a linh
vuc gap rat nhiéu kho khan trong thoi gian gian qua. Chi Nhanh ludn c6
nhiing giai phap trong cong tac xu li ng qua han,dam bao ludn bam séat,theo
ddi chat ché va timg budc khic phuc, thu hdi ng vay han ché téi da ton that
cho ngan hang. Trong nim 2011 du no can chd y 1a 34.586 triéu dong, tang
34.412 triéu dong twong (ng véi tang 198,23 1an, no dudi tiéu chuan 1a 710
triéu dong tang 602 triéu dong ting 5,57 1an so véi nam 2010

- Nam 2012 ti 1& ng xau 1a 4,73%, trong d6 ng cO kha ning mat von 1a
0,42%. Chi nhanh luén dat van dé ngan chan va kiém soat ng qua han 1a mot
trong nhitng méi quan tdm hang dau trudc khi xi i ng qué han. Tuy nhién,do
phat sinh no quéa han cua cong ty CP Thép Pinh Vil (kinh doanh sit thép,tai
tro theo hinh thirc dong tai trg) tir ndm 2011. Do tinh hinh kinh té bién dong
xau,cac doanh nghiép/ca nhan mat kha nang chi tra,vd no,pha san cua dia ban
Thiay Nguyén Iam phét sinh no qué han caa chi nhanh ting nhanh trong suét
nam 2012. Chi Nhanh lu6n cé nhitng giai phap trong cong tac xu li no qua
han,dam bao ludn bam sét,theo ddi chat ché va timg budc khac phuc, thu hoi
no vay han ché téi da ton that cho ngan hang. Nam 2012 du no can chd y Ia

7.637 triéu dong,giam 26.949 twong Gng Vaéi giam 79,92% so véi nam 2011;
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du ng dudi tiéu chuan 1a 8.602 triéu ddng, ting 7.892 triéu dong tuong tng
v6i tang 11,12 1an so véi nam 2011; du no nghi ngd ting 10.470 tridu dong
tuong tng véi ting 331 1an so v6i ndm 2010; no c6 kha ning mat von 1a
2.637 triéu dong
2.1.5.4 V& hoat dong dich vu

Bdng 2.4: Tinh hinh hoat dong dich vu cua Sacom bank Hdi phong

Chi tiéu Nim 2010 | Nim 2011 | Niim 2012
Thanh toan quoc té (ngan USD) 25.811 22.444 21.500
Bao lanh (triéu dong) 57.400 41.280 30.530
Chuyén tién trong | Chuyén tién di 7680| 103.850|  105.620
nuée (tricu dong) "Chyyén tidn dén 6.385| 394.210| 396.524

Do ngan hang thuc hién chinh sach co ciu khach hang va danh muc
cho vay nén nhém khach hang nhap khau sit thép chuyén phan 1on cac giao
dich sang cac ngan hang khac, doanh s thanh toan qubc té trong nam 2011
chi dat 22.444 ngan USD giam 3.367 ngan USD vdi ty I¢ gidm 13,04% so voi
cung ki nam 2010.Tuy nhién, dén nim 2012 ngan hang da tiép can va da dang
hoa cac khach hang nhap khau cac mit hang nham da dang héa danh muc
khach hang va da tiép can thanh cong cac khach hang xuét khau trong cac linh
vuc khai thic tai nguyén, xuit khiu lao dong va cung tmg dich vu du lich
gitip s6 hd so théng qua ngan hang ting 1én rd rét, gop phan vao viée bu dap
thiéu hut do viéc co cau lai khach hang nhap khau cta ngan hang.. nén da
giam thiéu dugc doanh sb thanh toan qubc té giam 944 ngan USD véi ty 18
giam 4,21% chi bang 1/3 so v&i nam 2011,

Hoat dong bdo lanh trong ndm 2010 da dugc déy manh dat 57.400 triéu
ddng, nhat 1a sy khoi sic trong nghiép vu bao ldnh du thau va bao 1anh thanh
toan. Bén canh do, cac khach hang trong linh vyc bao lanh thué nhap khau 6
t6 va xay dung gop phan 16n vao chi tiéu thu nhap Chi nhanh. Pén nim 2011
hoat dong bao Ianh chi dat 41.280 tri¢u déng giam 16.120 tri¢u déng voi ty 1€
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giam cao nhét 28,08% so v6i nam 2010. Sang dén 2012 do bi anh hudng boi
suy thoai kinh té, nhiéu doanh nghiép thu hep san xuat, cac du 4n cling ngimg
trién khai do d6 lam anh huong dén doanh sb bao lanh chi dat 30.530 triéu
dong giam 10.750 tridu dong vai ty 1& giam 26,04% so véi cung ki nam 2011.

Trai ngugc voi hoat dong thanh todn quéc té va hoat dong bao lanh,
dich vu chuyén tién trong nudc tang dot bién. Mot phén do mang ludi hoat
dong ctia Sacombank ngay cang md rong cung su lién két voi cac ngan hang
ban di tao diéu kién cho Chi nhanh ting nhanh ca vé s6 lugng khach hang
chuyén tién va ca vé doanh sb chuyén tién. Pang ké 1a ndm 2011 chuyén tién
di dat 103.850 triéu dong tang 96.170 triéu dong véi ty 1& ting 1252,21% so
v6i nam 2010, chuyén tién dén dat 394.210 triéu dong ting 387.825 triéu
ddng voi ty 18 ting cao 6.074% so v6i nam 2011.
2.1.5.5 Vé két qua kinh doanh

Bing 2.5: Két qud kinh doanh ciia Sacombank Hai phong

Pon vi: Triéu dong

Nim 2010 Niam 2011 | Nim 2012

Chi tiéu — — —

So tién S6 tién S6 tién

Tong doanh thu 43.993 48.138 51.938
Tong chi phi 14.361 19.467 25.562
Loi nhuin truéc DPRR 29.632 28.671 26.376

(Nguén: Bao céo két qud kinh doanh cdc nam 2010,2011,2012)

v Doanh thu

C6 thé nhan thay, doanh thu ciia Chi nhanh ting truong déu qua cic nim
(nim 2011 ting 4.145 triéu dong twong ung ting 9,42%; nam 2012 tang 3.800
triéu dong tuong ung ting 7,89%). Pay la mot két qua tuong d6i kha quan cua
ngan hang trong tinh trang kinh té con nhiéu kho khin do khung hoang nhu

giai doan vua qua.
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v' Chi phi
Nhin vao bang 2.5, ta ciing thay rang chi phi cia Ngan hang trong giai doan
2010 — 2012 cling c6 xu hudng tang: nam 2011, chi phi cua ngan hang la
19.467 triéu dong, tang 5.106 triéu ddng so v4i nam 2010. Dén nam 2012, chi
phi ctia ngan hang ting 6.095 triéu dong, dat mac 25.562 triéu ddng.

v" Lgi nhuén

Tuy doanh thu ctia ngan hang tang trudng qua cac nam, nhung lgi nhuan
ngan hang dat duoc lai giam. Nguyén nhan 1a do téc d6 ting cua doanh thu
nhé hon toc d6 tang cua chi phi

Piéu nay cho thay, chat luong kinh doanh cua Chi nhanh trong giai doan
vira qua da dat két qua khong cao. Chi nhanh can c6 nhitng bién phép tich cuc
hon dé c6 thé gia tang thu nhap va giam thiéu chi phi téi muc thap nhat dé co
thé thu duoc loi nhuan nhu mong mudn
2.2 Thue trang hoat dong tin dung tai tro' dw an diu tw tai ngin hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhanh Hai Phong
2.2.1 Tinh hinh thim dinh DAPT

Biéu dé 2.1: S6 duw dn diu tw dwoc tham dinh tai Sacombank Hdi Phong

Pon vi tinh: Bo hd so

m S hé so tir chéi

Sé hd so dbéng y cho
vay

2010 2011 2012

S6 ho so giri dén chi nhanh trong giai doan 2010-2012 khéng nhiéu va
¢6 xu hudng giam nhung khong dang ké. Nhin vao biéu d6 2.1 ta thay sé hd
so ddng y cho vay ludn thap hon s hd so tir chdi cho vay cho thay chat luong
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ho so giri dén ngan hang khong cao, khong dap tmg duoc yéu cau cua ngan
hang maot phan 1a do yéu cau cua ngan hang kha cao, quy dinh vé cho vay
con tuwong ddi chat chg.
2.2.3 Tinh hinh dw no cho vay du 4n dau tu

Tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc trong nhitng nam qua c6 nhiéu
bién dong da 1am anh huong khéa nhiéu dén téc do ting truong du no tin
dung cua Sacombank Hai Phong néi chung va téc d6 tang trueéng du no cho
vay DADT noi riéng.

* \/é doanh sé cho vay dw dn dau tw

Doanh s6 cho vay DADT tai chi nhanh c6 xu huéng giam dan qua cac
nim: nam 2010 dat 72.345 triéu dong, nam 2011 giam con 63.782 triéu dong
(giam 8.563 triéu dong so v4i nam 2010), nam 2012 tiép tuc giam con 52.793
triéu ddng( giam 10.989 triéu dong so véi nam 2011)

Biéu do 2.2: Doanh sé cho vay DADT tai Sacombank Hdi Phong

Pon vi tinh: Triéu dong

80.000 T

70.000 1

un
N
n

60.000 1

50.000 1

40.000 1

30.000 b

20.000 1

10.000 1

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

* \/é dw no cho vay duw dn dau tw

Nhin chung du ng cho vay DADT c¢6 su bién dong qua cac nim 2010-
2012, du ng cho vay DAPT con thap chiém ti trong khong cao trong téng du
no cho vay

Du no cho vay DA DT nam 2010 dat 67.327 triéu dong chiém 24% du
no cho vay trung dai han va 9,8% tong du ng cho vay.

Niam 2011 giam 8.343 triéu dong dat 58.984 triéu ddng(chiém 19,2% du
no cho vay trung dai han va 8,9% tong du ng cho vay).
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Niam 2012, du no cho vay DADT 1a 49.797 triéu dong (giam 9187 triéu
d6ng so véi nam 2011) chiém 17,9% du no trung dai han va 8% tong du ng
cho vay

Biéu dé 2.3: Dw ng cho vay dw dn diu tai Sacombank Hdai Phong

Pon vi: Triéu dong

981; /38 665.061
700.000 T 620.881
600.000 .
500.000 1
400.000 - m Du no cho vay
306.545 3
300.000 ) : m Duv ng cho vay TDH
Dw no cho vay DADT

200.000 1
100.000 - 984 797

Nam Nam Nam

2010 2011 2012

* /¢ doanh sé thu ng
Biéu dé 2.4: Doanh sé thu no dw dn dau tw tai Sacombank Hdi Phong

Pon vi: Triéu déng

=

S80.000 b

70.000 1

60.000 b

50.000 1

40.000 1

30.000 1

20.000 -1

10.000 1

Nam 2010 MNam 2011 Nam 2012

Doanh s6 thu no dy an dau tu tai Sacombank Hai Phong nhin chung
tuong ddi cao va c6 sy bién dong. Nam 2010 dat 57.497 triéu dong,nam 2011
tang 14.628 triéu dong dat 72.125 triéu déng. Nam 2012 giam xudng con
61.980 triéu dong (giam 10.145 triéu d6ng so véi ndm 2011) do tinh hinh kinh
té kho khan,du no qua han tin dung ting
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* \/é ng qua hgn
Hoat dong cho vay du &n cua Sacombank trong cac nam 2010 — 2012 ¢co
thé ndi 1a giam ca vé sb lugng va chit lugng. Bén canh d6, chét luong tin
dung ciing gap nhiéu khé khan khi ty 1& ng qué han ting cao, nim 2012 1én
t6i 9,87%, trong d6 ng Xau 1a 8.82%. Pac biét trong nam nay, xuat hién no c6
kha ning mat vén:
Biéu db 2.5: No qud han trong cho vay DADT

Pon vi: Triéu dong

40.000 35296

35.000 -

30.000 -

25.000 - m Téng no qua han

20.000 -+

No qua han cho vay

15.000 - DADT

10.000

5.000 A

Nam 2010 Nam 2011 N&m 2012

Trong giai doan 2010-2012, du ng cho vay DADPT c6 su bién dong nhe.
Tuy nhién no qué han caa Sacombank Hai Phong vé cho vay du an lai ting
manh(tir 37 triéu dong vao nam 2010 1én 2.367 triéu dong vao nam 2011 va
3.166 triéu dong vao nam 2012), qua d6 cho thay chat lwong cho vay du &n
cta chi nhanh c6 chiéu hudng giam st

Trong tong ng qua han caa chi nhanh thi ng qua han cho vay DAPT
chiém ti 1& 11,76% nam 2010, giam trong nam 2011 dat 6,71% va ting trd lai
trong nam 2012 dat 10,78%.Tuy hoat dong cho vay DAPT chi chiém ti trong
nho trong hoat dong cho vay (nim 2010 chiém 4,03%, nam 2011 chiém

6,02%, nam 2012 chiém 5,46%) nhung ti 1& no qua han lai chiém ti 1& 16n hon
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cho thdy hoat dong cho vay DADT luén tiém an nhiéu rai ro hon ca so véi
cac hoat dong cho vay khac ctaa ngan hang.

2.2.3 Panh gia chit lweng tin dung tai tro' dw an diu tw tai ngin hang
Sacombank chi nhanh Hai Phong

2.2.3.1 Chi tiéu dinh tinh

Nhan thac duoc tim quan trong caa chét leong cho vay trong hoat
dong kinh doanh cua ngan hang nén chéat lugng cho vay néi chung va
chat luong cho vay DADT néi riéng tai Sacombank Hai Phong ngay cang
duoc quan tam, cha trong.

Tuy nhién ngén hang lai chua c6 quy trinh cho vay DADT riéng ma
qua trinh cho vay DADT hoan toan dua trén quy trinh cho vay thong thuong.
Piéu nay gy khé khin cho cong tac tién hanh cho vay DADT vi cic budc
khong dugc quy dinh rd rang, can bo tin dung khong co can cir chinh xac dé
tién hanh cap tin dung
2.2.3.2 Chi tiéu dinh lwgng

* Chi tiéu sir dung von
Bing 2.6: Chi tiéu sir dung von

Pon vi:triéu dong

q Chi tiéu Niam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Tong ngudn von huy dong 753.000 684.000 1.045.000
Du ng cho vay DADT 67.327 58.984 49.797
Du 1o cho vay DADT/Tong 894%|  8,62% 477%
nguon von huy dong (%)

Chi tiéu nay phan anh ty trong du no cho vay dy an so vai tong nguon
vbn huy dong cua ngan hang, tic 1a phan anh quy mé cua viéc cho vay dy an
d6i v6i du ng ngan han ciing nhu du no trung dai han khac. Ty 18 nay cao va
ngay cang tang s& cho thay ngan hang chi trong dén viéc mé rong hoat dong
cho vay du 4n, nhin chung ngén hang thwong mai nio cling mong mudn ty ¢
nay cao do hoat dong cho vay du an mang lai thu nhap lén hén so véi tin
dung ngin han. Tuy nhién chi tiéu nay & Sacombank Hai Phong con rat thap

va c6 xu huéng giam dan qua cac nam( nam 2010 13 8,94%, nam 2011 giam
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0,32% xudng con 8,62%, nam 2012 tiép tuc giam manh con 4,77%) cho thay
ngan hang chua thuc sy chi trong dén viéc mao rong hoat déng cho vay du an.
* Chi tiéu vé vong quay vén tin dung
Bing 2.7: Chi tiéu vong quay vén tin dung

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Doanh s thu ng DAPT(1) 57.497 72.125 61.980
Du n¢ cho vay DADT bq(2) 60.961 63.155 54.390

| Von quay von tin dung (1)/(2) 0,94 1,14 1,14

Chi tiéu nay do luong téc do luan chuyén vén tin dung cia ngan hang,
thoi gian thu hdi no cta ngan hang 1a nhanh hay cham. Vong quay von cang
nhanh thi duoc coi 1a tét va viéc dau tu cang dugc an toan.

Qua bang 2.7 ta thay vong quay von tin dung caa ngan hang kha on dinh,
bién dong khéng nhiéu va c6 xu hudng ting tich cuc. Nam 2010 13 0,94 vong,
nam 2011 va 2012 dat 1,14 vong

*Chi tiéu thu hoi ng

Bing 2.8: Chi tiéu thu héi no

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Doanh s6 thu ng DADPT(1) 57.497 72.125 61.980
Doanh s6 cho vay DAPT(2) 72.345 63.782 52.793
Hé s6 thu hoi no(1)/(2) 0,79 1,13 1,17

Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu ng cua NH.N6
phan &nh trong 1 thoi Ky nao d6, véi doanh s cho vay nhat dinh thi ngan
hang sé& thu vé duoc bao nhiéu dong von

Nhin chung hé sé thu ng ciia ngan hang c6 chiéu hudng tang, tich cyc.
Cu thé ndm 2010 ty sé nay 1a 0,79 tic 1a cir 100 dong cho vay ngan hang thu
lai duwoc 79 ddng va chi s dat 1,13 vao nam 2011,tiép tuc ting dat 1,17 vao
nam 2012
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* Chi tiéu ng qua han

Bdng 2.9: Chi tiéu ng qua han

Pon vi:triéu dong

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Du n¢ cho vay DADT 67.327 58.984 49.797
No qua han trong cho vay
DADT 37 2.368 3.090
No xau trong cho vay DADT 0 380 2.463
No qué han trong cho vay 0 0 0
DADT/Du n¢ cho vay DADT 0,05% 4,01% 6,20%
No xau trong cho vay ?ADT/ 0,00% 0,64% 4.95%
Du no cho vay du an dau tu

Chi tiéu ng qué han trong cho vay DADT trén du n¢o cho vay DADT
phan anh va danh gia chat luong tin dung maot cach ré rét. No qué han
bao gdm no tir nhém 2 dén nhém 5. Nhin chung trong 3 nim no qué han
c6 dién bién xau di, ti 1é no qua han ting( nam 2010 1a 0,05%, nam 2011
12 4,01% , nam 2012 tiép tuc ting dat 6,2%)

Chi tiéu ng xau trong cho vay DADT trén du ng cho vay DADT
dung dé danh gia mac do rai ro tin dung cua ngan hang, no xau la van dé
khong thé tranh khoi trong qué trinh hoat dong kinh doanh cua bat ct
ngan hang nao. Piéu dang quan tdm 1a 1am thé nao dé git ty I& nay & mac
chap nhan duoc va theo ding quy dinh cua NHNN thi ty 1& nay phai <
3%. No x4u 1a nhitng khoan no thuoc nhém 3 dén nhém 5. Qua bang 2.9
ta thay rang chi tiéu nay dang c6 xu huéng xau di. Nam 2010 ti 1& nay Ia
0%, nam 2011 1a 0,64%, nam 2012 tang dot bién 14 4,95% cao hon so vOi
quy dinh cia NHNN do anh huéng caa cudc khung hoang kinh té toan
cau nén tinh hinh kinh té giai doan nay gip nhiéu kho khin, cic doanh
nghiép 1am an tri tré,cam chung, nhiéu doanh nghiép trén dia ban bi pha

san
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* Chi tiéu lgi nhuan

Bén canh céc chi tiéu danh gia ¢ trén thi chi tiéu vé loi nhuan ciing 1a
mot chi tiéu rit quan trong trong viéc danh gia hoat dong va chat lrong cho
vay DADT, do vay khong thé bo qua tiéu chi nay khi danh gia hiéu qua
hoat dong cho vay DAPT cta ngan hang. Chat luong hoat dong cho vay
cua ngan hang khong thé noi 1a tét néu loi nhuan do hoat dong nay mang
lai thap.Ty trong loi nhuan trong cho vay DAPT/du no cho vay DAPT
cua Sacombank Hai Phong trong nhitng nam qua & mac binh quan la 13,82%,
diéu nay cho biét ci 100 dong du no cho vay DAPT s& dem lai 13,82 dong
loi nhuan cho chi nhanh. Bén canh do ty trong lgi nhuan trong cho vay
DADT/tong loi nhuan cua Sacombank Hai Phong c6 ciing kha 6n dinh véi ty
1& binh quan 1a 28,34% trong khi ty trong du no cho vay du an dau tu trén
tong du no cho vay trung binh dat 8,9%. Diéu nay cho thdy cho vay DADT
mang lai nguén loi nhuan 16n cho ngan hang vacan duoc quan tam nhiéu hon

Bdang 2.10: Chi tiéu lgi nhuan

Pon vi:triéu dong

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Du no cho vay DADT 67.327 58.987 49.797
Té6ng loi nhuan 31.157 27.359 26.376
Loi nhuén trong cho vay DADT 7.089 8.969 7.823
Ty trong lgi nhuan trong cho vay 0 0 0
DADT/du ng cho vay DADT 10,53% 15.21% 15,71%
Ty trong loi nhuan trong cho 0 0 0
vay DADT/té)ng lo1 nhuan 22,75% 32,78% 29,66%

2.3 Panh gia thue trang chit lwong tin dung tai tro' du 4n diu tw tai ngin

hang TMCP Sai Gon Thwong Tin chi nhanh Hai Phong

2.3.1 Nhirng két qua dat dwoc

Trong nhiing nam gan day,qua tinh phat trién kinh té x& hoi cua dat

nuéc dién ra trong diéu kién ¢ nhiéu thach thac 16n, hiéu qua hoat dong san
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xuat kinh doanh cua céc thanh phan kinh té chwa cao,thi truong ngoai té thiéu
6n dinh,lam phat va gié ca tang lién tyuc....Tuy vay, ngan hang Sacombank Hai
Phong di c6 nhimg budc phat trién viing chic va dat duoc nhiéu két qua rat
dang khich 1,12 mot trong nhirng chi nhanh hoat dong tét caa hé théng ngan
hang Sacombank trong nhiéu nam lién.Dac biét trong linh vyuc cho vay du an
dau tu,ngan hang di dat duoc nhitng két qua ban dau nhu:

- Nho ting cuong cdng tac gido duc cho can b nang cao tinh than trach
nhiém trong cong viéc, thuong xuyén tién hanh kiém tra, kiém soat hoat dong
tin dung. Ngan hang lya chon nhiing CBTD tinh théng nghé nghiép, nhiét
tinh cdng tac vao nhiing cong trinh trong diém, dé gitip d& va tu van cho
doanh nghiép dugc vay von nhanh chong, sém dua cac cong trinh vao san
xuat kinh doanh, mang lai lgi ich cho ca Ngan hang va khach hang.

- Coi trong phan tich khach hang, kién quyét chi dau tu du an kha thi,
c6 hiéu qua. Ngan hang day manh hoat dong tin dung trung va dai han phuc
vu cho ¢ong nghiép hoé hién dai hoa dit nudc theo huéng két hop nhiéu hinh
thic cho vay bang nhiéu loai von, tim kiém cac du an c6 hiéu qua va ch
trong céac dy an trong diém trong cac chuong trinh phat trién kinh té cia céac
bo nganh.

- Ngan hang thuong xuyén bam sat moi hoat dong ctua doanh nghiép,
huéng dan don vi 1ap hd so vay vén, to chic giao dich mot cta, tranh moi
phién ha cho doanh nghiép trong quan hé vay vén

- Tao dugc uy tin, niém tin va tré thanh nguoi ban than thiét cua
khach hang: Chat lugng phuc vu khach hang ngay cang duoc chd trong
ngay tir khau tiép nhan hd so vay von caa khach hang. Thoi gian xem xét
tham dinh hd so vay vén caa khach hang ciing duoc quy dinh rd rang gilp
cho khach hang khong phai cho doi lau, anh huong dén co hoi dau tu coa
khach hang. Ngoai ra, trong qua trinh xét duyét cho vay, néu thiy
DADT cuaa khach hang c6 nhiing diém chua hop 1y, khong kha thi thi thay
vi tir chdi cho vay, Sacombank Hai Phong da tu van, gop y cho khéch
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hang, cung cép nhitng théng tin bo ich vé thi truong, vé tién bo khoa hoc
cong nghé dé ho xem xét, diéu chinh lai du 4n cho phi hop, kha thi, mang
lai hiéu qua cho khach hang. Chinh nhiing diéu d¢6 da giup cho Chi nhéanh
tao duoc niém tin rat 16n noi khach hang.

2.3.2 Nhirng ton tai

Bén canh nhiing két qua dat duoc, trong hoat dong cho vay DADT con
c6 nhitng ton tai,chua hiéu qua can phai giai quyét nhu sau:

Mgt 13, ngudén von ty cd cia ngan hang khong du dé dung cho vay
DAPDT trung dai han. Viéc ting truong nguon vén nhat 1a trung han va dai
han trong dan cu va huy dong tir nguon tién giri cuia khach hang van 1a nhiém
vu chién luoc l1au dai, 1a khdu mé duong cho hoat dong kinh doanh cua
Sacombank Hai Phong. Bé huy dong von thi phai dam bao loi ich cho ngudi
guri ¢6 13i suat huy dong cao, nhung cho vay DAPT trung va dai han ciing véi
i suat cao thi doanh nghiép khong chap nhan duoc. Pay 1a van dé khé khan
tao strc ép ddi vai Ngan hang trong kinh doanh.

Hai 1a, mot s6 quy dinh cho vay caa Sacombank Hai phong doi khi con
quéa chat ché dan dén luong khach hang dap tng duoc yéu cau cia ngan hang
it, s6 luong khach hang vay vdn khong nhiéu

Ba 14, ngan hang chua c6 quy trinh cho vay DAPT riéng ma van thuc
hién dua trén quy trinh cho vay chung

Bon 13, cong tac dénh gia phéan loai khach hang, phan tich hoat dong san
xuat kinh doanh, ning luc tai chinh cua khach hang con chua dugc thuong
xuyén va quan tam dung muc dé tir d6 dua ra nhitng chinh séch tin dung phu
hop, kip thoi.

Nam 13, chat luong can bo con nhiéu bat cap, con thiéu kinh nghiém
trong cong tac tin dung.Viéc phan tich dtc rat kinh nghiém vé tin dung dau tu
con qua it, chua co tinh théng nhat, chua ngang tim voi yéu cau nang cao
hiéu qua hoat dong. C6 lic & ting bd phén, do chua nhan thic day du vé tang

truéng, budng long diéu kién tin dung 1a ting nguy co tiém an rui ro.
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S&u 13, hé théng théng tin tin dung con nhiéu han ché, anh huong dén
cong tac quan ly, diéu hanh va viéc cap nhat thdng tin phuc vu cho cong tac
tham dinh, nén kha ning nghién ctru, danh gia khach hang, dy béo tinh hinh
tin dung con yéu, bi dong, cd lac con bi 15 co hoi. Viéc phdi hop, tim hiéu
thong tin vé khach hang giira cac Ngan hang trong va ngoai hé théng chura tot,
dan dén tinh trang khong kiém soat dwgc hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, 1a nguyén nhan chixa dung nhiéu tiém an rui ro.

Bay 13, hé théng kiém soat chua hiéu qua. Viéc phan tich danh gia thuc
trang tin dung chwa dugc thuc hién triét dé, chua phan anh chinh xéac chat
luong,chua kién quyét trong cong tac xi Iy ton dong, no Xau.

2.3.3 Nguyén nhan chii yéu
2.3.3.1 Nguyén nhén tir phia ngan hang.

Vé ting truéng nguon von trung va dai han: ngudn vén dung dé cho vay
DAPDT trung dai han chua c6 tinh 6n dinh. Vén tu c6 1a mot trong nhiing
ngudn hinh thanh dé cac NHTM cho vay trung, dai han. Pay 1a ngudn von on
dinh, an toan nhat nhung lai qua nhé bé so va&i nhu cau vay vén cua toan bo
nén kinh té&. Ngan hang hoat dong cha yéu bang nguon vén huy dong. Tuy
nhién, ngudn vén huy dong c6 ky han tir 12 thang tro [én lai chiém ty trong
khong cao lam anh huong dén hiéu qua cho vay DAPT.

Vé mét sé quy dinh cho vay cia Sacombank Hdi phong déi khi con qud
chat ché: nguyén nhan 1a do ngan hang phai dam bao nguyén tic an toan
trong hoat dong cho vay

Vé céng tac danh gid phdn logi khdch hang, phan tich hoat dong san
Xudt kinh doanh, ndang lyc tai chinh cia khdch hang con chwa dwoe thwong
Xuyén va quan tam diing mikc dé tir d6 dwa ra nhimng chinh séch tin dung pho
hop, kip thoi: Nguyén nhan do ngin hang thudng quan niém rang, nhing
doanh nghiép quen thudc, nén khdng can giam sat chat ché va giai quyét cho

vay chi dya vao nhiing thong tin do doanh nghiép cung cap, thay cho nhiing
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s6 liéu dang tin cay. Tinh kha thi cua du &n va hiéu qua cua khoan vay chuwa
tro thanh muc tiéu ton chi trong hoat dong tin dung.

Vé chdt liwong cén bg con nhiéu bat cdp, con thiéu kinh nghiém trong
cbng tac tin dung: Nguyén nhan do trinh d6 chuyén mén, y thac trach nhiém
ctia mot s6 can bo chua cao, nhat 12 kién thirc vé phan tich nganh, thi truong,
thaim dinh DADT trung va dai han. Cén bo tin dung cua Sacombank Hai
Phong con thiéu kinh nghiém, khong ludng hét dugc rui ro hoat dong kinh
doanh trong nén kinh té thj trudng nén chua that sy chd y téi khau kiém tra,
giam sat tinh hinh sir dung vén vay cua khach hang tai don vi. Sacombank
Hai Phong con thiéu can b dugc dao tao chuyén nganh, chuy@n mén k§ thuat
dé tham dinh tinh kha thi, hiéu qua caa dy an

Vé hé thong thdng tin tin dung con nhiéu hgn ché: Nguyén nhan hé
théng thong tin phong ngtra rai ro tin dung gitta NHNN véi Sacombank Hai
Phong chua dap ung duoc yéu cau. Su hop tac, trao doi thong tin trong viéc
xét duyét cho vay va quan ly vén vay cua khach hang vay Sacombank Hai
Phongvéi cac ngan hang khac chua tét, thiéu cac thdng tin can thiét, trung
thuc vé tinh trang du no, hiéu qua kinh doanh cua khach hang nén khong
tranh dwoc rai ro. Mac du Sacombank Hai Phong da c¢6 phong chuyén trach
thong tin phong ngura rai ro, dic biét 1a rui ro tin dung nhung cho dén nay van
chua dap ung duoc yéu cau, chua thuc su 1a ¢ong cu tot dé ngin ngira rui ro,
tiéu cuc trong hoat dong ngan hang

Hoat dong Marketing trong ngan hang chua thuc sy dugc chi y. Mang
lugi hoat dong kinh doanh cua Sacombank Hai Phong rong khap moi mién
cua dat nude,ddi tuong cho vay khong chi bo hep trong mot pham vi ma bao
gom tat ca cac ddi twong khéach hang tai cac khu vuc thanh thi, khu cong
nghiép, khu ché xuat, cac DAPT thudc cac linh vuc nganh nghé ma phép luat
khong cam. Tuy nhién, cdng viéc Marketing nay mai chi don thuan dugc thuc
hién dudi dang nhitng hoat dong bé néi nhu tuyén truyén quang cao chir chua

Xuat phat tir thuc tién caa viéc nghién cau nhu cau thi truong, nim bat nhu
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cau khach hang dé tim céch thoa mén nhu cau 4y. Lau nay, hoat dong
Marketing van thudng duogc coi la nhiém vy caa nhan vién giao dich trong khi
day lai 12 nhiém vu cua tit ca nhan vién ngan hang. Diém yéu nay can phai
dugc khic phuc nhanh chéng néu nhu mudn phat trién, tim kiém nhiing khach
hang m&i vai nhiing tiém nang méi

Vé hé thong kiém sodt chira hiéu qud: Nguyén nhan do hé théng kiém
soat chua phat huy dugc tac dung caa no. Sau khi cho vay, Sacombank Hai
Phong kiém tra sat khach hang khong chat ché dé biét khach hang sur dung
vbn c6 ding muc dich, ¢6 hiéu qua hay khéng. Ngan hang yén tam véi cac tai
san bao dam cho khoan vay, trong khi cac tai san nay c6 thé con bj danh gia
sai léch vé mat gia tri.
2.3.3.2 Nguyén nhan tir phia khach hang

Kha ning ctia cac doanh nghiép trong viéc dap tng cac yéu cau vé ché
do tin dung trung dai han cua ngan hang con thap. Vuéng mac cha yéu
thuong gap phai 1a doanh nghiép khong c6 du vén theo ché do, khong du tai
san thé chap theo quy dinh d6i, khong c6 nhiéu du an kha thi. Bé dam bao
nguyén tic an toan, ngan hang thuong yéu cau doanh nghiép vay vén phai c6
von tu ¢d tdi thiéu tham gia vao du an 1a 15%.

Vé du an san xuat kinh doanh, c6 nhiéu doanh nghiép lap duoc cac
phuong an kinh té kha t6t nhung do khéng cu thé hoa duoc thanh cac dy an
kha thi, nén cling khong duoc ngan hang cho vay von.

Kha ning quan ly va sir dung vén vay cua doanh nghiép con thap, cong
Vv6i tinh trang 1am an thiéu trung thuc thudng xuyén xay ra giira cac doanh
nghiép ngoai quéc doanh vai nhau va véi cac ngan hang, biéu hién ¢ st dung
vbn vay khong dang muc dich, cung cap thong tin khong chinh xac cho ngan
hang, ltra ¢ao chiém dyng von 1an nhau 1a mat trong nhiing nguyén nhan dan

dén rai ro trong hoat dong tin dung d6i voi cac doanh nghiép
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2.3.3.3 Nguyén nhan khéac

Moi truong phap ly cho hoat dong tin dung khdng thuan lgi, cac quy
dinh cua phap luat lién quan dén tai san thé chap con rat nhiéu bat cap. Rét
nhiéu tai san hién nay khong c6 ding ky s& hiru, ma day lai 1a diéu kién bt
budc d6i vai cac tai san ding 1am tai san thé chap. Viéc xu Iy tai san thé chap
khi c6 rai ro xay ra ciing gip rat nhiéu khé khan, tré ngai vé mat phép ly.

Sy quan Iy cua cac co quan chire nang ddi véi cac doanh nghiép ciing
chua thuc sy chat ché, tao ra nhitng khe hé cho cac doanh nghiép co nhiing
hanh vi “lach luat”, lra dao doanh nghiép ban ciing nhu ngan hang. Mot van
dé nira 12 mac du Chinh phu da quy dinh cho céc ngan hang cé quyén tu chu
quyét dinh vé viéc cho vay cua minh va chiu trach nhiém vé chinh nhiing
quyét dinh do, song trén thuc té khdng phai ngin hang nao ciing c6 thé tu
quyét dinh dugc vé céc khoan vay cia minh nhat I1a cac khoan vay theo ké
hoach nha nudc. Khong it trong s6 nhitng dy 4n nhu vay thuc sy khong dem
dén loi nhuan chi hoat dong kinh doanh cuaa ban than ngan hang cé khi con
Xay ra nhing rai ro.

Hién nay ¢ Viét Nam chua c6 co quan chuyén trach vé xép hang doanh
nghiép nhat 12 vé phuong dién uy tin, tin nhiém va vi vay céc ngan hang thiéu
nhitng thong tin dang tin cdy khi xem xét, danh gia cac khach hang dé quyét
dinh cho vay. Biéu ndy mot mit han ché kha ning mé rong tin dung do ngan
hang khéng dam mao hiém giai ngan nhiing khoan vay ma ngan hang khong
cam thay chac chan, mat khac ciing lam ting thém tinh trang, kha niang gap
rai ro khi danh gia, dau tu vao doanh nghiép cua chinh ban than ngan hang.

Nén kinh té nudc ta mic du da chuyén sang co ché thi truong nhung van
con ton tai nhitng quan diém, tu teéng lac hau cua co ché cii, cac co ché;
chinh sach; nén tang phap ly cho mot thoi ky phat trién kinh té mai con dang
& trong giai doan hoan thién nén khéng c6 duoc sy 6n dinh cao. Chinh vi vay,
tam ly dé dit cua cac nha dau tu xuét hién, ho khdng dam bo vén dau tu vao

nhitng dy an 16n, thoi gian dai khién cho viéc mé rong tin dung cua ngan

Sv: Pham Thu Hién — QT1301T Trang 56



Khéa lugn tot nghiép

hang ciing gap rat nhiéu kho khan. Hon thé nira, trong thoi gian gan ddy tinh
hinh hoat dong cua cac doanh nghiép giap kha nhiéu khé khin, cic doanh
nghiép trong nuéc von di dd han ché vé vén, ky thuat, cong nghé lai phai canh
tranh gay gat vai hang ngoai nhap, hang lau, tron thué... nén cang kho khan c6
nhitng doanh nghiép thua 16 phai san xuat cam ching. Pay ciing 13 mét trong

nhitng nguyén nhan chinh khién nhu cau vay vén ngan hang giam s(t.

TIEU KET CHUONG II
Qua chuong 2, thuc trang cho vay DADT cua Sacombank Hai Phong vai
nam gan day cho thay két qua dat dugc va nhimg kho khin con ton tai trong
hoat dong kinh doanh néi chung, nhung trudc hét 1a cho vay DADT cua
Sacombank Hai Phong. Nhiing khé khan, thir thach trong hoat dong tin dung
doi hoi Sacombank Hai Phong phai c6 nhitng bién phap tich cuc dé sém khic

phuc.
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CHUONG III:
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNG TAI
TRQ DU AN PAU TU TAI NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG
TIN CHI NHANH HAI PHONG

3.1 Dinh hwéng kinh doanh cia ngan hang TMCP Sai Gon Thuong tin
chi nhanh Hai Phong

» Tap trung phat trién hoat dong kinh doanh véi muyc tiéu ddy manh
quy md va thi phan cia Sacombank trén dia ban

* Pinh hudéng vé huy dong: day manh cong tac huy dong von phan dau
dat ~ 1160 ty dong trong 2013

- Béi vé6i khu vie doanh nghiép:

+ Tap trung huy dong ngudn von nhé 1é cua cac doanh nghiép vira va
nho

+ “Quy hoach” mét sé6 DN 16n dau nganh dang giao dich hodc chua
giao dich dé dau tu manh vao cong tac cham séc KH nhan thu hat ngudn tién
nhan ri,ddc biét tién giri khong ki han

- Pi voi khu vue ca nhan: Két hop chuong trinh khuyén mai cia hoi
sO voi cac chuong trinh khuyén mai dic thu riéng ciia chi nhanh ddy manh
cong tac huy dong von tir hé KH ca nhan nho 1, xdy dung co cu huy dong
bén virng va 6n dinh

* Pinh huéng vé cho vay:

- P6i v6i khu vuc doanh nghiép:

+ Tap trung cho vay phén tan;chu trong vao cho vay cac doanh nghiép
san xudt/thuong mai phan phdi hang tiéu dung,thuc pham,y té va cac nganh
hang 6n dinh, thiét yéu khac

+ P6i voi cac DN 1a thé manh cua dia phuong(sit,thép,van tai cang
bién,...) tiép tuc duy tri cac DN tiém nang,co hoat dong tai chinh con manh dé

duy tri s6 du tién giri va thu dich vu cta Chi nhanh
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- DB6i v6i khu vuce ca nhan: Phat trién cho vay phan tan,trong d6 tap
trung ddy manh: cho vay CBNV,cho vay goc chg,cho vay mua/xdy sira
BDS,cho vay sxkd ca nhan,hd gia dinh,...

» Phat trién hé khach hang muc tiéu tiém ning trén co s¢ cung cip cac
dich vu tron goi

» Phat trién céc san phém dich vu ngan hang hién dai,ngan hang dién
tir nhu: Thé. Internet Banking, POS,ATM,Mobile Banking,...

» Nang cao ning suat lao dong CBNV

» Ting cudng cong tic ngin chin va quan 1y rai ro,nang cao chat
luong cong tac tham dinh cap phat tin dung,ting cuong cong tac kiém tra theo
ddi sau vay,tap trung cong tac ngan chdn xtr Iy ng qua han,cht trong cong tac
tw kiém tra chan chinh
3.2 Mot s6 giai phap nhim goép phan ning cao chit lweng tin dung tai
tro du an dau tu tai chi nhanh

Nhu da phan tich ¢ chuong 1, nang cao hi¢u qua cho vay DADT trung
va dai han bao gom viéc mo rong quy mo cho vay, dap ung mot cach tot nhat
nhu cau vay von cia khach hang, dam bao sy ton tai va phat trién ngay mot
I6n manh cta ngan hang, gop phan vao su phat trién chung cua kinh té dat
nuéc. Trén co so bam sét nhiing yéu to do, két hop qua trinh phan tich thuc
trang cho vay DADT trung dai han va nhirng dinh hudéng nang cao hiéu qua
cho vay DADT trung va dai han trong thoi gian téi cia Sacombank Hai
Phong cd thé nhan thay rang: Pé nang cao hiéu qua cho vay DAPT trung va
dai han thi Sacombank Hai Phong can tién hanh cing luc mot hé thdng cac
bién phap xuyén suét tir khau tao nguoén, thu hat khach hang dén quan ly
ngudn vén vay trudc trong va sau khi giai ngan.
3.2.1. Ting truéng,mé réong ngudn von cho vay DAPT trung va dai han
Trong cho vay trung va dai han nguon vén quan trong nhat dé NHTM

¢ thé mo rong cho vay 1a ngudn von trung va dai han. NHTM c6 thé dung

nhiing khoan tién giri ngan han dé cho vay dai han nhung hoat dong nay sé chi
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gi6i han & mot ty 18 nhat dinh caa ngudn von ngan han vi néu ty 18 ndy qua cao,
nd s€ lam giam tinh thanh khoan cua tai san co0. Vi vay, nén su dung cac giai
phép sau:

Vé nguon von ti ¢ cia ngan hang: Bé c6 thé ting ngudn vén nay,
Sacombank Hai Phong phai chuyén da phan loi nhuan vao vén tu c6 sau khi
da trich 1ap cac quy. Phai danh gia lai tai san thuc cd ctia Sacombank Hai
Phong vi gia tri nay rat In.

Vé nguon vén huy dong trung va dai hgn: Day manh viéc huy dong
von, nhat 1a nguon von trung va dai han dé dap ung co ban yéu cau von cia
nén kinh té, tan dung thé manh vé mang luéi va tiém nang vé thi truong dé
mé& rong kinh doanh ddi véi nong nghiép, ndng thén, doanh nghiép nho va
vira. Vé lau dai, dé c6 thé mé rong hoat dong cho vay trung va dai han, Ngan
hang can timg budc tao 1ap mot ngudn vén trung va dai han thuc su viing
chac. Ngan hang nén tiép tuc hoan thién va phat trién cac hinh thirc huy dong
vén trung va dai han theo cac hudng sau:

- Hoan thién va phat trién hinh thize huy déng tién guri tiét kiém c6 ki han
trén mot nam

V& co ban, thu nhap va tich luy cta ngudi dan hién dang c6 xu hudng
tang 1én. Ngan hang nén diéu chinh hoat dong huy dong von, nham thu hit
dugc mot bo phan tién gui dai han bang cach luén dam bao thuc hién mot
chinh sach 13i suat hop 1y dé thu hut khach hang, trién khai rong rai hinh thic
gui tiét kiem mot noi, rat duoc & nhiéu noi, tai tat ca cac chi nhanh trong hé
théng Sacombank.

Bén canh viéc da dang hoa cac hinh thirc, ki han tién gui, can phai nang
cao tinh than, tdc phong phuc vu, dao tao can bd cdng nhan vién trong giao
tiép.

Cai thién mot bude dang ké chat lugng dich vy, cai tién quy trinh nghiép

vu giam bét tha tuc gidy to nham nang cao chat luong phuc vu khach hang,
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tao niém tin, thong qua khach hang cii mé rong marketing téi khach hang
moi.
- binh mezc 18i sudt tién gui trung, dai han hop 1y d@é kich thich khach
hang yén tam gu#i tién
Ngoai rai ro I6n nhat ma khach hang lo sg 14 ngan hang pha san thi ho
con lo mot diéu nira 12 tién gii cua ho véi mic 13i suat khong bu dip duoc su
méat gia cua khoan tién gui, nhat 1a khi gai dai han. Vi vay, 13i suat huy dong
phai 16n hon ty & lam phat va phai I6n hon 13i suat tién gui ngan han. Nhu
vay dé khuyén khich khach hang gui tién dai han can tao mot khoang céach rd
rét gitra 14i suat huy dong dai han va ngan han. Tuy nhién dé nghi nay khong
c6 nghia 1a phai ting 13i suat huy dong trung, dai han vi nhu vay s& dan dén
phai tang 13i suat cho vay trung, dai han, diéu ma cac nha san xuat khéng thé
chap nhan. Hon nira, néu l4i suét tién gui cao thi thi ho s& khong dau tu truc
tiép vao cac phuong an kinh doanh ma giri tién vao ngan hang dé lay 13i. biéu
nay cang nguy hiém vi ngan hang sé& & dong von, khong giai quyét duoc dau
ra. Vi vay, can cd su can di gitra 13i suat tién giri ngan han va trung, dai han
dé tao mot khoang céch can thiét gitra hai muc 13i suat nay.
- Sacombank Hdi Phong nén c6 chu triwong huy déng von trung, dai han
thuwong xuyén, lién tuc hon
Pé tang nhanh doanh sb huy déng trung, dai han Sacombank Hai Phong
can c6 chu truong va da dang hoé cac loai hinh huy dong trung, dai han véi
muc 13i suat phi hop. Bén canh d6, Sacombank Hai Phong cing cac NHTM
khac can thiét 1ap mot thi truong trai phiéu dai han linh hoat, tich cuc. Thuc
hién chiét khau, mua lai hoac bén lai cac trai phiéu dai han cho dan cu, diéu
d6 cho phép nguoi chu trai phiéu c6 thé doi cac trai phiéu thanh tién dé dang
khi c6 nhu cau.
3.2.2 Xay dung quy trinh cho vay DADT
Cho vay theo DADT c6 nhitng nét dac trung, dac thu riéng khac véi

cac hinh thitc cho vay thong thuong khac dan dén mac do rai ro va cac dau

Sv: Pham Thu Hién — QT1301T Trang 61



Khéa lugn tot nghiép

hiéu rui ro ciing khac nhau. Vi thé néu 4p dung mét quy trinh cho vay chung
cho tét ca thi s& kho co thé phat hién va danh gia chinh xac mirc do rai ro cua
du &n. Piéu nay dd 1am cho cac chi nhanh trong hé théng Sacombank noi
chung va Sacombank Hai Phong ndi riéng gap nhiéu han ché trong cong tac
tham dinh cho vay DAPT ciing nhu cong tac phong ngira rai ro tin dung.
Ngan hang cd thé st dung quy trinh cho vay du 4n nhu sau:
Buwgc 1: Huéng dan,tiép nhan,kiém tra ho so vay von tir khach hang
-Huéng dan khach hang Iap va hoan thién ho so bao gom:
+ Ho so phap 1y
+ Ho so khoan vay
+ Ho so DADT
+ Ho so dam bao tién vay
-Tiép nhan va kiém tra hd so vay vén: Kiém tra tinh xac thue,day du,hop
phap va hop 1& caa ho so do khach hang cung cap
Buwoéc 2:Tham dinh khach hang vay vén, DADT va bién phap dam bao
tién vay
-Can cu cac tai lieu do khach hang cung cap, théng tin thu thap duoc
trong qud trinh phong van, kiém tra thuc té tai noi san xuat kinh doanh
cua khach hang vay vén va cac théng tin tr cac nguon khac (CIC, co
quan quan ly doanh nghiép, thong tin tir Phong quan ly chi nhanh,...), can
bo tham dinh sé& tién hanh tham dinh khéach hang, tham dinh DADT, tham
dinh bién phép bao dam tién vay va xac dinh muc 13i suat cho vay
- Sau d6 can bo tham dinh s& lap to trinh trong d6 ghi rd y kién dé
xuat cho vay/khoéng cho vay, cac diéu kién kém theo (néu co), ky va
trinh 1anh dao phong
Buwgc 3: Tham dinh rai ro tin dung: can bo quan Iy rai ro sé nghién
ctru hd so,tién hanh tham dinh rai ro tin dung,phat hién cac dau hiéu rui
ro,danh gia mic do rui ro va dé& xuat bién phap giam thiéu rai ro doi véi

khoan vay va DADT
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Buwoc 4: Xét duyét khoan vay

- Trudng hop s6 tién cho vay caa DADT nam trong méc phan quyét
cua Chi nhéanh thi s& do Ban Giam d6c Chi nhanh hoic Hoi ddng tin dung
Co so phé duyét

- Trudng hop vuot mirc phan quyét caa Chi nhanh thi sé& trinh Tru sé
chinh xem xét phé duyét cho vay

Buot 5: Thong bao cho khach hang

Tly timg truong hop, dua trén quyét dinh cia Ban giam doc chi nhanh hoac hoi
dong tin dung co so hoac ca tru so chinh, can b tin dung sé tién hanh soan thao vin
ban théng bao cho khach hang biét vé viéc c6 dugc ngan hang dong y tai tro von hay
khong va cac diéu kién kém theo

Buéc 6: Soan thao hop dong tin dung, hop dong bao dam, ky két hop dong, 1am
tha tuc giao nhan TSDB va gidy to TSPB

- Khi khoan vay da duoc quyét dinh cho vay, trén co s& noi dung va cac diéu
kién tin dung da duoc duyét va thdng nhét vai khéch hang, can bo tin dung thoa
thuan véi khach hang veé cac diéu khoan caa hop dong tin dung, hop dong bao dam
va tién hanh soan thao va hoan thién hop dong, cac gidy to lién quan; sau do sé trinh
cho ngudi ¢6 tham quyén dé thuc hién ki hop dong

- Thuyc hién cong chimg, chimg thue dang ki giao dich bao dam, thuc hién cac
thu tuc giao nhan TSBD, gidy to ciia TSBD va gui cac gidy to lién quan dén co
quan bao hiém(néu co)

Buoc 7: Giai ngan

Cin cir vao hop dong tin dung da ki két, cac hd so, hoa don, ching tir do khach
hang cung cap dé tién hanh giai ngan cho khach hang

Bugc 8: Kiém tra, gidm sat

Burge 9: Thu no goc, I, phi va xt ly cac phét sinh

-Theo dbi tra no goc, 14, phi: can bo tin dung theo dai viéc thu no theo ting hop

dong tin dung da ky cho timg du &n. 07 ngdy lam viéc trude khi dén han tra ng, can
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b tin dung thdng bao cho khach hang khoan vay dén han bao gdm ng goc, no 13i va
phi

- Thu no: Bén han tra ng, can ctr thoa thuan trong hop dong tin dung, Phong (b6
phan) ké todn thuc hién thu ng theo quy trinh va phuong phép hach todn ké toén
cho vay

-Xtr ly cac phét sinh:

+ D4 Véi Cac van dé phat sinh 1am danh huwong dén két qua tham dinh
ban dau cua dir an (nhur diéu chinh ting so tién cho vay, thay déi co cau
nguon vén, danh myuc dau tw cia dir &n,...): xem xét kha nang anh huong
cuia cac van dé phat sinh tai két qua tham dinh ban dau cua dy an, tir d6 s&
c6 bién phap xu ly phu hop.

+ POi Vdi Cac Van dé phét sinh khong 1am dnh hwong dén két qud tham
dinh ban dau cua dw dn (nhu tra ne truedc han, ...): soan thao phu luc hop
dong, van ban sira d6i bo sung hop dong.

Buwoc 10: Thanh Iy hop dong tin dung,hop ddng bao dam,giai chap tai
san

Buwgc 11: Luan chuyén,kiém soat,luu hd so
3.2.3 Hoan thién chinh sach tin dung

Dung vé mat chién lugc ma nodi, mot chinh sach tin dung phai thu hut
dugc khach hang, duy tri va phat trién dugce khach hang dé mé rong quy mo
hoat dong ciia mgt ngan hang thuwong mai. Do vay, chinh sach tin dung cho
vay DADT trung, dai han phai chil y dén chién lugc thu hit khach hang c6 su
lua chon. Céc tiéu chuan chinh dé lya chon khach hang, nhu:

- Khéch hang c6 kha ning on dinh va phét trién kinh doanh lau dai.

- Khach hang c6 d6i ngii quan ly gioi, c¢6 kha nang thich tng tét véi moi
truong kinh doanh.

- Khéch hang c6 trién vong chiém linh thi truong ...

Pé thuc hién quan diém chi dao gan cong tac cho vay DADT trung dai

han v&i sy ton tai va phat trién cia Sacombank Hai Phong. Vira phuc vu cho
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dau tu phat trién vira hd trg cac doanh nghiép phat huy hiéu qua vén tin dung
ngan han, han ché thap nhat rui ro trong hoat dong tin dung, vira dam bao thu
nhap cho ngan hang. Ngan hang phai chu dong nam bét kip thoi chu truong
dau tu hang nam cua dia phuong dé xay dung chién luoc, ké hoach cho vay
trung, dai han hang nam chi tiét dén tirng nganh, timg cha dau tu, ting dy &n.

Bén canh su lya chon khéach hang, du an dé thuc hién chinh séach tin
dung, 14i suat cing 1a mét chinh sach quan trong cua ban than ngan hang dé
thu hat khach hang. Vé nguyén tic ma ndi 14i suat cao s& han ché sy vay von
cua khach hang, 14i suat thap s& thu hat nhiéu khac hang hon. Song, chinh
sach 13i suat phai linh hoat voi tirng khoan tin dung, tiing khach hang va phai
dam bao két hop hai hoa giita loi ich ciia ngan hang va khéach hang.

Véi dic thu cua loai hinh cho vay du &n c6 thoi han kéo dai, vén cua
ngan hang chiu rai ro rat 16n do nhiéu yéu té lam phat, thi truong. Dé khic
phuc tinh trang nady Ngan hang nén: Nghién ctu ap dung cac hop dong tin
dung c6 l4i suat tha noi (tuc i suat thay d6i) dé giam rai ro cho ca ngan hang
va khach hang. Tuy nhién khi 4p dung hinh thac nay van dé cot 16i la
Sacombank Hai Phong phai c6 mot chién lugc vé kinh doanh va mot chién
luge du bao xu thé thi truong.

3.2.4 Nang cao chat lwong tham dinh tai chinh du 4n

Tham dinh mot du an dau tu gdm nhiéu phan nhu: Su can thiét phai dau
tu, cong nghé, nguyén liéu, thi truong, tai chinh du an... Bang trén goc do la
Ngan hang viéc tham dinh ndy ngoai muc tiéu danh gia hiéu qua dy an con
nham bao dam sy an toan cho cac ngudn vén tin dung cia Ngan hang

Tuy lau nay phuong phap tham dinh tai chinh du an dau tu di duoc
nghién ctu va van dung thich @ng véi thyuc tién nén kinh té nhung dudi tac
dong caa cac quy luat kinh té thi truong doi hoi viéc hach toan kinh doanh
phai chat chg, han ché thap nhat rai ro thi phuong phap tham dinh cii d3 boc
16 mot sd thiéu sét sau:

- Phuong phap tham dinh cii con kha don gian, phién dién khéng thich hop
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véi nhitng yéu té phic tap da dang cua méi trudng kinh doanh hién nay.
Chang han: it chl y phan tich rui ro, chua tinh toan du chi phi von dau tu,
chua dé cap nhan té lam phat...

- Phuong phép thim dinh cii nghién ctu dyu 4n dau tu ¢ trang thai tinh
bang cac chi tiéu, cac con sé gop, tong cong, chua cha ¥ trang thai dong nhu
qua trinh dién bién cua du an va ciing chwa cht y dén gié tri cua tién té theo
thoi gian.

Trudc thyc té ndy viéc nghién ctu hoan thién phan tich tai chinh dy an
dau tu 1a rat cap thiét ca vé mat ly luan va thuc tién. Noi dung chinh cua viéc
nghién ciru phuong phap tham dinh 1a hé thdng chi tiéu 1am can ci danh gia
hiéu qua tai chinh du an dau tu. Trong pham vi bai khoa luan nay em xin néu
mot s6 van dé sau:

Mgt 1a: Hiéu qua tai chinh ciing nhu bao loai hiéu qua khac, ban chét
ctia n6 khéng chi duoc thuc hién trén mot mat ndo d6 ma trén nhiéu khia canh
khac nhau, n6 1a hé thdng chi tiéu c6 méi lién hé chat ch& véi nhau. Hé thong
chi tiéu do6 c6 thé chia 1am 3 nhdm. Mot nhém phan anh kha niang sinh lgi nhu
doanh thu, loi nhuan, ty suat dau tu... Mot nhdm phan anh mace d6 rai ro cua
du &n. Mot nhém phan anh kha niang hoan von tir du an nhu hé sb hoan vén,
diém hoa von, ty I thu héi noi tai...

Hai 1a: Sau khi x4c dinh duoc hé théng chi tiéu can thiét ¢é thim dinh tai
chinh DADT van d¢ 1 tinh todn c4c chi tiéu nhu thé nao:

- Céc chi tiéu tham dinh xét cho dén cing déu dugc xay dung, tinh toan
trén co s loi ich cua dy an. Khi tinh toan phai tinh du cac yéu té cau thanh
nén cho cac du 4an dac thu va cac loai hinh du an khac.

- Cudi cuing viéc van dung tinh toan céc chi tieu khdng thé khdng chu y
dén tinh kha thi. Tiéu diém cita van dé 1a dir liéu. Cac yéu té cau thanh chi
tiéu, phuong phap tinh toan chi tiéu phai dam bao dwa trén co so nhitng sd
liéu c6 thé thu thap duogc trong, ngodi dy &n hoidc du kién mot cach twong dbi

chinh xéc trong thuc té nhu gia ca, san luong, 13i suat...
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Ba la: Mic du hé thdng chi tiéu ciing nhu cach tinh toan 1a ndi dung chinh
cua tham dinh tai chinh dy 4n dau tu nhung diéu cudi cung 1a phai c6 phuong
phap danh gia, nhin nhan dé c6 két luan xac dang tir viéc phan tich trén. MJi
chi tiéu sé& co vai tro quan trong khac nhau chat it trong tieng loai hinh du an.
Noi cach khac can cir vao tung loai hinh du &n ma xem chi tiéu nao la quan
trong hon. Vi du nhu mét du &n dai han mang lai loi ich to 16n vé mat x& hoi
thi NPV khong dwong van c6 thé cho vay.

Néu ngan hang co thé thuc hién tot cong tac tham dinh véi nhiing chi tiéu
néu trén tha ngan hang co thé lay cac hé théng chi tiéu da thu thap lam can clr
danh gid hiéu qua tai chinh du an dau tw, giam rai ro tin dung trong cho vay
theo DADT cuta ngan hang
3.2.5 Nang cao trinh d¢ can b tin dung

Con nguoi ludn 1a nhan té quyét dinh trong moi linh vuc, dac biét dbi
véi linh vuc tin dung, can bo tin dung 1a nguoi phai chiu trach nhiém trong
viéc dua ra nhiing quyét dinh cho vay, anh huéng truc tiép dén hiéu qua
khoan vay. Can b tin dung can dugc dao tao co ban vé nghiép vu ngan hang,
chap hanh nghiém tic trinh ty tc nghiép tin dung, biét cach thu thap va xir ly
théng tin. Nghiép vu cho vay khong chi mang tinh khoa hoc ma con mang
tinh nghé thuat. Mudn hiéu duoc khach hang thi khong thé chi thong qua céch
b4o céo hay trinh bay cua doanh nghiép ma cén bé tin dung phai nam bét
duoc kha ning, nhu cau thyc tai va trong twong lai ctia khach hang mét céch
khach quan Can bo tin dung phai sin sang va co di kha ning tach khoi moi
truong ngan hang quen thudc cua minh dé di khao sat, nghién cau tai co so
Clia nguoi vay va nang luc quan ly cua nguoi vay.

V& dao dtic, can bo tin dung can phai co dac tinh trung thuc, ban linh, c6
tinh than tap thé va loi ich caa Ngan hang 1a yéu té quyét dinh dén su thanh
cong cua mdi Ngan hang.

Ngan hang nén tién hanh dao tao va dao tao lai, dé tranh tinh trang lac

hau vé nghiép vy, Ngan hang thudng xuyén ct can bo du céc 16p hoc, tap
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huan chuy&n mén, nghiép vu ngan ngay do Sacombank Hai Phong még. Trong
mét s linh vuc lién quan tryuc tiép dén cong viéc c6 thé moi va thué chuyén
gia, can bo ki thuat vé giang cho can bo Ngan hang; Dao tao cho c4c can bo
tin dung vé ngoai ngir, tin hoc, phap luat... dé co trinh d6 nhét dinh phd hop
v6i xu huéng phét trién caa x& hoi, viéc cap nhat théng tin méi 1a vé cing
quan trong, n6 1a co sé ban dau cho moi phan quyét tin dung; Can bo tin dung
cling can c6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé kinh té thi truong, phap luat dé
tranh tinh trang ngan hang vo tinh thanh ké tiép tay cho mot s6 can bo doanh
nghiép chiém doat tai san ciia Nha nudc.

Chuyén mén hoa d6i ngii can bd Ngan hang: Nén kinh té rat da dang va
phiic tap, s6 lugng can bo Ngan hang thi han ché khong thé dan trai trén moi
linh vuc. Vi vdy, Ngan hang nén nén t6 chic timg nhdm cén bo chuyén phu
trach vé timg linh vuc. Viéc chuyén mén hoa sé& gilp cho can bo tin dung
tranh khoi tinh trang qua tai do phai 6m nhiéu linh vuc, c6 thoi gian di sau
vao ting loai hinh cy thé. Nhd d6 ma khi tham dinh dy an s& ¢ sy danh gia
chinh x&c hon.

3.2.6. Phat trién hé thong thu thap thong tin

Trong thoi dai ngay nay véi su tién bo vuot bac cua khoa hoc, cong
nghé, dac biét 1a cong nghé thdng tin - tin hoc, con ngudi cd thé khai thac
duoc lugng thdng tin vo tan trong thoi gian gan nhu tac thoi dé phuc vy, hd
tro cho muc tiéu hoat dong cua minh. Hiéu qua cho vay DADT trung dai han
chiu anh huéng khdng nho béi théng tin va chat luong thu thap, xir ly thdng
tin. Néu Ngan hang khong co6 diy du va chinh xac thong tin dé tham dinh
truéc khi cho vay thi rai ro khdng thu hoi duoc vén dung han hoic mat von sé
rat 16n. Néu khong cd sy dau tu quan tdm thich dang dén céng nghé dau tu
théng tin - tin hoc thi ngan hang sé rat bat loi trong canh tranh khi méi truong
kinh doanh ngay cang dugc ma rong va tra nén thong nhat.

Nhu trén d3 néu tdm quan trong cua tham dinh du &n, phan tich tai

chinh doanh nghiép ma trong d6 thong tin chinh xac 1a nén tang caa moi phan
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tich, danh gia. Trong tinh hinh trén viéc ngan hang tu xay dung cho minh mot
hé thdng thdng tin quan ly, luu trit va du béo riéng 1a rat can thiét. Diéu do
cho phép ngan hang c6 duoc ngudn théng tin tin cay, nhanh chéng, do tu
minh xay dung, két hop cac thdng tin nhiéu chiéu khac dé trg gilp, phuc vu
kip thoi yéu cau cdng viéc. Pay thuc chét 1a hoat dong tong két trén dién rong
qua trinh thyc hién dau tu.

3.2.7 Nang cao vai tro ciia cong tac thanh tra kiém soat

Thanh tra kiém soat 1a nghiép vu rat quan trong gidp Sacombank Hai
Phong ngan chan, phat hién va xu ly ton tai, yéu kém trong hoat dong tin
dung, tir d6 nang cao hiéu qua tin dung. Giai phap nang cao vai tro cua cong
tac thanh tra kiém soét can tap trung vao cac noi dung chil yéu sau:

Xay dung va thuc hién tét cac chuong trinh, ké hoach kiém tra theo dinh
ky va dot xuat ddi vai hoat dong tin dung. Can xac dinh muc tiéu chinh phai
dat duoc qua viéc trién khai ké hoach thanh tra kiém soét

Xay dung noi dung kiém tra toan dién, co co sd khoa hoc dé néi dung
kiém tra toan dién, tap trung vao nhiing van dé chinh nhu: ché do chinh sach
tin dung, chap hanh quy trinh dau tu, cac quy dinh vé bao dam tién vay, cac
bién phap xur Iy no x4u nhu gia han no, gidn no, diéu chinh ky han ng, chap
hanh ché do thong tin béo cao tin dung... Kiém tra viéc chap hanh va trién
khai thuc hién sy chi dao cua ngan hang cap trén, trién khai cac chinh sach va
dinh hudng hoat dong tin dung.

Phat hién cac sai pham, ton tai, yéu kém va cé bién phap xt ly phu hop,
c6 hiéu qua. Kién quyét sira chira, khac phuc céc sai sot da dugc phat hién, rat
kinh nghiém, ngan ngira, han ché cac sai sot phat sinh, dic biét khong dé tai
dién cac sai sot da duoc phat hién. Truong hop ca nhan, don vi co nhitng Vi
pham, tiéu cuc can nghiém tdc xi ly.

Ngoai nhitng ndi dung trén, cong tac thanh tra kiém soét con rat quan
trong trong viéc kiém tra thanh loc nhitng can bo tin dung mat pham chat, tiéu

cuc, gay that thoat tai san va lam mat uy tin cua ngan hang.
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3.2.8 Mot s6 giai phap hd tro khac

- Gidi phdp ha thdp mirc cho vay hodc phdn tan rii ro: khi khong du can
cr dé ¢6 thé nhan xét hoan héo vé khach hang vay von, hodc nhu cau vén 16n
d6i v6i du an kha thi, ma néu cho vay da nhu cau vén thi s& vi pham quy ché.
Trong truong hop nay, nén ap dung gidi phap han muc tin dung hodc phuong
an cho vay dong tai trg. Tuy nhién trong trudng hop cho vay theo hinh thirc
déng tai tro, nhiéu TCTD cung tai tro thi rui ro gidm thép, nhung theo d6 loi
nhuan thu duogc bi han ché dbi vai nhirng du an chét luong cao. Mat khac néu
ha thiap muc cho vay thi viéc dau tu ctua khach hang s& bi anh hudng hoic bi
pha v, khi d6 rui ro ¢6 thé & muc cao hon nhiéu.

- Gidi phdp tham gia bdo hiém tin dung: khi hoat dong bao hiém tin
dung duoc hinh thanh, phan 16n céc rii ro s& chuyén sang bén cong ty bao
hiém, ké ca trong truong hop phat sinh thém chi phi.

- Giai phap phan chia, lva chon thi truong tin dung: Phan chia theo
nhing tiéu thirc phu hop voi quy mé cua Sacombank Hai Phong, nhim dénh
gia vira khai quat vira cu thé, tir d6 hoach dinh chién lugc khach hang d6i véi
“timg khic” cta thi truong da duoc nghién ciru cho téi ky trude mat va lau
dai, nham dat t&i ty 18 thap nhat cho nhitng rui ro ¢ thé xay ra (ké ca khi xay
ra thi hoan toan kiém soat va xir 1y theo huéng c6 loi cho dau tu tin dung), két
qua 13, loi ich nhiéu mat ctia ngan hang khong bi anh hudng.

- Logi trir khdach hang, doi twong dau tw khéng hiéu qua: Trong sb rat
nhiéu khach hang ctia minh,chi nhanh cé thé loai trir mot sé hodc mot nhom
khach hang, thuc hién mot ché d6 dac thu nhu kiém soat chit ché, thu hdi no,
han ché tién t6i cham dut dau tu. Muc dich cua giai phap nay 13 mang lai mot
lwong khach hang c6 d6 tin nhiém cao nhat trong thi phan ctia minh, day nguy

co rui ro ra khoi moéi truong dau tu.
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3.3 Mt s6 kién nghi nhim néing cao chit lwong tin dung tai tre' dw an
dau tw tai ngan hang TMCP Sai Gon Thuwong Tin chi nhanh Hai Phong
3.3.1 Kién nghi v6i Nha nwée,Chinh phi

- Nha nudc can tao lap moi trudng phap 1y day du, 6n dinh cho hoat
dong dau tu tin dung ctia ngan hang di vai cac doanh nghiép.

- Nha nuéc phai 6n dinh méi trudng vi mé caa nén kinh té. Nghia 1a Nha
nuéc phai xac dinh ré chién lugc phat trién kinh té, hudng dau tuw mot cach 6n
dinh, 1au dai, 6n dinh thi truong, on dinh gia ca, duy tri ty I& lam phat & mic
hop ly phai dugc coi 1a nhiém vy thuong xuyén. Pay 1a diéu kién dé 6n dinh
gia tri tién té, tir d6 khuyén khich tiét kiém, dau tu, khuyén khich san xuat.
Trén co s& d6 dam bao kha nang thu hoi vn ciia ngan hang.

- Chinh phu can c6 thai do dit khoat sap xép lai cac doanh nghiép, chi dé
lai cac doanh nghiép lam dn c6 hiéu qua, thuc sy can thiét cho qubc ké dan
sinh nham tao diéu kién cho dau tu ¢ trong diém, hiéu qua. Bén canh viéc
sap xép lai doanh nghiép Nha nudc phai day nhanh tién trinh ¢ phan hoa tao
diéu kién cho céc doanh nghiép khac phuc khé khan vé von, c6 nhiéu co hoi
dau tu nang cao cong suat thiét bi, mé rong moi truong kinh doanh.

- Chinh Phu phai c6 chinh sach diy manh phat huy noi luc dé chi dong
hoi nhap. Pay 1a yéu t6 co tinh quyét dinh, can phai 1am dé cac cap, cac
nganh, cac thanh phan kinh té va moi nguoi dan Viét Nam nhan thirc ding vé
héi nhap dé chu dong tim kiém va tham gia hoi nhap. Tir d6 khong thd o hodc
khong théy 10 tinh birc xuc cua hoi nhép, y lai va trong chd vao sy bao ho cua
Nha nudc. Cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té phai khai thac c¢6
hiéu qua va phat huy noi luc, d6i méi ky thuat cong nghé, nang cao chat
luong, ha gia thanh san pham, ting tinh hip din va kha ning canh tranh cia
san pham trén thi trudng trong nudc va quc té.

-Thanh 1ap mét té chic chuyén mua ban ng nham giup dit cac ngan
hang xir ly cac khoan no khong lanh manh, xir ly tai san thé chap. Hoat dong
cha yéu cua céc to chic ndy 1a mua lai cac khoan ng “cé van d&” cua ngan
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hang sau d6 thuc hién cac bién phéap khai thac hodc thanh 1y dé thu hdi no.
Pic diém cua to chac nay 1a ho co trinh dd chuyén mén, c6 kinh nghiém
trong viéc quan ly kinh doanh, mua ban bat dong san cung véi nhiéu bién
phap khai thac, thanh Iy khac nén cong viéc thu hdi no s& duoc tién hanh mot
cach nhanh chéng va hiéu qua hon dé ngan hang tu 1am.

Giai quyét duoc nhitng van dé trén chinh 1a mot trong nhitng nhan t tién
quyét tao nén ning luc canh tranh dai han, ting sttc manh cua céc doanh
nghiép va ciing chinh 1a sic manh cta nén kinh té, 14 nén tang vitng chic cho
hoat dong tin dung ngan hang ndi riéng, hoat dong ngan hang noi chung.
Ngan hang viing vang cung doanh nghiép cia moi thanh phan kinh té cha
dong hoi nhap khu vuc va qudc té.

3.3.2 Kién nghi v6i Ngan hang Nha nuéc

Ngan hang Nha nuéc can ¢é bién phap bao dam thdng tin chinh xéc, kip
thoi, day du cho cac ngan hang thuong mai. Thong tin duoc noi & diy khong
chi 1a nhitng théng tin vé doanh nghiép ma con la nhiing thong tin c6 tinh chat
dinh hudng cho hoat dong ciia cac NHTM. Nhiing thong tin vé doanh nghiép
s& dugc thu thap va cung cap qua trung tdm théng tin tin dung cua
NHNN(CIC), bao gom théng tin vé kha nang tai chinh, hiéu qua kinh doanh,
hé s6 an toan von, quan hé tin dung caa khach hang véi cac NHTM, véi cac
doanh nghiép khac. Pay s& 1a cin ctr dang tin cay dé cac NHTM s dung
trong qué trinh tham dinh khach hang.

cung véi théng tin vé cac doanh nghiép, NHNN con phai nam vimg dé
cung cip cho cac ngan hang thuong mai nhitng thong tin vé phuong huéng
nhiém vu, muc tiéu quy hoach tong thé phat trién kinh té cua dat nudc, cua
ting viing, ting khu vuc trong tirng thoi Ky; tu van cho cac ngan hang thuong
mai vé nhimg linh vyc, nhitng nhém nganh mili nhon can tap trung dau tu vén
tin dung nham gdép phan thyc hién nhitng chu truong dudng 16i phat trién
chung, dong thoi phat huy hiéu qua déng vén, bao dam an toan tin dung cho
cac NHTM.

Ngan hang Nha nuéc can ting thém quyén tu cha cho cac ngan hang
thuong mai, chi nhanh ngan hang thwong mai. Su quan ly caa NHNN chi nén
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ding lai & nhitng van dé& vi mo, nhitng van dé chung nhat mang tinh dinh
huéng chir khong nén dua ra nhitng quy dinh qué cu thé, chi tiét lién quan dén
nhitng vin dé mang tinh dic thd riéng cia mdi ngan hang, boi I& diéu kién
hoat dong cua cac NHTM khéng gidng nhau néu dua ra nhimg quy dinh cu
thé &p dung chung cho moi ngan hang thi s& gay kho khin cho cac ngan hang
trong viéc thich ang véi méi truong kinh doanh cu thé caa minh.

Thuc hién ra soét sira doi lai cac van ban huéng dan, quy dinh nham
dap (ng voi xu hudng hoi nhap va phu hop vai théng 1é quéc té.
3.3.3 Kién nghi v6i ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

C6 ké hoach dao tao nang cao trinh d6 moi mat caia can bo tin dung qua
cac dot hoc tap tap trung ngan han vé timg chuyén dé cu thé nhu tham dinh
du &n, phan tich tai chinh doanh nghiép, cac vian ban luat lién quan dén ngan
hang.

Nang muic uy nhiém trong viéc giai quyét cho vay du an trung, dai han ¢
chi nhanh, qua d6 nang cao hon trach nhiém va tao cha dong linh hoat cho chi
nhanh giai quyét.

Xay dung hé théng thdng tin toan nganh qua mang phuc vu cong tac
tham dinh dy an .

Xay dung hé thong cac tiéu thire dé phan loai, danh gia khach hang theo
tirng nganh kinh té théng nhat. Cian c vao d6 céc chi nhanh xay dung chién
lwge khach hang phuc vu nhu cu kinh doanh caia minh.

TIEU KET CHUONG ||

Tu nhitng co so ly luan cua chuong 1 va thuc trang cho vay DADT,
nhitng ton tai, nguyén nhan & chuong 2, luan van khang dinh sy can thiét phai
nang cao hiéu qua cho vay DAPT trong hé théng ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin trong thoi gian tdi. Trong chuong 3, ludn van da dua ra cac dinh
huéng cua ngan hang Sacombank Hai Phong. Tir d6 dua ra hé théng cac giai
phap nham nang cao hiéu qua cho vay DAPT trong hé thong ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhanh Hai Phong.
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KET LUAN

Nang cao hiéu qua cho vay néi chung va cho vay DADT trung dai han
noi riéng 1a mot van dé vo cing quan trong ddi véi hoat dong caa ngan hang
thuong mai trong nén kinh té thi treong, né khdng chi 1a van dé sdng con cua
ngan hang thuong mai ma nd con c6 y nghia to 16n trong viéc phat trién kinh
té - x& hoi cua dat nude. Viéc cung cb hoan thién va nang cao chit lugng cho
vay DADT la mot van dé doi hoi phai duoc thuc hién thuong xuyén va
nghiém tdc.

Chi nhanh Sacombank Hai Phong 1a don vi truc thudc hé théng ngan
hang Sacombank, 1a don vi hach toan phu thudc, kinh doanh va khong ngung
nang cao kha ning tai chinh ctia minh. Dé ting cudng hiéu qua kinh doanh,
chi nhanh can xay dung mét chién lugc bao gdbm nhiing giai phap kha thi dé
nang cao chat luong tai trg du an dau tu tai chi nhanh.

Véi nhiing hiéu biét cing véi nhiing kién thire thyc té co dugc trong thoi
gian thuc tap tét nghiép tai ngdn hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhanh
Hai Phong, khoa luan da tap trung hoan thanh cac néi dung quan trong sau :

Thet nhdt, Hé thong hod duoc cac van dé Iy luan co ban vé dy an dau tu,
cho vay DADT, c4c nhan t6 anh huong, céc chi tiéu danh gia hiéu qua cho
vay DADT

Ther hai, Phan tich, danh gia thuc trang cho vay DADT tai ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhanh Hai Phong, tir 6 thay duoc nhiing két
qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan anh hudéng dén hiéu qua cho
vay DADT tai ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhanh Hai Phong

Thur ba, Trén co so dinh hudng cho vay DADT, luan van da dua ra mot
hé thng céc giai phap nham gép phan nang cao hiéu qua cho vay DADT.

V&i hiéu biét con han ché, lai chua c6 nhiéu kinh nghi¢m thuc té nén
nhitng giai phap trong bai c6 thé con thiéu tinh thuc té,chua xét dén bdi canh
cling nhu diéu kién ap dung. Nhung em mong rang nhiing giai phap nay sé

c6 gia tri tham khao dbi v6i ngan hang,phan nao dua ra phuong hudng dé
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nang cao chét luong tin dung tai trg du an dau tu,dap img yéu cau dit ra dbi
véi viée tinh hinh cho vay DADT hién nay tai ngan hang.
Em rat mong nhan duogc sy tham gia dong goép ¥ kién cta quy thiy co
gido va cac ban dé khoa luan duoc hoan thién hon.
Mot 1an nita em xin chan thanh cam on!
Hai Phong, ngay...... thang...... nam 2013

Sinh vién thuc hién

Phagm Thu Hién
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