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LOI MO PAU
1. Tinh cp thiét caa dé tai 7

Ngay nay cung vai su phat trién khdng ngung caa khoa hoc ky thuat va qua
trinh toan cau hda dién ra manh mé&, nhitng yéu té canh tranh truyén théng cua
doanh nghiép nhu vén, céng nghé¢, gia thanh da dan tré nén bao hoa khdng con
mang tinh quyét dinh nita. Thay vao d6, mot ngudn luc méi mot yéu té canh
tranh mgi mang tinh quyét dinh di voi su thanh cong cua céc doanh nghiép, dé
chinh Ia con ngudi — nhan luc.

Gidng nhu 10i cia Jim Kyer — Giam dbc chiu trach nhiém vé nhan su cua
tdp doan Coopers da noi1 : “ Cac Cong ty ngay nay hon nhau hay khong 1a do
trinh d9, pham chét va sy gan bo cia céng nhan vién déi véi Cong ty nghia 1a
cac nha quan tri tai nguyén nhan sy phai nhan thirc va dé ra chién lugc quan tri
tai nguyén nhan sy mot cach co6 hiéu qua”. Xét dén cing thi nhan lyc chinh 1a
t4c nhan tao ra von va dé xuat nhimg ¥ tuéng méi, ciing nhu dam nhan vai tro
lwa chon va ing dung cac cdng nghé tién tién, thuc hién cac chi tiéu nham nang
cao thanh tich cua doanh nghiép. Trong nhiéu truong hop vén va cong nghé co
thé huy dong dugc nhung dé xay dung dugc d6i ngii can bd nhiét tinh, tan tam,
c6 kha niang thich hop va lam viéc ¢ hiéu qua thi rat phic tap va ton kém nhiéu
hon. Vi vy dé c6 thé ton tai va phat trién trong méi trudng canh tranh khéc liét
mdi Céng ty can phai thuc hién tét cong tac quan ly nhan lyc nham ting cuong
va phét huy kha ning dap @ng cua nhan luc qua tat ca cac giai doan phat trién
cua doanh nghiép.

Qua qua trinh thyc tap tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong
Tin, em nhan thiy céng tac quan ly ngudn nhan luc caa Ngan hang con nhiéu
van dé, cu thé nhu:

- Cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc van chua phi hop véi nhu cau hoat
dong kinh doanh cia Ngan hang. Tinh hinh bd tri sap xép nhan su tai cac
phong/ban, chirc ning van chua duoc hop ly.

- Cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc van chua duoc chi trong
dau tu, chua dap tng duoc nhu cau thyc té caa Ngan hang.

- Pic biét, vao ngay 29/01/2013 Sacombank va Eximbank di ki két thoa
thuan hop tac chién luoc trong d6 hai bén théng nhét hd trg nhau trong van dé



nhan sy, dao, co cau lai nhan su trong Ngan hang va tién téi hop nhat/sap nhap
trong vong tir 3 dén 5 nim tai.

Xuat phat tir vai trd va thuc trang cua cdng tac quan tri nhan luc ¢ nuéc ta
hién nay ndi chung va & mdi Ngan hang néi riéng. Em quyét dinh chon dé tai:
“M@t sé bién phdp co cdu lai nhan sw tgi Ngan hang thwong mai cé phan Sai
Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hdi Phong” 1am dé tai nghién cau khoa hoc
caa minh.

2. Muc tiéu nghién ciu ciaa dé tai

Hé thdng hoa cac ly luan co ban vé co céu lai ngudn nhan lyc trong to
chtrc; dua ra mot s6 nguyén nhan va giai phap co cau lai nhan sy doanh nghiép.

Phén tich va danh gia thyc trang nhan sy tai Ngan hang thuong mai co
phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong. Néu bat nhitng yéu diém va
han ché vé nhan luc cua Ngan hang.

Tir d6, dé xuat ra mot sb bién phap co cau lai nhan sy dé nang cao hiéu qua
str dung ngudn nhan luc ciing nhu nang luc canh tranh cia Ngan hang thuong
mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong trong thoi ky phat
trién va hoi nhap.

3. Phwong phap va thiét bi nghién ciu
— Phuong phap diéu tra
— Phuong phap tong hop, phan tich
— Phuong phap thong ké.

4. Pdi twong nghién ciru

Nghién ctu vé cong tac st dung va quan ly nguon nhan lyc tai Ngan hang
thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong.
5. Pham vi nghién ctu

Tim hiéu, nghién ctu, thu thap va xu ly thdng tin vé thuc trang cong tac sir
dung va quan Iy ngudn nhan luc tai Ngan hang thuong mai c6 phan Sai Gon
Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong.

6. Y nghia khoa hoc va thyc tién

Két qua nghién ciu cia dé tai co thé 1a co so dé sinh vién tham khao,

nghién cuau va hoc tap.



CAc bién phép co cau lai nhan su khéng chi ¢ thé duoc tng dung tai Ngan
hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong ma con
c6 thé dugc ung dung tai mot sé Ngan hang khac.

7. Két cau dé tai

Ngoai phan mé dau va két ludn, dé tai gom 3 phan:

Phan | : Co sd Iy luan chung vé nhan su va co cau lai nhan sy

Phan Il : Thuc trang vé cong tac nhan sy tai Ngan hang thuong mai c6 phan Sai
Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong

Phan 111 : Mot s6 bién phap co cau lai nhan sy tai Ngan hang thuong mai ¢
phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong.



PHAN I: CO SO LY LUAN CHUNG VE NHAN SU VA CO CAU LAl
NHAN SU’

1.1. Tong quan vé nhan sw

1.1.1. Céai khai niém vé nhan sy va quan tri nhan su

1.1.1.1. Khai niém vé nhan sw

Hién nay, nhan su 1a ngudn luc quan trong nhat, quyét dinh dén su ton tai
va phat trién caa méi doanh nghiép néi riéng va caa nén kinh té néi chung.

Nhan sy duoc xem 14 tong hop cac kha ning vé thé luc va tri luc cua con
nguoi duoc van dung trong qua trinh lao dong va san xuat. N6 ciing duoc coi 13
ste lao dong ciia con nguodi — mot ngudn luc quy gia nhat trong cac yéu té san
xuat cua doanh nghiép. Nhan su cua doanh nghiép bao gom tat ca nguoi lao
dong lam viéc trong doanh nghiép.

— Thé lyc chi sic khée cua than thé, né phu thudc vao stc voc, tinh trang sic
khoe, chiéu cao, can ning cua timg con ngudi, mac song, thu nhap, ché do an
uéng, ché do 1am viéc, nghi ngoi, ché @6 y té. Thé luc cua timg con ngudi con
tly thudc vao tudi tac, thoi gian cong tac, gidi tinh,.. .

— Tri lyc 12 tri tug, 1a su hiéu biét néi chung, 1a kién thic, ky niang ky xao, tai
nang, nang khiéu, kinh nghiém ciing nhu quan diém, dao dtc, nhan céch va
niém tin... cua mdi con ngudi.

Trong xu thé mé cira va hoi nhap thi gi tri tri thuc ngay cang chiém ty trong

cao trong téng gié tri san pham. Vi vay, cac doanh nghiép ludn chi trong nang

cao va khai thac tri thuc trong hoat déng san xuat kinh doanh, mudn vay thi
doanh nghiép phai chuyén tir khai thac thé luc (theo chiéu rong) sang khai thac
tri luc (theo chiéu sau) va xem day 1a nguon luc dé phat trién bén viing.

1.1.1.2. Khéi niém vé quan tri nhan su

Quan tri nhan su 1a su phdi hop tong thé céc hoat dong hoach dinh, tuyén
md, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao diéu kién thuan loi cho
nhan vién thong qua td chirc, nham dat duoc nhitng muc tiéu chién luge va dinh
huéng vién canh (tim nhin) caa té chuc.

Quan tri nhan su bao gom tat ca nhitng quyét dinh va hoat déng quan Iy co
anh huong dén méi quan hé giira doanh nghiép va doi ngii nhan vién cua doanh
nghiép.



1.1.2. Péi twong caa quan tri ngudn nhan luc
La nguoi lao dong véi tu cach ca nhan la nhirng can bo céng nhan vién

trong doanh nghiép va cac van dé lién quan dén ho nhu cong viéc, quyén loi va
nghia vu cua ho trong doanh nghiép.

1.1.3. Muc tiéu ctia quan tri ngudn nhan luc

% Muc tiéu kinh té:

Nham muc dich st dung c6 hiéu qua nhét sirc lao dong nham ting ning suét lao
dong, tang loi nhuan cho doanh nghiép, thoa man nhu cau trang trai chi phi, tai
san xuat gian don, va mé rong stc lao dong, on dinh kinh té gia dinh.

s Muc tiéu xa hai:

Tao cong an, viéc 1am, gido duc, dong vién ngudi lao dong phat trién phu hop
Vvéi tién bo x& hoi. Nguoc lai, thdng qua quan ly nguon nhan lyc thuc hién trach
nhiém cta Nha nuéc, caa to chuc voi ngudi lao dong.

Pé dat dugc muc tiéu ndy, can cac hoat dong hd tro: tudn thu luat phap, trat tu
x& hoi, to chuc cac hoat dong xa hoi va dich vu trong doanh nghiép, xac 1ap giai
quyét thoa dang mdi quan hé giira té chirc cong doan va cac cap quan tri doanh
nghiép.
< Muc tiéu cing cé va phat trién té chac:

Quan tri nhan luc 1a mét linh vuc quan trong trong quan tri doanh nghiép va
cling 12 phuong tién dé khai thac va str dung c6 hiéu qua nguén nhan luc, 1a
nhan t khang dinh gia tri vé tinh hinh t6 chic, tinh hinh thuc hién muc tiéu kinh
doanh.

Pé thyc hién muc tiéu ndy can thuc hién cac hoat dong bo trg nhu: Hoach dinh
ngudn nhan lyc, tuyén chon, danh gia, dao tao, phan céng, bé tri, phat trién nhan
luc va thuc hién kiém tra giam sat.
< Muc tiéu thgc hién chike ning nhigm vu cia té chiic:

MJdi doanh nghiép déu c6 mét co ciu to chirc, bd may quan tri ma trong dé can
c6 su théng nhat vé hoat dong té chirc. Va hiéu luc cua bo may to chic phu
thuoc cha yéu vao ning luc, trinh d cia cac nha quan tri gia cap cao, cap trung
binh va ca & cap co sé. Chi phi hoat dong quan tri nhan lec méi dap tng nhu cau
nay.
% Muc tiéu phuc ve nhan vién:



Nha quan tri phai gitp nhan vién minh dat dugc cdc muc tiéu ca nhan cua ho.

Néu nha quan trj 13ng quén muc tiéu ca nhan cua cac nhan vién thi dong nghia

nang suat lao dong s& giam, viéc hoan thanh cong viéc sé suy giam, va nhan vién

sé roi bo cong ty.

Pé dat dugc muc tiéu nay, cac nha quan tri phai quan sat dé nam bat dugc tam ly

ctia nhan vién minh, tir d6 c6 bién phap dé ho c6 thai d6 tich cuc vai cong viéc.

Bén canh dé cac nha quan tri phai c¢é chinh sach, ché d¢ dai ngd hop 1y dé nhan

vién c6 thé gan b6 va céng hién hét sicc minh cho t6 chuc.

TOm lai, hoat dong qudn tri nhan sy cdn hwdng dén ba yéu t6 trong diém sau:

— Quan tri nhan sy can dugc huéng theo tim nhin chién luoc (thay vi chi tng
phé va quan ly).

— Nén coi nhan vién 1a tai nguyén (thay vi chi 12 mét nhan té phi ton).

— Chtic nang quan tri nhan sy phai duoc coi 1a nhiém vu quan tri hang dau (thay
vi chi 1a mot chie nang cb van chuy@n mon).

1.1.4. Vai trd va chire niing ciia quan tri ngudn nhan luc

1.1.4.1. Vai tro caa quan tri ngudn nhan luc

Quan tri nhan lwe déng mot vai tro trong tdm trong viéc quan Iy to chirc,

gilip cho cé4c t6 chirc ton tai va phat trién trong méi truong canh tranh ngay cang

gay gat nhu hién nay, dic biét trong giai doan hdi nhap nén kinh té thé giai, khi

cac doanh nghiép phai déi mat voi mot loat cac tap doan va cong ty 16n manh

trén thé gioi. Tam quan trong caa quan tri nhan lyc xuat phét tir vai trd quan

trong cua con ngudi, d6 1a yéu té ciu thanh nén t chic, van hanh té chic va

quyét dinh sy thanh bai cua to chac. Nhan luc 14 mét trong nhitng nguon luc

khong thé thiéu cuaa t6 chic, quan tri nhan lyc 1a mot trong nhiing linh vuc quan

trong cua quan tri trong to churc.

Muc tiéu co ban cua bat ky mot té chac nao ciing 1a sir dung mot cach co
hiéu qua ngudn nhan luc. Quan tri nhan lyc gidp tim kiém va phat trién nhitng
hinh thtc, nhitng phuong phap t6t nhat dé ngudi lao dong cé thé dong gop vai
tro ctia minh trong viéc dat duoc cac muyc tiéu cua té chire, dong thoi ciing tao
co hoi dé phat trién khéng ngung chinh ban than ngudi lao dong.

Sy canh tranh ngay cang gay gat trén thi trudng, cac to chic muén ton tai
va phat trién budc phai co céu lai té chizc minh theo huéng phu hop. Trong do,



yéu td con ngudi mang tinh quyét dinh, boi vay viéc tim ngudi phi hop dé giao

dung viée, ding cuong vi dang 13 van dé dang quan tdm cta moi loai hinh t6

chuc hién nay.

Sy tién bo cua Khoa hoc — ki thuat budc cac quan tri phai biét thich tng.
Do d6, viéc tuyén chon, sap xép, dao tao, diéu dong nhan sy trong té chic nham
dat hiéu qua tbi uu 13 van dé can thiét.

Nghién cau vé quan tri nhan sy s& gilp cho cac nha quan tri biét cach giao
tiép voi nhitng ngudi khac, biét cach dat cau hoi va biét cach lang nghe. Biét
cach tim ra ngén ngii chung dbi véi nhan vién, biét cach danh gia nhan vién
chinh xac, biét cach 16i kéo nhan vién say mé vai cong viéc va tranh dugc nhiing
sai lam trong tuyén chon, sir dung lao dong, nang cao chat luong thuc hién cong
viéc va nang cao hiéu qua cua to chuc.

Quan tri nhan luc dé ra phuong hudng hoat dong cho doanh nghiép nham
duy tri lgi thé canh tranh théng qua viéc xac dinh nhitng van dé vé nhan luc va
chién lugc ngudn luc. Quan tri nhan luc c6 lién hé chat ché véi chién lugc cua
doanh nghiép.
1.1.4.2. Chirc ning ciia quan tri nguén nhan luc

Hoat dong quan tri nhan luc dong mot vai tro quan trong trong hoat dong
cua té chuc, anh huong dén chit luong cling nhu hiéu qua hoat dong cua ca to
chtc 1an nhan vién. Hoat dong cha yéu cua quan tri nhan luc bao gdm 3 nhém
yéu t thanh phan chiic nang sau:

< Nhom chire ndng thu hit nguén nhan sy

— Nhim dam bao c6 da sé luong nhan vién véi cac pham chét phi hop cho
cdng viéc caa doanh nghiép. Bé co thé tuyén dugc ding nguoi cho dung viéc,
truéc hét doanh nghiép phai can cir vao ké hoach san xuat, kinh doanh va thuc
trang sir dung nhan vién trong doanh nghiép nham xac dinh duoc nhitng cong
viéc ndo can tuyén thém ngudi.

— Nhoém chire nang nay bao gdm cac hoat dong: du béo va hoach dinh nhan su;
phan tich cong viéc; thu thap, luu trit va xir Iy cac thdng tin vé ngudn nhan luc
cua doanh nghiép va tuyén dung. Thuc hién phan tich cong viéc sé gilp cho
doanh nghiép biét can tuyén thém bao nhiéu nhan vién va yéu cau tiéu chuan
dit ra dbi voi cac ung vién 1a nhu thé ndo. Viéc ap dung cac K§ nang tuyén



dung nhu trac nghiém va phong vén s& gitp cho doanh nghiép chon duoc tng
vién tét nhat cho cong viéc.
< NhoOm chike ning dao tao va phat trién:

— NhOm chtrc nang nay cha trong vao viéc nang cao nang luc cua nhan vién,
dam bao cho nhan vién trong doanh nghiép cé cac ki ning, trinh do lanh nghé
can thiét d& hoan thanh cong viéc duoc giao va tao diéu kién cho nhan vién
duogc phét trién toi da cac ning luc ca nhan.

— Nhom chire ning nay bao gdm cac hoat dong: hudng nghiép; huan luyén; dao
tao k¥ ning thuc hanh; boi dudng nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat
kién thuc cong nghé mai cho can bo quan ly va can bo chuyén mon nghiép
vu. Céc doanh nghiép phét trién chuong trinh huéng nghiép va dao tao cho
nhan vién 1am quen véi cong viéc cua doanh nghiép. Pdng thoi, cac doanh
nghiép ciing thuong 1ap céc ké hoach dao tao, huan luyén va dao tao lai nhan
vién mdi khi c6 sy thay doi vé nhu cau san xuat kinh doanh hoic quy trinh
cong nghg, ky thuat.

< Nhom chire niang duy tri nguén nhan luc:

— Nhom chtc niang nay chd trong dén viéc duy tri va sir dung cd hiéu qua
ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

— Nhom chirc niang nay bao gdm céc hoat dong: kich thich, dong vién nhan vién
(lwong, thuong, phu cap va cac dai ngd khéac) va duy tri phét trién cac moi
quan hé lao dong tét dep trong doanh nghiép (thoa udc lao dong, giai quyét
tranh chép lao dong, cai thién méi trudong lam viéc, bao hiém va an toan lao
dong. y té,...).

Chtc nang kich thich, dong vién lién quan dén cac chinh sach va cac hoat
dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghiép lam viéc
hang say, tan tinh ¢ y thic trach nhiém va hoan thanh cong viéc vai chat luong
cao.

Giao cho nhan vién nhitng céng viéc mang tinh thach thuc cao, cho nhan
vién biét sy danh gia ctia can bo lanh dao vé mac do hoan thanh va y nghia cua
viéc hoan thanh codng viéc cua nhan vién ddi véi hoat dong caa doanh nghiép,
tra luong cao va cong bang, kip thoi khen thuong cac ca nhan cé sang kién, cai
tién ky thuat, c6 dong gop lam tang hiéu qua san xuat kinh doanh va uy tin cua



doanh nghiép... 1a nhitng bién phap hitu hiéu dé thu hit va duy tri duoc doi ngi
lao d6ng lanh nghé cho doanh nghiép. Do d6, xay dung cac chinh sich luong
bong, thang tién, Ky luat, tién thuong, phic loi, phu cip, danh gia ning luc thuc
hién cong viéc caa nhan vién 1a nhirng hoat dong quan trong nhat cua chac ning
kich thich dong vién.

Chtic ning duy tri phat trién cac mdi quan hé lao dong tét dep lién quan
dén céac hoat dong nham hoan thién méi truong lam viéc va cac mdi quan hé
trong cdng viéc nhu: ky két hop dong lao dong, giai quyét khiéu nai, tranh chap
lao dong, giao té nhan vién, cai t6 méi truong 1am viée, y té, bao hiém va an
toan lao dong. Giai quyét tét chirc ning quan hé an toan lao dong s& vira gidp
cho cac doanh nghiép tao ra bau khong khi tam Iy tap thé va céc gia tri truyén
théng tét dep, vira 1dm cho nhan vién duoc théa man véi cong viéc va doanh
nghiép.
1.1.5.N$i dung ciia quan tri ngudn nhan luc
1.1.5.1. Hoach dinh ngudn nhan luc

Hoach dinh ngudn nhan luc 1a mot tién trinh duyét xét lai mot cach co hé
théng nhitng yéu cau vé nguon nhan lyc dé dam boa rang co quan s& c6 diing so
nguoi co day du cac ki ning theo dung nhu cau.

Hoach dinh ngudn nhan luc bing phan tich, du bao, 1ap ké hoach va thuc
hién cac bién phép can thiét dé dam bao co du sb luong va chat luong nhan vién
& nhitng vi tri can thiét vao nhiing thoi diém nhat dinh.

Hoach dinh nhan lyc 1a qua trinh nd lec gan két cac ké hoach vé nhan lyuc
v6i dinh hudng chién luoc cua cong ty. Thong thuong tién trinh hoach dinh
ngudn nhan lugc gom cac budc sau:

Buréc 1: Dé ra nhu cau va du bao nhu cau
Buéc 2: Pé ra chinh sach

Buéc 4: Thyc hién céc ké hoach va chuong trinh
Buéc 5: Kiém tra va danh gia chuong trinh.
1.1.5.2. Phan tich va thiét ké cong viéc

Phan tich cong viéc 1a qua trinh nghién ciu ndi dung cong viéc nham xac
dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thuc hién
cong viéc va cac pham chat, k§ niang nhan vién can thiét phai co dé thuc hién tot
cong viéc.



Tién trinh phan tich céng viéc bao gom cdc buwéc sau:
Buéc 1: Xac dinh muc dich phan tich cong viéc, xac dinh hinh thic thu thap
thong tin.
Buéc 2: Thu thap thong tin co ban. Bude nay thuong xem Xét lai cac théng tin
co ban nhu so dd to chie, so @6 tién trinh cdng viéc va ban mé ta cong viéc hién
c6. So dd t6 chirc cho ta biét dugc cac méi quan hé trén dudi, quan hé qua lai
trong co CAu to chirc trong doanh nghiép. So d6 tién trinh cong viéc cac cong
viéc c6 lién quan véi nhau nhu thé ndo, biét dugc cong viéc can thyc hién dé ra
duoc mot san pham.

Buéc 3: Lya chon cac cong viéc tiéu biéu. Pay 1a viéc can thiét khi c6 nhiéu

cong viéc twong tu nhau. Piéu nay gilp tiét kiém thoi gian phan tich cong viéc

trong day truyén san xuat.

Buéc 4: Thyc hién phan tich cong viéc. Dung cac phuong phap dé thu thap

thong tin lién quan dén hoat dong, thai do wng xu, diéu kién 1am viéc, ca tinh va

kha nang, ... Nhitng thdng tin can thu thap trong phan tich cong viéc:

— Thdng tin vé cac yéu tb cua diéu kién l1am viéc nhu: ché do lwong, bong, khen
thuong, cac yéu té vé diéu kién vé sinh lao dong.

— Théng tin vé c&c hoat dong thuc té cua nhan vién tién hanh tai noi 1am viéc
nhu: phuong phap 1lam viéc, cac méi quan hé trong thuc hién cong viéc.

— Thdng tin vé nhiing pham chat ma nhan vién thyc hién cong viéc can c6 nhu:
trinh d6 hoc van, kién thtc, kinh nghiém, s¢ thich, sic khoe, quan diém, ...

— Théng tin vé cac loai may moc, thiét bi ki thuat, cdng nghé tai noi lam viéc
nhu: s6 lugng, ching loai, quy trinh k¥ thuat, tinh nang tac dung cua cac trang
thiét bi ky thuat,. ..

— Thdng tin v& céc tiéu chuan mau trong thuc hién cong viéc ddi voi nhan vién
bao gém ca cac quy dinh vé tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan két qua thuc
hién cong viéc.

Buéc 5: Kiém tra, x4&c minh lai tinh chinh xac cua thong tin. Can kiém tra lai

thong tin thu thap duoc Vi cac nhan vién duoc thuc hién cong viéc, cap trén

truc tiép, ngudi gidm sat cong viéc do. Biéu nay giup dat duoc sy dong tinh cua
duong sy vé bang phan tich cong viéc bai ho co co hoi duyét xét lai chinh cong
viéc ma ho thuc hién.
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Buéc 6: Xay dung ban tiéu chuan cdng viéc va ban md ta cdng viéc.

Ban md ta cong viéc 1a van ban liét ké cac chuc niang, nhiém vu, cac moi
quan hé trong cdng viéc, cac diéu kién 1am viéc, yéu cau kiém tra, giam sat va
cac tiéu chuan can dat duoc khi thuc hién cong viéc.

Ban tiéu chuan cong viéc 1a van ban liét ké nhiing yéu cau vé nang luc cé
nhan nhu trinh d6 hoc vén, kinh nghiém cong tac, kha niang giai quyét van dé,
cac ky ning khac va cac dic diém ca nhan thich hop nhat cho cong viéc.
1.1.5.3. Tuyén dung ngudn nhan su
a. Khai niém tuyén dung nguén nhan luc

Nguoi lao dong quyét dinh sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép, ho Ia
nhitg ngudi nghién cau, thiét ké, ché tao san pham, dich vu véi chat luong cao.
Chinh vi vay, chién lugc tuyén dung nhan vién da trd thanh mot trong nhiing
chién lugc quan trong nhat caa doanh nghiép.

Tuyén dung ngudn nhan luc 14 qué trinh thu hat, nghién ctu, lea chon va
quyét dinh mot c& nhan vao maot vi tri cua té chirc. Hay noi céch khac, tuyén
dung nhan vién I trong sé nhitng nguoi tham gia du tuyén, doanh nghiép s& tim
chon mot hoac mot s6 ngudi phi hop véi cac tiéu chuan va yéu cau caa vi tri
can tuyén. Tuyén dung nhan vién duoc chia 1am hai budc: tuyén mo va tuyén
chon.

— Tuyén mo 1a mot tién trinh thu hat nhitng nguoi ¢6 kha nang tir nhéu ngudn
khac nhau dén ding ky, ndp don tim viéc 1am. Qua trinh tuyén mo nham cung
cap théng tin vé nhu cau nhan vién cua to6 chuc, doanh nghiép dén nguoi lao
dong va s& anh huang rat 16n dén hiéu qua caa qua trinh tuyén chon.

— Tuyén chon 1a qua trinh danh gia cac tng vién theo nhiéu khia canh khac nhau
dua vao cac yéu cau caa cdng viéc, dé tim duoc nhung nguoi phi hop véi cac
tiéu chuan dat ra trong s6 nhitng nguoi da thu hat duoc trong qué trinh tuyén
md. Co s& dé tuyén chon 1a cac yéu cau caa cong viéc duoc dé ra trong ban md
ta cong viéc va ban tiéu chuan céng viéc.
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b. Tién trinh tuyén dung nhan sw
So d tién trinh tuyén dung nhan vién

KE HOACH TUYEN
DIUING

v
PHIEU YEU CAU
HO SO TUYEN DUNG

v
PHONG NHAN SU
XFM XET

TUYEN DIING
NHAN VA XET HO DANHGGIA‘SAU
THIT VIEC
o] T
KIEM TRA — SO THU VIEC
VAN
¢ A
PHONG VAN MOI NHAN VIEC
CHUYEN MAN

1.1.5.4. Pao tao va phat trién

Dao tao 1a mot qué trinh c6 hé théng nham nuoi dudng viée tich liy cac ki
nang, nhiing quy tic, khai niém hay thai do din dén su trong xtng hon gitra dic
diém cua cong nhan vién vai yéu cau cong viéc.

Phat trién la qua trinh l1au dai nham nang cao ning luc va dong co ctia nhan
vién dé bién ho thanh nhimg thanh vién twong lai quy bau cua té chic d6. Phat
trién nhan su khéng chi bao gém dao tao ma con ca su nghiép va kinh nghiém,
NG c6 thé dugc hiéu 1a cac hoat dong nhiam chuan bi cho nhan vién theo kip Véi
su thay doi va phét trién cia co cau to chic.

% Muc tiéu ciia dao tgo va phét trién:
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— Tryc tiép gilp nhan vién 1am cdng viéc tot hon, dic biét 14 khi nhan vién
khong dap tmg duoc tiéu chuan mau cua cdng viéc hoic khi nhan cong viéc

moi.

— Cap nhat céc k¥ nang , nhitng kién thirc méi cho nhan vién.

— Tranh tinh trang quan Iy lac hau, 16i thoi.

— Giai quyét cac van dé cua té chirc nhu mau thuin gitta nhan vién, giira nhan

vién va cong doan, hay véi nha quan tri,. ..

— Huéng dan cong viéc cho nhan vién méi.

— Chuan bj d6i ngii can bd quan ly, chuy@n mén ké can.

— Thoéa man nhu cau phéat trién cho nhan vién.

< Tién trinh ldp ké hoach dao tao va phét trién ngusn nhan s

Dao tao va phét trién 12 mot tién trinh khdng bao gio dut va duoc tién hanh

lién tuc, bat ctr chwong trinh dao tao ndo ciing can phai ning dong va tiép dién
khong nging. Cac nha quan tri phai thuong xuyén Kiém tra va danh gia xem
chuong trinh ddo tao va phat trién da dap tmg dugc cac nhu cau va muc tiéu dé

ra chua.

So dé tién trinh dao tao va phat trién nguén nhan su:

XAC PINH NHU CAU
- Phan tich t chuc
| - Phan tich cong viéc
(nhiém vy, k¥ nang)

\ 4

XAC PINH MUC TIEU

LUA CHON CAC
PHUGNG PHAP

\ 4

\ 4

XAY DUNG CAC TIEU
CHUAN

TIEN HANH DAO
TAO

A 4

SO SANH KET QUA VOl
CAC TIEU CHUAN

1.1.5.5. Panh gia thanh tich cong tac

Panh gia thanh tich cong tac 1a mot hé thdng chinh thic duyét xét va danh

gia su hoan thanh céng tac cua moét ca nhan theo dinh ky.

% Loi ich cia danh gia thanh tich cong tic:
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> Doi véi doanh nghiép:

— Giap cho nguoi quan ly c6 dugc mot buc tranh rd nét, hoan chinh va khach
quan vé nhan vién cap dudi caa minh.

— Hé thong danh gia thanh tich céng tac co ¥ nghia nhu mét quy dinh bat buoc
trong doanh nghiép doi hoi moi c& nhan phai thuc hiénvi loi ich thiét thuc cua
no.

— Hé théng danh gia chinh thirc cta doanh nghiép 14 mot phuong tién khuyén
khich ngudi quan 1y dua ra cac y kién phan hdi mot cach day du, can thiét
hoac thich dang d6i véi nhan vién cap duéi, giup cho nhan vién cap dudi co
thé diéu chinh kip thoi theo huéng co loi cho ban than anh ta va cho doanh
nghiép.

> Doi véi nhan vién:

— Gilp nhan vién nhan ra dugc nhitng tién bo cling nhu sai s6t hay 16i cia minh
trong cong Viéc.

— Tao co hoi dugc danh gia xem minh c6 thé dugc xem xét hay dé bat hay
khong.

— Gilip nhan vién xac dinh va stra chira cac yéu diém caa minh thong qua dao
tao.

— Tao co hoi cho nhan vién trao d6i thdng tin véi cap quan ly.

% Tién trinh ddnh gid thanh tich céng tac

So do tién trinh ddnh gid thanh tich cong tdc:

DANH GIA

XAC PINH TIEU CHI “

CHUAN BI PANH GIA “

TIEN HANH DANH
GIA

PHONG VAN DANH
GIA

TIN

PHAN HOI THONG “
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Budc 1: Xac dinh tiéu chi danh gia

Thiét 1ap cac muc tiéu, yéu cau cho ting nhan vién khac nhau. Mdi cong viéc

khac nhau, ndi dung danh gia sé khac nhau.

Thiét lap céc tiéu chi danh gia chung cho tat ca cac nhan vién, bao gom:

— Thuc hién noi quy

— Tinh than hop tac, hd tro

— Tinh than, thai do lam viéc

— Tinh sang tao

— Kha ning phat trién, ...

Budéc 2: Chuan bi danh gia

Sau khi thiét 1ap ra cac tiéu chi thi doanh nghiép can c6 giai doan chuan bi cho

cong tac danh gia thanh tich cong tac. Giai doan nay bao gom cac cong viéc:

— Lén ké hoach cu thé vé thoi gian, dia diém va khéng gian phd hop cho cong
tac danh gia.

— Xem lai pham vi trach nhiém, nhiém vu cua tirng nhén vién, phén tich cong
Viéc.

— Xem lai hd so danh gia cta cac ky trudc.

— Xem lai quy trinh danh gia cong viéc chung

— Chuan bi c4c biéu miu danh gia.

Budéc 3: Tién hanh danh gia

Trong qua trinh danh gia can thu thap cac thong tin danh gia, bao gom mot s6

thong tin sau:

— Quan sat nhan vién thuc hién céng viéc

— Kiém tra lai cAc mau cong viéc da hoan thanh

— Xem lai s6 giao viéc

— Xem lai cac bién ban ghi 15i ciia nhan vién

Buéc 4: Phong van danh gia

Phong van dénh gia giup nha quan 1y dbi chiéu vai cac thdng tin do nhan vién

cung cip va danh gia chinh xac hon hiéu quéa cong viéc.

Phong van ciing 14 co hoi dé nhan vién bay to cac nguyén vong, v Kién ddi voi

cong viéc, cong ty.

Buéc 5: Phan hoi thdng tin
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Dé tang cuong tinh hiéu qua caa cudc phong van danh gia thi thong tin phan hoi
can phai tt va c6 két qua:
— Cu thé hon 1a tdng quat — tap trung vao hanh vi — tap trung vao nhu cau nguoi
nhan.
— Nhim vao hanh vi nguoi nhan thong tin cd thé thay doi dugc — chia sé thdng
tin.
— Xay dung va hudng dan hanh vi hién thoi — chi dé cap nhat thong tin can
thiét.
— Can ra soét lai dé ¢am bao thong tin rd rang.
1.1.5.6. Thu lao
Panh gia thanh tich cong tac 1a co sé quan trong cho viéc phat trién hé
théng thu lao thich hop. C6 hai loai thul lao 12 thu lao truc tiép, tic tién luong va
thi lao gian tiép, tac cac dang loi ich khac nhau cho ngudi lao dong. Y nghia thu
lao khong don gian con 1a yéu té dam bao cho nhan vién thuc hién cac nhiém vu
ciia minh ma thong qua d6, lam dong luc cho su nd luc cia nhan vién, su vuon
|&n khang dinh vai trd cia ho vi muc tiéu chung.
Cac hinh thec trd luong:
» Trd lwong theo gio.
Tra theo ty I¢ tién cong lao dong trén mot giod. Tién cong khong dong déu cho
moi cong nhén, nd twong ung Véi trinh d6 cua mdi cong nhan qua nac thang
diém. Hinh thic tra luong nay thich hop cho nhimg cong ty chua do ludng san
Xuat cu thé, muén rd phai ¢ chuyén vién nghién ciu thoi gian ciia mdi cong tac
hoan thanh cong viéc. Ngay nay, may tinh hay camera cé thé cu thé hoa dé
dang. Téc do cong viéc theo day chuyén san xuat, cong ty coi chat luong va do
chinh xac san pham quan trong, khi viéc san xuét rat da dang va trong qua trinh
san xuat hay bi gian doan, tri hoan.
> Trd lwong kich thich lao dpng theo sdn pham:
Cong ty phai tiéu chuan hoéa coéng viéc. Phuong phap nay dua trén cong nhan
truc tiép san xuat tao ra mac xuat luong. Tra luong cho nguoi ban hang trén co
s& doanh thu, tra lwong cho déc cong trén co sé tiét kiém vat tu, lao dong.
— Thuc hién chuong trinh don gian hdéa cdng viéc: Pong tac khong du thira,
khong phi, bét thoi gian di chuyén. C6 loi cho cong ty va cong nhan vién vi
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xuit lugng duoc gia ting. Nha quan tri phai an dinh mac xuat luong trung
binh chinh xé4c sau d6 c6 ké hoach thuong theo xuit luong ting.

— Luwa chon ké hoach tra luong kich thich lao dong phil hop: Muc d6 tiéu chuan
cdng viéc — Muc thu lao co ban cho cudc séng cdng nhan — Muc xuét phét
tién thudng vuot mic cdng viéc — Ty Ié phan trim xuat luong phu troi vuot
muc tiéu chuan — Khoan tién hoic muc tién thuong.

Khong c6 hinh thic ndo tra luong 1a t6i wu nhét, thich hop nhat khi bau khéng

khi van hoa cta doanh nghiép, hau hét cong nhan tan thusng thich hop khung

canh kinh doanh.

1.2. Co cau lai nhan su

1.2.1. Co cau lai la gi?

Cac doanh nghiép ton tai va phat trién qua nhiéu giai doan khac nhau voi
nhitng budc thang tram cua lich sit. O bat cir giai doan phat trién nao doanh
nghiép ciing phai ddi mat voi nhitng nguy co tir moi trudng kinh doanh bén
ngoai va su yéu kém vé noi bo doanh nghiép. Trudc nhitng kho khian do, néu
doanh nghiép khdng chii dong khac phuc nhiing yéu kém dé vuot qua nhiing
thach thac thi nguy co tut hau s& 1a van dé s& xay ra. Su viéc yéu kém o day
khong chi dung lai & viéc sai dau stra ddy, “rach” dau “va” diy, ma dic biét 1a
phai tao ra mot su thay ddi c6 tinh lau dai. Pinh hudng phai dat trong bdi canh
hoi nhap hién nay dé tao lgi thé canh tranh, lién quan dén su thay d6i vé tu duy,
vé nhan thuc, vé cach quan 1y va diéu hanh. Co ciu lai doanh nghiép chinh 1a
viéc cau trdc va thiét ké lai dé gon nhe, linh hoat va thich tng véi sy thay doi.

Hién nay c6 rat nhiéu cach hiéu khac nhau vé co cu lai doanh nghiép.
nhung hiéu theo mét cach thong thudng thi co cau lai doanh nghiép cé thé duogc
dinh nghia theo mét vai cach dudi day:

Ther nhdt: Co cau lai doanh nghiép chinh 1a viéc sap xép lai co cau t6 chic cua

doanh nghép, bang céch xay dung lai so d6 co ciu té chirc, thay d6i cac phong

ban chitc ning véi nhitng tén goi méi. Co cau lai con quan tdm dén tinh hé
théng va chuy@n nghiép trong phuong thic thuc hién, phdi hop va diéu hanh
cong viéc.

The hai: Mdi doanh nghiép, ké tir khi ra doi déu phai trai qua nhitng giai doan

phat trién khac nhau, giéng nhu vong tuan hoan “sinh, 3o, bénh, ta”. G mdi giai
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doan phét trién s& c6 nhitng mau thuan ni tai ma néu khéng giai quyét duogc thi
doanh nghiép van ctr & mai quy md ay va c6 thé tan lui. Co cau lai doanh nghiép
chinh 1a tim ra va giai quyét nhitng mau thuan noi tai 4y dé doanh nghiép c6 thé
phat trién nén mot nac thang mai.

Thi ba: Co cau lai doanh nghiép 1a qué trinh khao sat, danh gia lai cu tric hién
tai va dé& xuét giai phap cho mé hinh ciu tric méi nham tao ra “trang thai” tét
hon cho doanh nghiép nhiam thyuc hién nhitng muc tiéu dé ra trong nhimg diéu
kién, hoan canh ludn thay doi.

Muc tiéu chung caa co cau lai 1a dat dugc mot “thé trang tét hon” cho
doanh nghiép dé doanh nghiép hoat dong hiéu qua dya trén nhitng nén tang vé
st ménh, tim nhin, dinh huéng chién lugc sin c6 cua doanh nghiép.

Viéc co cau lai doi hoi cac doanh nghiép phai thay doi tu duy quan ly, cai
cach cong tac quan 1y, co cau lai qua trinh kinh doanh, trén co s¢ d6 dinh hinh
mo hinh, co cdu té chtic phi hop véi diéu kién va dinh huéng kinh doanh cua
doanh nghiép.

1.2.2. Nguyén nhan phai co cau lai nhan su?

Khi hoi nhap, cac doanh nghiép Viét Nam sé tham gia vao mét san choi
mGi véi sy canh tranh binh dang ma & d6 s& khéng con su vu dii hay bao ho
nao. Cac ddi tha méi vai céc tiém luyc hing manh vé tai chinh, céng nghé va
nang luc canh tranh cao thuc su 1a mot thach thirc dbi véi doanh nghiép Viét
Nam chua ¢6 kinh nghiém trong san choi mai nay. Nhu cau co cau lai nhan sy
da tro thanh van dé cap bach ca cac doanh nghiép khi tién hanh doanh nghiép.

% Vi cac DNNN, nhu cdu co cdu lgi nhan sy xudt phat ta:
Nhan duoc nhiéu wu dai nhung kém hiéu qua, sic canh tranh thap, tiém an nhiéu
nguy co rui ro, mat can doi tai chinh, thua 15 kéo dai. Co ché chii quan, ngai thay

X/

d6i, ngai d6i mai tu duy trong quan Iy va to chic di ngay cang boc 1§ nhiing
nhugc diém 16n nham kKim ham su phat trién caa nén kinh té quéc dan, dan dén
nhiéu doanh nghiép roi vao tinh trang pha san, giai thé. Pa dang hoéa s& hitu,
ban, khoan, cho thué hay c6 phan hoa cac DNNN la chu truong dugc thuc hién
trong nhiéu nam qua trong ké hoach chién lugc co cu lai nén kinh té Viét Nam.
Xuat phét tir nguyén nhan trén ma cac DNNN can c6 sy xem xét, va nhiing thay
dbi trong cau tric tai chinh, cau tric hoat dong hay cau tric nhan su.
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% Véi cac doanh nghiép ngoai quéc doanh, nhu cau ce céu lai xudt phat tir
cac ly do sau day:

— Quy md doanh nghiép lén 18n nhanh chéng: Ngay nay sé luong cac doanh
nghiép c6 s luong lao dong tir 100 dén hang nghin lao dong chiém sé luong
16n. Quy md vé vén, co cau vén ciing ting 1én nhanh chéng, dd xuét hién
nhiéu doanh nghiép cé vén tir 10 ty déng dén hang tram ty dong.

— Mang ludi hoat dong réng hon: Trong nhimg nim trude day, hau hét cac
doanh nghiép chi hoat dong trén dia ban cac tinh, thanh phd 16n thi dén nay,
mot s6 luong lén cac doanh nghiép da hoat dong trong pham vi ca nudc. Hon
nita, trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té, nhiéu doanh nghiép da vuon
minh ra thi truong thé gi¢i nhu xuat nhap khau truc tiép, mo van phong dai
dién, chi nhanh ¢ nudc ngoai va dau tu ra nudc ngoai.

— Linh vuc hoat dong kinh doanh da dang hon: Néu nhu trong nhimg nam dau
cua nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép ngoai quéc doanh chi hoat dong
trong linh vuc thuong mai, dich vu (linh vuc rat quan trong d6i véi sy phét
trién caa nén kinh té nhung doi hoi vén dau tu khong 16n), thi dén nay, sé
lwong cac doanh nghiép dau tu vao san xuat véi nhiing du an 16n da tang 1én
dang ké, ngay ca & trong linh vuc doc quyén nhu dién nude, hang khong,. ..

Cong cude d6i mai cua Viét Nam da tao ra mét thé hé cac “doanh nghiép méi”.
Dic thd cua cac doanh nghiép nay 1a phat trién tir cac co s& san xuat kinh doanh
nho, quy md gia dinh. O d6, moi hoat dong diéu hanh déu tap trung vao mot dau
mdi 1 chu doanh nghiép. Nhan sy c6 trinh d6 thap, mot s6 ¢6 quan hé ho toc véi
cha s hitu. mé hinh quan ly nay gidp quyét dinh trong hoat dong kinh doanh
dugc dua ra nhanh chéng, linh hoat, nhat 1a nhitng quyét dinh lién quan dén gia
ca dau vao, dau ra, cac quyét dinh dau tu. Va diéu quan trong khong kém, d6 1a
cam gidc an tdm khi chinh cha s¢ htru doanh nghiép giam sat va can thiép vao
tat ca cac van dé phat sinh cua doanh nghiép.

Tuy nhién, khi quy md, mang ludi hoat dong, linh vuc hoat dong cua doanh
nghiép 16n dan 1&n, hoat dong diéu hanh s& tro 1én phuc tap hon va yéu cau vé
chuyén mon quan 1y cling cao hon. Mot chu doanh nghiép gio day cé khi phai
dua ra hang trim quyét dinh mdi ngay vé thi trudng, nhan su, hanh chinh, cong
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nghé, san xuat, tai chinh ké toan,...su qua tai va qua tim hoan toan cé thé xay
ra.

Tt nhitng nhan dinh trén, cac doanh nghiép nhan thic kha sau sic va can
nd luc trién khai viéc co cau lai doanh nghiép, nhit 1a vé bo may nhan luc. Bo
may nhan lyc manh s& tao ra su chuyén bién manh mé& vé san xuat, kinh doanh,
tiép thi, tai chinh ké toan,... Vi vay, doanh nghiép sin sang c6 ché d6 dai ngd
cao dé thu hut nhan tai, dac biét 1a gioi quan Iy cip trung va cao cip. Tinh
chuyén nghiép trong quan Iy ctia doi ngii nhan luc mai s& tao ra nhitng chuyén
bién manh mé trong céng tac quan Iy caa doanh nghiép.
< Ngoai ra con mgt sé céc li do sau:

The nhat: Viét Nam gia nhap WTO danh dau mot mbc quan trong ddi véi su
phat trién ciia cac doanh nghiép Viét Nam. Ping trudc cac co hoi va thach thic
méi, cac doanh nghiép khéng ngung xay dung nhimg dinh huéng cé tinh chién
lwgc nhiam chu dong trong hoat déng san xuat kinh doanh, tranh tinh trang bi
dong, tir d6 tao da cho viéc hoi nhap vuon ra thé gidi, nang cao kha ning canh
tranh trén thi truong quéc té. Mot trong nhiing dinh huéng cé tinh chién lugc
duogc tinh dén d6 1a qué trinh co cau lai doanh nghiép.

Thet hai: Thé gigi va Viét Nam dang phai d6i mat véi sy suy thoai nghiém trong
vé kinh té. Trong tinh hinh nhu vay, cac doanh nghiép Viét Nam dang ¢ gang
tim moi cach dé dwa doanh nghiép minh khéng chi dap tmg duoc nhitng yéu cau
khi tham gia WTO ma con phai vuot qua thoi ky kho khan nay. Khuynh hudng
tinh giam nhan vién, giam chi phi, cac du an “Co cau lai” lai cang ro 1én nhu
“nam sau mua”. Co cau lai duoc coi 1a bién phap 1au dai va dinh hudng c6 tinh
chién lugc cho cac doanh nghiép Viét Nam.

Ther ba: Van dé dat ra 1a cac doanh nghiép Viét Nam thuong chua c6 mét quy
trinh kinh doanh ré rang, dap @ng mot muc tiéu cu thé, phil hop véi dinh hudng
ban dau cua chi doanh nghiép. Biém mau chét 1a quy trinh kinh doanh phai mo
ta duoc chi tiét ludng cong viéc. Mdi cong doan, cdng viéc phai duoc xac dinh
rd: Ai (b6 phan nao) 1am? Lam nhu thé ndo? Khi nao 1am? Dau vao can gi? Pau
ra la gi? B&o c&o két qua cho ai? Ai 1a ngudi giam sat diéu khién? Nho quy trinh
kinh doanh rd rang ma hiéu qua dugc tang 1én. Nhung ciing chinh vi can chi tiét,
rd rang va nhiéu tha rang budc cing nhac theo nd nén mai can co cau lai va lam
lai. Bai nhitng nguyén nhan sau:
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— Nhitng yéu t6 tac dong Ién doanh nghiép bao gom: Chinh sach cua nha nudc;
thi trudng von; thi trudng cung cau va tham chi ca yéu cau cua cac ¢ dong
ludn thay doi.

— Cong nghé ludn thay ddi rat nhanh, trong d6 c6 ca cdng nghé thong tin, dan
tgi nhiéu viéc trude tudng nhu khéng lam dugc, nay hoan toan co thé thuc
hién dugc nhiéu khi ddi thu canh tranh da dua vao wng dung. Mudn ton tai thi
phdi thay doi!

— Nhiéu quy trinh, cong doan, méi 1am tudng vay 12 toi wu, lam roi méi biét 1a
c6 thé 1am tét hon nira, nén phai thay doi.

— Nhiéu san pham khéng thé canh tranh néi, hoic can don vén vao mot huéng
nhat dinh nén phai thay doi.

— Trong qua trinh kinh doanh trén da thing loi, mé thém huéng kinh doanh
mai, hoic sat nhap mot cong ty khac vao dé ké thira san pham, dich vy, cong
nghé hién c6 caa ho ciing 1a mot cach thay doi.

Nhitng thay ddi gan véi ¥ hai va ba thudng duoc goi 1a “Tai thiét 1ap”, thay doi

gan véi y bdn va nam thuong duoc goi 1a “Co cau lai”.

Thet fue: Biéu hién rd nhat 12 tinh hinh tai chinh va kinh doanh cua doanh nghiép

tré nén xau di. Cac suy giam vé tai chinh thuong I hién tuong (triéu ching) do

hang loat c4c van dé vé quan 1y hay diéu hanh c6 lién quan.

— Thiéu hut cac dong thai chién lugc va ké hoach: néu chién luge khong duoc
hoach dinh va quan 1y ddy du s& anh huong rat 16n dén cac hoat dong kinh
doanh tuong lai cua mot doanh nghiép.

— Poi ngii 1anh dao doanh nghiép 1am viéc khdng hiéu qua: tinh cach, hiéu biét,
kinh nghiém ca nhan cua d6i ngt 1anh dao doanh nghiép dong mot vai tro
quan trong. Chinh su linh hoat, quyét doan, dam dwong dau va chap nhan rui
ro s& gitip cho doanh nghiép cé nhitng budc dot phé trong qua trinh phat trién
ciia minh. Nguoc lai, nhitng nguoi ngai thay doi, so rai ro s& kim ham su phat
trién cua doanh nghiép.

21



— Quan tri ngudn nhan su yéu, kém: con ngudi 1a mot yéu td ¢ tinh chat quyét
dinh t6i sy thanh cong cua doanh nghiép. Néu su yéu kém nay sinh tir van dé
nhan su thi can phai duoc diéu chinh kip thoi va phai c6 dinh hudng dai.

— Sy phdi hop hoat dong trong té chtc khdng hiéu qua do co ciu chua hop Iy:
co cau to chie duoc thiét ké tot s& ¢ kha niang cho phép doanh nghiép s
dung cac thong tin tir cac bo phan mot cach hiéu qua nhat, va tir d6 gitp cho
hoat dong phéi hop gitra cac don vi duoc chit ché va lanh dao diéu hanh tot
hon.

Thit nam: Khuynh huéng “Co cau lai” trong cac doanh nghiép ¢ nudc ta gan

day rat dugc quan tam va ting 1én manh mé, véi nhiéu 1y do khac nhau nhu:

— Can chuyén tir cong ty gia dinh thanh cong ty dai chung, doanh nghiép quéc
doanh can c¢6 phan hoa, tir cong ty chuyén thanh tap doan, cong ty can tai co
CAu tai san dé 1&n san chang khoan. ..

— Tinh hinh kinh té gap nhiéu khé khan trong thoi gian qua “Co cau lai” dé tao
gia tri méi cho doanh nghiép, 1am cho doanh nghiép hap dan cac nha dau tu,
kinh doanh c¢6 hiéu qua hon, cac bao céo chinh xac hon...

Nhu véy, xac dinh dung thoi diém, tranh qua sém hoic qua mudn dé tién hanh

co cau lai 1a van dé can thiét. Thoi diém tién hanh sap xép, co cau lai doanh

nghiép khong nhat thiét phai 1a Iic ma doanh nghiép dang & trong trang suy
thodi, yéu kém ma c6 thé IGc ma doanh nghiép dang hoat dong mot cach hiéu
qua va thanh cong nhat.

1.2.3. N@i dung ciia qua trinh co' cau lai nhan sy
1.2.3.1. Céc linh vuc co cau lai
Co cau lai gébm rat nhiéu hoat dong da dang. Tuy nhién, ¢ thé chia 1am ba

hudng co cau lai co ban sau:
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Tai cau tric quan tri va diéu hanh
Mue tiéu: Nham nidng cao tinh thin
trach nhiém, nang suwit va hiéu qua
lam viéc cua mdi ca nhin. méi bd

phin trong doanh nghiép

K& hoach kinh
doanh t8ng thé

Tai cau tric tai chinh Tai cau tric hoat dong

Muc tiéu: Nhiam gitp cho doanh Muc tiéu: Nhim gitp doanh nghiép
nghiép cé dwge tinh hinh tai chinh xdc dinh huwong di hodc chién lwoc
lanh manh, dap vmg dwgce nhu cau kinh doanh phti hop véi tiém ning cia
vén cho cic hoat déng kinh doanh doanh nghiép. dap ng duoe nhu ciau
cua doanh nghiép thi triromg va dam bao hoat ding kinh

doanh cé hiéu qua

(Nguén: Roland Berger Strategy Consultant)
% Co cdu lgi tai chinh (financial restructuring):

Pay 1a viéc thuc hién cac bién phap dé day Ii tinh trang mat kha ning
thanh toan dang de doa doanh nghiép va dam bao kha nang ton tai cia doanh
nghiép. Muc tiéu co cau lai tai chinh trong trung va dai han 1a nham thiét 1ap lai
cau tric vén viing chic va lanh manh. Co cau lai tai chinh thudng duoc thuc
hién bang tai von hoéa nang dong, nham cung cap du von cd phan va dong tién dé
tai tro cho sy ting trudng trong tuong lai. Co ciu lai tai chinh 1a diéu kién tién
quyét cho qua trinh co cau lai bén viing.

% Co cdu lgi hoat déng (operating restructuring):

Nham cai thién tinh hinh loi nhuan va kha niang thanh toan theo chudi gi
tri da duoc xac dinh. Trong tdm cua co cau lai hoat dong trudc hét dit vao viec
dam bao kha nang ton tai trong ngan han cia doanh nghiép bang viéc thuc hién
cac hoat dong nhanh chong nham gia tang lugng tién mat va cai thién két qua
kinh doanh.

% Co cdu lai qudn tri va digu hanh (chién lwec - strategic restructuring):
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Bao gom viéc tai té chic cac cau tric va quy trinh phd hop cua cac bo
phan trong doanh nghiép. Trong trung va dai han mot cdng ty bi anh huong cua
khung hoang chi c6 thé 13y lai lgi thé canh tranh néu n6 giai quyét dugc nhiing
van dé ndi tai, loai trir nhitng quéa trinh va bo phan kinh doanh kém hiéu qua,
dinh vi doanh nghiép trén thi truong canh tranh. Piéu nay doi héi su co ciu lai
thay dbi chién lugc kinh doanh.

Tat ca nhitng tu tudng co cau lai s& dugc hop nhat trong mot ké hoach kinh
doanh tong thé, voi mot khung thoi gian it nhat 1a 2 nam. Céc thanh phan cot
yéu cua ban ké hoach tong thé 1a: bang can ddi ké toan, béo céo két qua hoat
dong kinh doanh va ké hoach thanh toan ng. Ké hoach kinh doanh nay cung cép
su két ndi giira ba thanh phan cua co cau lai va 1am co s cho viéc giam sat qua
trinh thuc hién.
1.2.3.2. Qua trinh co cau lai

Co cau lai 1a mot qua trinh gdm nhiéu ndi dung va nhiéu buéc cdng viéc
khac nhau. Qua trinh nay dugc khai dong khi cha s¢ hiru nhan thay nhitng gioi
han trong cau tric hoat dong va chi dong tién hanh co cau lai. Viéc thyc hién
quéa trinh nay c6 thé do 1anh dao vach ra hoic c6 sy két hop véi viéc thué to
chtrc tu van chuyén nghiép. Theo hing tu van Roland Berger Consultant, qua

trinh co cau lai dugc chia thanh hai giai doan co ban:
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So' @6 2: Quy trinh tii ciu tric cong ty

Phin tich thye trang Phic thao tw twing Tw twing chi tiét
* Tinh hinh tai chinh * Tir twémg tai ciu tric * Chi tiét hda cc fr frdmg
= Tinh hinh ti sin = Tai chinh tai cu tric
= Tinh hinh nguéin vbn = Hoat ding _
* Tinh hinh hoat dfng = Chign hrge * Lap k& hoach cac g1a1 phap
= Tinh hinh doanh thu ) theo trinh fi i dwdi 1én
= Tinh hinh chi phi * Cac muc tiéu cat tién ] _
= Loi nhuin gép trén xudng d6i véi ket qua va * Cdc tw twong ve cai titn
* Chién hryc ngudn van
= Cic ciu tric va qui trinh ) )
= Ban quan tri/ nhin lgc * K& hoach kinh doanh tong
= Danh myc san pham tha
= Thi treong/khach hang
= Vi thé canh tranh

THUC HIEN

Cic bién phip khin cip: Quén tri dy n: * (6 thé tao ra cic nhém céng tic cho nhitng
- Dédm bao cac k&t qua kinh doanh - Trach nhi#m rd rang nhigm vu chuyén bigt
-DPam béo khi ning thanh toan - Cac mdc théi gian chit ché * Quan tri cic hanh déng:

- Kiém soat viéc thue thi

- Kidm sodt hifu qua cuia qua trinh thwe thi
* Quan Iy sw thay ddi:

- Quén 1¥ s thay ddi bao gdm ci vin héa
doanh nghiép

ey Ciai doan 1:2 -6 tuin Giai doan 2: 6 -24 thing Ly

| I

(Nguén: Roland Berger Strategy Consultant)
Giai doan 1: Panh gia thuc trang va phac thao tw twéng co ciu lai.

“» Ddanh gid thuc trang:

Muc tiéu cia danh gia thuc trang 1a thu duoc mot cai nhin chan thuc vé tinh
hinh hién tai cua doanh nghiép. Cac giai phap co cau lai c6 hiéu qua néu n6 dya
trén nhirng thong tin minh bach va dang tin ciy. Bé dat duoc diéu do, cac dir léu
noi bo va bén ngoai phai duoc hop nhat va phan tich ki ludng. Dya trén sy danh
gia nay, mot ban phéc thao so bd vé& muc tiéu va tu tudng co cau lai s& duoc
soan thao. Bong thoi, véi viéc bién soan tu tudng co cau lai, viéc thuc hién cac
bién phap khan cap can duoc trién khai dé giai quyét tinh hinh cap béch.

% Phéc thdo tw twéng co cdu lgi

Tu tudng co cau lai s& dugc phac thao so bo trén ba khia canh: (1) Co cau
lai tai chinh, (2) Co cAu lai hoat dong va (3) Co cau lai chién lugc. Ké hoach co
cau lai rat it khi dugc xay dung doc 1ap ma thuong duoc 1dng ghép nhu mot
phan cua ké hoach phat trién trung han 05 nim hodc 10 nam. Pé c6 thé dua ra
phac thao tu tudng co cau lai, trinh ty thuc hién cia giai doan nay bao gom:
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» Du bao béi canh vi mé va nganh trong trung han:
Viéc dua ra nhitng du béo tin cay vé cac diéu kién kinh té vi mé nhu toc do
tang truong kinh té, mic @6 lam phat, 14 suat, trién vong phét trién cua thi

trrong ching khoan cling nhu tinh hinh tang trudng cta cac nganh kinh doanh
ma cbng ty tham gia 1a rat quan trong. Nhitng dy béo sé& gitp cho cong ty nhan
dién nhitng co hi ciing nhu nhitng nguy co va xac dinh trién vong phat trién caa
ting nganh nghé 1am co sé xac dinh nhitng nganh kinh doanh chién lugc c6
trién vong phat trién. Mot nhan té quan trong can dugc du bao d6 1a tinh hinh
phét trién cua thi trudng ching khoan. Ké hoach co cau lai tai chinh thuong gan
véi viéc phat hanh co phiéu tang von diéu Ié va viéc thodi vén & cac cong ty con
khong can nam giit chi phbi. Do do, viéc thyuc hién thanh cong ké hoach nay hay
khong phuc thudc rat 16n vao thi truong ching khoan.

» Phan tich SWOT:

Phan tich SWOT la mét phan tich gitp 1am rd nhitng diém manh — diém
yéu — co hoi — thach thic cua doanh nghiép. Phan tich SWOT dugc xem 1a mot
trong nhimg diém khai dau hiru ich dé gidp mot cong ty nhan biét vé thyc trang
hién hanh va tir d6 dé xuat nhitng bién phap co cau lai phi hop.
> Dinh vi nganh chién lwot va nhing muc tiéu trung han:

Duva trén nhirng du béo vé trién vong vi mO va nganh kinh doanh, doanh
nghiép s& xac dinh nganh nghé kinh doanh chién lugc cé lgi thé canh tranh va co
trién vong phat trién tot. Viéc tiép theo 1a can xac dinh muc tiéu can dat duoc
trong trung han. Vi dy, mét tong cong ty xay dung xéac dinh sau 05 nim nira &
dang trong Top 3 c4c nha thau xay dung hang dau tai qudc gia. Viéc xac dinh
muc tiéu trung han la rat quan trong, vi tir d6 nd giup doanh nghiép xac dinh

dugc mirc do can huy dong ngudn luc tap trung vao nganh kinh doanh chién

luoc.

> Tdi dinh vi vai trd cua cdng ty me ciing nhw méi quan hé giza cdng ty me Voi
cac cong ty thanh vién:

Pay 1a su chuyén mén hoa va phan dinh nhiém vy nham tang tinh chuyén
nghiép va gia tang hiéu qua hoat dong caa mot cong ty c6 cau tric nhiéu cong ty
con. Kinh nghiém co ciu lai thanh cong cua céc tong cong ty cho thay, cong ty
me thudng cat giam viéc tryc tiép kinh doanh, chuyén hoat dong kinh doanh tryuc
tiép nay cho cac cong ty thanh vién thyuc hién. Thay vao dé, cong ty me thudng
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tap trung vao viéc hoach dinh chién lugc phét trién chung tim kiém va trién khai
cac du an 16n, hd tro cac cdng ty con vé tai chinh, thong tin va diéu phdi dong
tién trong toan hé thong.
Giai doan 2: Phac thao va thwe thi tw twéng co cau lai chi tiét

O giai doan nay, doanh nghiép sé& chi tiét hoa cac tu tudng co cau lai. Viéc
tiép theo trong giai doan nay l1a phai 1ap ké hoach cac giai phap thuc hién cu thé
theo trinh tu tir dudi 1én (bottom — up) va cac tu tuong d6i mai va cai tién qua
trinh hoat dong cua doanh nghiép. Mot noi dung quan trong cia tu tudng co cau
lai chi tiét 12 phai dat ra duoc 16 trinh co cAu lai va c&c bién phap cu thé caa co
cau lai trong ting giai doan. Lo trinh co cau lai can phu hop véi bdi canh vi mo
dugc dy bao & trén. Phan nay cua ké hoach co cau lai s& dé cap chi tiét cac
nhiém vu cu thé nhu: ké hoach ting von diéu 1€, ké hoach thoai von ¢ cac cong
ty con khdng can nam git chi phdi, ké hoach c6 phan héa va niém yét céc cong
ty con, ké hoach dau tu cac du an I6m,...
1.2.4. Giai phap co cau lai nhan sy
1.2.4.1. Cit giam nhan sw
Cat giam nhan sy 1a giai phap 10i lai dé t6 chic lai. Chién lugc ngan han hoic
tam thoi nging viéc tap trung vao nhirng bo phan kém hoac khéng mang lai hiéu
qua cho doanh nghiép hay nhitng khé khan tam thoi lién quan dén diéu kién moi
truong. Doanh nghiép day manh viéc cat giam, sa thai bét mot sé can bg, nhan
vién nham thanh loc va lya chon ra nhimg ngudi ¢ du ning luc dé vira tiét giam
chi phi, vira dem lai hiéu qua cong viéc tot nhat.
1.2.4.2. Hoan doi, luan chuyén nhan su
Qua la té nhat néu quanh nam sudt thang ban phai 1am hoai mot cdng viéc, mot
vi tri. Chinh yéu té té nay s& din dén su budn chan trong cong viéc, con nguoi
bét tinh sang tao, sy hung khoi trong cong viéc. Vay, ly do nao khién cho mot
nguoi ¢ thé 1am viéc ca doi & mot cong ty ma ho van cam thay hang thi voi
nhitng cdng Viéc tai cong ty, d6 chinh 1a bién phap luan chuyén nhan sy.
Luan chuyén nhan sy 13 bién phap dua nhan vién qua nhiéu vi tri, nhiéu quy mé
cong ty, nhiéu qudc gia va ving lanh thd voi cac van hoa khac nhau nham tao
cam giadc mai la, thich thu va say mé trong cong viéc.
Luan chuyén nhan su duoc st dung nhu mot cong cu dé phéat trién nhan sy trong
moi giai doan ton tai va phat trién cua doanh nghiép, tao su hung khai trong viéc
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kham pha, thuc hién cong viéc moi. Luan chuyén nhan su 1a cach dé doanh
nghiép dao tao, nang cap trinh do cho d6i ngii nhan sy cia minh, 13 co hoi va
phan thudéng cho su phan dau va nd luc caa ban than nhan vién.
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PHAN I1: THUC TRANG CONG TAC NHAN SU TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TIiN — CHI NHANH HAI
PHONG.

2.1. Khai quat vé ngan hang thwong mai c6 phan Sai Gon Thwong Tin —

Chi nhanh Hai Phong.

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang

2.1.1.1. Tim hiéu chung

Tén ngan hang: Ngan hang thuong mai ¢4 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi
nhanh Hai Phong.

Tén viét tit: Sacombank Hai Phong.

Dia chi:

Try so chinh cua Chi nhanh: S6 62 - 64 Phd Ton Puc Thang, Phuong Tran
Nguyén Han, Quan Lé Chéan, TP. Hai Phong.

Chi nhanh c6 04 Phong nghiép vu va 05 Phong giao dich truc thudc:

Phong giao dich Tam Bac: S 102A Quang Trung, Hong Bang, Hai Phong.
Phong giao dich Lach Tray: S6 286 Lach Tray, L& Chan, Hai Phong.

Phong giao dich Lac Vién: S6 176 Pa Nang, Ngbé Quyén, Hai Phong.

Phong giao dich Hoa Phuong: S6 119 — 121 Dinh Tién Hoang, Hong Bang, Hai
Phong.

Phong giao dich Thuy Nguyén: S6 151 Puong Bach Pang, Thi tran Nui Déo,
Thuy Nguyén, Hai Phong.

Don vi qudn Iy truec tiép: Ngan hang thuong mai ¢o phan Sai Gon Thuong Tin
(Sacombank).

Linh vuc, nganh nghé kinh doanh: Tai chinh — Tién té.

Logi hinh Ngan hang: Ngan hang thuong mai ¢6 phan.

2.1.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién cia Sacobank — Chi nhanh Hai
Phong

Téng quan Vé lich si hinh thanh va phat trién ciza Sacombank.

Ra doi trong thach thac (1991-1995):

Pau nhimg nam 90, trong bbi canh rdi ren caa cudc khing hoang tin dung, Ngan
hang Phat trién Kinh té Go Vép ciing vai 3 Hop tac xa tin dung Tan Binh, Thanh
Cong va Lt Gia da dugc Ngan hang Nha nudc cho phép sap nhap thanh Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) vao ngay 22/12/1991 véi s6 von
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diéu 1é 1a 3 ty dong. Sacombank 1a mot trong nhitng Ngan hang thwong mai ¢6
phan dau tién duoc thanh 1ap & Viét Nam, chiing to budc ddi méi quan trong cua
Ngéan hang Nha nuéc theo hudng tao ra mot thi truong mo cira, thuc day khu
vuc dich vu ngan hang nham déng gop nhiéu hon va chi dong hon vao su phét
trién chung cua nén kinh té.

Puoc ra doi khi nén kinh té cua dat nude dang chuyén minh, khi thi truong tin
dung con bat 6n va nganh tai chinh — ngan hang hién dai ¢ Viét Nam chua duoc
dinh hinh, c6 thé néi day 1a giai doan vira hoc vira lam, vira tu diéu chinh cua
Sacombank. O giai doan ndy, Sacombank da dat dugc mot s6 muc tiéu co cau lai
hé thong, t6 chuc, cai tién hiéu qua hoat dong cua bo may, ting budc cai thién
nhitng han ché cua co ché cii. Qua d6, Ngan hang dat dugc nhiéu hiéu qua phat
trién cu thé nhu ha thap ty 18 no xdu dam bao su an toan trong diéu tiét nguon
vdn, cdng cu lai suat co ban, dam bao vé chat luong tin dung, ké toan, kiém toan
va kiém soét.

Tién phong d6i méi (1996-2000):

Trong nén kinh té vira md cira nhu Viét Nam, nguon von 1a mot nhu cau bic
bach dé phat trién. Riéng d6i voi Ngan hang thuong mai ¢6 phan, ting von tro
thanh yéu t6 séng con dé dap ung nhu cau kinh doanh. Viéc huy dong von tir
dau, nhu thé nao dé dam bao ngudn lyc tai chinh an toan, déi dao 1 thach thic
rat 16n dbi véi bat ky Ngan hang nao. Su thiéu hut vén gay mot sirc ép toan dién,
nang né Ién hoat dong kinh doanh cua Sacombank.

Niam 1996, Sacombank tién hanh phat hanh cé phiéu ra cong ching véi ménh
gia 200.000 dong/cd phiéu. Sang kién dot pha va nd luc toan phan da dem lai
cho Sacombank két qua ngoai mong doi. Chién dich huy dong von lan dau tién
va chua co tién 1@ tai Viét Nam da dién ra thanh cong véi két qua ngoai mong
doi v6i hon 9.000 c6 doéng tham gia goép von bang viéc mua co phiéu.
Sacombank tré thanh Ngan hang TMCP dau tién ¢ Viét Nam c6 c6 dong dai
chung. Sacombank d3 tré thanhd don vi di dau trong viéc da dang hoéa so hitu
théng qua cong cu 6 phan hoa, nang cao ning luc thu hit ngudn vén va co hoi
hop tcs vé6i cac nha dau tu nuwdc ngoai co kinh nghiém, ning luc tai chinh, mo ra
giai doan quan 1y diéu hanh theo co ché c6 phan, loai bé sy thiéu minh bach,
huéng t6i nhung muyc tiéu va chién luoc dai han.Pay duoc coi 1a mot truong hop
doc d4o cua nganh tai chinh — ngan hang Viét Nam Iic bay gio va dit nén mong
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cho nhimg co hoi huy dong vén manh mé khac, ké ca su tham gia cua cac doi

tac nudc ngoai.

Sacombank di tao dung duoc mot nén tang on dinh va thuc su bat dau thé hién

tam vac cua mot Ngan hang hién dai va sén sang hoi nhap.

Vuwon cao, di xa (2001 — 2005):

Vé6i quan diém va dinh hudng cap tién xem hop tac qudc té 1a yéu cau va nhu

cau tat yéu cua doanh nghiép Viét Nam trong nd luc phét trién huéng téi tinh

toan cau, Sacombank bat dau hop tac véi cac ddi tac 16n tir kha sém — tir nam

2001. Tiép nhan ngudn von gop dau tién 1a Tap doan tai chinh Dragon Financial

Holding (Anh Quédc) tham gia dong gop 10% vén diéu 1. Viéc gop von nay da

m& duong cho Cong ty Tai chinh Quéc té (IFC) va Ngan hang ANZ, nang s6

vén co phan cua cac co dong nudc ngoai lén 30% vén diéu 18. Nho d6 ma

Sacombank dd sém nhan duoc sy hd tro vé kinh nghiém quan ly, cong nghé

Ngan hang, quan Iy rai ro, dao tao va phét trién nguén nhan luc tir cac c6 dong

chién lugc nay.

Thang 6/2004, Sacombank ky két hop dong trién khai hé thong Corebanking T-

24 véi cong ty Temenos (Thuy Si), khoi dau cho qué trinh hién dai hda cong

nghé Ngan hang trong tién trinh phat trién va hai nhap. Hé théng Corebanking T

— 24 d3 gbp phan dwa Sacombank tiép can vai nhitng thanh tuu cdng nghé Ngan

hang tién tién nham phuc vu nhu cau thj truong tai chinh — tién té ngay cang

chuyén nghiép trong mot nén kinh té dang c6 nhip do phat trién nhanh.

Két thuc giai doan 2001 — 2005, Sacombank da vuon 1én vi tri hang dau trong

khéi NHTM Viét Nam véi mang ludi Chi nhénh trai rong khap 31/64 tinh thanh

trén ca nude, 1a dong luc dé Sacombank hudng dén muc tiéu tro thanh Ngan

hang ban 1¢, hién dai, da nang hang dau Viét Nam.

Khing dinh vi thé (2006-2010):

Trong giai doan nay Sacombank tap trung vao 4 nhom giai phap lon:

— Gia tang nang luc tai chinh

— Mo rong mang Iuéi hoat dong

— Hién dai héa cong nghé Ngan hang

— Phét trién ngudn nhan luc c6 chat luong nham nhanh chéng bat nhip hai nhap
va phat trién ciing toc d6 cua nganh tai chinh — ngan hang thé giai.
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Bén canh viéc gia ting niang luc tai chinh théng qua niém yét c¢b phiéu trén thi
truong chimg khoan nam 2006, trong giai doan nay Sacombank da thuyc hoa
chién luoc mo rong mang ludi ra ngoai bién gigi. Nhan dién dung co hoi va tam
quan trong cua hai thi truong chién lugc Lao va Campuchia, Sacombank 1a mot
trong nhirng ngan hang TMCP Viét Nam tién phong mo Chi nhanh tai 2 nudc
lang giéng, tao dugc thé kiéng ba chan viing chic, khang dinh duoc vi thé 12 mot
ngan hang ban lé Viét Nam hién dai trong khu vuc Péng Duong.

Nam 2009: Hoan tit nang cip hé thong ngan hang 16i tir SmartBank 18n T24
phién ban R8 trén toan hé thong cung véi viéc khanh thanh va dua Data Center
hién dai dat chuan qudc té dau tién trong hé théng cac Ngan hang TMCP Viét
Nam. Két thic thang loi chién luoc phét trién giai doan 2001 — 2010 véi téc do
tang trudng binh quan dat 64%/mnam.

Ngay 22/02/2011: thyc hién chién lugc phat huy hé théng mang ludi cac
diém giao dich va gia ting thi phan tai khu vuc mién Bic, Sacombank da tién
hanh khanh thanh khai trrong Chi nhanh tai Pht Tho va Thai Nguyén.

Ngay 03/03/2011: Sacombank khai truong hoat dong Trung tdm Dich vu
Quan ly tai san Sacombank Imperial.

Ngay 30/03/2011: Sacombank va FMO ky két hop dong vay vén tri gia
150 triéu USD.

Ngay 14/04/2011: Sacombank 14 Ngan hang TMCP Viét Nam dau tién
chinh thitc céng bé trién khai thanh con dy an Data Warehouse — giai phap kho
dir liéu tap trung hd tro cong tac du bao, phan tich giup dua ra quyét dinh kinh
doanh hiéu qua.

Ngay 05/10/2011: Sacombank thanh l1ap Ngan hang 100% vén nudc ngoai
tai Campuchia.

Ngay 20/12/2011; Nhan dip ky niém 20 nam thanh lap (21/12/1991 —
21/12/2011), Sacombank vinh du don nhan Huan chuong Lao dong hang Ba cta
chu tich nude vi nhitng thanh tyu dac biét xuat sic trong giai doan 2006 — 2010,
gop phan vao sy nghiép xay dung CNXH va bao vé T qudc theo QP sb
2413/QD — CTN ngay 15/12/2011.

% So lwpc vé qué trinh hinh thanh va phat trién cia Sacombank — Chi
nhanh Hdi Phong.
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Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai
Phong duoc thanh lap trén co sd gidy Chung nhan ding ky hoat dong do S& ké
hoach dau tu thanh phd Hai Phong cap ngay 27/10/2006 va chinh thic khai
treong hoat dong ngay 15/12/2006 dia diém try s¢ chinh tai 62 — 64 phd Ton
Puc Thang, phuong Tran Nguyén Han, quan Lé Chan, Thanh Phé Hai Phong,
nang tong sb 1én 161 Chi Nhéanh va Phong giao dich trén toan quéc.

Sacombank Hai Phong cung cdp mdt sé dich vu didc biét nhu cho vay gop

chg, cho vay tiéu thuong, cho vay ho kinh doanh cé thé, cho vay kinh doanh

chirng khoan, cho vay bao thanh toan. Dac biét, san phém "Cho vay cn trir bt
dong san" 1a mot san phadm moi 1an dau tién xuat hién ¢ Viét Nam ciing s& co
mat tai Sacombank Hai Phong nham thé hién sy nang dong, sdng tao trong cac
san pham dich vu ciia Sacombank va dua dén tan tay ngudi dan nhiing tién ich
ngan hang thiét thyc nhat.

Sacombank Hai Phong mong mudn trd thanh diu méi thanh toan cia
Sacombank tai khu vuc Duyén Hai dé gop phan tao nén nhimg chuyén bién tich
cuc cho nén kinh té Viét Nam néi chung va kinh té ciia Hai Phong noi riéng. Sau
khi dua chi nhanh Sacombank Hai Phong di vao hoat dong chinh thitrc,
Sacombank s& mé rong pham vi cac san pham dich vu cua minh va tiép tuc day
manh viéc thu hat cac ngudn tién giri ctia dan cu, dic biét 1a cic doanh nghiép
trén dia ban. Song song theo d6 1a viéc mé rong cac hoat dong thanh toan qudc
té, chuyén tién trong nudc va nudc ngoai dé phuc vu mot cach tdt nhat cho viéc
phat trién cac nganh nghé kinh té miii nhon: cang bién, cong nghiép dong tau,
cong nghiép thép, cong nghiép xi ming, cong nghiép ché bién thuy hai san dé tir
d6 phat trién cac khu cong nghiép, khu ché xuat nham kéu goi dau tu, phat trién
cac khu do6 thi moi.

Chi nhanh Hai Phong hién quan ly 05 phong giao dich 1a Phong giao dich
Tam Bac( khai truong tur thang 8/2007); phong giao dich Lach Tray( khai truong
thang 7/2008); Chi nhanh khai truong PGD Lac Vién (khai truong thang
4/2010); Chi nhanh khai truong PGD Hoa Phuong (khai truong thang 7/2010);
Chi nhéanh khai trrong PGD Thuy Nguyén (khai truong thang 12/2010)

33


http://vietbao.vn/Nha-dat/Sacombank-ap-dung-phuong-thuc-lai-can-tru-mua-bat-dong-san/45213993/511/
http://vietbao.vn/Nha-dat/Sacombank-ap-dung-phuong-thuc-lai-can-tru-mua-bat-dong-san/45213993/511/
http://vietbao.vn/Nha-dat/Sacombank-ap-dung-phuong-thuc-lai-can-tru-mua-bat-dong-san/45213993/511/

Hién tai Sacombank Hai Phong cé 113 can bd nhéan vién, trong d6: 47
nam, 66 nit. CBNV c¢0 trinh d0 thac sy 9.15%; dai hoc, cao déng chiém chiém
73.15%, Trung cap va lao dong pho thong chiém 17.7%.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu ctiia Sacombank Hai Phong

2.1.2.1. Chirc niang.

Nganh nghé kinh doanh chu yéu cua Ngan hang 1a huy dong vén va cho vay.

Ngan hang c6 chirc ning kinh doanh tién &, tin dung va dich vu nham thac day

san xuat kinh doanh, dich vu cia cac thanh phan kinh té, cac cong ty ¢6 phan, tu
nhan, lién doanh véi nudc ngoai vaoi cac dac trung:

—Chi nhanh Hai Phong 1a mot t6 chirc ¢ tu cach phap nhan. La Chi nhanh cap
4 cua Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin hoat dong theo phap Iéch cua
Ngan hang Nha nudc.

—Huy dong vén: Nhan tién gui cua Khach hang bang tién VND, ngoai té va
vang.

—Sir dung von: Cung cip tin dung, dau tu, hun von kinh doanh bang VND,
ngoai té va vang.

—Céc dich vu trung gian: Thuc hién thanh toan trong va ngoai nudc, thuc hién
dich vu ngan quy, chuyén tién kiéu héi va chuyén tién nhanh.

—Kinh doanh ngoai té va vang.

— Phét hanh, thanh toan thé tin dung va thé ghi no.
2.1.2.2. Nhiém vu.
— L& cau ndi nén tai chinh quéc gia va nén tai chinh quéc té.

—La cdng cu Nha nude diéu tiét vi mé nén kinh té.

—La cau ndi giira doanh nghiép va thi truong.

—La noi cung cap von cho nén kinh té.

2.1.3. Co ciu to chitc ciia Sacombank — Chi nhanh Hii Phong
2.1.3.1. M6 hinh co ciu t6 chirc:

34



GIAM POC CHI
NHANH
PHO GIAM bOC
CHI NHANH
. I | I - I |
PHONG GIAO PHONG PHONG CA BO PHAN PHONG HO PHONG KE
DICH DOANH NHAN KINH TRO KINH TOAN-HANH
| ]
Bo6 phan Bo6 phan ké
giao dich va B toén
B6 phéan ||| BOphan
quan ly tin hanh chinh

(Nguén: Bé phan hanh chinh — Sacombank — chi nhanh Hai Phong)

2.1.3.2. Chirc nang, nhiém vu cua cac phong ban.

a. Ban giam ddc: (1 giam ddc chi nhanh va 2 phé giam déc chi nhanh)

Giam doc chi nhanh: La nguoi truc tiép quan 1y diéu hanh hoat dong ciia Ngan
hang va chiju trach nhiém chi dao diéu hanh nhiém vu kinh doanh néi chung va
hoat dong cap tin dung noi riéng trong pham vi duoc ay quyén. Pugc phép uy
quyén cho nhan vién thay minh ki két, diéu hanh hoat dong cua Ngan hang,
thuong 13 Gy quyén cho Pho giam dbc hoidc cac truong phong .

Phé giam ddc chi nhanh: La nguoi truc tiép diéu hanh giam sat cac hoat dong
cua cac phong trong Ngan hang, thuc hién cac nhiém vu huy dong tién gii, tién
vay va cung cap céc dich vu phl hop theo co ché, quy dinh caa Ngan hang.

b. By phan kinh doanh:

Chirc nang:

— Tiép thi:

+ Quan ly, thuc hién chi tiéu ban hang theo cac san pham cu thé.

+ Tiép thi va quan ly khach hang

+ Tiép thi san pham dich vy thanh toan quéc té

+ Cham soc khach hang doanh nghiép, khach hang ca nhén
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+ Churc nang khac

— Tham dinh:

+ Phan tich, thAm dinh, d& xut cap tin dung

+ Churc nang khac

Nhiém vu:

Tiép thi:

—Quan ly thuc hién chi tiéu ban hang theo san pham cu thé:

+ Panh gia vé tinh hinh thi truong va dia ban dinh ky dé phan hdi vé cho Chi
nhanh va tham muu cho ban 1anh dao phong giao dich.

+ Thyc hién chi tiéu ban hang theo cac san pham cu thé.

—Tiép thi va quan ly khach hang:

+ Xay dung va thuc hién ké hoach tiép thi Khéach hang.

+ Truc tiép tiép thi voi Khach hang hoac phdi hop véi Chi nhanh/Phong nghiép
vu Ngan hang t6 chic tiép thi Khach hang.

+ Trién khai thuc hién cac chwong trinh, sy kién quang céo cho cac san pham
dich vu.

+ Hudng dan, gigi thiéu, tu van Khach hang vé san pham dich vu.

+ Thu thap, téng hop va quan ly théng tin Khach hang phuc vu cho hoat dong
cua Phong giao dich, Chi nhanh va toan Sacombank.

—Cham s6c Khach hang:

+ Thyc hién cong tac cham s6c Khach hang.

+ Thu thap, tiép nhan, xt Iy va phan hdi théng tin vé cac y kién dong gop, khiéu
nai, thac mac cia Khach hang.

—Churc nang khac:

+ Thuyc hién thu tuc khi Khach hang st dung san pham dich vu va huéng dan
Khach hang dén quay giao dich lién quan.

+ Hudng dan Khach hang bo tdc hd so, tai liéu dé hoan chinh hd so.

+ Théng bao quyét dinh cua Ngan hang dén Khach hang lién quan dén dé nghi
st dung san pham dich vu cua Khach hang.

+ Pon dbc khach hang tra vén gdc, 1ai dang ky han.

+ Xay dung ké hoach hanh dong theo dinh ky tuan, thang, quy; theo doi danh
gia tinh hinh thyc hién va dé xuat cho Ban 1anh dao Phong giao dich cac bién
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phap cai tién, ting cudng ning lyc canh tranh va phat trién thi phan, khic
phuc kho khan.

Tham dinh:

—Théam dinh cac hd so cap tin dung:

+ Phéi hop véi can bo dugc giao chirc ning tiép thi trong qué trinh tiép xuc
Khach hang dé x&c minh tinh hinh san xuit kinh doanh va kha ning quan ly
cua Khéch hang.

+ Nghién ciu hd so phuong an vay von va tai san bao dam caa Khach hang.

+ Phan tich, thAm dinh d& xuét cap tin dung va co cau lai cac hd so cap tin dung.

+ Béo céo, danh gia chat lwong tham dinh tai Phong giao dich.

—Churc nang khac:

+ Thong b&o quyét dinh cip tin dung hodc khong cap tin dung cho can bo dugc
giao chuc nang tiép thi.

+ Chiu trach nhiém chinh trong viéc kiém tra s dung véon dinh ky va dot xuat
sau khi cho vay.

+ Xay dung ké hoach hanh dong theo dinh ky tuan, thang, quy; theo ddi, danh
gia tinh hinh thyc hién va dé xuat cho Ban 1anh dao Phong giao dich cac bién
phap cai tién, ting cudng chat luong tham dinh.

c. B§ phan hd tro:

Chirc nang:

—Xir ly giao dich

—Quan ly tin dung:

+ H9 tro cong tac tin dung

+ Kiém soat tin dung

+ Quan ly ng

+ Chirc nang khac

—Quan ly cdng tac ké toan quy:

+ Quan ly cong tac ké toan tai Chi nhanh

+ Quan ly nghiép vu an toan kho quy:

Bao quan tién mat, tai san quy, gidy to cé gia.

- Giam sat cong tac giao nhan, thu chi tién mat, tai san quy, gidy to c6 gia nham

dam bao an toan kho quy¥.
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Bbc xép, van chuyén tién mat, tai san quy, gidy to cd gia.

- Thuc hién viéc mé kho va dong ctra kho quy.

+ Truyc tiép gitt va quan ly kho tién theo quy dinh.

- Quan ly cong tac hanh chinh: cdng tac hanh chinh, cdng tac nhan su, céng tac
IT.

Nhiém vu:

—Xir ly giao dich:

+ Thuyc hién cac tac nghiép lién quan dén tién gui, tién vay.

+ Thuyc hién cac tac nghiép lién quan dén chuyén tién.

+ Thyc hién céc tac nghiép lién quan dén vang-ngoai té, ¢ phan, thé va cac
dich vu khéc.

+ Thu chi tién mit theo dung nhiém vu quy dinh caa ting giao dich vién.

+ Thuc hién nghiép vu thanht 0an qudc té theo sy phan coéng cua Ban Tong
giam ddc (néu co).

—Quan ly tin dung:

+ Hb tro cong tac tin dung:

+ Thuc hién tha tuc bao dam tién vay.

+ Tiép nhan tai san bao dam.

- Quan ly hé thong kho hang cam cé cia Sacombank va nhan su phu trach kho
hang cam cé (chi thuc hién ddi vai cac Phong giao dich hoat dong tai dia ban
khong co hé théng kho hang cua Cong ty Quan ly no va khai thac tai san truc
thuoc Sacombank).

+ Kiém soat tin dung:

Kiém soat lai ho so cap tin dung va phan héi lai cho Ban lanh dao Phong giao
dich nhitng van dé chua dung quy dinh (néu co).

Hoan chinh hd so va 1ap thu tuc giai ngan, thu phi (néu c6): hop dong tin
dung, hop déng bao dam, gidy nhan no, tiép nhan ban chinh gidy to s¢ hiru tai
san bao dam va céc gidy to co lién quan.

+ Tham gia cung véi Bo phan kinh doanh kiém tra sir dung von dinh ky va dot
Xuat sau khi cho vay ddi vai Khach hang c6 no xau.
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Lap thu tuc giai chap tai san bao dam: kiém soat tinh hinh du no trude khi lap
gidy giai chap; hoan tra ban chinh gidy to s& hitu tai san dam bao cho Khach
hang.

+ Quan ly ng:

+ Quan ly danh muc cho vay, bao Ianh theo danh muc nganh nghé kinh doanh,
loai hinh cho vay, han muac tin dung,... theo chinh sach tin dung cta Ngan
hang trong ting thoi ky va dé xuit bién phap thich hop dé han ché rui ro,
nang cao hiéu qua.

- Theo doi va bao cao cho Ban lanh dao Phong giao dich, thong bao cho bo
phan kinh doanh vé tinh hinh thu vén, 14i caa Phong giao dich va dién bién
cua tirng mon vay.

Kiém soat chat ché tinh hinh ng gia han, ng qua han, dé xuat cac bién phap cu
thé dé giam thiéu no qué han, no khong thu duoc I4i.

+ Dé& xuat bién phap thuc hién viéc thu ng ddi véi céc khaonr no tré han, ng qua
han, ng Xau.

+ Thuc hién céc bao cao dinh ky va dot xuat sau: tinh hinh no dén han trong 10
ngay ké tiép; no tré han; no dugc gia han; no qua han dén 03 thang, 06 thang,
09 thang, 12 thang, trén 12 thang; danh muc cho vay theo nganh nghé, theo
loai khéach hang, theo 14i suit, theo han muc va mot sé bao céo khéc cd lién
quan dén tin dung.

Lap ké hoach no qua han, ké hoach du phong rai ro va theo ddi thuc hién.

+ Chtrc nang khac:

+ Luu trit, bao quan ban chinh hop ddng tin dung, hop dong bao 1anh, gia nhan
no, giay gia han no va céc gidy to lién quan khéc.

+ T chire Iuu trir toan b cac ban sao hd so cap tin dung dang luu hanh, da tat
toan va céac ho so da tir chéi cho vay dé tham khao, cung cap khi cé yéu cau.

+ Théng b&o nhic no noi bo cho Bo phan kinh doanh.

—Quan ly cong tac ké toan va quy:

+ CoOng tac ké toan:

+ Quan 1y chi phi diéu hanh cua Phong giao dich.

+ Thuc hién va kiém soat hoat dong hach toan ké toan caa Phong giao dich.
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+ T6 chic luu trit, bao quan ching tir ké toan trong khi chd chuyén vé Chi
nhanh theo quy dinh.

+ Tong hop va xay dung ké hoach thang, nam; theo doi, danh gid tinh hinh thuc
hién dé& xuat cho Truang Phong giao dich cac bién phap khic phuc khé khin
trong cong tac.

+ Cong tac kho quy:

Quan 1y va diéu hanh thanh khoan tai don vi theo quy dinh.

+ Thuyc hién cong tac thu chi tién mat, vang, chang tir co gia theo quy dinh
Kiém dém, dong bo dang tiéu chuan tién mat tdn quy mot cach kip thoi.

+ Thuc hién kiém ké ton quy theo quy dinh.

Bao quan tuyét d6i an toan kho quy.

+ Luu trit, b40 quan va giao nhan ban chinh gidy to so hitu tai san ¢am bao cua
Khach hang, ban chinh to trinh dé xuét cho vay va cac gidy to khéc theo quy
dinh.

Bao quan va sir dung khdng dau caa Phong giao dich theo dang quy dinh.

2.1.4. Hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Sacombank — Chi nhanh Hai
Phong.

< Nganh nghé, linh vuc kinh doanh

Hoat dong chinh cua Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi
nhanh Hai Phong bao gém:

« Huy dong von: huy dong von ngan han, trung han, dai han cta cac to chuc
kinh té va tang I6p dan cu dudi hinh thic tién gai c6 ky han, khdng ky
han,chitng vhi tién gui, phat hanh gidy to c6 gia, tiép nhan vn dau tu va
phat trién cua céc to chire trong nude,ngoai nudc ,vay von cua cac td chirc
tin dung khéc ...

« Hoat dong tin dung: cho vay ngan han, trung va dai han ddi véi céac to
chtrc va ¢ nhan, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu, gidy to co gia...

« Hoat dong khac : Thuc hién dich vu thanh todn ,kinh doanh vang
bac,ngoai t&, thanh toan quéc té, dau tu...
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Ngoai ra Ngan hang Sacobank — Chi nhanh Hai Phong con cung cap cac dich vu
nhu tu van dau tu, nhan ay thac dau tu, va quan |y tai san va nhiéu hoat dong
dich vu khac nam trong khudn khé cho phép caa hoat dong Ngan hang.

% Tinh hinh hoat déng kinh doanh ciza Ngan hang
Niam 2011 — 2012 1a nhitng ndm ma téc do tang trudng nén kinh té Viét Nam

X/

dang cham lai, mic do lam phét ting cao, ddng tién mat gia so vai nhiéu nudce
trong khu vuc ; chi sb chimg khoén ciing “di xuéng” nhanh nhét trong cac nudc,
bat 6n kinh té vi mé va dam bao an sinh x& hoi da tro thanh thach thac 16n.

Sy bat on kinh té nhu hién tugng ddng loat ting gia ddi véi nhitng miat hang
thiét yéu nhu dién, nudc, nhién liéu, khiang hoang kinh té cua tap doan kinh té
Nha nuéc, chinh séach tién té, gia vang, 13i suat, ty gia da anh huong khong nho
dén hoat dong cua cac doanh nghiép va anh huong dén hoat dong cua linh vuc
tai chinh tién té.

Hoat dong Ngan hang ngay cang tré nén khé khan: huy dong giam do khach
hang rdt tién chuyén sang dau tu vang, bat dong san. Cho vay han ché giai ngan,
kéo giam du no va bén canh d6 cong tac cap phat tin dung ciing tiém an rai ro
do hang loat cac vu v& ng, pha san xay ra trong nhitng thang cudi nam 2011.
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TINH HINH HUY PONG VA CHO VAY NAM 2010 — 2011 - 2012

Pon vi tinh: Tri¢u déng, nghin USD

CHi 2010 2011 2012 2011 véi 2010 2012 véi 2011
. Ké . Ké . . . Mikc Ty 1@
TIEU Thucte | %0KH Thuc te | %KH Ke hoach Thuc te %KH | Mirc ting | Ty I€ ting
hoach hoach ting ting
Huy
dong
qui doi
VND | 747,320 | 753,000 |76.0% |679,515 | 684,000 |66% 1,032,303 | 1,045,000 |123% | -69,000 -9.16% 361,000 |52.78%
VND |470,934 | 474,000 |65.1% |413,725 | 416,000 |55% 897,967 910,000 134% | -58,000 -12.24% | 494,000 | 118.75%
UsSD | 6,020 6,083 105% | 5,872 5,928 96% 3,464 3,483 54% -155 -2.55% -2,445 -41.24%
Cho
vay
qui
VND | 680,070 | 686,000 |87.2% |659,919 |665,000 |77% 616,377 621,000 75% -21,000 -3.06% -44,000 | -6.62%
VND | 497,090 | 504,000 |139% |500,379 |504,682 |86% 456,797 460,406 79% 682 0.14% -44.276 | -8.77%
UsD | 2,355 2,363 35% 1,338 1,342 32% 1,735 1,743 47% -1,021 -43.21% 401 29.88%
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> Huy déng vén

Huy dong quy VND dén 31/12/2011 dat 684 ty dong, dat 66% ké hoach, giam
69 ty dong so véi dau nam.

Vé VND, sé du huy dong dat 416 ty dong, bang 55% ké hoach diéu chinh, giam
58 ty S0 voi dau nam.

Huy dong quy VND dén ngay 31/12/2012 dat 1.045 ty dong hoan thanh 123 %
ké hoach, ting 361 ty dong so véi dau nim ( trong d6 bao gdm ting 494 ty
VND, giam 3,3 triéu USD va giam 1.773 lugng vang).

Vé VND, sé du huy dong dat 910 ty dong, hoan thanh 134% ké hoach.

» Cho vay

Du no cho vay quy VND dén 31/12/2011 14 665 ty dong, giam 21 ty dong so véi
dau nam (hoan thanh 77% ké hoach).

Chi nhéanh lubn tuan thu viéc diéu hanh ting truong tin dung cua Ngan hang
trong tung thoi ky.

Vé chit luong tin dung: Ty 1& no qué han 1a 4,95%, trong d6 ng xau 1a 0,05%.
Chi nhanh luén dit vin dé ngan chian va kiém soat no qua han la mot trong
nhitng mdi quan tdm hang dau trudc khi xt Iy no quéa han. Phan ban ngin chan
va xu ly ng qué han ctaa Chi nhanh hoat dong hiéu qua. Tuy nhién, do phét sinh
no qué han caa Cong ty C6 phan thép Pinh Vi (kinh doanh sat thép, tai tro theo
hinh thirc dong tai trg), day 1a linh vuc gap rat nhiéu khé khin trong giai doan
vtra qua. Chi nhanh ludn co6 nhitng giai phap trong céng tac xi ly ng qua han,
dam bao lubn bam sat, theo ddi chat ché va ting buéc khic phuc, thu héi no vay
han ché ti da ton that cho Ngan hang.

Du no cho vay quy VND dén ngay 31/12/2012 cua Chi nhanh 1a 621 ty dong,
giam 44 ty ddng so v&i dau nam (hoan thanh 75% ké hoach).

» Hoat dong dich vu

e Thanh toan quéc té

Téng doanh sé thanh todn quéc té tinh dén 31/12/2011 1a 22.444,41 nghin USD,
giam 3.366,59 nghin USD cha yéu giam do viéc co cau lai danh muc va khach
hang vay trong linh vuc sit thép ap dung hinh thirc quan chap hang hoa.

Téng thu phi thanh toan quéc té 1a 1.301,93 triéu dong.
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Tong doanh s6 thanh toan qudc té tinh dén nam 2012 1a 21.500 nghin USD,
giam 944 nghin USD chu yéu giam do viéc co cau lai danh muc va khéach hang
vay trong linh vuc sit thép 4p dung hinh thic quan chap hang héa.

Téng thu phi thanh toan quéc té 1a 22.900 USD.

Do viéc Chi nhanh thuc hién co ciu khach hang va danh muc cho vay va suy
thodi kinh té anh huong 16n dén nganh sat thép, nén trong nam 2012, nhom
khach hang nhap khau sat thép giam manh nhap khau nén doanh sé thanh toan
qudc té va thu dich vu thanh toan qudc té chua dat ké hoach duoc giao. Mac du,
Chi nhanh d3 tim kiém hé khach hang van tai bién, du hoc,...s6 hd so thanh toan
qudc té thdng qua Chi nhanh duoc ting 1én rd rét, gop phan vao viéc bu dap
thiéu hut do viéc co cau lai khach hang nhap khau caa Chi nhanh song doanh sé
thanh toan van chua cao.

Chi nhanh ciing da tiép can va da dang hoa cac khach hang nhap khau céc mit
hang nham da dang hoa danh muc khach hang va da tiép can thanh cong céc
khach hang kinh doanh trong linh vuc xuat nhap khau va van tai bién sir dung
giao dich chuyén tién dich vu.

¢ Bio lanh

Doanh sé phat hanh 1a 41,280 ty déng (giam 28,8% so véi nam 2010), trong do:
Bao ldnh thanh toan: 20,98 ty, bao 1anh thuc hién hop dong 9,260 ty dong, bao
lanh du thau:0,400 ty ddng va cac bao 1anh khac: 10,640 ty dong. Phi bao lanh
thu dugc: 3,096 ty dong (ting 377% so voi ndm 2010)

So véi nim 2010 hoat dong bao 18nh cia Chi nhanh d3 dugc day manh vé chat
lwgng, nhét 1a da c6 sy khoi sic trong nghiép vu bao 1anh dy thau va bao 1anh
thanh toan. Bén canh do, cac khach hang trong linh vuc bao I1&nh thué nhap
khau 6td va xay dung gop phan Ién vao chi tiéu thu nhap caa Chi nhanh.

Doanh sé phat hanh nam 2012 dat 30,527 ty dong (giam 26% so véi nam 2011),
trong d6: Bao lanh thanh toan: 26,72 ty, Bao lanh thuc hién hop dong: 1,13 ty,
Bao lanh dy thau: 0,75 ty va cac Bao lanh khac: 1,93 ty. Phi bao lanh thu dugc:
619 triéu dong (giam 47% so v&i nam 2011).

Do anh huong boi suy thoéi kinh té, nhiéu doanh nghiép thu hep san xuét, céc
du 4n ciing nging trién khai do d6 lam anh huéng dén doanh s6 thu bao Ianh cua
toan Chi nhanh.
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e Chuyén tién trong nwéc
Doanh s6 chuyén di: 103,850 ty dong.
Doanh sé chuyén tién dén 394,210 ty dong.
Mang ludi Sacombank ngay cang duoc mé rong ciing véi su lién két véi cac
ngan hang ban da tao diéu kién cho Chi nhanh ting nhanh ca vé sb luong khach
hang chuyén tién va ca vé doanh sb chuyén tién cung phi dich vu chuyén tién.

% Két qud hoat dgng kinh doanh
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2011 — 2012

Don vi tinh: Trigu dong,%.

Nam 2011 Nam 2012 Chénh léch gia tri
Khoan muc ] ] % Ké Ké . % Ké Mirc Ty 1¢
Ké Hogch | Thuc Teé Thutc Te
’ ’ Hoach Hoach ’ Hoach ting ting

A.THU HOAT bONG 44,329 48,319 109% 64,121 51,938 81% 3,619 7.49%
1.Thu rong tu lai 31,705 34,876 110% 48,837 41,023 84% 6,147 17.63%
2.Thu dich vu thuan 5,003 5,954 119% 7,047 6,554 93% 600 10.08%
3.Thu thuan kinh doanh ngoai hoi 5,528 5,086 92% 5,505 2,257 41% (2,829) | -55.62%
4.Thu thuan khéc 2,404 2,105 (299) | -12.44%
B. CHI PHI HOAT PONG 20,752 20,960 101% 28,402 25,562 90% 4,602 | 21.96%
1.Chi phi diéu hanh 20,128 20,329 101% 27,716 24,944 90% 4,615 | 22.70%
-Chi phi nhan vién 12,035 16,280 4,245 | 35.27%
-Chi tai san 5,124 5,437 313 6.11%
-Chi hoat dong va quan ly cong vu 3,170 3,227 57 1.80%
2.Chi nop thué, 1& phi 751 631 84% 754 618 82% (13) -2.06%
C.Loi nhuan trudc du phong rai ro 23,585 27,359 116% 35,643 26,376 74% (983) | -3.59%
D.Du phong rai ro 2,000 (60) -3% (3,048) (3,200) 105% (3,140)
E.Loi nhuan trudc thué TNDN 21,761 27,419 126% 32,189 23,176 2% (4,243) | -15.47%
F.Thué TNDN 6,855 5,794 (1,061) | -15.47%
G.LOI NHUAN SAU THUE TNDN 20,564 17,382 (3,182) | -15.47%
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Bang phan tich bao cao két qua hoat dong kinh doanh cho ta thay, loi nhuan sau
thué ndm 2012 so v6i ndm 2011 giam 3.182 triéu ddng twong Gng véi ty 1& giam
14 15,47%, diéu d6 cho thay két qua kinh doanh caa Sacombank Hai Phong nam
2012 c6 phan giam sat hon so v6i nim 2011.
Xem xét cac chi tiéu phan anh doanh thu va chi phi ta thay:
Khoan thu tir hoat dong: Nam 2011 hoan thanh vuot muc ké hoach dé ra, dat
109% so véi ké hoach dau nam, nhung sang dén nim 2012 thi doanh thu thu tur
hoat dong chi dat 81% so véi ké hoach, khong hoan thanh chi tiéu ké hoach dit
ra. Song doanh thu nam 2012 so véi nam 2011 van ting 3.619 triéu dong twong
ung véi 7,49% so véi nam 2011. Pay dugc xem la thanh tich cua Ngén hang
trong nam qua. 7rong do:
Thu tir 14i hoan thanh 110% ké hoach dé ra vao nam 2011, sang nam 2012 chi
dat 84% ké hoach, thu rong tir 13i naim 2012 so v&i nam 2011 ting 6.147 triéu
déng twong ung Vi ty 1¢ ting 1a 17.63%. Pay 1a nguyén nhan chinh l1am cho
doanh thu ctia Sacombank Hai Phong tang trong nam 2012.
Thu dich vu thuan hoan thanh vuot mic ké hoach dé ra vao nam 2011 la 119%
va chi dat 93% ké hoach vao nim 2012; doanh thu dich vu thuan ting 1én so vdi
nam 2011 1 600 triéu dong twong duwong véi 10,08% so véi nam 2011,
Thu thuan kinh doanh ngoai héi thi khéng hoan thanh ké hoach dé ra trong 2
nam, nam 2011 dat 92% so véi ké hoach, con sang nam 2012 thi chi dat 41% so
v6i ké hoach; nam 2012 giam 2.829 triéu dong tuong ung véi 55,62% so véi
nam 2011.
Chi phi hoat dong: Nam 201 1chi phi hoat dong chi vuot mic ké hoach la 101%,
sang dén nam 2012 chi phi hoat dong chi dat 90% so véi ké hoach. Pay 1a thanh
tich dang ghi nhan cua Ngan hang trong viéc giam thiéu chi phi kinh doanh
nham nang cao loi nhuan cua doanh nghiép. Nhung khi xét dén sy chénh léch
cuaa chi phi hoat dong nam 2012 so v6i nam 2011 thi lai tang 1én 4.602 triéu
dong tuong duong voi 21,96%. Chi phi hoat dong tang 1én do:
Chi phi diéu hanh ting 1én 4.615 triéu ddng tuwong tng Vi 22,70% so Voi ndm
2011, trong khi chi nop thué va 1& phi giam 13 triéu dong song mac giam khong
dang ké chi giam 3,59% so véi nam 2011.
Nam 2012 dugc cac nha kinh té danh gia 1a nim khé khin chung cta bat ki cac
doanh nghiép nao, bat ky cac nha bang nao. Trong khi nhiéu doanh nghiép roi
vao tinh trang pha san, mét kha nang chi tra, du no xau qua nhiéu thi Sacombank
Hai Phong van duy tri duoc muc loi nhuan trong nam 2012, mac du lgi nhuan
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sau thué c6 giam so voi ndm 2011. Pidu d6 ching to tinh hinh hoat dong kinh
doanh ciia Ngan hang van hoat dong hiéu qua.
2.1.5. Thuan lgi va kho khan cua Ngan hang Sacombank — Chi nhanh Hai
Phong.
2.1.5.1. Thuan lgi ciia Sacombank Hai Phong
Trong nd luc kiém ché lam phét caa Chinh Phu, céc giai phap kiém ché lam phét
duoc trién khai dong loat va kién quyét trong thoi gian vira qua di c6 nhiing két
qua kha quan. Céc van dé vé ty gia va tham hut thuong mai ciing dugc Chinh
Pha xt |y tap trung va triét dé. Buc tranh nén kinh té khong qua khai sac nhung
c6 phan lanh manh s& 1a diém tya cho sy phat trién an toan va bén vitng cua nén
kinh té ndi chung va cia hé théng Ngan hang néi riéng.
Viéc Viet Nam gia nhap T6 chitc Thuong mai Thé giéi (WTO) ciing nhu mé
ctra thi trudng tai chinh, di gitp cho cic ngan hang trong nudc co co hoi tiép
can vai thi truong tai chinh quéc té, c6 diéu kién hoc hoi, nang cao trinh d6 quan
tri, diéu hanh, va phat trién cac san pham, dich vu méi ciing nhu k¥ ning kinh
doanh, dac biét la cac hoat dong nghiép vu ma cac ngan hang trong nudc co it
kinh nghiém nhu: thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai héi, tin dung thuong mai
qudc té, dich vu ngan hang dién tir, quan ly quy, moi gisi tién té, quan Iy rui ro.
Ngoai ra, viéc ting von cta ngan hang ciing d& dang thuc hién hon. Va, quan
trong 1a ngan hang cé thé tiép thu kién thirc, kinh nghiém quan 1y va céng nghé
hién dai bang viéc ky két véi cac ddi tac chién luoc 1a cac ngan hang danh tiéng
trén thé gigi.
Sy 6n dinh vé chinh tri — xa hoi va dic biét 1a véi khudn khod phap Iy vé hoat
dong ngan hang ngay cang hoan thién theo hudng thdng thoang, minh bach hon,
la nén tang cho su phét trién manh mé& va bén viing cia nganh ngan hang.
Pic biét tai Ngan hang Sacombank — Chi nhanh Hai Phong c6 nhiing loi thé
nhat dinh:
Vé nang luc tai chinh: Pugc thanh lap tir thang 12/2006, Chi nhanh Hai Phong
d3 nhan duoc sy chi dao sat sao cua Hoi s¢ Sacombank, mot tap doan co tiém
lyc tai chinh manh véi s6 véi diéu 1¢é 10.740.000.000.000 déng va vén chi s
hiru wéc khoang 14.224.000.000.000 dong, mot tap doan c6 tiém luc tai chinh
manh 1é6n nhat Viét Nam. Véi lgi thé 12 mot Chi nhanh cia Sacombank dugc su
hau thuan ciia Hoi s& cho phép Sacombank Hai Phong dap tng ca quy dinh an
toan vé von, ting kha ning dap tng cac nhu cau vé vén va cac dich vu Ngan
hang cho cac Khach hang 16n, dong thoi tao diéu kién thuan lgi cho Sacombank
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Hai Phong phat trién hé thong céng nghé thdng tin va mang ludi cac phong giao

dich.

Vé mang luéi hoat déng: V6i 4 Phong nghiép vu va 6 Phong giao dich truc

thudc dugc ma tai cac Quan Hong Bang, Ngd Quyén, Huyén Thay Nguyén. Day

la mot loi thé cho Sacombank Hai Phong néi riéng va Hoi so Sacombank néi

chung trong viéc mo rong va phat trién thi treong tai mién Bac, tiép can Khach

hang méi va trién khai dich vu Ngan hang ban 1¢ trén ca nudc.

Vé quy md hoat dong: Tinh dén thoi diém nay, cac chi tiéu vé hiéu qua hoat

dong cia Sacombank Hai Phong nhu sau: ngudn vén huy dong dat 1.045 ty

déng, tang truéng 52,78%; trong do nguén von VND tang truong 118,75%, du

no tin dung dat 621 ty dong, ting truong 18%. Thu thuan tir dich vu dat 6,5 ty

d6ng. Thu thuan kinh doanh ngoai héi 2,257 ty dong. Loi nhuan trudc dy phong

rai ro 26,376 ty dong, dat 74% ké hoach . Chi nhanh Sacombank Hai Phong

khong ngirng phan dau dé Sacombank tra thanh Ngan hang ban 1é hién dai —da

niing tot nhat Viét Nam.

Vé bg may, co cdu té chirc: Co cau té chie duoc cai tién lién tuc theo chuan

muc quéc té, ngay cang lam viéc hiéu qua.

Vé hé thang cong nghé thong tin: Nhan thiac duoc vai trd quan trong cia cong

nghé thong tin, Sacombank da dau tu hé thong Corebanking — T24 cho tat ca cac

S¢ giao dich va Chi nhanh nham dap (ng nhu cau xir ly thong tin, nang cao chat

lwgng quan ly va Ia tién dé cho viéc tng dung, mé rong cac dich vu Ngan hang

dién tir va cac dich vu ngan hang hién dai khac.

Vé nguon nhan lyc:

—Doi ngll 1anh dao c6 kinh nghiém lau nam trong linh vuc tai chinh — ngén
hang.

—Poi ngii nhan su tré, duoc dao tao bai ban, giau nhiét huyét va gan bo véi su
phét trién cia Sacombank Hai Phong, c6 trinh do nghiép vu chuy&n mén tét,
c6 thai d6 phuc vu khach hang tan tdm, nhiét tinh, chuyén nghiép.

2.1.5.2. Kho khan cua Sacombank Hai Phong.

Trong béi canh kinh té suy thoai dién ra toan cau nhu hién nay, tinh hinh kinh té
Thé gisi dugc du bao 1a con gip nhiéu khé khan. Viéc nay dan dén nhitng anh
huong nghiém trong ddi véi nhitng doanh nghiép hoat dong kinh doanh xuét
nhap khau, va hé qua 1a ciing anh huong dén hoat dong cua Ngan hang ma
Sacombank Hai Phong ciing khong ngoai trir khé khan nay.
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Quy trinh quan tri, cling nhu cong tac quan ly cua Sacombank Hai Phong chua

phU hop vai cac nguyén tic va chuan muc qudc té, tinh minh bach con thap; viéc

cai thién moi treong lam viéc va van hoa doanh nghiép chua dugc quan tam

ding muc.

Kha nang hap thu vén cua Sacombank — Chi nhanh Hai Phong con thap. Pay 1a

mét thach thac 16n ddi véi Chi nhanh trong viéc tan dung mét cach hiéu qua

nhat ludng vén dau tu trong nude, ngoai nude vao Hai Phong ngay cang 16n.

Hoat dong trong linh vuc tai chinh — tién té khdng thé tranh khoi céc rui ro. Day

1a kho khin chung cta bat ki Ngan hang nao:

— Rui ro thi trudng: rai ro vé 14i suat, ngoai héi, chimg khoan. ...

— Rui ro tin dung: rai ro khi nguoi vay von v& ng, gap su ¢b vé tin dung tro
thanh khoan no kho doi (ng Xau).

— Rui ro thanh khoan: khong dap tng dugc cac cam két khi dén han do thiéu
tién, nguoi gui tién rat tién 6 at.

2.2. Thue trang sir dung — quén 1y ngudn nhan lyc tai Ngan hang thuong

mai co phan Sai Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong
2.2.1. Dac diém lao dong va tinh hinh sir dung lao dong tai Ngan hang

Pé phuc vu khach hang tét hon, nang cao niang luc canh tranh ciing nhu
thuong hiéu Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam, dong thoi dé tao moi trudng
lam viéc than thién, minh bach, tao co ché thu nhap phd hop véi ning luc dong
gop cua titng CBNV, ngay tir nhitng ngay dau Sacombank Hai Phong d trién
khai va thuc hién nhiéu dé an, dy 4n nhu: Nang cao ning suat va chat luong cua
giao dich vién, quan ly nhan sy va tién luong, xay dung bo tu dién nang luc, dao
tao can bo quan ly tiém ning, nhan su ké thira va d6i méi co ché thu nhap theo
hiéu qua kinh doanh.
2.2.1.1. Pic diém co ciu lao dong tai Ngin hang

Trong qué trinh hoi nhap, hé thng Ngan hang ngay cang can c6 sy doi mai
toan dién khdng chi 1a phuong thirc hoat dong ma ca vé bo may nhan su. Voi
cha truong d6, trong nhimg nim gin day, Ngin hang thuong mai cd phan Sai
Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong di va dang xay dung nguon nhan luc
nham cung cap cho minh mot doi ngii nhan sy tré tudi, nang dong sang tao va co
chuyé&n mon.

Pé hiéu 15 hon vé tinh hinh lao d6ng cta Chi nhanh ta cé thé tim hiéu dic
diém lao dong cua Ngan hang theo céc tiéu chi sau: gidi tinh, do tudi va trinh
do:
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% Co ciu lao déng theo gidi tinh
Don vi tinh: Nguwoi,%

o Nam 2011 Nam 2012 Chénh léch
Chitieu Sé lwong | Tytrong | Sé lweng | Ty trong | Tuyér doi | Twong doi
Nam 44 42.31% 47 41.59% 3 2.88%
N 60 57.69% 66 58.41% 6 577%
Tong so | 104 100% 113 100% 9 8.65%

Biéu dé co cdu lao dpng theo gidi tinh:

Nam 2011 Nam 2012

57.69 BmNam
%
N

Qua biéu d6 trén ta thay s6 luong lao dong tai Ngan hang nam 2012 so v6i nim
2011 tang 1én dang ké, co cau lao dong theo nam nit c6 sy thay doi khong dang
ké. Nam 2011, s6 lao dong nam c6 44 ngudi chiém 42.31% trong tong sé lao
dong, sé luong lao dong nit 1a 60 ngudi, chiém 57.69% téng co ciu. Sang nim

B Nam

N

2012, lao dong nam da ting 1én 3 ngudi, trong wng voi ty 18 ting 1a 2.88%, sb
luong lao dong tang nhiéu hon nam 1a 3 ngudi, twong ng Vvéi ty 18 tang 1a
5.77%. S di lao dong nit chiém ti trong nhiéu hon lao dong nam 1a do dic thu
cua nganh phai st dung nhiéu ky ning mén nhu k§ ning giao tiép, Ky nang
thuyét trinh,...nén doi hoi nhan vién phai khéo 1éo, biét cach chim séc va tu van
khach hang. Lao dong nam chu yéu lam trong bo phan IT va nhan vién bao vé.
% Co ciu lao dong theo dp tuoi

Don vi tinh: Nguoi, %

Nam 2011 Nam 2012 Chénh léch
Chi tiéu . . .. | Twong
So lwong | Tytrong | So lwong | Ty trong | Tuyét doi e
23-30 73 70.19% 82 72.57% 9 8.65%
30-50 30 28.85% 31 27.43% 1 0.96%
>50 1 0.96% 1 0.00% 0 0.00%
Tong so 104 100% 113 100% 9 8.65%
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Biéu dé co ciu lao dpng theo dé tudi:

Nam 2011 Nam 2012

27.43  0.00%

% —
72.57

%

H23-30
0 30-50
>50

Qua biéu dd ta thay sb luong lao dong trong do tudi tir 23 dén 30 chiém ty trong
I6n, chiém t&i 70.19% vao nam 2011 va ting 1én thanh 72.57% vao nim 2012,
trong khi & do tudi tir 30 dén 50 chiém 28.85% nam 2011 va giam xuéng con
27.43% vao nam 2012, con & do tudi trén 50 thi chiém ty trong rat it khoang 1%.
Piéu d6 cho thay viéc can d6i sé luong lao dong theo do tudi cua Sacombank
Hai Phong rat phi hop, vira c6 nhirng nhan su tré, nang dong, sang tao vira co
nhitng nhan sy giau kinh nghiém, giau nhiét huyét va cd tham nién cong tac
trong linh vuc Ngén hang.

Ngan hang da c6 nhiéu thanh cong trong viéc dao tao dugc doi ngii CBNV giau
kinh nghiém nhu di dao tao, hoc hoi kinh nghiém lam viéc cua cac don vi, chi
nhanh bén Lao, ctr nhan vién di dao tao nang cao trinh do nghiép vu tai Hoi so,
c6 nhitng bién phap dé dong vién CBNV lam viéc tét hon nhu méi mot nhan
vién déu c6 co hdi dung trong hang ngii Can b quan ly va xay dung bo hé
théng tir dién nang luc theo chirc danh nham gilp can bo nhan vién dinh hudéng
con duong phét trién nghé nghiép cua minh. Song, tuy nhién Chi nhanh ciing
can ¢6 cac chién lugc nhan sy ké thira véi nhitng ngudn luc lao dong tré tudi,
ning dong, sang tao dé dap wng kip thoi nhu cau nhan su cia Ngan hang trong
thoi gian toi.

% Co ciu lao déng theo trinh dp hoc van
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Don vi tinh: Nguoi, %

Nam 2011 Nam 2012 Chénh léch
Chi tiéu Sé ] Sé ] Tuyét | Twong
Ty trong Ty trong T *.
lwong lwong dol dol
Sau dai hoc 10 9.62% 10 9.15% 0 0.33%
DPai hoc-Cao déng 76 73.08% 83 73.15% 7 6.40%
Trung cap va LD pho
. 18 17.31% 20 17.70% 2 1.92%
thong
Tong s6 104 100% | 113 100% |9 8.65%
Biéu do co céiu lao dpng theo trinh dé hoc van:
Nam 2011 Nim 2012
O Sau dai O Sau dai
hoc hoc
1731% ___ 9:62%
mbai hop- mbai hoc-
Cao dang Cao dang
73.08% @OTru ng,cép— E Trung cép-
LD phd LD phd
théng théng

Qua biéu dd trén ta thiy luc luong lao dong trong Sacombank Hai Phong phan
lén déu co trinh d6 cao, chu yéu 1a trinh d6 dai hoc — cao dang tré 1én. Nam
2011, trinh d6 sau dai hoc chiém 9.62% tong co ciu, dai hoc — cao dang 1a 76
nguoi chiém 73.08%, trung cap va lao dong pho thdng thi chiém 17.31%. Nam
2012 thi s6 lao dong co trinh d6 dai hoc — cao dang ting thém 7 nguoi, tuong
duong véi ty 18 ting 14 6.40% so voi nam 2011, con trinh d6 trung cap va lao
dong phd théng chi tang thém 2 ngudi, ting 1.92% so voi ndm 2011. Diéu nay
cho thay trinh d6 ngudi lao dong trong Ngan hang da dugc ting 1én rd rét, cang
ngay cang ¢ nhiéu CBNV ¢ trinh d6 trén dai hoc. Chét lugng ngudn nhan luc
tai Chi nhanh c6 su thay doi 16n 13 do trong nim qua, Ngan hang da thuc hién da
dang hoa phuong phap tuyén dung, ngoai cic phwong phap truyén théng nhu
dang tuyén thdng tin tuyén dung trén bao dai, phuong tién thong tin dai chdng,
Sacombank Hai Phong con thuc hién cac chuong trinh lién két tuyén dung dao
tao VOi cac trung tAm dao tao, cac trudng dai hoc nham thu hit nhan tai vao lam
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viéc tai Ngan hang. Bén canh d6, Sacombank Hai Phong con tao diéu kién cho
nhan vién dugc di hoc tdp nang cao trinh d9, nang luc cling nhu ky nang lam
viéc hiéu qua ¢ Hoi s¢ va cac Chi nhanh & nudc ngoai. Vi vay, trong nhitng nam
t6i day Sacombank Hai Phong can nang cao hon nira hoat dong tuyén dung dé
thu hat nguon nhan luc cé chat luong cao, nhiing nguoi lao dong co trinh do,
chuy&n mén nghiép vu, c6 kha nang dap ng nhu cau ngay cang cao cho cong
Viéc.
2.2.1.2. Pic diém vé tinh hinh sir dung nhan sy tai Ngan hang thwong mai
6 phan Sai Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong
¢ Tinh hinh ting giam nhan sw qua cdac nam (2011-2012):

Don vi tinh: Ngwoi,%.

Chénh léch

Chi tiéu Nam 2011 | Nam 2012 Tuyét prs Tuong 25

Tong s6 lao dong 104 113 9 8.65%

Tinh dén cudi nam 2012, sé lugng CBNV cua Ngan hang da 1a 113 nguoi, ting
9 nguoi SO voi nam 2011, twong ung voi ty I€ tang 1a 8.65%. Nguyén nhan lam
cho sé luong lao dong ting 1én 12 do Chi nhanh mé thém mot Phong giao dich
nita & Thuy Nguyén, d6ng thoi tuyén dung thém mot sé nhan vién thudc bo phan
giao dich nham dap tng nhu cau giao dich caa mot luong I6n khach hang va
nhan vién phong c4 nhan nhim nang cao ning luc va hiéu qua cua doi ngii nhan
su ban hang trong céc chién dich quang céo, marketing phat trién thém cac san
pham méi nhu: cho vay tiéu thuong, san pham thé va cac dich vu dinh kém nhu
M-plus, Mobile — Banking, Internet — Banking.

Song song véi viéc nang cao chat luong nguon nhan lyc thi Sacombank Hai
Phong ciing dd quan tdm ding mirc dén viéc da dang hoa va xay dung doi ngii
nhan su ké thira c6 kha ning tiép quan va diéu hanh cong viéc tét, thdng qua cac
chinh sach dao tao, chinh sach vu dai thu hut nguén nhan luc c6 chat lugng cao
vao lam viéc tai Ngan hang.

% Tinh hinh bé tri, sdp xép nhan sw tai Ngan hang:

Pé phat huy tot nang luc cling nhu trinh d6 1am viéc cua nhan vién thi viéc b
tri, sip xép nhan sy vao dung vi tri, dung chuyén mon nghiép vu 1a mot viéc 1am
hét stic can thiét. Nhan su tai ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong
Tin — Chi nhanh Hai Phong duoc bé tri, Sép Xép nhu sau:
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Bang phan bo nhan vién tai cac phong ban tai Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong nam 2012
Don vi tinh: Nguwoi, %

STT Phong ban S6 lwong Ty Ié
Ci | Méi | Tong
1 | Ban gidm doc 3 0 3 2.65%
2 | Chi nhanh: 64 0 64 56.64%
3 | Phong doanh ngiép 8 0 8 7.08%
4 | Phong ca nhan 12 0 12 10.62%
5 | Bo phan kinh doanh tién té 6 0 6 5.31%
6 | Bo phan giao dich va ngan quy 12 0 12 10.62%
7 | Bo phan quan ly tin dung 2 0 2 1.77%
8 | Phong ké toan - hanh chinh 10 0 10 8.85%
9 | Ban kiém toan 3 0 3 2.65%
10 | B6 phan ky thuat 0 2.65%
11 | Phong bao vé 8 0 8 7.08%
12 | Phong giao dich: 37 9 46 40.71%
13 | Tam Bac 5 1 6 5.31%
14 | Lach Tray 11 0 11 9.73%
15 | Lac Vién 10 0 10 8.85%
16 | Hoa Phuong 8 2 10 8.85%
17 | Thay Nguyén 3 6 9 7.96%
18 | Tong sb 104 9 113 100%

Qua bdng sé liéu ta thdy tinh hinh phan bé ciing nhuw viéc bo tri, sdp xép nhan
Sw tai toan Chi nhanh nhw sau.

Nhin chung viéc sap xép nhan vién tai cac phong ban caa Ngan hang phu
hop Véi trinh d6 chuy@n mdn, nghiép vu cia mdi nhan vién. Hau hét nhan vién
tai Ngan hang déu la nhimg nguoi di qua dao tao, c6 tham nién cong tac, giau
kinh nghiém va c6 nhiéu sang kién trong cong viéc.

Tong s6 nhan vién tai Ngan hang nam 2012 1 113 ngudi, trong d6 thanh
phan Ban giam ddc 1a 3 nguoi, chiém 2.65% trong tong sé nhan vién, gom cé 1
giam ddc chiu trach nhiém cao nhat trong Chi nhanh vé toan bo qua trinh kinh
doanh ctia Chi nhanh va 2 phé giam déc chiu trach nhiém tu véan, hd tro cho
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Giam doc & mot s6 linh vuc chuyén moén dam nhiém; theo di, giam sat hoat
doéng cua cac phong giao dich trén dia ban. Vi mang luéi hoat dong 1 Chi
nhanh va 5 Phong giao dich nhu hién nay cua Sacombank Hai Phong thi viéc
dinh bién ban giam ddc nhu trén 14 hop Iy, phi hop véi hoat dong kinh doanh
cua toan Chi nhanh.

Tuy nhién, tinh hinh bé tri, sap xép nhan su tai Ngdn hang ciing chwa dwoc phi
hop:

Thir nhat, khi xét dén su phan bd vé sé lugng nhan vién lam viéc tai Chi
nhanh va tong sé nhan vién tai cac Phong giao dich lai c6 su chénh léch kha Ion.
S6 lwgng nhan vién 1am viéc tai Chi nhanh 12 64 nhan vién, chiém 56.64% tong
s nhan vién, con khi tinh tat ca cac nhan vién tai cac Phong giao dich chi c6 46
nhan vién, chiém 40.71%. Pay duoc xem la diéu khong hop Iy trong khi hau hét
cac hoat dong kinh doanh tai cac Phong giao dich ciing giéng nhu cac hoat dong
tai Chi nhanh nhu cac hoat dong kinh doanh tién té, hoat dong giao dich ngan
quy va hoat dong tin dung,... Hoat dong kinh doanh tai cdc Phong giao dich
nam 2012 chiém t6i 61.5% toan Chi nhanh, trung binh mdi phong giao dich
chiém ty trong 12.3%; con tai Chi nhanh chi c6 38.5% ma sb luong nhan vién la
40 nguoi néu chi tinh cac nhan vién tham gia vao hoat dong giao dich véi khach
hang. Nhu vay, sé luong giao dich cua khach hang tai cac Phong giao dich
tuong d6i 16n, trong khi s6 lugng nhan vién giao dich th twong déi han ché chi
tir 4 ¢én 9 nhan vién tai mdi Phong giao dich. Cu thé:

— Tai Phong giao dich Lach Tray, hoat dong kinh doanh chiém 16.9% va c6 9
nhan vién giao dich va 2 nhan vién bao vé.

— Tai Phong giao dich Lac Vién, hoat dong kinh doanh chiém 16.4% va c6 8
nhan vién giao dich va 2 nhan vién bao vé.

— Tai Phong giao dich Hoa Phuong, hoat d¢ong kinh doanh chiém 14.3% va c6 8
nhan vién giao dich va 2 nhan vién bao vé.

— Tai Phong giao dich Thay Nguyén, hoat dong kinh doanh chiém 9.1% va c6 7
nhan vién giao dich va 2 nhan vién bao vé.

— Tai Phong giao dich Tam Bac, hoat dong kinh doanh chiém 4.8% va c6 4
nhan vién giao dich va 2 nhan vién bao vé.

Nhu vay, Ngan hang can c6 su b tri, can doi lai nhan vién tai cac diém giao

dich va Chi nhanh sao cho phu hop nham dép @ng nhu cau hoat déng kinh doanh
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ctia cac diém giao dich ciing nhu tai Chi nhanh, tranh tinh trang noi thi thua
nhan vién, noi thi thiéu nhan vién,

Thi hai, Ban kiém toan tai Chi nhanh 1a 3 ngudi, chiém 2.65% tong sé
nhan vién tai Ngan hang. Sacombank Hai Phong 1a don vi hach todn phu thudc
véi Hoi s chinh, moi hoat dong ké khai, danh gia tinh hinh hoat dong ké toan,
tai chinh tai Ngan hang nén do bo phan kiém toan tai Hoi sé chinh chiu trach
nhiém tién hanh. Vi vay, khdng nhat thiét phai c6 Ban kiém toan noi bo kiém
soat hoat dong tai toan Chi nhanh. Nhung, néu can thiét thi c6 thé thué don vi
kiém toan doc 1ap & bén ngoai khi c6 nhu cau kiém toan.

Thir ba, s luong nhan vién ké toan — hanh chinh tai Chi nhanh 1a 10 nguoi,
chiém 8.85% trong tong sd nhan vién tai Ngan hang. Day chi 14 bo phan hau
kiém, hd trg cho hoat dong kinh doanh tai Ngan hang nén lugng nhan vién phan
b6 cho phong ké todn — hanh chinh nhu trén 1a chwa phu hop véi quy mé hoat
déng caa Chi nhanh, can phai xem xét va phan bé lai sé lugng nhan vién tai
phong nay cho phu hop.

Thir tu, tong sé lwong nhan vién can tuyén dung thém vao nam 2012 13 9 nhan
vién, nhung hau hét s6 luong nhan vién nay lai dugc bo tri cong tac tai phong
giao dich Thuy Nguyén — mot phong giao dich méi duogc khai truong di vao
hoat dong vao dau nam 2010, trong khi tai Chi nhanh va cac phong giao dich
khéc thi sb luong nhén vién tan tuyén chi tir 1 dén 2 nguoi.

Qua nhiing phan tich trén, Sacombank Hai Phong trong nhiing niam téi day can
c6 nhitng bién phép thiét thyc nham can d6i va bé tri, sap xép lai nhan sy theo
nhu cau kinh doanh cta Chi nhanh va dinh bién nhan sy déi véi tung
phong/ban/bo phan cho phu hop nhim ting ning suét lao dong, hiéu qua cong
tac, nang cao chat luong ngudn nhan e va thue hanh tiét kiém chi phi.
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% Pdnh gid hiéu qud si dung nguén nhan luc tai Ngdn hang thwong mai cé
phdn Sai Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hadi Phong.
Bang chi tiéu dang gia hiéu qua sir dung lao dong

3 Don vi Gia tri Chénh léch
Chi tiéu tinh Ndm Nam | Tuyét | Twong
2011 | 2012 | doi doi
Tong doanh thu Triéu dong | 48,319 | 51,938 | 3,619 | 7.49%
Tong chi phi Triéu dong | 20,960 | 25,562 | 4,602 | 21.96%
Loi nhuan trudc thué Triéu dong | 27,359 | 26,376 | (983) | -3.59%
Loi nhuan sau thué Triéu dong | 20,519 | 19,782 | (737) | -3.59%
Tong s6 lao dong Nguoi 104 113 9 8.65%
Hiéu suat str dung lao dong | Tr.d/Nguoi | 464.61 | 459.63 | (4.98) | -1.07%
Stic sinh 10i cua lao dong | Tr.d/Nguoi | 197.30 | 175.06 | (22.24) | -11.27%

> Chi tiéu hiéu qud sir dung nguén nhan luc:

Hiéu suat sir dung ngudn nhan lyc ndm 2011 1a 464.610.000 dong/ngudi, nhung
sang dén nam 2012 giam 4.980.000 dong/ngudi chi con 459.630.000
d6ng/ngudi, twong duong véi mac giam 1a 1.07% so véi nim 2011. Diéu nay

chuing to mot diéu rang, nang suat lao dong hay hiéu qua sir dung lao dong cua
Chi nhanh trong nim qua c6 xu hudng giam. Tuy nhién, dé gitp cho Chi nhanh
dua ra duoc nhiing két luan dung din ta di vao phan tich ting nhan té anh huong
dén chi tiéu hiéu qua st dung lao dong:

Téng doanh thu caa Sacombank Hai Phong nam 2012 so véi nim 2011
tang 1én 1a 3.619.000.000 dong, twong Gng Vi ty Ié ting 1a 7.49% so voi nim
2011. bay duoc xem la thanh tich dang khich 1¢ cuia Ngan hang trong viéc duy
tri va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Dac biét 14 trong nhitng nam gan
day, khi dugc cac chuyén gia kinh té nhan dinh rang day 1a nhimg nam kho khin
chung cua nén kinh té, dac biét 1a trong linh vuc Ngan hang nhu tinh trang no
Xau, ng qua han tang 1én, khé khan trong viéc thanh khoan va giai ngan,...; cac
doanh nghiép thi de dat trong viéc di vay mac du Ngan hang Nha nudc da co
nhitng chinh sach hd tro dé gitp cho céc doanh nghiép c6 thé tiép can duoc
ddng vén mot cach dé dang nhat. Tong doanh thu cua Sacombank Hai Phong
tang 1én la do:

— Ngay tir ddu nam 2012 Chi nhanh d3a xay dung ké hoach tu kiém tra, chan
chinh va trién khai dén tirng Phong/Ban/Bo phan vé chuong trinh ciing nhu ké
hoach hanh dong cua nam 2012.
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— Pay manh cong téc tiép thi, quang ba thuong hiéu tai dja phuong va chim soc
khach hang, tién hanh trién khai cac chuong trinh khuyén mai dic thu cua Chi
nhanh nhu “ Tich diém ddi qua 1 va 2” rat hop véi thi hiéu cua nguoi dan,
chuong trinh “ Phat huy ndi luc trong cong tac huy dong vén” tir CBNV dem
lai két qua tét trong cOng tac huy dong vén, chuong trinh “Chung mot niém
vui” cua toan hang.

— Pa dang hda hé cac san pham tin dung, quy trinh cip tin dung cu thé rd rang
phan nao dap tng duoc nhu cau cia khach hang, dam bao thoi gian xir Iy nhu
cau cua khach hang. Bong thoi thuong xuyén quan tim dén nhu cau cua
khach hang va tu van kip thoi khi c6 nhiing thay doi vé chinh sach, 13i suat, ty
gid nén dugc khach hang danh gié cao.

Téng sb lao dong cua ciia Chi nhanh nam 2012 ting 1én 9 ngudi SO Vi nam
2011, twong &ng voi 8.65%. Nguyén nhan 1a do trong nim qua Ngan hang tuyén
dung thém nhan vién do viéc khai truong thém mot diém giao dich tai Thuy
Nguyén. Tuy nhién, mirc ting cua sé lao dong khéng phu hop véi hiéu qua sir
dung lao dong, lam anh huong dén két qua caa hoat dong kinh doanh, do anh
hudng cua mot sé nguyén nhan sau:

— Do chét lwong ngudn nhan luc dau vao caa qué trinh tuyén dung ciing nhu
ngudn tuyén dung con han ché, chu yéu 14 uu tién cho cac tng vién noi bo.

— Qua trinh dao tao nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu cho CBNV con
yéu, chu yéu 1a dao tao tai chd, viéc két hop qua trinh ddo tao tai chd véi viéc
ctr nhan su di dao tao nang cao chuyén dé tai Hoi s&, khu vuc va cac truong
dai hoc con nhiéu han ché.

— Viéc bé tri, sap xép va dinh bién nhan sy tai cac phong/ban/bo phan con chua
hop 1y, chua phu hop véi quy mo hoat dong cia Chi nhanh; cong tac hoan
d6i, luan chuyén nhan sy qua cac Phong giao dich van con nhiéu han ché,
lugng nhan vién méi tuyén dung vao chua duoc phan bo dong déu tai cac
phong/ban/bd phan tap trung cha yéu vao dia diém mai giao dich, cu thé: tai
Phong giao dich Thuy Nguyén cd sé luong nhan vién 13 9 trong dé luong
nhan vién tan tuyén I1a 6 nhan vién, chi c6 3 nhan vién co trinh do thAm nién
nghiép vu.

» Chy tiéu sic sinh loi cua lao dong:

Stc sinh 10i caa lao dong nam 2012 so v6i nam 2011 giam 22.240.000 dong,

tuong Gng Vi ty 16 1a 11.27%. Piéu ndy chang to rang viéc ting 1én cua lao
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dong khong 1am cho loi nhuan cta ngan hang tang 1én ma lai theo chiéu hudng
nguoc lai. Suc sinh lgi cua lao dong giam 1a do lgi nhuan sau thué caa Ngan
hang giam di 737.00.000 ddng, twong wng Vvai ty 1& giam 12 3.59% so véi nim
2011ma nguyén nhan chi yéu la do chi phi hoat dong tang 1én (4.602.000.000
d6ng) trong d6 bao gdm chi phi chi tra cho can b nhan vién va do sé luong
nhan vién cia Ngan hang ting 1én. Viéc ting s6 luong lao dong cua Chi nhanh
trong nim qua lam tdng thém cac khoan chi phi dan dén suc sinh lgi cua lao
dong giam.

Nhu vay trong thoi gian téi, Ngan hang can thuc hién cac bién phap dé b
tri, sap xép lai nhan su sao cho phl hgp véi nhu cau va tinh hinh kinh doanh,
nham giam thiéu mot s loai chi phi khéng dang c6, déng thoi day manh céc
chuong trinh, ké hoach nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciing nhu
viéc nang cao hiéu qua stir dung nguon nhan lyc.

2.2.2. Cong tac hoach dinhngudn nhan luc tai Ngan hang thwong mai co
phan Sai Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong.

Sacombank Hai Phong la chi nhanh tht: 161 cia Ngan hang thuong mai ¢
phan Sai Gon Thuong Tin, hach toan phu thuéc vao Hoi so chinh. Do d6, moi
hoat dong ctia Chi nhanh déu nam trong su chi dao, giam sat va tham muu cua
ban lanh dao Hoi s¢. Tuy nhién, tuy thuoc vao tinh hinh hoat dong kinh doanh
ma Chi nhéanh can c6 nhitng bién phap, ké hoach cu thé trong viéc hoach dinh
ngudn nhan su cho phu hop.

Trén co s& cac nhiém vy, chi tiéu ké hoach ma Héi so chinh giao cho,
Sacombank Hai Phong tién hanh cong tac hoach dinh nguén nhan lyc cho Chi
nhanh minh trong thoi gian toi.

Can ctr vao nguén nhan luc hién tai, ké hoach kinh doanh va cac chi tiéu
kinh doanh ma phong nhan sy cling véi ban giam dc xem xét ¢ bo phan, phong
ban nao thiéu nhan lyc hoac can tuyén thém nhan su,...dé dé xuat xin y kién chi
dao cua Hoi s chinh. Sau d6, Chi nhanh s& tién hanh viéc tuyén dung hay diéu
chuyén nhan su.

Tuy theo tinh hinh hoat dong va nhu cau cia Sacombank Hai Phong, viéc
tuyén dung nhan su s& duoc tién hanh cong khai theo dang trinh tu quy dinh
duoc Ban lanh dao Sacombank théng qua. Can b nhéan vién Sacombank khéng
dugc ngan can bat ¢t ai ¢6 ¥ dinh du tuyén vao Sacombank.
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Ung vién du tuyén vao Sacombank Hai Phong s& duogc xem xét dua trén
nang luc va trinh d6 ma khong cé bat cir sy phan biét nao lién quan dén chang
toc, mau da, ton gido hay giéi tinh,... Tuy nhién viéc tuyén dung, b nhiém s&
uu tién cho nhitng ung vién noi bo (nhitng c&n bd nhan vién dang lam viéc tai
Sacombank) néu xét thay co du ning luc dap ang cho vi tri cdng viéc (muc dich
la nham tao diéu kién cho can bo nhan vién duoc phét huy kha ning va phat
trién nghé nghiép).

2.2.3. COng tac tuyén dung ngudn nhan lwc

Qua trinh tuyén dung nhan sy tai Sacombank Hai Phong trai qua cac budc sau:

Buwéc 1: Xac dinh ngudn va phuong phap tuyén dung lao dong:

< Nguén tuyén dung: Sacombank Hai Phong tuyén dung nhan su tir hai nguén:
noi bo va bén ngoai.

> Tuyén dung néi bg: Ciing gidng nhu cac doanh nghiép khac, Sacombank Hai
Phong ludn wu tién cho nhirng tng vién ndi bo trong Ngén hang, nhirng tng
vién ma can bd nhan vién trong Ngan hang gidgi thiéu, cé trinh do, chuyén
mon phu hop thi s& dugc thi tuyén vao céc vi tri ¢éng viéc can tuyén dung ma
khong phai qua vong kiém tra so bd ban dau, sau d6 méi dén nguon tir bén
ngoai.

> Tuyén dung bén ngoai: Néu ngudn tuyén dung noi bo chua dap ung duoc du
s6 luong thi Chi nhanh méi dang tin tuyén dung qua cac ngudn tuyén mo bén
ngoai. Cac tmg vién duoc tuyén vao 1am viéc tai Ngan hang phai dap tng day
du cac yéu cau néu ¢ bang phan tich céng viéc va bang mé ta cng viéc.

Do pham vi tuyén dung bi thu hep nén ngudn nhan luc duoc tuyén vao con ton

tai mot s6 han ché vé chét luong. Bé thay duoc nhitng bat cap, cling nhu nhitng

han ché cua viéc thu hep pham vi tuyén dung, ta di vao phan tich tinh hinh tuyén

dung lao dong cua Chi nhanh trong nam 2011 va 2012:

Tinh hinh tuyén dung tai Sacombank Hai Phong nim 2011, 2012
Don vi tinh: Nguwoi,%.

61



Chi tidu Nim 2011 | Nim 2012 (o Si:(?ienthzf’z’zg e
1.T6ng sb lao dong 104 113 9 8.65%
2.56 lao dong tuyén dung 7 9 2 28.57%
-Tuyén ndi bo 4 5 1 25.00%
-Tuyén bén ngoai 3 4 1 33.33%

(Nguén: Phong ké toan — Hanh chinh)

Thong qua bang sé liéu ta thay dau vao ngudn lao dong co xu huéng ting lén,

nam 2012 tang 1én so v&i nam 2011 1a 9 nguoi, twong ung la 8.65% so vai nam

2011. Nam 2011, sb luong tuyén dung 1a 7 ngudi, sang nam 2012 tang thém 2

nguoi, twong Gng véi ty 1& ting 1a 28.57%. Tuy nhién, trong trong tong so lao

dong tuyén dung cia ca 2 nam thi ngudn tuyén dung nodi bd van cao hon 1 nguoi

SO V&i nguon tuyén dung bén ngoai. Nhu vay, ngudn tuyén dung da s6 van 13

ngudn ndi bo, chi yéu la cac ang vién trong ndi bo Ngan hang, day l1a diéu han

ché ma Chi nhanh can phai khic phuc trong thoi gian téi nham nang cao chat
lwong nguoén tuyén dung, mo rong pham vi quy mé tuyén dung dé chiéu du
nguoi tai vao cong hién va lam viéc tai Ngan hang.

% Phwong phdo tuyén dung:

— Thong qua cic phuong tién thong tin dai ching (béo chi, truyén hinh,
internet,...).

— Thdng qua sy gidi thiéu cua can bo nhan vién trong Ngan hang (Sacombank
Hai Phong khuyén khich can bo nhan vién gigi thiéu nhiing tng vién cé tu
cach dao dirc va nang luc vao lam viéc tai Sacombank Hai Phong).

— Théng qua cac trung tam gidi thiéu viéc lam, cac hoi cho viéc lam.

— Thuc hién chuong trinh lién két tuyén dung va dao tao Vi cac trung tim dao
tao, cc truong dai hoc, cao dang,...trén dia ban Hai Phong ddi véi sinh vién
mai ra treong va ngay ca vai cac sinh vién dang trong giai doan thuec tap.

Buwdéc 2: Tiép nhan hd so cia cac tmg vién ddng thoi kiém tra so bo ban dau.

Buéc 3: Tién hanh thi tuyén qua 3 vong: so loai ho so, test online (trac nghiém

gom 60 cau vé nghiép vu, 1Q, kién thirc x& hoi va kién thirc vé Sacombank) va

phong van. Trudng hop c4c tng vién dat thi chuyén sang budc 6, con khong dat
thi s& tién hanh luu hd so. Riéng d6i véi sinh vién thuc tap, néu khong dat thi
van duogc tiép nhan thuc tap tai Ngan hang néu nhu c¢6 nhu cau va sau thuc tap

s& dugc danh gia lai néu dat thi chuyén sang budc 4, tiép tuc khong dat thi ciing

duoc tién hanh luu hd so.
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Budc 4: C4c sinh vién thuc tap chinh thirc tham gia chuong trinh “Thuyc tap vién
tién niang Sacombank”. Trong chwong trinh ndy, sinh vién s& duoc tham gia tdi
thiéu 03 budi/tuan va dugc giao nhiém vy, cdng viéc nhu mot nhan vién dang
hoc Vviéc, dong thoi duoc tham gia chuong trinh bdi dudng danh cho thuc tap
vién tiém ning do Trung tdm dao tao phu trach (khdng tring véi lich 1am viéc
tai Ngan hang). Sinh vién dugc ky “Cam két” gan b6 véi Ngan hang.
Buwéc 5: Sau thoi gian thuc tap vién tién niang thuc tap, Ngan hang s& cing véi
Phong nhan sy, Trung tim Dao tao to chirc danh gia lai. Néu dat chuyén sang
budc 6, khong dat luu hd so va cap gidy chiing nhan tham gia chuwong trinh
“Thuc tap vién tiém ning Sacombank”.
Buéc 6: Cac tng vién s& dugc ky hop dong thir viéc ti da khong quéa 03 thang,
va tiép tuc tham gia cong viéc tai don vi
Péi vai cac vi tri lao dong pho thong, thoi gian thi viéc 01 thang;
Péi vai cac vi tri khac, thoi gian thir viéc 02 thang.
Thoi gian thir viéc ¢6 thé rdt ngin tuy vao niang luc caa can bd nhan vién theo
danh gia cua Truong don vi.
Buwéc 7: Sau thoi gian thir viéc don vi tryc tiép sir dung lao dong danh gia, gui
két qua cho Phong nhan su. Pat tuyén dung chinh thic, khong dat Iuu ho so.
Riéng ddi véi sinh vién thuc tap sé& duoc cip gidy chang nhan tham gia chuong
trinh “Thuc tap vién tiém ning Sacombank”.
2.2.4. Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc
Chéat Iwong nguon nhan lyc ludn ludn 1a mdi quan ngai va canh béo Ion nhat. Su
tut hau cua gido duc va van héa di khién cho mot luc lugng lao dong hiing hau
khéng co dugc kién thic, nhan thac va ki ning tuong thich véi tiém nang va
y&u cau cua thoi dai. Chinh vi vay, gidi doanh nghiép, thanh phan truc tiép st
dung ngudn nhan luc, da c6 nhiéu 1an khang dinh riang tré ngai 16n nhat cho su
phat trién khong phai 1a tai chinh nita, ma 13 van dé con ngudi. Trude nhitng bat
cap cta nguon nhan luc xa hoi nhu da va dang co, doanh nghiép phai tu dao tao
lai, tu Xay dung lai ngudn nhan lyc cho nhu cau cua minh.
Tiép can voi van dé mang tinh thoi dai ndy, Sacombank Hai Phong trong thoi
gian qua di xay dung cho minh chién lugc dao tao ngudn nhan lyc va phat trién
con nguoi theo cach rat riéng va hiéu qua. Nhitng chinh sach, chién lugc dao tao
va phat trién nhan su sang tao, phl hop, chat ché 1a mot trong nhiing diéu kién
quan trong nhat tao nén toc do ting trudng nhung van dam bao dwogc chiéu sau
va tinh bén viing.
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Nhan dinh duoc vai tro quan trong cia yéu té con nguoi, coi “Con nguoi 13 tai
san quy gia nhat”, trong thoi gian qua Sacombank Hai Phong ludn c6 nhitng ké
hoach, chién lugc trong cong tic dao tao va phét trién nguon nhan luc. Tai
Sacombank néi chung va Sacombank Hai Phong noéi riéng, cong tac dao tao
duoc trién khai thuong xuyén véi 203 khoa hoc dugc té chic va 9.153 luot cén
bo nhan vién tham gia (trong d6 c¢6 su gop mat cia hon 12 CBNV cua Chi
nhanh), xdy dung d6i ngli nhan vién noi bd vai 458 nguoi.

Céc hinh thize dao tao va phat trién nhan se tgi Ngan hang:

— Gidng day theo chuwong trinh, dao tao tu xa: Trong thoi gian qua Trung tam
dao tao con phdi hop véi Cong ty Hypertek xay dung co so dit liéu giang
vién, gido trinh dién tir tir cac khoa nghiép vy, trién khai E-learning nham hd
tro cho cong tac dao tao tir Xa cua cac don vi.

— Sinh vién thyc tdp: Vi chuong trinh “Vi cong dong — phat trién dia phuong”
hang nam Ngan hang déu to chic don nhan sinh vién thuc tap véi nhiing
chuong trinh cu thé nhu chwong trinh “Thuc tap vién tiém ning” nham muc
dich tao moi diéu kién thuan lgi cho céc ban sinh vién thuc tap tim hiéu vé
hoat dong thuc té va co thé dap ung duoc cong viéc ngay khi ra truong. Bén
canh d6, chuong trinh “Thuyc tap vién tiém nang” 13 co hoi danh cho nhing
ban sinh vién tu tin, ning dong va c6 nhiéu hoai bdo dé ciing phat trién nghé
nghiép trong linh vuc tai chinh ngan hang tai Sacombank. Hau hét cac nhan
véi mai tuyén dung hay sinh vién thuc tap, khi tham gia vao hoat dong va lam
viéc tai Chi nhanh déu dugc tham gia cac khoa dao tao co ban lién quan dén
cong viéc nhu:

+ Khda hoc vé Hai nhap mai truong lam viéc

+ Khda hoc vé cac san pham ciia Sacombank

+ Khoa hoc vé cac ky nang mém

+ Céac khoa nghiép vu va hudng dan sir dung hé théng phan mén Coire —
Banking lién quan dén chtc danh cia nhan vién (tin dung, giao dich,
thanh toan qudc té,...).

— Dao tao hoc viéc: V6i muc dich tao ngudn nhan su duy trir dap ¢ng nhu cau
hoat dong va phat trién cho Ngan hang vai chat lugng phi hop va kha ning
tiép can cong viéc nhanh, Sacombank Hai Phong ludn c6 chuong trinh hoc
viéc danh cho nhiing ung vién (ké ca sinh vién mai ra trudng) ndp don dy
tuyén vao Chi nhanh nhung chua c6 kinh nghiém trong linh vuc tai chinh
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ngan hang hoic c6 kinh nghiém nhung chua dap tng dugc yéu cau tai vi tri
mong mudn, tu nguyén ding ky hoc viéc (chwong trinh duoc trién khai theo
nhu cau cua Ngan hang trong tung thai ky). Trong thoi gian hoc viéc, hoc
vién c6 thé duoc xem xét hd trg kinh phi hoc viéc.

— Luan chuyén cbng tac: Ty theo nhu cau hoat dong caa Ngan hang trong ting
thoi ky va nang luc lam viéc cuia CBNV, Sacombank Hai Phong c6 chinh
sach luan chuyén cong tac phu hop. Diéu chuyén nhan sy cé kinh nghiép sang
lam viéc tai cdc Phong giao dich méi di vao hoat dong nham tao hang thi,
thay doi méi truong 1am viéc, tao bau khéng khi van hoa than thién trong
Ngan hang, dong thoi hd tro cac Phong giao dich trong qué trinh hoat dong
kinh doanh.

— Ké hogch nhan sy ké thira: Hang ndm phong nhan su dénh gia nang lyc, tiém
nang kha ning thira ké ciia cac CBNV va dua ra ban ké hoach vé nhan sy. Tur
d6 co nhitng diéu chinh vé vi tri ¢éng tdc nham tao co hoi thing tién cho
CBNV.

2.2.5. COng tac danh gia thanh tich thwc hién cong viéc

Panh gia thanh tich cong tac 1a viéc 1am can thiét trong qué trinh bdi
dudng, nang cao trinh dd, nang luc lam viéc ctia nhan vién, cling nhu tao co hoi
thang tién nghé nghiép cho nhan vién. Tai Sacombank Hai Phong, CBNV duoc
danh gia dinh ky hang quy va hang nam (két qua cong viéc, tinh tuan thu, ky
nang, kha nang, ning luc, tiém ning phat trién), nhitng CBNV c6 két qua dénh
gia “Xuat sic” s& dugc xem xét dé dugc dao tao va quy hoach, bé tri vao vi tri
Can bo quan Iy ké thira, tiém ning.

Bénh canh d6, Ngan hang con t6 chirc cac dot kiém tra kién thic: chuyén
mon, ky niang chim soc khach hang, kién thic tong hop vé Sacombank, chi s6
1Q, quy tic dao duc nghé nghiép,...nham tao dong luc gitp CBNV ty trau doi
kién thirc, k¥ nang va thong qua d6 chon loc nhitng tng vién du kién thirc, ning
lyc trude khi bo nhiém vao vi tri quan 1y,

Ngoai viéc duoc dé cir, CBNV c¢d thé tu ndp don tng tuyén vao vi tri quan
ly tai website noi bo http://nhansu.sacombank.com. Sau do, phong nhan sy sé€
phdi hop véi cac phong ban kiém tra, danh gia ning lyc cong tac cua CBNV.
Néu xét thady du diéu kién s& lap danh sach tham gia chuong trinh “Truong

phong giao dich tiém nang”.
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Hang nim Phong nhan su déu cap nhat danh sach nhiing Can bo quan Iy
tiém niang cho Chuong trinh quy hoach va dao tao can bo quan ly ké thira, phuc
vu cho muc tiéu phat trién caa Ngan hang.

2.2.6. Cong tac tra lwong, thwéng cho ngwoi lao dong
2.2.6.1. Ché do luong
a. Chinh sdach luong

Sacombank Hai Phong c6 thang bang lwong dugc dang ky vdi co quan
quan 1y Nha nude va duge xem xét didu chinh hang nam. Hién nay, Ngan hang
tra luong cho can bo nhan vién dua trén nang luc va trinh d6 ma khéng cé bat cir
su phan biét ndo lién quan dén chung toc, mau da, tén giéo, gigi tinh, tudi tac,
nguon goc dan toc.... Pay 14 hinh thic tra luong theo ning luc.

Can bd nhan vién duoc tra lvong theo hé sb luong d6i vai timg don vi chac
danh (ngoai trir mot s6 truong hop dic biét duoc cap ¢ tham quyén phé duyét).

Sacombank Hai Phong nd lec xay dung mot ché do luong va phic loi canh
tranh dé dam bao c6 thé gitr duoc nguoi tai cling nhu ¢6 thé thu hat nguén lao
dong tir bén ngoai.

b. Co ciu lwong

Tién luong ctia can bo nhan vién gém thu nhap co ban (lwong co ban + phu
cap vi trf) tiy theo chirc danh cong viéc sé& co thém luwong theo két qua thuc hién
ké hoach kinh doanh vuot chi tiéu dugc giao:

— Luong co ban : chiém 55% thu nhap;

— Phu cap vi tri: chiém 45% thu nhap.

Ngoai ra trong co cau thu nhap ctia can bo nhan vién con mét sé khoan phu cap:
phu cp an trwa, phu cap rai ro, phu cap nghé nghiép, phu cip gan bé,... Tuy
tinh hinh hoat dong , Ngan hang c6 quy dinh cu thé vé mac phu cap.

C. Cach tinh luong

» COng thuece tinh luong:

T.lwong=(H. s6 lUong + H.sé trach nhiém) x M. luong téi thiéu + Khoan khic

> Quy dinh vé hé s6 heong nhw sau:

Bang hé so lwong ciia Ngan hang
STT Chirc vu Hé

>
w
[=>2
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1 | Giam doc 9.0-9.2
2 | Pho giam déc 8.7-8.9
3 | Truéng phong 7.7-7.9
4 | Nhan vién 6.5-6.7
5 | Baoveé 55-5.8

> Quy dinh vé hé sé trach nhiém nhw sau:
Bang hé sé trach nhi¢m cia Chi nhanh

Hé sé trach nhiém (K) | Chikc danh, vi tri
1.0 Giam doc
0.9 Phé giam doc
0.8 Truong phong
0.5 Pho phong
0.3 Nhan vién

Vi du: Chi Pham Thi Thu Hang nhan vién phong c& nhan, véi hé sé luong do
Ngén hang quy dinh 14 6.6, hé s trach nhiém 0.3, mirc lwong co ban do nha
nudc quy dinh 13 1.050.000 dong/thang va cac khoan phu cép, cac khoan tién
thuong dat trong thang 13 3.750.000 dng. Vay tién lwong trung binh mot thang
cua Chi la:

Tién lwong={(6.6 + 0.3) x 1.050.000 + 3.750.000 = 10.995.000 [(ddng/thang)

Nhin chung, vé co ban phuong phap tinh luong cua hau hét cac Ngan hang
thuong mai tai Viét Nam gan nhu 13 gidéng nhau, néu nhu c¢6 su khéac nhau thi
cha yéu 1a do cac quy dinh vé hé sé luong, hé s6 trach nhiém va cac muc luong
thuong, phu cap cia mdi Ngan hang quy dinh mét cip bac khac nhau. Tuy
nhién, dé thay rd hon vé sy khac biét giita tinh hinh luong, thuéng va thu nhap
cua can bo nhan vién tai Sacombank noi chung va Sacombank Hai Phng noi
riéng, ta c6 bang sd liéu vé tnh hnh thu nhdp bnh quéan cta hai ngan hang

Sacombank va Eximbank nhu sau:
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Bang so sanh tinh hinh thu nhap binh quan ciia Sacombank va Eximbank niam 2011 va 2012

So sanh Eximbank va
. Sacombank Chénh léch Eximbank Chénh léch Sacombank
Chi tiéu - P -
| Tuyet | Tuyét Nam
Néim 2011 | Nam 2012 | Twong déi | ddi | Nam 2011 | Nam 2012 | Twong déi | aéi | Nam 2011 | 2012

I. Tong s can Hoi 50 9,596 10,310 714 % 4,974 5,614 640 13% | (4622) | (4,696)
bo, cong nhan - - e 104 113 9 9% 54 61 7 13% (50) (52)
vién (nguoi)
I1. Thu nhap cta can bo, cdng nhan vién (Triéu dong)
1. Téng quy Hoiso | 1,106,137 | 1527351 | 421,214 | 38% | 962,725 | 997,617 | 34892 | 4% | (143412) | (529,734)
lwong Chinhanh | 9,746 13,391 3,645 37% 8,276 8,383 107 1% | (1470) | (5,008)
2. Tién thuong Hoiso | 513,961 | 2495503 | (264458) | -51% | 65206 | 108572 | 43366 | 67% | (448,755) | (140,931)

Chinhanh | 4,654 2,187 (2.467) | -53% 708 1,180 472 67% | (3,820) | (L,007)
3. Thu nhap Hoi so 35,117 64,580 20463 | 84%
khéc Chi nhanh 382 701 319 84%
4. Téng thu Hoiso | 1634372 | 1,792,432 | 158,060 | 10% | 1,063,048 | 1,170,769 | 107,721 | 10% | (571,324) | (621,663)
nhap Chinhanh | 14,400 15,578 1,178 8% 9,366 10,264 898 10% | (4908) | (5314)
5. Tien luong Hoiso | 9,605,886 | 12,345,223 | 2,739,337 | 29% | 16,129,289 | 14,808,470 | (1,320,819) | -8% | (6,523,403) | 2,463,247
?gnéhngb‘fglfgsng Chinhanh | 7,809,003 | 9,875,369 | 2,066,365 | 26% | 12,771,605 | 11,452,186 | (1,319,419) | -10% | 4,962,602 | 1,576,817
6. Thu nhap Hoiso | 14,069,213 | 14,361,898 | 292,868 | 2% | 17,810,079 | 17,378,711 | (431,368) | -2% | 3,740,866 | 3,016,813
?f')“éhngffgnggsng Chinhanh | 11,538,188 | 11,488,201 | (49,987) | -0.43% | 14,453,704 | 14,021,858 | (431,846) | -3% | 3,016,286 | 2,533,657

(Nguén: Phong ké toan-hanh chinh Sacombank, Eximbank — Chi nhanh Hdi Phong)
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> Ddnh gia vé tinh hinh thu nhdp cia cén bg, cong nhan vién tzi Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin:

Thong qua bang sb liéu ta thay, tong thu nhap caa nhan vién Ngan hang
Sacombank nam 2012 dat 1.776.854 tri¢u dong, twong duong véi 14.069.213
d6ng/ngudi/thang, ting 2% so véi nam 2011. Riéng tai Sacombank — Chi nhéanh
Hai Phong thi téng thu nhap binh quan cua nhan vién 13 11.488.201
ddng/ngudi/thang, giam 0,43% so v&i nam 2011

Trong d6 tién lwong binh quan dat 9.605.886 ddéng/ngudi/thang, ting 29%
S0 voi nam 2011. Tai Chi nhanh, tién luong binh quan ciing tang 1én 2.066.365
d6ng/ngudi/thang so véi nam 2011, twong &ng Vai ty 18 ting 13 26%.

Tong quy luong ctia Sacombank nam 2012 1én dén 1.527.351 triéu dong,
tang 38% so voi nam trude d6. Tuy nhién mirc thuong cho nhan vién lai giam
hon mot nira xubng con 249.503 tridu dong, so voi 513.961 triéu dong nim
2011. Tong cong ca luong va thudng Sacombank chi cho nhan vién trong nim
qua dat gan 1.776.854 triéu dong.

Tong s6 nhan vién ngan hang nay tai thoi diém cudi nam 2012 1a 10.310
nguoi, ting 714 nguoi So v4i cudi nam 2011. Trong d6, tai Chi nhanh Hai Phong
thi tang 1én 9 nguoi SO V&i nam 2011

Nguyén nhan 1am cho mc thu nhap caa nhan vién c6 su thay doi lon 1a do
nam 2012 Sacombank chtng kién nhiéu bién dong manh trong néi bo nhan sy
cap cao. Nhitng bién ¢ nay, dat trong bdi canh kho khin caa nén kinh té va hé
théng ngan hang trong nam qua, khién két qua kinh doanh cua Sacombank bi
anh huong kha manh, lgi nhuan sau thué con 987,4 triéu dong, giam hon mot
nira SO Vi mic hon 2 ty déng nam 2011. Mtc thudng ctia nhan vién trong nim
qua ciing c6 sy bién dong kha nhiéu 1a do Ngan hang da va dang thuc hién cudc
“Cach mang Ve tién lwong” nham tra luong cho can bd nhan vién dua trén ning
lyc va trinh d9, nham tao ra mot mic lwong canh tranh dé dam bao cé thé giir
dugc ngudi tai ciing nhu ¢6 thé thu hat dugce nguoi lao dong tir bén ngoai.
> Panh gid vé tinh hinh thu nhdp cia can bg, cong nhan vién tgi Ngan hang

TMCP Xudt Nhdp Khdu Viét Nam:
Thu nhap binh quan cua ngan hang nay dat 17.378.711d6ng/ngudi/thang vao
nam 2012 va tién lwong binh quan thang ciia nhan vién ngan hang nay dat
14.808.470d6ng (giam 8% so véi nam 2011) nhung thu nhap binh quan chi giam
2% so v6i mic 17.810.079 dong nam 2011. Tai Eximbank Hai Phong thi tién
lwong binh quan nim 2012 giam 10 % so v&i nam 2011 va tong thu nhap binh
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quan nam 2012 so v&i nam 2011 giam di 431.846 ddng/ngudi/thang, twong ung
véi ty 1€ giam la 3%.

Téng cong Eximbank da chi 997.617 triéu ddng tién lwong va 108.572 triéu
d6ng tién thuong cho nhan vién trong nim tai chinh 2012. Chi luong cho Chi
nhanh Hai Phong 1 8.383 tri¢u dong, ting 1% so v&i nam 2011

Tong sd nhan vién caa Eximbank tai thoi diém cudi ndm 13 5.614 nguoi,
tang 640 ngudi SO Vi cudi nam 2011.

Nguyén nhan dan dén su thay doi trén tai Eximbank 1a nim 2012 1a mot
niam kho khin véi nén kinh té Viét Nam va chtng kién nhiéu sy kién 16n trong
toan hé thdng ngan hang. ‘Con sé¢ bau Kién’ va bién déng nhan su trong bo
may lanh dao khién Eximbank 1am cho két qua kinh doanh nim 2012 cua ngan
hang nay c6 giam su sut dang ké so véi nam 2011, lgi nhuan sau thué chi dat
hon 2.100 ty dong, bang 2/3 nam 2011. Piéu nay lam cho thu nhap binh quéan,
tién luong binh quan cua Ngan hang nay giam xuéng trong nam 2012.
> So sanh vé tinh hinh thu nhdp cua can bg, cong nhan vién giiza Ngan hang

TMCP Sai Gon Thwong Tin va Ngdn hang TMCP Xudt Nhdp Khau Viét Nam
— Chi nhanh Hdi Phong:
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Bang: Tinh hinh thu nhap cida can by nhan vién tai Sacombank va Eximbank — Chi nhanh Hai Phong nam 2011 —

2012
So sanh Eximbank
Sacombank Chénh léch Eximbank Chénh léch va Sacombank Hai
Chi tiéu Phong
9 . Twong Tuyet y y z | Tuyet Nam Ndm
’ Ndam 2011 | Nam 2012 6 déi Nam 2011 | Nam 2012 | Twong doi déi 2011 2012
l. Tong $6 can bo, cong 104 113 9 9% 54 61 7 13% (50) (52)
nhan vién (nguoi)
I1. Thu nhap cua can b, cong nhan vién (Triéu dong
1. Téng quy luong 9,746 13,391 3,645 37% 8,276 8,383 107 1% | (1,470) | (5,008)
2. Tién thuong 4,654 2,187 (2,467) | -53% 708 1,180 472 67% | (3,946) | (1,007)
3. Thu nhap khac 382 701 319 84% 382 701
4. Tong thu nhap 14,400 15,578 1,178 8% 9,366 10,264 898 10% | (5,034) | (5,314)
> Tlen luong binh quan | 7 509 403 | 9875369 | 2,066,365 | 26% | 12,771,605 | 11,452,186 | (1,319,419) | -10% | 4,962,602 | 1,576,817
thang (DPong/nguoi)
6. Thunnapbinh QAN 1 41 5ag 155 | 11,488,001 | (49,987) | -0.43% | 14,453,704 | 14,021,858 | (431,846) | -3% | 2,915,516 | 2,533,657
thang (Pong/nguoi)

(Nguén: Phong ké toan — hanh chinh Sacombank, Eximbank — Chi nhanh Hadi Phong )

71




Khi tién hanh so sanh mac thu nhap cta nhan vién gitta Sacombank va
Eximbank ta thay thu nhap binh quan thang ctua Eximbank cao hon so véi thu
nhap ctia Sacombank . Cu thé tai Chi nhanh Hai Phong 1 2.915.516 déng/ngudi
vao nam 2011, va muc chénh léch ndy giam xudng con 2.533.657 d6éng/ngudi
vao nam 2012. Trong d6 muc luong binh quan thang ctia Eximbank cao hon
4.962.602 ddong/ngudi so véi Sacombank vao nam 2011, nhung sang dén nim
2012 thi su chénh léch nay da giam xudng gan 3 lan chi con 1.576.817
ddéng/ngudi.

Mac du muac thu nhap binh quan va mac luong trung binh cua Eximbank
cao hon so véi Sacombank nhung téng mac thu nhap va tong quy luong cua
Sacombank so véi Eximbank lai cao hon & ca 2 nam. Nguyén nhan lam cho mac
thu nhap binh quan cua 2 Ngan hang nay c6 su chénh léch nhu vay la do, s6
lugng nhan vién tai Ngan hang TMCP xuét nhap khau Viét Nam chi bang %
tong s6 nhan vién tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin, va dac biét ngay
trong thoi gian gan day ngudn nhan sy tai Eximbank dang bi cat giam manh.

S6 lugng nhan vién 1am viéc tai Eximbank Hai Phong thi it hon nhiéu so
véi lugng can b nhan vién lam viéc tai Sacombank Hai Phong nhung muc thu
nhap binh quan hang thang, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh cua
Eximbank Hai Phong lai cao hon rat nhiéu so véi Sacombank Hai Phong . Diéu
d6 cho thay rang, hiéu qua sir dung lao dong cua Sacombank Hai Phong thap,
luc lwong lao dong tai Sacombank noi chung va Sacombank Hai Phong noi
riéng hoat dong chua hiéu qua, chat luong nguén nhan luc han ché. Vi vay,
trong thoi gian toi Hoi s& va Chi nhanh Hai Phong noi riéng can c6 nhiing bién
phap nham b tri, sap xép, co cau lai d6i ngli nhan sy sao cho phd hop nham
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, cai thién thu nhap cho can bo nhan
vién trong Ngan hang, phi hop véi muc tiéu hop tac chién lugc caa hai ngan
hang nay.

d. Tinh lwong ngoai gio

Lam viéc ngoai gio 12 han ché va Sacombank Hai Phong khuyé n  khich
can bo nhan vién xtr ly, hoan thanh céng viéc trong thoi gian lam viéc chinh
thire. Tuy nhién trong trudng hop can bo nhan vién phai 1am viéc ngoai gio can
duoc cap quan ly phé duyét trude va duoc sap xép nghi bl vao cac ngay tiép
theo. Trudng hop khong thé sap xép nghi bu thi dugc tra lwong ngoai gio thuc

hién nhu sau:
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— Lam viéc ngoai gio ngay thuong (tir thir 2 dén tht 6): 150% luong cua gio
lam viéc binh thuong;
— Lam viéc vao chiéu thir 7 va ngay chu nhat: 200% luong cta ngay lam viéc
binh thuong;
— Lam viéc vao ngay L& - Tét: 300% luwong ctiia ngay lam viéc binh thuong;
— Lam viéc ngoai gio vao ban dém: 195% luong cua gio lam viéc ngay binh
thuong.
e. Diéu chinh lwong
Can bo nhan vién dugc xem xét diéu chinh luong trong céac trudng hop sau:
— Khi tuyén dung chinh thuc;
— Thay d6i vi tri cong tac;
— Luong dang cao hon hodc dang thip hon mat bang luong cung vi tri;
— Bi xur ly vi pham ky luat lao dong vaéi hinh thac ha bac luong;
— Piéu chinh ting luong dot xuat (yéu cau can bo nhan vién dat danh hiéu tir
Lao dong gioi cua quy danh gia thi dua gan nhat);
— Puoc bd nhiém git vi tri can bo quan 1y;
— Piéu chinh luong chung theo quyét dinh ciia Hoi dong quan tri.
2.2.6.2. Ché do thwéng
a. Thwong dinh Ky hang nam:
— Thuong vao cac ngay Ié 1on cua Viét Nam;
— Thuong danh hiéu “Chién si thi dua co s6” theo danh gia xép loai thi dua ca
nhan cudi nim;
— Thudng céc xép loai thi dua ca nhan khac theo quy dinh trong ting thoi ky;
— Thuong Danh hiéu tap thé theo danh gia xép loai thi dau don vi cudi nim:
+ Danh hiéu “Tap thé xuat sic”;
+ Danh hiéu “Tap thé tré an tuong™;
+ Danh hiéu “Tap thé gioi”;
+ Céac danh hiéu tap thé khac theo quy dinh trong ting thoi ky.
— Thudng luong thang 13;
— Céc loai thuong khac: thuong hoan thanh ké hoach kinh doanh, thuong vuot
ké hoach kinh doanh (néu co).
b. Thuwéng dét xudt:
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Ngoai c4c ché do tién thuong dinh ky néu trén, Sacombank Hai Phong con
c6 ché d6 khen thuong dot xuat nham muc dich khuyén khich va dong vién kip
thoi cac ca nhan va tap thé dat dugc mot trong sb cac két qua sau:

— CO6 nhitng dong gop ndi bat hoic c6 nhimg thanh tich vuot trdi trong viéc trién
Khai thuc hién cac chuong trinh chinh sach cua Ngan hang;

— Hoan thanh xuit sic cong viéc, nhiém vu, chuong trinh, du 4n do Hoi dong
quan tri hodc Ban diéu hanh giao pho;

— Co y tudng va giai phap sang tao trong viéc phat trién cac hoat dong cua Ngan
hang, dugc chuong trinh “Y tuéng vang Sacombank” cong nhan;

— DPugc khach hang gui thu khen;

— Tham gia va doat giai trong cac chuong trinh, cudc thi ma Sacombank cé hira
thuong.

2.2.7. Ché @b dai ngd va phuc loi

Mirc chi (nghin dong/nguoi)

Piéu kién Quy

STT| Chédd ; ) Quy Phic | Chi <
dwgc huwong cong ) ) Tong
. lgi phi
doan
500 500 1.000
, Ca 2 déu lam
CBNV ket _ _
1. R VIEC tal
hon 700 500
Sacombank
Hai Phong
Nghi tai nha 300 300
, CBNV 6m | Nam vién 500 500
" | dau >=5 ngay | Mic bénh nan 5-10 .
. 5-10 tricu
y triéu
CBNV di x N
R L Ho tro chi phi
cong tac bi X s
i phau thuat (neu | =<1/3 .
tai nan hoac N . . _ =<1/3 tong
. can phai st tong chi o,
3. chan thuong . RN chi phi
i dung céac dich phi diéu N
do tham gia o , dieu tri
i vu Ky thuat tri
hoi thao do
. cao)
Cb t6 chuc
, | CBNVn@ Sinh 1 con/lan 500 500
" |'sinh con Sinh 2 con/lan | 1.000 1.000
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Tt thén phu

mau, con 500 500 1.000
CBNV mat
5. | Tang chét Vo (chong)
X 3.000 3.000 6.000
CBNV mat
Ban than
. 5.000 5.000 10.000
CBNV mat
Tro cap trang | Nam 820
6. |phucgiao 1.220
dich va logo
Nghi mat, du
7. lich trong 600 600
nuoc
8. Qua 08/03 N Qua tang 100
' 200
. . Qua 100
9. Qua 20/10 Nir 3
tang 200
10 Qua tét am Qua 100
lich tang 200
Qua thiéu nhi | Con cua L 100
11. Qua tang
01/06 CBNV 200
12 CSTD‘céc Ky niém 10 chi
nam lién chuong vang
CBNV c6
13 tham Ky niém 2,5 chi
nién>=10 chuong vang
nam
Tai nang
1 Sacombank Ky niém 10 chi
Hai Phong chuong vang
tiéu biéu
5. CSTD du lich | Tuy theo vi tri, 600- 600-
nudc ngoai chuc danh 1000USD 1000USD
1. PC dién Tuy theo vi tri, 100-
thoai/thang chuc danh 1.500
17. | Kham suc Nam 215-295 215-295
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khoe/nam Nir 255-355 255-355

CBNV tai
cac dia

18. _ =<3.000 =<3.000
phuong bi

thién tai

Tro cap

CBNV gap
19. _ =<3.000 =<3.000
kho khan khi

nghi huu

(Nguén: Phong doanh nghiép)
Ngoai ra, CBNV tai Ngan hang con dwec hweéng cac cac ché dé dii ngé khac
nhuw:
Ché dg cong tac phi: Nham tao diéu kién thuan loi cho CBNV di cong tac, hoan
thanh hoan thanh tét nhiém vu duoc giao theo su phan céng caa cip co tham
quyén, Sacombank Hai Phong dx c6 nhiing quy dinh cu thé lién quan dén nhiing
hd tro tai chinh — ché do cong tac phi danh cho CBNV theo ting chic danh, bao
gom: chi phi di lai, chi phi luu tra, phu cap cong tac phi, han mic giao dich, han
muc su dung dién thoai.
Ché dg du phong rui ro: Do tinh chat cong viéc lién quan truc tiép dén tién mat,
CBNV lam viéc lién quan dén cong tac kho quy duoc huéng phu cap rai ro. Tuy
nhién khoan phu cap nay s& dugc chuyén khoan vao tai khoan du phong rui ro
cuaa CBNV va tam thoi bi phong téa 100% (chi dugc giai téa 50% vao thang 12
hang niam). Do d6, ngoai tai khoan lwong, CBNV bo phan Quy khi duogc tuyén
dung chinh thicc hodc duoc diéu dong chinh thirc cong tac tai bd phan Quy phai
thuc hién viéc mo thém mét tai khoan thanh toan (con goi la tai khoan du phong
rui ro).
Ché d6 tin dung wu dai: Nham tao diéu kién cho CBNV tiép can véi ngudn von
vay cua Ngan hang, Sacombank Hai Phong c6 chinh sach cho CBNV cé thoi
gian cong tac tai Ngan hang du thoi gian nhét dinh (tuy theo chinh séch tin dung
ctia Ngan hang trong tirng thoi ky) vay véi 18i suat vu dai, hinh thie tra von, 14
va thoi gian vay linh hoat. Tuy theo tung giai doan, thoi ky ma Ngan hang s¢é
cong bé cu thé chuong trinh va cac san pham cho vay vu dii danh cho CBNV.
Ché dé cham séc sirc khée: Muc dich cua viéc kiém tra sic khoe nham duy tri
mot tap thé CBNV khoe manh cung nhu kip thoi phét hién va diéu tri cac van dé
lién quan dén sic khoe cia CBNV. Ngan hang yéu cau cac tng vién kiém tra
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stc khoe trudc khi nhan viéc va hang nam tat ca CBNV phai duoc kiém tr sic
khoe tong quat. Riéng d6i véi can bo 1anh dao chu chdt, Ngan hang cd ché do
chim soc stc khoe dic biét théng qua viéc tham gia bao hiém strc khoe.

2.2.8. Panh gia chung vé cong tac nhan su tai Ngan hang thwong mai ¢
phin Sai Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong
2.2.8.1. Uu diém

V& bo may diéu hanh quan 1y d3 c6 nhiéu tién bg, cong tac to chic trong
cac phong/ban/bd phan da co phan duoc cai thién.

Poi ngii nhan vién 1a nhitng ngudi ¢ nang luc, ¢ tinh than trach nhiém
trong cdng viéc, y thirc to chac Ky luat tét va co trinh d6 chuy@n mén nghiép vu
dap (g nhu cau hoat dong kinh doanh cua Ngan hang.

Chi nhanh d3 c6 nhiéu ddi mai trong viéc nang cao chat luong dao tao
trong viéc da dang hoa phuong phap dao tao va phat trién ngudn nhan luc.

Cong tac tra luong, thudng da c6 nhiéu cai thién mac thu nhap cia nguoi
lao dong thdng qua viéc ap dung ché do tién luong méi nhim danh gia ding
nang lyc cua nhan vién, tao ra sy cong bang cho can bd nhan vién trong toan Chi
nhanh.
2.2.8.2. Nhwoc diém

Trong cong tac hoach dinh ngudn nhan luc, mic di Ngan hang di thuc
hién kha tét, dap tmg duoc nhu cau vé ngudn nhan luc cho hoat déng kinh doanh
ciia Chi nhanh, nhung bén canh d6 van con ton tai can phai khac phuc dé cong
tac hoach dinh dat dugc két qua cao hon, tranh viéc hoach dinh thira so véi thuc
té. Diéu nay gay lang phi chi phi va 1am viéc dé bi chdng chéo.

Cong tac tuyén mo va tuyén chon ngudn nhan su van con nhiéu han ché khi
pham vi tuyén dung bi thu hep, phuong phép tuyén dung chi mang tinh hinh
thuec.

Cong tac b tri, sap xép, dinh bién sé lwong nhan sy lam viéc tai cac
phong/ban/bo phan chua hiéu qua, chua duge can ddi véi quy md, tinh hinh hoat
dong kinh doanh cua Chi nhanh va cac phong giao dich.

Cong tac dao tao ciia Ngan hang chua thuc sy hiéu qua vé mit chat luong
ma chi mang tinh s6 lugng anh huéng dén hoat dong kinh doanh caia Chi nhanh.

Cong tac danh gia thanh tich cong tac thuc sy chua dugc quan tam nhiéu,
chi mang tinh tha tuc, gay 1ang phi chi phi dan dén tinh than thi dua bi giam sat
anh huong xau téi két qua kinh doanh cua Ngan hang.
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PHAN III: MOT SO BIEN PHAP CO CAU LAI NHAN SU TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TiN — CHI
NHANH HAI PHONG

3.1. Phwong hwong va nhiém vu trong nhirng nam téi tai Ngan hang
thwong mai ¢o phan Sai Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong
Phat huy nhitng thanh tich da dugc, khac phuc nhitng kho khan, yeéu kém

con ton tai, toan thé CBNV tai Ngan hang Sacombank — Chi nhanh Hai Phong
quyét tim phan d4u hoan thanh tt nhiém vu do Ngan hang va khu vuc giao véi
dinh hudng cua Toéng giam dbc theo tinh than cong vin sb 4348/CV-KH ngay
09/11/2012.

% Phwong hwong, nhiém vu, ké hoach kinh doanh nim 2013:

Chi nhanh phan d4u dat chi tiéu kinh doanh véi s6 du huy dong dén cudi
nam 2013 quy doi udc dat 1.158 ty dong, trong d6 ngudn vén VND udc dat
1.007 ty dong; s6 du cho vay cudi nam quy doi dat 794 ty dong, ting trudng
28% so voi dau nidm; thu thuan dich vu: 8.168 triéu dong, ting 25% so voi thuc
hién ndm 2012; thu thuan kinh doanh ngoai héi: 3.300 triéu dong, ting 46% so
vé6i thuc hién ndm 2012; loi nhuan truéc thué 25.718 triéu dong, ting trudng
11%% so vai thuc hién nam 2012.

Poéng thoi, hoan thanh trién khai viéc thuc hién 10 dinh huéng cua Ban
Tong giam dbc bao gom:

1. Bay manh hoat dong ban 1¢

2. Bay manh trién khai san pham tron goi

3. Phat huy hé théng mang ludi va nang cao ning suat lao dong

4. Pa dang hda san pham, dich vu

5. Phét trién céc san pham thé

6. Nang cao truyén thong

7. Hoan thién cbng tac

8. Nang cao hoat dong cta Trung tam dao tao Truc tuyén/ Tai chd

9. Nang cao nang luc quan tri rai ro va ng qué han

10. Phét huy cdng ngh¢ thong tin.

% Phwong hwoéng va nhiém vu vé nhan s

— Pay manh cac bién phap nang cao chat lwong ngudn nhan lyc: Chi nhanh thyc
hién viéc sap xép lai nhan su theo nhu cau kinh doanh ctia Chi nhanh va dinh
bién nhan su cua Hoi s ddi vai tirng phong/ban/bd phan nham ting ning suat
lao ddng, hiéu suat cong tac va thuc hanh tiét kiém chi phi. Dao tao, nang cao
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trinh d6 cua can bo nhan vién phi hop véi hé théng cong nghé ngan hang dién
tur Internet — Banking, Mobile — Banking, Home — Banking,....

— Thuc hién ké hoach dao tao ddi véi nhan sy du kién diéu chuyén ra Phong
giao dich méi, nham dam bao nhan su tai c4c Phong giao dich phai viing hon
vé nghiép vu, ky nang ban hang chuyén nghiép hon. M& rong mit bang, tién
hanh sira chira, cai tao 2 Phong giao dich la Tam Bac va Lac Vién tao cho
nhan vién mot moi treong 1am viéc thoai mai, rong rai, dam bao phuc vu tot
nhu cau khach hang va nang cao chat luong dich vu.

— Trién khai dao tao theo ké hoach hanh dong da 1ap, nham hoan thién céc ky
ning, nghiép vu véi nhan su tiém ning, nhim dam bao bo nhiém hoan thién
bo may hoat dong khic phuc tinh trang kiém nghiém hién tai dé tap trung cho
hoat dong kinh doanh duoc an toan — hiéu qua.

— Tiép tuc mo rong va gan két mdi quan hé véi cac co quan quan 1y nha nudc
tai dia phuong noi c6 Chi nhanh va PGD trG déng nham tranh tha su ung ho.

— Thdng qua cong doan, phat dong cac phong trao thi dua ndi bd trong cong tac
ban hang bén canh viéc tham gia cac phong trao thé thao cia nganh ngan
hang trén dia ban va cua Sacombank.

3.2. Du bao nhu cau nhéan su nim 2013
Ap luc vé no xau, két qua kinh doanh va qué trinh tai cau tric Ngan

hang,...da khién cho tinh hinh nhan su ctia hé théng cic Ngan hang trong nhiing
nam qua bién dong manh. Sy chuyén dich co ciu nhan sy tai nhiéu ngan hang
khéng chi dién ra ¢ cap cao ma con kéo theo ca & hé thdng nhan sy cip trung va
cap co s khi chién lugc va ké hoach kinh doanh ciia cac Ngan hang thay doi,
trong khi mot s6 Ngan hang thi diy manh viéc xa thai nhan vién, cat giam bat
nhan vién hay chim dut hop dong lao dong vi khong hoan thanh ké hoach dugc
giao thi tai mot s6 Ngan hang lai dang kiém tim “mot ludng gié mai” nham cai
thién tinh hinh hoat dong bang cach diy manh viéc tuyén dyng, tim kiém nhiing
nhan sy mdi vén da thanh cong véi cac Ngan hang ddi thu.

Sacombank ciing khong phai 14 mot Ngan hang ngoai 1. Theo tinh than
clia cong van sb 4348/CV — KH ngay 09/11/2012 cia Ban Tong giam déc Hoi
s& chinh vé viéc giao chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2013, trong d6 c6 dé cap
vé viéc dinh bién lai sd luong nhan vién tai cac Phong/Ban/B6 phan tai Chi
nhanh va cac phong giao dich. Theo d6 s6 lwong nhan vién tai cac Chi nhanh

trung binh tu 55 dén 60 nhan vién, cac Chi nhanh cin cr vao tinh hinh hoat
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dong kinh doanh cta cac Phong giao dich ma cin ddi, bd tri lwong nhan su tai
cac Phong giao dich cho phu hop.

Nim 2013, Sacombank Hai Phong sé& tién hanh mé rdng, nang cip va sira
chita phong giao dich Tam Bac va Lac Vién.

Vi vy, trong nam 2013 nay bén canh viéc co cau, bé tri, sip xép va dinh
bién lai hé théng nhan su tai Chi nhanh va cac phong giao dich thi Sacombank
Hai Phong can c6 cac ké hoach cu thé cho cong tac dao tao, phét trién ngudn
nhan sy nham dap ung nhu cau hoat dong kinh doanh Chi nhanh va céc phong
giao dich, dac biét Ia phong giao dich Tam Bac va Lac Vién khi cac phong giao
dich nay dugc mé rong va nang cap.

Nhu cdu nhan su ciia Ngdn hang nim 2013 nhw sau:
Don vi tinh: Nguwoi,%.

Nim 2012 Nam 2013 Chénh léch
‘ So . 1A SO .1~ | TUyét | Twon
STT/|  Phong ban lwong Tyl lwong TVIE | g doi j
1 | Ban gidam doc 3 2.65% 3 2.65% 0 0.00%
2 | Chinhanh 64 |56.64% | 55 |50.46% | -9 | -14.06%
3 |Phonggiaodich | 46 |40.71% | 51 [4679% | 5 10.87%
4 | Tong sd 113 | 100% | 109 | 100% -4 -3.54%

Qua bang sé liéu ta thay, nhu cau nhan su nam 2013 giam so v&i nim 2012 13 4

ngudi, trong ng vai ty 1€ giam 1a 3,54%.

— S luong nhan sy ndm 2013 tai Phong giao dich tang 1én 5 ngudi, tudng Gng
vai 10,87% S0 vai nam 2012.

— Sb lwong nhan vién 1am viéc tai Chi nhanh nim 2013 lai giam di 9 ngudi,
tuong duong voi ty 1€ 1a 14,06%.

3.3. Mot s0 bién phap co ciu lai nhéin sy tai Ngin hang thwong mai co
phén Sai Gon Thuwong Tin — Chi nhanh Hai Phong.
Ngéan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai

Phong trong nhimg nim qua di c6 nhiéu cai tién trong viéc quan ly va st dung
ngudn nhan lec song van con nhiing ton tai, han ché can phai khic phuc. Pic
biét d6 1a van dé vé bd tri,sap xép va dinh bién nhan sy tai Chi nhanh nham nang
cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc va nang cao nang luc canh tranh cho Ngan
hang. Xuat phat tir thuc trang trén va dé dép @ng cac yéu cau cia phuong hudng,
nhiém vu, muc tiéu cua giai doan hop tac chién luwoc gita Sacombank —
Eximbank va chuan bi nén tang cho chién luoc hop nhat/sép nhap trong vong 3
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dén 5 nam toi thi viéc xay dung giai phap vé van dé co cau lai ngudn nhan luc

tai Sacombank Hai Phong trong thoi gian téi ddy 1a thuc sy can thiét.

3.3.1. Cit giam lao dong dw thira, luAn chuyén va b tri sip xép lai nhan su.

% Can cir cua gidi phap:

— Cong vin sb 4348/CV — KH ngay 09/11/2012 cua Ban Tong giam dbc vé viéc
giao chi tiéu, ké hoach nhiém wvu nam 2013, trong d6 co6 dé cap dén chién
lwrgc nhén su cua ngan hang trong thoi gian téi 1a lwgng nhan sy duogc dinh
bién tai Chi nhanh cho phép chi tir 55 dén 60 ngudi.

— Nhu cau nhan su 1am viéc tai Chi nhanh nim 2013 1a 109 ngudi, S0 V&i nim
2012 giam 4 nguoi, twong ng Vaoi ty 1€ giam 3.54%.

— Nhan sy bo tri tai cac diém giao dich van chua hop 1y, dic biét 1a tai Phong
giao dich Thuy Nguyén. Cu thé:

+ Sacombank Hai Phong 1a don vi hach toan phu thuéc nén 3 nhan vién thuoc
bo phan ban kiém soét tai Chi nhanh chinh 1a khong can thiét, sé luong nhan
vién thuoc phong ké toan — hanh chinh 12 10 nguoi trong khi cac bo phan
khac lién quan truc tiép toi hoat dong kinh doanh, giao dich tryc tiép véi
khach hang thi qua it.

+ Phong giao dich Thay Nguyén 1a diém giao dich méi duoc khai thac dua vao
hoat dong vao dau nim 2011, hoat dong kinh doanh khéng caomét tong
nhitng nguyén nhan 1a gan 2/3 luong nhan vién tai phong nay déu la nhan
vién tan tuyén it cd kinh nghiém, trong khi mét sé phong giao dich khac thi
khéng c6, hozc néu ¢ chi tir 1 dén 2 nguoi.

% Muc tiéu cua gidi phap:

— Giai quyét sb lao dong du thira tai nhitng bo phan khong can thiét.

— Nang cao chat lugng va hiéu qua lam viéc, gop phan giam thiéu chi phi.

— Tao diéu kién cho ngudi lao dong c6 co hoi phét trién nghé nghiép phu hop
Vi trinh d6 chuy&n mon, nghiép vu, phu hop véi vi tri va nang luc cong tac.

— Can d6i lugng nhan su tai cac phong ban, bo phan mot cach hop 1y nham
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Ngéan hang.

“ Ngi dung cua gidgi phap:

Cat gidm lao déng dw thira, khéng dap vmg dwoc yéu cau cong viéc ¢ nhiing bg
phan khéng can thiét:
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— Giam boét mot s6 lwong nhan vién dang lam viéc tai Chi nhanh 62 — 64 Ton
Puc Thang nhu nhan vién thudc ban kiém soat, nhan vién phong ké toan — tai
chinh, phong ca nhan,... Cu thé, trong nam 2013 Chi nhanh can cit giam bét
mat sd vi tri sau:

STT | Phong/Ban/Bé phan cit giam Trwéc giai | Sau giai Lwong
phap phép cit giam
1 | Phong ca nhan 12 10 2
2 | Ban kiém toan 3 0 3
3 | Phong ké toan - hanh chinh 10 6 4
4 | Tbéng so 25 16 9

— Sa thai nhitng nhan vién lam viéc kém hiéu qua, c6 lién quan dén ng xau
(giam luong, ép chi tiéu thu hoi ng, trong thoi gian cam két khong thu hoi ng
s& mat viéc), khong dap tng duoc yéu cau cong viéc ciing nhu chuyén mén,
nghiép vu. Hay hop dong lao dong néu khdng hoan thanh ké hoach, chi tiéu
duogc giao.

Luan chuyén, bé tri sap xép lirong nhan sy bi cdt giam tai cac Phong/Ban/Bé

phdn:

— B tri, sap xép luong nhan sy bi cit giam tai cac bo phan sang 1am viéc ¢ Chi
nhanh va cac phong giao dich nham giai quyét van dé viéc 1am cho s6 nhan su
bi cat giam va giam thiéu sy bién dong vé nhan su trong Ngan hang:

+ P4i v6i 2 nhan vién bj cat giam tai phong ca nhan co thé chuyén ho vé cong
tac tai Phong giao dich Thuy Nguyén.

+ D4i v6i 3 nhan vién 1am viéc tai ban kiém toan c6 thé chuyén ho sang lam
viéc cho bo phan tham dinh quy trinh cap tin dung cho Khach hang tai cac
phong giao dich, hoic thanh lap Ban kiém soét.

+ P4i voi 4 nhan vién 1am viéc tai phong ké toan — hanh chinh thi c6 thé thuyén
chuyén ho sang 1am viéc tai cc Chi nhanh khéac cua Sacombank, hoic c6 thé
chuyén ho sang 1am viéc tai Ngan hang Eximbank néu ho c6 nhu cau vé nhan
su, dong thoi hd trg ho trong cong tac dao tao nguon nhan luc nham cung cap,
chon lwa, hd trg nguon nhan luc cho nhau trong giai doan hop tac chién lugc.

Néu s nhan vién bj cat giam khéng dap umg duoc yéu cau cua cdng viéc thi co

thé cham dut hop dong lao dong nhung phai thong bao cho nhan vién dé biét

trudc it nhat;
o 45 ngay d6i voi hop dong lao dong khdng thai han.
o 30 ngay d6i voi hop dong lao dong cé thai han.
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o 03 ngay d6i voi hop dong lao dong thoi vu, tu van cong tac vién.
Pong thoi, CBNV dugc hudng tro cap thdi viéc trong thoi gian 1am viéc tai
Sacombank va cir mdi nim lam viée 1 % thang luong.

— Riéng ddi véi sé lugng nhan su tan tuyén dugc bé tri 1am viéc tai phong giao
dich Thuy Nguyén thi can diéu chuyén ho sang la viéc tai Chi nhanh va cac
phong giao dich. Cu thé:

+ Chuyén 2 nhan vién tan tuyén tir phong giao dich Thay Nguyén sang lam viéc
tai Chi nhanh chinh.

+ Chuyén sang phong giao dich Tam Bac va phong giao dich Lach Tray mdi
phong 1 nhan vién tir phong giao dich Thay Nguyén.

% D kién két qud sau gidi phap:

> Cdn doi, bé tri, sap xép. dinh bién lgi nhan si tai Ngan hang:

Bang bé tri, sap xép lai nhan su tai Sacombank Hai Phong
Don vi tinh: Ngwoi,%.

Trwéc giai phap Sau giai phap Chénh léch
Phong ban Sé Ty lé Sé Tyl¢ | Tuyét | Tuwong
lwong lwong doi doi

1.Ban gidm doc 3 2.65% 3 2.75% 0 0.00%
2.Chi nhanh: 64 56.64% 55 50.46% -9 -14.06%
Phong doanh ngié¢p 8 7.08% 8 7.34% 0 0.00%
Phong ca nhéan 12 10.62% 10 9.17% -2 -16.67%
B6 phan kinh doanh tién té 6 5.31% 6 5.50% 0 0.00%
B6 phan giao dich va ngan quy 12 10.62% 12 11.01% 0 0.00%
B4 phan quan ly tin dung 2 1.77% 2 1.83% 0 0.00%
Phong ké toan - hanh chinh 10 8.85% 6 5.50% -4 -40.00%
Ban kiém toan 3 2.65% 0 0.00% -3 -100%
Bo6 phan ky thuat 3 2.65% 3 2.75% 0 0.00%
Phong bao vé 8 7.08% 8 7.34% 0 0.00%
3.Phong giao dich: 46 40.71% 51 46.79% 5 10.87%
Tam Bac 6 5.31% 9 8.26% 3 50.00%
Lach Tray 11 9.73% 12 11.01% 1 9.09%
Lac Vién 10 8.85% 11 10.09% 1 10.00%
Hoa Phuong 10 8.85% 10 9.17% 0 0.00%
Thuay Nguyén 9 7.96% 9 8.26% 0 0.00%
Tong sb 113 100% 109 100% -4 -3.54%

Sau giai phap, tong s6 nhan vién tai Chi nhanh giam, lwong nhan sy tai Chi
nhanh chinh va cac phong giao dich duoc can dbi lai pht hop voi quy mé ciing
nhu tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cac diém giao dich, gép phan tao mot

moi truong 1am viéc than thién, hoa dong gitta nhan vién cii va nhan vién méi,
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tao diéu kién cho can bo nhan vién giup d& nhau trong cong viéc, cling nhu ning
cao trinh d6 nghiép vu caa ban than.
» Hiéu qua s dung lao dong cua Chi nhanh tang lén, cal thién mic thu nhdp

cho ngwoi lao donaq:

Gia tri Chénh léch
Chi tiéu Pon vitinh | Trwéc giai | Sau gigi | Tuyét | Twong
phap phap doi doi

Tong doanh thu Triéu dong 51,938 51,938 -
Tong chi phi Triéu dong 25,562 25,514 | (47.64) | -0.19%
Loi nhuan trudc thué Triéu dong 26,376 26,424 | 47.64 | 0.18%
Loi nhuan sau thué Triéu dong 19,782 19,818 | 35.73 | 0.18%
Tong so luong lao dong Nguoi 113 109 -4 -3.54%
Hiéu suat sir dung lao dong | Tr.dong/Nguoi | 459.63 47650 | 16.87 | 3.67%
Strc sinh 161 cua lao dong Tr.dong/Nguoi 175.06 181.81 6.75 3.86%

S6 luong lao dong lam viéc tai Chi nhanh giam 3,54% lam cho ning suat lao
dong cling nhu hiéu qua sir dung lao dong cta Ngan hang sau giai phap la
476.500.000 ddng/ngudi, ting 16.870.000 ddong/ngudi, trong Gng Vai ty I ting
la 3,67% so véi nam 2012. Bong thai, tong cac khoan chi phi giam, cu thé 1a
chi phi tién luong giam 47.640.000 dong, twong duong 0,19%, suc sinh 1oi cua
lao dong tang 1én 6.750.000 dong/ngudi, tuong tng VoI mirc ting 1a 3,86% so
v6i nam 2012. Nhu vay, nang suat binh quin ting 1én gop phan nang cao thu
nhap cho can bo nhan vién trong Ngan hang trong thoi gian tai.

3.3.2. Pao tao ngudn nhan sw phi hop véi vi tri cong tac

% Can cwr cria gidi phap:

— Nam 2013, luong nhan sy trong Ngan hang cé su bién dong, can c6 cac khoa
hoc dao tao nham gilp cho c4c nhan vién hiéu rd hon vé cac san pham dich
vu ciia Ngan hang, cling nhu cac k§ ning can thiét nham phu hop véi vi tri
cong tac. Pac biét 1a trong giai doan hop tac chién luoc giita Sacombank va
Eximbank khi 2 mang khia canh kinh doanh mai dugc dua vao khai thac cho
vay dong tai trg, cdp han muc tin dung tién vay.

— Nhan sy va dao tao 1a noi dung ndm trong giai doan hop tac chién lugc giira
Sacombank va Eximbank. Hai bén thdng nhat hd tro nhau trong viéc dao tao
va phat trién nguon nhan lyc phi hop véi trinh do ki thuat cong nghé hién dai
nham day manh hoat dong cua ngan hang ban 1é va phat huy thé manh cua
ngan hang tai tro vén cho cac doanh nghiép. Trong d6, dac biét chl trong dén
viéc dau tu, nang cdp hé théng céng nghé Internet — Banking, Mobile —
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Banking va dich vu M — Plus trong nghiép vu thanh toan qudc té va tai tro
thuong mai.

% Muc tiéu cua gidi phap:

— Khic phuc nhitng ton tai trong cong tac dao tao, bdi dudng can bo tai Chi
nhanh, dic biét 13 luong nhan sy bi cat giam khi chuyén sang 1am viéc & bo
phan khac.

— Nham xay dung mot chuong trinh dao tao chuan, phuc vu cho cong tac phéat
trién ngudn nhan luc chat luong cao, tao ra mot ngudn nhan su ké thira cho sy
phét trién ciia Ngan hang trong tuong lai.

— Nang cap hé thong cong nghé hién dai di do6i voi viéc diao tao va phat trién
ngudn nhan luc nham xay dung mot ngan hang ban 1é hién dai voi doi ngi
can bo nhéan vién c6 du trinh do, Kién thuc, du dé tu tin, sang tao, thai do
nghiém tdc trong nghiép vu.

%+ Ngi dung cua gidi phap:
Chi nhanh can thong nhat quan Iy va tién hanh cac hoat dong dao tao nguon
nhan luc véi co cau hop 1y dap tng nhu cau cdng tac quan ly, kinh doanh, phi
hop véi dinh huéng hgp tac chién lugc cua Sacombank va Eximbank trong thoi
gian t6i. Can bo nhén vién trong ngan hang phai c6 du nang lyc trinh do,
chuy&n mén viing chac. Ngoai viéc hiéu biét cac nghiép vu caa ngan hang, can
phai nam viing cac quy trinh, nghiép vu va sir dung thanh thao vi tinh va ngoai
ngi.

> Doi véi can bé qudan Iy:

— Pao tao chuyén sau vé quan tri chién lugc, quan tri marketing, quan Iy rai ro
trong linh vuc tai trg thuong mai, quan Iy chat luong,...thong qua sy hd tro
cua Ngan hang Eximbank trong chién lugc dao tao va phat trién ngudn nhan
lyc nham nang cao chat luong caa hé thong quan ly.

— M¢ 1ép dao tao nang cao nghiép vu thanh toan qudc té cho giam déc va
truong cac bo phan phong giao dich.

> Doi véi nhan vién:

Ngén hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong

can ¢ nhitng chinh sach dao tao cho nhan vién, tao moi diéu kién giip mdi ca
nhan phat trién nghé nghiép dong thoi xay dung mot luc lwong nhan vién
chuyén nghiép cho Ngan hang:
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— Pua can bd nhan vién di dao tao tai cac ngan hang lién két, cac truong dao tao
nganh ngan hang, chl trong cac nghiép vu vé thanh toan quédc té va tai trg
thuong mai, dic biét 1a nghiép vu thanh toan xuat nhap khau, mé cac 16p tap
huin dao tao nghiép vu thanh toan quéc té truyén théng va nghiép vu mai bao
thanh toan trong 3 ngay.

— Pao tao k¥ ning tiép thi va ban cac san pham tai tro thuong mai qudc té cho
khach hang trong nudc, chi trong téi khach hang FDI nham tap trung vao
kénh phan phdi tryc tiép san pham.

— Déi voi nhan vién tan tuyén, bén canh viéc dao tao cac khoa hoc co ban nhu
khéa hoc vé hoi nhap méi trudng 1am viéc, khda hoc vé san pham, cac khoa
hoc V& nghiép vu va hudng dan s dung phan mén thi Chi nhanh can tao moi
diéu kién dé ho phat trién nang luc ban than, tao mot méi truong lam vién
than thién thoai mai gilp ho phat trién mot cach toan dién.

— Ctr can bo tham gia 16p hoc vé “Hién dai hoa ngan hang va hé thong nghiép
vu ngan hang dién tu”. Pong thoi, Chi nhanh cling tu t6 chuc cac 16p hoc
nghiép vu ngin han va dai han dé dao tao su hon vé chuy&n mén nghiép vu
nhu nghiép vu thanh toan toan xuat nhap khau.

— B tri cac can bo vao cac cong viéc thich hop véi kha nang cua timg nguoi
nham phat huy thé manh cta ho. Mubn nhu vay phai thuong xuyén theo ddi
dé nhan dinh danh gia duoc kha ning cua timg nguoi. Phét huy vai trd chu
déng séng tao cua can bd, tich cuc ling nghe v kién cua ho, khuyén khich néu
ra cac sang kién mai.

Chi nhanh nén trich khoang 4% loi nhuan cho cong tac ddo tao va phat trién

ngudn nhan luc phd hop véi giai phap vé cong nghé trong viéc nang cao thé

manh cling nhu nang lyc canh tranh caa Chi nhanh.

% D kién két qud sau gidi phap:

Pao tao doi ngii nhan su da vé sb luong, dam bao vé mat chat luong dap

g nhu cau hoat dong kinh doanh, ciing nhu trong giai doan hop tac chién luoc,

Pic biét 1a dao tao duogc d6i ngli nhan su phi hop vai su phét trién caa hé thong

ngan hang dién tir Internet — Banking, Mobile — Banking va dich vu M — Plus

dap tng nhu cau giao dich caa mét lwong 16n khach hang, trg thanh mot trong

s nhitng Ngan hang duoc khach hang hai long nhat khéng chi bai tinh chuyén
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nghiép trong qué trinh lam viéc ma ca thai d6 va cung cach phuc vu, cham séc

ctia nhan vién ddi véi khéach hang.

Doi ngil can bo quan 1y co diy du cac nang luc can thiét trong cong tac

diéu hanh va quan ly.

Ngén hang c6 doi ngii nhan su ké can vimg vang, co trinh do chuyén mén

cao, dap tng kip thoi yéu cau chat lugng dich vu ngay cang cao cua khéach hang,

g6p phan nang cao ning suat lao dong va hiéu qua kinh doanh cua Chi nhanh.

Bang dw kién két qua hoat déng kinh doanh cia Chi nhanh

Don vi tinh: Triéu dong, %.

Gia tri Chénh léch
Khoan muc Trwoc | Saugidgi | Twong | Tuyét
gidgi phap | phap doi doi

Thu hoat dong 51,938 52,977 1,039 2.00%
Chi hoat dong 25,562 26,257 695 2.72%
Loi nhuan trudce du phong rai ro 26,376 26,719 343 1.30%
Du phong rui ro 3,200 3,360 160 4.99%
Loi nhuan trugc thué TNDN 23,176 23,360 184 0.79%
Thué TNDN 5,794 5,840 46 0.79%
Loi nhuan sau thué TNDN 17,382 | 17,520 138 0.79%

Chi tiéu hiéu qua sir dung ngudn nhan luc cia Chi nhanh sau giai phap

Gia tri Chénh léch
Chi tiéu Pon vj tinh Trf':‘.fc S?H. Tuyét | Twong
gidi gidi S £
. . dol do|
phap phap
4 \ 0
Téng doanh thu Tricu dong 51,938 | 52,977 |1,038.76 | 2.00%
Tong chi phi Triéu dong 25,562 | 26,257 | 695.28 | 2.72%
Loi nhuan trudc thué Triéu dong 23,176 | 23,360 | 183.90 | 0.79%
Lgi nhuan sau thué Triéu dong 17,382 | 17,520 | 137.92 | 0.79%
Tong so lugng lao dong Nguoi 113 113 - -
Hiéu suat sir dung lao dong | Tr.dong/Nguoi | 459.63 | 468.82 9.19 2.00%
Strc sinh 161 caa lao dong Tr.dong/Nguoi | 153.82 | 155.04 1.22 0.79%
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Trong ngin han:Sau giai phap tong doanh thu cia Chi nhanh ting lén

1.039.000.000 ddng, twong dwong véi ty 1¢ ting 13 2% so v&i nam 2012, loi

nhuan sau thué ting 1én 138.000.000 ddng, ung Vvoi ty Ié ting 1a 0.79% so vdi

nim 2012. Dong thoi, hiéu suit st dung lao dong ciing ting 1én

9.190.000d0ng/ngudi, twong g vai ty 18 tang 1a 2%; suc sinh 16i cia lao dong

sau giai phap 1a 155.040.000 dong/ngudi, ting 1.220.000 déng/ngudi, tuong Gtng

Voi ty 1€ tang 1a 0,79%.

Trong dai han: Viéc dao tao ngudn nhan luc phu hop véi vi tri cong tac va giai

doan hgp tac chién lugc khong chi gop phan nang chat lwgng, hiéu qua hoat

dong kinh doanh ma con gop phan nang cao ning luc canh tranh, tao loi thé

canh tranh cho Ngan hang trong thoi gian toi.

3.3.3. Néng cao chit lwong ciia hoat dong tuyén dung

% Can cir cua gidai phap:

— Théng tin tuyén dung van chua dugc thong bao céng khai, chi mang tinh
hinh thuec.

—  Pham vi tuyén dung bi thu hep, chu yéu van wu tién cho cac (ng vién ndi bo
nén chét luong cia cdng tac tuyén dung chua cao.

“* Muc tiéu cua gidi phap:

Nang cao chat lugng nguon nhan luc phi hop vai chién lugc cua Sacombank

trong nhiing nam tai.

“* Ngi dung cua gidgi phap:

Pa dang hoéa phuong phép tuyén dung: Ngoai viéc tiép tuc tién hanh céc
phuong phap tuyén dung tuyén dung truyén théng nhu thong bao trén cac
phuong tién thong tin dai chdng, trén Website noi b ctia Ngan hang,... thi Chi
nhanh can téi da héa viéc cdng khai tuyén dung trén cac trang website tim kiém
viéc lam nhu ub.com.vn, mywork.vn, myjob.vn, vieclam24h.com.vn,... va cac
san giao dich viéc lam.

M& rong hoat dong lién két tuyén dung va dao tao véi cac truong dai hoc,

cao dang trén dia ban:
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— Phéi hop cling véi cac nha truong diang tin tuyén dung céng khai tai cac
truong dai hoc, cao dang cac trung tim dao tao chuy@n nganh tai chinh ngan
hang.

— Hut nhimg sinh vién wu ta, xuat sac caa nganh tai chinh ngan hang théng qua
hinh thac cdp hoc bong hang nam va lién két voi nha trudng mé 16p dao tao
“Thuc tap vién tiém ning” ngay tir nam thr 3 nham tao diéu kién gidp cho
sinh vién c6 diéu kién tiép xuc véi mdi truong 1am viéc thuc té, van dung
nhitng kién thirc ly thuyét vao thyc hanh,....=> Mang lai ngudn nhan luc chat
lugng cao, hoi tu day di cac yéu to, cac ky ning, nang luc can thiét cho Ngan
hang.

— P6i v6i nhitng sinh vién du tiéu chuan tham gia vao 16p “Thyc tap vién tiém
nang” s& dugc dong loat cip hoc bong 1.000.000 dong/thang. Sau mdi
chuong trinh, khoa hoc dao tao, sinh vién s¢ dugc danh gia lai va nang muc
cap hoc bong cho sinh vién nham tao dong luc dé sinh vién tranh dua trong
hoc tap, nd luc phan dau nang cao nang luc ban than:

+ DAi vai sinh vién xuat sic: 2.500.000 ddng/thang.
+ Dai vai sinh vién gioi: 2.000.000 déng/thang.
+ D4i véi sinh vién kha: 1.500.000 dong/thang.
+ DAi véi cac sinh vién khac: 1.000.000 ddng/thang.
Chi phi dw kién cho cong tac tuyén dung, dao tao va cap hoc bong:

Don vi tinh: Pong.

STT | Chitiéu Gia tri
1 | Chi phi tuyén dung va dao tao 40.000.000
2 | Chi phi cap hoc bong 200.000.000
3 | Tong chi phi 240.000.000
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% Dy kién két qud sau gidi phap:
Bdang dur kién két quda hoar déng kinh doanhciia Chi nhanh

Pon vi tinh: Tri¢u dong,%.

Gia tri Chénh léch
Khoan muc Trwoc Saugigi | Twong Tuyet
gidgi phap | phéap doi doi

Thu hoat dong 51,938 52,457 519 1.00%
Chi hoat d@ong 25,562 25,802 240 0.94%
Loi nhuan trudce dy phong rai ro 26,376 26,655 279 1.06%
Du phong rai ro 3,200 3,360 160 5.00%
Loi nhuan trugc thué TNDN 23,176 23,295 119 0.52%
Thué TNDN 5,794 5,824 30 0.52%
Loi nhuan sau thué TNDN 17,382 17,472 90 0.52%

Trong ngan han: Sau giai phap, tong doanh thu ting 1én 1a 52.457.000.000 dong,
tuong ng Vi ty 1é tang 1a 1%, 1am cho loi nhuan sau thué caa Ngan hang ting
1én 90.000.000 dong, tuong tng véi mie ting 1a 0,52% so véi nam 2013.

Trong dai han:

Poi ngil nhan sy ké can viing vang, co day du cac tiéu chuan, k§ nang, ning luc
va c4c nghiép vu can thiét.

Chét lwong ngudn nhan luc ciing nhu ngudn tuyén duoc nang 18n rd rét, tang
cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh cho

Ngéan hang.
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KET LUAN

Dé tai nghién ctu khoa hoc “ Mot s6 bién phap co cau lai nhan su tai Ngan
hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong” d
nghién ctu thuc trang caa cong tac nhan sy tai Ngan hang thuong mai ¢4 phan
Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong trong thoi gian 2011 — 2012. Dé tai
nghién ciru 1y thuyét vé nhan su va co cau lai ngudn nhan luc trong t6 chuec, dua
ra mot s6 nguyén nhan ciing nhu giai phap dan dén phai co ciu lai nhan su trong
doanh nghiép, tir 6 nghién ctru thuc trang caa cdng tac sir dung - quan Iy ngudn
nhan su va dé xuit ra mot sb bién phap nham co cau lai nhan sy tai Ngan hang
thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong.

Qua nghién cau tinh hinh cong tac nhan su tai Ngan hang thuong mai co
phan Sai Gon Thuong Tin c¢6 uu diém: Poi ngil nhan vién 14 nhimg nguoi co du
nang lyc, cd tinh than trach nhiém trong cong viéc, y thirc to chire ky luat tét va
c6 trinh do chuy@n mdn nghiép vu dap tng nhu cau hoat déng kinh doanh cua
Ngan hang; trong thoi gian qua Ngan hang cling di c6 nhiéu doi méi trong viéc
nang cao chat luong dao tao, da dang hoéa phuong thuc dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc; cdng tac tra lwong, thuong di co nhiéu cai thién mac thu nhap
ctia nguoi lao dong théng qua viéc ap dung ché do tién luong méi nham danh
gia ding nang lyc caa nhan vién, tao sy cdng bang cho can bd nhan vién toan
Chi nhanh. Bén canh d6, ciing c6 mot sé6 nhuoc diém: Cong tac hoach dinh
ngudn nhan luc van ton tai can phai khac phuc dé dat hiéu qua cao hon, cong tac
tuyén mo, tuyén chon van con nhiéu han ché khi pham vi tuyén dung bi thu hep,
phuong phép tuyén dung chi mang tinh hinh thirc; cong tac bd tri, sap xép, dinh
bién sb lwong nhan su 1am viéc tai cac phong/ban/bd phan chua hiéu qua, chua
dugc can ddi véi quy md va tinh hinh hoat dong cua Chi nhanh va cac phong
giao dich; cong tac dao tao ciia Ngan hang chwa mang lai hiéu qua vé mit chat
lugng chi mang tinh sé lugng.

Xuat phat tir tinh hinh thyc té va dé dap ung yéu cau vé phuong hudng,
nhiém vu ctia Chi nhanh trong thoi gian téi, gop phan hoan thién cong tac nhan
su, khic phuc nhitng yéu kém, han ché trong cong tac quan tri nhan sy, tao dong
luc va don bay nang cao hiéu qua kinh doanh, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua
st dung ngudn nhan luc ciing nhu nang luc canh tranh ciia Ngan hang thuong
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mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong , tac gia dé xuat ba
bién phap nham co cau lai nhan su trong toan Chi nhanh:
— Bién phéap cét giam lao dong du thira, luan chuyén, b tri, sip xép lai
nhan su.
— Bién phap dao tao ngudn nhan lyc phi hop vai vi tri cong tac.
— Bién phép nang cao chét luong cua hoat ddng tuyén dung.
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