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Pé tai: Mot s6 bién phdp nham ndng cao hiéu qua san xudt kinh doanh ciia
Cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh

LOI MO DAU
1.Ly do chon dé tai

Kinh té thi truong 1a viéc td churc nén kinh té xa hoi dua trén co s& mot
nén san xuit hang hoéa. Thi truong ludn mé ra cac co hoi kinh doanh mai,
nhung ddng thoi ciing chtra dung nhimg nguy co de doa cho cic doanh
nghiép. Pé c6 thé dimg vimng trudc quy luat canh tranh khic nghiét ctia co ché
thi truong do1 hoi cac doanh nghiép phai luén van dong, tim to1 moi hudng di
cho phu hop.Viéc doanh nghiép dumg viing chi c6 thé khang dinh bang céac
hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua.

Thue té cho thay trong moi trudng canh tranh gay git cta thi truong
hién nay, nhiéu doanh nghiép da bi thua 16 phai giai thé hay ph4 san, song
cling khong it nhiing doanh nghiép do hoat dong c6 hi€¢u qua nén da khong
nhimg démg vitng trén thi truong ma ngdy cang phat trién hon trudc. Vi vy
doanh nghiép phai chii dong tim kiém va ap dung nhiing bién phap dé nang
cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong. Thém vao do, cac
nguon luc dau vao cua qua trinh kinh doanh ngay cang trd 1én khan hiém.
Chinh sy khan hiém d6 da dat ra yéu cau cho cac doanh nghiép 1a phai lam
sao tan dung duoc tdi da cac nguén luc dau vao cling nhu dé dat duoc muc
ti€u kinh doanh hay noéi cach khac 1a phai nang cao hiéu qua kinh doanh cua
minh.

T tinh hinh trén dé c6 thé tdn tai duoc trén thi truong thi viéc “ Nang
cao hiéu qua san xuit kinh doanh “ dang 1a mot van dé hang dau duoc nhiéu
doanh nghiép quan tdm hién nay.

Vi vdy qua qua trinh thyc tap tai Cong ty TNHH HYUNDAI Thai
Binh, v6i nhitng kién thuc da tich iy dugc cing voi su gitip d& tan tinh cua
Th.S: Phan Thi Thu Huyén nén em da chon dé tai “M@ét sé bi¢n phdp nhiam
ning cao higu qud sin xudt kinh doanh ciia céong ty TNHH HYUNDAI
Thdi Binh’’ 1am dé tai khoa luan cta minh.

2. Muc dich nghién ciru
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Em chon dé tai véi muc dich nghién ctru, phan tich danh gia thuc trang
tinh hinh san xut kinh doanh tai cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh va rit
ra nhitng gi cong ty da dat dugc, nhitng khé khin, vuéng mac trong qua trinh
t6n tai va phat trién. Tr d6 em xin manh dan dé xuat mot s6 bién phap nang
cao hiéu qua san xut kinh doanh cta cong ty.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

+ Pdi tugng nghién ctru ctia dé tai 1a: Hidu qua san xuét kinh doanh cia
cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh dugc thé hién qua cac chi tiéu kinh té
cling nhu hé théng bao céo tai chinh ciia cong ty.

+ Pham vi nghién ctru: Phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh cua
cong ty qua ba nam 2010, 2011, 2012.

4. Phuwong phap nghién ctru

Do 1a cac phuong phap nhu: Phuong phéap so sdnh, phuong phap tuong
d6i, phuong phap chi s6 va phuong phap theo thoi gian.
5. Noi dung nghién ciru

Chwong | : Co sé lu luan chung vé hiéu qua san xuét kinh doanh cua
doanh nghi¢p

Chuong II: Thyc trang hoat dong va hiéu qua san xuét kinh doanh &
Cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh

Chwong IIT: Mot s6 bién phap chu yéu nham nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh ctia Cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh.

Tuy nhién, v6i trinh d6 hiéu biét va thoi gian nghién ctu thuc té co
han nén bai khoa luan ctia em khong thé trach khoi nhitng thiéu sot, vi viy em
rat mong nhan duoc nhiing u kién déng goép clia cac thay co gido clng toan
thé doc gia dé bai khoa luan ciia em duoc hoan thién hon, gbp phan nao d6
vao viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cta céng ty TNHH
HYUNDAI Thai Binh.

Em xin chan thanh cdm on !

Sinh vién
NGUYEN THI DIEM
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CHUONG I: CO SO LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA SAN XUAT
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
1.1 Ly luan chung vé hiéu qua san xuit kinh doanh ciia doanh nghiép
1.1.1 Khai niém vé hiéu qua san xuit kinh doanh ciia doanh nghiép.

Tir true dén nay ton tai nhiéu quan diém vé hiéu qua san xuat kinh
doanh:

- Hiéu qua kinh doanh 1a 1 pham tri kinh té phan 4nh trinh d6 su
dung cac nguon nhan tai, vat luc cia doanh nghiép dé dat dugc két qua kinh
doanh cao nhat trong qué trinh kinh doanh véi tong chi phi 12 nhé nhat.

- Hiéu qua kinh doanh la pham tru phan anh qué trinh sir dung cac
ngudn luc x& hoi trong linh vyc kinh doanh thong qua cac chi tiéu dic trung
kinh té k¥ thuat duoc xac dinh bang ty 1& so sanh gitta cac dai luong phan anh
két qua dat duoc vé kinh té véi cac dai lwong phan anh chi phi da bo ra hoic
ngudn vat luc da duoc huy dong trong linh vuc kinh doanh.

Tom lai chung ta c6 thé hiéu khai quat nhat vé hiéu qua san xuat kinh
doanh nhu sau: Hiéu quéa kinh doanh 1a mot pham tru kinh té phan anh loi ich
thu duogc tur cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trén co s& so sanh g1
ich thu dugc véi chi phi bo ra trong subt qua trinh kinh doanh cta doanh
nghiép.

Trén c& s6 trén ta c6 thé nhan thay:

- Hiéu qua kinh doanh phai la mét dai lugng so sanh dugc.

- Ban chat caa hiéu qua kinh doanh chinh 1a hiéu qua cta lao dong xa
hoi duge xac dinh bang cach so sanh lugng két qua hitu ich cudi cung thu
duoc véi lugng hao phi lao dong x& hoi. Vi vay thuéc do hiéu qua Ia su tiét
kiém hao phi lao dong x& hoi va tiéu chuan cua hiéu qua 1a téi da hoa két qua
hoac tbi thiéu hda chi phi dua trén diéu kién ngudn luc sin co.

Hiéu qua kinh doanh phai dugc xem xét mot cach toan dién.

+ V& mat thoi gian : Doanh nghiép khong dugc vi loi ich trude mat ma

quén di loi ich 1au dai, khong duoc coi viée giam chi phi dé ting loi nhuan la

Sinh vién: Nguyén Thi Diém — Lp: QT1301N 3



Pé tai: Mot s6 bién phdp nham ndng cao hiéu qua san xudt kinh doanh ciia
Cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh

tang hiéu qua kinh doanh khi viéc cit giam chi phi tién hanh mét cach tuy
tién khong lau dai va khong co6 tinh khoa hoc. Vi¢éc nang cao hi¢u qua kinh
doanh phai dugc can nhéc va tién hanh mot cach hé théng c6 tinh dén tinh loi
ich lau dai va loi ich xa hoi.

+ V& khéng gian: Hiéu qua kinh doanh dugc coi 1a toan dién khi toan
b0 hoat dong ctia cac phong ban, by phan trong doanh nghiép c6 hiéu qua va
khong anh hudng téi hiéu qua chung.

+ V& mat dinh tinh: Hiéu qua kinh doanh phan anh nhimng nd luc cua
doanh nghiép va phan anh quan lu cia doanh nghiép, dong thoi gan nhiing nd
luc d6 véi viée dap tng cac muc tiéu va yéu cau ctia doanh nghiép va cta xa
hoi vé kinh té - chinh trj - x3 hoi hay néi cach khac hiéu qua ma doanh nghiép
dat duoc phai gan chat véi hiéu qua x4 hoi.

+ V& mit dinh lugng: Hiéu qua kinh doanh 13 twong quan so sanh gitta
két qua thu dugc véi chi phi bo ra dé dat duoc két qua do.

Hiéu qua san xuét kinh doanh 1a 1 pham tru kinh té biéu hién tap trung
ctia sy phat trién kinh té theo chiéu sau, phan anh trinh d6 khai thac cac ngudn
luc ( Nhan luc, vat luc, tién Vén) va trinh do chi phi céac nguén lyc d6 trong
qua trinh tai san xuit dé dat duoc cac muc tiéu kinh doanh.

Néu ki hiéu : H - Hiéu qué kinh doanh
K - Két qua dat dugc
C — Hao phi ngudn lyc gan véi két qua do
Thi ta c6 cong thirc sau dé mo ta hiéu kinh doanh
H= % X 100%
Nhu vay hiéu qua san xuét kinh doanh 14 thudc do ngdy cang trd nén

quan trong cua su tang trudng kinh té va la cho dua co ban dé danh gia viéc

thuc hién muc tiéu kinh té ciia doanh nghiép trong tirng thoi ki.
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1.1.2 Ban chét ciia hiéu qua san xuét kinh doanh

Hiéu qua san xuét kinh doanh 1a pham tri phan anh mit chat luong
cua cac hoat dong kinh doanh, phan anh trinh d6 lg1 dung cac nguén luc san
Xuét trong qué trinh tién hanh cic hoat dong san xuét kinh doanh ciia doanh
nghiép.

Ban chét hiéu qua san xut kinh doanh 1a nang cao ning suit lao dong
x4 hoi va tiét kiém lao dong xa hoi. Pay 1a hai mat c6 quan hé¢ mat thiét cua
van dé hiéu qua kinh té. Pé dat dugc muc tiéu kinh doanh cac doanh nghiép
phai chti trong va phat huy t6i da ning luc, hiéu ning cla cac yéu td san xuat,
tiét kiém moi chi phi. Tuy vay dé hiéu rd ban chét cta hiéu qua san xuat kinh
doanh can phan biét hai khai niém Hiéu qua va Két qua san xuat kinh doanh.

Két qua 14 pham tri san xuat phan anh nhiing cai thu duoc sau mot
khoang thoi gian san xuét kinh doanh dugc biéu hién ¢ don vi hién vat va don
vi gia tri. Két qua con phan anh qui mé hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

Hiéu qua la pham tru phan anh trinh d6 loi dung céc nguén luc san
xudt hay phan anh mat chat lugng ctia qua trinh kinh doanh. Viéc xac dinh
hiéu qua kinh doanh ciing rat phtic tap boi két qua kinh doanh va hao phi
nguén luc gén voi mot thoi ki cu thé nao do déu rat khé xac dinh mot cach
chinh xéc.

Néu két qua 13 myc tiéu ciia qua trinh san xuat kinh doanh thi hiéu qua
la phuong ti¢n dé dat duoc muc tiéu do.
Yéu cau cua viée nang cao hiéu qua kinh doanh la phai dat dugc loi
nhuén ti da véi chi phi 1a tdi thiéu
1.1.3 Muc dich ctia phan tich hiéu qua san xuit kinh doanh ciia doanh
nghiép

Phan tich hiéu qua san xuét kinh doanh thong qua viéc nghién ciru,

tim hiéu ban chat tirng khoan muc nhu doanh thu, chi phi, lgi nhuan...Trén co

s& do, tim kiém nhiing gi dat dugc va chua dat dugc dé co giai phép cai thién
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hop 1ly. Dong thoi, so sanh va phén tich bién dong cua cac khoan muc nim
nay vdi cac ndm trudc , tim ra nhiitng nguyén nhan gay lén su chénh 1€ch do
dé c6 hudéng khic phuc nhim nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cia
doanh nghi¢p.

- Phan tich hiéu qua ctia hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh
nghiép théng qua cac chi tiéu hiéu qua, so sanh sy bién dong cua cac khoan
muc trong bang bao cio két qua hoat dong kinh doanh, bang can d6i ké toan
cling nhu danh gié tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép.

- Xé4c dinh nguyén nhan 1am ting, giam hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép.

- Pua ra mot s6 bién phap nham nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép.

1.2 Céc nhin t6 anh hwéng téi hiéu qua san xuit kinh doanh ciia doanh
nghiép.

Hiéu qua kinh doanh trong doanh nghiép 13 mot chi tiéu chat luong
tong hop, n6 lién quan dén tat ca cac mit hoat dong san xuat kinh doanh, do
d6 no chiu tac dong cua nhiéu nhan t6 khac.

Mudn dua ra dugc bién phap dé nang cao hiéu qua kinh té thi trudc
hét doanh nghiép phai xac dinh duoc nhan té nao tac dong tdi kinh doanh va
tac dong toi hiéu qua kinh doanh, néu khong 1am duoc diéu nay thi doanh
nghiép khong thé biét duoc hiéu qua hinh thanh tir dau va cai gi sé quyét dinh
né. Xac dinh nhan té anh huéng, anh hudng nhu thé nao va muic do, xu hudng
tac dong la nhiém vu cua bat ¢t nha kinh doanh nao.

N6i dén nhan t6 anh hudng téi hiéu qua san xuat kinh doanh co rat
nhiéu, nhung ching ta c6 thé chia lam 2 nhém : Nhan t6 bén trong va nhan t6
bén ngoai doanh nghiép. Van dé dit ra 1a cac doanh nghiép phai c6 bién phap
tac dong 1én cac yéu té mot cach hop 1y, co hiéu qua, 1am cho doanh nghiép
ngay cang phat trién t6t hon, phat huy t6t hon cac nhan t tich cuc va ning

cao hiéu qua san xuat kinh doanh.
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1.2.1 Céc nhan td bén ngoai

Hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép phan anh méi quan hé gitra két
qua dat dugc va chi phi bo ra dé dat duoc két qua do, né phan anh trinh dg loi
dung cac nguén luc du vao dé dat duoc muc tiéu ctia doanh nghi¢p. Cac dai
luong két qua dat dugc va chi phi bé ra chiu tac dong rat nhiéu nhan td khéc
nhau voi mirc d6 khac nhau. Do d6 n6 anh huéng truc tiép dén hiéu qua kinh
doanh ciia doanh nghiép, cac nhéan t6 bén ngoai bao gdm:

e Thi truong

Thi trudng 13 tong hop céc théa thuan ma thong qua d6 ngudi mua va
nguoi ban trao doi hang héa va dich vu. Chirc ning co ban cua thi truong 13
an dinh gia ca dam bao sao cho s luong ma nhiing ngudi mudn mua bang vaéi
s6 luong ctia nhimg nguodi mudn ban. Thi trudng duoc cu thanh boi nguoi
ban, ngudi mua, hang hoa va hé théng quy luat thi trudng.

Doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong nén kinh té thj truong thi tat
yéu phai chiu sy tdc dong va tuan theo cac quy luat cua thi truong, viéc thuc
hién nguoc lai cac quy luat tat yéu s€ b1 dao thai. Thi truong tac dong td1 kinh
doanh cta doanh nghiép thong qua cic nhan t6 sau:

+ Cau Vvé thi truong

Cau vé hang hoa 1a s luong hang héa va dich vu ma ngudi mua mudn
mua va san sang mua tai nhimg mirc gia cu thé. Cau 1a mot bd phan cau thanh
1én thi trudng, n6 1a lwong hang hoa t6i da ma doanh nghiép cé thé tiéu thu tai
mot thoi diém, tai mot mire gia nhét dinh. Khi cau thi truong vé hang hoa cua
doanh nghi¢p tang thi lugng ti€u thu tang 1én, gid tri dugc thyc hién nhiéu
hon, quy mo san xuat mo rong va doanh nghiép dat dugc loi nhuan ngay mat
tang. Chi c6 cau thi truong thi hidu qua kinh doanh méi dugc thuc hién, thiéu
cau thi truong thi san xuét s& ludn trong tinh trang tri tr¢, san phém luén ton
trong kho, gié tri khong duoc thyc hién diéu nay tat yéu 1a khong c6 hi€u qua.

Van dé cau thi truong ludén dugc cac doanh nghiép quan tAm.Trudc

khi ra mot quyét dinh vé mot hoat dong kinh doanh cu thé nao thi cong viéc
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dau tién duoc cac doanh nghiép xem xét d6 1a cau thi truong va kha niang dua
san pham cua minh vao thi truong. Ngay nay cau thi truong dang trong tinh
trang tri tré van dé kich cau dang dugc nha nude va chinh phua dat 1én hang
dau dé thic day phat trién kinh té, day ciing 1a van dé gay kho khan cho cac
doanh nghiép. Nghién ctu cau thi truong day du sé 1a nhan té gop phan thanh
cong cua doanh nghiép.

+ Cung vé hang hoa

Cung thi truong vé hang hoa 1a luong hang héa ma ngudi ban mudn
ban va sin sang ban tai mic gia cu thé.

Nhin chung cung thi trudng vé hang hoa tac dong dén hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép trén 2 phuong dién sau:

Cung thi trudng vé tac dong dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép
thong qua hé thong cac yéu té dau vao ma doanh nghiép can. Viéc thi trudng
c¢6 di kha ning dap tmg cho nhu cau ciia doanh nghiép s& dam bao hoat dong
kinh doanh dién ra déu dan va lién tuc, néu khong thi dan t6i tinh trang canh
tranh trong viéc thu mua yéu t6 dau vao.

Cung thi truong tdc dong té1 hiéu qua kinh doanh cua doanh nghi¢p
thong qua viéc tiéu thy. Néu trén thi truong co qua nhiéu ddi thu cung cp mat
hang ma doanh nghiép san xuat hay nhitng mat hang thay thé, thi tat yéu s&
dan t6i canh tranh, lam giam muc tiéu thy ciia doanh nghiép, san pham khong
tiéu thu duoc thi san xuat s& ngimg tré.

+ Gid ca

Gia céa trong co ché thi trudong bién dong phuc tap trén co s& quan hé
cung cau, & cac thi trudng khac thi gia ca khac nhau. Do vay doanh nghiép
can phai nim viing thi truong, du doan thi truong, dé xac dinh mirc gid mua
vao ban ra cho phu hop.

Gid mua vao: Co6 vai tro quan trong, anh hudng té1 hi¢u qua kinh
doanh. N6 can dugc xac dinh trén co s& cua dy doan thi truong va gia ban co

thé. Gia mua vao cang thap cang tot va dé dat dugc gia mua vao thap, doanh
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nghiép can phai tim kiém thi truong, lya chon mua ¢ thi trudong nao va mua
ctia ai. Doanh nghiép ciing c6 mdi quan hé rong, co nhiéu nguoi cung cap s&
cho phép khao gia & nhiéu noi va lya chon mirc gia thap nhat.

Gia ban ra: Anh hudng t6i loi nhuan cua doanh nghiép, nd dugc xéac
dinh bang su thoa thuin ctia ngudi mua va ngudi ban thong qua quan hé cung
cau. Dé dat dugc hiéu qua kinh doanh thi gia ban phai dam bao 16n hon gia
thanh san xuét cong voi chi phi luu thong. Do vay dé dat hiéu qua kinh doanh
phai dy bao gia ca va thi truong.

+ Canh tranh

Tinh hinh canh tranh trén thi truong c6 anh hudng l6n dén hoat dong
kinh doanh ciia doanh nghiép. Canh tranh ngay cang gay gat c6 nghia la
doanh nghiép cang phai kho khin va vat va dé ton tai va phat trién . Ngoai ra
canh tranh con dan t6i gidm gia ban, anh hudéng truc tiép td1 lo1 nhuan cua
doanh nghiép. Néu doanh nghiép co ddi thi canh tranh manh thi viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh s€ tr¢ 1én kho khan. Vi gio day doanh nghiép phai
nang cao chat lugng cta san pham giam gia thanh, to chirc lai bd may kinh
doanh phu hop...dé bu dip nhimg mat mat cho cong ty vé gia ca, chién lugc,
mau ma.

e Tap quan dan cu va mirc d6 thu nhap binh quan

Pay la nhan t6 quan trong trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh. N6
quyét dinh muc do chat luong, sd lugng, chang loai, gam mau...Doanh
nghiép can phai nam bat va nghién ctu dé 1am sao phi hop véi stc mua, thoi
quen tiéu ding & mac gia ca chap nhan duoc. Boi nhiing yéu té nay tac dong
mot cach gian tiép nén qua trinh san xuat kinh doanh ciing nhu hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép.

e MJdi quan hé va uy tin caa doanh nghiép trén thi truong

Day la gia tri vo hinh cua doanh nghi¢p no6 tac dong té1 sy thanh bai
trong nang cao hi¢u qua kinh doanh, su tac dong do la phi lugng hoéa ma

chung ta khong thé tinh toan hay do dac bang cac phuong phap dinh luong .
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Quan h¢ uy tin cua doanh nghiép s€ cho phép md rong cac co hoi kinh doanh,
mo rong nhimg ddu mdi 1am in va tir 46 doanh nghiép s& c¢6 quyén lwa chon
nhitng gi c6 loi cho minh . Hon thé nita quan hé va uy tin s& cho phép doanh
nghiép ¢ wu thé trong viéc tiéu thy, vay von hay mua chiu hang hoa. ..

e Ky thuat cong nghé

Yéu t6 k¥ thuat cong nghé 1am co sd cho yéu tb kinh té, 1a phuong cach
dé dan toi sy ra doi cua san phém mdi, tac dong vao mo hinh ti€u thu va hé
théng ban hang. Nhitng tién bo ki thuat va cong nghé da 1am thay doi tan goc
hang hoa va quy md san xuat, tic dong sau sic toi hai yéu to co ban tao nén
kha ning canh tranh ctia doanh nghiép trén thi trudng, d6 1a chét luong va gia
ban san pham.

Doanh nghiép can phai hiéu rd nhiing bién doi dang dién ra cia yéu to
khoa hoc k¥ thuat. Phan tich yéu t khoa hoc k¥ thuat gitip doanh nghiép nhan
thire duoc cac thay doi vé mat cong nghé va kha niang ung dung ctia nd vao
doanh nghiép, hudng nghién ctru c6 thé bao gdm nhimng yéu té sau:

+ Co so vat chat ki thuat ctia nén kinh té

+ Tién bd k¥ thuat va kha ning tmg dung trong hoat dong kinh doanh

+ Chién luoc phat trién k¥ thudt va cong nghé cta dat nude

e Chinh tri va phap luat

Hoat dong kinh doanh phai tuan theo cac quy dinh cta phap luat.
Luat phap 1a quy tic cta luat choi kinh doanh ma ai vi pham sé& bi xir ly. Luét
phap ngin cAm moi nguoi kinh doanh bat hop phap, trén thué, budn
lau...xong no6 ciing bao vé€ lgi ich chinh dang cia cac bén tham gia kinh
doanh. Yéu tb chinh trj 13 thé hién sy diéu tiét béng phap luat cia nha nudce
dén cac hoat dong kinh doanh.

Pé thanh cong trong kinh doanh cac doanh nghiép phai phan tich du
doan vé chinh trj va lut phap cting xu hudng van dong ciia n6 bao gém:

+ Su 6n dinh vé chinh tri va duong ndi ngoai giao

+ Su diéu tiét va khuynh huéng can thiép cua chinh phu

Sinh vién: Nguyén Thi Diém — Lp: QT1301N 10



Pé tai: Mot s6 bién phdp nham ndng cao hiéu qua san xudt kinh doanh ciia
Cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh

+ Su phat trién va quyét dinh bao vé ngudi tiéu ding
+ Hé théng luat, sy hoan thién va hiéu luc thi hanh
1.2.2 Céc nhan to bén trong
Mot doanh nghiép mudn hoat dong dugc thi nd phai c6 mot hé théng
co s& vat chit, con nguoi, dady chinh 1a nhan td thudc vé ban than doanh
nghiép. Trong gudng may hoat dong chung cta doanh nghiép, mdi nhan t6
dong mot vai trd nhat dinh, ma thiéu no thi toan bo hé thong s& lam viéc kém
hiéu qua hay ngimg hoat dong. Dudi day 14 mot sé nhan té anh hudng téi hicu
qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.
e Nhan té quan tri doanh nghiép va ngudn luc lao dong
Con nguoi 1a khéi nguon cua hoat dong c6 ¥ thirc . Hoat dong kinh
doanh duoc bat dau 1a do con ngudi, to chirc thyc hién nd cling chinh 1a do
con ngudi. Mot doi ngii cong nhan vién t6t 1a cd so dé doanh nghiép thyuc hién
viéc kinh doanh c6 hiéu qua. Véi kha ning lao dong va sang tao thi nhan t6
con ngudi duge danh gia 13 nhan t6 ndng cdt cho sy phat trién. Két hop voi hé
thdng tu liéu san xuit con nguoi da hinh thanh 1én qua trinh san xuét. Sy hoan
thién ctia nhan to con ngudi sé timg budc hoan thién qua trinh san xuat va xac
1ap hiéu qua kinh doanh trong doanh nghiép. Tuy vdy mdi c4 nhan dit ngoai
su phan céng lao dong sé& lai 13 mot nhan t6 1am giam hiéu qua kinh doanh
khic phuc diéu ndy chinh 14 nguyén nhén ra doi ctia bd mdy to chire, quan lu.
B may td chiec, quan ly 1a su tac dong truc tiép cua cac cép lanh dao
xuéng cac ca nhan, cong nhan vién nham muc dich budc phai thuc hién mot
hanh dong hay mot cong viée nao d6. B6 may to chirc, quan 1y c¢6 hiéu qua 1a
yéu to quyét dinh su thanh céng ctia doanh nghiép. Su két hop yéu td san xuét
khong phai 13 tu phat nhu qua trinh ty nhién ma 1a két qua cua hoat dong to
chtrc, c6 ké hoach, co diéu khién ctia con ngudi, vi vy hinh thanh b may to
chtrc c6 hiéu qua 1a mét doi hoi dé nang cao hi¢u qua kinh doanh.
Mot co céu to chirc hop 1y s& tao ra mdt co ciu san xuat phu hop va

thuc day doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua. Mot co cAu hop 1y con gop
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phan xac dinh chién luoc kinh doanh théng qua co ché ra quyét dinh va anh
hudng dén viéc thyc hién muc tiéu va chién lugc do.

Co ciu t6 chirc phi hop gop phan phét trién ngudn nhan luc, xac dinh
rd thuc luc ctia timg ca nhan cu thé, dit ho dung vi tri trong doanh nghiép s&
1a cach thiic day hiéu qua va phat huy nhan t6 con nguoi. Pong thoi nd tao
d6ng luc cho cac ca nhan phat trién, nang cao trinh d6 kha ning ctia minh.

e \on kinh doanh

Ngay nay n6i dén kinh doanh thi van dé dau tién duoc nhic toi chinh 1a
von, day 1a yéu t6 nén tang cho mot hoat dong kinh doanh bat dau. Ngay
trong ludt phap cta Viét Nam ciing c¢6 quy dinh diéu luat mot doanh nghiép
dugc xa hoi thira nhan thi phai co s6 von t6i thiéu 1a bao nhiéu. Vi vay co thé
khang dinh tdm quan trong ctia von trong kinh doanh

Vén kinh doanh cua doanh nghi¢p duogc thuc hién br?lng tién cla toan bo
tai san ctia doanh nghiép dung trong kinh doanh bao gom:

+ Tai san ¢ dinh hitu hinh: Nha ctra, kho tang, cra hang, quay hang
va céc thiét bj may moc...

+ Tai san ¢ dinh vo hinh: Bang céac phat minh sang ché, ban quyén so
hiru cdng nghé, uy tin cua cdng ty trén thi truong, vi tri dia i, nhdn hiéu cac
hang hoa ma doanh nghiép kinh doanh...

+ Tién Viét Nam, ngoai t&, vang bac da quy...

Vén kinh doanh trong doanh nghiép c6 vai trd quyét dinh trong viéc
thanh Iap loai hinh doanh nghiép theo luat dinh. N6 1a diéu kién quan trong
nhat cho sy ra doi, ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

Vén kinh doanh 1a mét trong nhiing tiém ning quan trong nhét cua
doanh nghiép. Von 16n hay nho 1a mét trong nhing diéu kién quan trong dé
xép doanh nghiép vao loai co quy md 16n, trung binh hay nho.

Vén kinh doanh bao gio cling 1 co so dé hoach dinh chién lugc va ké
hoach kinh doanh. N6 1a mot chat keo dé chép ndi, dinh két cac qua trinh va

cac quan hé kinh té.
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Vén kinh doanh 1a diéu kién, kha ning dé diy manh hoat dong kinh
doanh. Néang cao hiéu qua kinh doanh chinh 1a viéc t6i da hoa loi ich dwa trén
c& sO chi phi bo ra hay 1a tdi thiéu hoa chi phi cho mot muc tiéu nhat dinh nao
d6. Trong kinh doanh khong thé thiéu khai niém chi phi khi mubn cé hiéu
qua. Vi vay von chinh 14 ¢& sé dé tao ra loi nhuan, dat duge muc dich cudi
cung cua nha kinh doanh.

Thiéu vén cho kinh doanh s& lam gidm hiéu qua do khong tdn dung
duoc loi thé quy md, khong tan dung duoc cac thdi co, co hoi. Tuy nhién
thiéu von 1a van dé ma cac doanh nghiép ludn ludn gip phai. Pung trén goc
d6 ctia nha kinh doanh thi cach thirc giai quyét s& 1a toi da hoa loi ich trén co
s& s6 von hién co.

e Nghé thuat kinh doanh va xtr ly théng tin

Nghé thuat kinh doanh 13 viéc st dung c6 hiéu qua nhét cac phuong
phép, cac tiém ning, cac co hoi va cac kinh nghiém duoc tich lily trong qua
trinh kinh doanh nham dat dugc muc tiéu dé ra caa doanh nghiép

Nghé thuét kinh doanh 13 dam bao cho doanh nghiép luén ton tai va
phat trién. D6 1a viéc st dung cac tiém nang ciia ban than doanh nghiép ciing
nhu cta ngudi khac, cac co hdi cac phuong phap thi doan kinh doanh c6 thé
dé: Bo ra chi phi it, thu lai dugc nhiéu, che ddu nhitng nhuoc diém ctia doanh
nghiép, gilt bi mat kinh doanh va khai thac nhitng diém manh, diém yéu cua
nguoi khac, giai quyét nhanh y d6 ctia doanh nghiép ma khong 16i kéo cac ddi
tht méi vao cudc. Bao dam cho doanh nghiép phat trién 1au dai.

Ngay nay su phét trién nhu vil bdo ctia cach mang khoa hoc k¥ thuat
dang 1am thay doi han nhiéu linh vuc san xuat, trong d6 cong nghé thong tin
dong vai tro quan trong. Thong tin dugce coi 1a hang hoa

Trong kinh doanh néu biét minh, biét ngudi va nhat 13 hiéu rd cac dbi
thii canh tranh thi mdi co6 dbi sanh gianh thang loi trong canh tranh. Kinh

nghiém thanh céng ctia nhiéu doanh nghiép cho thay nim dugc cac thong tin
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can thiét va biét sir ly, str dung no kip thoi la mot diéu kién rat quan trong dé
ra cac quyét dinh kinh doanh cé hiéu qua cao.

T6 chitc khoa hoc hé théng thong tin ndi bd vira dap tng nhu cau
thong tin kinh doanh lai vira ddm bao giam thiéu chi phi kinh doanh cho qua
trinh thu thap, st 1y, luu trir va sir ly thong tin. Do nhu cau thong tin ngay
cang 16n nén nhiém vu nay ciing 1a nhiém vu rit quan trong cua cong tac quan
tri hién nay.

e Mang ludi tiéu thy san pham

Trong thoi budi kinh té thi truong hién nay mdi doanh nghiép can phai
m¢o rong mang ludi kinh doanh ctia minh, vi mang ludi kinh doanh 1a cach
thire dé doanh nghiép co thé tiéu thy duoc san pham cta minh. Co tiéu thu
duoc san phém thi méi thuc hién duogc két qua kinh doanh va thuc hién dugc
lgi nhuan. M¢ rong mang ludi tiéu thu cho phép doanh nghi¢p mé rong quy
mo kinh doanh, ting doanh s6 ban va loi nhuan. Mang lu6i kinh doanh phu
hop s€ cho phép doanh nghi€p nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Hién nay tinh hinh thi trudng rat bién dong va canh tranh ngay cang
gay gat, mdi doanh nghiép can phai ning dong sang tao tim ra cai mdi, cai
can va ngay cang hoan thién mang ludi kinh doanh dé thich nghi trong co ché
thi truong va dua doanh nghié¢p ngay cang di 1én.

e Pon bay kinh té trong doanh nghiép

Viéc doanh nghi€p st dung cac hinh thirc trach nhiém vat chit, thudng
phat nghiém minh s& tao ra ngudn luc cho nguoi lao dong nd luc hon trong
phan trach nhiém cta minh, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh. Nhén té
nay cho phép doanh nghiép khai thac téi da tiém ning lao dong, tao diéu kién
cho con ngudi, moi bd phan phat huy day di quyén chi dong sang tao trong
kinh doanh.

e Co so vat chat ki thuat

Co s& vat chét ky thuat 1a yéu td vat chét hitu hinh quan trong phuc vu

cho qua trinh san xuét kinh doanh cua doanh nghiép. Co sé vat chat du chiém
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ty trong 16n hay nho trong tong tai san ctia doanh nghiép thi né van cé vai tro
quan trong thuc ddy cac hoat dong kinh doanh va thé hién bo mit kinh doanh
cua doanh nghiép.

e Moi truong lam viéc

Bao gdm mdi truong vin hoa va moi truong thong tin, hai yéu td nay
cing truc tiép anh huong dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
1.3 H¢ thong céc chi tiéu vé hiéu qua san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép
1.3.1 Yéu cau co ban trong phén tich va danh gia hiéu qua san xuat kinh
doanh ciia doanh nghiép

C6 thé hiéu tiéu chuan hiéu qua kinh doanh 1a gidi han, l1a méc xac dinh
danh gidi c¢6 hay khong c6 hiéu qua. Nhu thé trudc hét can xac dinh duoc tiéu
chuan hiéu qua cho mdi chi tiéu dé phan biét mirc c6 hay khong ¢ hiéu qua.

S& khong co tiéu chuan chung cho cac cong thic xac dinh khac nhau.
Néu theo phuong phap so sanh toan nganh c6 thé ldy gia trj binh quan dat
dugc cua nganh lam tiéu chuan hiéu qua néu gia tri dat dugc ing vo1 mot chi
tiéu cy thé xac dinh khong thap hon gia trji binh quan cua nganh.

Trong thyc tién thi khong phai ai cling hiéu biét va quan niém giong
nhau vé hiéu qua kinh doanh va chinh nhiing diéu nay lam triét tiéu nhiing cb
gang, nd luc cta ho mic du ai cling muén 1am ting hiéu qua.

Nhu vay khi dé cap t6i van dé hiéu qua san xuat kinh doanh chiing ta
phai xem xét mot cach toan dién ca vé mit thoi gian va khong gian trong moi
quan hé véi hiéu qua chung ctia toan bo nén kinh té qudc dan, hiéu qua d6 bao
g6m hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi.

e V& mit thoi gian

Su toan di¢n cua hi€u qua dat dugc trong tirng giai doan khong duoc
lam giam hi¢u qua khi xét trong dai han, hoac hi¢u qua cua chu ky san Xuat
trude khong duoc 1am ha thap hiéu qua ctia chu ky sau. Trong thyc té khong it

truong hop chi thdy loi ich trudc mit, thiéu xem xét toan dién 1au dai. Véan dé
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nay dang ton tai & kha nhiéu doanh nghiép va trong doi ngii can bo quan ly
cta doanh nghiép. Nghién ctru va xem xét hi¢u qua va nang cao hi¢u qua kinh
doanh vé mat thoi gian 13 viéc khong thé thiéu nham dé doanh nghiép ton tai
va phat trién.

e V& mit khéng gian

C6 hiéu qua kinh doanh hay khong con tiiy thudc vao chd hidu qua cua
hoat dong cu thé nao d6, c6 anh hudng ting giam nhu thé nao dbi voi ca hé
thdng ma né lién quan ttc 1a giita cac nganh kinh té nay véi cac nganh kinh té
khac, gilta timg bd phan véi toan bd hé théng, va dat biét doi véi doanh
nghi¢p nha nudce thi co mbi quan h¢ gitta hi¢u qua kinh doanh v&i1 viée thuc
hién cac nhiém vu khac ngoai kinh té.

Nhu vay, v6i nd luc duge tinh tir giai phap kinh té - t6 chirc - k¥ thuat
nao do du dinh ap dung vao thuc tién déu phai dugc dit vao xem xét toan
dién. Khi hiéu qua Ay khong 1am anh hudng tiéu cuc téi hiéu qua chung thi no
méi duoc coi 1 thuc tién c6 hicu qua.

e V& mit dinh luong

Hiéu qua kinh doanh phai duoc thé hién trong méi twong quan gitta thu
va chi theo hudng tang thu giam chi. Piéu d6 c6 nghia 1a tiét kiém dén murc
t6i da chi phi san xuat kinh doanh ma thyc chat 1a hao phi lao dong (lao dong
song va lao dong vat hoa ) dé tao ra mot don vi san pham c6 ich nhét.

e V& mat dinh tinh

Trong bat ky hoat dong kinh doanh nao, khi danh gia hiéu qua cua hoat
dong ay khong chi ding lai & viéc danh gia két qua dat duoc ma con danh gia
chat luong ctia két qua do. Co nhu vay thi hiéu qua hoat dong kinh doanh méi
duoc danh gid mdt cach toan dién .

Két qua dat dugc trong san xuat méi dam bao duoc yéu cau tiéu dung
cia mdi c4 nhan va toan xa hoi. Nhung két qua tao ra & muc ndo, voi gia tri
ndo, d6 chinh 13 van dé can xem xét, vi no la chat lugng cua hoat dong tao ra

két qua.Vi thé danh gia hoat dong kinh doanh khéng chi danh gia két qua ma
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con danh gia chat luong cia hoat dong tao ra két qua do, tac 1a danh gia
nguoi san xuét tao ra két qua bang phuong tién gi, bang cach ndo va chi phi
bao nhiéu. Ngoai ra nhu ciu tiéu dung cua con ngudi bao gid cling 16n hon
kha nang tao ra san phém ctia ho, do d6 van dé ma con nguodi quan tam la lam
sao v6i kha nang hién c6 tao ra duge nhiu san pham nhat. Pay 13 nguyén
nhan ma chiing ta phai xem xét lwa chon phuong cach dé dat két qua 16n nhat.
Diéu nay cling minh hoa cho sy khac biét gitta hai khai niém hi¢u qua va két
qua.

e Danh gia hiéu qua kinh doanh phai can ctr vao ca hai mat hién vat
va mat gia tri caa hang hoa.

Mait hién vat ctia hang hoéa thé hién & s luong cua san phém, chét
luong ctia san pham, mat gid tri 1a biéu hién bang tién cta hang héa san pham,
ctia két qua va chi phi bo ra. Xem xét danh gia hiéu qua kinh doanh trén ca 2
mat 13 mot tat yéu . Bung trén giac do mat hién vat n6 cho biét kha nang cung
cip va thoa man nhu cau thi trudng cua doanh nghiép, dimg trén goc do mat
gia tri n6 cho biét hiéu qua dich thuc ctia doanh nghiép.

1.3.2 Hé thong cac chi tiéu

Mubdn c¢6 nhan thirc dung dan hiéu qua san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép can phan tich va danh gia. Qua d6 thdy duogc trinh do quan lu diéu
kién ctia doanh nghiép ciing nhu danh gia dugc chat luong cua phuong an
kinh doanh ma doanh nghiép da dé ra. Thong qua dé phat hién ra nhing uu
diém can phat huy va nhiing han ché, nhiing nguyén nhan anh huéng khong
tdt dén hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép, tir do co thé dua ra
nhiing phuong phap, bién phap thong qua nhitng phuong an sir dung tdi uu
cac ngudn luc.

Hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép rat phirc tap. Do
vay khong thé sir dung 1 chi tiéu dé danh gia ma can dua ra 1 hé thong cac chi
tiéu dé do luong va danh gia chinh xac, khoa hoc. Hé thng chi tiéu nay phai

dap ung dugc cac yéu cau co ban sau:
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Thi nhit: Trong hé théng cac chi tiéu danh gia phai co cac chi tiéu
danh gia tong hop, phan anh chung tinh hinh san xuat kinh doanh, céc chi
tiéu bo phan phan anh hiéu qua san xuét kinh doanh timg mat, ting khau nhu:
lao dong, von ...Céc chi tiéu bod phan 1a co s& cho viéc tim ra mat manh, mat
yéu trong qué trinh sir dung timg yéu td tham gia vao qua trinh san xuat kinh
doanh.

Thir hai: Hé thong cac chi tiéu danh gia phai bao dam tinh hé théng va
toan dién, tirc 1a chi tiéu hiéu qua phai phan anh hiéu qua san xuat kinh doanh
ctia toan bd hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép..

Thir ba: Hé théng cac chi tiéu phan anh tinh hinh trén cé s nhiing
nguyén tac chung cta hiéu qua, nghia 13 phan anh duoc trinh do st dung lao
dong song va lao dong vat hoa théng qua viée so sanh giira két qua va chi phi.

Trong d6 c6 céac chi tiéu két qua va chi phi phai c6 kha nang do ludng
dugc thi méi ¢ thé so sanh, tinh toan dugc theo phuong phép tinh toan cu
thé, thong nhét, cac chi tiéu phai c6 pham vi 4p dung nhat dinh phuc vu ting
muc dich nhat dinh ctia cong tac danh gia.

Thir tu: Hé thong cac chi tiéu phai dam bao phan anh duoc tinh dat thu
ctia ting nganh nghé kinh doanh khac nhau.
1.3.2.1 Chi tiéu doanh s6 lgi nhuan

Chi tiéu nay danh gia hi€u qua kinh doanh cua toan bo hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Pay 1a chi tiéu phan 4nh chinh xac tinh
hinh doanh nghiép nén thuong duoc dung dé so sanh gitta cac doanh nghiép
v6i1 nhau.

< Ty suat loi nhuan doanh thu

Xem xé&t 1o1 nhuan trong mbi quan hé v&i doanh thu, thé hién ctt moi
d6ng doanh thu doanh nghiép thuc hién trong ky, c6 bao nhiéu dong lgi
nhuan.

Loi nhuén sau thué

Ty suét loi nhuan doanh thu .
Doanh thu thuan
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Lo1 nhuan dugc xac dinh trong cong thuc co thé 1a loi nhuan gdp, loi
nhuan tir hoat dong tiéu thy san phiam hang hoa va cung cap dich vy, loi
nhuan tir hoat dong kinh doanh, 1gi nhuén trudc thué hay 1g1 nhuan sau thué.
Tuong tng voi chi tiéu loi nhuan, doanh thu duoc x4c dinh & mau sb trong
cong thuc trén co thé 1a doanh thu thu dugc tir hoat dong ban hang va cung
cap dich vu (Doanh thu thuan), doanh thu hoat déng kinh doanh (Bao gém ca
doanh thu thuan va doanh thu hoat dong tai chinh), hoic tong doanh thu. Viéc
sir dung mdi chi tiéu tinh toan khac nhau nham muc dich danh gia hiéu qua

cua moéi hoat dong khac nhau hodc hi€u qua toan bd hoat dong cua toan

doanh nghiép.
- Panh gia tong hop kha ning sinh 10i cia toan bd hoat dong doanh
nghiép:
Ty suat LN trude (hodc sau) thué LN trude (hodc sau) thué
trén doanh thu ~ DTvathu nhép khac

Thong thuong, nhitng doanh nghiép ¢6 céac chi tiéu ty suat loi nhuan
doanh thu cao 1a nhitng doanh nghiép quan 1y tot chi phi trong HPKD hoic
thuc hién cc chién lugc canh tranh vé mat chi phi.
1.3.2.2. Chi tiéu vé hiéu qua sir dung lao dong

S6 luong va chat luong lao dong 1a mot trong nhimg nhan t co ban
quyét dinh quy mo két qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Str dung
tot nguén lao dong, biéu hién trén cac mat sb lugng va thoi gian lao dong, tan
dung hét kha nang lao dong k¥ thuat ciia ngudi lao dong 1a mot yéu td hét stc
quan trong lam ting khdi lugng san pham, giam chi phi san xuét, ha gia thanh
san pham, ting hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Boi vay, viéc phan
tich hi€éu qua sir dung lao dong tirc 1a xac dinh mirc tiét kiém hay lang phi
trong viéc st dung lao dong. Trén cd s& d6 tim moi bién phap dé st dung lao

dong mdt cach tdt nhat.
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+ Nang suét lao dong: Biéu hién hiéu qua trong viéc st dung luc luong
lao dong trong doanh nghiép, cho biét 1 lao dong tao ra bao nhiéu dong doanh
thu.

, Doanh thu thuin
Nang suat lao dong =

Tong lao dong
+ Mirc sinh 10i binh quan cta 1 lao dong : Cho biét mbi lao dong trong

doanh nghi¢p tao ra dugc bao nhi€u lgi nhuén trong thoi ky nhét dinh.

LN trudc (sau) thué

Mirc sinh 161 binh quan 1 lao dong

To6ng doanh thu
1.3.2.3. Chi tiéu vé tai chinh ciin bin
% Chi tiéu vé kha ning thanh toan
- Hé sé kha ning thanh toan tong quéat
Heé s6 kha ning thanh toan 1a mdi quan hé giita tong tai san ma hién nay
doanh nghiép dang quan 1y st dung véi tong sd no phai tra. Chi tiéu phan anh
nang luc thanh toan téng thé cta doanh nghiép trong ky kinh doanh.

Tong tai san

Heé s6 kha ning thanh toan tong quat . :
Tong ng phai trd

Chi tiéu cho biét mot dong cho vay thi ¢6 bao nhiéu dong dam bao

. Néu hé sb thanh toan tong quat >1 thi kha nang thanh toan ctia doanh
nghiép t6t. Song néu hé sb thanh toan tong quat >1 qua nhiéu ciing khong tdt
vi diéu d6 chtng to doanh nghiép chua tan dung hét co hoi chiém dung von.

. Néu hé s6 thanh toan tong quat <1 thi bao hiéu su phé san cta doanh
nghiép, nguén von chi s& hiru bi mat hdu nhu toan bo, téng s6 tai san hién co
khong du tra s6 ng ma doanh nghiép phai thanh toan.

- Kha nang thanh toan hién thoi
Hé s kha nang thanh toan hién thoi con dugc goi 1a kha nang thanh toan

ngan han, dugc tinh nhu sau:
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. . Tai san ngan han
Kha nang thanh toan hién thoi =

Tong ng ngan han

Trong d6: Tai san luu dong gdm von bang tién, tai san du trir (vat tu, hang
hoéa, chi phi san xuit dé dang) va vén trong thanh toan (cac khoan phai thu).
S no g?)m cac khoan phai tra, cac khoan vay ng, cac khoan thué phai ndp ma
chua ndp va cac khoan phai nop va phai tra khac.

Hé s6 kha nang thanh toan hi¢n thoi 1a thudc do kha nang co thé tra ng cla
doanh nghi¢p, n6 chi ra pham vi, quy mé ma céac yé€u sach cua cac chu no
dugc tranh trai bang nhimng tai san luu dong co thé chuyén doi thanh tién
trong thoi ky phu hgp vo1 han ng phai tra.

Hé s6 kha ning thanh toan hién thdi cang 16n thi kha nang thanh toan hién
tho1 cua doanh nghi¢p cang cao.

- Kha nang thanh toan nhanh

Tai sdn ngan han — Hang ton kho

Kha nang thanh toan nhanh

Tong s6 no ngan han

Heé sb thanh toan nhanh 1a thuéc do vé kha ning tra no ngay, no dén
han khong dua vao viéc ban vat tu hang hoa

Hé s6 thanh toan nhanh 16n hon 1 thi doanh nghiép c6 kha ning thah
toan nhanh va hé sb ndy cang cao cang tot. Néu cao hon hé sd thanh toan
trung binh cia nganh thi kha nang thanh toan nhanh ctia doanh nghi¢p kha
quan hon mirc trung binh cta nganh. Néu doanh nghiép thu céc khoan phai
thu thi da du tra cic khoan no trong ky han ma khong can phai ban di vat tu
hang hda.

% Chi tiéu vé kha niing sinh loi

Céc chi s6 sinh loi duoc cac nha quan tri rit quan tAm téi boi vi chiing
1a co s& quan trong dé danh gia két qua hoat dong kinh doanh trong mét ky
nhét dinh. Hon thé céac chi s6 nay con la co s¢ quan trong dé cac nha hoach

dinh dua ra cac quyét dinh tai chinh trong twong lai.
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+ Ty suit sinh loi tong tai sain (ROA)

Phan 4nh mbi quan hé giira loi nhuan va tong tai san hién cé cua doanh
nghiép, cho biét cr 100 dong tai san doanh nghiép mang lai bao nhiéu dong
loi nhuan.

Loi nhuén sau thué
ROA =

Téng tai san binh quan

Theo cach viét nay thi kha nang sinh 10i tong tai san cta doanh nghiép
1a két qua tong hop ciia mdt ty sé niang luc hoat dong voi mot ty sé kha ning
sinh 15i doanh thu. Kha ning sinh 10 tong tai san thap c6 thé do ning luc hoat
dong tai san thap, cho thdy trinh do quan 1y tai san kém, hodc ty suét loi
nhuan thap do quan 1y chi phi khong tét, hoac két hop ca hai nhan t6 do.

+ Ty suit lgi nhuin vén chir sé' hiru (ROE)
Thé hién mdi quan hé gitra loi nhuan véi phan von ciia cha doanh nghiép

Loi nhuan sau thué
ROE =

Vo6n chu s¢ hitu binh quan

Chi tiéu nay phan anh mot déng vén ma chu sé hitu bo vao kinh doanh
mang lai bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Ty suat ndy cang 16n biéu hién
loi nhuén dat dugc trén von gop ciia cac chi sé hitu cang 16n nén nha dau tu
thuong rat quan tim dén chi tiéu nay cua doanh nghiép.

% Cé&c chi sé vé hoat dong
+ S6 vong quay hang ton kho

Gi14 vOn ban hang

S6 vong quay hang ton kho = 3
Hang ton kho binh quan

U nghia: Chi s6 nay cho biét trong nim hang t6n kho quay duoc may
vong. Chi tiéu ndy cang cao thi chimg to kha ning tiéu thu san pham cua
doanh nghi¢p nhanh , von duoc thu hoi nhanh va nguoc lai.

+ S6 ngay mot vong quay hang tdn kho
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. . 360 ngay
SO ngay mot vong quay hang ton kho =

S6 vong quay HTK
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét sé ngay can thiét d¢ hang ton kho quay
vong. Chi tidu nay cang thap thé hién thé hién kha ning thu hdi vén nhanh
cua doanh nghiép.
+ Vong quay cac khoan phai thu
Doanh thu thuan

Vong quay cac khoan phai thu

Céac khoan phai thu binh quan
Y nghia: Chi tiéu ndy cho biét mtrc d6 hop 1y cta sd du cac khoan phai
thu va hiéu qua cta viéc thu hdi ng. Néu vong quay cac khoan phai thu 10n,
chtng t6 doanh nghiép thu hoi tién hang nhanh kip thoi, it bi chiém dung vén
va nguoc lai.
+ Ky thu tién binh quan

. 360
Ky thu tién binh quan =

Vong quay cac khoan phai thu

Y nghia: Thoi gian thu tién cang ngan, ching t6 toc do thu hoi tién
hang nhanh, doanh nghiép it bi chiém dung von. Nguoc lai thoi gian thu tién
hang cang dai, chtng to téc d6 thu hoi tién cang cham, sé vén doanh nghiép
bi chiém dung nhiéu.

% C&c hé sb vé co cau Nnguon von va co cau tai san

Céac doanh nghiép ludn thay doi ty trong cac loai von theo xu hudng
hop 1y. Nhiing két cdu nay luén dugc pha v& do tinh hinh dau tu. Vi vay
nghién ctru co ciu ngudn von, co cau tai san, ty sudt tu tai tro s& cung cp cho
cac nha quan trj tai chinh mot cai nhin tong quat vé su phat trién 1au dai cua
doanh nghiép

+ Hé ) no

Chi tiéu tai chinh nay trong mot dong von hién nay doanh nghiép dang

st dung c6 may dong von di vay
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, No phai tra
H¢ s6 no =

To6ng ngudn von
Hé s no cang cao chimg t6 kha ning doc 1ap ctia doanh nghiép vé mit
tai chinh cang kém
+ Ty sudt ty tai trg TSCH
Ty suét tu tai tro tai san c¢d dinh cho théy s6 von tu o cia doanh
nghiép dung dé trang bi TSCP la bao nhiéu, phan 4nh mdi quan hé giita
ngudn von chi sé hitu véi gia tri TSCD va dau tu ngin han

Nguon von chu sé hitu

Ty suat ty tai trg TSCD ‘ i
TSCD va dau tu ngan han

Néu ty suat nay 16n hon 1 chting t6 kha nang tai chinh viing vang va
lanh manh. Nguoc lai, ty s6 nay nho hon 1 ¢6 nghia 1a 1 b phan caa TSCD
duoc tai trg boi voén vay va dic biét mao hiém 1a vén vay ngin han.

+ Ty suat phan anh co cau tai san ctia doanh nghiép

Ty suét dau tu vao tai san dai han cang 16n chimg t6 muc d6 quan trong
clia tai san dai han cang nhiéu.
1.3.2.4. Chi tiéu vé hiéu qua sir dung von

Hiéu qua st dung von 13 nhan t6 quyét dinh cho su ton tai va ting
truong ciia mdi doanh nghiép. Tinh hiéu qua cua viéc sit dung von néi chung
1a tao ra nhiéu san pham ting thém loi nhuan nhung khéng ting vén hoic dau
tu thém vén mot cach hop 1y nham mé rong quy mo san xuat dé ting doanh
thu nhung van dam bdo yéu cau tbc do tang loi nhuan 16n hon tbc do tang
von.

Pé nim duogc hiéu qua su dung von, nguoi phan tich phai sir dung rat
nhiéu tai liéu khac nhau trong d6 chii yéu la cac bao cdo tai chinh cia doanh
nghiép gdom:

+ Bang can doi ké toan bao gom 2 phan: Tai san va ngudn von
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-Tai san cho phép danh gia tong quat ning luc va trinh d st dung tai
san. N6 thé hién s tiém lyc ma doanh nghiép c6 quyén quan 1y, st dung lau
dai gin v6i muc dich thu dugc cac khoan loi ich trong twong lai.

-Nguén von cho ta thdy duge thuc trang tai chinh ctia doanh nghiép. N6
thé hién trach nhiém cta doanh nghiép vé tong sé von di dang ky kinh doanh
vo1 nha nudc.

+ Béo céo két qua kinh doanh tém lugc cac khoan doanh thu, chi phi va
két qua kinh doanh ctia doanh nghiép trong mot thoi ky nhat dinh.

% Chi tiéu danh gia vé hiéu qua sir dung vén kinh doanh

+ Hiéu qua str dung von kinh doanh: La ty sb giita doanh thu trong ky

va tong s6 von phuc vu san xuat kinh doanh trong ky.

Doanh thu thuin

Hiéu qua str dung von kinh doanh

To6ng von kinh doanh trong ky
Y nghia: Chi tiéu ndy phan anh cr mot dong vbn bo ra san xuét kinh
doanh trong ky thi dem lai bao nhiéu dong doanh thu trong ky. Chi tiéu nay
thé hién kha ning tao ra két qua san xuat kinh doanh cua 1 dong vén, hiéu qua
sir dung von cang cao thi biéu thi két qua kinh té cang 16n.
+ Miic hao phi vén dugc tinh theo cong thic:

Tong von san xuét kinh doanh trong ky

Mirc hao phi vén = .
Tong doanh thu trong ky

Y nghia: Ty s6 nay cho biét mudn c6 duoc 1 ddng doanh thu thi can
bao nhiéu déng von dua vao san xuét kinh doanh trong ky.
+ Hiéu qua st dung vén con duoc thé hién qua cong thirc :

Loi nhuén trude (hodc sau) thué

Hi¢u qua st dung von . . —
Tong vOn san xuat kinh doanh trong ky

Y nghia: Ty s6 nay phan 4nh ctr 1 ddng von bo ra san xuét kinh doanh
trong ky thi thu dugc bao nhiéu dong loi nhuan trudc thué (hay sau thué)

% CA&c chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung vén cd dinh
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+ Hi€u qua st dung von ¢6 dinh dugc tinh bang nhi€u chi ti€u nhung
pho bién 1a chi tiéu sau:

. . Tong doanh thu trong ky
Hi¢u qua st dung von c6 dinh =

Téng von ¢ dinh trong ky
Y nghia: Chi tiéu nay phan anh 1 dong von cd dinh co thé tao ra bao
nhiéu dong doanh thu trong ky. Chi tiéu ndy cang cao thi chimg té hiéu qua st
dung vén ¢ dinh cua cong ty trong hoat dong san xuat kinh doanh tao ra
doanh thu cang cao.
+ Ty suat str dung von cb dinh

Loi nhuan sau thué

Ty suat st dung von ¢6 dinh

Vén co dinh trong ky
Y nghia: Chi tiéu nay phan 4nh 1 déng von cb dinh dugc sir dung trong
ky co thé tao ra bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Chi tiéu nay cang cao
chtmg t6 hiéu qua st dung von cb dinh rat tot va nguoc lai.
+ Ty sudt hao phi tai san c¢b dinh

Nguyén gia binh quan TSCD

Ty sudt hao phi tai san ¢6 dinh = ] :
Doanh thu thuan (hay lgi nhuén)

Y nghia: Qua chi tiéu nay ta thdy dé c6 1 dong doanh thu (hay loi
nhuan) c6 bao nhiéu dong nguyén gia binh quan TSCH
+ Strc san xuat cia von ¢ dinh

Téng doanh thu thuan

Stre san xuat cua von ¢ dinh

Nguyén gia binh quan TSCD
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét ctr 1 ddng nguyén gia binh quan TSCD
ctia cong ty dem lai bao nhiéu ddng doanh thu thuan.
+ Stic sinh 10i cua von cb dong

Loi nhuan trudc thué

Strc sinh 101 cia von ¢6 dong = —
Vo6n kinh doanh binh quan

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét cit 1 ddng von kinh doanh binh quén cua

cong ty dem lai bao nhiéu dong loi nhuan trude thué.
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% CA&c chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung vén lwu dong
Vén luu dong 13 von bang tién, cac khoan phai thu, tam ung...Day
chinh 12 hinh thai biéu hién cua vén luu dong tai doanh nghiép. Dé danh gia
hiéu qua st dung vén luu dong cua doanh nghiép c6 thé str dung cac chi tiéu
Sau.
+ Hiéu qua str dung von luu dong

. ) Lo1 nhuan thuan
Hiéu qua sur dung von luu dong =

Von luu dong binh quan trong ky

Y nghia: Chi tiéu nay phan 4nh mot dong vén luu dong lam ra may
d6ng loi nhuan trong ky.

Trong qué trinh san xuat kinh doanh, vén luu dong van dong khong
ngimg, thudng xuyén qua cac giai doan ctia qua trinh tai san xuat (du trir - san
xudt — tiéu thu). Pay nhanh téc do luan chuyén ciia von luu dong s& gbp phan
giai quyét nhu cau vé vén cho doanh nghiép, nang cao hiéu qua sir dung von
cho doanh nghiép.

+ S0 vong luan chuyén vén luu dong

Doanh thu thuan

S6 vong luan chuyén vén luu dong = i
Vo6n luu dong binh quan

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét von luu dong dugc quay may vong trong
ky. Néu sé vong quay ting, chimg to hiéu qua st dung von ting va nguoc lai.
Chi tiéu nay con duoc goi 1a “hé sd luan chuyén”.

+ Thoi gian ctia mot vong luan chuyén

360

Thoi gian ctia mot vong luan chuyén

S6 vong quay cua VLD trong ky

Y nghia: Chi tiéu ndy thé hién s6 ngdy can thiét cho vén luu dong quay

dugc mot vong. Thoi gian ctia mot vong luan chuyén cang nho thi toc d6 luan
chuyén cang 16n.

+ Hé sb dam bao cua VLD
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VLD binh quéan

Hé s6 dam bao ctia VLD = : <
Loi nhuén thuan

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét tao ra 1 dong loi nhudn cin bao nhiéu
ddng von luu dong. Hé sd nay cang nhé ching to hiéu qua st dung von luu
dong cang cao.

+ Vong quay cac khodn phai thu

Doanh thu thuan

Vong quay cac khodn phai thu =
Céc khoan phai thu binh quan

Y nghia: S6 vong quay 16n chimg t6 toc do thu hoi cac khoan phai thu
nhanh, d6 1a dau hiéu tot vi doanh nghiép khong phai dau tu nhiéu vao céc
khoan phai thu

+ Ky thu tién binh quan

) 360
Ky thu tién binh quan =

Vong quay cac khoan phai thu

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét thoi gian can thiét cho cac khoan phai
thu quay dugc mot vong luan chuyén
1.3.2.5. Chi tiéu vé hiéu qua sir dung chi phi

Chi phi ctia doanh nghiép 14 biéu hién bang tién cta toan bd hao phi vé
vat chat va lao dong ma doanh nghiép phai bo ra dé san xuat san pham trong
mot thoi ky nhat dinh.

% Hiéu qua st dung chi phi

n . . L Doanh thu thuan
Hiéu qua st dung chi phi = Téng chi phi trong Ky

Chi tiéu nay thé hién mot dong chi phi san xuét kinh doanh trong ky thu
dugc bao nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu ndy danh gia kha ning sir dung céc
yéu t6 dau vao thong qua két qua cang cao cang tot.

% Ty suat logi nhuan chi phi

Loi nhuén trong ky
Tong chi phi trong ky

Ty suat loi nhuén chi phi
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Chi tiéu ndy cho biét 100 ddng chi phi san xudt va tiéu thu trong ky tao
ra dugc bao nhiéu dong loi nhuan.

1.4. Cac Phwong phap phan tich hoat dong sin xuét kinh doanh ciia
doanh nghiép.

Sau khi xac dinh duoc cac chi tiéu vé hiéu qua san xuat kinh doanh, dé
danh gia hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh nghiép trong mot thoi ky
nhat dinh, ngudi ta thudng sir dung phuong phap so sanh dé danh gia hiéu qua
san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép bang céc chi tiéu hiéu qua kinh doanh
gifra cac ky véi nhau.

% Phwong phap so sanh

So sanh 1a phuong phap dugc dung pho bién nhat trong phén tich dé
xac dinh xu hudng, mirc do bién dong cia chi tiéu phan tich. Phuong phap
nay bao gém 2 phuong phap sau:

% Phuong phap so sanh tuyét doi

Phuong phéap nay cho biét khdi luong quy md ting giam cac chi tiéu
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghi€p so v6i doanh nghiép va so véi cac
doanh nghiép khac nhau hay cac thoi ky khac nhau.

Mirc ting giam tuyét di ciia cac chi tiéu = Tri s6 chi tiéu cta ky phan —
Tri s6 chi tiéu & ky goc

Murc tang giam trén chi phdn anh vé mit luong. Thuc chét viéc tang
giam trén noi 1én 1a c6 hiéu qua hay khong, c6 tiét kiém hay lang phi khong,
n6 thuong dugc kém vo1 cdc phuong phap khac khi danh gia hi¢u qua gitra
cac ky.

% Phuong phap so sanh twong ddi

Phuong phéap nay cho biét két cau, quan hé tde d6 phat trién, va mic do
phd bién cua chi tiéu.

Gl
GO

Ty 1€ so sanh
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Trong d6: G1: Tri s6 chi tiéu ky phan tich
GO: Tri sd chi tiéu ky gdc
% Phwong phap thay thé lién hoan
Trong phan tich kinh doanh, nhiéu trudng hop can nghién ctru anh
huong cua cac nhan t6 dén két qua san xudt kinh doanh nhd phuong phap
thay thé lién hoan. Thay thé lién hoan 13 phuong phap xac dinh mirc d6 anh
hudng cua timg nhan té dén két qua san xuét kinh doanh bang cach loai trir
anh huong cia cac nhan t6 khac. Xac dinh méi quan hé giita cac nhan to véi
chi tiéu duoc thé hién bang mot phuong trinh kinh té c6 quan hé tich sé trong
d6 can phai dit biét cha y dén trat tu sap xép cac nhan td trong phuong trinh
kinh té, cac nhan t6 phai dugc sap xép theo cac nguyén tic:
+ Nhan t6 san lugng dung trude, nhan t6 chat luong ding sau
+ Cac nhén t6 dung lién ké nhau thi ¢6 mdi quan hé nhan qua va cung
nhau phan anh mot ndi dung kinh té
% Phuwong phap lién hé
Moi két qua kinh doanh déu c6 mdi lién hé mat thiét véi nhau giita
cac mat, bd phan.. bé luong hoa duoc mdi lién hé do, ngoai cac phuong phap
d3 néu, trong phan tich kinh doanh con pho bién cach nghién ctru méi lién hé
nhu: Lién hé can dbi, lién hé truc tuyén, lién hé phi tuyén.
< Lién h¢ can déi
Co s0 1a su cin bang vé luong gilta hai mit cua cac yéu td trong kinh
doanh. Vi du nhu giita tong s6 vén va tong s6 ngudn thu va ngudn chi, hoat
dong va tinh hinh st dung cac quy, cac loai von. Mbi lién hé can d6i vé luong
clia cac yéu to dan dén sy can bang ca vé muc bién dong vé lugng giira cac
mit cta cac yéu td va ctia qua trinh kinh doanh.
< Lién hé truc tuyén
La mot mdi lién hé theo mot hudng xéac dinh gitra cac chi ti€u phan
tich. Vi du loi nhuan ty I¢ thuan véi luong hang ban ra, gia ban ty 1€ thuan voéi

gia thanh va thué
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% Lién hé phi tuyén

La mbi lién hé gitra cac chi ti€u trong d6 muac do lién hé khong duoc
xac dinh theo ty 1& va chiéu hudng ludn bién ddi.

Thong thuong chi ¢6 phuong phap lién hé can d6i 1a dugc dung phd
bién, con lai 2 phuong phap lién hé truc tuyén va lién hé phi tuyén 1a it dung.

% Phwong phap chi tiét

Moi két qua kinh doanh déu can thiét va co thé chi tiét theo nhing
huéng khac nhau. Thong thuong trong phéan tich phuong phap chi tiét duoc
thuc hién theo nhitng hudng khac nhau.

Chi tiét theo bo phan céu thanh chi tiéu. Moi két qua kinh doanh biéu
hién trén cac chi tiéu déu bao gdm nhiéu bd phan cung véi su biéu hién vé
luong cac bd phan d6 s& gitp ich rit nhiéu trong viéc danh gia két qua dat
duorc.

Chi tiét theo luong: Co thé chia theo timg thang, quy, ndm hodc theo
cung chu ky mua vao ban ra cua hang héa theo ting mua vu.

Chi tiét theo dia chi: Theo xudng, doi.

< Phwong phap cin doi
Theo hé thdng cac chi tiéu kinh té - tai chinh ctia doanh nghiép. C6 nhiéu
chi tiéu c6 mdi lién hé véi nhau va nhitng méi quan hé nay mang tinh chat
tuong dbi tong thé va twong ddi ca biét.
Tuong d6i tong thé 1a mbi lién hé can doi cua cac chi tiéu kinh té tong hop
Vi du: Giira tai san va nguon vbn kinh doanh lién hé véi nhau bang cong
thirc
T6ng tai san = Tong ngudn von
Hodc gitra doanh thu, chi phi, két qua kinh doanh c6 mbi lién hé:
Doanh thu = Chi phi + Két qua
Tu nhitng mdi lién hé can d6i trén cho ta thdy néu cé su thay d6i mot chi

tiéu nay s& dan toi thay doi chi tiéu khac.
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CHUONG II: THUC TRANG HOAT PONG VA HIEU QUA SAN

XUAT KINH DOANH CUA CONG TY TNHH HYUNDAI THAI BINH
2.1 Mt s6 nét khai quat vé cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh.
2.1.1 Gi6i thiéu chung vé cong ty

Tén cong ty: Céng ty TNHH HYUNDAI THAI BINH

Tén giao dich qudc té: THAI BINH HYUNDAI COMPANY LIMITED

Tén cong ty viét tat : THAI BINH HYUNDAI CO., LTD

Pia chi: S6 nha 140, duwong Quang Trung, Phuong Tran Hung
Pao,Thanh phd Thai Binh, Tinh Thai Binh,Viét Nam

Pién Thoai: 0363.834534 Fax: 0363.643429

Email: info@hoangnamauto.com
2.1.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH HYUNDAI THAI BINH 1a mot doanh nghiép hoat

dong trong linh vuc ban budn, ban 1€, 6 t6, mo td, xe may, xe ¢c6 dong co khac
va phu tung, cac bo phéan phu trg cua 6 t6, mo to, xe may, xe c6 dong co khac.
Cong ty duoc thanh lap ngay 16 thang 09 nim 2010 theo gidy phép s6
1000785705 do so ké hoach dau tu cap.

Nguoi dai dién: Giam Pdc - Ong Nguyén Ngoc Tar

Gidy phép dang ki kinh doanh/Ma s6 thué: 1000785705

Tong s6 von dau tu cua cong ty 1a: 8.000.000.000 dong cong ty TNHH
HYUNDAI THAI BINH duoc thanh 1ap vao ngay 16 thang 09 nim 2009 sau
khi thanh 1ap thi cong ty da c6 day du tu cach phap nhan, co con dau riéng
ctia cong ty va ding ki ban quyén tén cong ty va san pham cta cong ty. Cong
ty c6 quyén san xuat kinh doanh va ki két hop dong kinh té nhu céc thanh
phan kinh doanh khéc.

Pé dap tng dugc day di nhu cau cua thi truong trong thoi ky doi méi
vé cac nhu cau mua sam dé hoan thién cudc séng ciing nhu nhu cau ngay cang
cao ciia nguoi tiéu dung, cong ty TNHH HYUNDAI THAI BINH duoc thanh

1ap v6i muyc tiéu trd thanh mot trong nhiing cong ty kinh doanh c6 chét luong
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phuc vu khach hang tdt nhat tai Viét Nam, cam két mang lai tdi da gia tri gia
tang cho khach hang, nha dau tu va ddi tac.

Ban lanh dao ctia cong ty 1a nhiing ngudi c6 nang luc va kinh nghiém
trong nganh.

D01 ngli nhan vién nang dong, chuyén nghiép, giau kinh nghiém, nhay
bén trong nganh nghé hoat dong kinh doanh va dugc dao tao mét cach cé bai
ban vay 1én khach hang hoan toan c6 thé yén tAm vé chét lwong phuc vu hoan
héo nhit va mirc gid vu d3i nhat.Va hon hét cong ty ludn tdm huyét, trung
thuc va mong mudn tré thanh nguoi ban dong hanh dang tin cdy véi khach
hang, v&i ddi tac.

Véi dién tich 13 trén 3.000m2 nam tai trung tim thanh phé Théi Binh
dugc xay dung theo tiéu chuan 3S cua tap doan Hyundai, Hyundai Thai Binh
c6 Showroom ban hang sang trong, lich su, xudng dich vu duoc lép dat trang
thiét bi hién dai nhap khau tir chdu Au. Khong chi mang dén nhiing san pham
chat luong cao ma con cung cép dich bao hanh, bao dudng, stra chita chuyén
nghiép, phu ting thay thé chinh hing, Hyundai Thai Binh cam két dua dén
cho khach hang sy hai 10ng, thoai mai nhat khi str dung cac san pham cua
Hyundai.

Tir ngay thanh 1ap thi cong ty khong ngimg phat trién ngdy cang viing
manh vuon 1én dé khang dinh minh trén thuong truong.

Ccong ty TNHH HYUNDAI THAI BINH thuc hién ké hoach kinh
doanh tu chil vé tai chinh va lam tron nghia vu v&i ngan sach nha nudc theo
ché d¢ ban hanh.

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh ctia minh, cong ty da trai qua
nhiéu kho khin do tinh hinh kinh té c¢6 nhiéu bién dong, thiang tram cua thi
truong 6 to gidu tiém niang nhung ciing nhiéu thtr thach voi chién lugc phu
hop cung tu duy quan tri ding dan va tinh than doan két, nd luc ciia toan cong
ty, thi cong ty da lién tuc gt hai dugc nhiing thanh cong va khong ngimg phat

trién. Vi cac san pham chat lugng cao ctia nha san xuat 6 t6 hang dau Han
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Quéc, cong véi cac nd luc vuot bac vé kinh doanh va dich vy, chi trong vong
1 thoi gian, Hyundai Thai Binh di nhanh chéng chiém linh thi phan tai Viét
Nam va duogc khach hang danh gia cao vé san pham va dich vu.

Khong dimg lai & d6, v6i tAm nhin lau dai va quan diém phat trién bén
vitng, phuc vu t6t nhat cho khach hang tai tinh Thai Binh va céc tinh 1an can
thi Hyundai Thai Binh luén cdp nhat cac miu xe Hyundai méi nhét trén thi
truong dé phuc vu tot nhu cau ctia nguoi tiéu dung.

Hyundai Thai Binh ¢6 niém tin manh liét rang voi toc do phat trién hién
tai, nén kinh té Viét Nam s& sém dat dugc muc tiéu cong nghiép hoa, hién dai
hoa, thu nhap ctia ngudi dan s& dugce nang 1én bat kip v6i thu nhip cua cac
cudng qudc trong khu vue thé gidi. Vi muc tiéu tré thanh doanh nghiép hang
dau trong nganh cong nghiép 6 to tai thanh phd Théi Binh trong twong lai,
doanh nghi¢p hy vong s€ c6 nhitng dong gop quan trong vao qua trinh phat
trién cua dat nuéc nodi chung va nganh coéng nghiép 6 to tai Thai binh noi
riéng.

Véi phuong cham vi khach hang Hyundai Thai Binh sé& tiép tuc cung
cap nhitng san pham chat lugng cao va lién tuc ddy manh céc tiéu chuan dich
vu nhim mang lai sy hai long cao nhét cho khach hang cua minh.
2.1.1.2 Chirc nang, nhiém vu ctia cong ty

Cong ty TNHH HYUNDAI THAI BINH 14 dai lu Gy quyén tht 21
thudc hé théng dai lu cia Hyundai Thanh Coéng — nha lap rap va phan phdi
chinh thuc cac dong xe du lich Hyundai Han Qudc tai Viét Nam. Hyundai
Thai Binh c¢6 kha niang dap mg tot cho nhu cdu mua sim, sira chira, bao
dudng xe cua khach hang tai Thai Binh va cac tinh 1an can khu vuc Nam
Trung B véi cong suat phuc vu 100 luot xe/ngdy.

% V& chitc ning

Hién nay chirc nang chii yéu cua cong ty 1a ban budn, ban Ié 6 t6, mo

t0, xe may, xe dong c6 dong co khac va phu tung , cac bd phan phu tro ciua 6

t6, mo to, xe mdy, xe dong co khac ...vv. Thi trudng ma cong ty cung cap chi
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yéu la & Thai Binh va cac tinh 1an can. Mat khac Cong ty ciing khong ngirng
nghién ciu nam bt kip thoi cac nhu cau méi nay sinh trén thi truong va tim
c4c thoa man tét nhat cac nhu cau do.

Chuc ning nay duoc thé hién nhu sau:

- Phéat hién nhu cau vé hang héa, dich vu trén thi truong va tim moi céch
dap (g nhu cau do.

- Khdng ngumg ning cao trinh d6 théa man nhu cau cua khach hang dé
nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Giai quyét tot cac mdi quan hé trong noi bo doanh nghiép va quan hé
gitra doanh nghiép vai bén ngoai

- Lap va trién khai cac dy an dai han vé kinh doanh nhiing san pham cua
hdng Hyundai v&i mau ma dep, chat lugng tét va gia ca hop Iy phu hop véi
murc thu nhap cta ngudi dan Thai Binh noi chung va céc tinh nén can ndi
riéng.

- Bao tiéu toan bd san pham HYUNDAI tai thi truong théi binh .

< Veé nhiém vu

- Xay dung va thuc hién ké hoach san xuét, kinh doanh theo ding nganh
nghé dugc ghi trong gidy chang nhan kinh doanh.

- Xay dung cac phuong an kinh doanh, phét trién ké hoach va muyc tiéu

chién lugc cua Cong ty.

- To chic nghién ciu san xuat, nang cao ning suat lao dong ap dung céc
tién bo khoa hoc ky thuat nham nang cao nang suat lao dong, chat luong cho
phu hgp véi thi truong.

- Thuc hién chim lo va khéng ngiing cai thién diéu kién lam viéc, doi
séng vat chat tinh than, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu
cho nguoi lao dong

- Pam bao tiéu chuan chat luong san pham theo ding quy dinh cua nha

nuoC
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- Tuan tha cac quy dinh cia nha nudc vé bao vé Cong ty, bao vé moi
truong, bao vé di tich lich sir vin hoa, danh lam thang canh cua dat nuéc va
trat tu an toan xa hoi.

- M¢ sb sach ké toan, ghi chép so sach theo quy dinh caa phap lénh
théng vé ké toan chiu su kiém tra cia co quan thué tai chinh.

Nop thué va thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat

- Cong ty c¢6 nhi¢m vu tu hoach toan kinh doanh bao dam bu dép chi
phi va chiu trach nhiém bao dam vén kinh doanh ctia Cong ty.

- Tang cudng dau tu co sd vat chat kinh té. Ap dung cac tién b khoa
hoc k¥ thuat vao san xuét kinh doanh.

2.1.2 Co céu td chirc va quan li nhan su
2.1.2.1 Co ciu t6 chirc

Cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh 1a mot Cong ty c¢6 quy mé vira
do do viéc t6 chie bd may hoat dong cua Cong ty cling don gian.

Puoc t6 chire theo co cau truc tuyén - chirc ning. Dé tranh cong kénh,
qué tai, bo may quan lu dugc phan cong phi hop cho cac bo phan. Bao gom:
Ban Giam déc, cac phong nghiép vu chuyén mén, bo phan quan ly truc tiép
cac phan xuéng. Ban Giam dbc Cong ty truc tiép chi dao moi hoat dong cua
toan Cong ty, cac phong ban nghiép vu giup Giam dbc diéu hanh, quan Iy
Cong ty.

Bo may quan Iy caa cong ty c6 két cu lién két chat ché tir ban giam
d6c xudng cac phong ban phan xuong

Cong ty TNHH HYUNDAI THAI BINH 1a mot doanh nghiép hoach
toan doc 1ap. Do d6 cong ty da to chitc mot bd may quan 1y trén co so tiét kiém
chi phi va nang cao hiéu qua kinh té thic day kinh doanh phat trién tao diéu
kién cho doanh nghiép ton tai.

Cong ty TNHH HYUNDAI THAI BINH la cong ty san xuat kinh
doanh va dich vu c6 co cau t6 chtc va quan ly bao gom 2 cap:

+ Cép 1: HPTV, Giam Ddc va Phé Giam Déc.

+ Cép 2: Céc phong ban
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SO PO : CO CAU TO CHUC BQ MAY QUAN LY CONG TY TNHH
HYUNDAI THAI BINH

HDTV
GIAM BOC
PHO GIAM BOC
PHONG PHONG DICH PHONG PHONG PHONG TAI
KINH VU PHU MARKETING HANH CHINH-KE
DOANH TUNG CHINH- TOAN
NHAN SU

(Nguén: Phong hang chinh — nhén sw)

Chirc nang, nhiém vu cia cac by phan quan lw

Céc thanh vién gop von, 1a co quan quyét dinh cao nhat ctia cong ty. O

cong ty TNHH HYUNDAI THAI BINH c6 2 thanh vién gop von 1a:

1) Ong: Luong Giang Nam
Chtre danh: Chu tich Hoi dong thanh vién

2) Ong: Nguyén Ngoc Tt

Chtrc danh: Giam dbc

< H@éi dong thanh vién cé quyén va nhiém vu sau day:

+ Quyét dinh chién luoc phat trién va ké hoach kinh doanh hang nim

cua cong ty
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+ Quyét dinh ting giam vén diéu 18, quyét dinh thoi diém va phuong
thire huy dong thém vén.

+ Quyét dinh phuong thirc dau tu va du an dau tu c6 gid tri trén 50%
tong gia tri tai san dugc ghi trong bao cdo tai chinh tai thoi diém cong bd gan
nhat ctia cong ty.

+ Quyét dinh giai phap phat trién thi truong, tiép thi va chuyén giao
cong nghé, thong qua hop dong vay, cho vay, ban tai san c6 gia tri bang hodc
16n hon 50% tong gia tri tai san.

+ Bau, mién nhiém, bai nhiém Chu tich hoi ddng thanh vién, quyét dinh
bd nhiém, miém nhiém, cach chirc, ky va cham dut hop dong dbi voi Giam
d6c hodc Tong giam ddc, Ké toan truong va ngudi quan 1y Khéc.

+ Quyét dinh muc luong thudng va loi ich khac dbi véi Chu tich ho
dong thanh vién, giam dbc, ké toan trudong va ngudi quan 1y khac theo quy
dinh cua phap luat, co quyét dinh vé co cau to chitc quan 1y cong ty; quyét
dinh thanh 13p cong ty con, chi nhanh vin phong dai dién. Sira ddi, bd sung
diéu 18 cong ty, quyét dinh giai thé hodc yéu cau pha san cong ty.

Giam ddc 1a nguoi didu hanh hoat dong hang ngdy cua cong ty, chiu
trach nhiém trudc hoi dong thanh vién vé viée thyc hién quyén va nhiém vu
cuia minh.

< Giam déc

Ong: Nguyén Ngoc Tir

Ong c6 vai tro 13 ngudi quan 1y cao nhat trong doanh nghiép, chirc
nang la:

+ T6 chirc thuc hién quyét dinh ciia hoi dong thanh vién

+ Quyét dinh cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh hang ngay
cua cong ty.

+ T6 chire thuc hién ké hoach kinh doanh va phuong an dau tu cua
cong ty.

+ Ban hanh quy ché quan 1y noi bo cua cong ty.
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+ B6 nhiém mién nhiém cac chirc danh quéan 1y trong cong ty, trir cac
chtrc danh thudc tham quyén ctia hoi dong thanh vién, ky hop dong nhan danh
cong ty, kién nghi phuong 4n co ciu t6 chirc cong ty, trinh bao quyét toan tai
chinh hang nam 1én Hoi dong thanh vién, tuyén dung lao dong.

< Phé giam déc

Ong Ping Hong Giao: La nguoi quan 1y chu yéu cac bo phan kinh
doanh gitp cho giam déc diéu hanh moi cong viéc do giam dbc iy quyén khi
giam dde Véng mat va chiu trach nhiém trudc giam ddc. Cu thé kiém ludn phé
giam ddc diéu hanh va pho giam ddc kinh doanh cia cong ty.

+ Piéu hanh moi cong viéc do giam dbc ty quyén khi giam dbc vang
mit va chiu trach nhiém trudc giam doc. Co thé ki thay giam dbc cac 1énh khi
giam dbc vang mat.

+ Giup giam ddc hoach dinh chién luge san xuét kinh doanh cta cong
ty va chiu trach nhiém nam chéc toan bo ndi dung cong viéc.

% Phong kinh doanh

La phong chlic nang cua cong ty. Phong nay c6 chirc nang chinh 1a
gitip giam ddc hoach dinh chién lugc san xuét kinh doanh ctia cong ty va chiu
trach nhiém ndm chic toan bo ndi dung cong viéc kinh doanh.

+ Chirc nang: Tham muu cho Giam déc / Pho giam dbc kinh doanh vé
cong tac thi truong, cong tac dau tu. Tham muu cho Giam ddc vé cong tac
quan ly, mua ban hang hoa.

+ Nhiém vuy: Xay dung chién luoc phat trién san xut kinh doanh, chién
luge ban hang va to chire tiép thi, quang ba san pham. Xay dung ké hoach san
xuat kinh doanh timg thoi ky. Theo ddi, kiém tra viéc thuc hién ké hoach
hang thang ctua Cong ty. Tiép nhin va dé xuat bién phap xir ly thong tin theo
yéu cau ctia khach hang. Xay dung don gia, dinh mutrc va dy toan ...

% Phong dich vu-phu tung

Phu trach viéc tu van, cung cép, bdo dudng, stra chita cac phu tung xe

mo t0, 0 t0, xe may, xe co dong khac.
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% Phong khach hang-marketing

La cau ndi giita bén trong va bén ngoai, giita san pham va khach hang,
gitta thudc tinh ctia san pham va nhu cdu cta khach hang. Nghién ctru tiép thi
va thong tin, phan khuc thi truong, xac dinh muc ti€u, dinh vi thuong hi¢u.

< Phong tai chinh ké toan

La phong chirc ning cua cong ty, co trach nhiém gitp Giam ddc t6
chtrc thuc hién cong tac tai chinh, ké toan va quan 1y tai san, vat tu cla cong
ty theo dung quy dinh hién hanh cta phap luat. T6 chiic ghi chép va hach toan
cac khoan thu chi, theo luat ké toan hién hanh déng thot c6 nhiém vu 1ap bao
c4o tai chinh theo quy, nim dé thudng xuyén cung cap thong tin chinh xac,
day du, kip thoi cho Gidm ddc nham tham muu cho gidm ddc vé linh vuc
quan 1y tai chinh va phuc vu cho viéc ra quyét dinh cua giam ddc.

+ Chirc nang: Tham muu cho Giam déc Cong ty vé cong tac tai chinh,
ké toan. Thuc hién hach toan kinh té trong hoat dong san xuat kinh doanh ciia
Cong ty theo cac quy dinh hién hanh. Thuc hién giam sat, kiém soat cac hoat
dong co st dung von ctua Cong ty nham bao vé tai san, vat tu, tién von... ma
Hoi dong quan tri giao cho Cong ty. Dé ra chién lugc tai chinh dé kip thoi
phuc vu kinh doanh va su phat trién ctiia Cong ty trong ting giai doan.

+ Nhiém vy: Tham muu cho Giam ddc Cong ty to chitc bd may quan 1y
tai chinh, hach toan kinh doanh. Thyuc hién hach toan va phan tich cac hoat
dong kinh té ciia Cong ty. Tham muu chién luge huy dong von, co cdu ngudn
vbn, bién phap phat huy hiéu qua dong vén. Tham muu cho Giam ddc trinh
Hoi ddng quan tri vé quy ché phan phdi loi nhuan, thanh 14p cac quy va phan
chia ¢b tic cho co dong. Hach toan gid thanh, thu, chi, bao cdo tai chinh.
Quan ly chimg tir gdc trong hoat dong san xudt kinh doanh, thu hdi va chi tra
cong ng theo dung quy dinh. Tham muu cho Giam ddc cac bién phap, quy ché
quan ly tai chinh, thiét 1ap hé théng kiém soat hoat dong san xuét kinh doanh
nham nang cao hiéu qua. Chi dao va kiém tra, kiém soat cac don vi thuc hién

cac ché d6 quan 1y tai chinh, tién té theo cac quy dinh hién hanh. Lap ké
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hoach von cung tmg kip thoi cho san xut kinh doanh ciia Cong ty, thanh toan
lwong, thuong va cac ché d6 quyén loi ctia nguoi lao dong theo ding ché do
chinh sach ctia Nha nude va quy ché Cong ty. Theo dbi cong ng ctia Cong ty,
d6n dbc thu kip thoi khong dé chiém dung von hodc cham luan chuyén chimg
tir khong thanh toan. Lap bdo cdo quy, nim gui co quan cip trén va cac Bo,
nganh lién quan theo dung quy dinh ciia Nha nude. Phéi hop véi cac phong
ban trong Cong ty thuc hi¢n kiém ké tai san, vat tu, cong no hang nam. Theo
doi viéc trich 1ap khau hao, bao quén, gitt gin, str dung tai san trong Cong ty.
Kiém tra va thuc hién ké hoach thu chi tai chinh, cac dinh m@c du toan chi
phi... trong Cong ty. Luu tri tai li¢u, ching tu ké toan, théng ké, to chuc viée
khai thac tai liéu phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh cta Cong ty theo
cac quy dinh hién hanh. Tb chuc thuc hién kiém toan ndi bo, kiém toan
chuyén nghiép hodc kiém toan Nha nudc theo quy dinh. Lam viéc vé6i co quan
thué, tai chinh, thanh tra tai chinh cAp trén theo sy uy quyén cta Giam ddc.
Tim cac ngudn vén va tham muu cho Giam ddc Cong ty trong viée dau tu von
c¢6 hiéu qua nhat. Tham gia tham dinh tai chinh hodc phén tich tai chinh céac
dy an dau tu. Pau tu chiéu sau, diu tu m& rong, dau tu méi hodc dau tu thay
thé may moc, thiét bi, lién doanh, lién két, dau tu tai chinh... Phan tich tai
chinh thudng xuyén kip thoi, bao cao cho Giam déc Cong ty nhimg diém yéu,
diém manh. Tham muu cho Giam ddc Cong ty bién phap diéu chinh. Tham
gia 1ap ké hoach san xuat kinh doanh hang nim. Ké hoach san lugng, doanh
thu, san pham, ké hoach thu ndp ngan sach Nha nudc. Lap va theo di, giam
sat viéc thuc hién, diéu chinh cac ké hoach: Ké hoach khiu hao tai san cb
dinh, ké hoach nguén vén dé dau tu xdy dung co ban, mua sam tai san cb
dinh, dung cu, cong cu cua Cong ty. K& hoach nhu ciu vdn luu dong, nguén
vén dam bao nhu cau von luu dong, ké hoach thu nhap va phan phdi thu nhap
ctia doanh nghiép, ké hoach thu chi cac quy lwong Cong ty.

X/

% Phong hanh chinh-nhan sw
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+ Chirc ning: Tham muu, giup viée cho Giam dc Cong ty trong Cac
linh vuc nhu: T chic san xuét, bo nhiém can bd, quan ly lao dong, tién
lwong, dao tao bdi dudng, nang lwong nang bac cho can bd céng nhan vién,
khen thudng, ky luat, thuc hién ché d6 chinh sach dbi vai nguoi lao dong,
Cong tac van thu, luu trit, cong tac hanh chinh quan tri, quan 1y thiét bi vin
phong, céng tac bao ho lao dong, vé sinh lao dong, phong chdng chay nd,
dam bao an ninh trat tu.

+ Nhiém vu: Can ¢t vao chién lugc phat trién kinh té, ké hoach san
xuat kinh doanh ctiia Cong ty dé xay dung ra mo hinh t6 chtrc san xuat cho
phtt hop. Tham muu cho Giam déc xay dung co cdu t6 chitc bd mdy san xuét
kinh doanh, phan loai can bd va dé ra nhitng bién phap ning cao chét luong
can bd. Tham muu cho Giam ddc tién hanh phan cép, phan cong quan 1y to
chtic lao dong va dao tao bdi dudng. Tham muu cong tic bo nhiém, mién
nhiém, luan chuyén can bg, nang luong, nang bac, khen thudéng, ky luat, quan
Iy hd so can b, sip xép can bd hop 1y dé can bd phat huy duogc trinh do va
kha niang nghé nghiép. Thuc hién chinh sach d6i véi nguoi lao dong: thu ndp
bao hiém xi hoi, bao hiém tai nan, giai quyét cac ché @6 chinh sach véi can
bd cong nhan vién du tiéu chuan vé huu, chuyén cong tac... Xay dung chirc
nang, nhi€ém vu quyén han, trach nhiém, mdi quan hé trong toan Cong ty.
Theo d@i thyuc hién cac bién phap diéu chinh thuong xuyén cho phu hop voéi
nhiém vy thyuc té ciia Cong ty. Tham muu, dé xuét nhiing bién phap quan ly
dé han ché nhiing ti€u cuc, thiéu trach nhiém. Xay dung Diéu 1é, quy ché
quan 1y va phan phdi thu nhap, t6 chirc hoat dong toan Cong ty. Xay dung
tiéu chuan bac tho, hang nam sat hach trinh d¢ can bd cong nhan vién. Giam
sat kiém tra viéc chép hanh no1 quy ky luat lao dong. Thuc hién ché dd bao
c40 v6i co quan quan 1y Nha nudc va co quan cdp trén. Xay dung quy trinh,
ké hoach tiép nhan, dao tao lao dong phuc vu kip thoi nhu cau san xuat. TO
chtrc quan 1y luu trit cong van, gidy to (cong van dén va di) phuc vu cho cong

tac doi ndi va doi ngoai. To chirc thuc hién quan 1y va st dung con dau cua

Sinh vién: Nguyén Thi Diém — Lp: QT1301N 42



Pé tai: Mot s6 bién phdp nham ndng cao hiéu qua san xudt kinh doanh ciia
Cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh

Cong ty theo ding quy dinh cua Chinh phu va huéng dan ctia B cong an.
Huéng dan cac don vi vé viéc lap ho so, thu nhan hd so, tai liéu luu trir. TH
chirc va chuan bi co s& vat chat cho cac cude hop, hoi nghi cua Cong ty, b tri
noi 1am viéc cho can bd cong nhan vién va khach dén Cong ty giao dich, cong
tac. Quan 1y try so lam viée cua Cong ty. Quan 1y trang bi, cAp phat cac thiét
bi, 46 dung vin phong cho cac phong ban, phan xuéng. T chirc cac hoat
dong cua cong tac y té, cong tic vé sinh mdi truong trong Cong ty, to chirc
kham chita bénh va cham soc strc khoe cho can by cong nhan vién. Pam bao
an ninh trat tu 24/24h trén dia ban Cong ty, ddm bdo an toan phong chay chira
chay trén dia ban.
2.1.2.2 Quan li nhan sw

Dbi véi tat ca cac Cong ty, ngudn lao dong ludn 14 nhan té then chdt
tao 1én strc manh va 12 mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh sy ton tai va phat
trién ctia Coéng ty d6. Cung voi sy md rong quy méd kinh doanh, Cong ty
TNHH HYUNDAI Théai Binh chu trong t&i cong tac tuyén dung va dao tao
cong nhan vién. Vi vay, di doi voi viée ting sd luong lao dong thi chéat luong
ngudn lao dong ctia Cong ty cling duoc nang cao.

Cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh da thiét 1ap ra ché d6 lao dong
va tién luong cho ngudi lao dong theo quy dinh ctia Cong ty ding véi luat
phap cuia Nha nudc. Bén canh d6 Cong ty con xay dung ké hoach dao tao,
tuyén dung hop 1y nham dap Gmg yéu cau phat trién vé 1au dai ciia Cong ty.

< Pic diém lao ddng trong doanh nghiép

Nhén té lao dong c6 anh huong khong nho dén viéc nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh cua cong ty.

Cung véi su phat trién chung cta dat nude thi cac nganh cong nghiép
thuong mai, kinh doanh viét nam ngay cang dugc cha trong hon. Cong ty
HYUNDAI THAI BINH dugc thanh lap véi d6i ngii can bd quan 1y va cong

nhan vién dugc dao tao bai ban da trudng thanh vugt bac
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Phén theo dé tudi 2010 2011 2012
Trén 50 tudi 4 4 4
40 - 50 tudi 2 2 2
30 - 40 tudi 6 6 7
Duéi 30 tudi 9 9 9

Phéan theo gigi tinh

Nam 15 14 14

Nit 6 7 8

Phan theo trinh d§ chuyén mon

Dai hoc 6 7 7
Cao dang va trung cap 8 7 8
Lao dong pho thong 7 7 7

Qua bang biéu trén ta thay can bd quan 1y va cong nhan vién ciia Cong
ty ¢6 trinh d6 dam bao. S6 nguoi 1am cong tac quan 1y va can bd cong nhan
vién ctia Cong ty déu dugc trang bi kién thic vé chirc nang nghiép vu cia
minh. Piéu nay tao diéu kién cho viéc hoan thanh nhiém vu dugc giao mot
cach hiéu qua nhat.

Xét theo trinh do nhan su: S6 lugng cac bo cong nhan vién cé trinh do
dai hoc chiém 31,82% (nam 2012) thuong giit vi tri 1dnh dao cp cao dén lanh

dao cap co sé trong cong ty. Trinh do cao dang va trung cép chiém 36,36%
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(nim 2012) chu yéu 1a nhan vién céc phong ban. Con lai da phan 1a nghé va
lao dong pho thong.

Xét theo gidi tinh, néi chung nam chiém ty trong lon hon trong cong ty
(63,63%). Hau hét cac phong ban nam gidi chiém ty trong 16n hon nir gidi.
Pic biét 1a cac phong chu chdt tai cong ty. Con lao dong nit trong cong ty
chiém 36,37% thuong 1a lao dong gian tiép.

Xét theo do tudi lao dong, doi ngii lao dong ctia cong ty cb tudi doi con
tré, do tudi khoang 23- 30 tudi chiém 40,91%(nam 2012). Poi ngii ndy tuy
nang dong, sang tao, nhay bén trong cong viéc nhung kinh nghi€m cua ho con
bi han ché ma rit can thiét cho canh tranh thi truong. Bén canh d6 thi lao
dong & do tudi 3- 40 chiém 31,82%(nam 2012). Ho 13 nhitng ngudi ¢o trinh
do tay nghé va day dan kinh nghiém. Ho 1a doi ngii lao dong c6 nang luc,
trinh d§, chuyén mon cao. Do vay trong cong viéc ho la luc luong chu chot.
Nhém tudi trén 40 tudi van chiém ty 18 khong nho trong cong ty. Mic du cd
nguoi da qua tudi lao dong nhung ho van tiép tuc lam viéc mot phﬁn la do strc
khoe tot va tinh than trach nhiém tuong ddi cao

Tom lai su dan xem giita cac lao dong trong cong ty 13 can thiét, luon
¢ su bd sung 1an nhau gifta kinh nghiém, trinh d¢ va sttc khoe, moi truong
1am viéc thuan tién nhat cho toan cong ty.

% Sir dung quan ly lao dong trong doanh nghiép

Viéc quan 1y st dung lao dong két hop véi su phan cong lao dong
hop 1y s& lam cho ning suat lao dong cta cong nhan tang 1én, lam cho loi
nhudn cua Cong ty tang lén.

Cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh lay viéc sir dung hop ki nguén
nhan lyc 1a cong cu hiru hi€u va quan trong dé nang cao hi¢u suét hoat dong
ciia Cong ty, Cong ty ludn hoan thién cong tac to chuc lao dong cua minh.
Tinh hinh st dung lao dong ctia Cong ty da lam dugc nhiing mat sau:

- Cong ty di c6 chinh sach khen thuong va khuyén khich cho nguoi lao
dong.
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- Ngudi lao dong dé duoc 1am viéc trong mot diéu kién vat chat day du,
c¢6 noi nghi ngoi, sinh hoat vé sinh c4 nhén... c¢6 khu nha bép riéng gém bép
ga, ti lanh, d6 ding... & phuc vu viéc an ubng caa cong nhan.

- Hang nam Cong ty déu trich tién dong bao hiém y té va bao hiém xa
hoi theo dling quy dinh cua nha nuéc cho nguodi lao dong.

- Vao nhitng ngay 1& nhu 2/9, Tét duong lich... nguoi lao dong déu
duoc nhan tién thuong nghi I8

- Qua trinh phan cong lao dong duoc thuc hién mot cach rd rang, hop
ly.

- Trong qud trinh lao dong, Cong ty c6 ché do ky luat khen thuong rd
rang, dong thoi t6 chic thi dua lao dong giita cac c4 nhan dé ning cao ning
suat lao dong cua ho.

2.2 Phan tich hoat dong sin xuat kinh doanh ciia cong ty.
2.2.1 Panh gia vé két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép trong giai doan 2010-2012

Panh gia vé hoat dong san xuét kinh doanh tir d6 ta c6 thé thay duoc
két qua kinh té ctia doanh nghiép, trén co s d6 co thé dé ra cac quyét dinh,
phat huy dugc nhitng diém manh, khic phuc diém yéu khai thac t6t nhit moi
tiém nang trong doanh nghiép, giup doanh nghiép nang cao ning sut chat
luong va hiéu qua cac chi tiéu san xuat kinh doanh.
2.2.1.1 Vé san pham ciia doanh nghiép

Déi v4i nén kinh té thi trudng canh tranh hét sac gay git. Bé tao chd
dang cho minh va hinh anh caa minh thich hop va viing chic cling nhu dam
bao sy ton tai va phat trién trong moi trudng nay thi bat budc cac Cong ty
phai vach cho minh mét dinh huéng chién luoc cho hoat dong san xuat kinh
doanh.

O Cong ty TNHH dé qué trinh kinh doanh dat hiéu qua cao phai c6
ngudn 6n dinh va do tin cay cao dap tng nhu cau thi trudng mot cach 6n dinh

t6t nhat. Khi da c6 ngudn hang 6n dinh va tin cay cung véi chién lugc thi ban
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hang lai 1a khau quyét dinh phan &nh qué trinh hoat dong kinh doanh cua
Cong ty. Cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh la mot Cong ty chuyén cung
cap va kinh doanh cac san pham 6 to, mé to... da chung loai, mau ma san
pham phong phu va da dang dat tiéu chuan vé chét luong. Nham dép ang yéu
cau thi truong va kinh doanh ngay cang ma rong caa Cong ty ludn phai tu bo
sung va hoan thién minh dé qué trinh kinh doanh dién ra mot cach tét nhat.

San pham ctia doanh nghiép bao gdm nhiing san pham chi yéu sau

STT Tén san pham o

Nguodn goc
1 | Xe HD Accent Han Qudc
2 | Xe HD Sonata Han Qudc
3 | Xe HD Santafa Han Quéc
4 | Xe HD i30cw Han Qudc
5 | Xe HD Starex Han Quéc
6 | Xe HD Avante Han Quéc
7 | Xe HD Tucson Han Qudc
8 |XeHDi10 Han Quéc
9 | XeHDi20 Han Qudc
10 | Xe HD Con Han Qudc

Khéng chi mang dén nhimg san pham chat luong cao ma con cung cap
dich bao hanh, bao dudng, sira chita chuyén nghiép, phu ting thay thé chinh
hang, Hyundai Thai Binh cam két dua dén cho khach hang su hai 10ng, thoai

mai nhat khi sir dung cac san pham cia Hyundai.
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Dé phat trién thi cong ty khong ngimg dua ra nhitng chinh sach phat
trién san pham moi, xAm nhap ngay cang rong rdi dén cac thi truong. Khong
ngimg dua ra nhitng san pham c6 mau ma dep, chét luong tét dén v6i khach
hang.

Céc dich vu ma cong ty cung cip déu huéng vao nhu cu ctia moi ddi
tugng tiéu dung nén tir khi thanh 1ap t&i nay, chinh sach san pham cua cong ty
la da dang hoéa céc dich vu, nham phuc vu tdt hon nita nhu cu cua ngudi dan.
2.2.1.2 Vé thi truong

Nén kinh té nudc ta trong nhitng nim gan day twong d6i kho khin do
anh huong boi khung hoang nén kinh té thé giéi. Vi thé nhu cau luu thong
hang hoa tuong dbi thap.

Trong tinh hinh canh tranh ngay cang gay git, ddy 1a linh vyuc cong ty
dac biét quan tam.

Hoat dong tim kiém, khai thac thi truong dugc cong ty thuc hién mot
cach linh hoat. Thém vao d6 1a uy tin ma cong ty gdy dung trong sudt thoi
gian qua da giap cong ty c6 dugc nhitng khach hang hién tai.

Tir ngay thanh 1ap cong ty khong ngimg thay d6i va phat trién ngay
cang vitng manh vuon 1én ty khiang dinh minh trén thuong truong .

Toa lac tai SO 140, duong Quang Trung, phudong Tran Hung Pao,
Hyundai Thai Binh ndm trén tryc duong chinh cta thanh phd Thai Binh, 1a
khu vyc tiém ning phat trién manh mé trong nhimg nim sip t6i. Hyundai
Thai Binh c6 kha niang dap tng tot cho nhu cdu mua sam, sira chita, bao
dudng xe cua khach hang tai Thai Binh va cac tinh lan can khu vuc Nam
Trung Bo voi cong suét phuc vu to1 100 lugt xe/ngay.
2.2.1.3 Vé gia

Gia ca 13 bién sb marketting duy nhit tao ra doanh thu cho doanh
nghiép nén né cé tim quan trong ddi voi tinh hinh cung cép dich vu cua

doanh nghiép. Ngoai tac dung tao ra doanh thu, gia ca con dugc cong ty sir
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dung nhu mot cong cu marketting hiru hiéu dé thu hat khach hang, tao tinh
canh tranh cho céc dich vu cua cong ty.

Murc gia dich vu cua cong ty dugc xac dinh dua vao chi phi dich vu va
muc 13i dy kién. Mire gia ndy do Giam ddc va phong kinh doanh thi truong
quy dinh.

Mirc gia = chi phi + lgi nhudn mong mudn

Muc gia cua dich vy thay d6i khi ¢6 su bién dong vé nhu ciu cta khach
hang hodc do chién lugc canh tranh vé gia ctia d6i thu. Phuong phap nay co
vu diém 1a thu dugc muc lgi nhuan mong mudn va dé dang trong quan 1y gia
ca, nhung no lai c6 nhuogc diém 1a phtic tap trong qua trinh tinh toan chi phi
dich vu. Tuy nhién trong qua trinh tinh toan chi phi dich vu va lgi nhuan
mong mudn, cong ty da tdi thiéu cac khoan chi phi phu phat sinh dé dam bao
miurc gia vura dem lai loi nhuén cho cong ty, vira mang tinh canh tranh trén thi
truong.

Gia duoc ap dung cho tung linh vuc dich vu cu thé. Muc gia co thé
thap hon gia cua d6i tha mot chat doi véi mot s6 dich vu nhat dinh. Mot sb
dich vu c6 tinh chét dic biét thi murc gid do Doanh nghiép ty x4c dinh khong
theo gia canh tranh nhung ciing khong dugc cao hon qua nhiéu so véi dich vu
khac.
2.2.1.4 Nhirng thuan lgi va khé khin cua cong ty

¢ Thuéan lgi

Xe Hyundai 13 loai xe c¢6 kiéu dang miu ma dep do nhap khau tai
Han Qudc 1én miu ma rat bat mat khach hang.

Cong ty Hyundai Théi Binh dia chi tai 140 Quang Trung, thanh phd
Thai Binh nam trén tryc dudng chinh cia thanh ph Thai Binh 13 khu vuc
tiém nang phat trién manh mé trong nhimg nam sip t6i. Hyundai thai binh c6
kha niang dap tmg tot cho nhu ciu mua sam, sira chita, bao dudng xe cua
khach hang tai Thai Binh va céc tinh 1an can khu vuc nam trung bd nhu Nam

Dinh, Ninh Binh,...
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Thai Binh 1a tinh c6 thu nhap trung binh cua nguoi1 dan khong cao vi
thé thi truong 6 to véi nhiing hing xe & muc gia cao thi khong phat trién
dugc. Hyundai 1a loai xe ¢c6 murc gia trung binh phu hop véi mc thu nhap
ctia nguoi dan Thai Binh vi thé day 1a khu vuc tiém nang phat trién manh mé
voi hang xe nay.

D041 ngli nhan vién cua cong ty ndng dong, chuyén nghiép, giau kinh
nghiém va nhay bén trong nganh nghé hoat dong kinh doanh cia Cong ty. Va
hon hét Hyundai Thai Binh luén tim huyét, trung thuc va mong muén dugc
tré thanh nguoi ban dong hanh dang tin cay véi khach hang, vai ddi tac...

Co sO vat chat nam tai trung tdm thanh phd Thai Binh véi dién tich trén
3000m2, tong von dau tu trén 40 ty dong va dugc xay dung trén cd sd 3S cua
tap doan Hyundai. Hyundai Thai Binh co showroom ban hang sang trong, lich
su, xuong dich vu dugc lrflp dat trang thiét bi hién dai nhap khau tir chau au.
Khong chi mang dén nhitng san phiam c6 chat lugng cao ma con cung cap
dich vu bao hanh, bao dudng, sta chita chuyén nghiép, phu tung thay thé
chinh hang, Hyundai thai binh cam két dwa dén cho khach hang sy hai long
thoai mai nhét khi str dung cac san pham cta Hyundai.

% Kho khin

+ Cudc khing hoang tai chinh trén toan thé gidi lan rong da tac dong
manh dén hoat dong kinh doanh cta cong ty.

+ Phai canh tranh véi nhiing doanh nghiép 16n c6 tén tudi trén thi
truong xe 0 to trong nudc nhu: Hang xe Toyota, Ford, Nissan....

+ Hoat dong trong co ché thi trudng vira phai canh tranh vira phai dam
bao chét luong san phém dich vu.

+ Cong ty TNHH HYUDAI Théai Binh c¢6 quy mé nhé véi ngudn von
va nhan lyc han ché nén chiu anh hudéng rat nhiéu trudc bién dong cua thi
truong 0 t6 thé gidi ciing nhu trong nudc. Piéu nay con anh huong dén viéc
mo rong quy mé hoat dong ciing nhu da dang hoa kinh doanh va cong tac to

chtrc quan 1y va trién khai cac hoat dong nghiép vu.

Sinh vién: Nguyén Thi Diém — Lp: QT1301N 50



Pé tai: Mot s6 bién phdp nham ndng cao hiéu qua san xudt kinh doanh ciia
Cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh

+ Doanh thu qua cic nim cua Cong ty déu ting nhung chua déu mot
phan do bién dong trong gia ca mat hang kinh doanh, phan khac do luong ban
ra phu thudc vao luong hop dong ki két v6i khach hang.

+ Cong ty chua xdy dung duoc mdt chién lugc kinh doanh dai han, kha

nang canh tranh ciia Cong ty so voi cac di tha chua cao .
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2.2.1.5 Phén tich bang bao cdo két qua hoat dong san xuét kinh doanh

cua cong ty

Bing 2.1: Bdo cdo két qud hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia doanh

nghiép
Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

1.Doanh thu ban hang va cung
cap dich vu 161,162,786,544 | 289,230,133,930 | 181,637,968,547
2.Céac khoan giam trir doanh

thu 1,336,363,636 11,827,041,857 17,382,000
3. Doanh thu thuan vé ban

hang va cung cAp dich vu 159,826,422,908 | 277,403,092,073 | 181,620,586,547
4. Gia vén hang ban 157,082,377,432 | 264,496,241,539 | 170,022,849,057
5. Loi nhuan gop vé ban hang

va cung cap dich vu 2,744,045,476 12,906,850,534 11,597,737,490
6.Doanh thu hoat dong tai

chinh 258,153,609 41,884,670 40,889,388
7.Chi phi tai chinh 2,718,703,785 2,092,668,885 3,767,691,940
Trong d6 : chi phi 1ai vay 2,672,507,941 1,622,589,857 2,335,019,339
8. Chi phi ban hang 5,078,859,805 10,562,698,979 5,607,121,667
9.Chi phi quan ly kinh doanh 1,591,508,360 3,362,395,172 1,857,009,002
10.Loi nhuan thuan tir hoat

dong kinh doanh (6,386,872,865) (3,069,027,832) 406,804,269
11.Thu nhap khac 0 0 0
12.Chi phi khéc 0 0 0
13. Loi nhuan khac 0 0 0
14. Tong loi nhuan ké toan

6 thus (6,386,872,865) | (3,069,027,832) | 406,804,269
15. Thué thu nhap doanh
16. Loi nhuan sau thué thu

nhap doanh nghiép (6,386,872,865) (3,069,027,832) 305,103,202
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, Nhin vao bang bao céo két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty ta
thay:

+ Doanh thu ban hang va cung cip dich vu ndm 2012 so v6i 2011 giam
37,2% tuong ung giam 107,592,165,383 déng. Nhung cac khoan giam trur
doanh thu d3 giam nhiing 99,9%, diéu nay ching to cong ty da phat huy dugc
cac tiém lyuc ctia san pham va nhimg uu diém cua cong ty.

+ S0 v6i nam 2011 thi nam 2012 Doanh thu tir hoat dong tai chinh
giam nhe 2,4%. Trong khi doanh thu tir hoat dong tai chinh giam xudng
nhung chi phi tai chinh lai khéng hé giam, nguoc lai n6 tang 1én nhiing 80%,
phan 16n nguyén nhan 1a do tang chi phi 14i vay.

+ Chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép cta cong ty so véi nam
2011 thi da giam xudng dugc gan mot nira, ching té cong ty da dan on dinh
quy mé, quen véi mdi truong 1am viéc, tiét kiém dugc chi phi.

+Nam 2012 chi phi d& giam nhiéu so véi nam 2011 diéu dé da lam cho
loi nhuan tir hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép tang 1én.

= Nhin chung nam 2012 lgi nhuan cda cong ty tang. Mac du anh
huong boi nguyén nhan khach quan 1a do tac dong nang né, phuc tap cua
khung hoang tai chinh, suy thodi kinh té toan cau nhung cong ty van khac
phuc dugc va dat duoc hiéu qua trong kinh doanh.

2.2.2 Phan tich hoat ddng san xuit kinh doanh ciia doanh nghiép thong

qua cac chi tiéu.

2.2.2.1 Phan tich chi tiéu vé doanh thu, lgi nhuin
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Bing 2.2: Bing chi tiéu vé doanh thu, lgi nhudn ciia doanh nghiép

Nam 2011 so voi nam 2010

Nam 2012 so voi nam 2011

Chi tiéu Nim 2010 Nam 2011 Nim 2012
S6 tién % S6 tién %

1.‘Doanh thu thuan
vébinhangva | 159,826,422,908 | 277,403,092,073 | 181,620,586,547 | 117,576,669,165 | 7357% | (95,782,505,526) | (34,53)%
cung cap dich vu
2.Doanh thu hoat | »5g 153 59 41,884,670 40889388 | (216,268,939) | (83.78)% |  (995.282) 2.4)%
dong tai chinh
3. Thu nhap khac 0 0 0 0 0 0 0
4.Téng doanh thu | 160,084,576,517 | 277,444,976.743 | 181,661,475,935 | 117,360,400,226 | 73.31% | (95,783,500,808) | (34,52)%
5.Loi nhuan sau
ol (6,386,872,865) | (3.060,027,832) | 305103202 | 3,317,845033 | 51,95% | 3.374131,034 | (109,9)%
6.Ty suat loi

(0.04) (0,01) 0,002 0,03 750 0,012 120%

nhuan doanh thu

Nguon ( Bang bao cao két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh qua 3 nam 2010,2011 va 2012)
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Theo sb liéu & bang trén ta thiy: Téng doanh thu nim 2011 ting 1én so
v6inam 2010 1a 117,360,400,226 dong twong duong voi 73,31%. Tong doanh
thu nam 2012 so véi ndm 2011 1a giam 95,783,500,808 dong twong duwong voi
34,52% nguyén nhan cht yéu 1am cho doanh thu niam 2012 giam xuéng 14 do
doanh thu ban hang va cung cip dich vu giam. Nguyén nhén 1a do trong thoi
gian nay tinh hinh kinh t& kém phat trién dan t6i tinh hinh tiéu thy san pham 6
t6 tai Thai Binh néi riéng va ca nudc néi chung bi ngimg lai dan t6i doanh thu
ctia doanh nghiép giam xudng dang ke.

o Loi nhuan sau thué¢ ndm 2012 la 305,103,202 dong, nam 2011 1a -
3,069,027,832 dong. Nhu vay loi nhuian caa doanh nghiép di ting 1én
3,317,845,033 dong tuong (ng Vi ting 1én 109,9%. Nguyén nhan chinh la do
nam 2012 doanh thu giam xudng so véi nam 2011 13 34,52%, méc giam cua
chi phi nim 2012 so véi nam 2011 1a 35,38% diéu d6 cho thdy mac giam cua
chi phi cao hon muc giam cua doanh thu. Loi nhuan cia doanh nghiép tang
1én day 1a wu diém cua doanh nghiép.

e Ty suat LNST trén doanh thu thuan cita cong ty nam 2012la 0,002.
Piéu nay co6 nghia la trong 1 d6ng doanh thu thuan ma cong ty thyc hién dugc
trong nam 2012 ¢6 0,002 d6ng LNST. Ty suat nay nam 2010 va 2011 khéng
dat duoc vi khong co loi nhuan.
2.2.2.2 Phan tich chi tiéu vé hiéu qua sir dung chi phi

Chi phi trong qua trinh san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép 14 biéu
hién béng tién ctia toan bo cac hao phi vé lao dong va vat héa ma doanh
nghiép da bo ra trong ky kinh doanh nhét dinh.

Chi phi kinh doanh 1a mdt trong nhitng chi ti€u quan trong gitp cho céc
nha hoach dinh tai chinh cta doanh nghiép c6 thé tong hop va dua ra nhiing
giai phap nham hoan thién va ning cao tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép.
Vi vay khi phan tich hoat dong san xuét kinh doanh cac chi tiéu chi phi 1a mdt
chi tiéu khong thé thiéu trong qua trinh thuc hién.

Chi phi tai chinh gom:
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+ Gia von ban hang

+ Chi phi ban hang

+ Chi phi quan 1y doanh nghiép
+ Chi phi tai chinh
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Bdng 2.3: Bdang phan tich cdc chi tiéu chi phi

DVT: Pong
Chi ticu Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012 Nam 2011 so véi nam 2010 Nam 2012 so véi nam 2011
, SO tién % SO tién %

1.Gia von hang ban 157,082,377,432 | 264,496,241,539 | 170,022,849,057 | 107,413,864,107 | 68,38% | (94,473,392,482) | (35,72)%
2.Chi phi ban hang 5,078,859,805 10,562,698,979 5,607,121,667 5,483,839,174 107,97% | (4,955,577,312) | (46,92)%
3.Chi phi quan lu doanh 1,591,508,360 3,362,395,172 1,857,009,002 1,770,886,812 111,27% | (1,505,386,170) | (44,77)%
nghiép
4.Chi tai chinh 2,718,703,785 2,092,668,885 3,767,691,940 (626,034,900) (23,63)% 1,675,023,055 80,04%
5.Tong chi phi 166,471,449,382 | 280,514,004,575 | 181,254,671,666 | 114,042,555,193 68,5% (99,259,332,909) | (35,38)%
6.Doanh thu thuan yé 159,826,422,908 | 277,403,092,073 | 181,620,586,547 | 117,576,669,165 | 73,57% | (95,782,505,526) | (34,53)%
ban hang va cung cap
dich vu
7.Thu nhap khac 0 0 0 0 0 0 0
8.Doanh thu hoat dong 258,153,609 41,884,670 40,889,388 (216,268,939) (83,78)% (995,282) (2,4)%
tai chinh
9.Tong doanh thu 160,084,576,517 | 277,444,976,743 | 181,661,475,935 | 117,360,400,226 | 73,31% | (95,783,500,808) | (34,52)%
10.Loi nhuan sau thué (6,386,872,865) | (3,069,027,832) 305,103,202 3,317,845,033 51,95% 3,374,131,034 (109,9)%
thu nh@p doanh nghiép
11.Hi¢u qua sur dung chi 0,962 0,989 1,002 0,027 2,8% 0,013 1,31%
phi (9/5)
12.Stce sinh 101 chi phi (0,038) (0.011) 0,002 0,027 (71,05)% (0,009) 81,81%

(10/5)

Nguon ( Bang bao cao két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty TNHH HY UNDAI Thai Binh qua 3 nim 2010,2011 va 2012)
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Pé tai: Mot s6 bién phdp nham ndng cao hiéu qua san xudt kinh doanh ciia
Cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh

Qua bang tong hop vé chi phi san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép ta
c6 nhitng két luan sau:

+ Téng chi phi nam 2011 so v6i nam 2010 tang 1én 114,042,555,193
nghin déng twong duong vdi ting 1én 68,5%. Tong chi phi ting 1én do ting
ctia gia von hang ban, chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép. Trong
d6 gia vn hang ban 13 mot nhan t6 quan trong va chiém phan 16n trong tong
chi phi va mang tinh quyét dinh chi phi cao hay thap.

Hiéu qua str dung chi phi cuia doanh nghiép nam 2011 1a 0,989 co
nghia 12 1 dong chi phi bo ra thi thu dugc 0,989 dong doanh thu thuan. Ta co
hiéu qua st dung chi phi ctia nim 2011 cao hon 2010 13 0,027 lan tuy 1 1 ty
1¢ tuong d6i nho nhung ciing 1a thanh tich dang mung ciia doanh nghiép trong
viéc dem lai hiéu qua cho doanh nghiép.

Tong chi phi ctia cong ty naim 2011 ting 1én 1a do cong ty ddu tw mua
saim 1 sb may moc thiét bi phuc vu cho qua trinh san xuét kinh doanh cta
doanh nghiép. Chi phi ban dau cta viéc dua may moc thiét bi vao quan 1y 1a
rat 16n 1én kéo theo chi phi ddo tao str dung may moc thiét bj ctia nhan vién 1a
kha 16n. V vay trong thoi gian ban dau chi phi chua lam ting doanh thu cho
cong ty. Trong thoi gian té1 va trong tuong lai khi da 1am quen dugc voi cong
viéc mdi, cach quan ly méi mong doi s€ dem lai nguén tang doanh thu dang
ke.

+ Téng chi phi nam 2012 so v&i nam 2011 giam 99,259,332,909 nghin
dong twong duong voi giam 35,38%. Tong chi phi giam 1a do giam cua gia
vbn hang ban, chi phi ban hang va chi phi quan Iy doanh nghiép.Trong d6 gia
von hang ban 14 nhan té quan trong nhat giup tong chi phi ctia nam 2012 giam
so voi nam 2011, gia von ban hang giam 1a do 1 s6 nguyén nhan sau:

- Do gia nguyén vat liéu dau vao giam, déng thoi doanh nghiép ting
cudng cdng tac quan ly san xuat, sir dung tdi da cong suat may mac thiét b,
giam thoi gian nging may, khién ning suét lao dong ting 1én lam cho gia von
hang ban nam 2012 giam xudng so véi nam 2011, do nguyén nhan chi yéu la

khong ban dugc hang
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- Chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép nam 2012 cling giam so
v6i ndm 2011 1a do viéc thit chat chi phi cua doanh nghiép, cat giam nhan
cong du thura

Hi¢u qua st dung chi phi cia doanh nghiép nam 2012 1a 1,002 c¢6 nghia
1a 1 dong chi phi bo ra thi thu duoc 1,002 ddng doanh thu thuan. Ta c6 hiéu
qua st dung chi phi ctia ndm 2012 cao hon 2011 13 0,013 1an tuy 1a 1 ty 1&
tuong ddi nhé nhung ciing 1a thanh tich ddng mimg ciia doanh nghiép trong
viéc dem lai hiéu qua cho doanh nghiép. Diéu d6 ching té viéc thay d6i chi
phi 14 hiéu qua hon, hiéu qua sir dung chi phi ting. Do vay da lam ty suét loi
nhuan/ chi phi : Nam 2012 ty suat nay da cao hon nam 2011 1a 81,81%, day la
1 d4u hiéu tbt ching to doanh nghiép da sir dung chi phi hiéu qua hon.

Nhu vay trong nim 2012 ¢ 1 ddng chi phi bo ra thu dugc 0,002 dong
loi nhuén, con trong nam 2011 ctr 1 dong chi phi bé ra thi thu vé (0,011) dong
lgi nhuan. Ta c6 thé théy viéc sir dung chi phi cia doanh ndm 2012 so v&i
nam 2011 da c6 hiéu qua. Tuy nhién chi s nay van con thip vi vay can tim ra
nhiing giai phap dé nang cao hiéu qua st dung chi phi hon nita dé gop phan
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia minh trong thoi gian t4i.
2.2.2.3 Phan tich chi tiéu vé hi¢u qua sir dung lao dong

Mot doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua 1a mdt doanh nghi€p str dung
cac yéu td dau vao mot cach hop 1y nhat trong d6 lao dong 1a yéu té hang dau.
Pé mot doanh nghiép c6 thé ton tai va phat trién dugc phu thudc vao 3 yéu
td: Con ngudi, d6i tuong lao dong va céng cu lao dong. Trén thuc té con
ngudi 12 yéu té quan trong hang dau, con nguoi 1a ngudi san xuat ra may mac
thiét bi phii hop v6i san xuét kinh doanh, diéu khién ching hoat dong. Ngoai
ra con nguoi c6 thé huy dong, tim kiém ngudn vén cho doanh nghiép, tim moi
bién phap dé bu dap nhiing thiéu hut vé mit tai chinh. C6 thé noéi lao dong 1a
nhan t6 quan trong quyét dinh dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép vi
vay danh gia két qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép ching ta khong

thé bo qua nhan to lao dong.
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Bing 2.4: Chi tiéu vé hi¢u qud sir dung lao dong

Pon vi: Pong

Nam 2011 so véi nam 2010 Nam 2012 so véi nam 2011
Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

So tién % So tién %

1.86 lao dong binh

A 21 21 22 0 0 1 4,76%
quan

2.Doanh thu thuan 159,826,422,908 | 277,403,092,073 | 181,620,586,547 | 117,576,669,165 73,57% (95,782,505,526) | (34,53)%

3.Loi nhuan sau

thu (6,386,872,865) (3,069,027,832) 305,103,202 3,317,845,033 51,95% 3,374,131,034 109,9%
4.Doanh loi lao

dong(3/1) (304,136,803) (146,144,182) 13,868,327 157,992,620 (51,95)% 160,012,509 (109,5)%
5.Ning suat binh

quan 1 lao 7,610,782,043 13,209,671,051 8,255,481,207

dong(2/1) 5,598,889,008 7356% | (4,954,189,844) | (37,5)%

Nguon ( Bang bao cao két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh qua 3 nim 2010,2011 va 2012)
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+ Phan tich chi tiéu ning suit binh quan 1 lao dong

Chi ti€u nay phan anh 1 lao dong ctia doanh nghi¢p trong ndm lam ra
dugc bao nhiéu ddng doanh thu. Theo bang trén ta thiy doanh thu binh quan
cta 1 lao dong trong doanh nghiép nim 2012 so v&i ndm 2011 13 giam xudng
5,516,728,122 dong twong duong véi giam 40,05%

+ Phan tich chi ti€éu doanh 191 cua 1 lao dong

Bén canh chi tiéu doanh thu binh quan 1 lao ddng thi chi ti€éu muc sinh
101 ctia mot lao dong cling dung dé danh gia va phan tich hiéu qua st dung lao
dong cua doanh nghiép.

Mic sinh 10i 1 lao dong cho biét binh quan 1 lao dong trong cong ty
trong 1 ndm 1am ra bao nhiéu dong loi nhuan

Ta c6 kha nang sinh 101 1 lao dong ciia nam 2012 so v61 ndm 2011 1a
160,012,509 dong twong tng véi 109,5%

Qua bang phan tich tinh hinh lao dong ta thdy: SO lugng lao dong cua
doanh nghiép nam 2011 1a 21 nguo1i, sang ndm 2012 1a 22 nguoi tang 4,76%
so voi nam 2011, st sinh 10i ctiia doanh nghiép ting 1én. Piéu d6 cho thiy
doanh nghiép st dung lao dong 1 cach c6 hiéu qua. Do su ting 1én vé ngudn
nhan lyc cua doanh nghiép cung vai 1 sy tich cuc khac té1 hoat dong kinh té
ctia doanh nghiép nén hiéu qua st dung lao dong twong ddi tang 1én. Nhu vay
qua phan tich trén ta thay cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh d3 st dung
luc luong lao dong ctia minh twong ddi hidu qua gop phan dang ké vao nang
cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.
2.2.2.4 Phan tich chi tiéu vé hiéu qua sir dung von

Hoat dong san xuét kinh doanh doi hoi phai c6 von dau tu. C6 thé noi
rang von 13 tién dé cho moi hoat dong ctia doanh nghiép. Nhu chung ta da
biét, truéc khi di vao hoat dong kinh doanh, doanh nghiép phai di dang ky
von phép dinh va vén diéu 1¢.

Vén 12 mot nhan td quan trong quét dinh dén hoat dong san xuét kinh

doanh ctia doanh nghiép. La chia khoéa, 1a diéu kién tién dé cho cac doanh

Sinh vién: Nguyén Thi Diém — Lp: QT1301N 61



Pé tai: Mot s6 bién phdp nham ndng cao hiéu qua san xudt kinh doanh ciia
Cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh

nghiép thuc hién muc ti€éu kinh doanh ctia minh Ia 191 nhuén va loi thé an
toan.

Hiéu qua st dung vén cua doanh nghiép 1a chi tiéu phan anh két qua
tong hop nhat qua trinh str dung cac loai von. D6 1a su tdi thiéu hoa céc loai
vbn can st dung va t6i da hoa két qua hay khéi luong nhiém vu san xuat kinh
doanh trong mot giéi han ngudn nhan tai, vt luc pht hop vé6i hidu qua kinh té
noi chung.

Hiéu qua sir dung von phan anh mbi quan hé dau vao va dau ra trong
qua trinh san xuat. Vi vay c6 thé noéi von 1a mot nhan t6 vo cing quan trong
va thiét yéu cho bat ky doanh nghiép nao.

+ Phai str dung von mot cach tiét kiém hop 1y

+ Quan ly von chit ché nghia 1a khong dé von bi st dung sai muc dich,
khong dé vén that thoat do budng 16ng quan 1y.

% Phan tich danh gia vé hiéu qua sir dung vén kinh doanh

Vén kinh doanh phai c6 trudc khi dién ra cac hoat dong san xuat kinh
doanh. Vén duoc coi 1a sb tién tng trudc cho kinh doanh. Piéu kién nay
doanh nghiép c6 thé van dung cac hinh thirc huy dong va dau tu vén khac
nhau dé dat muc sinh 101 cao nhat nhung van nam trong khuan kho cta phap
luat.

Von dugc biéu hién 1a mot khoan tién bd ra nhim muc dich kiém 19i.
Vén kinh doanh cua doanh nghiép 1a biéu hién ctia toan bo tai san ctia doanh
nghi¢p bo ra cho hoat dong san xuét kinh doanh nhim muc dich sinh 1i. Dé
biét dugc hiéu qua stt dung von ctia doanh nghiép ta di phan tich mot sb chi

tiéu kinh té tong hop:
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Bing 2.5: Bing ddnh gid hi¢u qud sir dung vén kinh doanh

Pon vi: Pong

Nam 2011 so voi nam 2010 Nam 2012 so voi nam 2011
Chi tiéu Niim 2010 Niam 2011 Niim 2012
S6 tién % S6 tién %
tlﬁﬁgl nhugn truge (6,386,872,865) | (3,069,027,832) 406,804,269 3,317,845,033 | 51,95% | 3,475,832,101 | (113,25)%
2.Doanh thu thudn 159,826,422,908 | 277,403,092,073 | 181,620,586,547 | 117,576,669,165 | 73,57% | (95,782,505,526) | (34,53)%
E|Xr?g£ﬁh doanh 216,190,955,677 | 263,673,566,166 | 267,279,300,042 | 47,482,610,489 | 21.96% | 3,605743776 | 1.37%
4.Strc san xuat von 0 0
inh doanh(2/3) 0,74 1,05 0,68 0,31 41,33% (0,37) (35,23)%
5.t sinh 16 von (0,03) (0,01) 0.002 0,02 (66,67)% 0,012 (120)%
kinh doanh(1/3) ’ ’ ; ’ ’
R Nguon ( Bang béo cao két qua hoat dong kinh doanh va bang can doi ké toan cia cong ty TNHH HYUNDAI Thai
Binh qua 3 nam 2010,2011 va 2012
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+ Ta c6 von kinh doanh cta niam 2011 ting 1én so v&i nim 2010 1a
47,482.610,489 dong twong duong véi ting 21,96%, nim 2012 ting lén so
v6i nam 2011 1a 3,605,743,776 ddong twong dwong voi tang 1én 1,37% bén
canh d6 doanh thu ndm 2012 ciing giam xudng so voi 2011 1a 95,782,505,526
d6ng twong dwong voi giam 34,53%

+ Chi tiéu strc sinh 10i: Nham phan anh mot ddng vén kinh doanh bé ra
trong ky s€ thu dugc bao nhiéu déng lgi nhuén sau thué. Cu thé:

- Nam 2010 mét ddng vén kinh doanh bé ra thu dugc -0,03 dong loi
nhuan sau thué

- Nam 2011 mét ddng vén kinh doanh bé ra thu dugc -0,01 dong loi
nhuan sau thué

- Nam 2012 mét déng von kinh doanh bé ra thu duge 0,001 dong loi
nhuan sau thué

Nhu vay nam 2012 stc sinh 10i vn kinh doanh d3 ting 1én so véi nim
2011 diéu @6 cho thay doanh nghiép dang lam an c6 13i, day 1a vu diém cua
doanh nghiép trong viéc st dung hiéu qua vé von kinh doanh dem lai loi
nhuan cho doanh nghiép. Piéu d6 cho thdy doanh nghiép sir dung vbn kinh
doanh c6 hiéu qua hon. Vi vay doanh nghiép cam duy tri va phat huy tt hon
trong thoi gian toi.

+ Chi tiéu vé strc san xuat von kinh doanh: Phan anh ctr 1 dong vén
kinh doanh binh quan tham gia vao kinh doanh trong ky tao ra bao nhiéu dong
doanh thu thuan. Véi s6 liéu tinh duoc theo bang trén ta thay strc san xuét cua
vbn kinh doanh nim 2011 cao hon so véi naim 2010 14 0,31 ddong twong tng
v6i tang 41,33% diéu nay cho thiy nam 2011 kinh doanh sir dung von cé hiéu
qua hon so v&i nam 2010, sirc san xuat nam 2012 giam xudng so v&i nim
2011 1a 0,37 dong twong duong voi 35,23% diéu d6 cho thiy dén nam 2012
kinh doanh str dung von ctia doanh nghiép chua c6 hiéu qua. Diéu d6 cho thay

hi¢u suat st dung cling nhu hiéu qué st dung von cua doanh nghiép chua cao
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doi hoi phai c6 nhitng dau tu, cai thién hop 1y dé nang cao hiéu qua st dung
vbn hay ting téc d6 vong quay cta von.

% Phén tich danh gia vé viéc sir dung von cé dinh
Vén ¢6 dinh 12 s6 vén dau tu trude dé mua sam xay dung, hay lap dat TSCD
hiru hinh va v6 hinh. S6 vén nay néu duoc stir dung hiéu qua thi s& khong bi
mat di ma doanh nghiép s& thu hdi lai dugc sau khi tiéu thy san phim hay

dich vu ctia minh.
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Bing 2.6: Bang phén tich vé hiéu qud si dung von cé dinh

Pon vi: Pong

Nam 2011 so v6i nam 2010 Nam 2012 so v6éi nam 2011
Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 . .
So tién % So tién %
1.Doanh thu thuan 159,826,422,908 | 277,403,092,073 | 181,637,968547 | 117,576,669,165 73,57% (95,765,123,526) (34,52)%
2.Lo1 nhuan trudc
o (6,386,872,865) (3,069,027,832) 406,804,269 3,317,845,033 (51,95)% 3,475,832,101 (113,25)%
thué
3.Von ¢6 dinh binh
quan 58,879,248,704 | 64,865,433,960 59,454,602,898 5,986,185,256 10,17% | (5,410,831,063) (8,34)%
4-Hicu qua st dung 1,57 57,93% 1,22 28,5)%
vén(1/3) 2,71 4,28 3.06 1 ,93% (1.22) (28,5)%
>1y sudt sinh 16 0,06 (54,55)% 0,06 (120)%
’ ) 0 ) 0

TSCD(2/3) (0,11) (0,05) 0,01

Nguon ( Bang bao céo két qua hoat dong kinh doanh va bang can d6i ké toan cia cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh qua 3
nam 2010,2011 va 2012

Sinh vién: Nguyén Thi Diém — Lép: QT1301N

66




Pé tai: Mot s6 bién phdp nham ndng cao hiéu qua san xudt kinh doanh ciia
Cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh

Qua bang sb liéu trén ta thay, tinh hinh st dung vdn cb dinh cua cong
ty 1a khong c6 kha quan nam. Viéc st dung von 1a chua c¢6 hiéu qua.

+ Tuy ty suét sinh 10 ting 1én nhung khong dang ké. Mot ddng vén cb
dinh binh quan nam 2010 tao ra -0,11 déng loi nhuan sau thué, mot déng von
¢d dinh nim 2011 tao ra -0,05 déng lgi nhuén sau thué va mot déng von ¢b
dinh nam 2012 tao ra duoc 0,01 dé)ng loi nhuén sau thué. Nhu vay ty suét 1oi
nhuan trén von ¢b dinh binh quan nim 2012 so v&i nim 2011 1a ting 1én 0,06
dong tuong tmg voi 120% .Von ¢b dinh nam 2011 so voi 2010 tang 1én 1a do
cong ty mua sam thém 1 sb may moc thiét bj nham phuc vu cho qua trinh
kinh doanh cta cong ty vay 1én viéc ting von cb dinh 1a diéu duong nhién. Ta
thay viéc st dung hiéu qua vbn cb dinh ting 1én nhung chua dang ké, nhung
d6 ciing 1 diéu ddng mimg cua cong ty trong viée sir dung hiéu qua vén cb
dinh. Pé dat dugc két qua cao hon nira, trong thoi gian té1 doanh nghi¢p can
cho nhiing bién phép tiét kiém chi phi st dung TSCD mdt cach hiéu qua nhat
dé nang cao gia tri loi nhuan ctia doanh nghiép.

+ Hiéu qua str dung vbn ¢b dinh: Mot dong von cd dinh binh quan nim
2010 taora 2,71 déng doanh thu thuan, nam 2011 tao ra 4,28 déng doanh thu
thuan va nam 2012 tao ra 3,06 déng doanh thu thuan. Ta so sanh 2 nim 2011
va 2012 ta thay chi tiéu nay giam xudng 1,22 dong twong udng véi giam
28,5% diéu do6 cho théy viéc giam von ¢6 dinh kéo theo doanh thu cua doanh
nghiép ciing giam xuéng.

Nhu vay trong ndam 2012 cing véi viéc giam vén cd dinh kéo theo viéc
giam lgi nhudn cua doanh nghiép trong nim. Pé co duogc két qua cao doanh
nghiép can co6 nhiing bién phap tiét kiém chi phi str dung TSCP mot cach hiéu
qua nhat dé ning cao gia trj loi nhuan cta doanh nghiép.

% Phén tich danh gia vé viéc sir dung von luwu dong

Vén luu dong 14 biéu hién bang tién cia tai san luu dong nhu nguyén

vat liéu, ban thanh phém. .. N6 chi tham gia vao mét chu trinh san xuét kinh
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doanh ctia doanh nghiép va khéng giir nguyén hinh thai vat chat ban dau, gia
tri cua no duoc chuyén dich toan bo mét 1an vao gia tri san XUAt.

Trong nén kinh té thi truong dé hinh thanh tai san luu dong doanh
nghi¢p phai bé ra mot s6 von dau tu ban dau nhit dinh. Vi vay, cling c6 thé
n6i von luu dong cua doanh nghiép 13 von tng trude dé dau tu, mua sim céac
tai san luu dong ctiia doanh nghiép.

Pé thay duogc tinh hinh sir dung vén luu dong ciia doanh nghiép ta di

phan tich 1 sb chi tiéu sau:
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Bing 2.7: Tinh hinh sir dung von luu dpng

Pon vi: dong

Nam 2011 so véi nam 2010

Nam 2012 so voi nam 2011

Chi tidu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 S4 tidn % S8 tidn %
1 .Doanh thu thudn 159,826,422,908 | 277,403,092,073 | 181,637,968547 | 117,576,669,165 73,57% | (95,765,123,526) | (34,52)%
2.Loi nhuan trude thué |  (6,386,872,865) | (3,069,027,832) 406,804,269 3,317,845,033 | (51,95)% 3,475,832,101 | (113,25)%
fn}gﬁ“ lwu dong binh 1) = 319 706,973 | 198,808.132.206 | 207.824,707.044 | 41.496,425,233 26,38% | 9,016,574,838 4.54%
ﬁiﬁﬁzﬁ;‘]’an phaithu | o0 e 760.067 | 44.703,201.505 | 54.265,509.622 | 7,.846,441,438 21,29% | 9.562,398,117 21,39%

N 0, 0,
5.Hang tdn kho 115,214.198.665 | 102,900,117.128 | 112.488,224,919 | (12:305.081,537) | (10,68)% 9,579,107,791 9,3%
0 ui‘gcoffgé}g)‘ cua von (0,04) (0,02) 0,002 0,02 50% 0,022 110%
zf‘i‘g(fz“)xuat 1,02 14 0,87 038|  37.25% (0,53) | (37.85)%
ffg (1;2‘8/(0;1)“; en 352.9 257.1 4138 95,8) | (27.15)% 156,7|  60,94%

Ngudn ( Bang bao cao két qua hoat dong kinh doanh va bang can dbi ké toan ctia cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh qua 3
nam 2010,2011 va 2012)
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Qua bang s liéu trén ta thiy:

- Stic san xuat von luu dong: Stre san xuat ctia von luu dong nam 2012
giam xudng so véi nim 2011 1a 0,53 dong twong dwong véi giam xudng
37,85% . Chi tiéu nay cho biét 1 ddng von binh quan nim 2012 dem lai 0,87
d6ng doanh thu thuan. Bén canh d6 1 dong vén luu dong binh quan nam 2011
dem lai 1,4 dong doanh thu thuan. Diéu nay cho thay téc do luan chuyén von
lwu dong cua doanh nghiép twong dbi cham.

- Stre sinh loi ctia von luu dong: Qua s6 liéu tinh toan duoc tai bang
trén ta thay strc sinh 16i ctia von luu dong qua cac nim cd xu hudng ting lén.
Stc sinh lgi cta vén luu dong nam 2012 ting 1én so v6i nam 2011 13 0,022
dong twong tng v4i 110%. Chi tiéu ndy trong nim 2012 phan anh 1 dong vén
luyu dong binh quan dem lai 0,002 déng lgi nhuan sau thué. Bén canh d6 nim
2011 mot déng von luu dong binh quan dem lai -0,02 déng lo1 nhuan sau
thué. Mac du suc sinh 10i cia von luu dong nam 2012 tang 1én so véi nim
2011 nhung chi s6 ndy van ¢ mac thip. Vi vdy trong thdi gian toi doanh
nghiép can c6 nhiing bién phéap sir dung chi phi VLD mot cach hop 1y dé nang
cao lo1 nhuén cua xi nghiép.

- Ky luan chuyén von luu dong:

Ky luan chuyén vén luu dong nam 2010 1a 353 ngdy, nam 2011 1a 258
ngay va nam 2012 13 414 ngay. Nhu vay ky luan chuyén cta vén luu dong
binh quan ndm 2012 so v6i nam 2011 1a tang Ién 157 ngay tuong Ung voi
tang 1én 60,94% ta thay ky luan chuyén cta von luu dong ciia doanh nghiép &
murc kha cao. Ta thdy trung binh xi nghiép can gan 11 thang dé quay vong
von luu dong diéu d6 cho thay hiéu qua st dung von luu dong con ¢ mirc
thap.

Qua viéc phén tich tinh hinh st dung vén luu dong trén ta c6 thé két
luan rang tinh hinh sir dung von luu dong con chua tot, doanh nghiép st dung

chua hiéu qua ngudn VLD.
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2.2.2.5 Phan tich chi tiéu vé tai chinh cin bin

Phan tich bdo cdo tai chinh nham d4p tmg nhu cau s dung thong tin
ctia nhiéu ddi twong quan tdm dén nhitng khia canh khac nhau cta van dé tai
chinh phuc vu cho cac muc dich ctia minh.

Phén tich tai chinh tinh toan 1 vai chi s6 chu yéu do ludng thanh qua
ctia cong ty. Cac chi sb tai chinh nay c6 thé gitip chung ta dwa ra nhimg cau
hoi diing, gia du giam ddc tai chinh c6 thé dua ra mot vai cau hoi vé chi s ng
ctia cong ty va phan ting giam loi nhuan do 13i vay. Tuong tu véi cac chi s6
tai chinh c6 thé canh giac giam dbc vé nhiing khé khan tiém an. Do d6 cac chi
tiéu tai chinh duoc coi 13 biéu hién dit trung nhat vé tai chinh cua doanh
nghiép trong ting thoi ky nhét dinh.

A, Cic chi tiéu vé kha niing thanh toan

Trong qua trinh san xudt kinh doanh, dé tai tro cho cac tai san cia minh
cac doanh nghiép khong chi sir dung nguén von chu so hitu ma con can dén
cac ngudn tai tro khac 1a vay no. Viéc vay ng ndy thuc hién cho nhiéu dbi
tuong va nhiéu hinh thtc khac nhau. Bat ky véi mot dbi tuong nao thi muc
dich dau tién va quan trong nhét khi cho vay 1a ngudi cho vay s& xem xét
doanh nghi¢p c6 kha nang thanh todn cac khoan vay khong tirc 1a kha nang
thanh toan cua doanh nghi¢p & mirc do nao.

Kha ning thanh toan ctia doanh nghiép phan 4nh méi quan hé tai chinh
gifra cac khoan c6 kha nang thanh toan trong ky voi cac kha nang phai thanh
toan trong ky. Pong thoi thé hién 1& thanh toan d6 s& 1a ddu hiéu dau tién cua
kho khan tai chinh, con néu nghiém trong hon c6 thé dua doanh nghiép dén
phé san. Vi vy kha nang thanh todn la mét chi tiéu quan trong trong phan
tich tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép, trén c& s& gitip doanh nghiép tim ra
nguyén nhan va dua ra cac giai phap nham han ché mic d6 rii ro cua doanh
nghiép. Kha ndng thanh todn ctia doanh nghi¢p thuong dugce xem xét & muc

do ngan han.
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Bing 2.8: Bing tong hop nhém chi tiéu thanh todn

Pon vi: Pong

Nam 2011 so véi nam 2010

Nam 2012 so véi nam 2011

Chi tiéu Niam 2010 Niam 2011 Niim 2012 _ _

S6 tién % S6 tién %
1.Téng tai san 226,190,955,677 | 301,156,176,655 | 233,402,443,228 | 74,965,220,978 | 33,14% | (67,753,733,427) | (225)%
2.Tong no 132,579,903,447 | 191,790,295,802 | 145,746,346,343 | 59,210,392,355 | 44,66% | (46,043,949 459) (24)%
3.Tai san ngén han | 162,311,706,973 | 235,304,557,439 | 180,334,856,649 | 72,992,850,466 | 44,97% | (54,969,700,790) | (23,36)%
4.No ngin han 129,689,654,965 | 189,238,516,827 | 143,249,243,736 | 59,548,861,862 | 4592% | (45,989,273,091) | (24,3)%

\ A 0 0,
5.Hang tdn kho 115214 198,665 | 102.909.117128 | 112488204019 (12305.08L537) | (1068)% |  9,579,107,791 9,3%
6.Loi nhuan tt (6,386,872,865) | (3,069,027,832) 406,804,269 3,317,845,033 | (51,95)% | 3,475,832,101 (113,3)%
7. Kha nang thanh

ha nang than 1,706 1,57 1,60 (0,136) (7.97)% 0,03 1,91%
toan tong quat(1/2)
8.Kha nang thanh o .
todn hién thai(3/4) 1,252 1,243 1,26 (0,009) (0,72%) 0,017 1,37%
9.Kha nang thanh

7 47 4 4,44% 2 2,86)%
{odn nhanh(3-5/4) 0,36 0, 0, 0,3 94,44% (0,23) (32,86)%
Nguon ( Bang can doi ké toan cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh)
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% Kha ning thanh toan téng quat:

Kha ning thanh toan phan anh mdi quan hé giita tong tai san hién tai
ma cong ty dang quan 1y véi téng no phai tra, nd cho biét ctr 1 dong vay no c6
bao nhiéu dong trj gia tai san dam bao. Qua bang trén ta thdy hé sb thanh toan
ctia doanh nghiép nim 2010 1a 1,7 1an, nam 2011 13 1,57 1an va nam 2012 1a
1,6 1an, ta thay ty sb nay khong duoc cao tuy nhién chi sé nay trong 3 nim
van 16n hon 1 1a tét. Piéu d6 chimg to cac khoan huy dong bén ngoai déu c6
tai san dam bdo.

+ Nam 2010 di vay 1 dong thi c¢6 1,7 dong dam bao

+Nam 2011 di vay 1 dong thi c6 1,57 dong dam bao

+ Nam 2012 di vay 1 dong thi ¢6 1,6 dong dam bao

Ta c6 kha ning thanh toan qua 3 nam chua cao nhung hé s6 niy van
tuong dbi on dinh va 16n hon 1. Do d6 c6 thé thay rang kha ning thanh toan
ctia doanh nghiép van c6 thé chap nhan dugc va van c6 thé gitt duoc long tin
d6i voi ddi tac, khach hang va nha dau tu.

% Kha nang thanh toan hién hanh

Day la 1 trong nhitng thudc do kha nang thanh toan ctuia cong ty dugce
stt dung rong rai nhat. Hé s6 thanh toan hién hanh cho thiy cong ty co bao
nhiéu tai san c6 thé chuyén doi thanh tién mit dé dam bao thanh toan céc
khoan ng ngan han, ty s ndy do ludng kha ning tra no cta cong ty.

+Nam 2010 ctr 1 dong ng ngan han thi dam bao bdi 1,252 dong tai san
ngan han

+Nim 2011 ctr 1 ddng no ngin han thi dam bao bdi 1,243 dong tai san
ngan han

+ Nam 2012 ctr 1 dong no ngin han thi dam bao boi 1,26 dong tai san
ngan han

Theo sb liéu trén ta thdy hé sé thanh toan qua cic nim c6 chiéu hudng
tang 1én nhung khong dang ké, diéu d6 cho thay kha ning thanh toan cia

cong ty tang 1én
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Kha ning thanh toan hién thoi cta cong ty khong cao d& dan téi khong thé
thanh toan duogc hét cac khoan no ng.’fm han dén han. Déng thoi mat uy tin voi
cac chu ng, lai vira khong c6 tai san du trit kinh doanh.

% Kha nang thanh toan nhanh

Hé sb thanh toan nhanh cta cong ty nam 2010 1 0,36 lan c6 nghia 1a
ctr 1 dong tai san c6 0,36 dong tinh thanh khoan cao cho 1 dong dén no ngin
han, ndm 2011 1a 0,38 1an va nam 2012 1a 0,48 1an. Ta c6 hé so thanh toén
nhanh cua nim 2012 so véi ndm 2011 giam xubng 13 0,23 déng tuong Gng
v6i 32,86%. Co su suy giam nay 1a do nim 2012 so tién mat giam, luong
hang tén kho ting 1én dang ké ting 9,3% so v&i nim trude. Nhu vay kha nang
thanh toan ctia doanh nghiép giam 13 do luong hang hoa ban ra giam xudng,
luong hang t6n kho ting lén.

B, Céc chi tiéu vé kha niing sinh loi
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Bing 2.9: Cdc chi tiéu vé khd ning sinh 1oi

Nam 2011 so véi nam 2010 Nam 2012 so véi nam 2011

Chi tiéu Niim 2010 Nim 2011 Nim 2012
S6 tién % So tién %

1.Doanh thu thuan 159,826,422,908 | 277,403,092,073 | 181,620,586,547 117,576,669,165 | 73,57% | (95,782,505,526) | (34,53)%

2.LN trude thué (6,386,872,865) | (3,069,027,832) | 406,804,269 3,317,845033 | (51,9)% | 3,475832,101 | (113,3)%
3.LN sau thué (6,386,872,865) | (3,069,027,832) | 305,103,202 3,317,845,033 | (51,9)% |  3,374,131,034 | (109,9)%
4.Lai phai tra 2,672,507,941 1,622,589,857 | 2,335,019,339 (1,049,918,084) | (39,3)% 712,429,482 43,9%

5.Vénchasshiu | 93,611,052,230 | 109,365,880,853 | 87,656,096,885 15,754,828,623 | 16,83% | (21,709,783,968) | (19,85)%

6.Tdng tai san 226,190,955,677 | 301,156,176,655 | 233,402,443,228 74,965,220,978 | 33,14% | (67,753,733,427) (22,5)%
7.Ty suat

LN/DT(3/1) (0,04) (0,011) 0,002 0,029 (72,5)% 0,013 (118,18)%
8.ROA(3/6) (0,028) (0,01) 0,001 0,018 (64,29)% 0,011 (110)%
9.ROE(3/5) (0,068) (0,028) 0,003 0,04 (58,82)% 0,031 (110,71)%

Ngudn ( Bang can doi ké toan va bang béo cao két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh)
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< Ty suat loi nhuan doanh thu

Ty suét loi nhuan trén doanh thu phan anh mét dong doanh thu ma
cong ty thuc hién trong ky c6 may dong loi nhuan.

+ Ty suét loi nhuén trén doanh thu nim 2011 14 -0,011 tang 1én so v&i
nam 2010 14 0,029 so véi nam 2010 diéu d6 cho thdy cir 1 dong doanh thu &
nam 2011 tao ra -0,011 déng loi nhuan trude thué. Nam 2012 ty suat loi
nhuan doanh thu 1a 0,002 tang 1én so v&i nam 2011 1a 0,013 diéu dé cho théy
cu 1 d@)ng doanh thu & nam 2012 tao ra 0,002 déng lgi nhuan trude thué. Qua
cac nam ta thiy ty s nay ting 1én nhung khong déng ké vi thé doanh nghiép
can c6 nhiing bién phap nham ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh cta
doanh nghi¢p

< Ty suat sinh 1oi trén tong tai san ROA

Ty suét sinh 10i trén tong tai san do luong sirc manh tao thu nhap cua
tai san sau thué va 1ai vay

Ty suat sinh 10 trén tong tai san phan anh 1 dong vén bo vao dau tu co
bao nhiéu déng loi nhuén sau thué. Ta c6 nam 2010, ndm 2011 va nim 2012
lan luot 13 -0,028, -0,01 va 0,001 c6 nghia 1a nam 2010 c& 100 dong dau tu
VA0 tai san thi sinh ra duoc -2,8 ddng loi nhudn sau thué, nam 2011 ctir 100
ddng dau tu vao tai san thi sinh ra dugc -1 dong loi nhuin sau thué va nim
2012 cur 100 déng tal san thi sinh ra duoc 0,1 déng lgi nhuén sau thué. Piéu
d6 cho thay viéc sir dung tong tai san cta doanh nghiép chua mang lai hiéu
qua cao cho doanh nghiép.

% Ty suat sinh 15i trén vén chi sé hitu ROE

Ty suat sinh 15i trén von chi s¢ hiru thuong do ludng muc d6 thu nhap
ctia cac khoan dau tu cta cb dong.

Ty s6 ndy cho biét 1 dong von chu s& hitu thi sinh ra bao nhiéu dong lgi
nhuan sau thué. Nam 2010 1a -0,068 cho biét 100 dong von chi sé hiru sinh ra
-6,8 dong loi nhuan sau thué, nam 2011 1 -0,028 cho biét ctr 100 dong von
chu sé hiru tao ra -2,8 déng loi nhuan sau thué, va nam 2012 ¢t 100 déng von
chu sé hitu tao ra 0,3 déng lgi nhuan sau thué. Diéu do6 cho théy viéc sur dung
vbn chi so hitu ctia doanh nghiép chua c6 hiéu qua. Vi thé doanh nghiép can
dua ra bién phap dé khic phuc nhitng ton tai trén.

C, Cac chi s6 hoat dong
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Bing 2.10: Cdc chi so hoat djng

Pon vi: Pong

Chi ticu Niim 2010 Nim 2011 Nim 2012 Nam 2A01} so véi nam 2010 NamA20.1A2 so v&i nam 2011
] So tién % So tién %

1.Hang ton kho binh
quan 105,214,198,665 | 109,061,657,897 | 107,698,671,024 3,847,459,232 3,66% (1,362,986,873) (1,25)%
2.Tong phai thu

- S6 dau nam 35,856,760,067 37,856,760,067 | 12,389,676,298 2,000,000,000 5,58% (25,467,083,769) | (67,27)%

- SO cudi nam 37,856,760,067 12,389,676,298 9,586,050,703 | (25,467,083,769) | (67,27%) (2,803,625,595) | (22,63)%

- S0 binh quén 36,856,760,067 44,703,201,505 54,265,599,622 | 7,846,441,438 21,29% | 9,562,398,117 21,39%
3.Tong von 226,190,955,677 | 301,156,176,655 | 233,402,443,228 74,965,220,978 | 33,14% (67,753,733,427) (22,5)%
4.Tong phai tra 132,579,903,447 | 191,790,295,802 | 145,746,346,343 59,210,392,355 | 44,66% (46,043,949,459) (24)%
5.Vén luu dong BQ 157,311,706,973 | 198,808,132,206 | 207,824,707,044 | 41,496,425,233 26,38% | 9,016,574,838 4.54%
6.Vén ¢6 dinh BQ 58,879,248,704 | 64,865,433,960 59,454,602,898 5,986,185,256 10,17% | (5,410,831,063) (8,34)%
7.Doanh thu thuan 159,826,422,908 | 277,403,092,073 | 181,620,586,547 | 117,576,669,165 | 73,57% (95,782,505,526) | (34,53)%
8.Gi4 von ban hang 157,082,377,432 | 264,496,241,539 | 170,022,849,057 | 107,413,864,107 | 68,38% (94,473,392,482) | (35,72)%
9.Vong quay hang ton
kho(7/1) 1.52 2.54 1.69 1.02 | 67,44% (0.86) (33,7%)
10.Vong quay cac 0 0
khodn phai thu 434 6.2 3.35 1,86 | 42,86% (2,85) 46%
11.Ky thu tién binh 0 0
quAN(360/10) 85,27 16,08 19 (69,19) | (81,1)% 2,29 18,16%
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12.Vong quay von

A 0,38 | 37,25% 0,53 37,86)%
13. Vong quay von ¢ 0 0
dinh(7/6) 271 4,28 3,05 1,57 | 57,93% (123) | (28,74)%
14. Vong quay toan bd 0 0
vén(7/3) 0,7 0,92 0,78 0,22 | 31,43% (0,14) | (15,22)%
15.86 ngay 1 vong
quay HTK(360/9) 237 142 214 (95) | (40,08)% 72 50,7%

Nguon ( Bang can doi ké toan va bang bao cao két qua hoat dong kinh doanh cuia cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh)

Sinh vién: Nguyén Thi Diém — Lép: QT1301N

78




Pé tai: Mot s6 bién phdp nham ndng cao hiéu qua san xudt kinh doanh ciia
Cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh

< \Vong quay hang ton kho
S6 vong quay hang ton kho ciia cong ty sau 3 nam khong 6n dinh. Cu thé,

nam 2010 cong ty c6 1,52 vong quay hang ton kho nhung niam 2011 ting 1én
2,54 vong, da tang 1,02 vong (twong dwong 67,44% so v6i nam 2010). Bén
nim 2012, sé vong quay hang ton kho chi con 1,69 vong, giam 0,82 vong
(twong duong -33,7%) so voi nam 2011. S6 vong quay hang ton kho giam
lam cho sé ngay mot vong quay hang ton kho tang 1én, naim 2011 sé ngay mot
vong quay hang ton kho la 142 ngay thi ndm 2012 da tang 1én 1a 72 ngay. Day
la mot biéu hién khdng tét chiing to kha nang giai quyét hang ton kho cua
cdng ty bi cham di. Hang ton kho bi & dong dan téi hiéu qua st dung von va
tai san kém, doanh nghiép mat thém céc chi phi luu kho bai, chi phi bao
quan... Vi vay doanh nghiép nén sém tim ra cac bién phap dé khic phuc tinh
trang & dong hang ton kho, tang hiéu qua st dung.
S6 vong quay hang ton kho 1a s6 1an ma hang hoa ton kho binh quan luan
chuyén trong ky.

%+ Vong quay cac khoan phai thu
Vong quay cic khoan phai thu phan anh toc d6 chuyén ddi cac khoan thu
thanh tién mat ctia doanh nghiép nhanh hay cham.
+ Vong quay cac khoan phai thu nam 2010 1a 4,34 va vong quay nam 2011 1a
6,2. Ta c6 s6 vong quay qua 2 nam trén ting 1én 13 1,86 vong diéu d6 ching
t6 toc do thu hdi clia cong ty 1a rat tot. Cong ty da c6 bién phap thu hoi 1 cach
hop 1y.
+ Vong quay cac khoan phai thu nam 2011 so v&i nam 2012 gidm 2,85 vong
tuong duong véi giam 46% diéu d6 cho thay téc do thu hoi qua 2 nim trén
ctia cong ty 1a khong tot. Cong ty can dua ra nhitng bién phap dé khic phuc
nhing ton tai trén.

< Ky thu tién binh quan
Ky thu tién binh quan phan anh sé ngay can thiét dé thu hdi cac khoan phai
thu
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Ta c6 ky thu tién binh quan cia nim 2010 1a 85,27 ngdy, nam 2011 13 16,08
ngay va nam 2012 13 19 ngay. Con s6 nay cho thiy cong ty ¢ bién phéap thu
hoi no rat tot.

< \/ong quay von luu dong
Vong quay von luu dong phan anh trong ky von luu dong quay dugc may
vong.
Vong quay von luu dong ctia nim 2010 13 1,02 vong diéu ndy c6 ¥ nghia 13 cir
1 dong vén luu dong tao ra 1,02 dong doanh thu thuan . Nam 2011 vong quay
von luu dong 1a 1,4 vong va nam 2012 vong quay vén luu dong 13 0,87 vong.
Qua d6 thay hiéu qua st dung vdn ciia doanh nghiép c6 sy ting trudng nhung
khong dang ké. Vi vay doanh nghiép can dua ra nhitng bién phap dé nang cao
hiéu qua st von cua doanh nghiép.

< \Vong quay von cd dinh
Niam 2010 dau tu 1 dong vén cb dinh s& tao ra 2,71 dong doanh thu thuan,
dén nim 2011 khi dau tu 1 déng von ¢b dinh s& tao ra 4,28 dé)ng doanh thu
thuan va dén nam 2012 khi dau tu 1 déng von cb dinh tao ra 3,05 dong doanh
thu thuan. Con sd ndy ting, giam khong déu qua 3 nam diéu d6 ching to cong
ty str dung chua tot ngudn vén cd dinh. Vi vay trong thoi gian t6i cong ty can
dua ra bién phap dé nang cao hiéu qua sir dung von ¢6 dinh.

< \Vong quay tong vén
Chi tiéu nay phan anh vén cua cong ty trong 1 thoi ky quay dugc bao nhiéu
vong. Qua chi tiéu ndy c6 thé danh gia dugc kha niang sir dung tai san cua
cong ty hodc doanh thu thuan co thé sinh ra tir tai san ma cong ty da dau tu.
Vong quay toan bg von clia cong ty nam 2010 1a 0,7 vong, nam 2011 1a 0,92
vong va nam 2012 13 0,78 vong diéu do cho thiy viéc dau tu cia cong ty da
giam xubng qua 2 nim 2011 va 2012, con sé nay giam xudng ching t6 cong
ty st dung tong von chua dugc tot. Vi vay cong ty can dua ra nhiing bién
phéap nham nang cao hiéu qua viéc st dung téng von.

D, Cac hé s0 vé co’ cau ngudn von va co cau tai san
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Bdng 2.11: Cac hé so vé co cau ngudn von va co cdu tai san

Nam 2011 so voi nam 2010

Nam 2012 so voi nam 2011

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
So tién % S6 tién %
I.Nophai tra | 132,579,003447 | 191,790,295,802 | 145746,346343 | 50510300 355 | 44 66% (46.043,949.450) | (24)%
2.Vén chu s6
. 93,611,052,230 | 109,365,880.853 | 87,656,096.885 | 150008600 | 16.83% (21,700,783.968) | (19,85)%
3.Tong vén 226190955677 | 301,156,176,655 | 233402443228 | 74060550078 | 33149 | (67753733427) | (22.5)%
4.Hés6nq
Hv(1/3) 0,59 0,64 0,62 0,05 8,47% (0,02) (3,12)%
5.Hé sb vbén
chit(2/3) 0,41 0,36 0,38 (0,05)% (12,2)% 0,02 5,56%
6.Hé s6 dam
bao no(2/1) 0,7 0,57 0,6 (0,13) (18,57)% 0,03 5,26%
Nguén ( Bang can doi ké toan cta cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh)
81
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- Hé $6 no Hv

Hé s6 no cho biét: Trong mot ddng von kinh doanh c6 miy dong 1a tir
vay ng tur bén ngoai.

Ta thay hé s6 no cua cong ty nam 2010 1a 0,59, nam 2011 1a 0,64 va
nam 2012 1a 0,62. Theo sb liéu tinh toan duoc ta théy hé sb no cua cong ty
ting giam khong déu. Véi sé lidu do ta thay hé sb no clia cong ty van con rat
cao tir d6 cho thdy doanh nghiép khong c6 kha niang doc 1ap vé tai chinh. Céc
cht ng thuong khong thich cac cong ty c6 hé s no cao vi nhu thé cong ty
khong co kha ning tra no dung hen. Pay ciing duoc coi 13 nhuogc diém cia
doanh nghiép.

- Heé sb von chu so hitu

Heé s6 vén chu do ludng von chi s& hitu trong tong ngudn vén hién tai
ctia cong ty, nd cho biét cir 100 dong vén kinh doanh cua doanh nghiép nim
2010 ¢6 0,41 ddng von chi so hitu, nam 2011 ¢6 0,36 dong von chu sé hitu va
nam 2012 ¢6 0,38 dong von cha sé hiru.Ta c6 hé s6 von chil nam 2012 ting
1én so v&i nam 2011 1a 0,02 1an twong duong vdi ting 5,56% chiém ty trong
rat nho chimg t6 mtrc do tu tai tro ctia doanh nghiép ¢ mirc thap. Cong ty s&
chju rat nhiéu sirc ép tir chi no.

- Hé s6 dam bao no
Niam 2010 ctir mot déng vén di vay thi duoc dam bao bang 0,7 ddng von chi
so hitu. Nam 2011 cir mot dong von di vay thi duge dam bao bang 0,57dong
von chu sé hitu, hé sd ndy giam di 0,13 1an (twong duong 18,57%) so vdi nim
2010. Bén nam 2012 hé sb nay lai ting 1én, ctr mot dong von di vay thi duoc
dam bao bang 0,6 dong von chu s hiru, ting 1én 0,03 lan (twong duong

5,26%) so vo1 nam 2011.
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2.2.2.6 Panh gia chung vé hoat djng san xuit kinh doanh cia cong ty
TNHH HYUNDAI Thai binh
< Uu diém

Qua phan tich tinh hinh tai chinh cia cong ty TNHH HYUNDAI Thai
Binh trong giai doan 2010-2012 em xin dua ra 1 s6 nhan xét sau:

+ Mic du thi truong 6 to bi bién dong khong ngimg nhung doanh thu
ciia doanh nghiép di ting 1én dang ké. Nam 2011 ting 51,9% so voi nim
2010 va ndm 2012 tang 109,9% so v41 ndm 2011.

+ La mdt cong ty chuyén kinh doanh nén can dau tu vao tai san ngan
han, ma ta co ty trong cia tai san ngan han chiém phan 16n trong tong tai san
ctia doanh nghiép nhu thé 13 hop 1y.

% Nhirng ton tai

+ Hang ton kho ting va luong hang ton kho chiém ty trong rat cao
trong tong tai san cua doanh nghiép, dan dén tinh trang & dong vén, lam cho
vong quay hang t6n kho cham lai va ting cac khoan chi phi, thém cac kho
khin cho doanh nghiép. Nguyén nhan 1a do mot sé mit hang kho ban do nhu
cau thi truong thap. Cong ty nén c6 bién phap giai quyét hang ton kho dé thuc
day hoat dong san xuat kinh doanh

+ No pha tra chiém ty trong rat cao trong tong ngudn von lam cho cong
ty chiu nhiéu sirc ép tir cac chi no, chiu chi phi tai chinh Ién. Nguyén nhan l1a
do viéc ton dong nhiéu hang ton kho va vén cua cong ty bi cac khach hang
chiém dung nhiéu. Cong ty nén xem xét dé thu hdi vén kinh doanh, ting von

cha s& hitu dé tranh gap phai nhiing rai ro vé tai chinh.
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CHUONG III: MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
SAN XUAT KINH DOANNH CUA CONG TY TNHH HYUNDAI THAI
BINH
3.1 Muc tiéu va phwong huéng phat trién ciia cong ty trong nhirng nim

téi

Trong diéu kién ctia nén kinh té thj truong hién nay, su canh tranh gitra
cac doanh nghiép dang cang ngay trd 1én gay gat va khéc liét. Cac doanh
nghiép mudn ton tai phai c6 mot con dudng duy nhat 1a khong ngimg phat
trién. Ludén dit cho minh nhitng muc tiéu dé phan du trong twong lai. P6
chinh 1a dong luc gitip doanh nghiép vuot qua moi kho khan hién nay.

Cong ty TNHH HYUNDALI Thai Binh cling nhu cac doanh nghiép khac
lubn mong muén va dam bao viéc kinh doanh c6 1ai va thuc hién day du céc
nhiém vu ctia nha nudc theo quy dinh. Nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh ludn 1a mong mudn va la muc tiéu co ban cua tat ca cac doanh nghiép.
Pong thoi gop phan xay dung dat nudc ngdy cang giau manh vian minh hon.
Pé qua trinh kinh doanh dat hiéu qua cao phai c6 ngudn hang 6n dinh va tin
cay dap tng nhu cau thi trudng moét cach on dinh tét nhat. Khi di c6 ngudn
hang 6n dinh va tin cay cing vai chién luoc thi ban hang lai 12 khau quyét
dinh phan anh qua trinh hoat dong kinh doanh ctaa Céng ty. Cong ty TNHH
HYUNDAI Thai Binh 1a mot Cong ty chuyén cung cap va kinh doanh cac san
pham & t6 da chung loai, mau ma san pham phong phu va da dang dat tiéu
chuan vé chat luong. Nham nang cao hon nira toc do ting trudng va phat trién
trong nhitng nim t4i, tao chd dung riéng trén thuong trudng, cong ty TNHH
HYUNDAI Théi Binh da dé ra mot s6 muc tiéu va phuong huéng hoat dong
trong nhitng nam tiép theo nhu sau:

3.1.1 Muc tiéu téng quat

- Nang cao toc do ting doanh thu

- Tang tong loi nhuan cua cong ty

- Mé rong quy mo cua doanh nghiép
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3.1.2 Muc tiéu va phwong hwéng thuc hién truéc mat

Trén co so phan tich hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH HYUNDAI
Thai Binh & phan chuong 2, c6 thé thay ring mic du dd c6 nhitng ¢ gang va
nd luc khdng ngimng nhung bén canh nhitng mat da dat dugc c6 thé thay cong
ty van con boc 16 rat nhiéu han ché trong cong tac quan ly hoat dong san xuat
kinh doanh. Vi vay trong thoi gian téi cong ty da cé nhitng phwong hudng va
ké hoach phat trién trong thoi gian ti nhu sau:

+ Gitr viing thi truong ma cong ty dang chiém linh va cé uy tin. Ting
cudng dau tu chiéu sau cua hoat déng tim kiém thi trudng, tim hiéu nhu cau
thi truong, khach hang.

+ Chan chinh hoat dong cta cac khau cho dong bo hon tir luc du doan
nhu cau, 1ap ké hoach mua hang, giao nhan va ban hang, d4i chiéu cac khoan
phai thu, tiét kiém téi da cac khoan chi phi. Pay 1a mot khau rat quan trong
trong cong tac to chirc hoat dong kinh doanh.

+ Hoan thién cong tac t6 chic quan Iy nhiam nang cao trinh d6 chuyén
mon cho nhan vién cong ty. Pao tao can bo quan ly, can bo ky thuat va cong
nhan lanh nghé.

+Thuc hién cac bién phap nham thlc diy ban hang, ting doanh thu va
tang san lugng hang ban.

+ Ké hoach héa viéc str dung vén nham nang cao sé vong quay caa von
dé nang cao hoat déng san xuat kinh doanh.

+ Gitr duoc khach hang truyén thong cd khéi luong tiéu thy 16n dong
thoi phai tich cyuc tim khach hang mai.

+ Phaét trién mang ludi tiéu thu gitr vimg va ngdy cang tang téc do phat
trién trén moi chi tiéu: Doanh sd, thi phan, nhan luc, uy tin trén thi truong.

+ Phat huy va nang cao hon nira vé co ché quan ly, nhan luc, quy cach
phuc vu...1én mét ting cao méi dé dap ang nhitng nhu cau ngay cang cao cua
khach hang.

+ Cham lo, cai thién doi sbng nguoi lao dong
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+ Cai thién diéu kién 1am viéc ciing nhu 1am tbt cac cong tac xa hoi
khac

+ Xay dung quy trinh lam viéc, quan lu chuyén nghiép
3.1.3 Cac nhiém vu ciua doanh nghiép

Pung trudc cac myc tiéu ma doanh nghiép dé ra trong thoi ky mai thi
ngay tir bay gio doanh nghiép phai can c6 ngay nhitng ké hoach va nhiing
nhiém vu dé thyuc hién nhirng muyc tiéu do. Trong do6 c6 ca nhiém vy trude mét
va lau dai, day 1a nhitng nhiém vu rat quan trong dé hoan thanh tt cac muc
tiéu ma doanh nghiép dé ra. Cu thé d6 1 cac nhiém vuy:

+ Pdi v6i nghia vu véi Nha nude thi doanh nghiép can hoan thanh tét
nghia vu Nha nudc 100%: Nop bao hiém xa hoi, bao hiém y té va cac loai
thué theo quy dinh. Can lién tuc bd xung cac quy: Quy phic loi, quy khen
thuong,quy du phong...dé phuc vu san xuat kinh doanh, hoat dong ctia doanh
nghiép.

+ DP6i voi viée thu hat vén dau tu: Pay 1a nhiém vu rat can thiét va vo
cung quan trong. Can phai tranh thii nim bét cac ngudn von dau tu dé phuc vu
cho san xuét kinh doanh.

+ P6i véi quan hé khach hang: Doanh nghiép can tao dugc mdi quan
hé than thiét 1au dai. Pay chinh 1a ngudn séng cta doanh nghiép, doanh thu
ctia doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao khach hang. Ngoai nhitng khach
hang trong nudc, trong nganh thi doanh nghiép can nhanh chéng nam bat
nhimg méi khach hang trong khu vuc va c6 thé rong hon nira.

+ Can thyc hién t6t ché d6 quan 1y tai chinh, tiét kién chdng lang phi.

+ Co6 nhiém vu déy manh phong trao van hoa thé duc thé thao, thuc
hién tbt ké hoach hoa gia dinh. T chire tot viéc thuc hién phong trao tu quan,

bdo ddm an ninh chat tu, gop phﬁn bao vé an toan trat tu xa hoi.
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3.2. Mt s6 bién phap nang cao hiéu qua sian xuit kinh doanh cia cong ty
TNHH HYUNDAI Thai Binh

Trén day, em da phan tich moi van dé vé tinh hinh vé hoat dong san Xuat
kinh doanh cua cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh. Qua d6, phan nao thiy
duoc nhiing mat da dat duoc va nhitng mat han ché con ton tai. Boi véi nhiing
mat da dat dugc, doanh nghi¢p nén tiép tuc phat huy hon nira, con nhirng mat
han ché doanh nghiép nén phan dau tim bién phap khac phuc.

Trong nhitng mit han ché tai doanh nghiép, c6 nhitng van dé thudc nguyén
nhan khach quan ma moi doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi truong
hién nay déu dang gip phai nhu: Sy canh tranh khéc liét ca trong va ngoai
nuéc khién hoat dong kinh doanh ngay cang kho khan, khung hoang kinh
té,...nhitng mat khach quan nay doi hoi doanh nghiép phai linh dong, uyén
chuyén thich nghi dé khac phuc.

Pé ton tai da kho, dé dung viing cang khé khan hon rat nhiéu. Luc nay,
van dé cta doanh nghiép 13 khic phuc nhitng khé khin cha quan ton tai trong
ndi bd doanh nghi¢p. Nhitng khé khan nay 1a budc can tré doanh nghiép trén
con duong phat trién.

Tu nhitng nhan dinh do, cong thém vdi su tim hiéu vé tinh hinh thuc té tai
doanh nghiép va mdt chut hiéu biét ciia ban than, em manh dan xin dua ra
mot $6 bién phap nham cai thién tinh hinh tai chinh ctia cong ty TNHH
HYUNDAI Théi Binh véi mong muén dong gép mot phan nao d6 nham cai
thién tinh hinh san xuét kinh doanh cta cong ty.

3.2.1 Giam vén vay
3.2.1.1 Co so cua bién phap

Tir bang can d6i ké toan cta doanh nghiép ta thiy: Trong tong ngudn
vbn ctia cong ty thi von vay chiém ty trong nhiéu hon vén chu, von vay chiém
ty trong tir 58,61% dén 63,68%. Cu thé nam 2010, ng phai tra chiém 58,61%
trén té)ng ngué)n vén, nam 2011 chiém 63,68%, va nam 2012 chiém 62,44%.

Qua 3 nam, ty trong ctiia n¢ phai trd c6 tang lén nhung lai ting qua cac nam.
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Cu thé nam 2011, no phai tra cta cong ty 1a 191,790,295,802 dong, ting
59,210,392,355 dong ( tuwong tmg 44,66%)so v6i nim 2010. Nam 2012, no
phai tra cia cong ty 1a 145,746,346,343 ddong giam 46,043,949,459 ddng
(twong tmg 24%) so voi nam 2011

Viéc di vay von vé dé kinh doanh 1a ¢6 loi cho doanh nghiép, tuy nhién
néu vay nhiéu qua doanh nghiép khong tranh khoéi cac rui ro, chiu chi phi tai
chinh 16n, mat kha ning thanh toan 1i vay, s& 1am giam uy tin ctia doanh
nghiép d6i véi cac chil no, ting nguy co pha san ciia doanh nghiép. Pay 1a
mot trong nhitng nhugc diém cta cong ty khién cho qua trinh hoat dong kinh
doanh cua cong ty gap kho khan. Cong ty TNHH HYUNDAI Théi Binh nén
tim ra cac bién phap dé khic phuc thuc trang nay.

Nguyén nhan co ban dan t6i tinh trang trén c6 thé la:

- Doanh nghiép chua tich cuc trong viéc thu hoi cac khoan ng caa khach
hang. Bé nguon von cua cdng ty bi chiém dung.

- Mua hang vai s6 lugng 16n dé duoc chiét khau, hang nhap vé chua ban
duoc, i dong von ¢ hang ton kho dan t6i thiéu von kinh doanh phai di vay.

- Thanh todn cham tré cac hoa don. Viéc thanh todn cham tré hoa don s&
dan t&i nhiu bat loi, khdng chi 1am phat sinh cac khoan ng ma khoan ng s&
ngay mot 16n hon theo con s i suat tra cham.

- Cong ty chua thuc sy chat ché trong viéc theo ddi céng no, don doc
khach hang tra tién theo dting ki han. Dan t6i tinh trang vén cua doanh nghiép
bi cac don vi khac chiém dung.
3.2.1.2 Muc tiéu cua bién phap
+ Giam cac khoan von bi chiém dung
+ Tang vong quay von luu dong
3.2.1.3 Noi dung thuc hién bién phap

Str dung von vay nhiéu sé bi ganh ning vé 1i vay va rii ro tai chinh sé& rat
cao. Néu tang von chu so hitu thi s& gitip cong ty tuw chii hon vé mit tai chinh,

tao dong luc 16n trong viéc ting kha ning chiém dung vén cia cac cong ty
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khac. Nhu vay, cong ty nén thay doi cu triic ngudn vén bang cach bd sung
thém voén chu sé hitu, cac khoan vén vay tim kiém nhig ngudn von dai han
dé ko chiu 4p luc vé no ngin han. Mot sb bién phap giam von vay cong ty co
thé ap dung do6 la:

» Thu hdi cac khoan ng ngan han vé tra ng. Han ché viéc chiém dung vén
tir cac don vi khac qua nhiéu.

e COng ty phai giai quyét tot cdng tac thu hdi ng tir cac don vi khéc. Vé
tinh hinh thanh toan céng no cong ty can st dung cac bién phap sao cho co
thé thu hoi cac khoan no mot cach nhanh nhat. Cong ty nén ap dung cac bién
phap sau:

- M0 sb theo dBi chi tiét ting khoan phai thu, thuong xuyén kiém tra don
dbc dé thu hoi dung han.

- Trong hop ddng can quy dinh rd rang, chat ché vé thoi han va phuong
thie thanh toan, néu vuot qua thoi han thanh toan theo hop dong thi cong ty
duoc thu 13i twong (ng voi 13i suat qua han ngan hang.

- Dé thuc day cong tac thu hdi no nhanh, céng ty 1ap cho minh mot hé
théng theo ddi quan ly vé thoi gian cac khoan ng, xem xét khoan nao da dén
han va khoan nao chua dén han thanh toan dé tir d6 1ap ké hoach thu hdi no.
Hét thoi han thanh toan ma khach hang chua tra tién thi doanh nghiép cé thé
tién hanh quy trinh thu héi nhu sau:

+ Goi dién, guri thu nhac no ddi véi khéch hang.

+ Ctr ngui truc tiép dén gap khach hang dé doi no

+ Cubi ciing bién phép trén khong thanh cong thi phai y quyén cho nguoi
dai dién tién hanh cac tha tuc phap li

- Doanh nghiép c6 thé ap dung ty & chiét khau, khuyén khich khach
hang tra tién hang nhanh chong.

e Giai phong hang ton kho: Mot sé mat hang tén kho do lay véi sé luong
nhiéu va khong dap tng nhu cau thi trudng nén kho béan, 1am cho doanh

nghiép bi & dong vén. Thyc hién tét cong tac giam lugng hang ton kho s&
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gitp cho doanh nghiép thu hdi duoc vén bi & dong cua minh. Tur d6 gop phan
nang cao hiéu qua sir dung von. Viéc ban hang ton kho, thu dugc tién mat,
doanh nghiép cd thé dung dé tra mot phan no cho nguoi ban, 1am giam luong
von vay ciia minh. Bé giam luong hang ton kho, cong ty cé thé thuc hién mot
sb bién phap sau:

> Huy dong nhitng khoan vay wu dai va c6 muac I4i suat thap tir cac to
chte, don vi kinh té khac. Cong ty nén hop tac tot véi cac ngan hang 16n, quy
hd tro dau tu phat trién dé tim duoc nhiing khoan vay wu dai cua ho. Nhiing
khoan vay dai han sé giup doanh nghiép tranh khai tinh trang chiu ap lyc tr
nhiing khoan ng vay va giam dugc chi phi lai vay cho doanh nghiép.

> Chu y dau tir chiéu siu, dau tu vao nhitng mat hang c6 kha ning dem
lai hiéu qua va thu hoi von nhanh. Viéc tang toc do luan chuyén vén luu dong
c6 tac dung l1am giam nhu cau vé vén

> Cong ty can phai ting nhanh ngudn von chi s hitu cia minh 1én bang
cach hang nam trich mot phan lgi nhuan vao vén chu sé hitu, dé giam vén vay
tiét kiém chi phi tra 13, lam tang loi nhuan.
Tom lai, v6i diéu kién hién nay dé huy dong va st dung c6 hiéu qua cac
ngudn von thi cong ty can phai co cac bién phap huy dong vén, ting nhanh
vong quay cta von bang cach giam céc chi phi khong can thiét, tranh thoi han
r dong von ctia doanh nghiép.
3.2.1.4 Dy kién két qua
- Dy kién véi mot s6 bién phép trén cong ty s& giam duoc 15% no phai tra
tuong duong: 145,746,346,343 * 15% = 21,861,951,952 dé)ng

- Pé thuc hién mot loat cac bién phap trén, cong ty can bo ra cac chi phi sau:
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Bing 3.1: Chi phi dw kién khi thuc hi¢n bién phdp giim von vay

Pon vi: Pong

Chi tiéu S6 tién
1. Chi phi tir hoat dong thu no 30.000.000
2. Chi phi tir hoat dong giam hang ton kho 100.000.000
3. Chi phi khac 10.000.000
4. Tong chi phi 140.000.000

Sau khi thyc hién bién phép thi ta co $0 ng phai tra ctia cong ty dugc giam

S tién thu dugc= Tong thu — Tong chi = 21,721,951,952 dong

duoc la:

+ Panh gia két qua sau khi thue hién bién phap giam von vay la:

Bing 3.2: Pdnh gid két qua sau khi thwe hién bi¢n phdp giam vén vay

So sanh nam 2012 va nam

Chi tiéu Niim 2012 Nim du kién du kién
A %
1.No phai 124,024,394,391
145,746,346,343 (21,721,951,952) | (14,9)%

tra
2.Tong 211,680,491,276

L 233,402,443,228 (21,721,951,952) | (9,3)%
nguon von
3.Kha nang
thanh toan 1,6 1,71 0,11 6,9%
téng quat
4.Hé s6 no 0,62 0,58 (0,04) (6,5)%

Nhu vay sau khi thuc hién cic bién phap giam von vay, doanh nghiép

giam duoc 21,721,951,952 dong vén vay, twong duong 14,9%. Lam cho ng
phai tra tir 145,746,346,343 ddng giam xubng con 124,024,394,391d0ng.

Cung vdéi do, tong ngudn von cua cong ty cling giam 9,3%.
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Kha ning thanh toan téng quat cua cong ty da tir 1,6 lan ting 1én
1,711an ( tang 0,11 lan, trong duong 6,9%). Piéu ndy noi 1én 1a kha ning
thanh toan no cta cong ty tot 1én, ctr 1 dong di vay thi c¢6 1,71 ddng dam bao.

Hé sb no cua cong ty tir 0,62 1an giam di con 0,58 1an (giam 0,04 1an,
tuong duong 6,5%). Hé sb nay cho biét trong mot dong tai san co bao nhiéu
von ng. Hé sé nay giam di, lam doanh nghiép giam bét duge cac rui ro tai
chinh.

Cong ty nén cd gang giam von vay cua minh, khong nén dé con sé nay
qua cao. Cai thién dugc tinh hinh vén vay, s& gitip doanh nghiép ting kha
nang kiém soat no, tang uy tin cua doanh nghiép ddi véi cac chi no.

3.2.2 Giam lwong hang ton kho
3.2.2.1 Co so cua bién phap

Céc doanh nghiép bao gio ciing phai c6 mot luong hang ton trir nhat dinh
trong kho dé cho qua trinh kinh doanh duoc thong sudt, lién tuc. Song néu
hang ton kho 16n s& 1am & dong vén dan t6i hiéu qua st dung von va st dung
tai san kém. Ngoai ra doanh nghiép lai mét cac khoan chi phi Iuu kho, luu bai,
chi phi bao quan, I3 ngan hang. Piéu nay s& lam tang chi phi va giam loi
nhuan cta doanh nghiép. Thuc hién t6t cong tac giam hang tén kho s& giup
cho doanh nghiép ting san lugng san pham tiéu thy, ting doanh thu, giam
lwong hang ton kho, giam chi phi kho bai. Tir d6 gop phan nang cao hiéu qua
st dung tai san luu dong.

Qua bang can ddi ké toan ta thdy nam 2010 hang ton kho ciia cong ty la
115,214,198,665 dong chiém 50,93% tong tai san, dén nam 2011, hang t6n
kho 12 102,909,117,128 dong chiém 34,17% tong tai san, giam 12,305,081537
dong (twong duong 10,68%) so véi naim 2010. Pén nim 2012, hang ton kho
la 112,488,224,919 ddng chiém 50,4% tong tai san, ting 9,579,107,791 dong
(twong duong 9,3% so v6i nam 2011. Trong 3 ndm qua, téc d6 tang cua hang
ton kho rat nhanh lam anh huéng khong nhé téi tinh hinh kinh doanh cua

cong ty. Viéc ting 1én cta hang ton kho 1a do nhiing nguyén nhan sau:
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- Do tinh hinh kinh té bién dong chung nén anh huong téi hoat dong kinh
doanh cua cong ty.

- Téc d6 hang ban ra giam xudng do d6 lugng hang ton kho ting 1én

- Do cong tac nhap hang chwa duoc chu trong. Nhap hang nhiéu theo sd
luong dé giam chiét khdu ma khong theo nhu cau cia thi truong dan téi viée
dong mot s6 mit hang.
3.2.2.2 Muc tiéu cua bién phap

Giam s6 luong hang ton kho s& giam duoc chi phi bao quén, chi phi
lru kho, luu bai, tranh duge nhitng hao hut vé s6 luong va quan trong 13 giup
cho qua trinh luan chuyén von luu dong nhanh hon dé phuc vu cho hoat dong
san xuat kinh doanh, va giam cac khoan vay gan han, thiic day kha ning thanh
toan.
3.2.2.3 Noi dung cua bién phap
Viéc du trir 1 luong hang ton kho tdi vu & gidm duoc chi phi bao

quan, chi phi luu kho, luu bai, tranh dugc nhitng hao hut vé s lugng va quan
trong 13 gitip cho qua trinh luan chuyén von luu dong nhanh hon dé hoat dong
qué trinh san xuét kinh doanh va giam cac khoan vay ngan han tai ngan hang.
Do vay can phai giam lugng hang ton kho, mudn vdy doanh nghiép co thé
quan tim dén van dé sau:
Nang cao hiéu qua marketting trong d6 dic biét phai chu trong dén chinh sach
ban hang. Hién nay khach hang chi yéu ctia doanh nghiép 1a nhiing ban hang
chuyén théng, ma chua chu trong dén khach hang tiém niang khac co thé sir
dung 1 s bién phép sau:

+ Doi v6i nhitng khach hang mua véi s6 lugng 16n hodc thanh toan nhanh

thi 4p dung phuong phap chiét khu. ..

+ Thuc hién chinh sach hau khach hang: Nhan dip ngay 18, tét giri qua dén

chuc cac khach hang..

3.2.2.4 Thuec hién bién phap
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Pé giam luwong hang ton kho hay ting lwong hang hoa tiéu thu, doanh
nghiép nén thuc hién cac bién phap sau:

% Doanh nghiép nén cai tién cac khau nhap hang hoa. Thudng xuyén theo
doi thi truong, diéu tra nhu cau cua thi truong. Nhap vé nhiing chung loai
hang hop Ii.

% Cong ty can theo ddi sat sao tinh hinh gia ca, tim duoc cac nha cung
tng hang hda c6 chat luong t6 va gia ca hop 1i dé tir d6 c6 thé dap tmg duogc
yéu cau cua khach hang tot nhat. Co ké hoach du phong cac ngudn cung tng
thay thé, phuc vu tot nhu cau san xuat kinh doanh trong moi truong hop.

< D4i vai nhitng san pham véi gia thanh cao khdng pht hop véi mac thu
nhap cia nguoi dan Thai Binh do nhu cau thi truong thap nén khé ban. Cong
ty c6 thé &p dung céc bién phap dé giam luong hang nay nhu:

- Dit van dé véi nha cung cap dé doi lai Iy nhitng mat hang c6 su luu
thong nhanh hon. Doanh nghiép c6 thé dé lai voi gia thap hon gid khi mua
vao.

- Tang cuong gisi thidu san pham dén khach hang cling véi cac chinh
sach uu dai nhu:

+ Giam gia ddi véi cac san pham c6 gia thanh cao. Bang giam gia nhu sau:

Bdng 3.3: Gid wu ddi dw Kién gidi phéong lwong HTK

Pon vi: Bong
Tén san pham Gia cii Gia moi
Xe HD Santafe 1,018,181,818 1,015,272,727
Xe HD Sonata 860,636,363 855,636,364
Xe Tucson 845,454,545 840,909,091

+ Cho phép thanh toan cham hon. Vi cac hop dong mua ban binh thuong
thi cong ty s& cho khach hang tir 10 dén 15 ngay dé thanh toan tién hang.
Nhung véi chinh sach nay, doanh nghiép cd thé gia han dai hon cho khach
hang 1én 20 dén 45 ngay. Dé tao diéu kién cho khach hang khdng c6 nhu cau

tai chinh ngay lay hang. Tuy nhién, doanh nghiép ciing nén nam bét tinh hinh
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tai chinh cua khach hang dé dam bao ring ho ¢ kha ning thanh toan tién
hang cho cong ty.

+ Chiét khau khi mua thanh toan ngay: Khi khach hang mua hang ma
thanh toan tra hét thi chiét khau giam gia cho khach hang d6. Tuy véo gia tri
cua san pham ma mac chiét khau 1a khac nhau. Doanh nghiép chap nhan bén
bang gia von dé co thé nhanh chéng thu vé tién mit ¢é dau tu vao kinh doanh.

Du kién doanh nghiép giam dugc khoang 9% hang ton kho khi thuc hién
cac bién phéap voi cac mat hang ton kho kho ban vaéi mac gia cua san pham 1
hoi cao.

Dé thuc hién cac bién phép trén, cong ty can bo ra mot sé khoan chi phi
sau:

Bdng3.4: Chi phi dur kién khi theec hién bign phap gidgm lweng HTK

Chi tiéu S tién (dong)
1. S6 tién chiét khau cho khach hang hoac 192,469,385

chiu 16 khi ddi lai cho nha cung tmg
2. Chi phi khac( quang céo...) 50,00,000
3. Tong 242 469,385

< Tang luong hang hoéa ban ra: Bé thyc hién dugc bién phap nay, doanh
nghiép nén tang cuong cong tac marketing.

Hién nay cong ty cling da c6 phong marketing nhung chua duoc chu trong
vao trong kinh doanh cua doanh nghiép. Vi vay cong ty nén dau tu vao hoat
dong nay dé phuc vu qué trinh kinh doanh hiéu qua hon.

Budc dau cong ty phai hoach dinh chuong trinh marketing: Hoach dinh vé
ngan quy cho cac hoat déng marketing. Khi hoach dinh chuong trinh
marketing can tién hanh 1ap ngan sach chung cho tat ca céc hoat dong sau d6
phan phdi chi tiét tirng hoat dong marketing. Cu thé nhirng hoat dong 1a: phan
phdi, khuyén mai, hoat dong nghién ciru phat trién.. ..

- Cong ty can c6 mot khau hiéu, mot s& mang 1am kim chi nam cho moi

hoat dong cua cdng ty, chuyén hoa thanh céc bién phap va chién lugc kinh
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doanh. Nho vy, cdng ty thiét 1ap duoc mdi quan hé giita cong ty véi khach
hang, tao hinh anh cta minh trén thi truong.

- Xay dung cung cach phuc vu ban hang chuyén nghiép cho doi ngi ban
hang va giao dich. Giao hang ding sb luong va thoi han.

- Uu d3i nhitng khach hang lau niam, khach hang mua véi s6 lugng
I6n.. ..

- Cong ty phai c6 quy trinh quan li chat ché tir khau giao nhan, van
chuyén, Iuu kho dén khi hang dén tay khach hang va chi y dén khau hau méi
d6i vai khach hang thi méi tao duoc 10ng tin.

- Thuong xuyén theo ddi thi trudong, diéu tra nhu cau va mong muédn cua
khach hang dé dap tng kip thoi.

- Mé rong thi truong: Cong ty nén chi trong nhidu dén viéc ma rong thi
truong dé tang thi phan. Khdng nén chi tap trung khai thac ngudn hang tir cac
khach hang thuong xuyén va truyén théng. Thi truong caa cong ty la thi
truong mo rong va day tiém ning. Khong chi dap tng nhu cau tiéu dung cho
nguoi dan Thai Binh ma con cung cap cho céc tinh 1an can nhu: Nam dinh,
Ninh Binh...

- Chu trong cdng tac quang ba hinh anh céng ty. Céng ty nén in logo Ién
bia kep, hd so, gidy to....khi khach hang t&i giao dich. Nhung dac biét khach
hang cd thé mang vé néu muédn, vi nd chua thong tin twong d6i ddy da nhu tén
cong ty, cac mat hang kinh doanh, dich vu, dia chi, sé dién thoai, sb fax...

- Nhap da dang cac chang loai vd mau ma hang héa dé c6 sy cung cap
hang day du, nang cao vi thé canh tranh cta cong ty so véi cac ddi thu canh
tranh. Pay chinh 1a loi thé canh tranh von cé cua cong ty va cong ty nén chi
trong phat huy hon nita loi thé cua minh. Néu cac cong ty khac tu san xuat
san pham va gia ca 1a vu thé cua ho, thi cdng ty TNHH HYUNDAI Théi Binh
lai c6 da dang céc ching loai hang héa dé dap ung duoc nhu cau caa khach
hang tét hon. Loi thé caa cua cong ty 1a mau ma dep gia phi hop véi mac thu

nhap cua nguoi dan Thai Binh va céc tinh thanh lan can.
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- Ddi véi cac cong ty cung phuong thirc kinh doanh 1a khéng san xuat,
chi nhap hang tir cac nha may vé ban. Thi cong ty nén chl trong dén gia va
gia chinh 1a cong cu canh tranh chinh caa cong ty vai ho. Voi mot sb mit
hang, cong ty nén ban vai gia ré hon d6i tha canh tranh vai triéu dé thu hat
khach hang vé phia minh.

» Du kién doanh nghiép s€ giam dugc 4% luong hang tdon kho thuc hién
cac bién phap thuc ddy ban hang, ting san luong tiéu thy va ting doanh
thu.

Chi phi du kién khi doanh nghiép thuc hién bién phap ting san luong

hang ban nhu sau:

Bing 3.5: Chi phi dw kién khi thwc hién bién phdp giim lwong HTK

Chi tiéu S6 tién (dong)
1.Chi phi hoat dong marketing 40.000.000
2.Chi phi in logo 5.000.000
3. Chi phi khéc 5.000.000
4. Tong 50.000.000

3.2.2.5 Két qud mong doi

>  Dukién dat duoc va tong chi phi du kién

Nhu vay, udc tinh khi thyc hién cc bién phéap trén, tong hang ton kho cua
cong ty s€ giam duogc 13%. Trong d6 9% la do chinh sach giam gia cac mat
hang t6n kho va 4% la do tang sd lwong hang ban tir cc bién phap marketing.
Luong giam hang ton kho= 112,488,224,919 dong x 13% = 14,623,469,239
dong

Tong chi phi udc tinh khi thuc hién bién phap giam lugng hang ton kho 1a:

Téng chi phi = 242,469,385+ 50,000,000= 292,469,385 dong
Nhu vay, sau khi thuc hién bién phép gidm lugng hang tdn kho, s6 tién du
kién thu dugc = Tong thu - Tong chi= 14,623,469,239 —292,469,385
=14,330,999,854 dong.
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> Danh gia két qua dat dugc cua bién phap:

Viéc thuc hién bién phép giam luong hang ton kho gép phan nang cao

duoc hiéu qua str dung von luu dong cia cong ty

Bing 3.6: Panh gid két qud sau khi thuwe hién bign phdp giam lwong

HTK
So sanh nam 2012 va nam
Pon . X
Chi tiéu . Nam 2012 Nam du kién du kién
V1
) A %
1.Hang ton kho
-S6 dau nam Pong | 102,909,117,128 | 102,909,117,128 0 0
-Sé cubi nam Déng 112,488,224,919 | 97,864,755,680 | (14,623,469,239) | (13)%
-S4 binh quan Déng 107,698,671,024 | 100,386,936,404 | (7,311,734,620) | (6,8)%
2.Gi4 von Déng 170,022,849,057 | 170,022,849,057 0 0
3.Vong qua
. g auay Vong 1,58 1,69 0,11 7%
hang ton kho
4.86 ngay 1
vong quay hang | Ngay 228 213 (15) (6,6)%
tdn kho
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Bing 3.7: Dw kién cdc chi tiéu higu qud sau khi thwc hi¢n bién phdp giim

luwongHTK
So sanh nam 2012 va nam
Chi tiéu Niim 2012 Nim du kién du kién
A %
1.Hang t6n kho 112,488,224,919 | 97,864,755,680 | (14,623,469,239) | (13)%
2. VLD
- S6 diu nam 235,304,557,439 | 235,304,557,439 0 0
- S6 cudi nam 180,344,856,649 | 165,721,387,410 | (14,623,469,239) | (8,1)%
- S binh quan | 207,824,707,044 | 200,512,972,425 | (7,311,734,620) | (3,5)%
3. Doanh thu
. 181,637,968,547 | 181,637,968,547 0 0
thuan
4.Vong quay VLD 0,87 0,91 0,04 4.6%
5.6 ngay 1 von
SaY T Yons 414 396 (18) (4,3)%
quay VLD

Nhu vay, sau khi thuc hién bién phap nay, cong ty da tiét kiém duoc
14,623,469,239 dong, 1am cho hang ton kho binh quan tir 107,698,671,024
ddng giam xubng con 100,386,936,404 ddng. Nhd d6 vong quay hang ton kho
cua cong ty ciing tang l1én dat 1,69 vong ( tang 0,11 vong, twong duong 7%),
s6 ngdy mot vong quay hang t6n kho ciing giam di con 213 ngdy. Va hiéu qua

st dung von luu dong cling dugc nang cao, s6 vong quay von luu dong tang
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lén dat 0,91vong ( ting 0,04 vong, twong duong 4,6%), s6 ngay mot vong
quay hang ton kho ciing giam di con 396ngay.

Doanh nghiép nén ging giam luong hang tén kho bang cach thuc day
nhanh viéc ban hang. Can ddi gitta giam luong hang ton kho ma khong lam
tang cac khoan phai thu 1a mong mudn ctia moi doanh nghiép.

3.2.3 Nang cao hiéu qua ngudn nhan lwrc
3.2.3.1 Co so bién phap

Trong giai doan hién nay, van dé nang cao trinh do chuyén mon cua
nguoi lao dong 14 hét stic quan trong va can thiét. Doanh nghiép can phai dao
tao ngudn nhan lyc vi nhimg 1y do sau:

+ Cong tac dao tao lao dong cua doanh nghiép chua thuc sy hiéu qua
vé mit chat lugng, lam cho hi€u qua hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép chua duogc cao.

+ Pdi v6i cong nhan — luc lugng lao dong truc tiép: Trinh d6 tay nghé
ctia ho quyét dinh san pham cua doanh nghiép, truc tiép tao ra doanh thu va
loi nhuan cho doanh nghiép, vi thé cong tac dao tao phai dugc thuc hién
thuong xuyén va lién tuc.

+ Pdi voi can bod quan 1y: Mot luc lugng chu chdt truc tiép diéu hanh
qua trinh san xuat kinh doanh cta doanh nghiép cho nén phai thudng xuyén

bdi dudng va ning cao trinh do chuyén mén nghiép vu cho ho.
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Bing 3.8: Vé co ciu bdc tho

Don vi: Pong

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012
A %
1.Tong lao
21 22 1 4,76%
dong
2.Doanh
. 277,403,092,073 | 181,620,586,547 | (95,782,505,526) | (34,53)%
thu thuan
3.Loi
nhuan sau | (3,069,027,832) 305,103,202 3,374,131,034 | 109,9%
thué
4 NSLD
. A 13,774,858,029 | 8,255,481,207 | (4,954,189,844) | (37,5)%
binh quan
5.Doanh
loi lao (146,144,182) 13,868,327 160,012,509 (109,5)%
dong

Cin ctr vao bang hiéu qua sir dung lao dong trong doanh nghiép ta thay

nang suat lao dong binh quéan bi giam cu thé nim 2011 ning suat lao dong
binh quan la 13,774,858,029 ddong, dén nam 2012 giam xudng con
8,255,481,207 dong tuong duong véi giam 37,5%, va doanh loi lao dong ting
1én nhung con s6 nay van con rat han ché. Piéu d6 cho thay doanh nghiép can
thue hién bién phép nang cao trinh d6 quan 1y, tay nghé cho can bo cong nhan
vién va nguoi lao dong trong doanh nghiép bang cach cho di hoc dao tao tay
nghé nhim ning cao ning suit lao dong gép phan nang cao hiéu qua kinh
doanh cho doanh nghiép.
3.2.3.2 Muc tiéu giai phap

Nang cao trinh d6 quan 1y, tay nghé cho can bd coéng nhan vién cia
doanh nghiép nham phat huy tinh than sang tao cua ngudi lao dong, giup
nguoi lao dong kip thoi tiép thu véi sy tién tién cua khoa hoc cong nghé. Tir
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d6 khai thac duoc toi da kha niang vén c6 cua ho nham ting ning suit lao
dong, day manh tiéu thy, quan Iy hiéu qua, tiét kiém chi phi.
3.2.3.3 Noi dung cua gidai phap

+ V61 doi ngli cadn bd quan ly

Nang cao trinh d6 niang luc quan 1y dé phu hop véi xu thé phat trién
nén kinh té cua dat nudc. Hang ndm cir can bo luan phién nhau di boi dudng,
tham gia hoi thao, tdp huin chuyén mén nghiép vu quan 1y theo co ché méi
ban hanh cua nha nudc.

Mat khéc khi cur can bd di dao tao phai dao tao theo ding chuyén mén
nghiép vu cong viéc ma ho dang dam trach qua cac trung tAm chuyén boi
dudng can bo quan Iy. Thudng xuyén cap nhap cac kién thirc méi vé quan 1y,
cung cap kién thtrc co ban vé kinh té thong qua cac bai giang hoic thong qua
viéc xdy dung, phan tich xir Iy cac tinh hubng, dao tao truc tiép thong qua
viéc (d6i voi nhan vién moi vao 1am tai cong ty), tién hanh ddo tao tap duoc
thong qua hinh thirc xay dung dé an cai thién cong tac hoat dong ctia bd may
quan ly trong cong ty.

+ Pbi voi doi ngii lao dong truc tiép

S6 lwong lao dong truc tiép chiém tbi da trong hoat dong san xuat kinh
doanh cta doanh nghiép, do vdy nang cao trinh do tay nghé cho nguoi lao
dong 1a mot van dé hét stc quan trong va cap thiét.

- Béi voi doi ngii cong nhan k¥ thuat dau tu kinh phi cho ho di hoc tap,
tiép thu cong nghé méi. Pay manh hop tac voi cac doanh nghiép cung nganh
nhim tiép thu kinh nghiém va cong nghé hién dai tir d6 dao tao doi ngii cong
nhan k¥ thuat theo hudéng chuyén nghi¢p hon dem lai hiéu qua cao hon.

- TH chtic cac cudc thi tay nghé lao dong gioi, cudc thi sang tao trong
lao dong dé khuyén khich ngudi lao dong tich cuc tim toi, sang tao, cai tién
k¥ thuat va tim dugc nhimg ngudi lao dong co tay nghé tot phu hop voi yéu
cdu cong viée, ning cao tay nghé va u thic lam viéc ctua ngudi lao dong, dong

thoi cling phat hién ra nhitng han ché ciia nhing lao dong khac dé khac phuc,
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dua di dao tao ning cao tay nghé, hodc cho nghi viéc v4i nhitng lao dong
khong thé dao tao dugc. Tir d6 cac cong nhin co tay nghé cao, cd kinh
nghiém s& kém cdp nhitng nhan vién méi hodc céng nhan c6 trinh d6 tay nghé
kem.
3.2.3.4 Chi phi cua thuc hién bién phap

Bing 3.9: D kién sé lwong dao tao va kinh phi dao tao nim 2013

Pon vi: Pong

Khoa dao tao S6nguoi | Thoi gian Kinh phi
Dao tao doi ngli quan ly 2 3 20,400,000
Dao tao cong nhan k¥ thuat 2 1,5 6,300,000
Dao tao cong nhan ké toan 2 1,5 6,300,000
Dao tao cong nhan van hanh 2 1 4,200,000
Tong 37,200,000

Bing 3.10: Chi phi té chikc thi tay nghé ciia ngwoi lao djng

Stt | Céac khoan chi phi S6 tien( Pong)
1 | Chi phi t6 chirc 2,400,000

2 Chi thudng cho nguoi lao dong 12,000,000

3 | Tong 14,400,000

Tong chi phi cua dy an = 37,200,000 + 14,400,000 = 51,600,000 dong
3.2.3.5 Két qud mong dyi
Hiéu qua dat dugc sau khoda hoc duoc biéu hién bé“mg sy nang cao nang
lwc 1am viéc trong khéi lao dong gian tiép va nang cao ning suat, chat lugng
lao dong trong khéi lao dong truc tiép.
- Déi véi doi ngii cong nhan trong doanh nghiép
+ Str dung thuan thyc cac thiét bi cong ngh¢ san xuét, ddm bao an toan,

han ché dugc sy hong hoéc trong san xuat.
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Giam ty 1& phé pham, tiéu hao nguyén vat liéu trong qua trinh san xuét
tao ra cac san pham dong déu vé chat luong, ning cao chit luong san
pham, ning cao ning suat lao dong.
- Dbi v6i d6i ngii can bo giit cac chirc vu chu chdt trong doanh nghiép

+ Néng cao nang luc quan 1y, diéu hanh coéng viéc 1 cach chuyén mon
hoa, khoa hoc hiéu qua.
+ Tiét kiém chi phi quan 1y va cac khoan chi phi khac
+ Tao dung dugc hinh anh doanh nghiép thong qua tac phong lam viéc
chuyén nghép, xay dung chién luoc kinh doanh hiéu qua.

Dy kién doanh thu thuin dat dugc sau khi thuc hién giai phap 1a

195,805,730,094 dong tang 1én 7,8% so voi nam trudc.

Bdadng 3.11: So sanh trwdc va sau khi thwc hién bién phdap ndng cao hiéu
qud nguén nhén luc

Pon vi: dong

Chi tiéu Trudc khi thuc | 104 Sau khi thuc Chénh léch
hién hién +/- %
1.Tong lao 22 22 0 0
dong
2.Doanh thu

thuan 181,637,968,547 | 195,805,730,094 | 14,167,761,547 | 7,8%

3.NSLD binh
quan 8,256,271,298 8,900,260,459 643,989,161 | 7,8%

Nhu vay sau khi thye hién bién phap thi 1am cho doanh thu thuan cta doanh
nghiép tang 1én 7,8% so véi nam 2012, kéo theo d6 1a nang suat lao dong binh
quan cua cling tang lén 7,8%. Vi vay bién phap lam tang hi€¢u qua st dung lao

dong di gop phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
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KET LUAN

Thi truong luon moé ra cac co hdi kinh doanh mé1 cho moi doanh
nghiép, nhung dong thoi ciing chira dung rat nhiéu nhiing nguy co de doa.
bac biét trong giai doan hién nay khi Viét Nam da 1a thanh vién cua WTO, dé
c6 thé dimg viing trudc quy luat canh tranh khic nghiét cua co ché thi truong,
doi hoi cac doanh nghi¢p ludn phai van dong, tim to1 hudng di cho phu hop.
Viéc doanh nghiép dimg viing chi co6 thé khang dinh bang cac hoat dong kinh
doanh c6 hi€éu qua. Viéc nang cao hi¢u qua kinh doanh dang 1a mdt bai toan
rat kho doi hoi mdi doanh nghiép cin phai thuc sy quan tim, ddy 13 mot van
dé co y nghia quan trong dén sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép, doi
hoi cac doanh nghiép phai c6 do nhay bén, linh hoat trong qua trinh hoat
dong kinh doanh ctia minh. Trong thoi gian t6i dé hoat dong san xuét kinh
doanh dat dugc nhitng két qua cao hon nita, cong ty can khic phuc nhimg
diém yéu va phat huy nhiing loi thé sin c6 bién mdi thach thirc thanh mot co
ho1 kinh doanh trong tuong lai.

Qua qua trinh thuc tap tai cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh, em da
duoc tim hiéu thuc trang hoat dong kinh doanh cua cong ty trong thoi gian
gan day. Tuy nhién voi thoi gian va kién thirc, thuc tién c6 han nén bai viét
khong thé trach khoi nhitng thiéu sot, em rat mong co su dong gop cia cac
thay gi4o, ¢6 gido...dé bai luan van cia em dugc hoan thién hon.

Cubi cung, em xin gui 10i cam on chan thanh dén cac thay c6 gido trong
truong, trong khoa d gitip d& em trong qua trinh 1am khoa luan tét nghiép.

Pic biét em giri 101 cam on tGi ¢6 gido ThS. Phan Thi Thu Huyén. C6 da
chi bao va huéng din tan tinh cho em nhiing kién thirc 1y thuyét, ciing nhu
cac k¥ nang trong 1ap trinh, cach giai quyét van dé, dat cau hoi ... C6 ludn 1a

nguoi truyén dong lyuc, gitp em hoan thanh tét khoa luan ctia minh.

Sinh vién: Nguyén Thi Diém — Lép: QT1301N 105



Pé tai: Mot s6 bién phdp nham ndng cao hiéu qua san xudt kinh doanh ciia
Cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh

Cho phép em giri 10i cam on sdu sic dén ban lanh dao va phong tai
chinh ké toan Cong ty TNHH HYUNDAI Thai Binh d3 tao moi diéu kién
thuan loi gitip em hoan thanh khoa luan nay.

Em xin chan thanh cim on !!!
Hai phong, ngay 15 thiang 6 nam 2013.
Sinh vién thuc hién

NGUYEN THI DIEM
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