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Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tot nghiép

LO1 MO PAU

Trong bdi canh kinh té kho khan nhu hién nay. Cac Ngan hang mudn
dang vitng trén thi truong can phai nhanh chong d6i moi trong d6 ddi mai vé
quy md san xuét kinh doanh, phuwong phap quan ly tai chinh, quan 1y nhan su
la mot trong nhitng van dé& quan tim hang dau, c6 anh huong truc tiép dén su
ton tai va phét trién cia mdi Ngan hang. Pac biét 1a khi Viét Nam cua ching
ta gia nhap WTO, mdi Ngan hang mudn ton tai va phat trién can phai nam
dugc nhitng nhan té anh hudng dé, mac do tac dong cua cac nhan té, dé dua
ra dugc hudng di va huéng phat trien cho méi Ngan hang.

Nhan lec 1a mét trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh dén sy ton
tai

va phat trién caa mdi Ngan hang, 1a mét trong nhiing nhan t6 quan
trong nhat dé dam bao thanh cong cua Ngan hang. D¢ ton tai va phat trién thi
diéu chu yéu quan trong nhat 1a cac Ngan hang phai dao tao dugc va tuyén
dung duogc mot doi ngii lao dong lanh nghé, ¢ chuy&n mdn. Ngudn nhan luc
d3 va dang trd thanh mot van dé duoc quan tim hang dau cua cac Ngan hang,
nhat 12 nhitng nam gan day, khi nudc ta chuyén doi tir nén kinh té tap trung
bao cap sang nén kinh té thi truong ¢ su quan ly cia Nha Nude dinh huéng
xa hoi chu nghia.

Nhan thire duoc vai trd va tim quan trong to I6n cta ngudn nhan lyc.
Trong thoi gian thuc tap tai Ngan hang Thwong Mai C6 Phan Sai Gon
Thuong Tin - Chi nhanh Hai Phong dugc sy hudng dan nhiét tinh caa cd Cao
Thi Hong Hanh cong véi sy quan tam gitup d& caa cac anh chi trong ban lanh
dao, em da lya chon dé tai: “Mot sb giai phap nang cao hiéu qua st dung
ngudn nhan lyc tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Sai Gon Thuong Tin —
Chi nhanh Hai Phong.

Pé tai cua em gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan chung vé nhan lyc va quan tri nguén nhan luc.

Chuong 2: Thyc trang st dung ngudn nhan luc tai Ngan hang Thuong
Mai C6 Phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong.

Chuong 3: Mot sé gai phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lec
tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai
Phong.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA QUAN
TRI NGUON NHAN LUC
1.1. Nguén nhan luc
1.1.1. Khéi niém nguén nhan luc

Pé xay dung va phat trién kinh té, mdi qudc gia déu phai dua vao céc
ngudn lyc co ban nhu: tai nguyén thién nhién, ngudn nhan lyc, tiém ning vé
khoa hoc cdng nghé, co so vat chat ki thuat, nguén vén, trong d6 ngudn nhan
luc (ngudn luc con ngudi) ludn 12 ngudn luc co ban va cha yéu nhat quyét
dinh sy ton tai va phat trién cua mdi qubc gia. Tiép can van dé nay ¢ nhiéu
goc do khac nhau, c4c tac gia da dua ra nhiéu khai niém vé nguon nhan luc dé
phU hop véi muc tiéu nghién ciru va diéu kién thuc té caa ting quéc gia.

Nhan luc dugc hiéu 1 toan bo kha ning vé tri luc va thé luc cua con
nguoi duoc van dung trong qua trinh lao dong, 1a mot nguon luc quy gia nhat
trong qua trinh san xuat, kinh doanh cua Doanh nghiép.

Ngudn nhan lyc hay ngudn luc lao dong bao gom sb nguoi trong do
tudi lao dong cd kha ning lao dong (trir nhitng nguoi tan tat, mat sac lao
dong loai nang) va nhiing ngudi ngoai do tudi lao dong nhung thuc té van
dang 1am viéc (vién nghién ctru khoa hoc va phét trién).

Nguon nhan lyc caa mét té chirc duoc hinh thanh trén co sd ca nhan
véi vai tro khac nhau va dugc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat
dinh. Nguén nhan lyc khac véi cac ngudn luc khac cua doanh nghiép & ban
chat ciia con nguoi (Tran Kim Dung, 2005).

1.1.2. Vai tro cia nguén nhan luc

Quan ly, khai thac, sir dung hiéu qua va hop ly cac nguon luc cua dat
nuéc gop phan quan trong trong viéc thuc day su phat trién kinh té - xa hoi
cua mdi quc gia. Trong cac ngudn luc d6 thi nhan luc 1a nguén lyc cé vai
tro quyét dinh su ton tai va phat trién cua dat nude. Do d6 viéc dao tao va
khéng ngirng nang cao chat luong ngudn nhan lyc 1a van dé quan tam hang
dau caa xa hoi. Ngudn luc con nguoi chinh 1a ngudn noi luc quy gia, néu biét
cach khai thac va phat huy tét 12 yéu té quan trong dé tao ra cac nguon luc
khac.

Pé khong ngiing thoa man nhitng nhu cau vé vat chat, tinh than ngay
cang dugc nang cao, trong diéu kién cac ngudn luc khac déu cd han, con
ngudi ngdy cang huéng téi viéc khai thac téi da kha nang tiém an ctia minh dé
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dan thay thé cac ngudn luc khac. Su phat trién caa nén kinh t& - x& hoi
khong thé thiéu doi ngii lao dong lanh nghé, cac chuyén gia gioi, nhitng nha
khoa hoc ki thuat véi trinh d6 cao, nhitng nha 1anh dao nang dong, thao vat
biét nhin xa tréng rong.

Thuc té phat trién cia cac qudc gia déu da khang dinh vai tro cua
ngudn nhan luc co tinh chat quyét dinh dén phat trién kinh té - xa hoi va dac
biét v&i qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc. Cung vai qua trinh
chuyén dbi tir nén kinh té tap trung bao cip sang nén kinh té thi truong theo
dinh hudng x& hoi chu nghia, xuat hién cac thi truong méi hinh thanh trong
d6 co thi truong strc lao dong - ngudn cung lao ddng chir yéu cho cac doanh
nghiép. Su phét trién cua thi truong suc lao dong, quan hé lao dong bi chi
phdi bai quy luat cung cau va quy luat khac cua thi trudng hang hoa. Ciing
chinh tir su chi phoi nay thi quan hé lao dong va co cau lao dong ciing thay
d6i nhanh chong cho phi hop véi xu thé phat trién.

1.1.3. Cac diic trung co ban cia ngudn nhan luc
1.1.3.1. S6 lwong ngudn nhan luc

S6 luwong nguon nhan luc duoc biéu hién thdng qua cac chi tiéu quy
mo va toc do ting nguon nhan lyc. Quy mo dan sb cang lon, toe do ting dan
s6 cham dan dén quy md va toc do tang ngudn nhan lyc cang it. Quy md dan
sb biéu thi khai quét tong sb dan cua mét viing, mot nuéc hay caa cac khu vuc
khac nhau trén thé gisi. Tuy nhién, quy mé dan sb thuong xuyén bién dong
theo thoi gian no6 co thé tang hoic giam tly theo cac bién sb co ban nhat nhu
s6 nguoi dugc sinh ra, 6 ngudi chét di hang nam, ty Ié di dan cu (thé hién &
s6 ngudi dén va di). M6i quan hé gitra dan sé va nguon nhan luc duoc biéu
hién qua mot thoi gian nhat dinh vi ¢ d6 tudi d6 con ngudi méi phét trién day
da, mai c6 kha niang lao dong va c6 giao két hop dong lao dong.

Theo quan diém cua T6 chic qudc té vé lao dong (ILO) va quan diém
cua cac nudc thanh vién thi luc lugng lao dong 1a dan sé trong do tudi lao
dong thuc té dang co viéc 1am hoic khdng 6 viéc 1am nhung ¢6 nhu cau lam
viéc (nhitng nguoi that nghiép).

Giira cac qudc gia co sy khac nhau vé quy dinh d6 tudi lao dong. Cin
ctr vao Cong udc qudc té s6 5, s6 138 cua To chire lao dong qudc té (ILO) vé
do tudi toi thiéu duoc lam viéc: tudi toi thiéu vao lam viéc s& khong duogc
dudi do tudi hoc chuong trinh gido duc bat budc va bat ki truong hop nao
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cling khong duoc dudi 15 tudi, con tudi téi da van cd nhiéu quy dinh khac
nhau. C6 nude quy dinh tudi tdi da 1a 60, c6 nudc 1a 65 tudi tham chi co nude
quy dinh 12 70 hodc 75 tudi, tly thudc vao tinh hinh phat trién kinh té - x& hoi
cuia mdi nude. bac biét & Uc khong ¢ quy dinh tudi vé huu do d6 khong co
gidi han tudi tdi da. Bo luat lao dong caa nuéc ta quy dinh do tudi tdi thiéu
phai du 15 tudi vi dén tudi nay cong dan méi dap tng duoc yéu ciu co ban
cliia qua trinh lao dong: Nguoi lao dong 1a ngudi it nhat du 15 tudi, ¢ kha
ning lao dong va giao két hop ddng lao dong. Do tudi nghi huu dugc quy
dinh véi nam 1a 60 tudi, d6i vai nit 1a 55 tudi. Toc do tang dan sé binh quan
khoang 1,06% (nam 2012 so v&i nam 2011), hang nam nudc ta ¢6 thém 1,012
triéu lao dong mai bo sung vao ngudn nhan luc. Day dong thoi cling 1a ngudn
nhan lyc co vai tro rat 16n trong céng cudc phat trién kinh té - x& hoi cua dat
nudcC.

1.1.3.2. Chat lwgng nguén nhan luc

Chat luong ngudn nhan lyc 1 trang thai nhat dinh caa ngudn nhan luc
thé hién & mdi quan hé giira cac yéu t6 cau thanh nén ban chat bén trong cua
ngudn nhan lec d6 1a cac yéu té vé tinh than, thé luc va tri lyc.

a. Thé luc cia nguon nhan luc

Qua trinh cong nhiép hoa, hién dai hoa gan lién véi viéc ap dung phod
bién cac phuong phap san xuit cong nghiép, cac thiét bj cdng nghé hién dai
do d6 doi hoi con nguoi phai c6 sic khoe va thé lu cudng trang nhu: €6 sic
chiu dyng déo dai dap ung nhiing qua trinh san xuat lién tuc, kéo dai, luén cé
su tinh tdo, sang khodi tinh than. Suc khoe la su phét trién hai hoa caa con
nguoi ca vé vat chat va tinh than. Suc khoe caa con ngudi chiu tac dong cua
nhiéu yéu tb: diéu kién tu nhién, kinh té, x& hoi va dugc phan anh bang cac
chi tiéu co ban vé sic khoe nhu chiéu cao, can ning, cé4c chi tiéu vé bénh tat,
diéu kién chim séc va bao vé suc khoe.

Trong mdi quan hé véi phat trién kinh té, viéc dam bao céc dich vu y té
va cham soc stc khoe lam ting chat luong ngudn nhan luc ca trong hién tai
lan twong lai. Nhu vay, viéc cai thién sic khoe 1a mot trong nhitng nhan té
gop phan nang cao hiéu qua hoat dong ciia ngudn nhan luc. Suc khoe vira 1a
muc dich vira 1a diéu kién cta sy phét trién nén yéu cau bao vé va nang cao
suc khoe con nguoi 13 mot doi hoi chinh ddng ma xa hoi can phai dam bao.
Do d6, dé nang cao thé luc ngudn nhan lyc can cd cac bién phap cai thién
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diéu kién dinh dudng, nha ¢ va moi truong 1am viéc cho ngudi lao dong dé
tao ra 16i sbng lanh manh, tac phong lam viéc khoa hoc, thuc hién tét ché do
nghi ngoi va cham soc strc khoe cho nguoi lao dong.

b. Tri luc cia nguon nhan luc

Nhan té tri luc caa ngudn nhan lyc thudng duge xem xét danh gia trén
ba goc do: trinh do van hoa, trinh do chuyén mén ky thuat va ki nang thuc
hanh cua nguoi lao dong.

- V& trinh do vin hoa:

Mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia chat luong nguon
nhan luc 1a trinh @6 van héa néi chung va trinh d6 chuyén moén nghiép vu noi
riéng. Trinh d6 van héa 1a kha nang tri thac va ki ning dé co thé tiép thu
nhitng kién thie co ban, thuc hién nhiing viéc don gian dé duy tri cugc séng.
Trinh d vin héa la nén tang cho viéc tiép thu céc kién thuc khoa hoc cong
nghé, dao tao va tai tao nghé nghiép. Vi vay, cong tac giao duc dao tao dong
vai tro quyét dinh trong viéc nang cao trinh ¢ dan tri va trinh d6 hoc van cho
ngudi lao dong dé theo kip vai thuc té phat trién caia nén kinh té. Pau tu cho
gido duc dao tao (dau tu cho con ngudi) 1a dau tu truc tiép, co ban va lau dai
vi su phon vinh va thinh vuong cua dat nude, do d6 Nha Nudc can ¢6 quan
diém nhat quan va tap trung dau tu hon nira cho van dé nay.

- V& trinh d6 chuy@&n mén k¥ thuat:

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu 1 kién thic va ki ning can thiét dé
dam nhiém cac chac vu trong quan ly, kinh doanh va cac hoat dong nghé
nghiép khac nham nang cao hiéu qua lao dong san xuat kinh doanh cho t6
chic ma minh lam viéc. Lao dong ky thuat bao gom nhiing cong nhan ky
thuat tir tho bac 3 tré nén (c6 bang hoic khong cé bang) cho téi nhitng ngudi
c6 trinh d0 trén dai hoc.

Mot luc luong lao dong dong dao co trinh d6 chuyén mon k¥ thuat cao
1a doi hoi hang dau va 1a nhan to quyét dinh su thanh cbng caa sy nghiép cong
nghiép hda, hién dai hoa dat nudc. Nang ty 1& nguoi duoc dao tao & cac nganh
nghé 1én gan 50% (nim 2012 - Theo Bao Pdng Nai).

- V& pham chat tdm ly, x4 hoi caa ngudn nhan lyc:

Ngoai yéu to thé luc, tri luc ra thi qua trinh lao dong doi hoi ngudi lao
dong can c6 nhitng pham chat khac nhau nhu tinh ky luat, tu giac, cd tinh
than hop tac va tac phong lao dong céng nghiép, co tinh than trach nhiém cao
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trong cong viéc ma ho dam nhan. Cung véi tién trinh phat trién cua su
nghiép cong nghiép hda, hién dai hoa dat nudc doi hoi ngudi lao dong phai co
nhitng pham chét tdm ly va x& hoi co ban nhu sau:

+ C4 tac phong cdng nghiép (nhanh nhen, khan truong, dang gio).

+ CO y thuc ky luat, tu gidc cao.

+ C6 niém say mé nghé nghiép, chuyén mén.

+ C6 kha ning chuyén d6i cong viéc cao thich ¢tng véi nhitng thay doi
trong

cong viéc.

1.2. Quan tri nguon nhan luc
1.2.1. Khéi niém vé quan tri nguén nhan luc

Quan tri nhan sy 1a cdng viéc kho khin hon nhiéu so véi quan tri cac
yéu t6 khéac cua qua trinh san xuat kinh doanh do chinh ban chat cuaa con
nguoi. Nguoi lao dong ¢ ning lyc va dic diém ca nhan khac nhau, c6 nhan
thire va danh gia khac nhau d6i véi cac quyét dinh quan tri hanh vi cua ho c6
thé thay ddi tiy thuoc vao chinh ban than ho va sy tac dong cua méi trudng
xung quanh. Quan tri 1 nhiing tac dong c6 muc dich, c6 to chtc cua chu thé
quan 1y d6i vai cac khach thé quan Iy nham dat dugc muc tiéu cao nhét caa to
chuc.

Quan tri nhan su 1a viéc hoach dinh, t6 chuc, diéu khién va kiém soat
cac hoat dong cuia con ngudi trong doanh nghiép nham dat dugc cac muc tiéu
cua to chuc.

Theo Nguyén Hiru Than, Quan tri nhan sy 1a sy phdi hop mét céch
tong thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién,
dong vién va tao moi thuan lgi cho nguoi lao dong trong to chic nham dat
dugc muc tiéu chién luoc va dinh huéng vién canh cuaa td chic.

Con tac gia Tran Kim Dung thi cho rang: Quan tri nguén nhan luc 1a hé
théng céc triét ly, chinh sach va hoat dong chic ning vé thu hut, dao tao -
phét trién va duy tri con nguoi cua mot to chic nham dat duoc két qua t6i uu
cho ca t6 chuc 1an nhan vién.

Nhu vay, giira hai khai niém quan tri nhan su va quan tri nguon nhan
lyc vira c¢6 diém twong dong, vira c6 nhitng diém khac nhau. Pdi tuong quan
Iy déu 1 con ngudi nhung cach thire, phuong tién str dung dé tac dong co thé
khac nhau tiy vao nhitng muc tiéu cu thé.
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1.2.2. Muc tiéu ctiia quan tri ngudn nhan luc

Quan tri nguén nhan lyc nghién ctu cac van dé vé quan tri con ngudi
trong cac t6 chuc & tam vi md ¢6 hai muc tiéu co ban:

- Str dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan luc nhim nang cao ning suét lao
déng va nang cao tinh hiéu qua cua té chuc.

- Pap tng nhu cau ngay cang cao ctiia nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién dugc phét huy téi da cac ning luc ca nhan, dugc kich thich, dong vién
nhiéu nht tai noi 1am viéc va trung thanh, tan tdm véi doanh nghiép.

1.2.3. Vai tro caa quan tri nguon nhan lwc

- Xac dinh nhitng co hoi tot va nhirng tré ngai trong thuc hién muc tiéu
cua doanh nghiép.

- Pua ra tam nhin rong cho nha quan 1y, ciing nhu doi ngii can bo cong
nhan vién trong cong ty.

- Kich thich cach suy nghi méi mé, nhitng ¥ tudng sang tao0 mai trudc
nhitng van dé trudc mat.

- Bdi dudng tinh than khan treong va tich cuc hanh dong caa nhan vién
trong doanh nghiép.

- Kiém tra qu4 trinh dau tu vao hoat dong quan ly.

- Xay dung phuong cham hanh dong lau dai nham va nhiing van dé
trong diém trong timg giai doan.

- Pua ra diém chién luogc trong quan 1y doanh nghiép va khai thac st
dung nhéan vién.

1.2.4. Chic ning ciia quan tri nguon nhan luc

Theo Tran Kim Dung chtic niang quan ly nhan luc dugc chia thanh 3
nhém sau:
1.2.4.1. Nhdm chike ning thu hat ngudn nhan luc

Nhom chic niang nay chi trong van dé dam bao co da sé luong nhan
vién véi cac pham chat phi hop cho cong viéc caa doanh nghiép. Dé co thé
tuyén duogc dung ngudi cho dung viée, trudc hét doanh nghiép phai can ct
vao kéhoach san xuat, kinh doanh va thuc trang sit dung nhan vién trong
doanh nghiép nham xac dinh dwgc nhiing céng Vviéc nao can tuyén thém
nguoi.

Thuc hién phan tich cong viéc s& gilp cho doanh nghiép biét can tuyén
thém bao nhiéu nhan vién va yéu cau tiéu chuan dat ra d6i voi cac ang vién l1a
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nhu thé ndo. Viéc ap dung cac ki niang tuyén dung nhu trac nghiém va phong
van s& gitp cho doanh nghiép chon dugc tng vién tét nhat cho cdng viéc. Do
d6, nhom chirc niang tuyén dung thudng c6 cac hoat dong: Hoach dinh ngudn
nhan luc, phan tich cdng viéc, phong van, trac nghiém, thu thap, luu trit va xu
ly c4c thdng tin vé& ngudn nhan luc cua doanh nghiép.

1.2.4.2. Nhém chire niing dao tao va phat trién

Nhém chirc nang nay chu trong viéc nang cao nang luc cia nhan vién
dam bao cho nhan vién trong doanh nghiép cé cac ki ning, trinh d lanh nghé
can thiét dé hoan thanh tét cong viéc duoc giao va tao diéu kién cho nhan
vién duoc phét trién téi da cac nang luc ca nhan. Cac doanh nghiép phét trién
chuong trinh hudng nghiép va dao tao cho nhan vién méi nham xac dinh ning
lyc thuc té cua nhan vién va gitp nhan vién l1am quen véi cong viéc cua doanh
nghiép. Bong thoi, cac doanh nghiép ciing thuong lap cac ké hoach dao tao,
huan luyén va dao tao lai nhan vién mdi khi ¢ su thay doi vé nhu cau san
xuat kinh doanh hoac quy trinh cdng nghé, ki thuat. Nhém chire nang dao tao
va phét trién thuong thuc hién céc hoat dong nhu: Hudng nghiép, huan luyén,
dao tao k¥ nang thuc hanh cho nhan vién, bdi dudng nang cao trinh d6 lanh
nghé va cap nhat kién thac quan ly, ki thuat cong nghé cho can bo quan ly va
can b chuyén mén nghiép vu.
1.2.4.3. Nhom chikc ning duy tri ngudon nhan luc

Nhém chirc nang nay chi trong dén viéc duy tri va st dung c6 hiéu qua
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Nhém chitc nang nay gdm hai chiic ning
nhé hon 1a kich thich, dong vién nhan vién va duy tri va phat trién cac moi
quan hé lao dong tét dep trong doanh nghiép.

Chtic ning kich thich, dong vién lién quan dén céc chinh sach va cac
hoat dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghiép lam
viéc hing say, tan tinh c¢d y thac trach nhiém va hoan thanh cong viéc véi chat
lrong cao. Giao cho nhan vién nhitng cong viéc mang tinh thach thuc cao,
cho nhan vién biét sy danh gia ctia can b 1anh dao vé mic d6 hoan thanh
va y nghia cua viéc hoan thanh cdng viéc caa nhan vién ddi véi hoat dong cua
doanh nghiép, tra luong cao va cong bang, kip thoi khen thuong cac ca nhan
c6 sang kién, cai tién k¥ thuat, co dong gop lam ting hiu qua san xuat kinh
doanh va uy tin cta doanh nghiép... 1a nhitng bién phap hitu hiéu dé thu hit
va duy tri duoc d6i ngii lao dong lanh nghé cho doanh nghiép. Do do, xay
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dung cac chinh sach lwong bong, thang tién, ky luat, tién thuong, phtc loi,
phu cip, danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién Ia nhiing hoat
d6ng quan trong nhat caa chic niang kich thich dong vién.

Chtic ning quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan
thién mdi truong 1am viéc va cac moi quan hé trong cong viéc nhu: ky két
hop ddng lao dong, giai quyét khiéu td, tranh chap lao dong, giao té nhan
vién, cai t6 moi treong lam viéc, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai
quyét tét chirc ning quan hé an toan lao dong s& vira gilp cho céc doanh
nghiép tao ra bau khong khi tam ly tap thé va cac gia tri truyén thong tot dep,
vira lam cho nhan vién duoc théa mén véi cong viéc va doanh nghiép.

1.2.5. Céc nguyén tac quan ly nguén nhan luc

Quan ly nguon nhan lyc cua to chic can tuan theo nhitng nguyén tac
sau:

- Nhan vién can duoc dau tu théa dang dé phat trién nhimg ning luc
riéng nham thoa man cac nhu cau ca nhan, dong thoi tao ra niang suét lao dong
hiéu qua cao va dong gop tot nhat cho t6 chuc.

- Céc chinh sach, chuong trinh va thuc tién quan ly can duoc thiét lap
va thuc hién sao cho cd thé théa man ca nhu cau vat chat 1an tinh than cuaa
nhan vién.

- Moi truong 1am viéc can duge thanh 1ap sao cho c6 thé kich thich
nhan vién phat trién va sir dung t6i da cac k§ nang cua minh.

- C4c chirc niang nhan sy can dugc thuc hién phdi hop va 1a bo phan
quan trong trong chién luoc kinh doanh cua té chuc.

1.2.6. C4c yéu té anh hwéng dén quan tri nguon nhan luc
1.2.6.1. C4c nhan té thudc méi truong bén ngoai
a. Khung canh kinh té

Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh huoéng rat 16n dén quan tri
nhan lyc. Trong giai doan Kinh té suy thodi hay kinh té bat 6n, doanh nghiép
mot mat van phai duy tri lyc lwong lao dong cé tay nghé, mot mat phai giam
chi phi lao dong. Doanh nghiép phai quyét dinh giam gio 1am viéc, cho nhan
vién nghi lam tam thoi, hoac cho nghi viéc hoac giam phuc lgi.... Nguoc lai,
khi kinh té phét trién va c6 chiéu huéng 6n dinh. Doanh nghiép lai ¢4 nhu cau
phat trién lao dong méi dé ma rong san xuat, ting cuong dao tao huan luyén
nhan vién. Viéc mo rong san xuat nay doi hoi doanh nghiép phai tuyén thém
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nguoi cé trinh do, doi hoi phai ting luong dé thu hut nhén tai, ting phtc loi
va cai tao diéu kién lam viéc.
b. Lugt |é Nha Nwoéc

Cac doanh nghiép déu dugc binh diang voi nhau trén khia canh phap
luat, dugc phép kinh doanh trong nhiing nganh nghé ma Nha Nuéc cho phép,
duoc bao trg kinh doanh boi Nha nudc trong nén kinh té quéc dan.
c. Moi truong van héoa — Xa hoi

Vin héa x3 hoi caa mot nudce cling anh huéng dén quan tri nhan luc.
Trong mot nén kinh té x& hoi c6 nhiéu dang cap, nac thang gia tri x& hoi
khong theo kip da phat trién cua thoi dai, rd rang n6 da kim ham khong cung
cap nhan tai cho t chuc. Sy thay doi cac gia tri vin hoa caa mot nude ciing
tao ra cac thach d6 cho nha quan ly nhan luc.
d. Moi truong cong nghé

Khi khoa hoc thay d6i, mot sé cong viéc hoac mot s6 ki ning khong
con can thiét nira. Do d6, Doanh nghiép can phai dao tao lai luc lugng lao
dong hién tai cia minh. Sy thay d6i khoa hoc k¥ thuat ciing dong nghia véi sy
kién 1a chi can it ngudi hon ma van san xuat ra s6 luong san pham tuong tu,
nhung ¢ chat lugng hon. Piéu nay c6 nghia 1a nha quan tri nhan sy phai sap
xép lyc luong du thira.
e. Moi truwong tw nhién

Céc yéu t6 ty nhién bao gdm: Sy & nhiém méi truong, nang luong, tai
nguyén. Cac yéu to nay co thé 1am dao Io6n qua trinh hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép do vay n6 cé vi tri rat quan trong trong cac quyét
sach cua nha quan tri.
f. Moi truong tac nghiép

Moi truong tac nghiép 1a méi truong kinh doanh ciia mot nganh, mot
linh vuc cu thé ndo d6 ma & d6 doanh nghiép thuc hién hoat dong san xuat
kinh doanh. Cac yéu té thudc méi truong tac nghiép bao gom: d6i thu canh
tranh, nha cung cap, khach hang, cac d6i thu tiém an va céc san pham thay
thé.
1.2.6.2. C&c nhan té thudc méi truong bén trong
a. Sur mgng/ Muc tiéu cua Doanh nghiép

Mdi doanh nghiép déu c6 si mang va muc dich riéng caa minh. Mdi
cap quan tri déu phai hiéu rd st mang ctia doanh nghiép minh. Muc dich hay
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st mang cua doanh nghiép 1a yéu t thudc méi truong bén trong, anh huong
dén céc bo phan chuyén mén cua doanh nghiép nhu san xuét, kinh doanh,
marketing, tai chinh hay quan tri nhan luc... Mdi bo phan chuyén mon hay
tac vu phai dua vao muc dich hay s mang cua doanh nghiép dé dé ra muc
tiéu cho bo phan caa minh.

b. Chinh s&ch/ Chién ot ciia Doanh nghiép

Chinh sach cua doanh nghiép thuong 1a nhitng linh vic thudc vé nhan
luc. Cac chinh sach nay ty thudc vao chién luge dung ngudi cua ting doanh
nghiép. Cac chinh sach nay c6 anh hudng quan trong dén cach hanh xu cong
viéc ctia cac cap quan tri. Mot sé chinh sach anh huong dén quan tri nhan sy
la:

- Cung cap cho nhan vién mot noi lam viéc an toan.

- Khuyén khich moi nguoi 1am viéc hét kha nang cua minh.

- Tra luong va dai ngd, khuyén khich nhan vién 1am viéc c6 nang suat
cao.
¢. Bau khdng khi van héa ciia Doanh nghiép

Bau khong khi van hoa cua doanh nghiép la hé théng cac gia tri, niém
tin va cac thoi quen duoc chia sé trong pham vi t6 chiic, tac dong chinh toi
viéc tao ra cac chuan muc hanh vi. Thuong cd hai loai bau khdng khi trong
doanh nghi¢p: khong khi van hoa khép kin, khong khi van hoa mo. Chung ta
can phai xac dinh bau khong khi vian hoa cua doanh nghiép vi n6 anh huong
dén su hoan thanh cong tac trong khip t6 chirc va hau qua |a anh huong dén
su thoa man cua cong nhan vién cling nhu anh hudng dén kha ning sinh 10i
cua doanh nghiép.

d. Cé déng/ Cong doan

Cb dong va cong doan c6 anh huong khdng nho dé quan tri ngudn nhan
luc.

Trong cac nudc tu ban, cong doan 1a mét lyc lwong thir 3 khi phai doi
phé Véi cong ty. Cong doan 1a mot nhdm cong nhan két hop véi nhau lai
nham muc dich d6i ph6 véi chii. Vii khi cta ho 1a dinh cong, cac van dé caa
ho thuong I tién lwong, phic 101, thing chuc.

Con tai Viét Nam trude day cong doan hau nhu nam trong co cu cua
Pang uy va chinh quyén. Nhung tir nim 1990 ngudi dung dau cong doan goi
la chu tich cong doan. Luat lao dong nam 1994 cho phép dinh cong do d6 vai
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trd ctia né trong twong lai anh huong khéng nho dén quan tri nhan luc trong
cac t6 chuc qudc doanh ndi riéng va trong moi to chuc noi chung.
1.2.7. Ngi dung cia quan tri nguén nhan luc
1.2.7.1. Hoach dinh nguén nhan luc
a. Khai niém

Hoach dinh tai nguyén nhan su la qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu
cau ngudn nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh,
hoat dong dam bao cho doanh nghiép c6 da ngudn nhan luc véi cac pham
chat, k§ nang phu hop dé thuc hién cong viéc c6 nang suat, chat luong va hiéu
qua cao.

b. Céc buéc hoach dinh nguon nhan luc

Budée 1: Pé ranhu cau va dw bdo nhu cau

Dua vao cac ké hoach san xuat kinh doanh cia Cong ty trudc mat va
lau dai dé tr do cac nha quan tri dy b&o nhu cau tai nguyén nhan sy mot
cach cu thé. Khi du bdo nhu cau nhan luc thi cac nha quan tri can xem xét dén
cac yéu to sau:

- S6 nguoi thay thé dy kién (du bdo sé ngudi nghi viéc bat thuong va
s ngudi nghi viéc khi hét han hop dong lao dong).

- Chat lugng lao dong va pham chat ciia mdi nhan vién.

- Nhitng ké hoach da dang hda chang loai san pham va dich vu.

- Nhitng bién ddi vé mit khoa hoc k§ thuat.

- Nang lyc tai chinh hién co cua cong ty.

Cac phuong phap du bado thuong dugc st dung nhu: phan tich xu
huéng, sir dung may vi tinh, phan doan cia cap quan tri.

Bu6c 2: Pé ra c&c chinh sach

Sau khi cac nha quan tri phan tich va d6i chiéu cac nhu cau hién tai va
tuong lai ciia cong ty thi phong nhan su s& dé xuat mot sé chinh sach ddi voi
qua trinh hoach dinh nhén sy ¢ tirng phong ban, b phan sao cho phu hop véi
qua trinh san xuat kinh doanh va ngan sach hién co.

Buéc 3: Thuc hién cac ké hoach dé ra

Khi dd xay dung cac chinh sach va ké hoach cu thé, nha quan tri nhan
su s& phéi hop véi truong cac phong ban dé thuc hién ké hoach d6 theo yéu
cau.
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Truong hop thiéu nhan vién dung theo kha ning thi nha quan tri can
phai thuc hién chuong trinh thuyén chuyén nhan vién theo dung kha ning va
tiém ning cua ho. Sau khi sip xép lai sé lwgng nhan su hién c6 ma cong ty
thay nguén nhan su van khong du theo nhu cau thi cong ty sé tién hanh tuyén
md va tuyén chon nhan vién.

Truong hop thang du nhén vién, nha quan tri s€ ap dung cac bién phap
nhu:

- Han ché viéc tuyén dung .

- Giam bét gio lao dong.

- Giam bién ché (day 1a van dé hét strc kho khan).

- Gién tho (cho nghi tam thoi).

- Sa thai.

Buéc 4: Kiém tra va danh gid

Trong mdi budc thuc hién, nha quan tri can thuong xuyén kiém tra cac
ké hoach va chuong trinh ¢6 phu hop voi muc tiéu di dé ra khong, dé tién
hanh rat kinh nghiém trong nhirng 1an tiép theo.
1.2.7.2. Phén tich cbng viéc
a. Khai niégm phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc la qua trinh nghién ciu ndi dung cong viéc nham
x4c dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thuc
hién cong viéc va cac pham chat, ky nang nhan vién can thiét phai co dé thuc
hién cong viéc.

Hai tai liéu co ban dugc sir dung dé thuc hién phan tich cong viéc 1a
ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

b. Tién trinh thuc hién phan tich cong viéc

Buoéc 1. Xac dinh muc dich cua phén tich céng viéc tur d6 xac dinh
phuong phap thu thap céac thdng tin can thiét dé tién hanh phan tich céng viéc
mét cach hop Iy nham mang lai hiéu qua cao nhat.

Buéc 2: Thu thap thong tin co ban san co trén co s& Cua cac so dd to
chuc (so dd td chirc cho ta biét cong viéc nay c6 mdi lién hé vai cac cong viéc
khac nhu thé ndo, chirc vu va tuyén quyén han), so dd tién trinh cong viéc
(giGip nha phan tich hiéu rd chi tiét tir dau vao dén dau ra) va cudi cing la ban
mé ta céng viéc hién cé (néu co).
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Buwéc 3: Lua chon cac phan viéc dic trung, cac diém then chét dé thuc
hién phan tich cong viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc thuc
hién phan tich cac cbng viéc twong tu nhu nhau.

Buéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap théng tin
phan tich cdng viéc nhu phuong phap phong van, st dung ban cau hoi hoac
quan sat noi lam viéc. TUy theo yéu cau vé muac do chinh xéac va chi tiét cua
thong tin can thu thap, tuy theo loai hinh c6ng viéc va kha ning tai chinh cua
doanh nghiép c6 thé sir dung mot hoic két hop cac phuong phap thu thap
thong tin dé phan tich cong viéc.

Buwéc 5: Kiém tra, x4 minh tinh chinh xac cua thdng tin. Nhitng thong
tin thu thap duoc dung dé phan tich cong viéc can duoc kiém tra lai vé muac
d6 chinh xac va day du théng qua chinh cac nhan vién thuc hién cong viéc do
hoac cac vi lanh dao co trach nhiém giam sat thuc hién cong viéc do.

Buréc 6: Xay dung ban m ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

* Ban mo ta cong viéc:

- Ban md ta cdng viéc 1a van ban lién két cac chire nang, nhiém vu, cac
mbi quan hé trong cong Vviéc, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, giam
st cAc tiéu chuan can dat khi thuc hién cong viéc.

- Ban md ta cong viéc gitp cho ching ta hiéu duoc ndi dung, yéu cau cua
cdng viéc va hiéu duge quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc.

- Ban md ta cong viéc thudng bao gdm nhitng ndi dung sau: nhan dién
cong viéc, tom tat cong viéc, chirc nang trach nhiém trong cong viéc, quyén
han ctia nguoi thuc hién cong viéce, diéu kién 1am viéc.

* Bgn tiéu chuan cong viéc:

- Ban tiéu chuan cong viéc 1a van ban liét ké nhitng yéu cau vé ning luc
c4 nhan nhu: trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét cac
van dé, cac k¥ ning va cac dic diém, cac nhan té thich hop nhét trong cong
VIéc.

- Ban tiéu chuan cong viéc gidp ching ta hiéu dugc doanh nghiép can
nhan vién nhu thé nao dé thuc hién cong viéc mot cach tét nhat.

- Nhitng nhan té chinh thuong duoc dé cap dén trong ban tiéu chuan
cong viéc: trinh d6 van héa, kinh nghiém cong tac, tudi doi, suc khoe, hoan
canh gia dinh.

c. Lot ich cua viéc phan tich céng viéc:
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Pam bao thanh cong hon trong viéc sap xép thuyén chuyén va thing
thuong nhan vién.

Loai bo nhiéu bat binh dang vé mic luvong qua viée xac dinh rd nhiém
vu va trach nhiém cua cong viéc.

Kich thich lao d6ng nhiéu hon qua viéc sap xép cac muc thang thudng
hop ly.

Tiét kiém thoi gian va sic luc qua viéc tiéu chuan hoa cong viéc va tir
d6 gitip nha quan tri c6 co sé dé l1am ké hoach va phan chia thoi gian biéu
cong tac.

Sa thai bot s6 nguoi thiéu nang luc, trinh do phuc vu cho cong viéc.
Tao diéu kién cho lanh dao va nhan vién hiéu nhau hon.
1.2.7.3. Pinh mirc lao djng
a. Khai niém

Mtc lao dong 1a mot dai lugng song, quy dinh cho ngudi lao dong dé
ho hoan thanh mot khéi lwong cdng viéc nhit dinh.

binh mirc lao dong la qua trinh xac dinh muc lao dong, lam viéc quy
dinh cac mic hao phi can thiét dé nguoi lao dong hoan thanh mot cong viéc
nhat dinh.

Mc lao dong dugc phan ra 1am 3 loai chu yéu la: mac thoi gian, muc
san lugng, mac phuc vu.

b. Vai tro cua dinh mitc lao dong

- La can ctr dé xac dinh quyén han va trach nhiém cua nguoi lao dong,
nham danh gia chinh x4c tinh hinh thyc hién cbng viéc caa nhan vién.

- Panh gia dugc trinh do tay nghé, mac do dong gop cua ting thanh
vién vao két qua chung cua doanh nghiép, trén co s d6 thiét lap dugc ché do
luong bong hop ly.

- Binh mtc lao dong c6 vai tro quan trong d6i vai van dé quan tri nhan
su.

- Thong qua dinh mire lao dong, nha quan trj c6 thé danh gia mot céch
khach quan mac d6 hoan thanh céng viéc cua nhan vién, y thac va trach
nhiém cua ho d6i véi cong viéc dugc giao.
c¢. Phuong phap xay dung dinh mize lao dong
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- Phuong phap théng ké kinh nghiém: Phuong phap nay thuc chat 1a
dwa vao sé luong thdng ké va kinh nghiém 1am viéc cua can b dinh mic dé
xay dung.

- Phuong phap c¢6 can ctr ky thuat:

Phuong phép c6 can cir ky thuat bao gdm 2 phuong phap: phuwong phap
diéu tra phan tich va phuong phap so sanh dién hinh.

Phuong phép diéu tra phan tich: thuc chét caa phuong phap nay 1a quan
sét, tinh todn ngay tai hién truong va duoc tién hanh bang hai hinh thirc bim
gio va chup anh.

Phuong phap so sanh dién hinh: tién hanh phan loai céc chi tiét, cac
budc cdng viéc thanh tirng nhom, xac dinh mac lao dong cho ting chi tiét hay
mét budc cong viée dién hinh.
1.2.7.4. Tuyén dung lao ddng
a. Nguén tuyén dung lao déng
- Ngudn noi bo:

Cac cong ty ap dung phuong phap nay thuong niém yét céng viéc con
trong cong khai ngay tai cong ty cho moi ngudi déu biét. Trong bang ghi rd
chd 1am con trong, cac thu tuc can thiét phai lam khi dang ky, cac diéu kién
tiéu chuan cu thé va cac quyén loi. Tuyén dung theo cach nay thudong dugc
goi la tuyén nhan vién hién hanh, nghia 1a nhan vién dang lam viéc trong cong
ty. Tuyén ngudi tir ngudn nodi bd ¢6 vu diém 1a nhan vién thiy cong ty ludn
tao co hoi dé ho duoc thing tién va do d6 ho gan bé véi cong ty hon va 1am
viéc tich cuc hon. Cong ty danh gia kha nang cua ho qua qua trinh lam viéc,
do d6 két qua kha chinh xac. Ho 1a ngudi da quen thudc, hiéu dugc chinh sach
va co cAu cha cong ty, va do d6 chi can mot thoi gian ngan cong ty gidp ho
hoi nhap vao méi truong 1am viéc méi ngay. Ngoai ra viéc tuyén mo ngudn
noi bo it tn kém hon.

- Ngudn bén ngoai:

+ Ban be cua nhén vién : Cac cong ty &p dung phuong phap nay
khuyén khich nhan vién dwa ban bé va ho hang vao 1am viéc.

+ CAc tng Vién tu nop don xin viéc : COng ty nén thiét 1ap mot hé
théng ho so cac (ng vién ty ndp don xin viéc dé khi can thiét ¢ thé mai ho
lam viéc
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+ Nhan vién cua céc hang khac : tuyén dung nhan vién c6 san tay nghé
cua mot hdng khéc, cia cac co quan Nha Nudc, cua cic trung tdm nghién
ctru...1a con dudng ngan nhat va cé hiéu qua nhat vi cong ty khéng phai chi
phi cho nghiép vu dao tao.

+ Cac trudong dai hoc, cao dang : Céc cong ty cur chuyén vién dén céc
truong tuyén nhan vién truc tiép, dy 1a doi ngii dé dao tao, c6 sic bat vuon
Ién va c6 nhiéu sang kién.

+ Ngoai ra con cac ngudn khac : nhan vién cii, ngudi that nghiép, nguoi

lam nghé ty do.

Sinh vién: Nguyén Vin Khanh — Lop QT1301N Page 17



Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tot nghiép

b. Quy trinh tuyén dung

Chuan bi tuyén dung

Théng bao tuyén dung

Thu nhan, nghién ctu ho so

i

Phong van so bo

A\ 4

Kiém tra, trac nghiém

A 4

Phong van sau

A 4

X4c minh, diéu tra

\ 4

Kham stc khoe

A 4

Ra quyét dinh tuyén dung

\ 4

Bé tri cong viéc
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* Chudn bi tuyén dung

- Thanh 1ap Hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé sé lugng, thanh phan
va quyén han cua Hoi ddng tuyén chon.

- Nghién ctu k§ cac vin ban cia Nha nudc, to chic va doanh nghiép
lién quan dén tuyén dung nhu: B Lao dong, cac quy dinh vé hop dong lao
dong.

- X4c dinh tiéu chuan tuyén dung.

* Thong bao tuyén dung

Cac t6 chuc, doanh nghiép cd thé ap dung mot hoic két hop cac hinh
thie thdng bao tuyén dung sau:

- Théng qua céac trung tdam, Cong ty cung tng dich vu lao dong.

- Quang céo trén béo, dai, bangzon, td roi, mang internet...

- Dan thong bao trudc cong Cong ty.

- Quang cé&o vé Cong ty, cong viéc dé nguoi xin viéc hiéu rd hon vé
tinh hap dan caa cong viéc.

- Céc chtrc nang, nhiém vy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé nguoi
Xin viéc c6 thé hinh dung duoc cong viéc ma ho dinh xin tuyén.

- Quyén loi cua tng vién khi duoc tuyén nhu ché do dii ngd, luong
bong, co hoi thang tién, moi truong l1am viéc. ..

- Cac hudng dan vé thu tuc hanh chinh, hd so, cach thic lién hé voéi
cong ty.

* Thu nhgn nghién cizu hé so

Tat ca moi hod so xin viéc phai ghi vao so xin viéc, ¢6 phan loai chi tiét
dé tién cho viéc str dung sau nay. Nguoi xin tuyén dung phai nop cho Cong ty
g tuyén nhiing gidy to theo mau quy dinh sau day:

- Pon xin tuyén dung.

- Ban khai so yéu ly lich c6 ching nhan caa Uy ban Nhéan dan phuong,

- Giay kham suc khoe.

- Ban sao cac van bang, chiing chi ¢é lién quan theo yéu cau.

Nghién ciru hd so nham ghi lai mot sé théng tin cua tng vién, bao gom:
- Hoc van, kinh nghiém, qua trinh cong tac.

- Kha nang tri thuc.

- Suc khoe.
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- Mtrc d6 lanh nghé, su khéo 1éo vé tay chan.

- Tinh hinh, dao duc, nguyén vong.

Nghién ctru hd so nham loai bét mot sé tmg vién khong dap ung cac
tiéu chuan cong viéc, khéng can phai 1am tiép cac tha tuc khéc trong qua trinh
tuyén dung, do d6 c6 thé giam bét cac chi phi va thoi gian cho qué trinh tuyén
dung.

* Phong Van so bé

Phong van so bo thuong kéo dai tir 5 dén 10 phat, duoc sir dung nham
loai ngay nhitng tmg vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon
nhitng tng vién khac ma khi nghién citu hd so chua phat hién ra.

* Kiéem tra, trdc nghiém

Ap dung céc hinh thic kiém tra, tric nghiém nham tim ra dugc ung
vién xuat sic nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong ding cac kién thic co
ban, chuyén mén c6 lién quan dén vi tri tng tuyén cac nhan vién. Ap dung
cac hinh thic trac nghiém ciing c6 thé duoc sir dung dé danh gia tng vién vé
mot s6 kha niang dac biét nhu tri nhg, mie do khéo 1éo...

* Phong van sau

Phong van sau dugc st dung dé danh gia lai nang lyc cia Gng vién lan
cudi. Cudc phong van nay co thé do cap trén truc tiép khi ung vién tring
tuyén vao vi tri hoic do lanh dao cao nhat caa Céng ty thuc hién.

* Xdc minh diéu tra

Pay 1a qua trinh xac minh nhitng thong tin chua r& ddi véi cac tng vién
c6 trién vong tot, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhiing thong tin
vé trinh d9, kinh nghiém, tay nghé cua wng vién. Doi véi nhiing cong viéc doi
hoi tinh an ninh cao nhu thu quy, tiép vién hang khéng... thi cong tac xéac
minh c6 thé yéu cau tim hiéu thém vé nguon goc, 1y lich gia dinh cua tng
vién,

* Kham suc khoe

Sau khi thuc hién cac budc trén thi Cong ty sé tién hanh t6 chicc kham
stc khoe cho céc tng vién lot vao vong nay dé cd thé dap tmg duoc yéu cau
cong viéc dé ra. Néu mot ang vién c6 sicc khoe khong tét sé anh huong dén
chat lwong cong viéc va hiéu qua kinh té, mat khac con gay ra nhitng anh
huong vé mat phéap ly cho Coéng ty.

* Ra quyét dinh tuyén dung
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Ra quyét dinh tuyén dung 1a budc quan trong nhat trong qua trinh tuyén
dung. Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo ung vién.bé nang
cao mic d6 chinh xé4c cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach
c6 hé thdng cac thong tin, ban phan tich tdm tat vé cac tng vién.

* B4 tri cong viéc

Cac tmg vién sau khi duoc tuyén dung s& dugc bd tri vao vi tri cong
viéc thich hop hodc vi tri cng viéc khi Cong ty ra théng bao tuyén dung.
1.2.7.5. Phan cong lao dong

Phan cong lao dong la sy phan chia céng viéc gitta nhitng nguoi tham
gia san xuit cho phu hop véi kha ning cua ho vé chic nang nghé nghiép,
trinh do chuy@n mdn, sic khoe, gidi tinh, so trudng. ... N6 1a hinh thic nhat
dinh caa méi quan hé giira nguoi Vi ngudi trong qué trinh lao dong.

Thuc chat ciia phan cong lao dong la chuyén mon hoa nhiing hoat dong
san xuat khac nhau nham nang cao nang suat lao dong.

* Cac hinh thizc phdn cong lao dong:

- Phan cong lao dong theo chirc nang.

- Phan cong lao dong theo nghé nghiép.

- Phan cong lao dong theo mae d6 phirc tap cua cong viéc.

* Y nghia va tdc dung Ciia phdn céng lao déng:

- Phan cong lao dong lao dong hop ly co tac dung to lon trong viéc
nang cao hiéu qua san xuat, tang ning suat va hiéu qua lao dong.

- Phan céng lao dong hop 1y tao diéu kién chuyén mon héa lao dong,
chuyén mon héa dugc cong cu lao dong, st dung nhirng cdng cu c6 nang suat,
lao dong cao, ngudi lao dong co6 thé thuc hién thuan loi cac cong doan cua
qua trinh lao dong duoc giao.

- Phén cong lao dong theo hudng chuyén mon héa tao cho nguoi lao
dong nhanh chéng quen véi cdng viéc, tao diéu kién ning cao trinh do nghé
nghiép, chuyén mon, nguoi lao dong c6 duoc ky nang, k§ xao khi thuc hién
cong viéc cua minh.
1.2.7.6. Panh gia nang lyc thuc hién cong viéc cua nhan vién
a. Ngi dung trinh tu theec hién
Buéc 1: Xéc dinh yéu cau danh gia
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Budc dau tién trong qua trinh danh gid, cac nha lanh dao can xac dinh
nhiing linh vuc, k¥ ning, két qua nao can danh gia va nhitng yéu t6 nay lién
hé véi viéc thuc hién cac muc tiéu caa doanh nghiép nhu thé nao.

Buoc 2: Lua chon phuong phap danh gia thich hop

Doanh nghiép c6 thé lya chon cac phuong phap danh gia dé dua ra
phuong phap danh gia phu hop véi cac bo phan, véi cac dbi tugng nhan vién
khac nhau.

Buéc 3: Huan luyén cac nha lanh dao va nhitng ngudi lam cong tac danh gia
vé ki nang danh gia thuc hién cong viéc caa nhan vién

Str dung cac phuong phap danh gia khong thich hop hodc xac dinh cac
nguyén tac, cac tiéu chuan va diém danh gia khong chinh xac s& dan dén tinh
trang khong cdng bang, 1ang phi trong quyét dinh tra luong, khen thuong. Do
do, cac nha lanh dao va nhitng nguoi lam cong tac danh gia thuc hién cong
viéc cta nhan vién duoc huan luyén chuyén sau vé ki ning nay.

Buwéc 4: Thao luan véi nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia

Thong thuong, nha quan tri phai thdng bao cho nhan vién biét ngay khi
nhan vién nhan cdng viéc vé céc tiéu chuan, pham vi s& déanh gia. Tuy nhién,
trudc khi thuc hién danh gia, nha quan tri van can théng bao lai cho nhan vién
vé noi dung, pham vi danh gia, chi rd linh vuc can danh gia, chu ky thuc hién
danh gia va tam quan trong cua két qua danh gia doi vai ca doanh nghiép 13n
nhan vién.

Buwéc 5: Thuc hién danh gia theo chuan mau trong thyuc hién cong viéc

Thuc hién so sénh, phan tich két qua thuc té thuc hién cong viéc cua
nhan vién véi tieu chuan mau. Tuy nhién, khi thuc hién danh gia thi cac nha
lanh dao can thyc hién cdng viéc ndy mot cach khach quan nhat.

Bu6c 6: Thao luan vai nhan vién vé két qua danh gia

Nha 1anh dao I1&n thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia, tim hiéu
nhitng diéu nhat tri va nhiing diéu chua nhat tri trong danh gia, chi ra nhiing
diém tét ciing nhu nhitng diém can khac phuc, sta chita trong viéc thyuc hién
cong viéc cua nhan vién.

Buréc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua méi cho nhan vién

Diéu quan trong trong thuc hién danh gia cong viéc 1a can vach ra
phuong huéng, céch thic cai tién thuc hién cong viéc, dé ra céc chi tiéu mai
cho nhan vién.

Sinh vién: Nguyén Vin Khanh — Lop QT1301N Page 22



Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tot nghiép

b. Cac phwong phap danh gia

- Phuong phap so sanh cap.

- Phuong phap Iuu git.

- Phuong phap quan sat hanh vi.

- Phuwong phap bang diém.
1.2.7.7. Tra cong lao dong
a. Tién lwong

Tién luong 13 gid ca cua stc lao dong, dugc hinh thanh qua thoéa thuan
gitra nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong phli hop véi quan hé cung cau
stc lao dong trong nén kinh té thi trudng.

Tién lvong cua nguoi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop ddng
lao dong va duoc tra theo nang suat lao dong, chat lwong va hiéu qua cong
viéc. Ngoai ra, nguoi lao dong con nhan duoc cac khoan phu cap, cac ché do
dai ngd khac nhau tiy ting doanh nghiép nham khich 18, dong vién tinh than
nhan vién.

b. Co cau thu nhdp
- Tién luong co ban:

Tién luong co ban la tién luong duoc xac dinh trén co sé tinh du céc
nhu cau co ban vé sinh hoc, x& hoi hoc, vé do phirc tap va muac do tiéu hao
lao dong trong nhitng diéu kién lao dong trung binh cua ting nganh nghé,
cong Viéc.

- Phu cap luong:

Phu cap luong 14 tién tra cong lao dong ngoai tién lwong co ban, n6 bo
sung cho luong co ban, bu dip thém cho ngudi lao dong khi ho phai lam viéc
trong nhitng diéu kién khong thuan lgi ma chua dugc tinh dén khi xac dinh
luong co ban.

Cac hinh thiic phu cip luong nhu: phy cap trach nhiém, phu cap doc
hai, phu cap khu vyc. Tién phu cép c6 ¥ nghia kich thich nguoi lao dong thuc
hién tot cong viéc trong nhimg diéu kién khé khan, phirc tap hon binh thuong.

- Tién thuong:

Tién thuong 12 mot loai Kich thich vat chat co tac dung tich cuc dé
nguoi lao ddng phan dau thyc hién cong viéc tét hon. Trong thyc té, doanh
nghiép ap dung mot sé hinh thire thuong nhu sau: thudng nang suat, tiét kiem,
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thuong sang kién, thuong theo két qua hoat dong san xuat kinh doanh chung
cua doanh nghigép.

- Phac loi:

Phic loi thé hién sy quan tdm cua doanh nghiép dén doi séng cua
nguoi lao dong, ¢ tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gin b6 voi
doanh nghiép. DU & bét ctr cuong vi nao, di 12 nhan vién caa doanh nghiép thi
déu duoc huong céc loai phic loi. Phic loi cua doanh nghiép bao gdm: bao
hiém y té, bao hiém x& hoi, huu tri, nghi 1&, tro cap cho nhan vién c6 hoan
canh dac biét kho khan, qua tang cia doanh nghiép cho nhan vién vao céc dip
dac biét.

c. Muc tiéu cua hé théng tién lirong

- Thu hat nhan vién

- Duy tri nhitng nhan vién gioi

- Kich thich, dong vién nhan vién

- Pap ung cac yéu cau caa phap luat
1.2.7.8. Pao tao va phat trién nguon nhan luc
a. Khai niém

Pao tao 1a quy trinh ¢ hé théng nham nudi dudng viéc tich lity cac ki
nang, nhitng quy tac, khai niém hay thai do din téi su tuong xtmg hon giira
nhiing dic diém caa cong nhan vién va nhitng yéu cau caa cong viéc.

Phat trién 1a qua trinh 1au dai nhim ning cao ning luc va dong co cua
cong nhan vién dé bién ho thanh thanh vién tuong lai quy bau cua to chuc do.
Phat trién khong chi bao géom c6 dao tao ma cd ca sy nghiép va cac kinh
nghiém khéac nira.

Bang 1: So sanh giira dao tao va phat trién nhudn nhan lwc

Néi dung Pio tao Phat trién
1. Tap trung Cong viéc hién tai Cong viéc tuong lai
2. Pham vi Ca nhan Cé4 nhan hoic T chuc
3. Thoi gian Ngan han Dai han
Khic phuc sy thiéu
4. Muc dich hut kién thac va ky | Chuan bi cho tuong lai
nang hién tai
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b. Muc dich

- Truc tiép gilp nhan vién thuc hién cong viéc tét hon, dac biét khi
nhan vién thyuc hién cdng viéc khong dap tmg duoc cac tidu chuan cong viéc
dé ra hoic khi nhan vién tiép nhan cong viéc méi.

- Khi cdng nghé thay ddi gilp nhan vién cap nhat duoc cac ky ning,
kién thic méi.

- Dé tranh tinh trang quan 1y 16i thoi thi cac nha quan tri can &p dung
cac phuong phap quan Iy cho phu hop véi sy thay ddi ciia méi trudng kinh
doanh, nhimng thay d6i vé quy trinh cong nghé, k¥ thuat.

- Giai quyét cac van dé to chuc, gilp cac nha quan tri giai quyét cac
van dé vé mau thuan, xung dot xay ra giira C4c c& nhan va giira cong doan voi
nha quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan Iy nguén nhan lyc cua doanh
nghiép cé hiéu qua.

- Pao tao va phat trién giup cho nhan vién c6 duoc chuyén mén, cac Ky
nang can thiét, c6 co hoi thang tién va thay thé cho céc can bo chuyén quan
1y.

- Thoa man nhu cau phéat trién cho nhan vién kich thich ho thuc hién
cong viéc tot hon, dat nhiéu thanh tich tét hon.
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c. Tién trinh dao tao va phét trién ngusn nhan lyc

Noi dung
»| chuong > 7 ,
i Thuc Hiéu biét
Xac hién Ky nang
dinh - ,| chuon .| mong
nhu . g trinh muén
cau dao tao ctia nhan
Phuong va phat Vvién
1 .| phap dio -~
tao

Panh gia két qua dao tao [«

d. M6t sé phurong phdp dao tao

- Pao tao tai chd (hinh thirc dao tao gan lién véi cong viec).

- PBao tao xa noi lam viéc (Pao tao tai cac trrong hoac trung tam)
1.3. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nguén nhan luc
1.3.1. Hiéu suét sir dung lao déng

Cong thuc tinh: Pon vi tinh: (Pong/nguoi)

Téng doanh thu

Hiéu suat sir dung lao dong =
Téng s6 lao dong

Y nghia: Chi tiéu ndy cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu déng doanh thu
trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao, cho thay van dé su dung
ngudn nhan luc ¢é hiéu qua tét.
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1.3.2. Ning suit lao dong binh quan
Cong thic tinh: Don vi tinh:(Péng/ngudi)

Téng san luong

Nang suét lao dong binh quan =
Tong lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham trong
mot thoi ky nhat dinh.

1.3.3. Ty suit lgi nhuén lao ddng

Cong thuc tinh: Pon vi tinh: (Pong/nguoi)

Loi nhuan

Strc sinh 16i lao dong =
Tong lao dong

Y nghia: Chi tiéu ndy phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu lgi nhuan trong
mot thoi Ky nhat dinh.

1.3.4. Ham lwgng s dung lao dong
Cong thuc tinh: Pon vi tinh: (Ngudi/dong)

Téng s6 lao dong

Ham Iuong st dung lao dong =
Téng lgi nhuan

Y nghia: Chi tiéu cho cac nha quan tri biét ctr mot ddng loi nhuan can bao

nhiéu lao dong.
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1.4. Vai tro cia viéc nang cao hiéu qua sir dung lao dong

Mot doanh nghiép muén ton tai va phat trién khdng nhiing sir dung tot
cac yéu t6 dau vao nhu vén, cdng nghé, nguyén vat liéu ma con sir dung tét
ngudn nhan luc hién cé bai yéu td con nguoi 1a ngudn lyc v ciing quy gid, né
quyét dinh thanh cong hay that bai caia mdi doanh nghiép. Viéc nang cao hiéu
qua str dung ngudn nhan lc ¢ vai trd cha yéu sau:

- Doanh nghiép cé thé xay dung ké hoach st dung ngudn nhan luc ¢
hién tai cling nhu twong lai.

- Gilip doanh nghiép dinh murc lai lao dong trong madi bo phan, mdi don
vi tir d6 giam nhitng hao phi khéng can thiét nham giam gi thanh san pham,
nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép.

- Tao cho nguoi lao dong c6 viéc 1am, thu nhap 6n dinh va co hoi thiang
tién nhiéu hon khi doanh nghiép chi y nang cao hiéu qua st dung nhan luc.

- Tao diéu kién xay dung t6t hon mbi quan hé giira nhitng ngudi lam
viéc trong doanh nghiép, tao dugc bau khdng khi thoai mai do ciing 1a yéu té
co ban dé nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc.

1.5. Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc

Poi véi nén kinh té quoc dan: hiéu qua sir dung nguon lao dong cua
doanh nghiép phai dat trong mbi quan hé mat thiét chung véi hiéu qua san
xuat kinh doanh cua toan bo nén kinh té, gép phan phan anh duoc trinh d6 san
Xuat va mirc d6 hoan thién cua quan hé san xuét trong kinh té thi truong.
Trinh d6 phat trién caa lyc luong san xuat cang cao thi quan hé san xuat cang
hoan thién. Sir dung lao dong c6 hiéu qua gop phan lam cho xa hoi bét di
nhitng té nan x& hoi, giam ganh nang that nghiép cho nén kinh té.

Déi Vvéi ban than doanh nghiép: Nang cao hiéu qua sir dung nguon
nhan luc 1a co s& dé tai san xuat mé rong, cai thién doi séng cua can bo, cong
nhan vién.Hiéu qua lao dong 1a can cur chinh xac va quan trong dé doanh
nghiép danh gia lai cong tac sir dung lao dong cho ban than t6 chic minh. Tur
dd, Doanh nghiép sé rut ra dugc cach su dung lao dong mot cach hop ly,
giam bt nhitng hao phi khdng can thiét nham dem lai hiéu qua cao cho doanh
nghiép.

Poi Véi ban than ngueoi lao déng: Hiéu qua lao dong 1a nhan t6 thic
day tinh than nguoi lao dong phét huy tdi da kha nang ctia ho. Nang cao hiéu
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qua sir dung lao dong ddng nghia voi viéc nang cao doi song cua chinh ban
than nguoi lao dong.

1.6. Mt sé bién phap nang cao hiéu qua sit dung nguén nhan luc

- Nang cao chit luong tuyén chon lao dong.

- Tich cuc phat dong cac phong trao thi dua, sang tao, cai tién ki thuat
trong lao dong.

- B6i méi cong tac hoach dinh ngudn nhan luc cho phi hop véi su phat
trién cua nén kinh té.

- Cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong: méi truong lam viéc,
xay dung ché do lwong, thuong, phic lgi dé dong vién, khuyén khich tinh
than nguoi lao dong.

- Nang cao trinh d6 vin hoa, tay nghé dong thoi thuong xuyén gui
cong nhan di hoc tap tiép thu céng nghé phét trién moi, nang cao trinh do
chuyén mén cho nhitng can bo chuyén trach, tan dung ti da thoi gian lao
dong.

- Banh gia tinh hinh thuc hién céng viéc cia nguoi lao dong mot cach
khach quan nham khen thuéng, dong vién tinh than nguoi lao dong mot cach
kip thoi dé ho céng hién hét minh cho doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TiN —
CHI NHANH HAI PHONG
2.1. Khai quét vé Ngan Hang Thuwong Mai C6 Phan Sai Gon Thwong Tin

- Chi nhanh Hai Phong
2.1.1. Giéi thiéu chung vé qua trinh hinh thanh va phat trién vé Ngan
hang Thwong Mai C6 Phan Sai Gon Thuwong Tin - Chi nhanh Hai Phong

Tén ngan hang: Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin -
Chi nhanh Hai Phong.

Tén viét tit: Sacombank Hai Phong.

Dija chi:

Try s& chinh caa Chi nhanh: Sb 62 - 64 Phé Ton Puc Thing, Phuong
Tran Nguyén Han, Quan L& Chan, TP. Hai Phong.

Chi nhanh c6 04 Phong nghiép vu va 05 Phong giao dich truc thudc:

Phong giao dich Tam Bac: S6 102A Quang Trung, Hong Bang, Hai
Phong.

Phong giao dich Lach Tray: S6 286 Lach Tray, L& Chan, Hai Phong.

Phong giao dich Lac Vién: S6 176 Pa Nang, Ngbé Quyén, Hai Phong.

Phong giao dich Hoa Phuong: S6 119 — 121 Pinh Tién Hoang, Hong
Bang, Hai Phong.

Phong giao dich Thuy Nguyén: S6 151 Budong Bach Dang, Thi trin
Nui Béo, Thuy Nguyén, Hai Phong.

DPon vi quan ly trec tiép: Ngan hang thuong mai co phan Sai Gon
Thuong Tin (Sacombank).

Linh vuc, nganh nghé kinh doanh: Tai chinh — Tién té.

Logi hinh Ngan hang: Ngan hang thuong mai ¢6 phan.

- Téng quan vé lich si hinh thanh va phat trién ciia Sacombank:

+ Ra doi trong thach thic (1991-1995):

Pau nhimg nam 90, trong béi canh réi ren cia cudc khing hoang tin
dung, Ngan hang Phat trién Kinh té Go Vap cung vai 3 Hop tac x4 tin dung
Tan Binh, Thanh Céng va Lir Gia da duoc Ngan hang Nha nudc cho phép sap
nhap thanh Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) vao ngay
22/12/1991 véi s6 von diéu 1é 1a 3 ty dong. Sacombank 1a mét trong nhiing
Ngan hang thuong mai ¢6 phan dau tién duoc thanh 1ap ¢ Viét Nam, ching to
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budc ddi méi quan trong cia Ngan hang Nha nude theo huéng tao ra mot thi
trudng M cira, thic day khu vuc dich vu ngan hang nham déng gop nhiéu
hon va cha dong hon vao sy phat trién chung caa nén kinh té. Puoc ra doi khi
nén kinh té cua dat nudc dang chuyén minh, khi thi truong tin dung con bt
6n va nganh tai chinh — ngan hang hién dai ¢ Viét Nam chwa duoc dinh hinh,
c6 thé noéi day la giai doan vira hoc vira lam, vira ty diéu chinh cua
Sacombank. O giai doan nay, Sacombank d3 dat duoc mot s6 muc tiéu tai cau
trdc hé thdng, td chuc, cai tién hiéu qua hoat dong cia bo may, tirng budc cai
thién nhiing han ché caa co ché cii. Qua d6, Ngan hang dat duoc nhiéu hiéu
qua phat trién cu thé nhu ha thap ty 18 ng xau dam bao su an toan trong diéu
tiét ngudn von, cong cu lai suat co ban, dam bao vé chat lugng tin dung, ké
toan, kiém toan va kiém soét.

+ Tién phong d6i méi (1996-2000):

Trong nén kinh té vira mo cira nhu Viét Nam, ngudn von 1a mot nhu
cau birc bach dé phat trién. Riéng ddi v6i Ngan hang thuong mai c6 phan,
tang von tro thanh yéu té séng con dé dap tng nhu cau kinh doanh. Viéc huy
dong vén tir dau, nhu thé nao dé dam bao ngudn luc tai chinh an toan, ddi dao
la thach thic rat 16n doi voi bat ky Ngan hang nao. Sy thiéu hut von gay mot
suc ép toan dién, nang né 18n hoat dong kinh doanh caa Sacombank.

Nam 1996, Sacombank tién hanh phat hanh c¢é phiéu ra cong ching véi
ménh gia 200.000 dong/co phiéu. Sang kién dot pha va nd luc toan phan da
dem lai cho Sacombank két qua ngoai mong doi. Chién dich huy dong von lan
dau tién va chua co6 tién 1é tai Viét Nam d3 dién ra thanh cong vai két qua
ngoai mong doi v4i hon 9.000 c6 dong tham gia gbp von bang viéc mua co
phiéu. Sacombank tré thanh Ngan hang TMCP dau tién ¢ Viét Nam c6 ¢
dong dai chung. Sacombank d3 trd thanh don vi di dau trong viéc da dang hoa
s& hitu théng qua cong cu ¢é phan hda, nang cao nang luc thu hit ngudn vén
va co hoi hop tcs voi cac nha dau tu nuéc ngoai ¢ kinh nghiém, ning luc tai
chinh, mé ra giai doan quan 1y diéu hanh theo co ché ¢6 phan, loai bo sy thiéu
minh bach, huéng téi nhung muc tiéu va chién lugc dai han.Day duoc coi 1a
mét trudng hop doc ddo cua nganh tai chinh — ngan hang Viét Nam Iic bay
gio va dat nén méng cho nhiing co hdi huy dong vén manh mé khac, ké ca su
tham gia cua cac d6i tac nudc ngoai. Sacombank da tao dung dugc mot nén
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tang 6n dinh va thuc su bat dau thé hién tim vdc cia mot Ngan hang hién dai
va san sang hoi nhap.

+ Vwon cao, di xa (2001 — 2005):

Véi quan diém va dinh huéng cip tién xem hop tac qudc té la yéu cau
va nhu cau tat yéu cua doanh nghiép Viét Nam trong nd luc phat trién huéng
t6i tinh toan cau, Sacombank bat dau hop tac véi cac ddi tac 16n tir kha som —
tir nam 2001. Tiép nhan ngudn vén goép dau tién 1a Tap doan tai chinh Dragon
Financial Holding (Anh Quéc) tham gia dong gop 10% vén diéu 1¢. Viéc gop
von nay da mo duong cho Cong ty Tai chinh Quéc té (IFC) va Ngan hang
ANZ, nang sé vén ¢ phan cua cac co dong nudc ngoai 18n 30% vén diéu Ié.
Nho d6 ma Sacombank di sém nhan duoc su hd tro vé kinh nghiém quan ly,
cong nghé Ngan hang, quan 1y rii ro, dao tao va phét trién nguon nhan luc tir
cac co dong chién lugc nay.

Thang 6/2004, Sacombank ky két hop dong trien khai hé thdng
Corebanking T-24 véi cong ty Temenos (Thuy Si), khoi dau cho qué trinh
hién dai hda cong nghé Ngan hang trong tién trinh phat trién va hoi nhap. Hé
théng Corebanking T - 24 di gop phan dua Sacombank tiép can vai nhiing
thanh tuu cong nghé Ngan hang tién tién nham phuc vu nhu cau thi truong tai
chinh - tién té ngay cang chuyén nghiép.

Két thiic giai doan 2001 — 2005, Sacombank dd vuon 1én vi tri hang
dau trong khéi NHTM Viét Nam véi mang ludi Chi nhanh trai rong khap
31/64 tinh thanh trén ca nudc, 1a dong luc dé Sacombank hudéng dén muc tiéu
tré thanh Ngan hang ban I¢, hién dai, da nang hang dau Viét Nam.

+ Khing dinh vi thé (2006-2011):
Trong giai doan nay Sacombank tap trung vao 4 nhom giai phap lon:

Gia tang nang lwc tai chinh

Mo rong mang Iudi hoat dong

Hién dai hoa cong nghé Ngan hang

Phat trién ngudn nhan luc c6 chat lugng nham nhanh chéng bét nhip

hoi nhap va phét trién cing tdc do cua nganh tai chinh - ngan hang thé

gioi.

Bén canh viéc gia tang nang lyc tai chinh thdng qua niém yét co phiéu
trén thi truong chimg khoan nam 2006, trong giai doan nay Sacombank da
thuc hoa chién lugc mé rong mang ludi ra ngoai bién gisi. Nhan dién dung co
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hoi va tim quan trong cua hai thi truong chién luoc Lao va Campuchia,
Sacombank la mét trong nhirng ngan hang TMCP Viét Nam tién phong mo
Chi nhanh tai 2 nudc lang giéng, tao duoc thé kiéng ba chan viing chic,
khing dinh duoc vi thé 12 mot ngan hang ban 1¢ Viét Nam hién dai trong khu
vuc Bong Duong.

Nam 2009: Hoan tat nang cap hé thong ngan hang 16i tir SmartBank 1én
T24 phién ban R8 trén toan hé thong cung vai viéc khanh thanh va dua Data
Center hién dai dat chuan quéc té dau tién trong hé théng cac Ngan hang
TMCP Viét Nam. Két thac thang loi chién luoc phét trién giai doan 2001 -
2010 voi tde do tang truong binh quan dat 64%/nam.

Ngay 22/02/2011: thuc hién chién luoc phét huy hé théng mang lui
cac diém giao dich va gia tang thi phan tai khu vuc mién Bac, Sacombank da
tién hanh khanh thanh khai truong Chi nhanh tai Pht Tho va Théai Nguyén.

Ngay 03/03/2011: Sacombank khai trrong hoat dong Trung tdm Dich
vu Quan ly tai san Sacombank Imperial.

Ngay 30/03/2011: Sacombank va FMO ky két hop déng vay vén trj gia
150 triéu USD.

Ngay 14/04/2011: Sacombank 12 Ngan hang TMCP Viét Nam dau tién
chinh thic cong bé trién khai thanh con du an Data Warehouse - giai phéap
kho dit lidu tap trung hd trg cdng tac du bao, phan tich gitp dua ra quyét dinh
kinh doanh hiéu qua.

Ngay 05/10/2011: Sacombank thanh lap Ngan hang 100% vén nudc
ngoai tai Campuchia.

Ngay 20/12/2011: Nhan dip ky niém 20 nim thanh lap (21/12/1991 -
21/12/2011), Sacombank vinh du d6n nhan Huan chuong Lao dong hang Ba
cua chu tich nudc vi nhitng thanh tuu dac biét xuat sic trong giai doan 2006 -
2010, gop phan vao su nghiép xay dung CNXH va bao vé Té qudc theo QD
s6 2413/QP - CTN ngay 15/12/2011.

- So lwoc vé qua trinh hinh thanh va phat trién cia Sacombank — Chi
nhanh Hdai Phong:

Ngén hang thuong mai ¢ phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai
Phong dugc thanh 14p trén co sé gidy Chiing nhan dang ky hoat dong do So
ké hoach dau tu thanh phd Hai Phong cap ngay 27/10/2006 va chinh thic khai
truong hoat dong ngay 15/12/2006 dia diém try so chinh tai 62 - 64 phb Ton
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Puc Thang, phuong Tran Nguyén Han, quan L& Chan, Thanh Phé Hai Phong,
nang tong sb 1én 161 Chi Nhéanh va Phong giao dich trén toan quéc.

Sacombank Hai Phong cung cép mét sb dich vu dic biét nhu cho vay
g6p cho, cho vay tiéu thuong, cho vay ho kinh doanh ca thé, cho vay kinh
doanh chirng khoan, cho vay bao thanh toan.

Sacombank Hai Phong mong mudn tré thanh dau méi thanh toan cua
Sacombank tai khu viuc Duyén Hai dé gop phan tao nén nhimg chuyén bién
tich cuc cho nén kinh t& Viét Nam néi chung va kinh té cua Hai Phong néi
riéng. Sau khi dua chi nhanh Sacombank Hai Phong di vao hoat dong chinh
thire, Sacombank s€ m& rong pham vi cac san phém dich vu cua minh va tiép
tuc déy manh viéc thu hut cac nguén tién gui cua dan cu, ddc bigt la cac
doanh nghiép trén dia ban. Song song theo do 1a viéc mé rong cac hoat dong
thanh toan quédc té, chuyén tién trong nudc va nudc ngoai dé phuc vu mot
cach t6t nhat cho viéc phat trién cac nganh nghé kinh té miii nhon: cang bién,
cong nghiép dong tau, cong nghiép thép, cong nghi€p xi mang, cong nghiép
ché bién thity hai san dé tir d6 phat trién cac khu cong nghiép, khu ché xut
nham kéu goi dau tu, phat trién cac khu do thi moi.

Chi nhanh Hai Phong hién quan 1y 05 phong giao dich 1a Phong giao
dich Tam Bac( khai truong tur thang 8/2007); phong giao dich Lach Tray(
khai truong thang 7/2008); Chi nhanh khai truong PGD Lac Vién (khai
truong thang 4/2010); Chi nhanh khai truong PGD Hoa Phugng (khai truong
thang 7/2010); Chi nhanh khai truong PGD Thuy Nguyén (khai truong thang
1/2011).

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu caa Sacombank — Chi nhanh Hai phong
a. Chuc nang

Nganh nghé kinh doanh cha yéu cua Ngan hang 1a huy doéng vén va
cho vay. Ngan hang c6 chirc nang kinh doanh tién té, tin dung va dich vu
nham thac day san xuat kinh doanh, dich vu cua céc thanh phan kinh té, cac
cong ty c6 phan, tu nhan, lién doanh vé&i nudc ngoai véi cac dic trung:

- Chi nhanh Hai Phong la mot to chirc ¢ tu cach phap nhan. La Chi
nhanh c4p 4 ciia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin hoat dong theo phap
Iéch ciia Ngan hang Nha nudc.

- Huy dong von: Nhan tién giri cia Khach hang bang tién VND, ngoai
té va vang.
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- St dung vén: Cung cap tin dung, dau tw, hun vdn kinh doanh bang
VND, ngoali té va vang.

- Cac dich vu trung gian: Thuc hién thanh toan trong va ngoai nudc,
thue hién dich vu ngan quy, chuyén tién kiéu hdi va chuyén tién nhanh.

- Kinh doanh ngoai té va vang.
- Phéat hanh, thanh toan thé tin dung va thé ghi no.
b. Nhiem vu

- La cau ndi nén tai chinh quéc gia va nén tai chinh quéc té.

- La cong cu Nha nude diéu tiét vi mo nén kinh té.

- La cau ndi gitra doanh nghiép va thi truong.

- La noi cung cip von cho nén kinh té.
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2.1.3. Co ciu to chirc hoat dong, chire ning nhiém vu cia cac phong ban thugc Sacombank - Chi nhanh Hai phong
2.1.3.1. M hinh co cau t6 chiic

GIAM DPOC CHI
NHANH

H PHO GIAM BOC CHI

NHANH
I | | ] | | |
PHONG GIAO PHONG DOANH PHONG CA BO PHAN KINH PHONG HO TRQ PHONG KE TOAN-
DICH NGHIEP NHAN DOANH TIEN TE KINH DOANH HANH CHINH
B phan ké toan

Bo phan giao
dich

| Bo phan quan ly
tin dung

B6 phéan hanh
chinh

(Nguén: Bé phan hanh chinh ciza Sacombank - chi nhanh Hdi Phong)
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2.1.3.2. Chirc nang, nhiém vu chinh cia cac phong ban
a) Ban giam déc: (1 giam d6c chi nhanh va 2 phé giam doc chi nhanh)

Gidm doc chi nhanh: La nguoi truc tiép quan 1y diéu hanh hoat dong
cua Ngan hang va chiu trach nhiém chi dao diéu hanh nhiém vu kinh doanh
n6i chung va hoat dong cép tin dung nodi riéng trong pham vi dugc ty quyén.
Pugc phép iy quyén cho nhan vién thay minh ki két, diéu hanh hoat dong cua
Ngén hang, thudng 1 ty quyén cho Phé giam ddc hodc cac truong phong .

Phé gidm doc chi nhanh: La ngudi truc tiép didu hanh gidm sat cac
hoat dong ctia cac phong trong Ngan hang, thuc hién cac nhiém vy huy dong
tién giri, tién vay va cung cp cac dich vu phu hop theo co ché, quy dinh cta
Ngéan hang.
b) Chirc nang va nhiém vu caa b phan giao dich

- Xur ly giao dich.

- Quan ly tin dung.

- Quan ly cbng tac va quy:

+ Cong tac ké toan.

+ Cong tac kho quy.

c) Chirc nang va nhiém vu caa phong doanh nghiép

- Quan ly thyc hién chi tiéu ban hang theo céc san pham cy thé.

- Tiép thi va quan ly Khéch hang.

- Tiép thi san pham dich vu thanh toan qudc té.

- Cham séc¢c Khach hang doanh nghiép.

- Phan tich, tham dinh, dé xuat cip tin dung.
d) Chirc nang, nhiém vu cia phong ca nhan

Chtric nang, nhiém vu cta phong ca nhan tuwong ty nhu phong doanh
nghiép. Chi khac mot bén 1a Ca nhan va mot bén 1a T6 chuc.
e) Chirc ning, nhiém vu cia by phan kinh doanh tién té

- Tiép thi:

+ Quan ly, thuc hién chi tiéu ban hang theo san pham cu thé.

+ Tiép thi va quan ly Khéch hang.

+ Cham s6c Khach hang.

- Tham dinh:

+ Tham dinh cé4c hd so cap tin dung.

+ Chtrc nang khac.
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f) Chirc niing, nhiém vu ciia phong hé trg kinh doanh

- Xt ly giao dich.

- T6 chwre va thuc hién nghiép vu ngan quy:

+ Thu chi tién mat, tai san quy, gidy to co gia.

+ Kiém dén phan loai, dong b6 tién theo quy dinh.

+ Thuc hién viéc giao nhan van chuyén tién mat, tai san quy va gidy to
cé gia.

+ Thyc hién cac nghiép vu khac lién quan dén giao dich tai quay theo
quy dinh.

- Quan ly tin dung:

+ Hb tro cong tac tin dung.

+ Kiém soat tin dung.

+ Quan ly no.
g) Chire niing, nhiém vu ciia phong ké toan hanh chinh

- Quan ly c6ng tac ké toan tai Chi nhanh.

- Quan ly nghiép vu an toan kho quy:

+ Bao quan tién mat, tai san quy, gidy to cé gia.

+ Giam sat cong tac giao nhan, thu chi tién mat, tai san quy, giay to co
gia nham dam bao an toan kho quy.

+ Bdc xép, van chuyén tién mat, giay to cd gia.

+ Thuc hién viéc mé kho va dong cua kho quy.

+ Tryc tiép gitr va quan ly chia khoa kho tién theo quy dinh.

- Quan ly cbng tac hanh chinh

+ Cong tac hanh chinh.

+ Cong tac nhan su.

+ Cong tac IT.
2.1.4. Hoat dgng kinh doanh caa Sacombank - Chi nhanh Hai Phong
2.1.4.1. Hoat dong chinh caa Sacombank - Chi nhanh Hai Phong

e Huy dong vén: huy dong von ngan han, trung han, dai han cta cac to
chue kinh té va tang 16p dan cu du6i hinh thire tién giri co ky han, khong ky
han,chtmg vhi tién giri, phat hanh gidy to c¢6 gia, tiép nhan von dau tu va phat
trién ciia cac t6 chiic trong nudc,ngoai nude ,vay von ciia cac to chirc tin dung
khac ...
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e Hoat dong tin dung: cho vay ngin han, trung va dai han d6i véi cac

t6 chlrc va ca nhan, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu, giay to co gia...

e Hoat dong khac: Thuc hién dich vu thanh toan, kinh doanh vang bac,

ngoai t&, thanh toan qudc té, dau tu...

2.1.4.2. San pham, dich vu cia Ngan hang

San pham va dich

Phan loai | Pic diém
vu
Khéach hang gui tién duoc nhan 1ai suat
Tiét kiém | cao can cr vao ky han gui, gém céc loai
c6 ky han | tién VND, USD, EUR, Vang (Chuang chi
huy dong vang).
o Phuc vu cho nhu cau guai hoic rit tién
Tiet kiém 5 N . )
khong ky m\at ngay kh-I‘Can. Thich hop cho .Khach
han hangvnhé’n tien tor trong va ngoai nudc
' chuyén den.
Ngoai viéc c6 thé giri va rat ngay khi
Khach | Tai khoan |can, Khach hang con c6 thé sir dung cac
hang cé tién gui | cdng cu thanh toan nhu uy nhiém chi,
nhan thanh toan | séc, thé, dich vu ngan hang dién tu....dé
1-81‘3‘” chuyén tién, thanh toan.
Phﬁm Twong tu C4c tién ich cua tiét kiém cé ky
tien gui Tién gui co | han. Khach hang guri tién khéng can luu
ky han | giit/ xuat trinh thé tiét kiém khi giao dich
tai sacombank.
La loai hinh tién gti ¢6 ky han duoc ma
Tiéngui | dudi hinh thic giri gop mot s tién cb
tuong lai | dinh hang thang dé dat dugc s tién thu
huéng mong muén trong twong lai.
thic;h Tién giri ?épt?ngh?éc nhtu Cal:] nhhan ;/a :]h,anh t?én
o thanh toan Cua‘ 6 chic mot cach nhanh chéng ciing
) nhiéu tién ich di kéem.
nghiép ‘
Tién gui co

Sinh vién: Nguyén Vin Khanh — Lop QT1301N

Page 39




Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

Khoa luan tt nghiép

ky han

La loai tai khoan tién giri ma khach hang
c6 thé lva chon nhiéu ky han khac nhau
tai Sacombank tuy theo ké hoach sur
dung vén caa minh, gém cac loai tién
bang VND, USD, EUR.

2.54n

pham
tin

dung

Khach
hang ca
nhan

Vay kinh
doanh

Tai trg von cho khach hang dé phuc vu
hoat dong san xuat, kinh doanh hang héa
va dich vu (bao gdm ca linh vuc néng
nghiép). Trong do, ngoai hinh thuc vay
kinh doanh théng thuwong con cd hinh
thac vay kinh doanh nhanh nham dap
tng nhu cau cap béach, thu tuc nhanh
gon, vay ma rong ty 1& dén 100% gia tri
Bat dong san thé chap.

Vay tiéu
dung - Bao
toan

Tai tro von cho khach hang c6 nhu cau
tiéu ding va dung bat dong san lam tai
san dam bao, mac cho vay téi da 1én dén
100% nhu cau von, thoi han 15 nam.

Vay mua
nha

Tai tro von cho khach hang cé nhu cau
mua/nhan chuyén nhuong bat dong san
(nha, cin ho, dat &), thoi han cho vay toi

da dén 30 nam.

Vay tiéu
dung - Can
bo cong
nhan vién
Nha nudc

Tai tro von cho cac ca nhan 1A CBCNV

cong tac tai don vi nha nudc dudi hinh
thirc vay tin chap nham phuc vy nhu cau
tiéu dung trén co s& ngudn tra no tir tién

lwong va phu cap.

Vay tiéu
dung - Bao
tin

Tai tro vbn cho khach hang CBNV cong
tac tai cac don vi dugc Sacombank chap
nhan c6 nguon tra no tir tién lwong hoic
cac khoan thu nhap hop phép khéc.
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Tong mic cho vay toi da 1én dén 500
triéu dong/khach hang. Khoéng can tai
san bao dam.

Vay tiéu

thuong cho

Tai trg von cho cac khach hang 1a tiéu
thwong c6 nhu cau bd sung vén kinh
doanh tai cac cho. Muc tai tro 1én dén
500triéu d.

Vay du hoc

Tai tro vén cho khach hang cé nhu cau
du hoc tai chd hoic du hoc tai nuéc
ngoai. Muc tai trg 100% nhu cau, thoi

han 10 nam.

Vay mua
xe 610

Tai tro von cho khach hang c6 nhu cau
mua xe 0 t6 va dung chinh chiéc xe mua
lam tai san dam bao, thoi han cho vay

to1 da dén 5 nam

Cho vay bo
sung von
luu dong
san xuat

kinh doanh,

Khach cho vay

hang dau tu, cho
doanh vay du an

La cac san pham cho vay san xui kinh
doanh truyén thong ma Sacombank cung
cap cho khach hang doanh nghiép dé bo
sung von san xuat kinh doanh, dau tu,
du an.

nghiép

Thau chi

TKTGTT
doanh
nghiép

La san pham cho vay nham tai tro vén
luu dong thiéu hut tam thoi trong qué
trinh kinh doanh, hoat dong dich vu cua
doanh nghiép.

2.54n

Thé néi dia

Thé thanh toan noi dia Sacom Passport,
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pham thé thanh toan dong thuong hiéu Vn-
thé Pay, thé tin dung dong thuong hiéu
Sacom-Metro, thé tin dung noi dia..

Thé thanh toan quoc té Sacom Visa
Thé quéc té Debit, thé tin dung quéc té Sacom Visa
credit...

Thuc hién dich vu chuyén va nhan tién
theo yéu cau cta khach hang tai cac tinh,
thanh trén toan 1&nh tho Viét Nam, gom:
- Chuyéntién trong hé théng Sacombank.
- Chuyén tién ngoai hé thong.

- Chuyén tién ngan hang lién két.

Chuyén tién trong nudc

3.Djch Thuc hién cac dich vu nhim hd tro
vu L , khach hang chuyén ngoai té ra nudc
. Chuyeén tién ra nuéc e R X
chuyeén o .. | hgoal, tor nuéc ngoal vao Viet Nam deé
N ngoai, tir nudc ngoai ) o ) ) .
tien N st dung vao cac muc dich kham chira
vao Viét Nam A ~ ) .
bénh, cong tac, du lich, du hoc, thanh
toan tién hang hoa, ...

Nhan tién tr nudc ngodi chuyen Ve,
Chuyén tién Money | khach hang c6 thé nhan tién sau 10 phat

Gram ké tir khi nguoi gui hoan tat tha tuc
chuyén.

Quan ly théng tin tai khoan Ngén hang
nhanh chong, moi lUc, moi noi vdi cac

chirc nang:
3.Ngéan . - Truy van thong tin chi ti¢t so du va
. InternetB | Truy van i _ .. . ,
hang _ . giao dich tai khoan tién gui thanh toan,
.. .| anking thong tin . . . e
dién tur tiet kiém khong ky han, tiét kiém c6 ky
han.

- Truy van théng tin tai khoan tién vay
tai Sacombank.
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Chuyén
khoan trong
hé théng
nhan bang
TK

La phuong thac giao dich Ngan hang
nhanh chong, tién lgi, an toan. Khach
hang cd thé thuc hién cac Iénh chuyén
khoan trong hé thdng Sacombank dén
nguoi thu hwong nhan biang TK qua
InternetBanking

Chuyén
khoan ngoai
hé théng

Khach hang cé thé thuc hién chuyén
khoan dén nguodi thu huong bang
TK/CMND tai bat ky Ngan hang khac
tai Viét Nam.

Thanh toan

hoa don

Khach hang khoéng phai dén ngan
hang/don vi cung cap dich vu dé thuc
hién cac giao dich thanh toan héa don.
Khach hang c6 thé thuc hién cac giao
dich 24/7 (ké ca ngoai gio lam viéc cua
cac nha cung cap dich vu). Gilp Khach
hang kiém soat duogc viéc thanh toan cho
cac hoa don tiéu dung hang ky kip thoi,
tranh bi cham tré.

Thanh toan
Thé tin dung

Khéach hang c6 thé chu dong thanh toan
du ng Thé tin dung Sacombank cua
chinh khach hang hoac cta nguoi khac
moi lic Moi noi.

Nap tién
dién thoai di
dong

Khéach hang c6 thé thuc hién nap tién
dién thoai di dong tra trudc (tat ca cac
mang tai Viét Nam) qua InternetBanking
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MobileB
anking

Truy van
théng tin

Truy van s du va lich st giao dich tai
Khoan:

Yéu cau nhan ban ké giao dich tai khoan
(s6 phu) tién gui tiét kiém khong ky han,
tién guri thanh toan qua email.

Truy van théng tin: Ty gia vang, cac loai
ngoai té, Dia chi cac diém dat may ATM
cua Sacombank.

Dich vu bao
sb du tu
dong

Nhan tin nhan bao giao dich tai khoan tu
dong (tai khoan tién gwri thanh toén, tai
khoan tiét kiém khong ky han). Nhan tin
nhan bado théng tin cac su kién, san
pham dich vu méi, chuong trinh khuyén
mdi, thong bao méi nhat,....coa
Sacombank.

Phone
Banking

Truy van
thong tin

« Nghe s6 du tai khoan tién gui thanh
toan, tién gui tiét kieém khong ky han va
tai khoan

tién vay.

« Nghe thdng tin i suat tién gui, ty gia
hién hanh caa Sacombank.

« Thong tin diém dat may ATM cua
Sacombank.

* Nghe cac thong tin, thong bao mdi
nhat caa Sacombank.

Cac DV
ung
dung
cong
nghé

NHDT

Uy théc
thanh toan
hoa don

Thanh toan

hoa don tai
quay

Khach hang co thé ay quyén cho Ngan
hang dinh ky tu dong trich tién tir TK
cua khach hang dé thanh toan cho céc
hoa don tiéu dung (dién, dién thoai cb
dinh, ADSL, nuéc....)

Khach hang cd thé dén quay giao dich
dé thuc hién thanh toan hoa don. Ddi voi
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thanh toan tién dién KH c6 thé nhan
dugc hoa don VAT ngay sau khi thanh
toan tai quay.

4.Céc
san
pham
dich vu
khac

Kinh doanh ngoai té

Nhan thu ddi cac ngoai té mat cua khéch
hang véng lai, mua ban céc loai ngoai té
trén tai khoan va ban cho khach hang c6
nhu cau; thuc hién mua ban ngoai té trén
thi truong ngoai hdi trong nudc va qubc
té, cac loai giao ngay, ky han, ...

Chi tra ho luong can bo
- cOng nhan vién

Nhan tién mat hoac trich tir tai khoan
tién gui thanh toan cua to chuc kinh té
dé thanh toan luong cho CBCNV theo
thoi gian nhét dinh hang thang.

2.2. Tinh trang sir dung nguon nhan luc tai Sacombank — Chi nhanh Hai

Phong

2.2.1. Co céu lao ddng cia Sacombank - Chi nhanh Hai Phong
a. Phan loai co cdu lao déng cia Sacombank - Chi nhanh Hdi Phong qua cac

nam

% Co cdu lao déng theo gidi tinh

Bdng 1 Don vi tinh: Ngwoi, %
Chi Nam 2011 Nam 2012 Chénh léch
i
A £ , £ , Tuyét | Tuong
tieu SO lugng | Tytrong | SO lugng | Ty trong £ £
doi dol
Gioi
tnh 104 100% 113 100% 9 8.65%
Nam 44 42.31% 47 41.59% 3 2.88%
N 60 57.69% 66 58.41% 6 5.771%
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Nguoi 6

60
50

40
30 ® Nam

20 BN
10

0 T 1
Nam 2011 Néam 2012 Nam

Biéu @6 1: Co céu lao ddng theo gigi tinh

Qua biéu d6 1 ta thiy sé luong lao dong trong Chi nhanh nim 2012
tang 9 lao dong (twong ttng 8,65%) so va&i nam 2011. Viée tang lao dong trén
cuaa Chi nhanh la hoan toan hop ly béi vi Ngan hang Sacombank - Chi nhanh
Hai Phong khai truong thém Phong giao dich ¢ S6 151 Puong Bach Pang,
Thi tran NGi Béo, Thuy Nguyén, Hai Phong va trong ndm 2012 Chi nhanh
tuyén dung thém 2 nhan vién & PGD Hoa Phuong, 1 nhan vién & PGD Tam
Bac. Cu thé s6 nhan vién duoc sap xép nhu sau:

Bo phan giao dich gdom 4 nhan vién nit, bao vé 2 nhan vién nam, bo
phan k¥ thuat 1 nh&n vién nam, 1 trueng phong va 1 pho phong giao dich ni.
Nam 2011 sb lao dong nam c6 44 nguoi chiém 42,31% trong téng s6 lao
dong, lao dong nit c6 60 nguoi chiém 57,69%. Nam 2012 lao ddng nam ting
3 nguoi S0 V6i ndm 2011, chiém 41,59% trong tong sé lao dong, lao dong nix
tang 6 nguoi so véi nam 2011 chiém 58,41% trong tong sé lao dong. S¢ di lao
dong nir chiém ty 1& 16n hon lao dong nam 1a do dic thu céng viéc trong linh
vuc Ngan hang doi hoi phai c6 ngoai hinh dep cong vai viéc giao tiép tot dé
thuyét phuc Khéch hang st dung san pham dich vu cua Ngan hang, huy dong
vén tir Khach hang... Vi vay doi hoi nhan vién nir phai khéo Iéo, thanh thao
cac nghiép vu chuyén mén cua Chi nhanh. Lao déng nam cha yéu 1am bao vé
va lam trong bo phan IT (b6 phan ky thuat).
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% Co cdu lao dong theo do tuoi

Bdng 2 Don vi tinh: Ngwoi, %
 [Nam 2011 Nim 2012 Chénh léch

Chi tiéu , , - -

SO luong | Ty trong | SO lugng | Ty trong | Tuyét doi | Tuong doi
Do tudi | 104 100% 113 100% 9 8.65%
23-30 |73 70.19% |81 71.68% |8 7.69%
30-50 |30 28.85% |31 27.43% |1 0.96%
>50 1 0.96% |1 0.89% |0 0.00%

Nguoi

90 - 81

80 - 73

70 -

60 -

50 - ® Tudi tr 23 - 30

40 - ® Tudi tir 30 - 50

307 >50 Tudi

20 - uol1

10 - 1

0 T II\I'

Nam 2011 Nam2012 2™

Biéu do 2: Co cau lao dong theo dd tudi

Qua bang va biéu do 2 ta thay: Poi ngii nhan vién cua Ngan hang nam
trong do tudi tir 23-30 tudi chiém 70,19% vao ndm 2011 va ting 1én thanh
71,68% vao nam 2012, mot d6i ngll nhan su tré, nang dong, sang tao, giau
nhiét huyét. B6i véi nhom tudi tir 30-50 nim 2012 ting 1 lao dong (tuong
g Vi ty trong 0,96%) so véi nam 201 1. Lao dong trong do tudi nay chu yéu
la nhitng ngudi c6 tham nién va c6 kinh nghiém. Phan tich co cdu lao dong
theo d6 tudi nhu trén ta thdy dwoc viéc b tri, sip xép lao dong cua
Sacombank - Chi nhanh Hai Phong 14 rat hop ly bai vi Chi nhéanh biét két
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hop lao dong tré ning dong sang tao véi doi ngii nhan vién co kinh nghiém dé
bo sung, trao d6i k§ ning chuyén mon nghiép vu dé hoan thanh tt cong viéc
trong linh vuc kinh doanh cua Ngan hang. Panh gia chung vé co ciu lao dong
cua Sacombank - Chi nhanh Hai Phong l1a Ngan hang c6 d6i ngii nhan su tré,
day tiém nang. Pay cling 1a chién lwoc phat trién ngudn nhan luc cua Ngan
hang.

% Co cdu lao dong theo trinh do

Bdng 3 Don vi tinh: Ngwoi, %
Nam 2011 Nam 2012 Chénh léch
Chi tiéu , S6 Tuyét | Tuong
SO luong | Ty trong Ty trong 2. %
lugng dol doi
Trinh do 104 100% 113 100% 9 8.65%
Sau dai hoc 10 9.62% 10 8.85% 0 0.00%
DPai hoc -
B 76 73.08% 83 73.45% 7 6.73%
Cao dang
Trung cap
valLb phé 18 17.30% 20 17.70% 2 1.92%
thong
. . 83
§ 90 76
2” 80 -
70 -
60 - B Sau dai hoc
50 -
40 - ® Pai hoc - Cao dang
30 - 8 0
20 - Trung cép valLb phé
10 - thng
0 . .
Nam 2011 Niam 2012 Néam

Biéu @6 3: Co cu lao dong theo trinh dd
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Qua biéu d6 3: Sy bién dong vé lao dong cua Chi nhanh trong nim
2011, 2012 khong chi c6 su gia ting vé s6 lugng ma chat luong cua doi ngi
nhan su tré cling duoc tang 1én. Sb luong lao dong co trinh d6 Sau dai hoc 12
10 ngudi, day 1a doi ngii nhan su cap cao cua Chi nhanh. Sb luong nhan sy c6
trinh d6 Pai hoc - Cao dang ting 1én 7 lao dong so véi ndm 2011, twong (ng
véi 6,73%. Luong nhan sy co trinh d6 Pai hoc - cao diang chiém ti trong I6n
trong co cdu lao dong, chiém toi 73.45% vao nam 2012. Pay dugc xem la
thanh tich cua Ngan hang trong viéc tuyén dung nhan vién uwu ti c6 ngoai
hinh,k¥ nang va co6 kinh nghiém trong linh vuc hoat dong kinh doanh cua Chi
nhanh. Sé luong lao dong c6 trinh 6 Trung cip va LD pho thong nim 2012
S0 V&i nam 2011 tang 1én 2 nguoi twong (ng voéi ti 18 1,92%. S6 lao dong nay
cha yéu 1a nam lam trong bo phan k¥ thuat va phong bao veé.

b. Tinh hinh s dung lao dong cua Sacombank - Chi nhanh Hai Phong
Bdng 4: Tinh hinh ting giam lao dpng qua cdc nim
Don vi tinh: Nguwoi, %

Chénh léch
Tuyét doi Tuong doi

Chi tiéu Nam 2011 | Nam 2012

Tong s6 lao
dong

104 113 9 8.65%

Nguwoi
114 -
112 -
110 -
108 -
106 113 9 ,

104 - / Tong s6 lao dong

102 104

100 /

98 . .
Nam2011  Nam2012 Nam

Biéu d6 4: Tinh hinh ting giam lao dong
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Qua bang va biéu db trén ta thay: Tong s lao dong tai Sacombank -
Chi nhanh Hai Phong vao nam 2011 la 104 ngudi, nam 2012 1a 113 nguoi.
Xét vé s tuyét ddi nam 2012 sd nhan vién ting so v6i ndm 2011 14 9 ngudi.
Xét vé sb tuong ddi nam 2012 s6 nhan vién tang so v6i nam 2011 13 8,65%.
Pé phat huy tdi da ning luc cia ngudi lao dong thi viéc sap xép, bo tri va st
dung lao dong theo dung chuyén mon nghiép vu 1a mot viéc 1am hét stc can
thiét. Viéc sap xép lao dong theo chuyén mon nghiép vu ¢ Ngan hang Thuong
Mai C6 Phan Sai Gon Thuong Tin - Chi nhanh Hai Phong duoc bd tri theo
bang sau:
Bang 5: Tinh hinh sip xép lao dpng theo cic phong ban, don vi tai
Sacombank - Chi nhanh Hdai Phong niam 2012

Don vi: Ngwoi, %

STT | Phong ban S6 lwong Ty 1é

1 Ban giim déc 3 2.65%
2 Chi nhanh: 64 56.64%
3 Phong doanh ngi¢p 8 7.08%
4 Phong ca nhan 12 10.62%
5 Bo phan kinh doanh tién té 6 5.31%
6 B0 phéan giao dich va ngan quy | 12 10.62%
7 B phéan quan 1y tin dung 2 1.77%
8 Phong ké toan - hanh chinh 10 8.85%
9 | Bankiém toan 3 2.65%
10 | Bo phan ky thuat (IT) 3 2.65%
11 | Phong bao vé 8 7.08%
12 | Phong giao dich: 46 40.71%
13 | Tam Bac 6 5.31%
14 | Lach Tray 11 9.73%
15 | Lac Vién 10 8.85%
16 | Hoa Phuogng 10 8.85%
17 | Thay Nguyén 9 7.96%
18 | Tong sb 113 100%
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Qua s6 lidu thong ké & bang trén ta thay:

Ban giam d6c gom 3 ngudi chiém ty 18 2,65% trong d6 c6 1 ngudi l1am
giam dbc chiju trach nhiém cao nhat trong Chi nhanh, chiu trach nhiém trudc
phap luat cia Nha nudc vé qué trinh kinh doanh cua Chi nhéanh, 2 phé giam
dbc chiu trach nhiém tu van tro gidp cho giam ddc & mdi linh vuc thudc
chuyén mon dam nhiém.

Phong giao dich gom 46 nguoi chiém 40,71% trong tong sé lao dong.
C6 chire ning: Thuc hién céc tac nghiép lién quan dén tién g, tién vay; Thuc
hién cac tac nghiép lién quan dén vang- ngoai té, co phan, thé va cac dich vu
khac;Thu chi tién mat theo dung nhiém vu quy dinh cua ting giao dich vién;
HG trg cong tac tin dung va kiém soat tin dung.

Phong Doanh nghiép gom 8 nguoi chiém 7,08% trong tong sb lao
dong. Co chac ning: Quan ly thyc hién chi tiéu ban hang theo cac san pham
cu thé; Tiép thi va quan Iy Khach hang; Tiép thi san pham dich vu thanh toan
qudc té; Cham soc Khach hang Doanh nghiép va Phan tich, tham dinh, d¢
Xuat cap tin dung.

Phong Ca nhan gom 12 nguoi chiém 10,62% trong tong so lao dong co
chtrc nang Quan ly thuc hién chi tiéu ban hang theo céc san pham cu thé; Tiép
thi va quan ly Khéach hang; Tiép thi san pham dich vu thanh toan quéc té;
Chim s6c Khach hang Ca nhan va Phan tich, tham dinh, dé xuat cap tin dung.

Bo phan kinh doanh tién té gdm 6 nguoi chiém 5,31% c6 chic ning:
Quan ly, thuc hién chi tiéu ban hang theo san pham cu thé; Tiép thi va quan ly
Khéach hang; Cham soc¢ Khach hang va Tham dinh cac hd so cap tin dung.

B6 phan giao dich va quan ly tin dung gém 14 nguoi chiém 12,39%
trong tong s lao dong cta Chi nhanh. Phong ké toan - hanh chinh gém 10
nguoi chiém 8,85% c6 chuc niang: Quan ly cong tac ké toan tai Chi nhanh;
Quan ly nghiép vu an toan kho quy va Quan ly cong tac hanh chinh.

Phong quan ly cac du an céng nghé théng tin (IT) gém 3 ngudi chiém
2.65% trong tong sb lao dong. Co chirc nang giai quyét cac van dé vé ky thuat
hay cac thong tin trong noi bo Chi nhanh.,

Sinh vién: Nguyén Vin Khanh — Lop QT1301N Page 51



Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tot nghiép

Ban kiém toan gom 3 ngudi chiém 2.65% trong tong sb lao dong cua
Chi nhéanh. Cé chirc ning kiém tra, tinh toan lai cac nghiép vu ké toén cua
Ngan hang.

Phong bao vé gom 8 ngudi chiém 7,08% trong tong s lao dong cua
Chi nhanh.

Nhin chung, viéc sap xép cac phong ban néu trén tuong dbi hop 1y theo
dung kha ning chuyén mén cua mdi nhan vién trong Chi nhanh. Hau hét 4o 1a
nhiing nguoi da qua dao tao, cd thdm nién cong tac giau kinh nghiém, co
nhiéu sang kién trong cong viéc gop phan khdng nho vao cac thanh tich ma
Hoi s da dat duoc cu thé nhu sau: Ngan hang cd dich vu ngoai hdi tét nhat
Viét Nam nam 211 (Theo tap chi tai chinh Ngan hang toan cau Global
Finance), Ngan hang c6 co cau quan tri doanh nghiép chat ché va hoat dong
quan hé nha dau tu t6t nhat nam 2011 (Theo tap chi tai chinh Ngan hang Chau
A The Asian Banker), Ngan hang ban 1¢é t6t nhat Viéet Nam (Theo tap chi tai
chinh Ngan hang Chau A The Asian Banker).
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2.2.2. Phan tich thwc trang sir dung nguon nhan luc tai Sacombank - Chi
nhanh Hai Phong
2.2.2.1. Hiéu qua s dung lao dong

Bdng 6: Mgt sé chi tiéu ddnh gid hiéu qud si dung lao déng trong
Sacombank - Chi nhanh Hadi Phong

Don vi tinh: Triéu déng

Giatri Chénh léch
Chitiéu | Ponvitinh [ Nim Nim .. | Tuong d6i
Tuyét dol
2011 2012 (%)
Tong L
Triéudong | 48,319 | 51,938 3,619 7.49%
doanh thu
Tong chi N
ohi Triéudong | 20,960 | 25,562 4,602 21.96%
Tong loi L
. Triéudong | 27,359 | 26,376 (983) -3.59%
nhuan
Tong LN N
. | Tricudong | 20,519 19,782 (737) -3.59%
sau thue
Tong s6 lao _
A Nguoi 104 113 9 8.65%
dong
Hiéu suat
st dung lao | Tr.d/Nguoi | 464.605 | 459.628 | (4.977) -1.07%
dong
Suec sinh 1oi
cua lao Tr.d/Nguoi | 197.298 | 175.062 | (22.236) | -11.28%
dong

(Nguon Phong ké toan - hanh chinh cia Sacombank Hdi Phong)
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*Chi tiéu hiéu sudt si dung lao dong:
Téng doanh thu 2011

Hiéu suét str dung lao dong 2011 = = 464,605
Téng sb lao dong 2011

Téng doanh thu 2012
Hiéu suét st dung lao dong 2012 = = 459,628
Téng sb lao dong 2012

Hiéu suat sir dung lao dong nam 2011 13 464,605 Tr.d/nguoi, nam 2012
la 459,628 Tr.d/nguoi. Nam 2012 so véi nam 2011 giam di 4,977 Tr.d/nguoi
(vé sb twong ddi giam 1.07%). Diéu nay cho thay hiéu suat lao dong cua Ngan
hang ¢ xu huéng giam di mac du sy giam di 1a khong déang ké nhung day
cling 1a dau hiéu chang té hoat dong kinh doanh cia Sacombank Hai Phong
chua c6 hiéu qua.

* Chi tiéu suc sinh loi cua lao dong:
Loi nhuan sau thué 2011

Strc sinh 161 lao dong nam 2011 = = 197,298
Tong s6 lao dong 2011

Loi nhuan sau thué 2012
Strc sinh 161 lao dong nam 2012 = = 175,062
Tong s6 lao dong 2012

Strc sinh 101 lao dong nam 2011 1a 197,298 Tr.d/Nguoi, nam 2012 la
175,062 Tr.d/Nguoi. Nam 2012 so v6i nam 2011 giam di 22,236 Tr.d/Nguoi
(vé s6 twong d6i giam 11,28%). Piéu nay cho thay suc sinh 1oi lao dong cua
Sacombank Hai Phong c6 xu huéng giam di dang ké. Pay 1a dau hiéu ching
to hoat dong kinh doanh cua Ngéan hang 1a chua hi¢u qua.

Nguyén nhan cua viéc 1am giam hiéu suét lao dong va stc sinh 10i lao dong
ctia Ngan hang chiu anh hudng tir 2 yéu té khach quan va cha quan.

- Nguyén nhén chua quan:
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+ Chat luong nguoi lao dong khong tét cling 1a mot trong nhiing
nguyén nhan dan dén viéc Ngan hang 1am 4n thua 13. Loi nhuan sau thué cua
Chi nhanh niam 2012 so véi nam 2011 giam di 737 triéu dong (tuong Gng véi
ti 16 3,59%) diéu nay cho thiy duoc cong tac dao tao va phét trién cac ky nang
nghiép vu chuyén mén cua Chi nhanh chwa dap tmg duoc nhu cau cua cong
Viéc.

+ Do Chi nhanh méi khai truong PGD Thity Nguyén nén cé tuyén dung
thém 6 nhan vién méi va 1 nhan vién tai PGD Tam Bac, 2 nhan vién cua PGD
Hoa Phugng. Nhitng nhan vién nay thuong chua cé kinh nghiém va ky nang
lam viéc din dén nang suit lao dong khéng cao l1am giam hiéu qua hoat dong
kinh doanh. Cy thé nhu sau:

Bang7: Két qud hoat déng kinh doanh ciia Chi nhdnh va PGD nim 2012
Don vi tinh: Trigu dong

Loi nhuan sau thué Chénh léch
Nam2011 | Nam2012 | Tuyétdoi | Tuong doi
Chi nhanh 7,899 7,941 42 0.53%
PGD Lach Tray 3,467 3,490 23 0.66%
PGD Lac Vién 3,365 3,375 10 0.29%
PGD Hoa
2,934 2,940 6 0.2%
Phuong
PGD Tam Bac 1,231 1,128 (103) -8.36%
PGD Thuy
. 1,623 908 (715) -44.05%
Nguyén
Téng 20,519 19,782 (737) -3.59%

Qua bang trén ta thay Loi nhuan sau thué cua Chi nhanh, PGD Lach
Tray, Hoa Phuong, Lac Vién cta nim 2012 ting so v&i ndm 2011. Tuy rang
mtc ting khong déang ké nhung véi su khé khian chung caa nén kinh té thi day
cling duogc coi la thanh tich dang ghi nhéan. Trai ngugc voi cac PGD khac, dac
biét PGD Thay Nguyén c¢d mac Loi nhuan giam cao nhat véi mac giam 715
triéu dong twong tng vai ti 16 giam 44,05%. Vi vay trong nhitng nam t&i Chi
nhanh can tim ra bién phap khic phuc tinh trang nay dé két qua hoat dong
kinh doanh caa Chi nhanh dat két qua cao hon.
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- Nguyén nhan khach quan:

+ Do khé khin chung cta nén kinh té Doanh nghiép lam an thua 16
khong c6 kha ning gdc va 1ai vay 1am gia ting no xau trong Ngan hang vi thé
dé giam thiéu rai ro Chi nhanh d cho ca nhan vay (cht yéu cho vay ddi voi
can bo, CNV Nha Nudgc) véi mac thu nhap >5triéu va véi mac 18 suat
1,15%/thang nhung bién phap nay cta Chi nhanh chi giai quyét dugc van dé
trudc mat.

+ Do Cong ty Chang khoan Ngéan hang Sai Gon Thuong Tin
(Sacombank - SBS) da gan lién véi hinh anh cua Sacombank nén nhiing thua
15 tai cdng ty nay it nhiéu anh hudng dén thuong hiéu va hoat dong cua ngan
hang.

- Nguyén nhén chu quan:

+ Chat lugng nguoi lao dong khong tét cling 1a mot trong nhiing
nguyén nhan dan dén viéc Ngan hang 1am in thua 15. Loi nhuan sau thué cua
Chi nhanh nam 2012 so v6i ndm 2011 giam di 737 triéu dong (twong ung véi
ti 1& 3,59%) diéu nay cho thiy duoc cong tac dio tao va phét trién cac ki ning
nghiép vu chuyén mén cua Chi nhanh chua dap tmg duoc nhu cau cua cong
Viéc.
2.2.2.2. Mt s6 nguyén nhan anh hwéng téi hiéu qua sir dung lao dong
a. Cong tac dinh mure lao dong

Xay dung dinh muc lao dong dwa vao ché do 1am viéc va diéu kién
thuc té cua Ngan hang:

- Sb luong lao dong ddi véi mdi cong viéc khac nhau doi hoi ciing phai
khac nhau. Vi du sé lugng lao dong ¢ bo phan giao dich thuong nhiéu hon
cac bo phan khac vi day 1a bo phan truc tiép tiép xuc, thuc hién giao dich véi
Khach hang.

- Chat luong lao dong ddi véi mdi cong viéc khac nhau doi hoi ciing
phai khac nhau. O ban giam dbc thi chat luong doi hoi phai cao nhat (déu la
nhitng nguoi c6 trinh d6 Thac Sy va c¢6 it nhat 4 nam kinh nghiém trong linh
vuc Ngan hang) so vai cac bo phan khac vi day 1a ban chiu trach nhiém tryuc
tiép quan 1y diéu hanh tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Ngan hang.

- Khéi lwong cong viéc dugc thuc hién theo hop déng ki két.

- Phuong tién, trang thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh: Nhan vién
duogc lam viéc trong moi trudng tot nhat véi day di cac trang thiét bi nhu may
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tinh co tai khoan riéng, may Scan, may in...So véi cdc Ngan hang khac thi
trang thiét bi caa nhan vién Sacombank Hai Phong c6 phan day da va tién ich
hon, khdng gian 1am viéc caa Sacombank Hai Phong rat thoai mai bai moi
nhan vién déu c6 ban 1am viéc riéng véi dién tich kha I6n du dé nhan vién
nghi ngoi va lam viéc hiéu qua.

b. Piéu kién lam viéc

Diéu kién 1am viéc va ché d6 nghi ngoi hop Iy 12 mét trong nhiing yéu
t6 quan trong gitip cho ngudi lao dong nhanh chéng phuc héi sic khoe dé co
thé 1am viéc véi hiéu qua cao nhat. Vi 1a mot loai hinh kinh doanh dic biét
nén nhan vién trong nganh Ngan hang d6i khi c¢6 ciang thang. Do d6, Ngan
hang phai khdng ngung cai thién diéu kién 1am viéc cho toan thé cén bo, nhan
Vién vai cac phuong phap khac nhau.

Piéu kién lam viéc cia Sacombank Hai Phong dugc thé hién qua céc
yéu to sau:

- Hé thdng Corebanking T - 24 di gop phan dua Sacombank tiép can
véi nhitng thanh teu cdng nghé Ngan hang tién tién nham phuc vu nhu cau thi
truong tai chinh - tién té ngay cang chuyén nghiép.

- Chi nhanh d4 xin c4p phép ctua Ngan hang Nha nuéc cung cap dich vu
thanh toan qua Internet gidip nhan vién tiép can véi cong nghé dé dang giao
dich véi Khach hang.

- Ché d6 luong, thuong cia Sacombank Hai Phong tuan tha theo quy
dinh cua Bo Tai Chinh. Hon thé nita Ngan hang con c6 ché do thuong dot
xuat, dinh ky hang nim cho c4 nhan hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc giao
va tinh lrong ngoai gio cho can bo nhan vién khi phai lam thém ca.

- Ché d¢ dai ngd va phuc loi cua Chi nhanh ciing 1a mét trong nhiing
yéu té khuyén khich nhan vién lam viéc tét hon.

Pé thay r& dugc diéu kién lam viéc caa Chi nhéanh, ching ta can so
sanh véi ngan hang khac cu thé 1a Ngan hang TMCP K§ thuong - Chi nhanh
Hai Phong: Vé co ban trang thiét bi, hé théng cong nghé cia Sacombank Hai
Phong va Tecombank Hai Phong l1a giéng nhau chi khac ¢ ché @6 lwong,
thuong va dai ngd cua Sacombank Hai Phong con thiap hon Tecombank Hai
Phong. Pay 1a nguyén nhan chii yéu anh huong toi hiéu qua st dung lao dong
caa Chi nhanh.
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Ngoai ra, con mot sé nguyén nhan khac nhu chét luong lao dong... ma
Sacombank Hai Phong can phai tim hiéu va dua ra bién phap khic phuc nham
dem lai hiéu qua kinh doanh cao cho Chi nhanh.

2.3. Cong tac hoach dinh ngudén nhan lwc tai Ngan hang Thwong Mai C6
Phan Sai Gon Thwong Tin - Chi nhanh Hai Phong.
2.3.1. Hoach dinh ngudn nhan luc

Hoach dinh ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng yéu té hang dau trong
cdng tac quan tri ngudn nhan lec & mdi Ngan hang. Viéc 1ap du bao nhu cau
ngudn nhan luc phai dya trén co s& kinh doanh hién tai ciing nhu chién luogc
phat trién kinh doanh 1au dai cua Chi nhénh.

Ty theo tinh hinh hoat ddng va nhu cau cua Sacombank Hai Phong,
viéc tuyén dung nhan sy s& duoc tién hanh cong khai theo dting trinh tu quy
dinh dugc Ban lanh dao Sacombank thong qua. Can b nhan vién Sacombank
khong dugc ngan can bat ¢ ai co y dinh dy tuyén vao Sacombank.

Ung vién dy tuyén vao Sacombank Hai Phong s& duoc xem xét dua
trén nang lyc va trinh d6 ma khdng cd bat cir sy phan biét nao lién quan dén
chang toc, mau da, ton gido hay gidi tinh,... Tuy nhién viéc tuyén dung, bo
nhiém s€ uu tién cho nhitng Gng vién noi bo (nhing can bd nhan vién dang
lam viéc tai Sacombank) néu xét thay c6 dii nang luc dap tng cho vj tri cong
viéc (muc dich 1a nham tao diéu kién cho can bo nhan vién duoc phat huy kha
nang va phat trién nghé nghiép).

Cong tac hoach dinh nguén nhan luc duoc phong nhan sy duoc tién
hanh nhu sau:

Buéc 1: Du béo nhu cau va kha nang hién cé trong Chi nhanh vé nguén
nhan lyc. Khi tién hanh du bao thi phong nhan su phai can cir vao nhiéu yéu
t6 nhu chién Iuoc kinh doanh cu thé cia Ngan hang, sé luong va chat luong
ngudn nhan luc hién tai va nhu cau trong twong lai. Tir 6 1én ké hoach cu thé
dé dua ra nhiing quyét dinh dbi véi viéc tuyén dung, sa thai cho hop ly nham
dem lai hiéu qua cao trong kinh doanh, tiét kiém nhiing chi phi khéng phu
hop.

Buéc 2: Trén co sy kién cua cac phong, ban, don vi phong nhan su
tong hop lai cac y kién d6 va dua vao nhing tai liéu vé quan Iy nhan su, xay
dung thanh ban béo cdo roi trinh 1én ban Giam ddc xem xét, dua ra ¥ kién
roi phé duyét.
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Buréc 3: Phong nhan su dua trén co sd ban bao cao da duoc phé duyét,

t6

chtc phdi hop vai cac nha quan tri & mdi linh vuc khac nhau dé thuc
hién cac chuong trinh cy thé nhu tuyén dung, sa thai hoic dao tao nhan vién
dap Gmg duoc yéu cau va tinh chat phuc tap cua ting cong viéc khac nhau.

Buéc 4: Phong nhan sy danh gia hiéu qua va cd sy diéu chinh ngudn
nhan lyc sao cho phi hop véi thuc té kinh doanh cua tirng phong ban.

Viéc hoach dinh nguon nhan lyc trong Chi nhanh d3 tuan theo nhiing
budc

co ban trén, tuy nhién cac budc ndy ciing thay d6i thuong xuyén dap
tmg duoc xu huéng phat trién kinh té hién nay.

Bén canh d6, hang nim Chi nhanh ciing tién hanh diéu chinh nguon
nhan

luc. Song, thuc té van dé d6 van chua dugc giai quyét triét dé vi mot sb
ly do bét cap gay anh hudng dén tinh than thi dua lao dong trong ban than mai
can bo, cong nhan vién. Chinh diéu nay lam cho két qua lao dong chua dat
dugc muyc tiéu nhu mong mudn.
2.3.2. Tuyén dung lao ddng
Qua trinh tuyén dung nhan sy tai Sacombank Hai Phong trai qua cac budc
sau:
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Buéc 1: Xac dinh ngudn va phuong phap tuyén dung lao dong:

< Nguén tuyén dung: wu tién cho nhitng tng vién ndi bo trong
Ngan hang, nhirng trng vién ma can bo nhan vién trong Ngan hang giai thiéu,
sau d6 moi dén ngudn tir bén ngoai.

Bdang 8: Tinh hinh tuyén dung ciia Sacombank - Hédi Phong qua cdc nim

- Chénh léch
Chi tiéu Nam 2011 | Nam 2012 - -
Tuyét dol Tuong dol
1. Tong s6
A 104 113 9 8.65%
lao dong
2. 56 lao
dong tuyén 6 9 3 50%
dung
Tuyén noi
N 4 6 2 50%
boi
Tuyén bén
N 2 3 1 50%
ngoai

(Nguon: Phong nhan sy Sacombank - Hdi Phong)

Qua 2 nam, dau vao lao dong tang vé 50 luwong. Méi lao dong dam trach
mot vi tri khac nhau nhung déu xuat phat tir thuc té nhu cau hoat dong kinh
doanh ctia Ngan hang. Nhin chung, sé luong lao dong duogc tuyén trong 2
nam c6 xu hudng ting 1én cho thay Ngan hang rat chd trong nhu cau vé lao
dong, dap ang kip thoi vé ngudn nhan luc cho Chi nhanh. Tuy nhién, hinh
thire tuyén dung nhu vay con ton tai mot sé han ché 16n & hau hét cac Ngan
hang hién nay.

< Phwong phdo tuyén dung:

- Thong qua cac phuong tién thong tin dai ching (béo chi, truyén hinh,
internet,...).

- Théng qua su gi6i thiéu caa cadn bo nhan vién trong Ngan hang
(Sacombank Hai Phong khuyén khich can bo nhan vién giéi thiéu nhitng tng
vién ¢ tu cach dao durc va nang luc vao lam viéc tai Sacombank Hai Phong).

- Théng qua cac trung tam gidi thiéu viéc lam, cac hoi chg viéc lam.

- Thuc hién chuong trinh lién két tuyén dung va dao tao vai cac trung

tam ddo tao, cac truong dai hoc, cao dang,...trén dia ban Hai Phong di voi
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sinh vién méi ra truong va ngay ca voi cac sinh vién dang trong giai doan
thuc tap.

Buwdéc 2: Tiép nhan hd so cua cac ung vién dong thoi kiém tra so bo ban
dau.

Buwéc 3: Tién hanh thi tuyén qua 3 vong: so loai hd so, test online (trac
nghiém gom 60 cau vé nghiép vu, 1Q, kién thuc xa hoi va kién thuc vé
Sacombank) va phong van. Truong hop cac tng vién dat thi chuyén sang
budc 6, con khong dat thi s& tién hanh luu hd so. Riéng d6i vai sinh vién thuc
tap, néu khong dat thi van duoc tiép nhan thuc tap tai Ngan hang néu nhu co
nhu cau va sau thuc tap s& duoc danh gia lai néu dat thi chuyén sang budc 4,
tiép tuc khong dat thi ciing duoc tién hanh luu hd so.

Buéc 4: Céc sinh vién thuc tap chinh thtc tham gia chuong trinh
“Thuc tap vién tién niang Sacombank”. Trong chuong trinh ndy, sinh vién s&
dugc tham gia téi thiéu 03 budi/tuan va duoc giao nhiém vu, cdng viéc nhu
moét nhan vién dang hoc viéc, dong thoi dugce tham gia chuong trinh boi
dudng danh cho thuc tap vién tiém ning do Trung tdm dao tao phu trach
(khdng tring vai lich 1am viéc tai Ngan hang). Sinh vién dugc ky “Cam két”
gan b6 véi Ngan hang.

Buwéc 5: Sau thoi gian thuc tap vién tién ning thuc tap, Ngan hang sé
cling v&i Phong nhan sy, Trung tim Dao tao td chic danh gia lai. Néu dat
chuyén sang budc 6, khong dat luu hd so va cip gidy chang nhan tham gia
chuong trinh “Thuc tap vién tiém ning Sacombank”.

Buéc 6: Cac tng vién s& duoc ky hop dong thir viéc téi da khong qua
03 thang, va tiép tuc tham gia cong viéc tai don vi

Déi véi cac vi tri lao dong phd thong, thoi gian thi viéc 01 thang;

Déi voi cac vi tri khac, thoi gian tha viec 02 thang.

Thoi gian thir viéc ¢ thé rdt ngan tuy vao niang luc cia can bo nhan
vién theo danh gia ctia Trudng don vi.

Buéc 7: Sau thoi gian thir viéc don vi tryc tiép sir dung lao dong danh
gia, guri két qua cho Phong nhan sy. Pat tuyén dung chinh thirc, khéng dat luu
hd so. Riéng ddi vai sinh vién thyc tap s& duoc cap gidy ching nhan tham gia
chuong trinh “Thyc tap vién tiém niang Sacombank”.

2.3.3. Str dung va quan ly lao dong tai Sacombank Hai Phong
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Str dung va quan ly lao dong mot cach hop ly sé dem lai hiéu qua cho
hoat dong kinh doanh cua Ngan hang. Bat ky mot to chirc nao déu c6 nhiing
quy dinh khac nhau d6i véi ngudi lao dong, Sacombank Hai Phong ciing c6
nhitng cdng cu quan 1y riéng ddi véi can bd nhan vién nhu quy dinh vé quy
tac dao duc nghé nghiép:

Pao dtc nghé nghiép cua can bo nhan vién trong khudn khé dao ly
kinh doanh ctiia Ngan hang di trd thanh truyén thdng van héa tbt dep cua
Sacombank duoc hé théng va ban hanh trong Quyét dinh sé 646/2008/QP-
HDQT, doi hai trach nhiém cta moi thanh vién la phai duy tri, nu6i duéng va
phat huy. Bat cir mot ai trong “Pai gia dinh Sacombank” chlng ta khong
tuan thu va thyc thi, mic nhién xem nhu bi loai trir. Déi véi nhitng thanh vién
méi gia nhap Sacombank, phai tim hiéu, chap nhan,cam két, hoc hoi va rén
luyén. D6 chinh 14 vin hoa cua Sacombank, bao gom 10 quy tac dao duc nghé
nghiép sau:

Quy tic 1: Tuan thu Quy dinh caa phap luat va chinh sach cua
Sacombank

Quy tic 2: Pam bao niang luc chuyén mdn va tinh than lam viéc than
trong

Quy tac 3: Trach nhiém bao céo

Quy tic 4: Bao mat thdng tin cuaa Sacombank va khach hang

Quy tic 5: Phong chdng rira tién hoac tién gia

Quy tac 6: Tinh chinh xac va minh bach cuia s6 sach

Quy tac 7: Tranh lam dung chuc quyén va tu lgi

Quy tic 8: Tranh xung dot quyén loi

Quy tic 9: Str dung thoi gian 1am viéc va tai san cia Sacombank dung
muc dich va hiéu qua

Quy tic 10: Cac hanh vi va thai d6 khi 1am viéc.

2.3.4. Pao tao va phat trién nguon nhan luc ciia Sacombank Hai Phong

Nhan thie dugc tim quan trong cua chat lugng ngudn nhan luc nén van
dé dao tao va phét trién ngudn nhan luc duoc Ngan hang rat quan tdm. Dya
theo ké hoach nhan luc hang nim, truong phong nhan su xac dinh nhu cau
dao tao va dao tao lai can bo cong nhan vién trong Chi nhanh sau d6 1én ké
hoach mét céach cu thé.
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Ngan hang Sacombank - Chi nhanh Hai Phong ludn dua ra nhitng chinh
sach dao tao cho nhan vién: tao moi diéu kién gip mdi ca nhan phét trién
nghé nghiép déng thoi xay dung mot luc lwong nhan vién chuyén nghiép cho
Ngan hang. Chuong trinh dao tao cia Ngan hang giup nhén vién cé ky nang
chuyén mén cao, quy trinh nghiép vu thong nhat trén toan hé thong, dé du
khach hang giao dich tai bat cir diém giao dich nao ciing déu nhan duoc mot
phong cach Sacombank duy nhét, d6 1a sy chuyén nghiép, nhanh chéng va vi
loi ich cua khach hang.

Cac chuong trinh hoc tap déu xuat phat tir nhu cau cu thé. Chi nhanh
khuyén khich nhan vién chu dong trong hoc tap va phat trién nghé nghiép cua
ban than. Phong Phat trién Ngudn nhan luc va Trung tim Pao tao dong vai tro
hd tro va hudng dan viéc hoc tap va phat trién nghé nghiép cho nhan vién.
Ngéan hang da da dang hoa phuong thic dao tao nham tao cho nhan vién
nhiéu co hoi hoc tap va phat trién. Cac phuong thirc hoc tap cho nhan vién
gom cd: Hoc trén 16p, hoc tap ngay trong cong viéc, hoc tap tir cac ngudn
khac...

> D6i v6i nhan vién mai tuyén dung. Chi nhéanh s& to chuc cac khoa dao
tao lién quan nhu:

+ Khoa hoc vé Hoi nhap méi truong 1am viéc.

+ Khoa hoc vé c4c san pham caa Sacombank - Hai Phong.

+ Céc khoa nghiép vu va huéng dan st dung cac phan mém lién quan
dén chirc danh nhan vién (tin dung, giao dich, thanh toan qudc té...)

> Doi vai can bo quan ly, Chi nhanh thuong xuyén té chic cac khda hoc
nhu sau:

+ Khoa boi dudng kién thirc quan ly Chi nhanh.

+ Céc khoa hoc vé k¥ ning lién quan (k¥ ning ban hang, k¥ nang dam
phan, k¥ nang giai quyét van dé).

+ Céc khoa hoc nang cao va cap nhat, b6 sung kién thirc vé nghiép vu:
tin dung nang cao, phuc vu khach hang chuyén nghiép.

Cong tac dao tao cua Sacombank Hai Phong cho céac chiac vu lién quan
dén nghiép vu chuyén mon duoc thé hién qua bang sau:
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Bdng 9: Cong tdc dao tao va phat trién ciia Sacombank Hdi Phong

Don vi tinh: Nguwoi

S6 luong
Churc vu
Nam 2011 Nam 2012
Nhén vién giao dich 20 26
Nhan vién quan ly tin
< duan 8 10
dung va rui ro
Nhan vién ky thuat (IT) |1 1
Nhan vién ké toan 2 2
Téng sb 31 39

Sau cac khoa dao tao va phét trién hang nim cta Sacombank Hai
Phong, két qua cua viéc dao tao dugc tang 1én ca vé quy mo va chat luong.
Qua bang trén ta thay nhan vién giao dich duoc Ngan hang chi trong dén viéc
dao tao va phat trién (20 nhan vién vao nim 2011, 26 nhan vién vdo nim
2012) bai vi day 1a doi ngii tiép xuc chuce tiép véi Khéach hang nhiéu nhat doi
hoi nhan vién phai c6 ngoai hinh dep cong véi viéc giao tiép tét dé thuyét
phuc Khach hang st dung san pham dich vu ciia Ngan hang, huy dong vén tir
Khach hang... Vi vay yéu cau nhan vién phai khéo Iéo, thanh thao cac nghiép
vu chuyén mén cua Chi nhanh méi dap tmg dwoc nhu cau cua ho.

Nhan vién quan ly tin dung va rui ro cting dugc Ngan hang quan tam
do day 1a b phan c6 nhiém vy tham dinh c&c ho so cap tin dung cho ca nhan
va t6 chac. C4 nhan, t6 chac kinh doanh c6 hiéu qua thi Ngan hang mai lai
nguoc lai néu 1am an khong tot s& phat sinh ng xau anh hudong dén hoat dong
cuaa Chi nhanh.

Nhan vién IT va ké toan duoc dao tao va phét trién dé nang cao trinh do,
chuyén mon dé dap tng mot céch tét nhat yéu cau cua cng Viéc.
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2.3.5. Phwong phap tra lwong, thwéng tai Sacombank - Chi nhanh Hai
Phong

2.3.5.1. Ché d¢ lwong

a. Chinh sach lvong

Sacombank Hai Phong co thang bang luvong dugc dang ky véi co quan
quan 1y Nha nuéc va duge xem xét diéu chinh hang nam. Hién nay, Ngan
hang tra lwong cho can bd nhan vién dua trén nang luc va trinh d6 ma khéng
c6 bat ctr sy phan biét nao lién quan dén chung toc, mau da, ton gio, gidi
tinh, tudi tac, ngudn goc dan toc. ..

Can bd nhan vién duoc tra luong theo hé s6 lwong ddi véi timg don vi
chtic danh (ngoai trir mot sb trudong hop dic biét dugc cap ¢ tham quyén phé
duyét).

Sacombank Hai Phong nd luc xay dung mot ché do luong va phuc loi
canh tranh dé dam bao c6 thé gitr dugc ngudi tai ciing nhu ¢ thé thu hit
ngudn lao dong tir bén ngoai.

b. Co cdu lrong

Déi véi can bo cong nhan vién trong ngan hang sé duoc tra luong theo
cap bac, nganh va theo thoi gian quy dinh caa nha nudc.

Bdng 10: Bdang hé sé lwong céng viéc ciia Ngan hang Sacombank Hai

Phong
STT Chi tiéu Hé s6
1 Giam doc 9.0-9.2
2 Phé giam doc 8.7-8.9
3 Truong phong 7.7-79
4 Ph6 Phong 7.4-7.6
5 Nhan vién 6.5-6.7
6 Bao vé 55-5.8

(Nguon: Phong nhan s - Sacombank Hdi Phong)

Sinh vién: Nguyén Vin Khanh — Lop QT1301N Page 65



Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tot nghiép

Céch tinh luong theo thoi gian cia Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Sai Gon

Thuong Tin nhu sau:

Heé sb Hé s6 Cac
Tién luong | - luong * + trach + khoan
MIEI'C lu?’ng nhiém * khac
tol thieu Mtc lwong
t6i thiéu

Quy dinh hé sé trach nhiém nhu sau:
Bdng 11: Hé sé trach nhiém cia Chi nhanh

K Chuc danh bo phan
1.0 Giam doc

0.9 Phé giam d6c

0.8 Truong phong

0.5 Pho phong

0.3 Nhan vién

(Nguon: Phong nhan su - Sacombank Hai Phong)

Vi du: Vao ngay 20/7nam 2012 Chi Pd Thi Hué dugc thing chuc tir
Pho6 phong Ién Truong phong doanh nghiép ¢ Chi nhanh Hai Phong véi hé sé
luong do Ngan hang quy dinh 1a 7,7 véi hé sé trach nhiém 12 0,8; mirc luong
t6i thiéu tai thoi diém d6 1a 1.050.000d/thang va cac khoan phu cap, cac
khoan tién thuéng dat dugc trong thang la 4.325.000 dong. Vay tién luong
trung binh mét thang cua Chi Hué la:

Tién lwong = (7,7%1.050.000 + 0,8*1.050.000) + 4.325.000
=13.250.000 d6ng/thang

Tién luong ctia nhan vién duoc thanh toan vao mong 10 hang thang.
Ngoai c4c khoan tién lwong thi hang thang nhan vién con duoc hudng céc
khoan phu cap: phu cap di lai, phu cap in ca, phu cap trach nhiém, phu cap
tham nién.

Nhin chung, vé co ban phuong phap tinh luong cua hau hét cac Ngan
hang thwong mai tai Viét Nam gan nhu 1a gidng nhau, néu nhu co su khac
nhau thi chu yéu 1a do cac quy dinh vé hé sb lwong, hé sb trach nhiém va céac
murc luong thudng, phu cdp cuia mdi Ngan hang quy dinh mot cap bac khac
nhau:
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Bang 12: Bang so sanh tinh hinh thu nhap binh quan cia Sacombank va Techcombank Hai Phong

Sacombank Hai Phong Techombank Hai Phong So sanh
Chi ticu Nim2011 | Nam2012 | Twongddi | %" | Nam2011 | Nam2o12 | """ | TN | Nam 2011 | Nam 2012
doi doi doi

L. Téng s6 can bo, 15.38
cdng nhan vién 104 113 9 8.65% 78 90 12 % -26 -23
(nguoi)
I1. Thu nhap cta can bd, cong nhan vién (Triéu dong)
1. Tong quy luong | 11,988 13,025 1,037 9% 14,179 15,993 1814 | 13% 2,191 2,968
2. Tién thudng 5,570 2,134 -2,836 -51% 1,022 1,740 718 70% -4,548 -994
3. Thu nhap khac 550.6 1,035 484 88%
4. Tong thu nhap 17,558 15,759 -1,799 -10% 15,752 18,768 3,016 19% -1,806 3,009
5. Tién lwong binh -
quan thang (Pong | 9,605,769 9,605,457 (312) 0.003 | 15,148,504 | 14,808,333 340:171 -2% 5,542,735 | 5,202,876
/nguon) %
6. Thu nhap binh

. ] (2,447,229
quan thang 14,068,910 | 11,621,681 -17% | 16,828,632 | 17,377,778 | 549,145 3% 2,759,722 | 5,756,096
(Pong/nguoi) )

(Nguon: Thu nhdp tai WebSite: Sacombank.com.vn va Tecombank.com.vn)
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Théng qua bang sé liéu ta thay, tdng thu nhap caa nhan vién Ngan hang
Sacombank - Chi nhanh Hai Phong nim 2012 dat 15.759 triéu ddng, tuong
duong v6i 11,621,681 dong/nguoi/thang, giam 17% so véi nim 2011.

Trong d6 tién luong binh quan dat 9.605.457 ddng/ngudi/thang, giam
0,003% so vé1 nam 2011.

Tong quy luong cua Sacombank Hai Phong nim 2012 1én dén 13.025
triéu ddng, ting 9% so Voi nam trude d6. Tuy nhién mic thuéng cho nhan
vién lai giam mot ntra xudng con 2.734 triéu dong, so véi 5.570 triéu dong
nam 2011. Téng cong ca luong va thuong Sacombank chi cho nhan vién
trong nim qua dat 15.759 triéu dong.

Nguyén nhan 1am cho muc thu nhap caa nhan vién c6 su thay doi 16n 1a
do nam 2012 Sacombank chting kién nhiéu bién déng manh trong ndi b nhan
su cap cao. Nhiing bién cd nay, dat trong boi canh kho khan cua nén kinh té
va hé théng ngan hang trong nim qua, khién két qua kinh doanh cua
Sacombank Hai Phong bi anh huéng khd manh, loi nhuan sau thué con
19.782 triéu dong, giam 737 triéu déng so v&i nim 2011. Mic thuong cua
nhan vién trong nim qua ciing c6 su bién dong kha nhiéu 1a do Ngan hang da
va dang thuc hién cudc “Cach mang vé tién luong” nham tra luong cho can
bo nhan vién dua trén nang luc va trinh do, nham tao ra mot mac lwong canh
tranh dé dam bao c6 thé gitr duoc ngudi tai cling nhu c6 thé thu hat dugc
ngudi lao dong tur bén ngoai.

Con tai Ngan hang K§ Thuong - Chi nhanh Hai Phong, Tién luong
binh quan thang cua nhan vién ngan hang nay dat 14.808.333 dong (giam 2%
S0 v&i nam 2011) nhung thu nhap binh quan lai taing 549.145 dong/nguoi
(twong wng vai ti 1€ 3%) so voi nam 2011.

Téng cong Tecombank dd chi 15.993 triéu dong tién lwong va 1.740
triu dong tién thuong cho nhan vién trong nam tai chinh 2012. Thu nhap
binh quan dau nguoi/thang cia Tecombank Hai Phong dat 17.377.778 dong
tang 549.145 dong (tuong (mg voi ti 1& ting 3%). Qua bang sb liéu trén ta
thiy, Thu nhép binh quan thang cua Tecombank ting 1én 13 do trong nim
2012 Ngan hang khong c6 su bién dong vé nhan sy cap cao.
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c. Tinh lvong ngoai gio

Lam viéc ngoai gio 1a han ché va Sacombank Hai Phong khuyén khich
can bo nhan vién xu ly, hoan thanh cong viéc trong thoi gian lam viéc chinh
thirc. Tuy nhién trong truong hop can bo nhan vién phai lam viéc ngoai gio
can duoc cap quan 1y phé duyét trude va duoc sap xép nghi bu vao cac ngay
tiép theo. Truong hop khong thé sip xép nghi bu thi dwogc tra lwong ngoai gio
thuc hién nhu sau:

- Lam viéc ngoai gid ngay thuong (tir the 2 dén tha 6): 150% luwong
cua gio lam viéc binh thuong.

- Lam viéc vao chiéu tha 7 va ngay cha nhat: 200% luong cua ngay
lam viéc binh thuong.

- Lam viéc vao ngay L& - Tét: 300% luong cua ngay lam viéc binh
thuong.

- Lam viéc ngoai gio vao ban dém: 195% luong cua gio lam viéc ngay
binh thuong.
d. Piéu chinh lwong

Can bo nhan vién dugc xem xét diéu chinh lwong trong cac trudng hop
sau:

- Khi tuyén dung chinh thuc.

- Thay ddi vj tri cong tac.

- Luong dang cao hon hodc dang thip hon mit bang lwong cung vi tri.

- Bi xur ly vi pham ky luat lao dong véi hinh thirc ha bac luong.

- biéu chinh ting luong dot xuat (yéu cau can bo nhan vién dat danh
hiéu tir Lao dong gioi ciia quy danh gia thi dua gan nhat).

- Puoc b nhiém giir vi tri can bo quan 1y.

- biéu chinh luvong chung theo quyét dinh cia Hoi dong quan trj.
2.3.5.2. Ché a9 thuéng
a. Thuong dinh Ky hang nam

- Thudng vao cac ngay 1€ 16n cua Viét Nam.

- Thuéng danh hiéu “Chién si thi dua co s¢” theo danh gia xép loai thi
dua c4 nhan cudi nam.

- Thuong cac xép loai thi dua ca nhan khac theo quy dinh trong ting
thai ky.
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- Thuong Danh hiéu tap thé theo dénh gia xép loai thi dau don vi cudi
nam:

+ Danh hiéu “T4p thé xuét sic”.

+ Danh hiéu “T4p thé tré an tuong”.

+ Danh hiéu “Tap thé gioi”.

+ Céc danh hiéu tap thé khac theo quy dinh trong tirng thoi ky.

- Thudéng luvong thang 13.

- Cac loai thuong khac: thuong hoan thanh ké hoach kinh doanh,
thudng vuot ké hoach kinh doanh (néu cd).

b. Thuéng dét xuat

Ngoai cac ché do tién thuong dinh ky néu trén, Sacombank Hai Phong
con c6 ché do khen thuong dot xuat nham muc dich khuyén khich va dong
vién kip thoi cac ca nhan va tap thé dat duoc mot trong sb cac két qua sau:

- C6 nhiig déng gdp ndi bat hoic cé nhing thanh tich vuot troi trong
viéc trién khai thuc hién cac chuong trinh chinh sach cua Ngan hang.

- Hoan thanh xuat sac cdng viéc, nhiém vu, chuong trinh, dy 4n do Hoi
d6ng quan tri hoic Ban diéu hanh giao pho.

- Co ¥ tudng va giai phap sang tao trong viéc phat trién cac hoat dong
ciia Ngan hang, duoc chuong trinh “Y tudng vang Sacombank” cong nhan.

- Buoc khach hang gui thu khen.

- Tham gia va doat giai trong cac chuong trinh, cudc thi ma Sacombank
€O htra thudng.
2.3.5.3. Ché a¢ dai ngd va phuc loi

Mire chi (nghin dong/nguoi)
ST ] biéu kién Quy ]
Che do A Quy Phuc o .,
T dwge hwéng | cbng o Chi phi Tong
ol
doan )
500 500 1.000
.. | Ca2déulam
CBNV ket _ _
1. ~ VIEC tal
hon 700 500
Sacombank
Hai Phong
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. Nghi tai nha | 300 300
CBNV om —
Nam vién 500 500
2. dau >=5 ,
. Mac bénh 5-10 5-10
ngay : -
nany trigu tricu
CBNV di « _
R o Ho trog chi
cong tac bi Hi phiu
a
tai nan PP . =<1/3 =<1/3
o thuat (neu . _ . _
hoac chan N .. | tong chi tong chi
3. can phai st T T
thuong do , phi diéu phi diéu
. dung cac , .
tham gia dich vu K tri tri
1
hoithaodo | .~
. thuat cao)
CD to chuc
Sinh 1
. 500 500
4 CBNV ni con/lan
" | sinhcon Sinh 2
N 1.000 1.000
con/lan
Ttr than phu
mau, con 500 500 1.000
CBNV mat
5. | Tangchét | Vo (chong)
. 3.000 3.000 6.000
CBNV mat
Ban than
. 5.000 5.000 10.000
CBNV mat
Tro cap Nam 820
6 trang phuc
" | giaodich Nt 1.220
va logo
Nghi mét,
7. du lich 600 600
trong nudcC
8. | Qua08/03 N Qua tan 100
. u a
ok 200
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. . Qua 100
9. 20/10 N
Qua Y ting 200
10 Qua tét am Qua 100
' lich tang 200
Qua thiéu Con cua L 100
1 ohiowos | cBNV Qua tang 200
12 CSTD cac Ky niém 10 chi
" | nam lién chuong vang
CBNV cé
13 tham Ky niém 2,5 chi
" | nién>=10 chuong vang
nam
Tai ndng
14 Sacombank Ky niém 10 chi
" | Hai Phong chuong vang
tiéu biéu
CSTP du | Tuy theo vi 500 600-
15. | lich m\r-(')’c tri, chac 1000USD 1000US
ngoai danh D
Tuy theo vi
16 PC dicn E[Jr)ll tcr?:;cw 100-
" | thoai/than ’ 1.500
a J danh
17 Kham stc Nam 215-295 215-295
" | khoe/nam N 255-355 255-355
CBNV tai
ac dia
18, | e =<3.000 =<3.000
phuong bi
thién tai
Tro cap
CBNV gap
19. | kho khan =<3.000 =<3.000
khi nghi
huu
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Ngoai ra, CBNV tai Ngdn hang con dwoc hwéng céc cac ché dp dai
ngé khac nhu:

Ché dg cong tac phi: Nham tao diéu kién thuan lgi cho CBNV di cong
tac, hoan thanh hoan thanh tét nhiém vu duogc giao theo su phan cong cua cap
c6 tham quyén, Sacombank Hai Phong dx cé nhitng quy dinh cu thé lién quan
dén nhitng hd tro tai chinh — ché d6 cong tac phi danh cho CBNV theo ting
chtc danh, bao gém: chi phi di lai, chi phi luu trt, phu cap cong tac phi, han
muc giao dich, han muc sur dung dién thoai.

Ché @6 du phong rui ro: Do tinh chat cong viéc lién quan tryc tiép dén
tién mat, CBNV lam viéc lién quan dén cong tac kho quy dugc huong phu
cap rui ro. Tuy nhién khoan phu cp nay s& dugc chuyén khoan vao tai khoan
du phong rui ro cua CBNV va tam thoi bi phong toa 100% (chi dugc giai toa
50% vao thang 12 hang nam). Do d6, ngoai tai khoan Iwong, CBNV bo phan
Quy khi duoc tuyén dung chinh thic hodc duge diéu dong chinh thic cong
tac tai bo phan Quy phai thuc hién viéc mo thém mot tai khoan thanh toan
(con goi la tai khoan du phong rui ro).

Ché @6 tin dung wu dai: Nham tao diéu kién cho CBNV tiép can voi
ngudn von vay ciaa Ngan hang, Sacombank Hai Phong co chinh sach cho
CBNV c6 thoi gian cong tac tai Ngan hang du thoi gian nhat dinh (tly theo
chinh sach tin dung cua Ngan hang trong ting thoi ky) vay véi 18i suat wu dai,
hinh thac tra von, 14i va thoi gian vay linh hoat. TUy theo timg giai doan, thoi
ky ma Ngan hang s& cong b cu thé chuong trinh va cac san pham cho vay uu
dai danh cho CBNV.

Ché dg cham séce sirc khée: Muc dich caa viéc kiém tra sac khoe nham
duy tri mot tap thé CBNV khoe manh cung nhu kip thoi phét hién va diéu tri
c4c van d¢é lién quan dén suc khoe cia CBNV. Ngan hang yéu cau cac tng
vién kiém tra suc khoe trudc khi nhan viéc va hang nam tat ca CBNV phai
dugc kiém tr sic khoe tong quat. Riéng dbi véi can bo lanh dao chu chét,
Ngan hang cé ché do chiam séc sic khoe dic biét théng qua viéc tham gia bao
hiém stc khoe.
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2.4. Panh gia chung vé tinh hinh quan ly nguén nhan lwc tai Ngan hang
Thwong Mai Cé Phan Sai Gon Thwong Tin - Chi nhanh Hai Phong
2.4.1. Uu diém

Vé bo may diéu hanh quan 1y d3 cd nhiéu tién bo, cong tac to chuc
trong cac bo phan da c6 phan duoc cai thién. Ban lanh dao gdm nhitng nguoi
c6 ning luc, c6 kinh nghiém, quyét doan trong hoat dong kinh doanh.

V& trinh do chuyén mén trong nhimg nim qua: Chi nhanh luén quan
tam bdi dudng, dao tao khdng nging nang cao nghiép vu chuy&n mon cho cac
can bo cong nhan vién.Doi ngii nhan vién cia Chi nhanh cé tinh than trach
nhiém, y thirc t6 chirc ky luat tot.Cong tac phan cong lao dong dugc thuc hién
kha hop 1y, phi hop véi dic diém cong viéc.

Ngan hang quan ly sir dung quy thoi gian hop 1y, tranh dugc tinh trang
nhan vién di lam muon, nghi viéc bira bai. Phong to chitc hanh chinh da c6
nhiéu cd gang dé ap dung ché do tién lwong mdi, thuc hién nguyén tic, quy
ché va quyét dinh cia Giam dc Chi nhanh vé lao dong va tién luong nham
tao ra su cdng bang cho nhan vién trong Chi nhanh.

2.4.2. Nhuoe diém

Cong tac dao tao cua Ngan hang chua thuc sy hiéu qua vé mit chat
lwgng ma chi mang tinh sé lugng, do mot sé ngudi dugc cir di hoc dé ddi pho.
Anh huong rat [6n d&én hoat dong kinh doanh cua Ngan hang.

Trong cong tac danh gia nang luc hoan thanh céng viéc cta nhan vién
thuc sy chua dugc quan tm nhiéu, chi mang tinh tha tuc, gay Idng phi chi phi
cho mdi ky danh gia ma hiéu qua thu duoc khéng cao, dé dan toi tinh trang
tinh than thi dua bi giam sat, diéu nay dé& anh huong xau téi hiéu qua kinh
doanh cia Ngan hang.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
SAI GON THUONG TiN - CHI NHANH HAI PHONG.

3.1. Phwong hwéng va nhiém vu trong nhitng nam téi cia Ngan hang
Thwong Mai C6 Phan Sai Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong.

Phét huy thanh tich d3 dat dugc, khic phuc nhitng ton tai, toan thé nhan

vién Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Sai Gon Thuong Tin - Chi nhanh Hai
Phong quyét tim hoan thanh nhiém vu kinh doanh dat dugc hon 57 ty dong
doanh thu trong nam 2013.
Tang cuong cong tac ddo tao cong nhan vién, dong thoi dau tu trang thiét bi
may moc hién dai dap ung duoc nhu cau nhiém vy kinh doanh trong thoi gian
t6i va nhu cau phat trién cia nén kinh té. Chu ¥ téi chat luong cong tac tuyén
dung va dao tao cén bo. Déng thoi khic phuc mot sb yéu kém con ton tai
trong thot gian qua.

Tiép tuc xdy dung, ban hanh quy ché méi phu hop véi yéu cau kinh
doanh

ctia Ngan hang. Pong thoi kién toan lai bd may to chirc giup cho co cau
t6 chure gon nhe, linh hoat va hoat dong c6 hiéu qua hon.

Chu truong duy tri ning lyc 1am viéc dong thoi nang cao chét luong
dich vu, ting cudng mdi quan hé gifta cac phong ban tao diéu kién thuan loi
trong qué trinh kinh doanh dich vu khach hang. Tich cuc tim kiém co hoi
nham nang cao ning luc canh tranh.

Tao diéu kién va moi truong thuan loi cho tat ca ngudi lao dong phat
huy hét kha ning va phat trién t6i da ning luc ca nhan caa ho. Péap tng nhu
cdu ngdy cang cao cua ngudi lao dong va gin véi quyén loi cia ngudi lao
dong voi hiéu qua kinh doanh va quyén loi ciia Chi nhanh.

Bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, dam bao an toan trong
san xuat kinh doanh, ddm bao viéc 1am va thu nhap 6n dinh, nang cao doi

song tinh than vat chat cho nguoi lao dong.
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3.2. Mt sb giai phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai Ngan
hang Thwong Mai C6 Phan Sai Gon Thuwong Tin - Chi nhanh Hai Phong.
3.2.1. Giai phap 1: Luan chuyén nhan sw nham nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh
a. Can cir dua ra giai phap

- Qua két qua phan tich ¢ dudi ta thdy Loi nhuan sau thué caa PGD
Thay Nguyén niam 2012 giam so v&i ndm 2011 1a 715 triéu dong twong ¢ng
vai ti 1€ giam 44,05%.

Loi nhuan sau thué Chénh léch
Nam2011 | Nam2012 | Tuyétdoi | Tuong doi
Chi nhanh 7,899 7,941 42 0.53%
PGD Lach Tray 3,467 3,490 23 0.66%
PGD Lac Vién 3,365 3,375 10 0.29%
PGD Hoa
2,934 2,940 6 0.2%
Phuong
PGD Tam Bac 1,231 1,128 (103) -8.36%
PGD Thuy
) 1,623 908 (715) -44.05%
Nguyén
Téng 20,519 19,782 (737) -3.59%

Piéu nay ndi Ién hiéu qua cong viéc chua cao, 1am giam ning suat lao
dong va chat luong cong viéc. Vi vay ta can luan chuyén dé nang cao trinh
d9, k¥ nang lam viéc cta nhan vién.

- L& PGD méi dugc khai truong, nhan vién méi dugc tuyén dung chua
c6 kinh nghiém, thiéu k¥ ning lam viéc.

b. Muc tiéu cua giai phap

- Néng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cho PGD Thay Nguyén.

- Luan chuyén duoc d6i ngii can bd cong nhan vién dap Gng kip thoi
yéu cau chat luong dich vu ngdy mét cao cua khach hang, thich nghi véi co
ché thi truong.
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- Nang cao chat lugng ngudn nhan luc, nang cao stc canh tranh vé chat
lwogng dich vu trén thi tredng va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cho
Chi nhanh.

c. Ngi dung cua giai phap

Luan chuyén 2 nhan vién phong Cé nhan tai Chi nhanh xuéng PGD
Thiy Nguyén va 2 nhan vién méi PGD Thay Nguyén duoc luan chuyén Ién
lam viéc tai Chi nhanh.

Muc dich: Nhan vién tai Chi nhanh luan chuyén xudng déu Ia nhiing
nhan vién c6 kinh nghiém, c6 k¥ nang lam viéc sé thuc day hoat dong kinh
doanh cho PGD

Bang dw kién luan chuyén nhan vién vio nim 2013

Pon vi S6 nguoi luan chuyeén
PGD Thuay Nguyén 2
Chi nhanh 2

» Tinh kha thi cua giai phap:

Sau khi luan chuyén ta ky vong c6 duoc doi ngii nhan vién c6 trinh do

va kinh nghiém dé dap ung duoc yéu cau caa cong viéc, voi nhimg lao dong

san ¢ tinh than lao dong tdt, cd 6¢ sang tao chung ta tin twong ho s& lam tét

cong viéc ciaa minh. Vi s6 lugng khong thay d6i sau khi luan chuyén ky

vong loi nhuan sau thué cia PGD THuay Nguyén s& tang 1én 100 triéu dong
nhu sau:

Bdang du kién két qud dat dwoc sau luan chuyén
PGD Thuy Nguyén

STT Chi tiéu Pon vi tinh Trude khi Sau luan
ludn chuyén | chuyén | Chénh léch
g | Letmhuan e dn (715) (615) 100
, cu do

sau thue ' J

2 | Sblaodong | Nguoi 9 9 -
Suc sinh 16i )

3 ) Tr.d/Ngudi -79.44 -68.34 11.1

lao dong
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Sau khi luan chuyén nhan vién Chi nhanh xuéng PGD di b6 sung duoc
d6i ngii nhan vién cé trinh d6 cao, c6 kinh nghiém va ky nang lam viéc hiéu
qua duoc thé hién:

Qua bang du kién két qua sau khi luan chuyén 2 nhan vién PGD Iam loi
nhuan sau thué tang 1én 100 triéu ddéng véi suac sinh loi lao dong la
11,1Tr.d/Ngudi.

3.2.2. Giai phap 2: Hoan thién cong tac kiém tra, danh gia ning luc thuc
hién cong viéc cia nguon nhan luc trong Chi nhanh.

a. Can cir dua ra giai phap

- Cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc cia Chi nhanh chua
that su nghiém tdc va cong bang.

- Cong tac nay duogc thuc hién dua trén sy danh gia ca nhan cia cac
tredng phong, ban, don vi véi nhan vién do ho phu trach, quan 1y. Do d6, phu
thudc nhiéu vao méi quan hé tinh cam, vi vy ma cong tac danh gia thiéu tinh
khach quan.Viéc danh gia nhu vay tao tdm ly 1am viéc chan nan, ac ché,
khong khi 1am viéc thiéu sy thi dua, sang tao va nhan vién khéng phat huy
duoc hét niang luc 1am viéc caa ban than.

b. Muc tiéu cua gidi phap

- Banh gia nang luc thuc hién céng viéc cua nhan vién mot cach khach
quan, trung thuc gitp cho viéc xdy dung chinh sach dai ngd mot cach coéng
bang hop 1y, dung vai sic lao dong ma ho da cdng hién cho Ngan hang.

- Tao dugc khong khi thi dua lao dong, thi dua sang tao trong cong
Viéc.

- Nang cao ning suat lao dong va hiéu qua hoat dong kinh doanh.

c. Ngi dung cua giai phap

- Xay dung biéu miu danh gia:

+ Viéc xay dung mau biéu danh gia 1a mot trong nhitng yéu té quyét
dinh sy

thanh céng cua té chac. Trong khi xay dung mau biéu danh gia phai
gitt mot sé nguyén tic nhat dinh. D6 1a viéc danh gia phai xay dung trén cac
tiéu chuan chung nham muc dich so sanh giira cc ca nhan, mit khéc phai lién
quan dén cac tiéu chi két qua cong viéc.

+ Pé c6 thé xay dung mot miu biéu danh gia hoan chinh va toan dién
can c6 su tham gia gop y cta nhiéu ngudi, nhat 14 nhimg ngudi c6 kinh
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nghiém trong cong tac quan Iy. Sau khi tong hop y kién cta moi nguoi thi
truong phong hodc phéd phong té chirc lao dong tién luong ¢ trach nhiém
thiét ké mau biéu danh gia, sau khi thiét ké xong dé dam bao hon c6 thé 1y y
kién cua moi nguoi thém mot 1an nira va tién hanh sta chita néu thay can
thiét.

- Phan cong nguoi phu trch theo doi va danh gia thuc hién cong viéc:

Cong viéc nay nén giao cho cip trén cua ngudi lao dong, truc tiép phu
trach

cong tac danh gia va xép loai, boi ddy 1a nhimg ngudi thuong xuyén
tiép xuc véi nguoi lao dong nén co thé nam bat va hiéu rd cong viéc ma ngudi
lao dong thuc hién.

- Ph6 bién viéc danh gia dén timg nguoi lao dong trong toan Chi nhanh:

Nguoi lao dong phai naim duoc nhiing thdng tin can thiét vé cong tac
danh

gia thuc hién cbéng viéc nhu: Mau biéu danh gia, cac tiéu chi danh gia,
muc danh gia, ngudi truc tiép danh gia ho, thoi gian bit dau thuc hién danh
gia... Truong cac bo phan to chac budi phé bién cho ngudi lao dong nhiing
kién thuc trén mot cach chi tiét, dé hiéu dé cho ngudi lao dong co thé nam bat
duoc.

- Tién hanh danh gia, nhan xét, xép loai nguoi lao dong:

Sau khi dd xay dung duoc mau biéu, da phd bién moi thdng tin vé cong
tac danh gia thuc hién cong viéc dén timg ngudi lao dong thi cong viéc tiép
theo 14 tién hanh nhan xét va xép loai.

Thong qua cac bién phap theo doi, quan sat cach thuc hién cong viéc
hang ngay ctia ngudi lao dong, qua bang cham cdng thi vao cudi thang nhiing
ngudi ¢6 trach nhiém tién hanh danh gia, xép loai theo tiéu chi trong mau
biéu.

- Viéc danh gia phai duoc thyuc hién cong khai, dan chi, cé xét dén y
kién dong gop cua tap thé nguoi lao dong:

Trong qua trinh danh gia nguoi lao dong, ngudi danh gia khod tranh
khoi nhirng sai sot, hiéu 1am, nhitng 16i nhu: Thién vi, xu huéng thai qua,...vi
vay ma két qua danh gia can duoc thong bao téi tap thé ngudi lao dong, hon
thé nira ngudi lao dong cling ¢ quyén dugc biét két qua cong viéc caa minh
d3 hoan thanh & mtc d6 nao dé tir 46 ¢d gang hon nita, nd lyc hon nia.
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Nguoi danh gia phai dwa ra nhitng cin ctr xac dang dan dén xép loai
ctia ngudi lao dong khi ho yéu cau, néu ngudi danh gia khong dua ra duoc
nhitng ly do hop Iy thi phai tién hanh danh gia lai, va trong mot sé truong hop
phai lay y Kién tap thé dé dam bao tinh dan chu, cdng bang khi danh gia.

Panh gia xép loai thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong trong mot
quy, mot

nam phai dua trén nhitng danh gia tung thang, tr d6 ma c6 mirc khen
thuong, ky luat dung dan, kip thoi nham dong vién, khuyén khich tinh than
lam viéc cua nguoi lao dong.

Muc dich cudi clng cua viéc danh gia thuc hién céng viéc chinh Ia
danh gi4

xem nguoi lao dong co xtmg dang dugc thuong khong, hay thuong nhu
vay di thoa dang chua. Néu nhu viéc danh gia chi ding lai ¢ cac phiéu diém,
xép loai roi bo khong day thi chi vo tac dung. Diéu ndy sé dan dén sy bat binh
trong nguoi lao dong, ho cam thay khéng thoa man va ho sé& cho rang nhitng
cong hién cua ho 1a vo ich, tir d6 anh hudng rat 16n dén tdm ly 1am viéc dan
dén ning suat lao dong giam sut.

Pé ch thé biét duoc cong tac danh gia, thuc hién cong viéc co that sy
mang

lai hiéu qua nhu mong doi thi can phai tién hanh kiém tra, khao st lai
tinh thuc té cua hoat dong, tham do tir phia ngudi lao dong xem ho ¢ dong
tinh véi nhiing tiéu chuan danh gia da dua ra hay khong, nguoi lao dong co
hop tac trong qua trinh danh gia hay khong, c6 hang hai thi dua 1ap thanh tich
hay khong, ning suat lao dong cé ting hay khong, cac ky luat lao dong co
duogc chap hanh tét hon hay khong.

Sau day em xin dua ra mau biéu danh gia thuc hién cdng viéc cho Chi
nhanh:
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Khoa luan tt nghiép

PHIEU PANH GIA KET QUA CONG VIEC

A. Nbi dung va diém danh gia:

Piém danh gia
ST , _ Sé6 | Tu Ghi
Chi tiéu danh gia B Truong ,
T diem | danh chu
.| bo phan
gia
Chdp hanh chinh sach phap ludt ciia Nha nwéc: 10
- Chap hanh phap luat va cac quy dinh c6 lién c
1 |quan
- Nam virng cac tiéu chuan chirc danh lién quan c
dén ban than
Két qud cong tac: 60
- C6 tinh than chu dong sang tao trong cong viéc 15
2
- Khéi lugng cdng viéc da thuc hién 15
- Chat luong céng viéc di thuc hién 15
- Tién d6 cong viéc da thyc hién 15
Tinh ky lugt: 10
3 |- Chép hanh ky luat 5
- Chap hanh su phan cong chi dao cua cap trén 5
Tinh than phai hop: 10
4 | - Phdi hop véi cac dong nghiép trong don vi 5
- Phoi hop voi don vi khac 5
Quan h¢ vai khach hang: 10
5 | - Thai d6 giai quyét cac y kién phan anh cua 10
khach hang
Téng sé diém tdi da 100
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B. Tw nhan xét va yéu ciu (néu c6) cia ngudi dwoc danh gia:

Truongdon vi..........oooeeiiiiiinn... Kytén.................. Ngay.....ooovvennen
D. Y kien cia Ban giam doc
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Can ctr vao sé diém, ta co thé xép loai lao dong theo 4 murc:
- Loai xuét sic: 1a nhitng can b nhan vién c6 tong s diém tir 90 trg 1én
- Loai khé: 12 nhitng nguoi dat tir 70 — 89 diém.
- Loai trung binh: Nhitng ngudi dat tir 50 — 69 diém.
- Loai kém: Nhimg nguoi dat dudi 50 diém.
> Tinh kha thi cta giai phap: Tao ra duoc hé théng danh gia thuc hién
cong viéc khoa hoc, chat ch&, mang lai bau khong khi thi dua trong Chi
nhanh, ngudi lao dong lam viéc tich cuc hon, hang say hon, y thuc ky
luat cao hon tir d6 1am cho ning suat lao dong khdng ngirng nang cao.
- Ngoai ra Chi nhanh cd thé tham khao mét s6 phuong phap danh gia két qua
lam viéc cua nguoi lao dong theo cac phuong phap dudi day:
+ Phwong phdp so sanh cap: phuwong phap nay c6 hiéu qua nhat khi nhém
dugc danh gia tuong ddi nho. Ngudi danh gia so sanh mdi nhan vién vai tat
ca cac nhan vién khac cung mot luc.

Vi du bang xép hang so sanh cip:

Chat hrgng cong viéc
, . Tén nhéan vién dugc danh gia
So sanh vai .
Nga Son Dat Hang

Nga + - +
Son + + -
Dat + + +
Hang - + -

Son duoc xép hang cao nhat, Pat duoc xép hang thap nhat

Ghi chl: dau “+” nghia 14 hon; d4u “ - ” nghia la kém

+ Phwong phdp ghi chép cac sy Kién quan trong: 1a mot phuong phap theo do
khi mot nhan vién 1am rat tt hoac khong tot mot sy kién quan trong nao do s&
dugc nha quan tri ghi chép lai 1am hd so va kém theo cac dit liéu khac dé

danh gid nhan vién .
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Mau ghi chép su kién quan trong:

Khoa luan tt nghiép

Vu viéc tich cuc Vu Viéc tiéu cuc
Nga Nga
9 Y Muc Vu Vviéc g Y Muc Vu viéc
thang thang
Lam tha
. Y Khéach
nhiém vu . .
19-6 B N 5-8 C hang phan
cua dong .
. nan
nghiép

Ghi cha: Muc B: chi vé su phéi hop
Muc C: chi vé trach nhiém giao té nhan su

Phuong phap nay c6 wu diém 1a danh gia bao quét toan bo giai doan
danh gia cht khdng tap trung vao mot thoi diém nao tao ra su ¢éng bang hon
trong danh gia nhan vién. Tuy nhién, néu cp quan tri c6 nhiéu nhan vién ho
phai mat rat nhiéu thoi gian dé ghi chép.

+ Phwong phdp theo tiéu chudan cong viéc: phuong phap nay déi chiéu
so sanh viéc hoan thanh céng viéc caa mdi nhan vién vaéi tiéu chuan da dé ra
hoac véi mac dau ra theo yéu cau. Cac tiéu chuan phai phan anh muac binh
thuong ma mot cbng nhan trung binh dat dugc & muc d6 binh thuong. Cac
tiéu chuan cong viéc cd thé dugc ap dung dbi véi moi loai cong viéc nhung
thuong duoc sir dung dbi véi cong viéc san xuat. Uu diém cua phuong phap
nay 1a tinh khach quan, tuy nhién dé dat duoc diéu d6 céc tiéu chuan phai
khach quan va nhan vién phai hiéu rd cac tiéu chuan do dugc thiét lap nhu thé
nao. Khi phai thay d6i tiéu chuan can phai giai thich ly do va ly luan cua viéc
thay d6i do.

Mdi phuong phap c6 uu nhuoc diém riéng nén tuy tirng cong viéc khac
nhau hay tuy tung loai lao dong khac nhau ma str dung phuong phap nao cho
phl hop dé dam bao cdng bang trong khi danh gia.
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KET LUAN

Trong giai doan nén kinh té khé khan nhu hién nay, vai trd cia nhan
luc cang tré nén quan trong hon bao gid hét. Nhan luc trg thanh tai san quy
gia nhat, 1a yéu té quyét dinh su thanh cong cua Ngan hang. N6 dugc coi 1a
tai san vo hinh giir vi tri dic biét trong co ciu t6 chac. Vi vay, quan ly nhan
luc sao cho c6 hiéu qua l1a mot van dé cap thiét ddi véi cac Ngan hang. Su
bién d6i manh mé& thuong xuyén cia méi truong, tinh chét cua sy canh tranh
va hoi nhap yéu cau phai dap ung céc loai cong viéc phic tap ngay cang cao
d6i véi can bo cong nhan vién trong Chi nhanh da va dang tao ra suc ép 1on,
doi hoi cac nha quan ly phai ¢6 nhiing chinh sach va giai phap phd hop nham
quan ly nhan lyc mot cach hiéu qua. Diéu nay quyét dinh su tdn tai va phét
trién caia Chi nhanh.

La mot doanh nghiép kinh doanh dich vy, truéc su khé khin cua nén
kinh té nhu hién nay véi nhiéu ap luc canh tranh, Ngan hang Thuong Mai C6
Phan Sai Gon Thuong Tin - Chi nhanh Hai Phong dang c6 ging ting budc
hoan thién cac mit hoat dong caa minh. Mot trong nhitng van dé quan trong
nhat ma Chi nhanh can chd y hoan thién la van dé vé nhan lyc. Hién nay cong
tac quan ly nhan luc caa Chi nhanh van con nhiéu diém can khac phuc. Chi
nhanh can phai manh dan thay doi, cai tién phuong thuc quan 1y cii, dong thoi
hoc tap va &p dung cac phuong phap quan 1y hién dai, tién tién trén thé gigi
nham phat huy loi thé va nang cao ning luc canh tranh cua Ngan hang khong
chi trong nudc ma con ca trong khu vuc va trén thé gidi. Viéc d6i méi phuong
thic quan 1y nhan luc cia Ngan hang can duoc tién hanh ¢ tat ca cac khau,
dac biét 1a khau tuyén dung, danh gia ning lyc cua nguoi lao dong. C6 nhu
vay, Ngan hang méi tao ra cho minh mot doi ngii nhan luc ¢ chat luong cao,
phat huy duoc téi da ning luc cia ngudi lao dong dé tir d6 tao da phat trién
nhanh hon nita cho Chi nhanh trong thoi gian toi.

Trong thoi gian duoc thyc tap tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Sai
Gon Thuong Tin - Chi nhanh Hai Phong, em di van dung duoc nhiing kién
thire da hoc ¢ nha truong dé nghién ctu ¢éng tac quan tri ngudn nhan luc cua
Chi nhanh 1am co s& cho dé tai khda luan cia minh. Qua d6, em ciing manh
dan dé ra mot sé giai phap chii yéu véi muc dich nang cao hiéu qua sir dung
ngudn nhan lec véi mong muén cong tac quan ly va sir dung ngudn nhan luc
tai Chi nhanh duoc cai thién hon nira.
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Mot 1an nita, em xin cam on ban lanh dao Ngan hang Sacombank - Chi
nhanh Hai Phong dac biét Ia cac anh chi ¢ phong tai chinh, phong nhan sy da
tao diéu kién huéng dan em trong qué trinh thyc tap.

Em xin chan thanh cam on ¢6 gido huéng dan Thac Sy Cao Thi Hong
Hanh d3 tan tinh gitp d& em trong sudt thoi gian lam dé tai khoa luan tot
nghiép.

Do ning luc va kién thtc c6 han nén bai viét caa em chic chin s& con
nhiéu thiéu sét, kinh mong thay cd va cac ban xem xét gop y dé bai viét cua
em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién
Nguyén Vin Khanh
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