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n  dung ho san xuat tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién ndng thon

Quang Yén.
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an xuat va dé xuat mot sé Kién nghi.
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10,

2011, 2012 cua Ngan hang Nong nghiép va Phét trién nong thon chi nha

nh Quang Yén.
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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

LOI MO PAU
1. Sw cén thiét cha dé tai.

Hoat dong tin dung 1a mot trong nhiing hoat dong chinh cua cac ngan
hang, n6 1a mot hoat dong phurc tap va doi hdi phai co6 trinh d§ quan 1y cao.
V&i nén kinh té thi truong, sy phat trién va canh tranh gitra cac thanh ph?m
kinh té d3 tao diéu kién cho cac doanh nghiép hoat dong binh déng v61 nhau
trudc phap luat, canh tranh nhau dé phat trién, do do viée quan ly tin dung,
phuong thirc hoat dong kinh doanh 13 rt quan trong. Vi tu cach 13 doanh
nghiép kinh doanh dac biét trong linh vuc tién té tin dung, cic ngan hang
thuong mai ciing khong phai 1a truong hop ngoai 1&. Dé thu hit duoc khach
hang, ngan hang ludn phai d6i méi chién luge kinh doanh, d6 ciing 1a nhiém
vu can thiét cua tin dung.

Thi x4 Quang Yén la mdt khu vuc kinh té con ngheo nan lac hau, san
xuat chii yéu la néng nghiép va nudi trong khai thac Thuy san, khong c6
nhiéu nganh nghé da dang nhu cac dia phuong khac, san xuat dic canh 1a
cay lta. Mit khac ta di biét Quang Yén cach trung tdm thanh phd khé xa,
cac hoat dong thuong mai it nén thi xa con gap nhiéu khé khan trong viéc
phat trién kinh té - xd hoi. Do vay ngay tir khi thanh 13p ngan hang da d6i
mit véi nhiéu kho khin thr thach nhu 13 nguén vén kinh doanh nhé, quy mo
khach hang hep chu yéu 1a cac ho san xuat 1am nong nghi¢p, trinh d§ nhéan
thirc cua khach hang con rat han ché. Vi vay viéc dau tu tin dung cta ngan
hang chira dung khong it rii ro, ng qua han ngdy cang gia tang. Tuy nhién dé
tao duoc budc chuyén bién méi cho nén kinh té, tin dung hd san Xuét cta
cac ngan hang dang dung trudc nhitng thach thirc mai, ciing véi su phat trién
di Ién 1a nhitng rui ro co thé xay ra, dé dat duoc két qua cao hon doi héi cac
nha quan 1y nd lyc dua ra cac giai phap tot trong quan ly tin dung. Vay phai
lam gi dé ning cao chit luong tin dung hd san xudt tai Ngan hang néng
nghiép va phat trién ndng thon tinh Quang Ninh — Chi nhanh Quang Yén?

Do ludn 1a cau hoi dugce dat ra trong cong tac quan ly tin dung.

Sinh vién: Tran Thi Lan Chi — QT1301T 1



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

Xuat phat tir nhiing 1y luén hoc tai trudng Pai hoc Dan Lap Hai Phong
va thuc t& qua khao séat cho vay vén dén timg ho san xuit tai NHNo&PTNT
tinh Quang Ninh — Chi nhanh Quang Yén cung v6i su huéng dan cia Thac
si Hoang Thi Hong Lan, em chon dé tai nghién ctu : “Mét sé giai phdp
nham néng cao chit lwong tin dung doi véi hé sin xudt tai Ngin hang
Néng nghiép va Phdt trién nong thén Quang Ninh - Chi nhdnh Quing
Yén” véi mong mudn tim hiéu va tham gia dong gop mot vai y kién vé van
dé nay.

2. Muc dich nghién ciru.

- Nghién ctru nhimg van dé ly luan vé ho san xuat va vai trd cia tin dung
ngan hang d6i véi viéc phat trién kinh té ho san xuét, qua d6 thdy duoc tam quan
trong clia viéc nang cao chét luong tin dung Ngan hang di véi ho san xuat.

- Phan tich, danh gia thuc trang chét luong tin dung ddi v6i ho san xuat
tai NHNo & PTNT Quang Ninh — Chi nhanh Quang Yén.Twr do, tim ra nhiing
mit con ton tai, trén co s¢ d6 ¢ nhimng giai phap thao g& kho khian va nang
cao chat luong tin dung Ngan hang dbi voi ho san xuat, manh dan dé xuat mot
s6 kién nghi dé thyc hién giai phap.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu.

- P6i twong nghién ctru 1a chat luong tin dung cua Ngan hang Thuong

mai (NHTM).

-Pham vi nghién cuu Ia chét luong tin dung hd san Xuat cia

NHNo&PTNT Quéang Ninh - chi nhanh Quang Yén giai doan 2010 — 2012.

4. Trong qua trinh thyc hién Khoa luan, cac phwong phap dwoc st
dung:
- Phuong phap luan duy vat bién ching va duy vat lich su, phuong phap
phan tich va tong hop, mé hinh hoa. ..

5. Két cau cua deé tai.

Ngoai m¢ dau, két luan va tai liéu tham khao, Khoa luan duoc két cau

nhu sau:

Sinh vién: Tran Thi Lan Chi — QT1301T 2
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Churong 1: Ly luan chung vé tin dung va chit luong tin dung ngan hang
d6i vé6i kinh té ho san xuat nong nghiép.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong tin dung ddi voi kinh té ho san xuét
nong nghiép tai NHNo&PTNT Quang Ninh - chi nhanh Quéang Yén.

Chuong 3: Giai phap nang cao chit luong tin dung dbi véi ho san xuét

& NHNo&PTNT Quang Ninh — Chi nhanh Quang Yén.

Sinh vién: Tran Thi Lan Chi — QT1301T 3



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

CHUONG 1:
LY LUAN CHUNG VE TiN DUNG VA CHAT LUOQNG TIN
DUNG NGAN HANG POI VOI KINH TE HQ SAN XUAT
NONG NGHIEP.

1.1. Kinh té h{ sin xuét trong nén kinh té thi truong.

Phat trién kinh té nong nghiép & nong thon hién nay gitt mot vai tro hét
sic quan trong trong qué trinh san xuat néng nghiép, kinh doanh hang hoa,
phat trién va md rong cac nganh nghé truyén théng. Ho san xuit 1a mot trong
nhimg nhan t6 quyét dinh tao ra ctia cai vat chat cho x4 hoi, 1am phong phu va
da dang hoa trong nong nghiép. Ho san xuat 1a don vi san xuat hang hoa tu
chu tién hanh san xuét trong diéu kién tu nhién, phai tham gia canh tranh voi
nhiéu thanh phan kinh té trong qua trinh san xudt va tiéu thu san phdm. Ngay
nay, kinh té ho da va dang phat trién, tu chi trong san xuét kinh doanh va da
phat huy duoc tinh ning dong sang tao nhu thay d6i co cau san xuat, thay doi
co céu dau tu, manh dan dua khoa hoc k¥ thuat vao san xuét tao ra nhiéu san
pham c6 gia tri cao, hang héa san xuit ra ngay cang phong ph.

Khi dat nuée chuyén sang nén kinh té thi truong cong nhan sy ra doi va
ton tai ctia nhiéu thanh phan kinh té. Cac thanh phan kinh té noi chung va
kinh té ho nong dan noi riéng mudn san xuat kinh doanh dich vy doi héi tu
lidu san xuat, vat tu, tién von phai ludn ddi méi va mo rong, cai thi¢n trang
thiét bi,... mat hang mdi san xuat ludn phai phi hop véi nhu cau va thi hiéu
nguoi tiéu dung. Mubn dbi mai san xuét kinh doanh can phai c6 vén dau tu.
Nhu cau von nay ban than ngudi san xuat khong thé dap tmg ma can phai co
su hd trg cia Nha nudc va cac t6 chuc tin dung, ngan hang.

Trudc nhu cau Célp thiét ciia nén kinh té, dau tu von t6i cac hd san xuét
& nong thon, ngudn von cho vay cua ngan hang 13 mét trong nhitng ngudn bd
sung von thiéu cho ho san xuét trong qua trinh san xuét kinh doanh, dich vu.
Vén tin dung tao diéu kién cho cac hd san xuit phat trién cac nganh nghé
trong trot, chin nudi cai tao cdy con giéng cho nang suat cao, gia tri 10n, ciing

nhu tao diéu kién mo rdng san xuat cac nganh nghé truyén thong, gidi quyét

Sinh vién: Tran Thi Lan Chi — QT1301T 4
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viéc 1am cho nguoi lao dong, cai thién doi sdng ngudi dan. Vén tin dung da
dén véi tat ca cac loai ho san xut.
1.1.1. Khai niém ho san xuit.

Theo nghi dinh 14/CP ngay 02/03/1993 ctia Chinh phu thi Ho san xut
(HSX) bao gdm: Cac ho néng dan, ho tu nhan, cé thé, cong ty cd phan, cac to
chtrc hgp tac. Cac Doanh nghiép nha nudc (DNNN), thanh vién ctia Hop tac
xa (HTX), tap doan san xuét ctia cac Doanh nghiép nha nudc hoat dong san
xuat kinh doanh trong cac nganh Nong - La&m -Ngu nghiép, tiéu thu cong
nghi¢p & nong thon.

Nhu vay ho san xuét theo nghi dinh 14/CP bao gdm nhiéu loai hinh sé
hiru. Trong do6 c6 ca sé hiru Nha nudc.

Ho san xuét 1a mot don vi kinh té tu chu truc tiép hoat dong, san xuét
kinh doanh 1a chu thé trong moi hoat dong san xuét kinh doanh va tu chiu
trach nhiém vé két qua san xuét kinh doanh ctia minh.

Trén goc d6 ngan hang: “Hé san xudt” 1a mot thuat ngit duoc dung
trong hoat dong cung tmg von tin dung cho ho gia dinh dé 1am kinh té chung
cua ca ho. Hién nay, trong cac van ban phap luat & Vi¢t Nam, ho dugc xem
nhu mot chit thé trong cic quan hé dan sy do phap ludt quy dinh va duoc dinh
nghia 1a mdt don vi ma céac thanh vién c6 ho khau chung. Mot s6 thuat ngir
khac dugc dung dé thay thé thuat ngit “ho san xuat” 1a “ho”, “ho gia dinh”.

1.1.2. Phén loai kinh té hd san xuat.

O khu vue nong thon, kinh té ho san xuét 1a mot linh vuc tuong déi
rong va giau tiém nang nén s& tao diéu kién rat tot cho ngan hang néu biét tiép
can va khai thac ding huéng. Chinh vi vay van dé dat ra cho ngan hang 1a voi
s6 luong ho san xuat dong dao va da dang nhu vay thi can phai tim cach phan
loai ho san xuat, tirc 1a phan loai khach hang dé tir d6 ngan hang c6 co s dé
hoat dong tin dung cho hop 1y, c6 hiéu qua. Co thé phan loai hd san xuat theo

cac tiéu thuc sau:
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o Phan loai hd san xudt theo mirc thu nhdp co 3 nhom:

Nhom 1: HoO san xuat giau va kha.

Do 1a hd san xuat c6 mic thu nhap cao va 6n dinh, c6 von, c6 kha nang
lao dong va biét ti€p can vo1 moi trudng kinh doanh. Nhu cau vay von cua
nhém nay 1a d€ mé rong tdng quy mo san xuat hién co.

Nhom 2: Ho san xuit trung binh.

Do 1a nhiing ho c6 mirc thu nhap trung binh, c6 stc lao dong, co tay
nghé, can cu chiu kho nhung thiéu vén. Nhu cau vay von cua nhom ndy chi
yéu 1a dé dau tu trang thiét bi, co so vat chat cong nghé dé tién hanh hoat
dong san xuat kinh doanh nang cao cudc song.

Nhom 3: Ho san xuat nghéo va doi.

D6 1a nhitng ho c6 mirc thu nhap thap va rat thap, c6 thé 1a do sic lao
dong han ché (tai nan, 6m dau...), dong nhan khau, 1am khong du an, gap rui
ro trong kinh doanh nhu gdp phai dich bénh, thién tai 1i lut, han han... DPéi voi
nhom nay bén canh ngudn von ngan hang cho vay thi can phai ¢6 ngudn vén
khac hd tro tir ngan sach nha nuéc, ngan sach dia phuong... Vi muc dich cho
vay chtl yéu 1a gitip ho 6n dinh cudc sdng nang cao dan thu nhap, tir d6 tién
t6i x0a d6i giam nghéo va chi c¢6 6n dinh doi song thi méi c6 thé tién hanh
san xuat kinh doanh. Boi vay khi ddi twong ndy vay van can phai huéng din
cho ho cach sir dung vén sao cho c6 hiéu qua.

o Phan loai hg san xudt theo tinh chat hoat dong san xudt kinh doanh.

HO loai 1: La loai ho chuyén san xuit ndng — Iam — neu nehiép.

Co6 tinh chat tu san xut, tu tiéu thu, tu chiu trach nhiém vé két qua san
xuat kinh doanh nhu ho c4 thé, ho tu nhan 14 kinh té gia dinh, cac ho 1a nhiing
thanh vién nhan khoan cua cac t6 chirc kinh té hop tac, cic doanh nghiép nha
nude. Phuong thirc san xuat chu yéu 1a luong thyc, thuc pham, ciy an qua,
thuy hai san. HO loai nay chiém dai bd phan khoang 90%.

Ho loai 2: La ho kinh doanh theo luat dinh & ndng thon.

Bao gdém: nhitng ho tu nhan, hoac ho 1a nhém san xuat theo mdt nhom
nguoi hodc hop tac xa, cong ty ¢6 phan, cong ty trach nhiém hitu han c6 dicu

kién sau:
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- C6 gidy phép kinh doanh.
- C6 vbn diéu 1¢.
e Phdn logi hd sdn xudt theo nganh nghé.

Loai 1: Ho san xuat nganh nong nghiép.

Loai 2: Ho san xuét nganh cong nghiép, tiéu thu cong nghiép.

Loai 3: HO san xuét nganh thuy, hai san.

Loai 4: Ho san xuat nganh thuong nghiép dich vu.

Loai 5: Ho san xuat nganh nghé khac.

1.1.3. Pic diém Kkinh té hd san xuit.

Kinh té HSX c6 dic diém riéng biét khong giéng nhitng don vi kinh té
khac. Trong cAu tric ndi tai cia HSX, cac thanh vién cta hd gén bo chat ché
giita viéc s¢ hitu, quan 1y va st dung cac yéu té san xuat; thong nhat giira
qué trinh san xuat, trao d6i , phan phdi va sir dung tiéu dung trong mot don
vi kinh té.

- Trong qué trinh d6 c6 méi quan hé chat ché véi cac don vi khac va
v6i hé thdng kinh té qudc dan. Trong HSX, chil ho vira 1a ngudi quan 1y diéu
hanh san xuat, vira 1a nguoi truc tiép lao dong nén cac thong tin duge xu 1y
nhanh, kip thoi, cac quyét dinh diéu hanh san xuat ding dan.

- Kinh té ho nhin chung 14 san xuét nho mang tinh tu cép, tu tuc hoac
san xuét hang hoa voi ning suit lao dong thap nhung lai c6 vai trd quan
trong trong qua trinh phat trién san xuit nong nghiép & cac nudc dang phat
trién, ddc biét 1a nudc ta.

- San xuat ho thuong phu thudc vao diéu kién tu nhién, theo thoi vu va
1a san xuat nho, 1é mang tinh tong hop c6 chu ky san xuét dan xen 13n nhau.

- Trinh d6 san xuét, trinh d6 vin hoa va ¥ thirc phap luat han ché. Phan
16n HSX c6 trinh do san xuét mang tinh truyén thong, thu cong, canh tac
theo tip quan, c6 ap dung khoa hoc nhung & mutc d6 han ché so véi thanh
phan kinh t& khac. Trinh d6 van hoa nhan thtc phap luat, hiéu biét phap

luat,...cling han ché, & mot s6 ving xa thanh phd, xa do thi chil yéu 1a dong
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bdo dan toc nhiéu chu HSX ciing khong biét chit. Do d6, day ciing la dic
diém khong thuén loi trong quan hé tin dung véi Ngan hang.

- Tai san so hitu cta ho gia dinh c6 gid tri thip, phan 16n cac ho san
xudt 1a & nong thon thi tai san cua ho 1a nha ¢, dét canh tac, cay tré)ng vat
nudi, cong cu san xudt phuong tién... day ciing 13 dic diém han ché nhiéu
trong viéc vay von Ngan hang, trong viéc phat trién kinh té HSX.

1.1.4. Vai trd ciia h san xuat d6i véi nén kinh té va xa hoi.

Trong diéu kién nudc ta hién nay, dan s khoang 70% la san xuit nong
nghiép voi hon 15 triéu ho nong dan séng & cac khu vuc nong thon. Pa co
hon 1,5 triéu hd néng dan san xuat gioi, trén 117 nghin trang trai voi nhiéu
quy md san xuat két hop.

Theo théng ké nam 2012, ngudn lao dong trong ndéng thon chiém trén
70% lao dong trong ca nudc va nong nghiép nong thon 1a mot van dé chién
lugc 6 tam quan trong dic biét vdi Bang va Nha nudce dé dua nudc ta di lén,
gop phﬁn thyc hién muc ti€u "Dan giau, nudc manh, Xa hoi cong b::ing, van
minh". D6 13 mot trong nhimng yéu to dé khai dong va phat huy tiém ning dat
dai, lao dong va cac ngué)n lgi tu nhién khac nham thuc hién cic muc tiéu
chién lugc néng nghiép trong dy thao vin kién dai hoi 1an thir XI ciia dang vé
phuong hudng phat trién néng nghiép va nong thon 2010- 2020 va ké hoach 5
nam 2010- 2015.

San xuit néng nghiép da gop gan 70% téng san pham xa hoi gbp phan
16n dua tong san lugng GDP ting, ting truong kinh té.

Tir nhitng nhan thic nhu trén, c6 thé thiy dugc san xuit néng nghiép
Viét Nam 1a cuc ky quan trong. Va ciing tir d6 ta lai khang dinh duoc vai tro
ctia kinh té ho san xuat da va dang dong mot vi tri hét stic quan trong trong
nén kinh té n6i chung va trong noéng nghiép noi riéng.

o H{ sin xudt gop phan ning cao hiéu qud sic dung lao djng.
Nudc ta 12 nudc c6 ngudn lao dong doi dao, 3/4 hoat dong & khu vuc

ndng thon. Kinh té HSX gép phan vao su phét trién ctia nén kinh t& qudc dan.
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Khi dugc cong nhan mdi ho gia dinh 1a mot ho san xuét tu chu vé nhiéu
phuong dién. V61 phuong cham tu khic phuc, tu ctru léy minh, tu lam ra san
phém dé nudi chinh minh. Céc hd san xuét c6 mot dong luc rat manh mé dé
giai quyét viéc lam thi ho thuong tan dung dugc nhiing diéu kién vat chat c6
san dé két hop voi stic lao dong dé tao ra san pham.

Kinh té hd san xuét c6 mot uu thé 1a: mue dau tu cho mot lao dong
thap, nhat 13 trong nong nghiép do cdu tao hitu co thip, quy md nho. Qua két
qua nghién ctru ndm 2012 cho thiy:

- Vbn dau tu cho mot HSX 1a 5,3 triéu déng /1 lao dong/ 1 viéc lam.

- Vbn dau tu cho xi nghiép tu nhan 1a 10 triéu déng /1 lao dong/ 1 viéc
lam.

- Dbi voi kinh té qubc doanh dia phuong 1a 30 triéu dong /1 lao dong/1
viéc 1am (méi tinh tai san c¢b dinh chir chua ké von luu dong).

Nhu vay chi phi von cho mét lao dong ¢ nong thon 1a it tén kém nhat.
Pay 1a mot diéu kién thuan loi khi nén kinh t& nudc ta con nghéo, it von tich
luy.

Kinh té ho phat trién n6 thu hat nhiéu tang 16p lao dong trong xa hdi,
trude hét 1 luc lugng lao dong du thura trong nong thon.

Mt khac, kinh té ho san sut con tan dung duogc nguén tai nguyén: dat
dai, tién vén... Bai vi khi dat dai, ring, bién, ao hé...thudc pham vi quan Iy
ctia cac don vi qubc doanh hay tap thé thi kha ning tan dung dé khai thac con
rat han ché. Khi nha nudc giao quyén sir dung vé gia dinh thi kha niang khai
thac duogc tan dung triét dé va hop 1y do d6 mang lai hiéu qua kinh té cao, tao
moi trudng, moi sinh lanh manh.

o H{ sin xudt cé khd ning thich trng véi co ché thi truwong thiic ddy sin
xudt hang héa.

Kinh té ho v6i quy mo nhé song lai rat linh hoat dé thich ung véi nén
kinh té thi truong, mang lai hiéu qua kinh té cao so vdi kinh té quéc doanh va

cac kinh té cung loai nganh nghé.
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bac trung cua co ché thi truong la: tu do canh tranh trong san xuét tiéu
thu san phém hang hoa. La don vi kinh té doc 1ap, cac ho san xuét hoan toan
duoc lam chu céac tu lidu san xuét va qua trinh san Xuit, cin ¢t vao tinh hinh
ctia minh va nhu cau cta thi truong dé chu dong san xuat cai gi? san xuat nhu
thé nd0?... Ho san xuat c6 thé dé dang quyét dinh duogc muc tiéu c6 hiéu qua
cao nhit ma khong phai thong qua cip trung gian quyét dinh. V4i quy méd
vira, nho HSX co thé dé dang loai bo viéc san xuat ma san pham khoéng mang
tinh cap thiét cho nhu cau thi truong dé san xuat hang hoa ma thj truong dang
can.

HSX 14 chu thé kinh té duoc tu do tham gia trén thi truong hoa nhap
vao thi truong thich Gmg véi cac quy luat kinh té cua thi trudng. Do d6 céac
HSX di ting budc cai tién minh cho phu hop véi hoat dong trén thi trudng dé
theo dudi muc tiéu lgi nhuan. Cac HSX phai hoc tap ché d6 hoach toan kinh
té, quen dan vé&i hoach toan kinh té tai chinh. Ho san xuét phai co ké hoach
tinh toan cu thé dé mang lai hiéu qua kinh té cao.

Nhu vay ho san xuét c¢6 kha niang phat trién ngay cang thich ing véi co
ché thi truong c6 kha ning dap ng ngdy cang cao va day du nhu cau cta thi
truong, nhu cau chung ctua xa hgi. Chinh ho san xuat 1a lye luong thic déy
manh mé& san xuat hang hoa ¢ nudc ta phat trién.

o H§ sin xudt la cdu noi trung gian dé chuyén nén kinh té tw nhién sang
kinh té hang hod.

Lich sir phat trién san xuat hang hoa da trai qua giai doan dau tién la
kinh té ty nhién sang kinh té hang hoa nho trén quy mé ho gia dinh, tiép theo
1a giai doan chuyén bién tir kinh té hang hoa nho 1én kinh té hang ho4 quy mo
16n, d6 12 nén kinh té hoat dong mua ban trao doi bang trung gian tién té.

Budc chuyén tir kinh té ty nhién sang kinh té hang hoa nho trén quy mo
ho gia dinh 1a mot giai doan lich sir ma chua trai qua thi kho c6 thé phat trién
san xudt hang hoa quy mo 16n giai thoat khoi tinh trang nén kinh té kém phat

trién.
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1.2.  Vai tro cia tin dung Ngan hang Thwong mai d6i véi sw phat trién
kinh té h san xuit nong nghiép & Viét Nam.
1.2.1. Khai niém vé tin dung, tin dung hd san xuét.

“Tin dung” xut phat tir chit Latin 1a Creditium c6 nghia I3 tin tudng,
tin nhiém. Tiéng Anh 13 Credit. Tin dung 1 mot pham tru kinh té va no ciing
1a san pham cua nén kinh té hang hoa. Tin dung ra doi, t6n tai qua nhiéu hinh
thai kinh té - x3 hoi. Trong thoi ki xuét hién trao d6i hang hoéa, tin dung dugc
thuc hién dudi hinh thirc vay muon béng hién vat — hang hoa. Vé sau, tin
dung da chuyén sang hinh thirc vay muon bang tién té. Thuc chat, tin dung 1a
biéu hién mbi quan hé kinh té gan lién vi qua trinh tao 1ap va sir dung quy tin
dung nham muc dich théa man nhu ciu vén tam thoi cho qua trinh tai san
xuat va doi song, theo nguyén tic hoan tra.

Theo khoan 14 va khoan 16, diéu 4 Luit cac to chirc tin dung (Luat sb
47/2010/QH12) quy dinh:

“Cdp tin dung 1a viéc thoa thuan dé to chtrc, ca nhan st dung mot
khoan tién hodc cam két cho phép stir dung mot khoan tién theo nguyén tic c6
hoan tra béng cac nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh
todn, bao 1anh ngan hang va cac nghiép vu khac”.

“Cho vay 1a hinh thirc c4p tin dung, theo d6 bén cho vay giao hoic cam
két giao cho khach hang mdt khoan tién dé su dung vao muc dich xac dinh
trong mot thoi gian nhét dinh theo thoa thuan véi nguyén tac co hoan tra ca
gbc va 13i”. Tin dung ngan hang 1a quan hé tin dung phat sinh giita cac ngan
hang, cac to churc tin dung véi cac ddi tac kinh té - tai chinh cta toan xi hoi,
bao gém doanh nghi¢p, ca nhan, t6 churc x4 hd, co quan nha nudc.

“Tin dung ho san xuat 1a quan hé tin dung ngan hang giita mot bén la
ngan hang véi mot bén 1a ho san xuat”. Thong thuong, doi véi ho san xuat &
nong thon thi NHTM thudng st dung phén loai tin dung theo thoi han cho
vay va theo tai san dam bao.

a) Dua theo thoi han cho vay thi chia lam cac loai sau.

- Cho vay ngan han: La loai cho vay c6 thoi han <= 12 thang 1 dugc

str dung dé bu dép sy thiéu hut vdn lwu dong cua doanh nghiép va cac nhu cau

chi tiéu ngan han cia ca nhan.
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- Cho vay trung han: La loai cho vay c6 thoi han trén 12 thang dén 5
nam. Tin dung trung dai han chu yéu duoc st dung dé dau tv mua sim tai san
cd dinh, cai tién hodc ddi mai thiét bi cong ngh¢, md rong san xuét kinh
doanh, xdy dung cic du 4n moi c6 quy md nho va thoi gian thu hdi vén
nhanh. Trong ndng nghiép chu yéu cho vay trung dai han dé dau tu vao céc
d6i tuong sau: May cay, may bom nudc, xay dung cac vuon cdy cong nghiép
nhu ca phé, cao su, ché,diéu...cho vay trung han con 1a ngudn hinh thanh vén
luu dong thuong xuyén cua cadc doanh nghiép dac biét 1a nhitng doanh nghié¢p
moi thanh 1ap.

- Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han trén 5 nam, dugc su
dung dé cap von cho xay dung co ban, dau tu xdy dung cac xi nghiép moi,
cac cong trinh thudc co s ha tﬁng, cai tién va mo rong san Xuét véi quy mo
16n. Loai cho vay nay c¢6 muc d6 rui ro rat 16n vi trong thoi gian dai c6 nhimng
bién dong xay ra la khong luong trude dugc.

b) Dua theo tai san bdo dam.

- Cho vay khéng c6 bdo dam: La loai cho vay khong co tai san thé
chép, cam cb hodc su bao lanh cua nguoi thir ba, ma viéc cho vay chi dua vao
uy tin ctia ban than khach hang.

- Cho vay co bao dam: La loai cho vay dua trén co s& cac bao ddm nhu
tai san thé chap hay cam c6, hodc bao lanh ctia bén thir ba.

1.2.2. Vai tro tin dung ngin hang d6i véi sw phat trién kinh té hd san
xuit ndng nghiép ¢ Viét Nam.

Pé thuc day nong thon nude ta phat trién, vén tin dung ngan hang dong
vai tro hét strc quan trong trong giai doan hién nay va mai sau. Nong thon va
noéng dan dang rat thiéu von dé phat trién san xuat, mé rong nganh nghé va
dich vu. Vi vay dbi voi viec phat trién kinh té ho san xuat nong nghiép, tin
dung Ngan hang c6 nhimg vai trd chu yéu sau.

e Tin dung ngin hang gép phan hinh thanh thi truong tai chinh 6 noéng thon.

Nudc ta 1a mdt nude ndéng nghiép véi khoang 70% dan sb & nong

thon, v6i 15 triéu ho san xuat Nong - LAm - Ngu nghiép da san xuat ra gan
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50% tong san pham xa hoi. Chuyén néng nghiép va kinh té nong thon theo
huéng san xuat hang ho4 thi van dé dit ra 14 phai hinh thanh thi truong dong
bd & nong thon vi day 1a mot dia ban rong 16n, noi ¢6 sirc mua va tiéu thy
hang hoa, dich vu ctia cong nghiép, vira 13 noi cung tng san pham hang ho,
néng san cho tiéu ding ca nude, nguyén lidu cho ché bién va 13 noi cung cap
ngudn lao déng doi dao cho nén kinh té qudc dan. Vi vay, viéc hinh thanh
thi truong tai chinh & ndng thon 1a mot doi hdi buc xtc nham tao dong luc
cho su phat trién.

Thi trudng tai chinh néng thén bao gdm thi trudng von va hoat dong
tin dung cho nén tin dung ngan hang 14 cau ndi trung gian gitta ngudi can
vbn va ngudi cung tng von, nham phuc vu cho qua trinh san xuat va luu
thong hang hoa. Trong pham vi khac nhau c6 thé c¢6 ving, khu vuc can von
va ¢6 khu vuc khac thi chua can von, cho nén tin dung can phai diéu hoa
giita noi thira va noi thiéu vén. Trong viéc diéu hoa vbn nay, hé thong Ngan
hang noéng nghiép va phat trién nong thon co nhiéu kha niang hon vi nd c6
mang ludi kinh doanh rong khip ¢ cac ving nong thon véi hé thong chan rét

td1 tung huyén, xa va thon x6m trong ca nudc.

e Tin dung ngin hang thic ddy qud trinh huy déng vén trong nén kinh té
dap wng nhu cdu von cho ho san xudt nhiam phat trién va mé rong san
xudt hang hod.

Pé dap tng nhu ciu vé von trong qué trinh san xuét kinh doanh cta ho
san xuat, Ngan hang 13 t6 chirc c6 vai trd to 16n trong viéc huy dong ngudn
von tam thoi nhan rdi trén nén kinh té. Viée tap trung von dé voi sd luong
vbn du 16n dé dap tng nhu cau thiéu hut vé& von cho ho san xuét. Chinh vai
tro d6 ma Tin dung Ngan hang da diéu hoa vén, tao diéu kién thuan lgi cho
viéc giai quyét viéc 1am trong linh vyc noéng nghiép cho nguoi lao dong.
Pam bao cho viéc san xuét kinh doanh cua kinh té ho san xuét dién ra kip
thoi va dung thoi vu va ho san xuat ¢ diéu kién hon trong viéc chuyén mon

hoa san xuat lam ting ning suat lao dong. Pong thoi qua trinh luan chuyén
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von dién ra theo mot trinh tu nhit dinh. Do d6 dé c6 du von cho viéc mua
sam vat tu, may moc thiét bi ky thuat nham phuc vu cho san xuét thi vai tro
cua Ngan hang duoc thé hién o hon. Boi vi luong von ty ¢o cua kinh té ho
san xudt chua du 16n dé dap umg qua trinh d6. Su dau tu kip thoi ciia Ngan
hang nham duy tri sy lién tuc va quay vong vén kinh doanh cta ho san xuat,
nhim thay d6i co cdu kinh té nang cao hiéu qua str dung ngudn lyc x3 hoi.

e Tin dung ngéin hang gép phéin han ché cho vay ning ldi ¢ néng thon.

Ving nong thon 1a ving san xuit dap tmg nhu cau can thiét cia xa
hoi, dang trong qué trinh cong nghiép hod hién dai hoa va la cac nganh chiu
su tadc dong manh nhét cua thién nhién, co s& ha tﬁng ciia n6 can co6 dau tu
16n, thoi gian hoan von dai... can dugc tin dung wu dai.

Déi v6i ho noéng dan, két qua ctia ho trong chd trén timg manh dat ho
canh tac, rtii ro rat 16n. O ndng thon trude day sd luong 16n cac hop tac x4 tin
dung cuing cac t6 chirc cho vay nang 13i, gop vén, déng hui phat trién manh.

NGi chung, tin dung Ngdn hang c6 vai tro cuc ky to 1om déi véi hd san
xudt. Pé von tin dung Ngdn hang ddp iimg ngdy cang tot hon nhu cau vay
clia cdc hé san xudt, cic Ngdan hang Thwong mai néi chung, Ngdn hdng
néng nghiép va phat trién néng thén, Ngdan hang phuc vu nguoi nghéo néi
riéng phdi hoan thién mang lwéi t6 chirc va bién phdp nghiép vu dé déap img
kip thoi ddy di nhu cau von cho cdc hd sdn xudt.

1.3. Chat lwong tin dung, y nghia ciia viéc ning cao chét lwong tin
dung.
1.3.1. Chat lwgng tin dung.

Tin dung 13 pham tru kinh té mang tinh chat lich sir, ra doi va ton tai
trong nén kinh té san xuit va trao d6i hang hoa. N6 1a mot trong nhiing san
pham chinh cta ngan hang va san pham nay chi c6 thé danh gia dugc sau khi
khach hang da sir dung. Vay, chét luong tin dung 1a gi?

Ta c6 thé hiéu chat luong tin dung ngan hang 1a sy dap ung tot nhat yéu

cau cua khach hang trong quan h¢ tin dung, ddm bao an toan hoac han ché rui
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ro vé von, ting loi nhuan ngan hang, pht hop v6i muc tiéu phat trién kinh té
xa hoi.

- Péi véi Ngdn hang thwong mai: pham vi mac do giéi han tin dung
phai pht hop véi thuc luc cta ban than Ngan hang, dam bao dugc nguyén tic
hoan tra dung ky han va c6 1ai cta tin dung, han ché muc thép nhat muc ri ro
trong qua trinh hoat dong va canh tranh trén thuong trudong, mang lai loi
nhuén va ddm bdo thanh todn cho Ngan hang.

- Déi voi khdch hang : tin dung phat ra phai phu hop véi muc dich s
dung ctia khach hang voi 13i suat va ky han hop 1y, thu tuc don gian, thu huat
dugc nhiéu khach hang, nhung van phai dam bao nguyén tic tin dung.

- Poi véi s phat trién kinh té xa héi: tin dung phuc vu san xuét va luu
thong hang hoa, gop phan giai quyét viéc lam, khai thac kha ning tiém tang
trong nén kinh té, thuc day qua trinh tich tu va tap trung san xuat, giai quyét
t6t cac quan hé tang trudng tin dung va ting truong kinh té.

Nhu véy, c¢6 thé noi: Chat luong tin dung 1a mot chi tiéu tong hop, phan
anh mirc do thich nghi cia Ngan hang thuong mai véi su thay d6i cia moi
truong bén ngoai, thé hién sirc manh ciia Ngan hang thuvong mai trong qua
trinh canh tranh dé ton tai. Dé co chat luong tin dung thi hoat dong tin dung
phai c6 hiéu qua va quan hé tin dung phai duoc thiét 1ap trén co s& tin cay va
uy tin cua ngan hang trong hoat dong, hay noi cach khac chat lugng tin dung
ty 1¢ thuan vo1 hiéu qua va do tin cay trong hoat dong. Hiéu ding ban chat va
phan tich danh gia ding chat luong, cling nhu xac dinh chinh xdc nhiing
nguyén nhan nhitng ton tai cua tin dung, s& giup ngan hang tim duoc bién
phap thich hop dé cé thé dting viing trong nén kinh té thi truong véi sy canh
tranh gay git.

1.3.2. Cac chi tiéu danh gia chat lwong tin dung ddi véi ho san xuat tai
ngan hang thwong mai.

Hién nay, tin dung van chiém khoang 60% - 70% trong tong tai san co
ctia cac NHTM. Vi thé sy ton tai va phat trién ctia cac ngan hang phu thudc

rat nhi€u vao tin dung va chat luong tin dung. Trén co s& chic nang, nhiém
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vu cia NHNo&PTNT Viét Nam, HSX duoc dugc xdc dinh la khach hang
chinh cia NHNo& PTNT. Trong qué trinh cung tmg san pham ctia minh cho
ho san xuét, mot viéc 1am quan trong va can thiét 1a danh gia dugc chét luong
ctia san pham cung Gng, cu thé 1 chat lugng tin dung ho san xuat nham muyc
tiéu t6i da hoa loi ich ctia ngan hang va khach hang. Viéc danh gia nay phai
thong qua céc chi tiéu danh gia chat lugng cu thé sau:

a) Chi tiéu dinh tinh.

e Ddam bdo nguyén tic cho vay.

Bat ky mot to churc kinh té nao dé dugc thanh lap va di vao hoat dong
cling phai dua trén nhitng nguyén tic nhat dinh. NHTM 1a mét t6 chire kinh té
dic biét, hoat dong ciia né c6 anh huong sau sic dén tinh hinh kinh té, chinh
tri, xa hoi cia dat nude. Do vay, hoat dong cia NHTM chiu sy quan 1y giam
sat rat chit ché cia Nha nudc va véi mdi hinh thic hoat dong s€ co cac
nguyén tic khac nhau.

Pé danh gia chat luong mot khoan vay, diéu dau tién phai xem xét 1a
khoan cho vay dé c6 dam bao nguyén tic cho vay hay khong. Theo quyét
dinh 1627/QD ngay 15/01/2002, tai Piéu 6 Nguyén tac vay von ghi ré: Khéch
hang vay von cta to chtrc tin dung phai dam bao hai nguyén tic co ban dé cho
vay la:

- Thit nhdt: St dung von vay ding muc dich d thoa thuan trong hop
d6ng tin dung.

- Thit hai: Hoan tra day du ca gdc 1an 14i dung han di thoa thuan trong
hop ddng tin dung.

e Cho vay dam bdo c6 diéu kién.

Ciing theo quyét dinh 1627/QD-CP, tai Piéu 7 diéu kién vay von ghi
rd: T6 chirc tin dung xem xét va quyét dinh cho vay khi khach hang c6 du
cac diéu kién sau:

- Mot la: c6 nang lyc phap ludt dan sy, nang lyc hanh vi dan sy va chiu

trach nhi€ém dan su theo quy dinh cta phap luét.
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- Hai 1a: kha ning tai chinh dam bao tra ng trong thoi han cam két. Ho
san xudt vay von phai c6 von tu c¢6 tham gia vao du an san xuat, kinh doanh,
dich vu. Ho san xuit kinh doanh phai c6 hiéu qua, khong c6 ng qua han trén 6
thang v4i ngan hang.

- Ba la: Muc dich str dung vén vay hop phép, khong pham phap luat,
pht hop véi muc tiéu phat trién kinh té xa hoi.

- Bon la: Ho san xudt co du 4n dau tu hodc phuong an san xuét kinh
doanh kha thi, c6 hi¢u qua.

- Nam la: Ho san xuat thyc hién cac quy dinh vé dam bao tién vay theo
Nghi dinh s6 41/2010/ND — CP cua thl tuéng Chinh phu vé chinh sach tin
dung phuc vu phét trién néng nghiép va nong thon thay thé quyét dinh
67/1999/Qb — TTg.

+ Pbi voi ho vay dén 50 triéu dong khong phai thé chap tai san.

+ P6i voi ho vay trén 50 triéu dong phai thuc hién dam bao tién vay
bang tai san, quyén sir dung dat (bao gém ca cong trinh, gid tri cdy lau nam,
thuy hai san nuoi trong da dén ky thu hoach gan lién vai dat).

e Bdo dam cho vay diing doi twong.

NHNo & PTNT cho vay cac ddi tuong sau:

- Cho vay ngan han: La cac khoan cho vay c6 thoi han cho vay dén 12
thang. Cho vay ngan han dé bu dip cac chi phi nhu mua vt tu, chi phi trong
trot, chin nudi (hat gidng, phan bon, thude trir sdu ) V&i nganh nghé khac
nhu: ché bién nong, lam, thuy hai san. Hay cho vay dé mua nguyén vat liu,
cong cu lao dong nho dung trong san xuat.

- Cho vay trung han: La cac khodn vay c6 thoi han cho vay tur trén 12
thang dén 60 thang. Cho vay trung dai han dé bu dap cac chi phi nhu thanh
toan chi phi khai khoang, xay dung co ban dong rudng, cho vay dbi méi cay
trong trong cac ving chuyén canh, chi phi chim séc cdy dai ngay.

- Cho vay dai han: La cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén 60
thang. D6i tugng cho vay ap dung nhu cho vay trung han nhung tury thudc vao

ngudn von dé cho vay.
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e Quy trinh tham dinh

Quy trinh tham dinh 14 chi tiéu dinh tinh quan trong nhat quyét dinh t&i
chat luong tin dung, qua trinh tham dinh 13 cich t6t nhat dé ngan hang nim
dugc thong tin vé khach hang, vé nang luc phép luat, dao durc cua khach hang,
vé tinh hinh tai chinh ctia khach hang, kha ning tra no cia khach hang. Day
chinh 13 khau khong thé thiéu trong qua trinh quyét dinh cho vay va theo ddi
khoan vay. Qu4 trinh thim dinh phai tuan theo cac quy dinh vé cac quy trinh
tham dinh va cac ndi dung tham dinh cho vay cua timg Ngin hang. Mot
khoan cho vay c¢6 chat lugng 1 khoan cho vay dugc tham dinh va phai dam
bao cac budc ctia qua trinh thim dinh dwoc tuan theo mot trinh t nhu quy
dinh. Do tinh chéat phtic tap d6i véi viéc cung cap tin dung cho hd san xuat
nén viéc tuan thi quy trinh tham dinh va ndi dung tham dinh cho vay 1a noi
dung bat budc dé mot khoan cho vay dat chat luong.

e Tinh than thdi @6 phuc vu, dao ditc nghé nghiép ciia can bé tin dung.

Khi cho vay, néu can bd tin dung c6 tinh than thai do, dao duc nghé
nghiép tét thi trong qua trinh tiép can phuc vu khach hang s& tao cho khach
hang niém tin va tao mot hinh anh tét trong mdi khach hang. Nang luc trinh
d6 chuyén mon, kinh nghiém ciia can bo tin dung c6 anh huong rat 16n dén
chat luong cac moén vay. Vi nang luc trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém
cao thi khi thdm dinh cho vay s& dua ra dugc nhimg quyét dinh dung din, co
hiéu qua, kha nang rui ro thap.

o Co 56 vit chat, cong nghé hién dai cua ngdn hang ciing anh huong tich cuc
dén chat luwong tin dung.

Mot co sd tt c6 anh hudng tot téi tam 1y khach hang, phuc vu cho cac
hoat dong nghiép vu ctia ngan hang mot cach chinh xac va nhanh nhat, mot co
s& vat chét tot s& htig khdéi cho chinh cén bd tin dung thuc hi¢n tbt cong vigc
cia minh. Viéc timg dung cac cong nghé hién dai giup cho ngan hang c6 thé
tiép can dugc nhiing thong tin phuc vu cho cong tac tham dinh t6t nhit trén
cac mit théng tin vé khach hang, thong tin vé du an (tinh hiéu qua cua du an,

xu hudng phat trién doi véi san pham cua du dn, giad cd, canh tranh...), thong
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tin vé thi truong mot cach nhanh chong va chuan xac nhat, thong tin quan 1y
d6i voi cac khach hang 16n vay vén cua nhiéu t6 chuc tin dung. D6 tin cay
ctia cac thdng tin nay 1a yéu t6 trude tién dé can bo tin dung ra quyét dinh cho
vay va anh huong rat 1on dén d6 an toan ctia mén vay.

b) Chi tiéu dinh lugng:

Chi tiéu 1: . A .
Du ng¢ binh quan Doanh s6 cho vay HSX

HSX Téng sb HSX vay von

Chi tiéu nay phan anh s tién vay ctia mdi lugt HSX. S tién vay cang
cao chung t6 hiéu qua cho vay ting 1én, thé hién sirc san xuat ciing nhu quy
mo hoat dong san xuét kinh doanh ctia HSX tang 1én.

Chi tiéu 2: TV 1€ cho vay trung han  Du ng cho vay trung han HSX

HSX Téng du no cho vay HSX

Ty 1& nay phan anh mutc do dap tmg nhu cu vén trung han ciia HSX
dé mo rong SXKD. Theo danh gia ty 1& tbi thiéu 1a 30% tong du ng (muc
tiéu cia NHNo&PTNT Vi¢t Nam).

Chi tiéu 3:

Ty I¢ tang trudng (Du ng HSX ndm nay — Du ng HSX nam trude)*100%

du ng HSX (%) Du ng HSX nam trudce
Chi tiéu nay dung dé so sanh su ting truéng du no tin dung HSX qua
cac nam dé danh gia kha ning cho vay, tim kiém khach hang va danh gia
tinh hinh thuc hién ké hoach tin dung ctia ngan hang. Chi tiéu nay cang cao
thi mac d6 hoat dong ctiia ngan hang cang hi¢u qua, ngugc lai ngan hang
dang gap kho khan, nhat 1a trong viéc tim kiém khach hang HSX va thé hién
viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hi¢u qua.

Chi tiéu 4. Vong quay von tin dung Doanh s6 thu ng HSX

HSX Du no binh quan
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Pay 1a chi tiéu quan trong xem xét chat lugng hoat dong tin dung
HSX phan anh tan suat st dung von. Vong quay cang 16n véi du no ludn
tang chung t6 dong von ngan hang bo ra di duoc sir dung mét cach co hiéu
qua, tiét kiém chi phi, tao lgi nhuan cho ngan hang.

Chi tiéu 5: Ty 1& ng qua han No qué han HSX

HSX Téng du ng HSX

Pay 1a chi tiéu quan trong nhat dé danh gia hiéu qua tin dung ho san
xuat va chat lugng tin dung dau tu cho vay dbi voi ho san xuat . Du no qué
han cang nho, ty 1¢ ng qua han thép, chat luong tin dung cang cao. Do vay,
viéc dam bao thu hdi da von cho vay dung han, thé hién qua ty 18 NQH thap
1a van d& quan trong trong quan 1y ngan hang lién quan dén sy sdng con cua
ngan hang.

Chi tiéu 6: Hésbthung  Doanh s thu ng HSX * 100%

HSX (%) Doanh sb cho vay HSX

Chi ti€u nay danh gia hi¢u qua tin dung HSX trong viéc thu n¢ cua
Ngan Hang. N6 phan anh trong mot thoi ky nao do, véi doanh sé cho vay
nhat dinh thi ngan hang sé& thu vé duoc bao nhiéu dong von. Ty 1& ndy cang
cao cang tot.

Chi tiéu 7: Chi tiéu doanh sd cho vay:

Doanh s6 cho vay 1a chi tiéu phan anh quy mé cép tin dung ctia ngan
hang d6i v6i nén kinh té. Pay 14 chi tiéu phan anh chinh xac, tuyét d6i vé
hoat déng cho vay trong mot thoi gian dai, thiy dugc kha nang hoat dong tin
dung qua cac nam.

Chi tiéu 8: Ty 18 du ng/Vén huy dong (%).

Chi tiéu nay phan anh ngan hang cho vay dugc bao nhi€u so voi
ngudn vén huy dong cua ngan hang, thé hién ngan hang da chu dong trong

viéc tich cuc tao lg1 nhuan tur nguén von huy dong hay chua. Néu chi tiéu
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nay 16n hon 1 thi ngan hang chua thuc hién tét viéc huy dong vén, von huy
dong tham gia vao cho vay it, kha nang huy dong vén cta ngan hang chua
t6t. Néu chi tiéu nay nho hon 1 thi NH chua sir dung hiéu qua toan bd ngudn
von huy dong, gy lang phi.

Chi tiéu cic théng sé quy dinh:

- Ngoai céac chi tiéu trén thi chit lugng tin dung con duoc danh gia
thong qua viéc dam bao cac quy ché thé 1& tin dung nhu cho vay mot khach
hang, hé s an toan von tbi thiéu 9%. (theo tiéu chuan qudc té thi ti 1¢ nay 1a
8%, nhung Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam hién nay quy dinh 1a 9%).

- Gidi han cho vay mot khach hang: Pé dam bao kha ning thanh toan,
bat cr mot Ngan hang thuong mai nao ciing chi dugc cip tin dung cho mot
khach hang khong qua 15% vén tu co.

- Ty 18 an toan von t6i thiu (hé s6 Cook): Ty 1& nay cho biét mot dong
von tur c6 bao vé cho bao nhiéu dong tai san ¢o rii ro ctia Ngan hang thuong
mai. N6 duoc tinh bang cong thirc sau:

Ty I¢ an toan Vén ty ¢6

von t01 thi€u TOng tai san co rai ro quy doi

Chi tiéu hi€u suat sir dung von;

Phén tich co cdu cho vay trong tong ngudn von huy dong 1a viéc xem
xét danh gia ty trong cho vay da phu hop voi kha nang dap tmg cuia ban than
ngan hang cling nhu doi hoi vé vén ctia nén kinh té chwa. Trén co s do, cac
ngan hang thuong mai c6 thé biét dugc kha ning mo rong tin dung cia
minh. Tt d6, c6 thé quyét dinh quy md, ty trong dau tu vao cac linh vuc mot
cach hop 1y dé vira dam bao an toan von cho vay, vira c6 thé thu lai loi
nhuan cao nhét c6 thé. Chi tiéu ndy c6 thé duoc biéu thi bang cong thic sau:

Hi¢u suat Tong du ng

sir dung von Tong von huy dong
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1.3.3. Y nghia ciia viéc ning cao chét lwong tin dung cia ngin hang
thwong mai.
a) Doi véi ho sdan xuit.

- Ddp ting nhu cau von cho hé san xudt dé duy tri qud trinh san xudt
lién tuc, gop phan dau tw phdt trién nén kinh té.

Céc ho san xuat ngay nay chi chuyén mon hoa céac loai néng san hang
hod c6 loi nhat va ho loai dan céc loai nong san pham theo kiéu ty cung tu
cap. Cac ho san xuat ban cho xa hoi san phim hang hod, ddng thoi mua tir thi
truong nhitng hang hod ma ho can, dé dat dugc didu do cac ho san xuat can
nhiéu von dé mua vat tu, dau tu doi méi k§ thuat mua sdm may moc thiét bi
trong khi von tur ¢o cua cac ho con rat han ché, nén cac hd san xuit can ti su
gitip d& ciia ngan hang dé san xuat lién tyc.

- Tin dung ngdn hang la don bdy kinh té quan trong thic ddy cac hé
san xudt kinh doanh nhanh chéng thich nghi va héi nhdp quan hé quéc té.

Ngay nay, trong mdi quan hé kinh té gitta cac nudc trén thé giéi va khu
vuc dang phat trién rat da dang ca vé ndi dung va hinh thue, viéc dau tu ra
nudc ngoai va kinh doanh xuat nhap khau hang hoa 1a hai linh vuc hop tac
qudc té thong dung va phd bién gilta cac nudc trén thé gidi. Boi vi, von 1a
nhén té tac dong dau tién cho viéc thuc hién qua trinh nady, nhung trén thuc té
khong phai to chirc kinh té ndo ciing du von dé hoat dong.

Do viy, dé hoat dong doi hoi phai c6 mot khéi lugng vé von, chinh tin
dung ngan hang s& 13 ngudn tai trg cho cac nhu cau d6. Ngan hang voi tu cach
1a mot té chuc kinh té dic thu trong kinh doanh tién té, qua hoat dong tin
dung s& 1a tro thu dic luc cung tng von cho cac nha dau tu va kinh doanh
xuat nhap khau hang hod. Cho nén tin dung ngan hang da tré thanh mot trong
nhimg phuong tién dé ndi lién nén kinh té cac nudc v6i nhau. Dic biét cac
nuéc dang phat trién thi tin dung ngan hang déng vai trd quan trong trong
viéc mo rong xuat nhap khau hang hod, dong thoi nhd ngudn tin dung bén

ngoai dé cong nghiép hod - hién dai hoa dat nudec.

Sinh vién: Tran Thi Lan Chi — QT1301T 22



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

b) Déi vdi nén kinh té.

La cong cu tai tro cho cac nganh kinh té kém phat trién va cac nganh
kinh t& mii nhon.

Thong qua hé thong ngan hang ma cu thé 1a hoat dong tin dung ngan
hang, Nha nudc di gop phan tai trg cho cac nganh kinh té kém phat trién bang
viéc cho vay wu dai véi 13i suat thap, thoi gian dai, mic vay 16n. Trong diéu
kién nudc ta hién nay, nong nghiép 1a nganh san xuat quan trong dap tng
phan 16n nhu cdu can thiét cho xi hoi dang trong qua trinh cong nghiép hoa,
hién dai hoa nhung san xut hang hoa & néng thon chua phat trién, két cdu ha
tang kém, lai chiu nhiéu anh hudng cua diéu kién tu nhién. Pon vi san xuét
cha yéu 1a kinh té ho gia dinh v6i nang suat lao dong thap, ruong dat, von
thiéu, phuong phap canh tac, ky thuat lac hau, khdi luong hang hoa chua
nhiéu. Chinh vi vdy, trong giai doan t&i chinh phu can tap trung dau tu, hd tro
cho néng nghiép nhu viéc nang cip co sd ha ting & nong thon va cac dicu
kién, yéu td can thiét khac cho san xuit nong nghi¢p nhu tram bom dién, hé
théng thuy loi, cai tién cong cu lao dong.

Ngoai ra, tin dung ngan hang con c6 vai tro quan trong trong viéc tai
trg cho cac nganh kinh t& miii nhon dé tao co s& thiic ddy cac nganh kinh té
phat trién nhu san xuat hang xuat khau, buu dién vién thong, dau khi...
¢) Déi véi chinh tri - xa héi.

Tin dyng ngan hang khong nhitng dong vai trd quan trong trong viéc
thuc day phat trién kinh t& ma con c6 vai tro to 16n vé mat xa hoi. Thong qua
viéc cho vay mé rong san xuét dbi v6i cac ho san xuat da gop phan giai quyét
cong an viéc lam cho nguoi lao dong d6 14 mot trong nhitng van dé cap bach
hién nay ¢ nudc ta. Co viéc lam, ngudi lao dong co6 thu nhap s€ han ché
nhimg tiéu cuc x4 hoi. Tin dung ngan hang thuc ddy cac nganh nghé phat
trién, giai quyét viéc lam cho lao dong thira & nong thon, han ché ludng di dan
vao thanh phd. thyc hién cac nganh nghé nay 1a do cac nghé phat trién s& lam

tang thu nhap cho ngudi ndng dan, doi séng vian hod, kinh té, xa hoi tang 1én,
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khoang cach giita néng thon va thanh thi cung xich lai gin nhau, han ché bét
su phan hoé bat hop 1y trong x4 hoi, gitr viing an ninh chinh tri.
1.3.4. Cac nhén té dnh hwong dén viéc ning cao chit lwong tin dung doi
v6i ho sin xuat.
a) Nhén té moi truong.

- S 6n dinh va phat trién kinh té - chinh tri- xd héi ciia quéc gia.

Xét trén phuong dién tong thé nén kinh té 6n dinh s& tao diéu kién
thuan loi cho hoat dong tin dung. Khi nén kinh té 6n dinh lam cho qua trinh
san xuat ctia cac HSX tién hanh va phat trién mot cach binh thuong, khong bi
anh huong boi cac yéu td lam phat, khung hoang lam viéc cho vay va tra no
khong bi bién dong 16n. Tir d6 1am cho gidi han tin dung HSX sé& trd nén rong
hon.

Tuy vay dé xi hoi ton tai va phat trién cac nude di st dung mirc lam
phat vira phai dé tang truong tin dung, kich thich dau tu. Nhung gidi han tin
dung c6 anh huong 16n dén chit luong tin dung. Diéu nay c6 nghia 1a khi thuc
hién mo rong tin dung HSX chung ta phai thyc sy cha ¥ dén viéc mé rong do
c6 dam bao chat luong tin dung hay khong.

Ngoai ra chinh sach kinh t& ctia Nha nudc dé vu tién hay han ché su
phat trién ciia mot nganh hay mot linh vuc nao d6 nham dam bao su can doi
trong nén kinh té cling anh hudng t6i viéc mé rong tin dung HSX.

- Moi truong chinh tri phap ly:

Ngan hang la mét trong nhitng nganh phai chiu sy giam sat chat ché
cua co quan phap luat va co quan chirc nang. Do vay, viéc tao ra moi truong
phap 1y hoan thién s& gop phan quan trong trong viéc nang cao chat luong tin
dung.

Moi trudng chinh tri on dinh, tao diéu kién va co so phap 1y dé hoat
dong tin dung Ngan hang, ciing nhu hoat dong san xuat kinh doanh ctia ho san
xut tién hanh thuan loi. Nhitng quy dinh cu thé ctia phap lyat vé tin dung va
cac linh vuc khac c6 lién quan dén hoat dong tin dung 1a co s& dé xu ly, giai

quyét khi xdy ra tranh chip tin dung mot cach hiru hiéu nhét.
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- Moi truong ty nhién:

Moi truong tu nhién tac dong truc tiép dén qué trinh san xuét kinh
doanh cta ho san xuat. Nhit 13 nhitng ho san xuét néng nghiép phu thudc chi
yéu vao diéu kién tu nhién. Néu "mua thuin gi6 hod" ho s& boi thu, san Xuét
kinh doanh suén sé thi ho san xuat c6 kha ning tai chinh doi dao tra no ngan
hang. Nguoc lai, néu thién tai bt ngd xay ra thi ho san xuét s& bj thiét hai 1on
vé kinh té, dan dén gip kho khin trong viéc tra ng Ngan hang. Dién bién tu
nhién 13 bt kha khang, con ngudi kho co thé doan trude hay thay doi dugc
no.

- Nhén t6 xd hi:

Tin dung Ngan hang phy thudc vao ba yéu t: nhu cau cta khach hang,
kha nang ctia Ngan hang va long tin. Vi vy viéc m¢ rong cho vay tin dung
HSX phu vio ca ba yéu t6 trén trong d6 sy tin nhiém 1an nhau 13 cau ndi quan
hé tin dung gitra khach hang va Ngan hang. Ngan hang c6 uy tin cang cao thi
sy thu hut vé1 khach hang cang 16n va nguogc lai khach hang c6 tin nhiém véi
Ngan hang thi thuong duoc vay von dé dang hon... Vi vay tin nhiém 1a co s,
1a tién dé, 1a diéu kién khong ngirng dé mé rong tin dung HSX.

Vé phia cac HSX: 1a bén dai dién cho cung vé vén tin dung, dong thoi
cling dai dién vé cau von vay. Vi tu cach 1a nguoi cung tmg vén ho mong
mudn nhan tir Ngan hang mot khoan tién 14i tir tién gui hay nhiing dich vu
thanh todn thuan lgi. Su tin nhiém cta khach hang ddi véi Ngan hang s€ lam
ting thém tinh 6n dinh cta nguén von huy dong dé dap tmg nhu cau cua
ngudi vay. V&i tu cach nguoi di vay von tin dung ho mong muén nhiing
khoan tin dung ho vay duoc tir Ngan hang dap tmg day du vé luong tién, thoi
gian, 13i suat duoc quy dinh rd rang c6 thé chip nhan dugc. Néu nhu cau vén
cua khach hang duoc chép nhan vodi thai do phuc vu an can thu tuc gon nhe s¢
thu hat dugc nhiéu khach hang tbt tao diéu kién cho hoat dong tin dung HSX
dugc thuan loi, tir do s€ giup Ngan hang mé rong duogc tin dung HSX.

Vé phia Ngan hang: 1a chu thé dai dién cho cau vé huy dong von dong

thoi cling dai dién cho bén cung vé cip tin dung. Quy mé va pham vi hoat
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dong cua tin dung HSX phu thudc vao ngudn vén tu ¢ cua Ngan hang ngoai
ra con phu thudc vao trinh do k¥ thuat, mang ludi hoat dong va cac cong cu
quan 1y tién té.
b) Nhén t6 thudc vé khich hang:

- Trinh do cua khdch hang:

Trinh d6 cta khach hang bao gém ca trinh d6 san xuat va trinh do quan
Iy cua khach hang. V&i mét trinh d6 san xuét phu hop véi kha nang quan 1y
khoa hoc, khach hang co thé dat duoc két qua san xuét kinh doanh tét, s& ¢6
kha ning tai chinh dé tra ng Ngan hang néu nhu trinh d6 san xuat han ché thi
vige tra ng ngan hang la rat kho khan.

- Khéch hang sik dung von sai muc dich:

Yéu t6 nay Ngan hang rat kho kiém soat tir dau. Viéc st dung vén sai
muc dich 14 y dinh ctia khach hang, ¥ dinh nay co6 thé xuat phat tir khi vay
hoac sau khi da vay dugc. Tuy nhién, viéc st dung von sai muc dich da vi
pham nguyén tic cho vay, vi viy da anh hudng toi chat luong tin dung.

- Lwra dao Ngdn hang:

Day la yéu td thudc pham tru dao dtrc, khach hang c6 y dinh ltra dao
ngan hang dé lay tién. Pao duc cta khach hang 1a yéu t6 quan trong anh
huodng truc tiép toi chat luong khoan vay. Khoan vay c6 dugc st dung dung
muc dich hay khong, khoan vay c¢6 hoan tra hay khong 1a tuy thudc vao hanh
vi dao duc cua khéach hang.

C) Nhén t6 thudc vé Ngin hang:

Quan h¢ tin dung Ngéan hang hién nay gitta Ngan hang va khach hang la
vO cling mat thiét, ngudi ta vi quan hé nay nhu quan hé "hén nhan". Do do,
chat luong tin dung Ngan hang con phy thudc nhiéu vao ban than Ngan hang.

- Quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung bao gém nhiing quy dinh phai thyuc hién trong giai
doan cho vay thu ng nham dam bao an toan von, bao gém cac giai doan: tham

dinh, xét duyét cho vay, kiém tra giam sat khach hang vay va thu hdi ng

Sinh vién: Tran Thi Lan Chi — QT1301T 26



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

Néu Ngan hang 1am tét qua trinh nay sé& tao diéu kién thuén loi cho viéc
mo rong tin dung cho HSX. Nguoc lai néu Ngan hang 1am sai quy trinh nay
thi s& ddn dén kha ning mat vén mot khoan vay lam anh huéng téi chat lugng
chung ctia Ngan hang.

- Chinh sach tin dung Ngdn hang:

Chinh sach tin dung Ngan hang 1a mot trong nhitng chinh sach san
pham quan trong nhit ctia Ngan hang. Chinh sach tin dung ciia mot Ngan
hang thuong mai 1a mot hé théng cac bién phép c6 lién quan dén viéc khuéch
truong hodc han ché tin dung dé dat duge muc tiéu d3 hoach dinh cia NHTM
va han ché rui ro, dam bao an toan trong kinh doanh.

Mot chinh sach tin dung dung din s& thu hut dugce nhiéu khach hang,
dam bao kha nang sinh 101 tir hoat dong tin dung trén co sé phan tan rui ro,
tuan thu phap luat, duong 16i chinh sach va dam bao cong bang xa hoi. Piéu
nay c6 nghia la chat luong tai san tuy thudc vao viéc xay dung chinh sach tin
dung Ngan hang c6 dung din hay khong. Bat cit mdt Ngan hang ndo muén
dam bao an toan trong hoat dong ciia minh déu phai budc c6 chinh sach tai
san 10 rang, thich hop va diéu d6 ciing c6 nghia 1a viéc mé rong tin dung
Ngan hang budc phai phy thudc vao chinh sach tai san hay chinh sach tin
dung ctia Ngéan hang do.

C6 chinh sach tin dung ding dan s& dua ra duge hinh thirc cho vay phu
hop voi nhu ciu, thu hit duoc khach hang, ddng thoi khuyén khich khach
hang trda ng ding han. Do do6 chinh sach Tin dung Ngéan hang dnh hudng truc
tiép t6i chat lugng tin dung.

- Chd'p nhan quy dinh thé ché tin dung:

Viéc chép hanh quy dinh thé ché tin dung cua cén by lam tin dung tbt
hay khong t6t 12 nguyén nhan dé cac chi tiéu dinh tinh danh gia chat lugng tin
dung Ngan hang c6 thuc hién dugc hay khong. Mdi can bd tin dung khi cho
vay déu phai tuan theo ludt cac to churc tin dung va cac quy dinh thé 1¢ tin
dung riéng cua tirng ngin hang.

- Trinh do can bo:
Trinh d6 can b s€ anh huong truc tiép t&i chat luong khoan cho vay,

ho 14 ngudi kiém tra tu cach khach hang. Néu can b tin dung khéng du ning
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luc dé kiém tra hodc tham dinh hodc 1am khong nhiét tinh véi cong viéc thi
hi¢u qua tin dung chic chin s& khong cao. Tham chi néu tu cach dao duc cua
can bo tin dung khong tét thi s& anh hudng 16n hoat dong Ngan hang.

- Thong tin tin dung:

Thong tin tin dung 1a cac thong tin lién quan dén tinh hinh tai chinh
cling nhu hoat dong san xuat kinh doanh ctia khach hang néi chung va HSX
néi riéng. Thong tin tin dung c6 thé dugc khai thac truc tiép tir khach hang,
tor ban hang cua khach hang, tir cdc co quan chuyén thong tin tin dung trong
va ngoai nude. S6 luong, chat lwong cia thong tin tin dung thu thap duoc co
lién quan dén murc do chinh xéac trong phén tich tin dung, thong tin cang day
du nhanh nhay, chinh xac va toan dién thi cang tang cuong kha nang phong
ngira rai ro, do d6 chat lugng tin dung duoc nang cao. Trén co s& nim bat
toan bo cac thong tin vé khach hang, HSX. Ngan hang s& st dung mot cach
linh hoat, mém déo nhitng chinh sach nham théa man t6t nhat nhu cau cua
HSX.

Thong tin tin dung 13 yéu t6 co ban va c6 vai trd quan trong trong quan
Iy tin dung ctia Ngan hang. Nho ¢6 thong tin ma nguoi quan 1y c6 thé dua ra
nhitng quyét dinh can thiét c6 lién quan dén cho vay, theo ddi va quan Iy tai
khoan cho vay. Thong tin tin dung cang nhanh nhay, chinh xac toan dién thi
kha ndng phong ngtra rii ro cang cao. Thong tin tin dung gitp cac nha lanh
dao ctia Ngan hang biét dugc nhiing thong tin can thiét vé moi truong ho dang
hoat dong. N6 cung cap cac sb lidu vé tinh hinh gia ca thi truong dé dua ra
nhimg quyét dinh phu hop trong viéc mé rong tin dung HSX.

- Céng tdc t6 chirc ciia Ngdn hang.

T6 chirc ciia Ngan hang can phai duoc cu thé hoa va sip xép mot cach
khoa hoc dam bao sy phdi hop nhip nhang chit ché gitta cac Ngan hang trong
cung hé théng ciing nhu gifta cac Ngan hang vdi cac co quan khac nhu: tai
chinh tu phép... s& tao diéu kién dap ung kip thoi yéu cau ciia Ngan hang,
gitp Ngan hang theo doi quan 1y sat sao cac khoan vay, cac khoan huy dong
von. Pay 1a co so dé tién hanh nghiép vu tin dung lanh manh va quan 1y c6
hiéu qua cac khoan vén tin dung, phat hién va giai quyét kip thoi cac khoan

tin dung khi can thiét.

Sinh vién: Tran Thi Lan Chi — QT1301T 28



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

CHUONG 2: ’ ’
THUC TRANG HOAT PONG TiN DUNG POI VOI KINH TE
HQ SAN XUAT NONG NGHIEP TAI NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON QUANG NINH —
CHI NHANH QUANG YEN.

2.1. Pic diém hd sin xuit tai Ngin hang ndng nghiép va phat trién
nong thon Quang Ninh — Chi nhanh Quang Yén.

Dia ban hoat dong cua tai NHNo&PTNT Quang Yén bao gém mot thi
x4 va 18 phuong, x4, c6 133.830 ho gdm 356.268 khau. Véi dién tich ty nhién
1a 31.419 ha, dat nong nghiép chiém 19.117 ha bao gdm dat san xuat nong
nghiép 6.392 ha, dit nudi trong thity san 8.132 ha.Tuy nhién dat nong nghiép
phan bd khong déu, & mot s6 xa 1an can giap voi bién thi dién tich dat nong
nghiép it, nhung tang vé dat nudi trong thuy san. S6 lao dong trong ndng
nghiép ciling phan bd khong déng déu: Pao Ha Nam c6 khoang 50% lao dong
trong néng nghiép, Quang Yén c6 60% va Khu Cong Hoa, Song Khoai, Tién
An ¢6 70% lao dong trong nong nghiép.

Riéng phuong Minh Thanh ndm doc theo dudng qudc 16 1A rat thuan
loi cho viéc phat trién kinh té va giao luu van hoa xa hoi.

Véi 40% dan s6 1am nong nghiép, 30% dan so lam Ngu nghiép va nudi
trong thily san 1a mot nganh chu yéu va 1 thé manh cta ving. Nén viéc phat
trién Thily San toan dién 1a mit tran hang dau cé ¥ nghia quan trong d6i véi
qué trinh on dinh va phat trién x4 hoi cta dia ban khu vuc nay.

Nhitng nam gan day trong cong cudc doi méi chinh sach cua Pang va
Nha nudc, viéc st dung cong cu may méc hién dai dd mang lai hiéu qua dang
ké cho nén kinh té cua thi x nhu cac chinh sach cho phép mé rong khai thac
cac bén bai ven bién dé nudi trong thuy san, hd trg von chinh phu trong viéc
dong moi va lip dat tau danh ca khai thac trén bién. Bén canh d6 chinh sach
tin dung v6i HSX dd gop phan quan trong. Tin dung HSX d tao ra kha ning
thao g& nhitng rang budc ddi véi stic san xuat, tao diéu kién dé phat huy tiém

nang sang tao trén linh vuc kinh té néng 1am, ngu nghiép cua thi xa.
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Quang Yén 1a thi xa chu yéu san xuit nong nghiép va khai thac danh
bat va nudi trong thily san.

- Céc diéu kién vé giao thong, buu dién va hé théng ha tﬁng co s6 ha
tang khac nhu thuy loi, dién déu thuan loi, ... Nén lam giam chi phi cho vay
va thu no, gidm sat mén vay chit ché, thong tin nhanh chong, to chirc giao
dich tai ngan hang va thu hat ho gia dinh vay von dén ngan hang. Bén canh
nhitg thuén loi trén thi ho san xuit ¢ day con c6 nhitng dic diém khong
thuan loi nhu sau:

- V& co ban van 1a nén ndng nghiép truyén thdng, phan tan quy mé nho,
trinh do canh tac va trinh do k¥ thuat con thap, quy mo gia dinh, ty to chirc
tiéu thu.

- Céac vung nong thon khu vuc bi d6 thi hod nhanh, do lam duong giao
thong, do m¢ mang cac khu cong nghiép, do xay dung cac khu nha & dinh cu
va cac nhu cau xdy dung cac cong trinh cong cong, phuc loi khac.... Béi vay
dién tich dét canh tac giam, dat it, nguoi dong, hi¢u qua san xuét chua cao.

- Thi truong nong, hai san dién bién bat thudng, gia ca khong on dinh,
tiéu thu bap bénh va cong nghiép ché bién chuwa phat trién.

- Chung loai nong hai sdn hang hoa va hang ti€u dung chua da dang,
chét luong chua cao va khong on dinh, két tinh tién bo khoa hoc k¥ thuat con
thap, gia ban cao va ciing khong 6n dinh.

2.2. Khai quat vé Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon
Quang Ninh — Chi nhanh Quang Yén.

2.2.1. Lich sir hinh thanh va sw phat trién ciia Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Quang Ninh — Chi nhanh Quéng Yén.

a) Lich sir hinh thanh.

NHNo& PTNT tinh Quang Ninh — Chi nhanh Quang Yén (NHNo&
PTNT Quang Yén) duoc thanh 1ap va di vao hoat dong tir thang 7/1988.Vé
mé hinh t6 churc toan thi xa ¢ 2 phong Giao dich va hai ban tiét kiém.

Tir mot ngén hang 100% Nha nuée chuyén hian sang NHTM gip khong
it khé khan trong bdi canh nén kinh té tién té lam phat cao, doanh nghi€p Nha
nudc va cac don vi tap thé 1a déi tuong khach hang chinh cia NHNo& PTNT

lan luot tan rd, co so vat chat va phuong tién kinh doanh thiéu va lac hau...
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Véi ngudn von huy dong khi thanh 1ap 1a 31,9 ty, du no cho vay cac
thanh phan kinh té 13 20,2 ty, no qué han 14 2,8 ty, két qua tai chinh 1a 1,9 ty.
C6 thé n6i NHNo& PTNT Quang Yén dang gip rat nhiéu khé khan.

bung trudc thuc trang trén, trong nhitng nam qua NHNo& PTNT
Quang Yén di kién quyét di theo dudng 16i d6i méi ciia Pang va Nha nudc,
duoc su chi dao cia Thi uy - Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan thi xa va
ngan hang cap trén, sy ung ho cia cic cap, cac nganh cing voi sy cd gang nd
luc cua tap thé ldnh dao dén can bo cong nhan vién toan ngan hang da timg
budc khiac phyuc kho khan, phat trién kinh doanh da ning, d6i méi cong cu
diéu hanh, sip xép lai md hinh t6 chuc, thuc hién phuong cham "di vay dé
cho vay", t6 chtc khoan tai chinh dén nhom va ngudi lao dong, ngin chin
hanh vi bao cip, ldy hiéu qua kinh té va muc tiéu sinh 16i lam thuéc do chinh
trong kinh doanh".

b) Qud trinh phdt trién.

Tt ndm 1990 khi hai Phép 1énh Ngan hang ra do1 da tao hanh lang phéap
Iy hoat dong kinh doanh ngan hang. Cung véi su doi méi va phat trién cua
nén kinh té, hoat dong kinh doanh cta cac NHTM ciing c6 nhitng budc phat
trién phuc vu san xuat kinh doanh trong cac thanh phan kinh té ¢6 hiéu qua
g6p phan day Iui lam phét tir 3 con s xudng 1 con s6. Bén canh sy phat trién
ctia dat nudc, mic du méi duoc thanh 1ap song chi nhanh Quang Yén di tu
d6i mdi dé ton tai va phat trién trong co ché thi truong. Nho vay, hoat dong
kinh doanh cta ngin hang ludn c6 13i va khong ngimg ting truong ca vé sb
luong 13n chét luong.

Nam 1988, chi nhanh duoc thanh 14p voi rat nhiéu khé khin. Co thé ké
dén 1a:

- Do méi thanh 13p ddi ngii can bd tu nhiét tinh cong tadc nhung lai co6
nhuge diém chua day dan kinh nghiém, chua bat nhip voi thi truong s61 dong.

- B4i ngii bién ché chi ¢6 40 can bd voi trinh do con bat cap.
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Nhéan thtc dugc nhitng khé khan trén ban lanh dao chi nhanh da xac

dinh muc tiéu phuong huéng hoat dong kinh doanh phu hop véi diéu kién
thuc té hién co. Déng tho1, chi nhanh luon cé su gitp d& nhiét tinh cta cac
phong - ban trong tinh, sy quan tim thuong xuyén ctia ban giam déc NHNo &
PTNT Quang Ninh ca vé vat chat 1an tinh than.

Do do, sau 20 nam di vao hoat dong chi nhanh da c6 nhirng budc phat
trién dang ké.

- Chi nhanh d3 b6 sung doi ngii can bd bién ché 1a 34 nguoi véi trinh
d6 dan dan duoc cai thién. SO can bo chua c6 bang dai hoc va dang hoc dai
hoc chuyén doi.

- Vé nghiép vu bdo lanh: Pé thuc hién viéc bao lanh theo han muc, do
d6 giam b6t thu tuc gidy to tao thuan loi cho khach hang trong qua trinh giao
dich nhung van dam bao tinh phép 1y.

e DPén ngay 31/12/2012:

- Téng ngudn von huy dong dat 835.545 triéu dong.

- Téng du ng cho vay dat 280.794 triéu déng.

- Binh quén 14.402 triéu déng/1 can bo.

- Két qua tai chinh hang nam déu c6 13i, dam bao on dinh doi sdng can
b, chap hanh day du nghia vu v6i ngan sach Nha nudc.

¢) Co ciu té chirc — nhan su.

Sau khi phap 1énh Ngan hang c6 hiéu lyc thi hanh, mé hinh t6 chirc
kinh doanh cia NHNo & PTNT Quang Ninh — chi nhanh Quang Yén duoc
ghi 16: La mot phap nhan thudc sé hitu Nha nudce va la chi nhanh tryc thude
NHNo & PTNT tinh Quang Ninh, thuc hién ché d6 hach toan kinh doanh
XHCN theo co ché thi truong.

B0 may bién ché t6 chirc tinh dén thoi diém 30/09/2012 tong s6 can bd

nhan vién chi nhanh 13 34 nguoi, trong d6 ban gidm dc gdm 02 dong chi.

- Tru sé chinh bao gom:
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e Phong ké toan — ngan quy.
e Phong tin dung.
e Phong to chirc hanh chinh.
- Ngoai tru so¢ chinh déng tai thi xa Quang Yén chi nhanh c6 03
phong giao dich, do la:
e Phong giao dich Ha Nam.
e Phong giao dich Minh Thanh.
e Phong giao dich thi x3 Quang Yén.

* M6 hinh té chic cia NHNo & PTNT Quang Ninh — Chi nhanh Quang
Yén:

BAN

GIAM

pOC
| | | | | | Ll | | | | 1
. T6 hanh PGD .
lfﬂhon,g chinh — 7 Minh PGD Ha

¢ toan ng nhan su Q;le}ng Thanh Nam
: en

Chire ning, nhiém vu cia cac phong.

+ Ban giam doc:

- Giam doc: Phy trach chung va truc tiép chi dao cac phong ban va cac
phong giao dich truc thudc.

- Phé gidm déc: Pugc sy iy quyén hang nim cua giam doc phu trach
cac phong ban va cac phong giao dich truc thudc vé mot sé cong tac.

+ Céc phong chtrc nang:

- Phong tin dung: Xay dung ké hoach, thuc hién cho vay, thu ng voi
cac khoan vay ngan, trung, dai han, cho vay cam cd.....déng thoi thuc hién
cac nghiép vu bao lanh.
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- Phong ké todn — ngan quy: Thuc hién giao dich truc tiép véi khéch
hang, to chtc hach toan theo quy dinh hién hanh dong thoi thuc hién quan ly
an toan kho quy theo quy dinh, tién hanh thu tién cho céc ban giao dich va
ngoai té cua chi nhanh. Phat trién céc dich vu san pham bén I¢, nhat 14 cé4c san
pham mang tinh &ng dung cong nghé Ngan hang nhu san pham thé.

- T6 chirc hanh chinh - nhan si: Thuc hién nhiém vu t6 chirc bo may
hanh chinh va céng tac quan tri vian phong phuc vu hoat dong kinh doanh.

- Phong kiém tra kiém toan ngi bg: Thuc hién cong tac kiém tra, giam
st cac hoat dong cua chi nhanh theo nam, quy, thang. Tham gia nghién ctru
soan thao hoic chinh sira, b6 sung cac quy trinh, quy ché nghiép vu cia Ngan
hang. Kiém tra nghiép vu ngan hang trong toan hé thdng trén co so cac vin
ban va ché do cia Ngan hang Nha nudc va cac quy trinh, quy ché caa ngan
hang. Chiu trach nhiém vé dam bao tinh phap ly trung thuc, khach quan.

- Phong giao dich Ha Nam, phong giao dich th; xa Qudng Yén, phong
giao dich Minh Thanh: Huy dong tién gui va cho vay ddi véi té chic Kinh té
va c& nhan, chuyen tién.

2.2.2. Hoat dong huy dong von.

Huy dong vén 1a nghiép vu truyén thong va ciing 1a hoat dong dam bao
can d6i va chii dong ngudn von cua cac Ngan hang. Vi vay dé ton tai va ngay
cang mé rong quy mo hoat dong doi héi cac ngan hang phai coi uy tin 16n
trén thi truong 13 diéu trong yéu. Uy tin d6 phai dugc thé hién trude hét ¢ kha
ning san sang thanh toan, chi tra cho khach hang cia ngan hang.

Nhén thtc duoc didu d6 trong hoat dong kinh doanh cua NHNo&
PTNT Quang Yén nhimng nim qua luén nd lyc tim kiém dua ra nhiing bién
phap day manh cong tac huy dong t6t nhim ting truong ngudn vén. Voi vai
tro quan trong d6 NHNo& PTNT Quang Yén da diy manh cong tac huy dong
vbn dudi nhiéu hinh thirc dua ra nhiéu san pham khac nhau nhu: tién gui tiét
ki¢m khong ky han, tiét kiém du thudng, phat hanh ky phiéu c6 muc dich véi
nhiéu ky han tra 1ai trudce, lai suét bac thang hodc tra lai sau déng tho1 mo
rong thém cac diém huy dong von méi & cac trung tm kinh té, tir d6 thu hat
ngay cang nhiéu khach hang dén gui tién. Vi vay trong cic nim qua, Ngan
hang da huy dong duoc mot khdi lugng vén 16n dap tng duoc nhu ciu vé von
cho khéach hang.
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Bang 2.1 : Ngudn von huy dong ciia NHNo& PTNT Quang Yén giai doan 2010-2012:

Don vi: Triéu dong

Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012
Chi tiéu . Sotien | Tang trudng o Sotien | Tang trudng . S6 tién Tang truong
So6 Tién S6 tién SO tién
tang giam % tang giam % tang giam %
Téng ngu(“)n von
491.162 113.345 130,1 587.022 95.860 119,5 835.545 248.523 142,3
huy dong
- Ngoai t¢ quy doi
22.780 7.891 153,1 18566 -4.214 81,5 18000 -566 97
- VNb 424.688 91.076 1273 568.466 143.778 120,9 817.545 249.079 1438

(Nguén: Bao cdo tong kér cdc nam 2010, 2011, 2012 ciia NHNo&PTNT Qudng Yén)
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Nhin vao bang sé liéu 2.1 cho thdy ngudn vén cia NHNo& PTNT
Quéang Yén tinh dén ngay 31/12/2012 dat 835.545 tricu ddng, ting 248.523
triéu ddng so vai cudi nam 2011, tbe do tang truong 1a 42,3%.

Vén ngoai té quy doi VND nam 2012 1 18000 tri¢u dong bang 97% so
voinam 2011.

Huy dong vén VND nim 2012 1a 817.545 triéu dong, ting 248.988
triéu dong, ting 43,8% so v4i nam 2011. Ngudn vén nay chiém ty trong 16n,
chiém 97,8% trong tdng ngudn vén va cé toc do ting trudng cao. Tir thuc té
do, trong nhitng nam qua NHNo&PTNT Quang Yén khong ngung mé rong
mang ludi, tim céch tiép can voi nhitng khach hang c6 ngudn tién gui lon.
Pong thoi thuc hién cong tac quang bé tiép thi nhiing san pham cua ngan
hang nhu tién gui tiét kiém dy thuong, tiét kiém bac thang, ky phiéu, tiét kiém
bang VND dam bao gia tri theo gia vang...Két qua nguon von huy dong tang
lién tyc trong 03 nam voéi toc do cao, nam 2012 ting 42,3% so voi nam 2011,
Piéu nay cho thay ngan hang di c6 chd ding vitng vang, tao uy tin trong dan
cu nén nguoi dan yén tam gui dai han.

Nhin chung trong nhitng nim gan day, NHNo& PTNT Quang Yén da
tich cyc tang cudng huy dong moi ngudn von nhan rdi & cac té chuc kinh té
va dan cu tai dia phuong. Vi vay, Ngan hang luon dap tmg day da nhu cau vé
vdn cho cac thanh phan kinh té trén dia ban thi xa dic biét 1a kinh té ho gia
dinh ndng nghiép va ndng thon.

2.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang Néng nghiép va
Phat trién nong thon Quéng Ninh — Chi nhanh Quing Yén.

Két qua hoat dong kinh doanh cta ngan hang duogc thé hién qua thu
nhap ma ngan hang thu dugc. Pac biét thu nhap tir hoat dong cho vay ho san
xuat chiém ty trong cao nhat trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Va
loi nhuan ma ngan hang dugc huong sau khi 1y khoan thu nhap ma ngan
hang thu duoc trir di cac khoan chi phi ma ngan hang da bo ra. Do vay dé
danh gia hoat dong cho vay ho san xuat cia ngan hang nhu thé nao ta xem xét

cac yéu t6 loi nhuén, chi phi va thu nhap.
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Bang 2.2: Két qua hoat dong kinh doanh cia NHNo& PTNT Qusang
Yén nam 2010 — 2012

Don vi: Triéu dong

Chi ti¢u 2010 | 2011 2012
1.Téng thu nhap hoat dong 63.012 | 101.512| 103.690
- Thu tir hoat dong tin dung 32.302| 55.661| 49.901
- Thu tir hoat dong dich vu 996 1.422 1.674
- Thu khac 20714 | 44.429| 52.115
2.Tong chi phi hoat dong 50.988 | 74.015| 83.314
- Chi phi hoat déng tin dung 30.883| 61.689| 69.439
- Chi phi hoat dong dich vu 2832| 3670 3.261
- Chi phi khac 8.273| 8.656| 10.604
Loi nhuin truée thué 14.856 | 31.167| 23.637

(Nguon: Bao cao tong két cdc nam 2010, 2011, 2012 cia NHNo&PTNT
Quang Yén)

Bang 2.2 cho thiy trong tong thu nhap cia NHNo&PTNT Quang Yén
thi nguén thu tir hoat dong tin dung chiém ty trong cao nhéat (cu thé nim
2010 thu tir hoat dong tin dung chiém 51,2% tong thu nhép; nam 2011 1a
54,8% va nam 2012 1a 48,1%). Tuong tu thu nhap thi chi phi NHNo&PTNT
Quang Yén trong ba nim qua ciing chii yéu 1a chi cho hoat dong tin dung,
nam 2010 1a 78,2% téng chi phi; nam 2011 1a 83,3% va nam 2012 1a 83,3%.
Chi phi cho hoat dong tin dung cao, nhéat 1a dbi véi nhiing khoan vay ciia

nhiing ho khai thac, danh bat xa bd. Do dia ban cua thi xa Quang Yén trai
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dai, gay nhiéu kho khin cho cong tac thAm dinh va gidm sat khoan vay cta
ngan hang. Trong nhitng ndm gan day, diéu kién nén kinh té khé khan, nhiéu
ho san xuét 1am #n thua 15, anh huéng dén ngudn thu ciia ngan hang, chi phi
thu hdi, xtr 1y no ciing ting cao, dan t4i chi phi cho hoat dong tin dung cao
hon thu tir hoat dong tin dung. Nam 2011, Ngan hang Nha nudc dua ra nhiéu
chinh sach dé phat trién kinh té nhu: ap dung tran 1ii suit huy dong, hd tro
1ai suat cho cac dy an, phuong an san xuét kinh doanh néng nghiép, nong
thon,... chinh vi vy nguoi dan cang yén tdm dé vay vén san xuét kinh
doanh, nh¢ dé 1gi nhuan cua chi nhanh nam 2011 tang so voi nam 2010 la
16.311 triéu déng. Do anh hudng cua cudc khing hoang kinh té thé giéi nam
2012 nén nén kinh té nudc ta bi anh huéng, nguoi dan 1am an thua 16, gia ca
bap bénh din dén loi nhuan cua chi nhanh nam 2012 13 23.637 triéu dong
giam 7530 triéu déng so voi nam 2011,

Nhu vay, trong nhitng nam qua NHNO&PTNT Quang Yén kinh doanh
tuong ddi hiéu qua, day ciing chinh 13 su nd lyc hét minh cia chi nhanh.
Trong nhiing nam tiép theo, toan NHNo&PTNT Quang Yén can phai cb
gang nd luc hon nita dé phat trién hon, tao ra nhiéu loi nhuan hon, dap tng
dugc nhu cau von ctia moi ngudi dan c6 nhu cau, gop phan phat trién kinh té
vung, xa hai,...

2.4. Thuc trang chat lwgng hoat dong tin dung hd san xuit tai Ngan
hang Nong nghiép va Phat Trién nong thon Quang Yén.

Hién nay, dé dam bao hiéu qua hoat dong tin dung hau hét cac can bd
tin dung tai NHNo&PTNT Quang Yén tuan thu quy trinh xét duyét cho vay
theo diéu 17 quyét dinh s6 666/QD-HPQT-TDHo.

Vi trach nhiém va nhiém vu cta cac can bo dugc quy dinh cu thé theo
diéu 32 - phan dinh trich nhiém d6i véi can bd, quyét dinh sé 666/ Qb-
HDQT-TDHo thi:

% Cdn bé tin dung truc tiép tham dinh: 1a ngudi chiu trach nhiém vé khoan

vay do minh thuc hién va dugc phan cong cac cong viéc:
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- Chu dong tim kiém céc du an, phuong an kha thi caa khach hang, 1am
dau mdi tiép xtic voi khach hang, véi cap ay, chinh quyén dia phuong.

- Thu thap thong tin vé khach hang vay von, thue hién suu tim céac dinh
mirc kinh té - k¥ thuat c¢6 lién quan dén khach hang; 1ap ho so kinh té theo dia
ban va ho so khach hang dugc phan cong; xac dinh nhu cau vén cho vay theo
dia ban, nganh hang, khach hang; truc tiép theo doi danh muc cho vay, thu ng.

- Giai thich, hudng dan khach hang cac quy dinh vé cho vay va thi tuc,
hd so vay von.

- Tham dinh cac diéu kién vay von theo quy dinh; 1ap bao cdo tham
dinh, cing khéach hang 1ap hop dong tin dung, hop dong bao dam tién vay, ky
két cac hop dong tin dung, hop dong bao dam tién vay khi dugc uy quyén.

- Thong bao cho khach hang biét vé quyét dinh cho vay hay tir chdi cho
vay sau khi ¢ vin ban cua giam dbc hoic ngudi duge uy quyén

- Thuc hién kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay; don ddc khach
hang tra ng dtng han va dé& xuét bién phap xu 1y khi can thiét; thuc hién
nhitng bién phap xu 1y vi pham tin dung theo quyét dinh ctia giam déc hoic
nguoi dugc ty quyén.

- Nhan hé so va tham dinh céc trudng hop khach hang dé nghi co cu
lai thoi gian tra ng gdc va/hodc 1ai. Pinh ky danh gia kha ning tra no cua
khach hang dé 1am co sé phan loai no va trich 1ap dy phong rui ro.

- Thu ng gbc, 14i va cac khoan phi theo quy trinh, chirc ning nhiém vy
duoc giao.

- Cham diém xép hang khach hang theo quy dinh hién hanh.

- Luu giit ho so theo quy dinh.

% Truéng ban, Phong Tin dung/Truéng Phong Ké hoach kinh doanh chiu
trach nhiém:

- Phan cong can b phu trach dia ban hoac céc khach hang, kiém tra
d6n ddc can bo tin dung thuc hién day du quy ché cho vay cia NHNN Viét
Nam va huéng dan cia NHNo& PTNT Viét Nam.
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- Kiém soat noi dung tham dinh cta can b6 tin dung, tién hanh tai tham
dinh cac diéu kién vay (néu thiy can thiét); kiém soat bd hd so phép Iy, hd so
vay von, hd so kinh té, thu tuc co ciu lai thdi han tra no va ghiy kién cta
minh trén cac hd so d6; ky két cac hop ddng tin dung, hop doéng bao dam tién
vay theo tham quyén dugc phén cap.

- Giam sat, kiém tra viéc chAm diém Xép hang khach hang, viéc phan
loai no ctia can bo tin dung.

% Cdn bg ké todn cho vay: 1a nguoi chiu trach nhiém thuc hién cac cong viéc:

- Kiém tra danh muc ho so phap 1y, ho so vay vén.

- Hudng dan khach hang mo tai khoan tién vay.

- Lam tha tuc phat tién vay theo quyét dinh cta giam ddc hodc ngudi
dugc ty quyén.

- Hach toan cac nghiép vu: cho vay, thu no, chuyén ng qua han, thu
1ai...

- Tién hanh sao ké hop dong tin dung, s6 vay vén, sao ké no dén han,
qua han cung cap cho tin dung theo quy dinh hién hanh vé ché do ké toan.

- Luu giit ho so theo quy dinh.

% Giam déc NHNo noi cho vay hodc ngwoi duge iy quyén: 1a nguoi chiu
trach nhiém chi dao diéu hanh nghiép vu tin dung theo quyén han dugc phan
cong va tu chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh (cho vay/khong cho vay):

- Xem xét ndi dung bao cao tham dinh do Ban, Phong Tin dung/phong
ké hoach kinh doanh trinh 1én dé quyét dinh cho vay hay khong cho vay.

- Ky hop dong tin dung, hop ddng bao dam tién vay va cac ho so do
ngan hang va khach hang cung lap.

- Quyét dinh céc bién phdp xtr 1y ng: cho gia han no, diéu chinh ky han
tra no, chuyén ng qua han, chuyén nhom ng va cac bién phap xu Iy khac ddi
v6i khach hang.

% Quy trinh nghiép vu cho vay

Quy trinh cho vay dugc bat dau khi CBTD tiép nhan ho so khach hang
va két thuc khi ké toan vién tat toan - thanh Iy hop dong tin dung, dugc tién
hanh theo ba budc:

- Tham dinh trude khi cho vay.
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- Kiém tra, giam sat trong khi cho vay.

- Kiém tra, giam sat, td chirc thu hodi no sau khi cho vay.

Tuy theo timg muc dich ma CBTD phan tich va tham dinh khach hang
vay von theo nhiing budc sau:

1. Tiép nhan va hudng dan khach hang vé diéu kién tin dung va ho so
vay von.

2. Kiém tra hd so va muc dich vay von.

3. Diéu tra, thu thap, tong hop thong tin vé khach hang va phuong an
vay von.

4. Kiém tra, xac minh thong tin.

5. Phan tich nganh.

6. Phan tich, tham dinh khach hang vay von.

7. Dy kién loi ich cho ngan hang néu khoan vay duoc phé duyeét.

8. Phan tich, thAm dinh phuong an vay von/dy an dau tu.

9. Tham dinh cac bién phap bao dam tién vay.

10. Lap bao cao tham dinh cho vay.

11. Tai tham dinh khoan vay.

12. Xac dinh phwong thtrc va nhu cau cho vay.

13. Xem xét kha niang nguén von va diéu kién thanh toan cta Chi
nhanh.

14. Phé duy¢t khoan vay.

15. Ky két hop dong tin dung/sd vay vén, hop dong bao dam tién vay,
giao nhan gidy td va tai san bao dam.

16. Tuan thi thoi gian tham dinh, xét duyét cho vay.

17. Giai ngan.

18. Kiém tra, giam sat khoan vay.

19. Thu no 14i va gbc va xir Iy nhiing phét sinh.

20. Thanh Iy hop ddng tin dung.

21. Giai toa tai san bao dam.
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% Thoi han cho vay:

Thoi han cho vay dugc thoa thuan gitta ngdn hang va Khach hang can

cui vao:

- Thoi han thu hi von cla dy 4n dau tu,

- Kha nang tra ng ctua khach hang.

- Ngudn vén cho vay ciia NHNo& PTNT Viét Nam.

- Thoi han hoat dong con lai theo quyét dinh thanh 1ap hodc gidy
phép hoat dong.

% Thoi gian tham dinh cho vay:

- Céc dy an trong quyén phan quyét: Trong thoi gian khong qua 5 ngay
lam viéc d6i voi cho vay ngan han va khong qua 10 ngay lam viéc di voi cho
vay trung, dai han ké tir khi NHNo noi cho vay nhin duoc ddy du hod so vay
von hop 18 va thong tin can thiét ciia khach hang theo yéu cau cia NHNo Viét
Nam, NHNo noi cho vay phai quyét dinh va thong bao cho vay hoic khong
cho vay d6i véi khach hang.

- Céc dy an, phuong an vuot quyén phan quyét:

+ Trong thoi gian khong qua 5 ngay lam viéc ddi véi cho vay ngin han
va khong qua 10 ngdy lam viéc ddi voi cho vay trung, dai han ké tir khi
NHNo noi cho vay nhan dugc day da hd so vay von hop 1& va thong tin can
thiét ctia khach hang theo yéu cau cia NHNo Viét Nam, NHNo noi phai 1am
day du thu tuc trinh 1én NHNo cap trén.

+ Trong thoi gian khong qua 5 ngay lam viéc d6i vai cho vay ngan han
va 10 ngay ddi véi cho vay trung, dai han ké tir ngay nhan du hd so do chi
nhanh trinh, NHNo cip trén phai théng bao chap thuan hodc khong chap
thuan cho vay. Ngan hang noi cho vay c6 trach nhiém niém yét céng khai thoi
han t6i da thim dinh cho vay theo quy dinh tai khoan 5 diéu 17 Quyét dinh
s6: 666/Qb- HPQT-TDHo.

< Kiém tra, gidm st va xi Iy von vay:
NHNo noi cho vay c6 trach nhiém va c6 quyén kiém tra, giam séat qua

trinh vay vén, st dung von vay va tra ng cua khach hang theo quy trinh va
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huéng dan cia NHNo Viét Nam theo diéu 23 Quyét dinh sé 666/QD-HPQT-
TDHo.
% NGi dung kiém tra, gidm sat:

- Kiém tra trudc khi cho vay: 1a viéc tham dinh, tai thAm dinh cac diéu
kién vay von theo quy dinh.

- Kiém tra trong khi cho vay: 1a viéc kiém tra tinh day du, hop phap,
hop 18 ctia hd so khach hang, ho so vay vén, hd so tai san dam bao tién vay va
cac yéu td chimg tir; su khop ding gitra chtirng minh thu va ngudi vay, giita
nguoi nhan tién va nguoi co tén trén gidy dé nghi vay vén.

- Kiém tra sau khi cho vay:

+ Cham nhat sau 15 ngay ké tir ngay giai ngan, can bo tin dung phai
kiém tra viéc sir dung von vay va tai san bao dam tién vay.

Riéng ddi véi gia dinh san xuat ndng, 1am, ngu nghiép; khach hang vay
cam c6 bang gidy to c6 gia, Giam ddoc s giao dich, chi nhanh tryc thudc Tru
so chinh quy dinh cu thé bang vin ban viéc kiém tra sau khi cho vay (sb
luong khach hang va mtrc du no phai kiém tra; thoi diém kiém tra...) phi hop
voi diéu kién va dic diém cu thé cua tung dia phuong.

+ Noi dung kiém tra:

Kiém tra viéc sir dung vén vay theo muc dich da ghi trong hop dong tin
dung.

Kiém tra bién phap t6 chuc trién khai va tién d6 thuc hién du an,
phuong an; danh gia hiéu qua ctia du an, phuong 4n vay von.

Kiém tra hién trang, tinh hinh bién dong, thay ddi tai san bao dam tién
vay (s luong, gia tri...)

Kiém tra ngudn thu nhap cua khach hang vay (tir du an, tién luong, thu
nhap khac); phan tich bao cdo tai chinh doanh nghiép; danh gia tién d6 va kha
nang tra ng.

Kiém tra, xac dinh mirc d6 thiét hai cua dy 4n, phuong an dau tu, cta
khach hang vay khi xay ra riii ro bat kha khang (bdo, lii Iut, chay no, dich
bénh...)
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% Chdam diém va xép hang tin dung déi véi khdch hang:

NHNo& PTNT noi cho vay phai thu thap thong tin, thuc hién chim
diém xép hang khach hang theo quy dinh ctia NHNo Viét Nam.

< Xir Iy von vay:

Giam d6c NHNo noi cho vay cin ctr vao két qua kiém tra; két qua
chdm diém xép hang khach hang va tiy theo mic do vi pham cua khach
hang quyét dinh xir 1y:

o Tam ngung cho vay: Trong cac truong hop khach hang st dung

von vay sai muc dich, cung cap thong tin sai su that; khach hang bi xép hang C.

o Cham dut cho vay: Trong cac truong hop khach hang vi pham
hop dong tin dung d6 cam két nhung khong khic phuc, stra chita; khach hang
ngimg san xuat c6 thé dan dén pha san; qua trinh to chirc lai san xuat khong
xac dinh dugc nguoi chiu trach nhiém chinh trudc phap ludt vé quan hé vay
vbn va tra ng ngan hang, khach hang bi xép hang D.

o Khoi kién trudce phap luat trong cac truong hop:

- Khach hang vi pham hop dong tin dung; hop dong thé chip, cam cb,
bao 1anh da dugc NHNo thong bao bang vin ban nhung khong khic phuc.

- Khéch hang c¢6 n¢ qua han do nguyén nhan chu quan nhung khong co
bién phap kha thi dé tra no ngan hang.

- Khach hang c6 niang luc tai chinh dé tra ng nhung c6 tinh tron tranh
tra ng ngan hang theo thoa thuan.

- Khach hang c¢6 hanh vi Itra ddo, gian lan.

- Cac vi pham khac theo quy dinh cua phép luét.

Trudc khi mon vay cua khach hang dén han 10 ngay, can bd tin dung
nhan gidy no dén han tir bo phan ké toan va giri thdng bao nay cho khéch
hang. Trudng hop dén han ma khach hang khong tra duoc do nguyén nhan
khach quan, bat kha khang va khach hang c6 gidy dé nghi gia han no thi can
bd tin dung kiém tra, xac minh, dé nghi cho gia han n¢ theo quy dinh. Trinh
truong phong tin dung hodc Giam dbc phé duyét sau d6 chuyén gidy dé nghi

gia han duoc duyét cho ké toan va co gidy bao gia han ng cho khach hang.
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Hang thang, quy, ndm, can b0 tin dung tién hanh phan loai ng, trich lap
du phong va xt 1y rai ro theo quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va quyét
dinh s6 18/2007/QD-NHNN stra d6i bo sung mét sé diéu quy dinh phan loai
no, trich 1ap du phong.

Quy trinh xét duyét cho vay cia NHNo& PTNT Quang Yén kha chit
ch€. Tuy nhién, dinh thoi han cho vay va ky han ng chua hop ly, chua can ctr
vao chu ky san xuat kinh doanh. Viéc thu no gbc vao cudi ky han no khong
tao cho khach hang c6 thoi quen tra no.

Viéc thuc hién theo dung quy trinh dé ra, dd phan nao goép phan gia
tdng vi¢c cho vay thu no trong giai doan nay cuia NHNo&PTNT Quang Yén,
cu thé:

Két qua cho vay, thu ng cia NHNO& PTNT Quéng Yén giai doan
2010 - 2012.

Doanh so cho vay va thu ng hg san xudt
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Bing 2.3: Két qua hoat dong cho vay ddi v6i hd san xuét tir nim 2010 - 2012.

Don vi: triéu dong

2010 2011 2012

Chi tiéu DSCV |DSTN |Dung |DSCV |DSTN |Dung |DSCV |DSTN |Dung
Téng s 240.265 | 182.162 | 251.012 | 282.587 | 241.058 | 202,541 | 261.425 | 274.140 | 280.794
Ngan han 88.259 | 73.003 | 50.090 | 170.759 | 122.516 | 98.333 | 130.596 | 142.501 | 87.337
Ty trong (%) 36,7 20 20 60 51 34 25 52 31
Trung - Dai han | 152.006 | 109,150 | 200.922 | 111.828 | 118.542 | 194.208 | 130.829 | 131,549 | 193.457
Ty trong (%) 633 60 80 20 29 66 55 28 69

(Nguén: Béo cao téng két cdc nam 2010, 2011, 2012 ciia NHNo&PTNT Qudng Yén)
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Nhin vao bang 2.3 cho thdy Ngan hang c¢6 xu huéng chuyén sang cho
vay ngin han. Nam 2011 vay ngin han ting 96,3% so v6i nam 2010, cho vay
trung han bing 99,9% so v6i nam 2010 cho thiy thu nhap ciia Ngan hang tir
cac khoan vay ngén han dang ting 1én va rui ro ctia cac khoan vay nay mang
lai cling khong nhiéu. Cac khoan vay ngin han 1am cho vong quay von tin
dung dugc nhanh hon nén ngin hang ¢ thé thu hdi vén sém hon dé cho vay
cac khoan vay méi. Vi thé, viéc cht trong nang cao chat luong cac khoan vay
ngin han 1 rt can thiét, dap Gmg tot hudong doi méi quan 1y ndng nghiép,
noéng thén, khuyén khich ho san xuat ty chi trong trang bi may moc, cong cu
nho trong khau 1am dat, tudt lua, say sat bom nudc... Phu hop véi trinh do va
quy md san xuat ciia gia dinh, nham muc tiéu nang cao ning suét lao dong va
chét luong san pham, thiic day qué trinh phan cong lai lao dong x3 hoi ¢ nong
thén, kich thich qua trinh thiic ddy phat trién san xuat tong hop trong mdi gia
dinh, gép phan chuyén dich co ciu cia thi x4.

Nim 2012, nén kinh té - x4 hoi cta ca nudc gap nhiéu khé khan, do
chiu tac dong cua lam phat kinh té, gia ca bién dong; thoi tiét, dich bénh dién
bién phtic tap da anh huéng khong nhé dén san xuét kinh doanh va doi séng
cua nhan dan trong ca nudc va nhan dan trén dia ban thi xa. Hoat dong cua
ngan hang chiu nhiéu anh hudng sau lam phat kinh té, thi truong bt dong san
tram l4ng, hang héa ton kho & dong,... nén hoat dong cho vay cé giam so véi
nim 2011, du no ngén han nim 2012 1a 87.337 triéu dong va bing 88,8% so
cung ky, du no trung dai han 13 186.851 triéu dong va bang 99,7% so cling
ky.

Téng doanh s cho vay trong nam dat 261.425 triéu dong,bang 92,5%
S0 v6i cung ky. Tong doanh sb thu no trong nam dat 274.140 triéu dong, bang
114% so véi cung ky. Trong dé thu hdi no xdu 1.540 triéu dong, no di xur ly
ri ro 1.731 triéu dong, ting 21,7% so véi clng ky.

Téng du ng cho vay dén cubi nam 2010 1a 251.012 triéu dong, nim
2011 14 292.541 triéu ddéng, nam 2012 1a 280.794 triéu dong, bang 95,9% so

voi1 cung ky.
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Biéu d6 1 : Doanh sb cho vay hd san xuit theo nganh kinh té trong giai

doan 2010 — 2012 (don vi triéu dong)

ng

HE B B B =
>

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Trong cac nam 2010 - 2012 ty trong cac loai hinh cho vay c6 nhiéu
thay d6i, Ngan hang di mo rong cho vay d6i voi mot sé nganh nghé nhu : cho
vay san xuat néng nghiép, cho vay kinh doanh dich vu, do d6 doanh sé cho
vay ngan han ting 1én dang ké. Nhin vao biéu dd co thé thiy, doanh sé cho
vay trong linh vuc tiéu ding 1a cha yéu, tuy co cdu ndng nghiép trong thi xa
con cao, phat trién chin nudi manh va cai tién k¥ thuat, khoa hoc cac nganh
trdong trot nhung cho vay nong nghiép dd giam qua cdc nim, cho vay cdc
nganh dich vu, tiéu thu céng nghiép va tiéu dung dugc md rong va phat trién.
Trong nhitng nim gan ddy, trudc tinh trang giai ngan cho vay cham, hoat
dong cua nhiéu doanh nghiép sa sat, ngan hang d3 danh nhiéu wu déi cho

khach hang c4 nhan, ddy manh cho vay tiéu dung dé ting du no.

Sinh vién: Tran Thi Lan Chi — QT1301T 48



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

Biéu dd 2: Doanh s6 thu no hd san xuét theo thoi han tai NHNo& PTNT
Quang Yén giai doan 2010 — 2012 (don vi triéu dong)

549
142

542 5
199 B Nam 2012
B Nam 2011
B Nam 2010
159
73.
n - n

Chuyén dich co cdu dau tu tin dung san xuat kinh doanh 1a mét trong
nhitng muc tiéu cht yéu ctia chién luge kinh doanh cia NHNo&PTNT Quang
Yén cho phtl hop vé6i co cdu chung cia nganh. Co ciu thu ng ngin han va
trung dai han ctia ngan hang ciing trong tmg va phi hop véi co ciu ctia doanh
sb cho vay. Nam 2010 thu no trung — dai han dat 60% trong téng thu no, dén
nam 2011 ty 18 nay dat 49%, phit hop véi co cdu cho vay va tinh hinh san xuét
ctia ngudi dan trong thi x3, ngan hang tap trung vao hoat dong thu no dé han
ché tinh trang n¢ qua han. Con sb6 thu ng van tiép tuc tang trong nhitng nam
tiép theo, va dén nim 2012 doanh sé thu no tang 1én 274.140 triéu dong, trong
d6 doanh sb thu no ngén han tang Ién 4 rét, nam 2010 doanh s6 thu no cho
vay ngdn han chi dat 73.003 triéu dong dén nam 2012 d3 1a 142.591 triéu
dong, ty trong cta doanh s6 thu no ngén han tang tir 40% & nam 2010 ting lén
52% & nam 2012. Piéu nay cho thdy dau tu ngin han da phan nao 6n dinh nén
phan 16n dong von clia ngan hang bo ra 1a thu vé dugc ding ki han ca goc va

13i. Trong nhitng nim qua, mé rong tin dung theo co cau hop 1y tao diéu kién
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cho ho san xudt phat huy kha ning san xuét kinh doanh, giup ho san xut co
d6ng von kip thoi nhét khi ho can

Duw ng' hg sin xudit néng nghiép.

Tt khi thanh 1ap NHNo&PTNT Quéang Yén di dau tu vao thi trudng
nong nghi€p ndng thon. Thuc hién chi thi 202/HPBT va nghi dinh 36 14/TTg
NHNo& PTNT Quéang Yén da dau tu truc tiép vao ho san xuat: Cho vay 1é va
cho vay thong qua t6 tuong ho. Voén tin dung da dugc thuc hién va dau tu cho
tat ca cac nganh nghé, tao diéu kién cho ho phat trién da dang, phong phu
hon.

Xét vé co ciu du no ddi véi cac khu vyc kinh té cling phan anh sy chuyén
huéng rd nét trong hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang huéng vé khach
hang doéng dao 1a cac ho nong dan va dja ban ndéng thon 1a chi yéu. Diéu nay
thé hién qua ty trong vén cho vay dbi voi ho san xuat rat cao.

Bang 2.4 : Dw n¢ tin dung h san xuat theo thanh phan kinh té tai
NHNo0& PTNT Quang Yén giai doan 2010 - 2012

Pon Vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu Nam Nam Nam
2010 2011 2012
Qudc doanh 800 600 125
Ngoai qudc doanh 250.212 [291.941 |280.669
Trong d6: H) san xuit 194.357 |229.247 |214.392
Tong sb 251.012 [292.541 |280.794

(Nguon: Bao cao két qua hoat déng tin dung cdc ndam 2010, 2011, 2012)

Qua bang sé liéu 2.4 cho thay, cho vay cac doanh nghiép nha nuéc
giam manh qua cdc nam. DPén nim 2012 du ng cho vay d6i voi thanh phan
kinh té nay giam con 125 triéu doéng. Thuc té, trén dia ban thi xd sd luong
doanh nghiép qudc doanh dang hoat dong khéng nhiéu nén du no cho vay cua
Ngéan hang ddi véi doanh nghiép nha nudc thay d6i theo nhu cau cua céc
doanh nghiép nay. Thay vao d6 Ngan hang cha trong cho vay nhiéu hon dén
cac thanh phan kinh té ngoai quc doanh. Du no cho vay thanh phan nay nim
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2011 tang 41.729 triéu ddng, twong Ung ting 16,7% so v6i ndm 2010. Trong
d6 ho san xuat chiém ty trong rat cao (nim 2012 chiém 76,35%). Cac ho gia
dinh tyu t6 chirc san xuat kinh doanh dang rat phd bién ¢ dia phuong vi vay
viéc thiéu vén 13 xu hudng tat yéu. Ngan hang hiéu duoc nhu cau vay vén cua
néng dan nén ting muc dau tu vao ho san xuat ca thé. Mic cho vay nim 2011
tang 34.890 triéu dong tuong ung ting 17,95% so v4i nam 2010.

Nam 2012, do chiu tdc dong cua lam phat kinh té, anh huodng té1 hoat
dong san xuét kinh doanh va doi sdng ctia nhan dan nén hoat dong cho vay
d6i v4i cac thanh phan kinh té nay cua ngan hang ciing bi giam sit. Cho vay
ngoai qudc doanh trong nim 2012 giam 14.855 triéu dong tuong ung voi
6,5% so vo1 nam 2011.

Qua d6 ta thiy duogc trong nhimg nim gan day, NHNo& PTNT Quang
Yén dé chu trong mé rong cho vay ddi véi loai hinh ngoai quéc doanh, dic biét
1a HSX, dap tmg kip thoi nhu cau phuc vu muc tiéu phat trién kinh té cta thi x4.

Co ciu dau tu theo 3 nganh kinh té trong 03 nim qua da c6 su chuyén
dich theo xu thé phét trién kinh té cua huyén do 1a tang dan ty trong cho vay cac
nganh xay dung, thuong mai, dich vu. Diéu dé dugc thé hién qua bang sau:
Bang 2.5 : Dw no hd san xuét phin theo nganh kinh té tai NHNo& PTNT
Quang Yén giai doan 2010 - 2012

Don vi: Triéu dong

Chi tieu Nam 2010 | Nam 2011 Nam 2012
1. Nganh néng nghiép 44,047 60.614 63.97/8
2. Nganh thuy san 12.645 20.963 26.904
3. Tiéu thii cong van tai 77.146 86.579 76.689
4. Tiéu dung 93.230 67.167 75.336
5. Kinh doanh+cam co+ 23.944 57.218 37.887
lao dong nudc ngoai

Tong so 251.012 292.541 280.794

(Nguon : Béo céo két qua hoat déng tin dung cdc nam 2010, 2011, 2012)

Sinh vién: Tran Thi Lan Chi — QT1301T o1



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

Qua bang 2.5 cho thdy, du ng cho vay caa Ngan hang chu yéu 1a d6i
V6i nganh ndng nghiép, tiéu dung va cac nganh tiéu thii cong vén tai. Diéu
nay hoan toan phu hop véi diéu kién phat trién kinh té cta thi xa 1a mot thi xa
thuan ndng, cac nganh tiéu tha cong van tai di phét trién manh trong nhitng
niam gan day.

Trong nam 2011-2012 du ng cho vay nganh ndng nghiép tang 37,6%,
thuy sin ting 65,8%, tiéu tha céng van tai ting 12,2%, cho vay tiéu dung
giam 28%, kinh doanh, cam cb, lao dong nudc ngoai ting 139%.Day 1a linh
vuc dang duoc coi la tiém nang dbi vai cac Ngan hang. Du no cho vay nganh
nay ting dot bién qua cac nam. Riéng nam 2011 du ng cho vay kinh doanh,
cam cb, lao dong nudc ngoai ting 33.274 triéu dong, tang 139% so vai cling
ky nam trude. Nganh thay san c¢6 du no cho vay ting déu qua cac nim. Nam
2011 tang 65,8% so voi nam 2010, nam 2012 tang 28% so v&i nam 2011.

Du no¢ cho vay voi nganh néng nghiép ting déu qua cic nim chiém
23% ty trong cho vay. Piéu ndy phl hop véi tinh hinh chung cua ca thi x4.
Pic biét tir ngay 1/12/2010, chi nhanh thuc hién giam I3i suat cho vay doi voi
dbi twgng khach hang 1a ho san xuit vay tin chap theo quyét dinh caa ngan
hang NHNo & PTNT Trung wong. Day 1a co hoi dé cac ddi twong khéach hang
tiép can ngudn von vai 1di suat hop 1y hon, sat véi muic cho vay binh thudng
truée day. Dy Kién ty trong caa cac nganh nay s& con tang tiép trong cac nam
tiép theo.

Viéc tang quy mo tin dung cua NHNo & PTNT thi x4 Quang Yén trong
nhitng nim vira qua cha yéu tap trung vao kinh té ho san xuat 1a chu yéu, ty
trong cho vay doi véi thanh phan kinh té nay trong tong du no binh quan qua
cacnam 2010, 2011, 2012 Iudén dat mic 75% - 85%.

Duw ng binh quan hé sin xudt

Véi dac thu san xuat ndng nghiép & thi xa Quang Yén con don 1¢, su
hop tac san xuat giira cc ho con chua cao, da sd cac h san xuét con thiéu
vbén nén chua mé rong san xuat kinh doanh, mic do phat trién kinh doanh

chua ddéng déu. Do d6 du no binh quan caa ho san xuat & Quang Yén con hoi
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thap so véi tiém ning phat trién kinh té cua thi x4. Du ng binh quan dugc biéu
hién trong biéu sau:
Bang 2.6: Du no binh quén ho san xuat giai doan 2010 — 2012

Don vi tinh: Triéu d&ng

Chi tiéu 2010 2011 2012
Doanh s6 cho vay HSX 193.715 243.587 227.925
S6 luot ho vay 4.005 4.674 4.107
Du ng binh quian mbi 48.368 52.115 55.497
HSX

(Nguoén: Bdo cdo két qua hoat déng tin dung niam 2010 — 2012)

Du ng cho vay la thudec do quy mé tin dung ciia mdt Ngan hang nén
bat cr ngan hang nao ciing chd trong dén tang truong du no. Do x4c dinh
khach hang phuc vu chinh 1a cdc hd nong dan, NHNo & PTNT Quang Yén
ludn phan dau ting truéong du ng cho hd san xut. Pén cudi nam 2012 du no
ho san xuét dat dén 227.925 triéu déng.Sé luot hd con du ng dén cudi nam
2012 dat hon 4.107 luot ho giam 567 lugt hd so véi nam 2011. Du no binh
quan mot ho san xuat ting dan qua cac nam.

Tir bang 2.6 cho thay, s tién trung binh mdi lugt vay cua ho san xuét
c¢6 xu hudng ting, nhung muc ting chdm khong dang ké, voi muc trung binh
51.993 tridu dong. S6 tién vay cao thi chtng to hiéu qua cho vay da ting Ién,
strc san xudt cling nhu quy mo hoat dong san xuit kinh doanh ctia ho san
Xudt tan 1én va ting thu nhap ho san xuat.

2.5. Panh gia thwe trang chat lwong tin dung d6i véi hd san xuit tai
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thén Quang Ninh — Chi
nhanh Quang Yeén.

Vén ngan hang d3 1a “ban dong hanh” véi nha néng véi phuong cham
"hé noéng dan 1a khach hang truyén théng, 1a chd dua tin ciy" cia

NHNo&PTNT Viét Nam néi chung va NHNo&PTNT Quang Yén néi riéng,
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von tin dung x4y dung nong thon day 1a qua trinh tao tién dé vat chat k¥ thuét
va nang cao tdm diéu hanh quan 1y 1am chuyén bién co ban néng thon, dua
néng thon vao qua trinh hoi nhap, ngdy cang gan giii v6i thanh thi, ngay cang
thanh bo phan quan trong nhat cia tong thé kinh té thi trudng rong 16m cua ca
nuéc. Kinh té ho d3 mang lai hidu qua kinh té thiét thuc, gop phan khong nho
vao chuyén dich co ciu cdy trong, vat nudi trén dia ban, day nhanh nhip do
tang truong GDP binh quan hang nim trén khoang 10% (Theo Béo céo tong
két kinh doanh ciia NHNo&PTNT Quang Yén nim 2012)

Vén tin dung NHNo&PTNT Quang Yén nhiing nam qua khong chi chu
trong dau tu phat trién kinh t& ¢ thi x4 ma di timg budc mé rong dén timg
thon xom, x& ving sdu, ving xa cua thi xa. Vén tin dung tap trung chu yéu
cho vay kinh té ho san xuat nong nghiép chiém mot phan 16n trén tong du ng
cho vay cia NHNo&PTNT Quang Yén.

NHNo&PTNT quang Yén ludn xac dinh chat luong tin dung 13 muc
tiéu quan trong song con ctia ngan hang, vi vay du ng cho vay cta ngan hang
dugc thuc hién ding quy trinh nghiép vu, luon léy hiéu qua chét luong tin
dung va hiéu qua kinh té cua du 4n lam trong tam. Tang cuong cong tac kiém
tra, kiém soét, dao tao gido duc can bd thuc hi¢n dung triét 1y kinh doanh
"AGRIBANK mang phon thinh dén v6i khach hang". Vi vdy chat luong tin
dung ngdy cang duoc ning cao, ty 1 no qua han chi chiém 0,11% so véi tong
du ng cudi nam 2012.

2.5.1. Tinh hinh n¢ qua han

Trong hoat dong ngin hang noi chung va hoat dong tin dung noéi riéng,
dé ton tai va phat trién cic ngan hang khong nhiing phai mé rong hoat dong
ma can phai ning cao chat luong hoat dong. Hoat dong tin dung 13 hoat dong
chinh cua ngan hang nén cung cb va nang cao chat lugng tin dung cé y nghia

quyét dinh dén thanh bai cia mdi ngan hang.
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Bang 2.7 : No qua han cho vay hd xan xuit tai NHNo& PTNT Quing
Yeén giai doan 2010 - 2012

Don vi : Triéu dong

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Sotién | Ty trong | So tién | Ty trong | SO tién | Ty trong
(%0) (%0) (%)

1. Tong dw ng | 194.357 100 | 229.247 100 | 214.392 100

ho san xuat

No qué han 32 0,016 40 0,017 219 0,102

2. Dw no ngin | 50.090 100 | 98.333 100 | 87.337 100

han

No qua han 0 0 0 0 0 0

3. Du n¢ 200.922 100 | 194.208 100 | 193.457 100

trung — dai

han

No qua han 32 0,016 40 0,021 219 0,11

(Nguon: Bao céo tinh hinh huy dong va si dung von cdc nam 2010, 2011, 2012)
No qua han 12 mot khoan no ma ngudi di vay dén han phai tra cho NH

ca von va 1ai theo cam két, nhung khiach hang khong tra duoc cho khach

hang, no qua han c6 tic dong xau dén hoat dong kinh doanh ctia NH ciing nhur

hoat dong san xut kinh doanh cta khach hang vay vén.

Biéu d6 3: N¢' qua han cho vay hd sian xuit tai NHNo& PTNT Quing

Yén giai doan 2010 — 2012 (don vi triéu dong)
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Qua bang 2.7 cho thdy ty 1é no qua han cia NHNo&PTNT Quang Yén
& nam 2010 1a 32 triéu dong chiém 0,016% du ng. Trong d6 khéng ¢é no qua
han cho vay ngin han, cho thiy khoan vay ngén han ctia khach hang luén dam
bao dugc tra dung thoi han, khong phat sinh ng xdu. No quéa han cho vay
trung dai han 1a 32 triéu dong chiém 0,016% tong du no cho vay trung dai
han. Tuy trong nam 2010 con ton tai mdt s ng qua han nhung né tap trung
cht yéu 13 no qua han trong cho vay trung han. Véi ty 18 no qua han nam
2010 12 0,016% diéu nay ciing ¢ thé chap nhan duoc.

Pén nam 2011 no qua han cia ngan hang di ting 1én 40 triéu dong
chiém 0,017% tong du no cua ngan hang ting ca sd tuyét ddi va sd tuong ddi,
tang so tuyét doi 1a so nam 2010 13 8 triéu, ting sb twong doi 1a 33%. Trong
d6 ng qua han cho vay trung han 14 40 ty chiém 0,021% trong tong du no cho
vay trung han.

Pén nam 2012 no qua han cua ngan hang di ting dot bién 1én 219 triéu
dong chiém ty trong 0,102%, ting 179 triéu so véi ndm 2011. No qua han
tang 13 do trong ndm 2012, nén kinh té chung cua thi x4 c6 nhiing bién dong
bat 6n anh hudng to61 hoat dong san xudt cua ho san xuat nong nghiép, bén
canh d6 san xuét nong nghié€p lai chiu anh hudng cua nhiéu yéu t6 nhu thién
tai, gia ca... chinh vi thé ma rui ro 1a rat 16n. Nhiing bién phép xir 1y, ngan
ngira han ché sy xuat hién no qua han cta ngan hang 1a chua triét dé

Tinh hinh no quad han theo thoi gian

No qué han theo thoi han vay 1a mot chi tiéu hét stc quan trong trong
viéc danh gia chat luong tin dung, bai yéu td nay cho biét dugc kha ning thu
hoi von cila cac khoan ng qua han 14 cao hay thap, 14 c6 thé thu hoi hay khong

thé thu hdi.
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Bang 2.8: No' qua han hd san xuit phan theo thoi gian qua han tai
NHNo0& PTNT Quang Yén giai doan 2010 — 2012

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
S6 Ty trong S6 Ty trong S6 Ty trong
tién (%) tién (%) tién (%)
T 10-90 0 0 8 20| 116 53
ngay
Tur91 -180 0 0 0 0 1083 47
ngay
Tu 181 — 360 0 0 0 0 0 0
ngay
L6n hon 360 32 100 32 80 0 0
ngay
Tong so 32 100 40 100 | 219 100

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh huy déng va sir dung vén cdc nam 2010, 2011, 2012)

Qua bang 2.8 cho thdy nim 2010 no qua han cia NHNo & PTNT
Quang Yén la 32 triéu dong trong d6 tap trung hoan toan & ng qua han trén 12
thang.

Pén nim 2011 no qué han 1a 40 triéu dong trong d6 tip trung no qua
han trén 12 thang, no qua han trén 12 thang 1a 32 triéu dong chiém 80% tong
no qua han, ty trong no qua han duéi 3 thang ciing tang nho 1én 8 triéu déng.

Pén nam 2012 ng qua han HSX cta ngan hang da tang dot bién 1én 219
triéu dong, trong do6 tap trung vao no qua han dudi 3 thang va no qua han tir 3
thang dén 6 thang. No qua han dudi 3 thang ting 108 triéu dong va chiém
53% tong no qué han, con no qua han tir 3 thang dén 6 thang ciing tang 103
triéu dong va chiém dén 47% trong tong no qua han. Qua d6 cho thiy tuy
ngan hang da xur ly dugc nhiing khoan ng qua han trén 1 ndm, nhung chua c6
nhitng chinh sach hop ly dé thu hdi céc khoan no thudc nhém 2, 3, 4 va van
dé no qua han c6 xu huéng ting qua cac nim.

2.5.2. No' xau
No x4u 1a khoan no 13 cac khoan no cta khach hang ma ngan hang kho

c6 kha nang thu hoi duogc, ng xau 1a cac khoan ng thudéc nhom 3 (ng dudi
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chuén), nhom 4 (no nghi ngd) va nhom 5 (ng c6 kha ning mit vén) quy dinh
tai diéu 6 quyét dinh s6 636/QD-HPQT-XLRR. Ty 1& n¢ x4u trén tong du ng
1a ty 16 dé danh gia chat luong tin dung ctia mdi ngén hang. Ty 18 no xau cang
thap chimg t6 chat luong tin dung cang t6t va nguoc lai.

Bang 2.9: No x4u tai NHNo& PTNT Quéng Yén giai doan 2010 - 2012

DPon vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Tong dw ng HSX 229.247 229.247 214.392
No x4u 32 32 103
Ty 1é no x4u 0.012% 0.014% 0,04%

(Nguon: Bao céo tong két cdc nam 2010, 2011, 2012 cua NHNo&PTNT
Quang Yén)

Rui to tin dung la mot phan khong thé tranh khoi cia Ngan hang. Mic
d6 rai ro cua mot ngan hang cao hay thap duoc phan anh qua ty 1é no xau.
Qua bang ta thay ty Ié no Xau dang c6 xu huéng ting (ndm 2012 13 103 triéu
dong, ty 1é no xau trén tong du no 12 0.04%). Nam 2012 co ty 1é no qua han
cao hon so v&i hai ndm con lai, nguyén nhéan la do nam 2012 nguoi di vay
lam an thua 16 nén dan dén no quéa han ting. Két qua ndi bat nhat ciia Ngan
hang trong hoat dong cho vay ho san xuét nhitng nam qua 1a ty 18 ng qua han
hang nam thap, nho hon muc trung binh cia NHNo&PTNT Viét Nam (hon
3%/mam). Ty 1& ndy c6 thé khong phan anh diéu gi néu mirc du no nho bé
nhung nhin vao khéi luong tin dung ho san xuat ma ngan hang dang quan ly
thi ty 18 nay thuc su cd ¥ nghia, thé hién su ¢b ging 16n ctua chi nhanh.Trong
thoi gian téi chi nhanh can tiép tuc nd luc thu hdi cac khoan ng xau bang
nhiéu bién phap va quan trong la cdng tac kiém tra sau cho vay can tién hanh
thuong xuyén, sau sat, chat ché hon, c6 nhu vay su tang truong tin dung cua
chi nhanh méi gan lién véi su nang cao vé chat luong tin dung. D6 ciing 1a

diéu kién cho su phét trién bén viing cua chi nhanh.
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2.5.3. Vong quay von tin dung hd san xuit.

Vong quay von tin dung 1a mot chi tiéu quan trong dé danh gia chat
lwong tin dung ngan hang. Vong quay nay cang 16n thé hién ngan hang thu
ng, 14i c6 hiéu qua va ciing c6 thé 13 do co cdu cho vay vén ngan han cao,
vong quay nay thap c6 thé 1a do cong tac thu no, 13i ctia ngan hang khong tot
hodc co cdu cho vay trung dai han cao.

Bang 2.10: Vong quay von tin dung cia NHNo& PTNT Quang Yén giai
doan 2010 - 2012

DPon vi tinh: Triéu d&ng

Chi tiéu Niam 2010 | Nim 2011 | Nam 2012
Doanh s6 thu ng HSX 182.162 241.048 274.140
Du ng 229.247 229.247 214.392
Vong quay von tin dung | 0,795 1,051 1,28

HSX

(Nguon: Bao céo tong két cdc nam 2010, 2011, 2012 cua NHNo&PTNT
Quang Yén)

Bang s6 lidu 2.10 cho thay vong quay von tin dung cta Chi nhanh qua
3 nam 2010, 2011 va 2012 1an luot 1a 0,795 vong, 1,051 vong va 1,28 vong.
Chi sé nay thé hién vong quay cua dong vén huy dong, hay noi cach khéc 1a
s6 1an ma mot déng vén huy dong duge dem cho vay.

Véi chi mot dong von nhung néu cang cho vay quay vong nhiéu lan bao
nhi€u thi cang thu duogc nhiéu loi nhuan béy nhiéu nén chi sd nay cang cao
cang t6t. Voi NHNo & PTNT Quang Yén, chi sd nay tuong ddi cao da phan
anh su hiéu qua trong kinh doanh.

Tuy nhién, d6i véi Chi nhanh, du ng cho vay binh quan qua cdc nam 1a
kha cao, nhung do tinh hinh thu ng ctia Chi nhanh 1a tbt, do d6 dan dén vong
quay von tin dung 1a kha 16n. Diéu nay chi ra hiéu qua trong cong tac thu no

cua Chi nhanh.

Sinh vién: Tran Thi Lan Chi — QT1301T 59



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

2.5.4. Hiéu suit sir dung von.
Bang 2.11: Hiéu suit sir dung von cia NHNo& PTNT Quang Yén giai
doan 2010 - 2012

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Niam 2010 | Nim 2011 | Niam 2012
Tong du no 251.012 292.541 280.794
Tong von huy dong 491.162 587.022 835.545
Hiéu suat sir dung 51,12 49,83 33,61
von(%)

(Nguon: Bao céo tong két cdc nam 2010, 2011, 2012 cua NHNo&PTNT
Quang Yén)

Nhin vao bang trén ta thay, vén huy dong duoc dung vao viéc cho vay 1a
kha 16n. Hiéu suét str dung vén cta Chi nhanh ndm 2010; 2011; 2012 lan luot
51,12%; 49,83%:; 33,61%. Ti & nay nhu vay la kha tét, vira c6 thé dam bao
duoc tinh thanh khoan ctia Ngan hang, vira c¢6 tinh hi¢u qua trong viéc su
dung von.

2.5.5. Két qua dat dwoc trong hoat dong tin dung hd san xuit cia ngin
hang Nong nghiép va Phat trién nong thén Quang Yén trong giai doan
2010 — 2012.
a) Két qua dat dwoc

Ké tir khi NHNo&PTNT Quang Yén duogc thanh 1ap va nhét 1a nhiing
nim gan diy Ngan hang dd goép 1 phan cong sirc ciia minh trong su nghiép
Cong nghiép héa — Hién dai héa (CNH — HDH) ndng thon (nhét 14 tir khi ¢6
Quyét dinh 67/1999/QD - TTg ngay 30/3/1999 cuia Thu tuéng chinh phi "vé
mdt sd chinh sach tin dung Ngan hang phuc vu phét trién nong nghiép va
nong thon"), cai thién dan bd mit noéng thon cia thi xd qua viée hd tro von

cho ngudi dan thiéu vbn san xuét, kinh doanh. Trong d6 Ngan hang dic biét
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chu trong dau tu cho ho noéng dan san xuét ndng, 14m, ngu nghiép, vi day 1a
nganh kinh té trong tm cua thi xA.

Biéu d0 4: Ty trong cho vay d6i véi hd san xuit tai NHNo& PTNT
Quing Yén giai doan 2010 — 2012 (don vi triéu dong)
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Két qua ndi bat trong nam 2012 13 ty trong du no trung - dai han
trong tong du no hd san xuat cao dat 69%. Pay 1a mot ty 1é cao ma khong
phai chi nhanh ngan hang nao ciing c6 thé dat duoc, dic biét 1a ngan hang
hoat dong trong linh vuc nong nghiép véi dic trung san xuat nong nghiép
theo mua vy. Vén dau tu trung - dai han di dap tmg nhu ciu von cua cac hod
san xuit vé may moc thiét bi cong tac phuc vu khai thac, danh bat hai séan,
dau tu chiéu siu nhu , mua may dinh vi, dién thoai dam thoai... gép phr?m
nang cao gia tri san pham nong hai san cta ho san xuét.

Phét huy tinh cong dong trach nhiém bang hinh thirc cho vay qua han
nhu: Hoi phu nit, Hoi nong dan, da tap trung dau mbi khach hang, nang cao
hiéu qua quan 1y, giam khéi lugng cong viéc cho can bo tin dung va ty 18 an
toan von cao.

Chi nhanh hau nhu luén cb ging tao ngudn tir dia phuwong chii dong
trong kinh doanh chir khong 1& thudc vao ngan hang tinh diéu vé. Py ciing

la c0 gang 16n cua toan b can by cong nhan vién chi nhanh. Nho ¢6 sy doan
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két nhét tri ciia ban lanh dao va can bo nhan vién ngan hang da hoan thanh
tot nhiém vu. Thuong xuyén duy tri, thuc hién ché d6 kiém tra kiém soat noi
bo trong tat ca cac cong viéc, do do6 néng cao dugc y thirc trach nhiém cua
mdi can bo cong nhan vién trong co quan dé phan dau hoan thanh nhiém vu
dugc giao.

Duéi su lanh dao, chi dao cia ban Giam déc NHNo&PTNT tinh
Quang Ninh, ban gidm déc NHNo&PTNT Quang Yén, Thi uy, Uy ban nhan
dan thi xa, NHNo&PTNT Quang Yén da dat duoc két qua trén, do 1a két qua
clia ca mot qua trinh nd lyc phan dau khong nglng cia tap thé can bo cong
nhan vién chirc NHNo&PTNT Quang Yén néi chung va cua nhitng can bo
lam cong tac tin dung noi riéng.

b) Mot s6 ton tai.

Madc du tinh hinh cho vay HSX ¢ thi xa8 Quang Yén trong thoi gian
qua c6 thu duoc két qua dang ké nhung van ton tai nhiing vudng mic can
duoc thao go:

- Toc d6 tang truong du ng ho san XUt méy nam qua dat chua tuong
xtng véi tiém ning va yéu cau cia cong ddong. Nam 2012 du ng cho vay
trung — dai han c6 xu hudng giam sat . Pay la khd khan vira lam anh hudéng
dén sy phat trién kinh té ho san xuét va con tac dong truc tiép dén ngudn thu
ngan hang .

- Pinh thot han cho vay va ky han ng chua hop ly , chua can cur vao
chu ky san xuat kinh doanh . Viéc thu 13i dang con tap trung vao nhitng ngay
cudi thang, chua dan déu cac ngay trong thang. Diéu d6 gy ra viéc kéo dai
thoi gian lao dong cia mot sé bo phan lién quan khac, tao cho khach hang
mot théi quen don tién ndp vao nhitng ngay cudi thang gy ra x4o tron trong
viéc diéu hanh kiém tra giam sat.

- Sudt dau tu cho mdi ho san xuét con thap, anh huéng dén hiéu qua
dau tu ciia ho nong dan.

- Qua trinh thAm dinh chua duogc can bd tin dung lam tdt theo quy
dinh, ca can bo 13an ngudi vay vén déu khong biét chic chin vé kha ning

sinh 101 cua du an.
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- Cong tac tham dinh, kiém soat ng va phan tich ng theo dinh luong
con han ché, do d6 chét luong tin dung con tiém 4n rui ro.

- No qua han, ng¢ x4u van con tiép tuc xay ra & mot s6 chuong trinh
nhu: Dy 4n cho vay nudi tom, cua ca ¢ ving dam ven bién va tiém an & mot
s6 dbi tugng cho vay khac. Ngan hang chua cé chinh sach hop ly dé thu hoi
cac khoan no qua han thuoc nhom 2, 3, 4.
¢) Nguyén nhan ton tai

- Nguyén nhan khdch quan:

Mot la: Nén kinh té Viét nam chuyén sang co ché thi truong méi duogc
mot thoi gian ngan, nhiéu ho nong dan khong bat kip v6i nhiing thay doi cia
cac chinh sach kinh t& vi mé ciing nhu doi hoi ngay cang cao va ludn thay
d6i cia thi truong nhét 1a vé chét lugng, ching loai, gia ca, san pham hang
hoa. Phan 16n cac ho nong dan van con & tinh trang san xuat phan tdn, manh
mun, tu cung, tu cép, nén cac hd co6 nhu ciu vay von va muec vay von cla
mdi ho con rat thap.

Hai 1a: Do nhiéu khach hang con bi han ché vé trinh d9, thiéu nhiing
k¥ ning, k¥ thuat va kinh nghiém san xuat. Vi vy ma tién vay khong duoc
sit dung dung muc dich, ddn dén kha niang khach hang khong tra dugc no
cao, do d6 anh huong dén hiéu qua tin dung ctiia Ngan hang.

Ba la: Do dic diém dia ly cua thi xa Quang Yén trai dai nén da sb céc
ho san xuat nam xa tru s& Ngan hang, diéu kién di lai khong thuan tién nén
cac nhan vién Ngan hang gip kho khan trong viéc tiép can sau sat véi doi
tugng vay von va quan 1y von vay.

- Nguyén nhan chu quan

Mot 1a: Vé trinh do ning luc cia can b tin dung:

Ho6 nong dan khong nhitng ho thiéu vé& von san xuat ma ho con thiéu
ca vé trinh d6 quan 1y, k¥ thuét ... nhung ning lyc can bo Ngan hang noi
chung va can bo tin dung ndi riéng chua dap tmg duoc nhu cau cta ho. Péang
chay nhét 13 mot bo phan khong nho can bd 1am nhiém vu cho vay ho nong
dan rét it hiéu biét vé nong nghiép noéng thén nén viéc xac dinh mic von

vay, dinh ky han ng, tinh hiéu qua kinh té, muic sinh 15i ctia ddi tugng vay ...
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thiéu co so khoa hoc, thiéu thyuc tién thém vao d6 chua thuong xuyén thuc
hién nguyén tic kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay nén hiéu qua vén
vay con thap.

Nhiéu can b tin dung con non tré thiéu nhiéu kinh nghiém, 1am sai
quy trinh cho vay. Ngoai ra, do budng 16ng kiém tra mén vay, xir Iy gia han
no khong kip thoi dinh ky han ng cho khach hang khong phu hop véi chu ky
san xuét kinh doanh. Viéc phan tich du ng chua duoc tién hanh thuong
xuyén, dung quy cach nén phat sinh ng qua han 1a tit yéu.

Hai la: Pia ban hoat dong cia NHNo&PTNT rong, khach hang chu
yéu 14 ndng dan nong thon, lam dn manh mun, suat dau tu thép, thoi han cho
vay theo chu ky san xuit, mot can bo tin dung quan Iy nhiéu moén vay, nhiéu
khach hang, nén c6 hién tugng qua tai nhung lai khong c6 chinh sach thoa
dang dam bao quyén loi cho ho, nhét 1a cac CBTD phu trach cac x3 ving
sau, vung xa.

Bén canh d6 gitta NHNo&PTNT va cic to chirc doan thé xa hoi chua
thue su phdi két hop chit ché voi nhau dé quan 1y, chuyén tai von va hudng
dan cac ho su dung von vay nham mo rong, nang cao chét luong tin dung
trén co s& dam béo an toan von vay c0O hiéu qua, mdt s6 tO chirc doan thé xa
ho1, co quan chure nang cho viéc cho vay, thu ng do 1a vi¢c cua Ngan hang.

Ngoai nhitng két qua dat duogc thi nhitng ton tai trén day cong v6i khi
hau, thoi tiét khic nghiét néng 13m, mua nhiéu gay can tr¢ dbi vai qua trinh
mé rong kha ning tiép can dong von ciia Ngan hang dén nguoi san xuat, han
ché kha ning phat huy hiéu qua st dung vén & khu vuc kinh té néng thon.
Poi hoi can c6 1 hé thong chinh sach diéu chinh tir TW dén dia phuong,
hang loat cic bién phap giai quyét cia NHNo&PTNT, dong thoi can phdi
két hop chat ch€ hon nira véi cac t6 chirc doan thé x3 hoi nhu Hoi phu ntr,
Hoi noéng dan, khuyén nong, khuyén 1am ... 3¢ dua ra nhiing cach thic giai

quyét t6t nhat nham dam bao hiéu qua sir dung vén vay.
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CHUONG 3:

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUOQNG TiN DUNG POI
VOI HQ SAN XUAT O NGAN HANG NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON QUANG NINH - CHI NHANH
QUANG YEN.

3.1. Pinh hwéng ning cao chit lwong tin dung hé sian xuit ciia Ngin
hang Nong nghiép va phat trién néng thén Quang Ninh — Chi nhanh
Quang Yeén tir giai doan 2011 — 2015.

3.1.1. Pinh hwéng hoat dong chung ciia chi nhanh

2. Dinh hwong chung.

Trong giai doan 2011 — 2015, theo dé 4n co cau lai NHNo&PTNT Viét
Nam da xéac dinh: Tap trung xay dung NHNNo&PTNT Viét Nam thanh tap
doan tai chinh "Tiép tuc duy tri mikc dé ting trucng hop 1y dam bao cdn doi, an
toan Va khd ndng sinh 1o, ddp veng dweoc yéu cau chuyén dich co cdu san xudt
ndNng nghiép, néng thén, mé réng va néng cao chdt lrong dich vu Ngdn hang dii
nang lic canh tranh; tdp trung dau tw hién dai héa, dit ndng hee hdi nhdp. Nang
cao ndang lyc tai chinh va phdt trién gid tri thirong hiéu".

Trén co s& d6, NHNNo&PTNT tinh Quang Ninh cling nhu Chi nhénh thi
xa Quang Yén xac dinh dinh hudng chung cho hoat dong trong nhitng nam toi:

- Pap tng du nhu cau vén cho cic chuong trinh trong tim cua tinh.
Trong d6 chl trong dau tu von cho cac chuong trinh phét trién san xuét hang
hoa trong noéng nghiép, chuong trinh phét trién cong nghiép - tiéu thu cong
nghiép va nganh nghé nong thon.

- Pay manh huy dong von trén dia ban nham co cdu lai ngudn von theo
huéng on dinh, hop 1y, ting tinh chii dong ctia chi nhanh trong hoat dong kinh
doanh.

- Tang cuong tin dung & mirc hop 1y trén co sd c6 ngudn von va kiém
soat dugc khoan vay, 1ay phuwong chim "An toan - Hiéu qua - Bén viing" lam

nguyén tic chi dao diéu hanh hoat dong tin dung.
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- Nang cao nang luc tai chinh, trich 13p du quy du phong rui ro tin dung
theo quy dinh, dam bao luong va cac khoan thu nhap khéc cho can bd theo quy

dinh cia NHNo&PTNT Viét Nam.
- Giir vitng thi truong, thi phan vén cho vay chiém 70% tong vén dau tur

cta ca khu vuc nong nghi€p va nong thon véi cac khach hang truyén thong 1a hd
gia dinh, c4 nhan san xuat nong, 1am, ngu nghiép.

3. Mt s6 chi tiéu can dat trong giai doan 2011 — 2015:

- Ngudn vén huy dong: Tap trung huy dong tat ca cac ngudn vén nhan
roi trong cac t6 churc kinh té - x3 hoi va dan cu voi 13i suét linh hoat, dam béao
chi phi dau vao hop 1y cho hoat dong kinh doanh. Phan d4u ting truong binh
quan hang nam ttr 11% - 13% so v&i nam trude.

- Tang truong du ng: Pau tu tin dung d6i vai tat ca khach hang c6 nhu
cau va du diéu kién vay von. Poi voi doanh nghiép vira va nhéd cho vay theo
dwén trong chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi trong tAm cta tinh. Ddi véi
hosan xut kinh doanh truyén théng di vay von can duy tri quan hé tin dung
thuong xuyén, cha y tiép can cac khach hang mé1 c6 du an SXKH hi¢u qua. Pat
du no cho vay tang trudng binh quan hang nam tir 9 - 11%.

- Thuc hién phan loai ng theo ding Quyét dinh 493/Qb-NHNN, trong
d6 ty 16 no xdu dudi 5%/ tong du ng.

- V& tai chinh: loi nhuan hang nam ting 10%; thu ngoai tin dung chiém
10% trong tong thu nhap; thu nhap cta ngudi lao déng hang nam dat mirc tdi da
theo quy dinh cia NHNo&PTNT Viét Nam.

- Bam bao an toan tai san trong kinh doanh.

- Kinh doanh ddm bao thuc hién ding phdp luat da quy dinh va thuc
hién sy chi dao ctia ngan hang cap trén.

- Xay dung doan két ndi bo phdi hop chit ché gitta Pang — Chinh quyén
— Poan thé dam bao sy doan két théng nhat dan chu, trat tu, ky cuong trong
moi hoat dong, lam tbt cong tac kiém tra - kiém toan ndi bo, cong tac thi dua

khen thudng dé hoan thanh thyc hién tot nhiém vu trong nhimg nim téi.
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3.1.2. Pinh huéng ning cao hiéu qua cho vay hd san xuat cia Chi
nhanh.

Viét Nam dang tap trung vao su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc, trude hét 1a cong nghiép hoa, hién dai hoa nong nghiép nong thon. Nong
nghiép von duge coi 1a mat tran hang dau va kinh té ho dugc quan tam chu
trong. Trong thoi ky quéa d 1én XHCN, chung ta thira nhan sy clng ton tai va
phat trién ctia cac thanh phan kinh té trong d6 c¢6 kinh té tu nhan. Chinh vi vay,
phat trién kinh té ho 1a chién luoc 1au dai va tin dung ddi véi kinh té ho phai
doyoc phat trién manh mé ca vé sb luong va chit luong theo hudng dam bao thoa
man moi nhu cdu von ctia néng dan. Chi nhanh d3 c6 nhitng dinh hudng dé
nang cao hiéu qua chi vay d6i voi ho san xuat:

- Bam sat muyc tiéu phat trién kinh té cua dia phuong, Ngan hang chu
dong kip thoi nim bat nhu ciu dau tu, du an dau tu, dbi tuong dau tu & timg
vung, tung xa dé thyuc hién dau tu co trong tam, trong diém gop phﬁn chuyén
dich co cAu kinh té, thuc hién CNH - HDH nong nghiép, nong thon.

- Tich cuc huy dong vén tai chd nhim cha dong ngudn von dap tng,
kip thoi nhu cau vén hop 1y dé phat trién san xuét, lam co sé cho viéc ting
trudng tin dung mot cach vimg chic.

- Uu tién cho vay trong trot, chian nudi theo huéng san pham hoéa, viing
chuyén canh tap trung. Doi voi nganh tiéu thii cong nghiép truyén thong cho vay
theo hudng tap trung.

- Uu tién nhitng ving san xuat hang héa tap trung, ving sinh thai, nudi
trong dc san.

- Ho gia dinh 1a khach hang cha yéu, khuyén khich phat trién loai hinh
kinh doanh trang trai, kinh té hop tac. Trén co so phap 1y dam bao phat huy
duoc ngudn luc tai chd, giir vitng khach hang truyén théng dong thoi thu hut
khach hang méi nham thyc hién chii dao trong hé thong tin dung néng nghiép.

- Giam thap no qua han va ng ¢ van dé theo phuong cham "An toan dé

phat trién, phat trién phai an toan".
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3.2.Mot s6 giai phap chii yéu dé ning cao chit lwong tin dung dbi véi
hd san xuat & Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén Quing

Yeén.

pé cap toi van dé nang cao chét lugng tin dung, dac biét 1a tin dung hd
san xudt da c6 nhiéu ngudi nghién cru va dua ra nhiéu phuong phap, tuy
nhién khong phai nhitng giai phap nay ap dung & ngan hang nao cling dem lai
hiéu qua cao.Tai mdi dia phuong khac nhau, mdi giai doan khac nhau can ¢
cac giai phap cu thé khac nhau.Trén co s& nghién ctu ly luan tai truong va di
thuc té tai dia ban thi xa Quang Yén em théy dé nang cao hon nira chét luong

tin dung dbi v6i ho san xudt can thyc hién tot cac giai phap sau.
3.2.1. Thuc hién t6t quy trinh nghiép vu tin dung kinh té ho.

Quy trinh tin dung la cadc bwdc ma cén bo tin dung can phai thuc hién
dé dat dwoc hiéu qua tin dung, moi khoan vay déu dwoc bat dau tir can bo tin
dung va két thuc khi tat toan khé udc - thanh toan hop dong tin dung.

Céan bo tin dung phai 1a ngudi c6 kién thirc khong chi chuyén mén ma
con c6 kién thirc vé kinh € xa hoi nhat dinh dé c6 thé nam bat dwoc dia ban cia
minh, cac chil trwong phat trién quy hoach phat trién kinh té - xa hoi clia cap
uychinh quyén dja phwong, vé van dé tiéu thu san pham dau ra cta ho san
xuét trén thi truong. Co nhu vay khi tham dinh mét du an vay mo1 dam bao
chinh xac ma khau thdm dinh rit quan trong nd quyét dinh rat 1on dén hiéu
qua cho vay trong khau tham dinh can b0 tin dung phai lam ndi bat dugc tinh
kha thi, hiéu qua cta du an phan anh san xuat kinh doanh, muc dich cho vay
c6 hop phéap hay khong...phap luat dan sy, danh gid dugc phuong dién t6
chirc cta du 4n, loi ich kinh té x3 hoi cua dy 4n dem lai, danh gia gia tri tai
san dam bao (néu c6). Co6 nhw vdy, khoan vay dwoc an toan khi thu ng. Mot
diéu nira ma khong thé viét thanh véan ban n6 chi dwoc rat ra tir nhitng bai hoc
thyc tién. D6 1a "Pham chat, tw cach ngwoi vay" gitp can bo tin dung nhan biét
khéch hang c6 du diéu kién vay hay khong, diéu nay khong dé gi nhan biét néu

khong co su di sau, ty my va trach nhi€ém cta can b tin dung.

Sinh vién: Tran Thi Lan Chi — QT1301T 68



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

Trong khi cho vay cac khoan cho vay du c6 dwogc kiém tra trwde khi
cho vay van phai tién hanh tra trong khi cho vay. Qua trinh nay 1a su hop tac
ctia can bd nghiép vu, cac phong lién quan chayéu 1a phong kinh doanh va
phong ké toan ngan quy.

+ Pdi voi can bo tin dung: Phai xac dinh day du, dang dan, hop phap,
hop 186 hd so cac loai va cac yéu td chung tir, chi khi nao kiém tra ky lwdng,
dam bao d6 tin cdy, can bo tin dung méi dwoc phép ghi vao sé sach, 1ap
phiéu chi tién hodc 1ap phiéu chuyén khoan, nhap cac dit liéu vao may.

+ Pbi véi thi quy: Cong viéc khong kém phan quan trong, ho 1a ngwoi
sau cung trao tién cho khach hang, tha quy kiém tra lai tinh ding dan cua
phiéu chi tién mit, kiém tra lai chimg minh thw nhan dan.

Kiém tra sau khi cho vay 1a qua trinh kiém tra, giam sat tinh hinh sir
dung von vay theo ding muyc dich da ghi trong hop dong tin dung, sir dung va
quan ly tai san dam bao tién vay, kiém tra tién do thuc hién du an, don doc tra
no va xu ly rui ro trong qua trinh nay, can bd tin dung gitr vai tro chinh mang
tinh quyét dinh dén su an toan von vay, viéc kiém tra sau khi cho vay can bo
tin dung c6 thé kiém tra dot xuit cac mon nay, co thé mot 1an hodc nhiéu lan
trong qua trinh kiém tra cAn phén loai khoan vay thanh hai loai: Cac khoan vay
t6t va cac khoan vay ¢ van dé.

+ Cac khoan vay tbt: La cac khoan vay co két qua kinh té, str dung
dung muc dich tra no gbc va 13i, khong co biéu hién chay y.

+ Céc khoan vay c6 van dé tra cham gbc va lai co biéu hién chay y
strdung von vay sai muyc dich, diéu chinh két qua, vi pham mot sddiéu khoan
ctia hop ddng, luén gip rui ro bat kha khang. Tuy vao diéu kién cu thé ma can
b tin dung bao cdo vi Ngan hang co bién phap dé xur 1y theo quy dinh. Chi
c6 thuc hién nghiém tic va khoa hoc quy trinh cho vay thi Ngan hang maéi dat
hi€u qua cho vay va trdnh dwoc céc rui ro.

3.2.2. Nang cao chit lwgng tin dung hd san xuit
a) Thure hién cong tic thu ng cé hidu qud, ngdin ngira no qud han tiém dn,

no qud han maoi phdt sinh.
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Thu no ¢6 hiéu qua thé hién chat luong tin dung cao, vi vady ngan hang
can c6 mot hé thong bién phéap thu ng hitu hiéu dé nhic nho nhitng khoan ng
dén han ciing nhu don ddc khach hang tra no. Hoat dong nay rit quan trong
vi nd ching to6 ngan hang:

- C6 hiéu qua trong kiém tra va quan 1y tai san vay.
- Nghiém khéc trong hoat dong kinh doanh.
- Mudn duy tri quan hé tbt dep voi khach hang.

Viéc guri gidy bao no va tién hanh doi ng c6 hé thdng va ding luc phai
dugc thuc hién d6i voi tat ca khach hang, trong gidy bao, 10i 18 phai lich
thiép song phai nghiém khéc, cuong quyét yéu cau khach hang thanh toan
day du ding han (hién nay ngan hang da thuc hién giri thong bao no dén han
cho khach hang trudc han tra ng trude 10 ngay).

Ngéan hang duy tri thuong xuyén to chic phan tich tinh hinh du no
chung toan ngan hang va du no dén timg can b tin dung, timg phuong, X,
ting khach hang, qua d6 xac dinh rd moén vay c6 van dé, no qua han tiém an,
xac dinh xa trong diém, khach hang trong diém. Duy tri lich truc cua can bo
tin dung tai phuong, xa; dwa viéc tryc tiép giai quyét cong viée tai co so di
vao né nép, ting cudng mdi quan hé véi cip uy chinh quyén dia phuong qua
viéc trién khai cac chinh sach ché do cua Ngan hang vé huy dong vén, ché
do cho vay, td chirc cho vay, thu ng va xir ly ng dat hi¢u qua. Pinh ky hang
thang ngan hang chia hoat dong tin dung ra 4 phan dé phan tich va chi dao
cu thé timg phan nhu sau:

- D6i véi no qud han: T6 chitc phan tich timg d6i trong va phan ra 3
loai: loai thu duogc ngay, loai thu dan mot phr:fm va loai kho thu. Tt do, xac
dinh 16 ngudn thu, bién phap thu, thoi gian thu phu hop.

+ Khoan ng qué han phai thu ngay: La loai ng qua han do dinh ky han
no sat do thu hoach cham so vd1 mua vu, ti€u thu san phém va thanh toan
cham do nguyén nhan khach quan nhu thién tai, mat mua... Can b tin dung
phai dén déc thu hdi no, khi khach hang c6 kha ning tra no thi phai thu ngay
thu di 100%(ca gbc va 13i). Néu khach hang chua du thi c6 bao nhiéu thu
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bay nhiéu, tranh truong hop khach hang lai dung tién d6 vao muc dich khac.
CBTD phai xac dinh dugc cic ngudn hoan tra ciia hd vay. Tuy nhién, Chi
nhanh can ngan chdn viéc gia han no tuy tién, gia han nhiéu 1an dé chay theo
chi tiéu dé ra khi nhan khoan, gidu giém khuyét diém. CBTD phai xac dinh
duoc cac nguén hoan tra cua hd vay, néu diéu nay khong thé thuc hién duoc
thi khéng duoc phép gia han.

+ Khoan no qua han thu dan ting phan: La loai ng qua han ma khach
hang khéng c6 kha ning thanh toan ngay mét 1an, cin clr vao cam két tra no
ctia khach hang va diéu tra ctia minh can b tin dung chia s6 ng ra lam nhiéu
ky pht hop voi kha ning cua khach hang thu dan, mdi lan khong dudi 20%
du no trén khé ude.

+ Khoan n¢g kho doi: Ngan hang nén danh gia va xem xét cho tung
nguyén nhan cu thé, néu do khach hang str dung von sai muc dich, san xuét
kém hiéu qua dan dén thua 16 khach hang “chay y”, c¢6 tinh khong tra ng....
Ngén hang can ap dung cac bién phap cing ran, phdi hop voi cac co quan
chtrc ning, chinh quyén dia phuong cudng ché, thanh 1y tai san bao dam ng
vay, néu do nguyén nhan rui ro bat kha khang nhu thién tai, hoa hoan.. thi
can phai 1ap danh sach gt 1én ngan hang cép trén dé c6 nhimg chi dao cu
thé nhu khoanh no, gian no,...

+ Khoan no dén han ma khach hang chua c6 kha ning tra no, néu do
nhiing nguyén nhan khach quan bat kha khang thi dugc ngan hang gia han
ng. Néu truong hop ho vay thé chip bang tai san khi gia han ma gia tri tai
san thé chdp danh gia lai khong du theo quy dinh thi yéu cu can c6 thém tai
san khac dé thé chép.

- Poi véi no sdp dén han: T ngay 01 dén ngay 10 thang trude, to
chtc in ra nhimg moén no dén han cua thang sau, thong bao cho can bo tin
dung. Tir ngay 20 dén ngay 25 can bo tin dung di tham nhép khach hang dé
xé4c dinh kha ning trd no ciia timg khach hang dén han thang sau, tir d6 c6
bién phap cu thé dén ting khach hang, néu c6 khé khan phai bao cdo lanh
dao dé co bién phap gitp da.
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- D6i véi no chua dén han: S& t6 chic kiém tra sau, cht y nhitng mon
ng tir 10 triéu trd 1én va tap trung kiém tra vao hai ndi dung chinh do 1a: Két
qua hoat dong kinh doanh cuia ngudi vay va dién bién cua tai san thé chap.
Néu c6 van dé thi xir 1y theo cac bién phép tin dung, giup d& khach hang
som khac phuc kho khin co6 diéu kién tra ng ngan hang.

- D6i véi cde mén cho vay méi: Yéu cau cho vay nghiém chinh, dung
quy trinh nham tao ra mit bang du ng moi chat lugng lanh manh hon.

Ngoai ra, dé ngin ngira ng qua han tiém 4n, no qua han phat sinh dbi
v6i cac ho san xuat nong nghiép vé chin nudi, trong trot, Ngan hang c6 thé
gidi thiéu toi ngudi nong dan vé hinh thirc bao hiém mua hang dé giam bot
duoc rii ro do cac yéu td khach quan nhu béo 1i, thién tai, dich bénh. Pay 1a
hinh thirc gitip d& nguoi nong dan khi gap kho khan, rii ro trong san xut,
dong thoi gitip ngan hang néng nghiép mo rong va cé thé thu hdi no boi vi
linh vuc san xuit nong nghiép phu thudc rat nhiéu vao diéu kién tu nhién,
trinh d6 san xuét cta cac ho con thap, co nhiéu bd ngd voi co ché thi truong
méi, san xuat kinh doanh trén kinh nghiém truyén lai, k¥ thuat canh tac lac
hau. Vi vay can mé rong hinh thirc bao hiém cay tréng vat nuoi.

b) Phat trién cho vay hd san xuit théng qua t6 nhoém

T6 twong hd 1a mdét md hinh méi ra doi may nam gan day do cong
déng dan cu thanh 1ap mot cach tu nguyén dudi sy 1anh dao cua cac td chtc,
doan thé chinh tri - xd hoi duoc UBND x4 cong nhén va cho phép hoat dong.
Hoat dong to nhom nham giai quyét mot s6 van dé sau:

M6t la: T6 twong hd 14 noi cac ho san xuét twong hd 14n nhau khong
chi vé nhu cau vén ma con vé kién thirc khoa hoc k¥ thuat trong san xuat va
ngudn nguyén liéu dau vao ciing nhu viéc tiéu thu san pham dau ra.

Hai la: T6 twong hd dugc thanh 1ap co quy uéc riéng day 1a diéu
kién can thiét dé giam sat kiém tra, d6n doc sir dung vén vay, tra no, tra 14i
ding han cua hd san XUAt.

Ba la: T6 twong hd 1a noi hoat dong san xuat va danh gia nhu ciu

ctia ho san xuit thanh vién, dam bao tinh cong khai, chinh xac kip thoi giup
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cho viéc tham dinh cho vay cua ngan hang nhanh chdong ma dam bao chét
lugng tin dung.

Hinh thtrc chuyén tai vén tin dung toi ho san xuét thong qua to tin
chap dem lai loi ich cho cé hai phia ngan hang va khach hang.

Poi v6i hé san xudt: vay von thong qua to tin chip giam bét duge
thoi gian giao dich, thoi gian di lai tor d6 giam bét dugc chi phi, do ngan
hang gidi ngan tai cac xa va bd tri lich tryc thu no tai x4 hodc giao cho td
trwong thu 13i hang thang. Pidu ndy c6 y nghia quan trong vi mutc von vay
ctia ho gia dinh con nho 18, khi vay phai hoan tat thu tuc vay vén nén ngudi
dan dé ndy sinh tdm ly ngai vay ngan hang ma di vay muon & nhitng nguoi
xung quanh mic du 13i suit cao. Gy tinh trang cho vay ning ldi ¢ ving
néng thon khong c6 hiéu qua kinh té xa hoi. Hon nita voi thanh vién t6 tin
chap ho con quan tim gan bo hon trong hoat dong san xuét kinh doanh, trao
d6i kinh nghiém, k¥ thuat... st dung von vay c6 hiéu qua hon.

Vé phia ngdn hang: cap tin dung cho vay ho san xuét theo hinh thirc
t6 tin chap hiéu qua hon va dam bao vén an toan cao hon rat nhiéu. To
truong vay von 1a ngudi trong x6m, trong xa do nhan dan bau 1én, duoc
chinh quyén xi cong nhan, ludn giam sat viéc sir dung vén cua cc td vién,
nén don déc ho vay vén st dung von vay va tra gdc, tra 13i day da ding han
theo cam két.

NHNo&PTNT Quang Yén nén mé rong hinh thic cho vay qua to
nhom. Pé tin dung ngdy cang duoc ning cao va dé hinh thirc cho vay qua to,
nhém dugce thuc hién va c6 hiéu qua doi hoi ngan hang can thue hién tot cac
van dé sau:

- Ngéan hang can t6 chtic chit ch& véi cac to chuc chinh tri xa hoi,
dic biét 1a hoi nong dan, hoi phit nit, hoi cuu chién binh day 1a cac to chirc
chinh tri thich hop véi diéu kién kinh té xa hoi dia phuong.

- Chu dong phat trién hinh thire cho vay qua to6 nhom d6i v6i khach

hang vay von, giai thich cho moi nguoi hiéu lgi ich cta viéc vay von thong
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qua to nhom. Ludn ludn phai két hop hai hoa loi ich gitta ngan hang véi to
trudng va gitra ngan hang véi cac thanh vién.

- Sau khi thanh 1ap dugc t6 nhom ngan hang to chiic cac 16p boi
dudng kién thirc co ban vé quan 1y nghiép vu tin dung cho céc td trudng to
vay von, tir 6 ngan hang c6 thé quan 1y chit ché hon vén dau tu ctia minh,
nang cao chat lugng cua mdi khoan vay, han ché rui ro trong hoat dong tin
dung ho san XUAt.

c) Nang cao chét lwong thim dinh, danh gia khach hang

Thuc hién nghiém tuc quy trinh nghi¢p vu, trudc hét 1a viéc tham
dinh, danh gia khach hang.Viéc tham dinh, danh gia chinh xac khach hang la
co s dé co quyét dinh dau tu von dung dan, 1 van dé then chét trong cong
tac tin dung. Tham dinh du 4n nham kiém tra khang dinh lai nhimng chi tiét
kinh té k¥ thuat ctia dy an dau tu nhu: quy mo dau tu, thiét bi céng nghé,
khéi luong va chat lugng san pham... trén co s¢ d6 dé di dén dau tu. Viéc
phan tich danh gia phai dugc tién hanh toan dién, phai danh gia nang luc
phap 1y, tu cach dao dirc, uy tin cia khach hang vay bai diéu d6 quyét dinh ¥
thure tra ng cua khach hang; Phan tich, danh gia chinh xac nang lyc tai chinh,
nang luc kinh doanh, mdi truong kinh doanh ctia khach hang bai no quyét
dinh dén kha ning tra no cta khach hang.

Tang cudng cong tac diéu tra, ndm chic muc tiéu kinh té xa hoi, dic
diém dia 1y kinh té cua tung xa, thi trin; nam viing ) luong, chat luong
khach hang dé tién hanh phan loai xép loai khach hang dé lua chon d6i
tuong cho vay dang.

d) Thiét 1ap, duy tri moi quan hé lau bén véi khach hang vay von

M&i quan hé giita Ngan hang véi khach hang vay von 1a quan hé hai
chiéu, Ngan hang hd trg vé von san xuat kinh doanh cho khach hang va
nguoc lai, khach hang vay vén dem lai nguén thu chii yéu cho Ngan hang.
Thiét 1ap va duy tri mbi quan hé lau bén véi khach hang sé biét dugc nhu
cau vay thuc t& va chu ky san xuét kinh doanh cta ho dé ¢ hinh thirc cho

vay phu hop, dép tng nhu cau vay vén cua khach hang, giam duogc chi phi,
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thoi gian tim hiéu khach hang trude khi cho vay, vi thong tin vé khach hang
duogc thu thap thuong xuyén va dam bao an toan vén vay. Nhitng khach hang
c6 quan hé 1au dai thuong c6 két qua kinh doanh hiéu qua, y thirc tra no tt,
tir d6 tao ngudn thu 6n dinh cho Ngan hang.

Tuy timg ddi tuong khach hang, Ngan hang c6 chinh sach cho phu
hop. Déi vai khach hang c6 quan hé thudng xuyén, co tin nhiém, Ngan hang
c6 thé c6 wu dai vé 14i suat cho vay, mat khac, trong qua trinh san xuét kinh
doanh, néu khach hang gip kho khin chua tra duoc ng, Ngan hang c6 thé gia
han ng hodc diéu chinh ky han trd ng, gia han ng dé ho tiép tuc san xuat kinh
doanh.

3.2.3. Tang cwong kiém tra, kiém soat viéc sir dung tién vay.

Cong tac kiém tra tot, nghiém tic s& c6 tac dung ngin chin cac rai ro
tin dung mot cach c6 hiéu qua.

Viéc kiém tra c6 thé dwoc tién hanh dinh ky, dot xuét hodc cong khai véi
tat ca cac mon vay. Vigc kiém tra duoc tién hanh trudc, trong va sau khi cho
vay, tat ca cac khau dé kiém tra déu rat quan trong va khau kiém tra sau khi cho
vay s€ chirng minh lai cac khau trén la ding hay sali.

+ Kiém tra vn vay ctia ho c6 st dung dung muc dich hay khong.

+ Kiém tra hién trang tai san bao dam tién vay dé xac dinh c6 hay khong
pham vi cac diéu khoan ghi trong hop dong.

+ Kiém tra phan anh st dung vén vay trén thuc té c6 hiéu qua hay
khong. Pé cong tac kiém tra thuc su nghiém tic va chinh xac hiéu qua thi doi
hoi can bd Ngan hang can ¢6 nang luc trinh d6 nghiép vu va mot s6 kién thurc
kinh t& x& hoi khac va mot diéu rat quan trong trong cong tac kiém tra do la
dao duc nghé nghiép.

3.2.4. Giai phap mé rong mang lwoi hoat dong tai cac phwong, xa xa
ngan hang.

Dia ban thi x3 Quang Yén trai dai, ngan hang lai ndm & vi tri dau thi
x4 nén viéc giao dich véi khach hang hét stre kho khin,can bo tin dung du

nhiét tinh v&i cong viéc cling khong thé ludn theo doi khoan vay mot cach
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sat sao dugc, dé giai quyét van dé nay giai phap t6t nhat 1a mé rong thém
phong giao dich vira ti€n cho khach hang quan hé véi ngan hang, vira tién
cho ngén hang theo doi ng, 1ai va con tang thém quy mo, uy tin clia ngan
hang trén dia ban.

3.2.5. Xy dung va sir dung hop ly quy dw phong rii ro tin dung.

Rui ro trong hoat dong tin dung ciing 1a mot tat yéu khach quan d6i voi
tin dung trung dai han do luong vén 16n va thoi gian dai nén lai cang dé xay
ra rui ro. Ngoai nhitng nguyén nhan chu quan tao ra rui ro, con c6 nhiing
nguyén nhan khach quan gay ra, tham chi dé lai hau qua hét strc nang né.
Phan tan rai ro 1a mét gidi phép co tinh chu dong va ngan ngua tich cuc
nhimg hau qua 16n c6 thé xay ra véi ngan hang.

Viéc phan tan rii ro duoc thuc hién théng qua phan tan du no va dong
tai tro. N6 dugc biéu hién cy thé dudi hinh thirc ngan hang khong nén tap
trung qua nhiéu vén cho mot ngudi vay. Nhitng du an 16n, c6 thoi gian vay
vbn dai can huy dong nhiéu ngan hang tham gia tai tro va ciing quéan 1y von
cho vay dong thoi han ché cho vay céc linh vuc c6 ty 18 rui ro cao.

Viéc xay dung va st Iy hop 1y quy du phong ton that tin dung 1a mot
bién phép can thiét trong viéc nang cao chét lugng tin dung trung dai han tai
ngan hang. Theo quy dinh hién nay ngan hang phai c6 mot quy duy phong va
bu dap rui ro. Quy du phong ton thét tin dung dugc hinh thanh phai dva trén
du kién mot khoan rui ro trich trudc vao chi phi cia ngén hang dé thuc hién
cac khoan tin dung. Bang cach nay 1am cho quy du phong ton thét tin dung
thé hién ding ban chat clia né: Rui ro gan lién véi kinh doanh, théng qua
hoach toan dé phan 4nh cac chi phi phat sinh trong qua trinh kinh doanh. Viéc
xac dinh ty 1€ trich 18p quy dua vao s6 liéu cac nam trude, co tinh dén tinh
hinh thuc té vé s tién cho vay, sb tién du phong ton that, dién bién tinh hinh
thanh 1y no trong d6 quan trong nhét 13 két qua cta cong tac thim dinh dy an

va doi tugng xin vay.
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3.2.6. Giai phap vé ning cao chit lwgng cong tic can b tin dung

Nhén té con ngudi 1a yéu t6 quyét dinh su thanh bai va hoat dong kinh
doanh cta ngan hang vi vy giai phap ning cao chét luong tin dung phai gin
lién v6i viée nang cao chat luong dan su dép tng doi hoi ngay cang cao cua
cong tac phuc vu ciing nhu 4p dung khoa hoc cong nghé, cung cap dich vu
m&i cho khach hang. Dé giai quyét vin dé nay ngan hang can phai thuc hién:

- Nang cao trinh do ning luc ctia can bd tac nghiép bang cac hinh thuc
dao tao tai chd, dao tao tai ch&c...khuyén khich can bo tu hoc chuyén mon
ngoai ngt, vi tinh dé bao dam nhan t6 cong viéc ngoai giao.

- Thudng xuyén dao tao bdi dudng can bd kinh nghiém ciing nhu kién
thirc b trg cho qua trinh lam viéc nhu: kién thtrc 1am kinh té san xuét, kién
thire phép ludt... nhdm nang cao hiéu qua cong tac cho vay.

- Nang cao trinh do tham dinh cta can bo tin dung thuc hién déy du cac quy
trinh nghiép vu tin dung da dit ra. Ton tai trong cac ty 1¢ an toan vén va dua
ra cac quy dinh vé cho vay phu hop véi loai hinh hoat dong kinh té néng
thon theo nganh nghé, loai ho san xuét theo thoi gian.
3.2.7. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén Quing Yén cin
phoi hop chit ché véi cac cAp chinh quyén dia phwong.

Tranh tht sy gitp d& cta cap uy, chinh quyén cac cap, phdi hop véi
C4c co quan thong tin dai chung dé t6 chirc tuyén truyén chinh sach, co ché
ctia ngan hang dén dong dao cac tang 16p nhan dan,ting budc thuc hién x4
hoi hoa cong tac ngan hang, diéu nay gép phan khong nho ddi voi su thanh
cong trong cong tac tin dung ngan hang.
3.3. Mot s6 kién nghi.
3.3.1. Kién nghi véi nha nuére.

- C4c van ban quy pham phép luat cia nha nudc diéu chinh hoat dong
tin dung thi khong nén hinh su hdéa hoat dong tin dung, khong luat hoa céc
loai hinh dam bao tién vay ctia ngan hang thuong mai, nhung phai nang cao

tinh phap 1y cua hop dong tin dung. Viéc ngan hang cho vay co thé chap,
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cam cb hay khong 13 do bén vay thoa thuan trong hop dong, néu bén nao vi
pham s& bi toa 4n kinh t€ xét xir. Chinh phi khong nhat thiét can thiép qua
sau vao nghiép cua ngan hang.

- Nha nudc can nhanh chong phé chuin va dua vao hoat dong to chirc
mua ban ng. Nhiém vu cua td chirc nay la mua toan bg s6 tin dung xX4u cua
cac ngan hang thuong mai dé phan tich va thu hdi no theo hudng chuyén
mon hoa, bat ké s6 ng d6 co tai san cam cb thé chip hay khong. C6 lam vy
moi “lam sach” duoc bang can dbi tai san cla cac ngan hang thuong mai va
dé cho cac ngan hang thuong mai c6 thoi gian chan chinh lai hoat dong theo
phuong 4n cai t6 moi.

- Tiép tuc ciing cd va som hoan thién dong bd hé théng phap luat, tir
do6 tao ra hanh lang phap ly thuan lgi cho hoat dong kinh doanh ngan hang.
Nha nudc phai c6 chinh sach wu tién ddi voi hoat dong ngan hang (von diéu
18, cong nghé) , hoat dong ngan hang c6 vai tro don bay cua nén kinh té. Néu
hoat dong ngan hang khong phat huy hiéu qua din dén nén kinh té kém phat
trién, dong thoi vé lau dai sé khong du stc canh tranh voi ngan hang nudc
ngoai.

- Hoat dong cia NHNo&PTNT gin lién v6i su phat trién nong nghiép
va nong thon. Nha nudc can ¢ nhirng chinh sach uu tién vé von, vé thué,
nhat 13 vé xir i ng do nguyén nhan bat kha khang.

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha Nudéc Viét Nam:

- Ngan hang nha nudec (NHNN) can ra soat lai cac vian ban, xéa bod
tinh trang cac van ban chéng chéo, thiéu déng bd, khong phu hop véi thuc
té, 1am cho vin ban nganh mang tinh phép 1y cao chir khong don thuidn mang
tinh phép 1y nhu hi¢n nay.

- Nang cao hiéu luc thanh tra, chii trong vao cac bién phap khac phuc
nhing ton tai va co thai do kién quyét véi cac don vi ¢6 sai pham ma khong

chiu stra sai.
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- NHNN can phai tiéu chuan hoa cac tiéu thirc danh gia cht luong tin
dung, xdy dung chinh sach 1ai sudt phu hop véi timg nganh, timg ving, cin
dbi 141 suat cho vay va hiéu qua kinh té cia ngudi nong dan dé c6 co ché vé
1ai suat hop 1y, tao diéu kién cho san xuat néng nghiép phat trién.

- NHNN can ddy manh hoat dong cua bd phan trung tdm théng tin
phong ngira rii ro vi ddy 1a ddu mdi dé thu hat va cung cap thong tin cho cac
ngan hang thuvong mai (NHTM) nhim gitp cho cac NHTM c6 cac quyét
dinh dung dan trong hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, cling can quy dinh
trach nhi€ém lién déi cua trung tam nay trong truong hop cac NTHM bi rui ro
do sir dung céac thong tin do cac trung tdm nay cung cap.

3.3.3. Kién nghi véi Ngin hang Nong nghiép va Phat trién nong thén
Viét Nam

- Trong thoi gian qua rui ro dbi voi hoat dong tin dung co xu hudng
tang 1én, cac ngan hang thuong mai phai tu chiu trach nhiém vé cac rai ro
cho vay, dic biét c6 thé gia ting rui ro dao duc do chinh can bd tin dung
trong viéc thyc hién céc thé 1& ché do gay ra. Du no cur tiép tuc tang nhanh,
trong khi s6 luong can bd tin dung hau nhu khong ting, diéu kién giao thong
& noéng thon rat kho khan...Jam tiang ap luc 1én can bd tin dung. Pong thoi
trach nhiém va khdi luong cong viéc ciia can bd tin dung gia ting nhung co
ché tién luong cham duoc cai thién cling lam rdi ro tin dung gia ting. Xét
théy NHNo&PTNT Viét Nam sau khi khéo sat thuc té can xay dung mdt sb
dinh muc tuong ddi chuan d6i vai can bo tin dung. Keém theo viéc kiém tra,
phan loai can bd tin dung theo bac lwong, trinh d6 nang luc, bang cép...Quy
dinh vé sd tién luong va ché d6 thu lao thoa dang ddi véi can bo tin dung
nham giai quyét mot sd van dé thyc tién nhiéu noi dang dién ra d6 1a: C6
nhiéu can bd ¢ nang lyc nhung rit so 1am cén bo tin dung.

- Viéc su dung tai san thé chép hién nay 1a mdt van dé kho khan va
phtrc tap, can co bién phap dé thao g0, NHNo&PTNT Viét Nam can co su

chi dao va tac dong t&i cac cap chinh quyén va céc co quan chiic nang dé ho
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tro va ing hd ngan hang trong viéc xtr 1y tai san thé chip thu no cho ngin
hang.

- La co quan hoach dinh cac chién luoc kinh doanh va co ché tai
chinh, NHNo&PTNT Viét Nam céan c6 su diéu chinh lai co ché khoan tai
chinh phai tao ra dong luc thic day cho cac hoat dong kinh doanh ngan hang
hi€éu qua cao, tranh gay ap luc cho cac don vi thanh vién va cac chi nhanh
dang gip kho khin trong hoat dong kinh doanh ngan hang. Diéu nay ban
than no lai anh huong truc tiép dén viéc nang cao chat luong tin dung
3.3.4. Kién nghi véi chinh quyén dia phwong.

- Chi dao nhiing nganh khuyén néng, phong ndng nghiép, tram thu y,
gidng cay trong t6 chirc tap hudn cho cac ho nong dan nhimng kién thirc co
ban vé khoa hoc k¥ thuat trong viéc tréng trot, chan nudi va cac nganh nghé
khac. Giup cac hd nong dan c6 du kién thirc dé nhan dong vén vay sir dung
dem lai c6 hi€u qua.

- Chi dao nganh dia chat khan truong lam thu tuc cp quyén sir dung
dat & cho cac ho gia dinh. Tao diéu kién cho cac ho gia dinh dugc quyén su
dung dét thé chap vay von Ngan hang theo luat dinh.

- Céc cap uy chinh quyén tao diéu kién tim hiéu thi truong tiéu thy san
pham, hang hoa trong tinh, chu yéu 13 hang noéng 1am san, cac hang héa
khéac. C6 duoc thi truong tiéu thu viing chic thi méi kich thich cac ho gia
dinh yén tdm bo von dau tu khai thac cac tiém nang, thu hut lao dong, ting
san pham cho xa hoi, ting thu nhap cho gia dinh va ciing 1a diéu kién dé mo
rong dau tu ctia ngan hang.

- Can quy dinh trach nhiém r6 rang ciia Uy ban nhan dan cac cap, cac
b0, nganh lién quan khi tham gia phé duy¢t, tham dinh dy 4n dau tu, san xuét
kinh doanh va trach nhiém cua ngéan hang, tranh tinh trang rui ro xdy ra thi

toan b trach nhiém thudc vé ngan hang.
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3.3.5. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Quang
Ninh:

- Phan d4u dén hét nam 2012 cac don vi truc thudc déu co tru s& 6n
dinh, kién cb, khang trang v&i da phuong tién hién dai, phu hop vdi céac
chuong trinh giao dich méi, da strc canh tranh.

- C6 ké hoach hd tro dao tao cac kién thirc méi trong quan 1y kinh té |
kién thirc ngoai nganh, tiép thi...

- Ngéan hang cin quan tdm hon dén quyén loi cta can bo tin dung vi:
hoat dong tin dung ludén tim an rui ro, nhat 1a cho vay ddi voi ho san xuét.
Trong cac bao céo tong két cia ngan hang ludn nhic nho, ra soat lai doi ngil
can bd tin dung, c6 hinh thirc k¥ luat tuong ximg vé1 mic do vi pham quy
ché, khong hoan thanh nhiém vu dé ra. Nhung lai khong dé cap nhiéu dén ché
do dai ngd ddi vai nhitng can bd lam tdt, hoan thanh nhiém vu.

- Pé nghi NHNo& PTNT Quang Ninh 1am viéc voi cac tong Cong ty,
tao diéu kién dé chi nhanh tiép can véi cac don vi truc thudc, nham khai thac
t6t thé manh cua hé thong mang ludi NHNo.

- T6 chure kiém tra cac cdp lanh dao trong thuc té cho vay HSX , phat
hién va kip thoi xt ly nhiing sai x6t ca vé khach hang va chi quan cia ngén
hang co s6. Nhdm ngan chin tinh trang NHNo & PTNT Chi nhanh Quang
Yén chay theo muyc tiéu mé rdng cho vay vé doanh sb cho vay va ddi tuong
cho vay ma bo qua chat lugng ciia khoan vay.

- NHNo & PTNT tinh can phai co chién luoc kinh doanh trén cu thé
ting thoi ky, ddc biét 1a chu truong 13i xuat dé diéu chinh linh hoat nhay bén
canh tranh v&i cadc NHTM trén dia ban, tao diéu kién thuén loi hon cho
NHNo & PTNT Chi nhanh Quang Yén mo rong cho vay HSX.

- Do trinh do dan tri & néng thén con thap, thu tuc vay vén tuy da cd
nhimg cai tién gian don hon, nhat 1a sau khi c6 Quyét dinh 41/HPQT ra doi
thay cho QD67 nhung nhiéu loai gidy to ndi dung con dai, phic tap dbi voi
moén vay > 50 triéu, vi vay can don gian hon. Pon gian 13 can thiét nhung thi

tuc vay von van can dam bao tinh phéap ly. Tur thuc té d6, xin dé& nghi véi
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NHNo Tinh sém nghién ctu thu tuc vay vén cho timg loai khach hang véi

quan diém: don gian, dé hiéu, d& lam, tao diéu kién thuén lgi cho nong dan va
cac chi nhanh NHNo thuc hién.
3.3.6. Kién nghi ddi véi hd san xuét

- Cac ho gia dinh phai c6 y thuc trong viéc chu dong xay dung du an
san xuat kinh doanh trén co s¢ nhimg kha ning, tiém ning sn c6 cia minh.
Cung cip day du, dung cac thong tin vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh san
xuét kinh doanh cua minh dé ngan hang xem xét, tu van cho khach hang va
xé4c dinh mtrc vén dau tu hop 1y pht hop voi nang luc quan 1y cua ting ho.

- Phai ¢ y thuc tich liiy kinh nghiém trong qua trinh san xuét kinh
doanh, kinh nghiém cta nhitng ngudi xung quanh. Va tham gia cac budi tap
huan, chuyén giao cong nghé dé hoc tap va tich lily kinh nghiém, tich liiy
nhimg kién thirc khoa hoc k¥ thuat vé nhig ddi twong ma minh sap dau tu
trude khi vay von ngan hang dé dau tu. Co nhu vdy mdi c6 du kha ning
quan 1y va st dung von phat huy hiéu qua

- Chap hanh nghiém tac cac quy dinh, diéu kién, thé 18 tin dung cua
Ngén hang. C6 ¥ thirc trach nhiém trong qua trinh quan 1y va str dung vén
vay song phang trong quan hé tin dung.

Tém lai, du tu tin dung ddi v4i ho san xut 1a mot bd phan quan trong
trong tong thé cac loai hoat dong kinh doanh ciia ngan hang nong nghiép.Dé
mo rong nang cao chat luong tin dung ddi voi ho san xuét, can phai co6 su
phéi hop déng bd cua cac cép, cac co quan, ban nganh lién quan va su nd luc

cta ban than Ngan hang thi méi dat hiéu qua.
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KET LUAN

Trong giai doan hién nay thanh phan kinh té ngoai qudc doanh, dic biét
1a kinh t HSX dang ngdy cang khang dinh vai tro khong thé thiéu trong nén
kinh té thi truong hién dai. Khong c6 sy phat trién ctia kinh t& HSX thi chac
chén khong thé c6 su phat trién toan dién cua kinh té nhiéu thanh phan theo
dinh hudng x4 hoi chu nghia. Nhat 1a mot qudc gia co dén gan 70% dan sb
séng & khu vuc noéng thon nhu Viét Nam.

Vay dau tu cho HSX & nudc ta duoc xem 1a tat yéu khach quan va giai
phap vé tin dung cho HSX 1a mot giai phap co ban va quan trong hang dau,
n6 phu hop véi quy luat kinh té va phit hgp sy mong mudn cua toan dan. Co
thé n6i sau 20 nim nganh ngan hang da thanh cong trong cho vay truc tiép
dén HSX. Tin dung ngan hang phuc vu HSX 13 dong luc quan trong phat trién
kinh té san xuét. Piéu nay duoc thé hién nhu sau: S6 ho va du no von vay cua
cac HSX trong giai doan nay ting lién tuc di gop phan quan trong trong viéc
thic ddy san xuat néng, 1am, ngu, diém nghiép duoc phat trién; Tang nhanh
san xuat luong thuc cho tiéu ding trong nudc dam bao an ninh luong thuc
qudc gia va danh mot phan cho xuat khau. Pong thoi con giup cho cac HSX
phat trién chin nudi, nudi trong va danh bat thuy san, trong cdy cong nghiép.
Cho vay cac hd gia dinh lam kinh té tiéu thu cong nghiép tao diéu kién viéc
lam, tang thu nhap, cai thién do1 séng cho dan cu va lam ddi méi bd mat ndng
thon gép phan thuc hién Cong nghiép héa — Hién dai héa néng nghiép ndng
thon theo nghi quyét TW khoa XI. Tuy nhién tin dung HSX 1a mot chu
treong twong doi mai va co tim ¢ qudc gia cho nén khong thé tranh khoi
nhing thiéu st trong qua trinh thyc hién trén pham vi rong 1on.

Bang kinh nghiém thuc té va tinh ning dong ctia minh, viéc dau tu nang
cao cho HSX cua NHNo & PTNT Quang Ninh — Chi nhanh Quang Yén trong
thoi gian qua da dat dugc nhimg két qua budc dau rat quan trong. Nho von
va chinh sach tin dung cia NHNo & PTNT Quang Yén — Chi nhanh Quang

Ninh ma cac HSX ¢ dia ban da phan nao thod man dugc nhu cau vé von dé
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san xuét kinh doanh. M¢ ra dugc hudng méi trong viée giai quyét cho vay
vbn san xuat trén dia ban hién nay da gdp phan chuyén dich co cdu kinh té dia
phuong.

Vi tri vai tro ctia NHNo & PTNT Quang Ninh — Chi nhanh Quang Yén di
v6i phat trién kinh té trén dia ban ngay cang dugc danh gia cao hon. Tir d6 c6
thé khang dinh NHNo & PTNT Quang ninh — Chi nhanh Quang Yén di va dang
di dung hudng trong viéc cho vay HSX trén dia ban va cac vung lan cén.

Tuy vdy viéc dau tu cho HSX & NHNo & PTNT Quang Ninh — Chi
nhanh Quang Yén khong phai 1 van dé don gian, vi ngan hang phai tién hanh
trong diéu kién nén kinh té chi yéu 13 ty cung tu cdp, ning xuat lao dong
thap, ho noéng dan thiéu von tram trong. Do d6 van d¢ 1am nhu thé nao dé
nang cao chat luong cho vay HSX luén 14 van dé dugc quan tim hang dau ¢
NHNo & PTNT Quang Ninh — Chi nhanh Quang Yén.

Trong qué trinh nghién cttu, khoa luan da hoan thanh mét s6 nhiém vu sau:

- Gop phan hé thong hoa nhimng luan diém co ban vé kinh té HSX ciing
nhu van dé co ban vé vai tro cta tin dung ngan hang d6i v6i viéc phat trién
kinh té néi chung va kinh té¢ HSX néi riéng trong nén kinh té nudc ta. T d6
dua ra nhirng luan ct dé van dung trong viéc quan li chi dao thuc hi¢n van dé
dau tu tin dung ddi véi HSX.

- Khoé luan da néu 1én thuc trang cho vay HSX tai NHNo & PTNT
Quang Ninh — Chi nhanh Quang Yén. Pua ra nhiing két qua ton tai va nguyén
nhan, bai hoc kinh nghiém tir 6 c6 cac giai phap trong thoi gian téi.

- Khoa luan dd dé cap toi phuwong hudng phat trién tit yéu cta kinh té
HSX trén dia ban trong thoi gian toi; bé cap dén muc tiéu hoat dong tin dung
cling nhu cc giai phap dé thuc hién cac muc tiéu dé ra, trong d6 chu yéu la
giai phap nang cao chat lugng cho vay HSX. Mit khac khoa luan ciing da néu
ra nhiing kién nghi d6i voi Nha nuée, NHNo & PTNT Quang Ninh, Chinh
quyén dia phuong.
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Dé tai “Mét sé gidi phdp néing cao chit lwong tin dung HSX tai NHNo
& PTNT Qudng Ninh — Chi Nhanh Qudng Yén” 13 mot dé tai 16n, phong
phu phirc tap. Hoan thanh ban khoa luan nay ban thdn em mong mudn va hy
vong dong goép mot phan nhod bé kién thic cia minh vao linh vyc nang cao
chat lugng cho vay HSX. Tuy nhién do kha ning nhan thirc vé 1y luan va thuc
té con han ché, thoi gian nghién ctru khoa luan ngén, pham vi nghién ctru hep,
tai liéu tham khao con chua da dang nén ndi dung cua bai khoa luan chic
chén con nhiéu thiéu sét. Vi vdy em mong mudn nhin duge sy gop ¥ cua cac
thay co gido va bat ctr nhiing ai quan tdim dén van dé nay.

Cudi ciing em xin chan thanh cam on sy gitp d tan tinh chu dao cta Co
Nguyén Thi Khuyén cung cac co6 chu dang cong tac tai NHNo & PTNT
Quang Ninh — Chi nhdnh Quang Yén. Em xin chéan thanh cam on C6 hudng
dan Th.S Hoang Thi Hong Lan cing cac thiy cb gido trong khoa d3 gitp d&
em hoan thanh ban khod luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
Hai Phong Ngayl7 Thang 06 Nam 2013

Sinh vién thwe hién
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10.

11.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Giao trinh "Qudn tri Ngdn hang thwong mai'" - TS Phan Thi Thu Ha
va TS Nguyén Thi Thu Thao - NXB Thdng ké 2002.

“Tién t¢ Ngdn hang va Thi trwong Tai chinh” - Frederic S. Miskin,
NXB Khoa hoc va ky thuat 1999.

Bio cao tong két hoat dong kinh doanh cia NHNO& PTNT Quang Yén
giai doan 2010 - 2012.

-Bang can ddi ké toan cia NHNO& PTNT Quang Yén giai doan 2010 -
2012

Tap chi Ngan hang 2011, 2012.

Tap chi Tai chinh 2011, 2012

Tap chi Thi truong Tai chinh tién t& 2011, 2012,

Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nim 2005 cia
Théng doc Ngan hang Nha nudc.

Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN cia Thong déc Ngan hang Nha
nudc.

Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN cuia Ngan hang Nha nudc vé viéc
ban hanh Quy ché cho vay cua td chirc tin dung d6i véi khach hang.

Luét cac to chuc tin dung s6 47/2010/QH12
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