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Lol cam on

Nhitng nim hoc Pai hoc sip két thlc, 1a sinh vién cudi cip duoc 1am khoa
luan tot nghiép 1a mot diéu vo cung vinh dy. Nhung dé cé thé hoan thanh khéa
luan, doi hoi sy ¢b gang rat Ion caa ban than ma quan trong hon ca dé 1a su chi bao
cua thay c6 hudng dan, gitp dd, dong vién cua ban bé va ngudi than.

Trudc tién, em xin bay to 10ng biét on sau sac tdi cac thay cb truong Pai hoc
dan 1ap Hai Phong da diu dat em trong sudt 4 nim hoc tai truong. Em xin chan
thanh cam on Thac si Lé Thanh Tung d3 tan tinh huéng dan va gitp d& em hoan
thanh khoa luan nay.

Trong qua trinh hoc tap tai truong, em da duoc céac thay ¢ giao noi chung
va trong khoa van hoa du lich ndi riéng chi bao, giang day hét stc tan tinh, cho em
nhitng kinh nghiém qui bau va em ciing da hoc hoi duoc nhimg diéu hay tir ban bé.
Hy vong trong twong lai em s& van dung tt nhiing kién thirc bo ich d6 vao trong
cudc sdng mot cach hiéu qua nhat.

Cudi cling em xin cam on gia dinh va bé ban di ludn ¢ bén dong vién em
trong cudc song ciing nhu trong hoc tap.

Do bude dau 1am quen véi cong tac nghién cau khoa hoc va thoi gian ¢6 han
cling nhu trinh d6 ban than con han ché nén bai khéa luan khéng thé tranh khoi
nhitng thiéu st nhat dinh, tac gia mong duoc sy giup d& va dong gop ¥ kién xay
dung cua thay co, ban bé, ban doc dé khéa luan hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

PO THI THAO
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Phdn mé ddu

1. Ly do chon deé tai

Du lich ngay nay cang phat trién va dang trd thanh nganh kinh té quan trong
cua nhiéu qudc gia. Trude nhiing thach thac to 16n vé nhu cau du lich ngay cang
gia ting nhanh chéng véi nhitng yéu cau da dang phuc tap, cac nha kinh doanh
ludn phai ¢ gang hét stc dé da dang hda va nang cao chit lugng san pham. Cuing
véi sy phéat trién caa nganh du lich, cc loai hinh dich vu ngay cang phong phu,
hip dan hon, d4p ung duoc cac nhu cau ngay cang cao cua khach du lich. Mot
trong cac loai hinh d6 phai ké dén 1a du lich MICE. Du lich MICE tir 1au d& hinh
thanh va phaét trién o cac nudc Tay Au va Biac My va dan phat trién vao Chau A,
Pay duoc danh gia 1a “mot loai hinh du lich dang ndi Ién trong thap ky dau cua
thién nién ky mai, mot co hoi mang lai ngudn thu Ion” cho du lich. Tuy nhién du
lich MICE khéng doi hoi khai thac tai nguyén & mac do cao ma kha ning t6 chic
séng tao khoa hoc cua c4c nha cung &ng dich vu- 1a chit lwong hoan hao dat tiéu
chuan cuaa céc dich vy van chuyén, an udng, luu tr cling nhu cac dich vu b sung
va su nhiét tinh nang dong, trinh @6 nghiép vu cao cia doi ngii nhan vién phuc vu.
Viét Nam dang 1a diém dén hap dan cua loai hinh nay bai vi kha nang dap @ng yéu
cau rat tét cing voi dat nude 6n dinh hoa binh. Hoat dong MICE dang dién ra rat
s61 dong vai su phong phu da dang cua cac loai hinh nhu: biéu dién nghé thuat, hoi
thi, trao giai, I& khanh thanh, hop béo, I& khai mac...Cac hoat dong MICE thu hit
duoc rat nhiéu sy quan tam cua cdng ching, mang lai loi nhuan cao cho du lich va
cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc ndy. Viéc kinh doanh phat trién hoat
dong du lich MICE da dem lai hiéu qua to lon cho nganh du lich Viét Nam, trong
d6 phai ké dén doanh thu va loi nhuan khéng 16 tir cac dich vu clng véi viéc
quang ba cho céac khach san nha hang, cac hang hang khong ciing nhu co hdi ndng
cao nghiép vu, trinh d6 chuyén mon va doi mai trang thiét bi. Khong nhiing thé
viéc phat trién loai hinh du lich nay con gép phan han ché tinh moa vu trong hoat
dong du lich- mot kho khin dang 1a van dé nan giai cho nganh du lich Viét Nam.

Du lich MICE ngay cang chtng té duoc sy an toan va 6n dinh vé chinh tri
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cling véi viée dau tu manh mé vé co so ha tang, co so vat chat k§ thuat. Vi viéc
té6 chirc du lich thé gioi trao ting danh hiéu:” Biém du lich than thién nhat”. Tu
nam 1997, Viét Nam di khang dinh minh khi lan dau tién ding cai thanh cong Hoi
nghi thuong dinh cac nuéc néi tiéng Phép véi su tham gia cia cac nguyén thu
qudc gia dén tir hon 50 dat nudc va ving lanh tho trén thé gidi. Va nhiéu hoi nghi
khac mang tam khu vuc va thé gii nhu: Hoi nghi thuong dinh ASEAN, Hoi nghi
bo truong kinh té ASEM, APEC, ...Dé khai thac tét thi truong nay, du lich Viét
Nam con tién hanh nhiéu hoat dong xdc tién nham giéi thiéu théng tin, thu hat
khach du lich trong va ngoai nudc quan tdm dén loai hinh nhu tham gia hoi cho du
lich quéc t& WTF- 2002, hoi cho Top Resa tai Phap hay Sydney, hdi chg Du lich
qudc té MITT(2010) tai Nga, hoi cho ITB 2010 ¢ Puc.

Nam trong tam gidc tang truong Kinh té phia Bac Ha Noi- Quang Ninh- Hai
Phong, thanh Phd Ha Long (Quang Ninh) hién nay dang dugc dau tw manh mé vé
tat ca moi linh vuc dé c6 thé phat huy moi thé manh caa minh, dic biét 1a du lich
Vvéi hé thdng co so vat chat ki thuat ngay cang hoan thién va hién dai hoéa. Trong
thoi gian gan day, Ha Long (Quang Ninh) di duoc chon 14 noi to chic nhiéu su
kién quan trong ctia qudc gia bén canh cac thanh phé Ién nhu Ha Noi, thanh phd
Ho Chi Minh, Ba Ning, Hué.. Pay 1a vinh du, 13 co hdi nhung ddng thoi ciing 13
trach nhiém va thach thic rat Ion dbi véi thanh phdé Ha Long néi chung va nganh
du lich Quang Ninh néi riéng. Mic du 12 mot diém dén kha méi meé ddi véi loai
hinh MICE song sy thanh cong cta cac hoi nghi, ca su kién qubc gia va qubc té
dién ra trong thoi gian vira qua da cho thay Ha Long c6 thé tro thanh mot trung
tam hoi nghi, hoi thao, khen thudng, trién 1am két hop véi du lich trong ca nuéc va
khu vic. Néu nhu khai thac hiéu qua va phat trién tot loai hinh ning dong day loi
nhuan nay, du lich Quang Ninh s& c6 thém co hoi dé dat dugc nhitng thanh tuu to
I6n, tir d6 gop phan vao su nghiép cong nghiép hda va hién dai héa dat nuéc noi
chung va thanh phd Ha Long noéi riéng.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tuu da dat duoc nhung do nhiéu nguyén

nhan khéac nhau, du lich Ha Long van chua phét trién hét tiém nang cua no, chua
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khai thac dugc mot cach hiéu qua cac ngudn tai nguyén du lich phuc vu du lich néi
chung cling nhu du lich MICE nai riéng.

Hién nay van chua c6 mét sy rach roi cac loai hinh MICE trong hoat dong
cua cac doanh nghiép du lich. Vi vay viéc khao sat tim hiéu vé hién trang khai thac
cac loai hinh MICE ¢ Ha Long 1a mot van dé rat can thiét dé thac day hoat dong to
chuc khai thac cac loai hinh nay dugc chuyén nghiép va hiéu qua hon.

Trén thuc té hién nay, ca nghién ctu ly luan va nghién cau @ng dung trong
kinh doanh & Viét Nam déu chwa danh sy quan tm day da cho viéc nghién cau
loai hinh nay. Thyc té chua c6 mdt cudn gido trinh hay sach tham khao cua Viét
Nam ban k¥ ludng vé loai hinh du lich MICE. Trong qué trinh nghién ciru tim hiéu
tac gia co co hoi tiép xuc vai cac ho so cua cac sy kien MICE thong qua mot s6
doanh nghiép tiéu biéu. Loai hinh MICE 1a mét loai hinh c6 tinh quéc té song con
kha moi mé vé tén goi dbi véi phan lén nguoi Viét Nam. Do vay ma hién nay
khong phai ai hay ngudoi 1am du lich nao ciing ¢6 cai nhin ding dan toan dién veé
n6. Ngay ca nhimg nguoi tham gia trong hoat dong t6 chitc MICE ciing nhan thay
diéu d6 nén trong qué trinh thuc hién ho vira 1am vira hoc héi tich lily thém kinh
nghiém.

Xuat phat tir nhu cau thyc tién cua Ha Long, tir nhu cau cling nhu kha ning
va vai tro ciia nganh du lich Mice trong tuong lai, tac gia di quyét dinh chon dé
tai: “Phat trién thi truong du lich MICE (Nghién ctu truong hop tai Ha Long-
Quang Ninh)” nham budc dau tim hiéu kha nang t6 chirc, thuc trang ciing nhu dua
ra nhan xét vé thé manh, han ché va mét sé dé xuat kién nghi vé hudng phét trién
cua loai hinh du lich tai Ha Long trong twong lai. Hy vong dé tai nay s& gop mot
phan nao d6 giup cho nguoi doc nam ving va hiéu ré hon vé loai hinh MICE, dé
c6 thé ang dung né mot cach hiéu qua trong hoat dong kinh doanh caa minh, dic
biét 1a cac doanh nghiép két hop du lich.

2. Péi twong, pham vi va muc dich nghién ciru
2.1. Péi tweng nghién cizu

Déi twong nghién cau cua dé tai 1a cac loai hinh MICE, hién trang va mot sb
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phuong hudng khai thac loai hinh MICE cho du lich Ha Long.
2.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi thoi gian: tir nam 2007 d&én nam 2009

Noi dung nghién cau: Qua khao sat cac hoat dong du lich MICE dién ra tir
nam 2007 dén nam 2009 tai Ha Long tac gia rut ra hién trang khai thac du lich
MICE tai Ha Long, dong thoi dua ra mot sé giai phap dé phat trién loai hinh nay
tal Ha Long.

2.3. Muc dich nghién cizu

Muc dich nghién ctu: Budc dau tim co sé 1y luan vé MICE ciing nhu hién
trang khai thac cac loai hinh MICE tai Ha Long. Qua d6 thay duoc vai tro, tac
dong cua loai hinh MICE ddi véi viéc quang ba hinh anh dat nudc, thu hat khach
du lich dé tir &6 phét trién du lich.

3. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai

Trén co sé hoc hoi va ké thira nhitng huéng nghién ctu di trude, dé tai budc
dau tong hop va phéat trién lai co sé khoa hoc cua loai hinh du lich MICE, song
song véi viéc lam rd hién trang khai thac cua loai hinh nay cho du lich Ha Long.
Pay la dong gop Iy thuyét cua dé tai nham khang dinh hudng nghién ctu cua loai
hinh du lich MICE nhu mét huéng nghién ciru can thiét véi nganh hoc ¢6 ¥ nghia
thuc tién manh mé& nhu du lich hoc.

Khi thuc hién dé tai nay, tac gia mong mudn dé tai caa minh cé thé gidp
ngudi doc, nhitng ngudi quan tam co thé tim hiéu k§ hon vé van dé. Va khi do, dé
tai s& mang lai mot y nghia khac khi duoc 4p dung dé nhan dién va tng dung trong
thuc té dé khai thac céc loai hinh MICE mét cach hiéu qua hon.

4. Phwong phéap nghién ciru

Trong qué trinh nghién ctu thuc hién dé tai, tac gia da 4p dung cac phuong

phap sau dé dam bao tinh khoa hoc va thdng nhat cua dé tai.
4.1. Phwong phéap nghién cizu thuc té
Téc gia da khao sat mot sé chuong trinh MICE thuc té tai mot sé doanh

nghiép, cong ty du lich. Phuong phap nay gilp tac gia c6 cai nhin thuc té hon vé
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d6i tuong nghién ctu, qua d6 gop phan cang c¢d vé mat Iy luan, tranh cai nhin cha
guan mot chiéu.
4.2. Phwong phap chuyén gia

Trong qué trinh nghién ciru thue hién khoé luan, tac gia da tham khao y kién
cua cac chuyén gia trong linh viuc MICE va t6 chtc cac loai hinh MICE cho du
lich. Phuong phap nay nham thu nhap y kién, danh gia caa cac chuyén gia vé hoat
dong khai thac cac loai hinh MICE cho Quang Ninh. Tir d6 co6 cai nhin khai quét
hon va nhitng hiéu biét sdu sic hon vé cac loai hinh MICE, hoat dong t6 chic khai
thac cac loai hinh nay cho du lich.
4.3. Phwong phép so sanh déi chiéu

Phuong phép nay cé tac dung lam noi bat dac diém cua cac loai hinh MICE
khi dung phuong phap nay so sanh vai cac loai hinh du lich khac. Khi sir dung
phuong phap nay da gilp tac gia c6 cai nhin sau hon, hiéu dung dan hon vé ddi
tuong nghién cau, tranh cai nhin cha quan mot chiéu.
4.4, Phwong phép théng ké sé ligu va téng hep phan tich tai ligu

Téc gia s& tong hop va phan tich cac cong trinh da nghién ciu trudc dé, cac
bai viét vé du lich MICE trén mot sé bao va tap chi, cac dir kién thuc té do S& Du
lich Quang Ninh, cac doanh nghiép kinh doanh loai hinh MICE tai Ha Long cung
cap.bay 1a mot phuong phap quan trong chu dao caa dé tai. Phuong phap nay giup
nhan biét nhitng thiéu khuyét diém ma cac cong trinh nghién cau truéc do chua
giai quyét dugc. Piéu dé gidp cho dinh hudng dang dan hon. Ngoai ra phuong
phap nay con gilp cho tac gia tiét kiém duoc thoi gian, kinh phi, vira c6 cai nhin
téng quan vé ddi tuong nghién cau.
5. B6 cuc

Ngoai phan m& dau, két luan, muc luc, noi dung khoa luan chia lam 3
chuong
Chwong 1. Nhirng van dé chung vé du lich MICE
Chwong 2. Thi trweong hoat dong du lich MICE tai Ha Long- Quang Ninh
Chwong 3. Mt sé danh gia va dé xuat
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Chwong 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE DU LICH MICE

1.1. Khai niém
1.1.1. Khéi niém du lich MICE

MICE 14 tir viét tat theo cac chir cai dau cua tiéng Anh cua cac tir: Meeting
(hop mat, gap go), Incentives (dong vién, khen thuong), Conventions (Hoi thao,
hoi nghi), Events/ Exhibitions( hoi chg, su kién).

Khai niém MICE dung dé chi nganh kinh doanh t chirc hoi nghi, hoi thao,
trién 1am, ma ddi twong khach chinh 1a nhitng doanh nhan, chinh khéch, thuong
gia. Ho la nhitng nguoi co6 thu nhap cao, muc chi tra lon.

Du lich MICE la mét loai hinh du lich két hop ctia du khach gitra muc dich
di du hoi thao, hoi nghi, trién 1am, tham gia cac sy kién Ia chinh véi viéc sir dung
cac dich vu du lich va tham quan du lich.

1.1.2. Khéi niém thi treong

Thi trudng 12 noi chuyén giao quyén sé hitu san pham, dich vu hoic tién té,
nham thoa man nhu cau caa hai bén cung va cau vé mot loai san pham, dich vu.
Thuc chat, thi truong 14 tdng thé cac khach hang tiém nang ciing ¢ mot yéu cau
cu thé nhung chua dugc dap ung va co kha ning tham gia trao doi dé thoa man
nhu cau do.

Thi truong 1a mot tap hop nhitng nguoi mua va nguoi ban cé tac dong 1an
nhau, dan dén kha nang trao doi.

Thi truong 12 noi dién ra cac hoat dong mua va ban mot thi hang hoé nhat
dinh nao do. Véi nghia nay,co thi truong gao, thi truong ca phé...Cling c0 mot
nghia hep khéc cua thi truong 1a noi nhat dinh nao do, tai d6 dién ra hoat dong
mua ban hang hoa va dich vu. V&i nghia nay cé thi truong Ha Noi, thi truong
Mién Trung....

1.1.3. Khéi niém thi treong du lich
Theo nghia hep, dudi goc do cua nha kinh doanh: Thi truong du lich la thi

trudng ngudn khach, tac 1a trong mot thoi gian nhat dinh, & khu vyuc nao do ton tai
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ngudi mua hién thyc va tiém tang cé kha ning mua hang ho4, dich vu du lich.

Theo nghia rong: Thi truong du lich la bo phan caa thi truong chung, mot
pham tri cua san xuat luu théng hang hoa, dich vu du lich, phan anh toan bé quan
hé trao doi gitra ngudi mua va ngudi béan, giita cung va cau va toan bo cac méi
quan hé thong tin kinh té k§ thuat gan véi mdi quan hé dé trong linh vuc du lich.
1.2. Cac loai hinh MICE

Cac loai hinh MICE 1a mét trong cac loai hinh dang duoc rat nhiéu nudc
day manh va phat trién vi gié trj caa loai hinh dich vu nay rét 16n so véi cac dich
vu don thuan. Khai thac cac loai hinh MICE cho du lich khdng phai 1a mét loai
hinh méi, nd da phat trién qua nhiéu giai doan, theo nhan thuc khac nhau cua
ngudi 1am du lich. Ngay nay du lich MICE dugc xem 1a mot san pham du lich két
hop.

That vay mot su kién du & linh vuc ndo kinh té, van ho4, hay chinh tri....dién
ra déu mang lai gia tri nhiéu mat cho ving. Bat ky sy kién nao dé duoc to chuc
cling thu hat nhiéu sy quan tdm cta du khach trong va ngoai nudc- va ciing chinh
la nhitng nguoi tham gia su Kién cling c6 nhu cau tham quan thuéng ngoan sir
dung cac dich vu du lich. Chinh vi vay du lich MICE la san pham két hop.

Trén thé gioi nhiéu qudc gia trung tdm cua du lich MICE nhu: My, Anh,
Puc, Hong Kong. Trung tam hoi nghi Hong Kong hang nam thu hat trén 4,5 triéu
luot khach (nhiéu gap 03 lan trong luong khach dén véi Viét Nam) tham du céc su
kién to chuc tai day.

Theo nghiép vu cac cuc phu trach khach tham quan va hoi nhi Chau A
(AACVB- the Asian Association of Convention and Visotor Bureans) thi MICE
bao gdbm céc loai hinh sau:

1.2.1. Meeting (Gap gé, hgi nghi)

Pay 1a hoat dong gap g& gitra cac ca nhan hoac to chac nham trao d6i, thao
luan nhirng van dé dang ton tai hay viéc sang tao ra mot san pham maéi. Hoat dong
Meeting nay gém hai loai:

Association Meeting: Pay la hoat dong gap gd trao doi thong tin giira nhiing
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nhém nguoi c6 cing quan tdm hoac cuing nghé nghiép. N6 c6 thé 1a nhiing thong
tin vé khoa hoc, y té, gido duc, thwong mai,...nham dat dugc nhitng muc tiéu caa
dia phuong, qudc gia va qudc té. Ngudn khach cua Association thuong 1a thanh
vién cua cac to churc, cac nha cung ung, cac nha thiét ké san pham... Quy md cua
cac loai hinh nay thuong nho (khoang 50 nguoi dén 200 nguoi), dugc to chic trén
nén tang thudng xuyén, trung binh mat tir 04 dén 05 ngay, thoi gian chuan bi doi
hoi phai mat it nhat 01 nam va duoc to chic luan phién it nhat & 03 nudc khac
nhau.

Coporate Meeting: Pugc chia lam hai loai

+Internal Meeting: La hoat dong hoi thao cua cac cd nhan cung lam viéc
trong mot t6 chirc hay mot nhdm cuaa cac céng ty nhan trao d6i thong tin hoac khen
thuong trong ndi bo cong ty. Nhiing cudc hoi thao ndy déu do cong ty to chuc tai
nhitng dia diém ma khéng can c6 su déng y cta cac thanh vién.

+External Meeting: La hoat dong hoi nghi, hoi thao gitra cac cong ty khac
nham trao doi véi nhau vé viéc hop téc, dau tu trong kinh doanh va nhitng phat
minh mai.

Thoi gian chuan bi ciing nhu qui md cta hoat dong giap g& nay nho hon
Association
1.2.2. Incentive (khen thuong)

Pay 1a hoat dong nhim trao thuéng va khuyén khich cho cac nhédm nhan
vién hay cé nhan co ban dat duoc muc tiéu ké hoach do cong ty caa ho dé ra, qua
d6 tac dong dén céc thanh vién, thic day su doan két, gan bd gitra cac ca nhan Vi
nhau va cong ty. Phan 16n chi phi cua hoat dong nay 1a do hang hay tap doan céng
ty chi tra. Luong khéach trong doan thuong tir 100 dén 200 khach, thoi gian t6 chic
thuong tir 04 dén 05 ngay hoac tir 08 dén 09 ngay véi nhitng hoat dong mang tinh
tap thé, duoc té chirc trong nha hozc ngoai troi phu thudc vao thoi tiét.

Ngoai ra, Incentive ciing duoc t6 chuc cho nhitng ddi tugng khach tap
trung, c6 cung mot dac diém nao dé nhung khong phu thugc vao mot hang hay

mot cong ty nao do, cling nham muyc dich khuyén khich nguoi tham gia phét huy
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dugc nang lyc cia minh va ciing thudng ¢ cac hoat dong tap thé dé nang cao tinh
than doan két cua céc thanh vién. Céc hoat dong cua céc sinh vién, hoc sinh theo
don vi 16p, khoa, truong; cua cac té chuc x& hoi phu nit, hoi ngudi cao tudi...la
nhitng vi du dién hinh.

1.2.3. Convention (Héi thdo, hgi nghi)

La loai hinh du lich két hop véi céc hoat dong hoi nghi, hoi thao co ciing
linh vuc nham trao doi y kién thong tin voi nhau. Sé lwong ngudi tham gia khoang
tir 300 dén 500 nguoi, thdng thudng khoang 800 ngudi, thoi gian chuan bi khéng
dugi 02 nam. Thong thuong hoat dong nay duoc t6 chuc trude thém céac su kién
quéc gia, quédc té Ion va bao gdm 2 loai:

Convention orgnized by member (Hoi nghi dugc to chac boi cac thanh vién
luan phién). La loai hinh hoi nghi dugc to chuc 1an luot & cac nudc thanh vién theo
van ABC.

Bid to host a convention ( Hoi nghi do nuéc cha nha duoc lya chon Xxin
dang cai t6 chirc). Hoi nghi nay do mot nuée td chuc, cac nudc thanh vién gui dai
dién tham dy. Loai hoi nghi nay doi hoi kinh phi 16n, can sy hd tro ca phia cac nha
dau tu va phia tu nhan, thoi gian chuan bi kha dai.

Pic diém cua loai hinh Convention Tour 14 tinh toan b, tinh dinh ky, dién
ra & mot dia diém co dinh va véi sb luong nguoi tham du dong.

1.2.4. Exhibition ( Trién 1am)

Exhibition 1a hoat dong du lich hét hop vai viéc gisi thiéu cac hang hoé va
san pham dich vu cho thi truong muc tiéu va nhitng d6i twong c6 quan tam, qua do
quang bé rong rai cho cdng ching, bao gom hai loai:

Trade Show ( Trién 1dm thuong mai): L& mot cudc trién 1dm duogc td chirc
dic biét danh cho gisi 1anh dao kinh doanh. Bén canh d¢, céc té chic vé kinh
doanh, nhan vién, khach hang tuong xtmg ciing c6 co hoi trao ddi véi nhau vé cac
san pham moi.

Consumer show ( Trién 1am cho nguoi tiéu dung): La cudc trién 1am nham

gidi thiéu cho nguoi tiéu dung san pham, hang hoda ciing nhu loi ich cua viéc st
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dung cac san pham hang hoa d6. Trong mot sé truong hop co thé to chuc cac
seminar hoac Meeting nhé trong su kién do.

Nhu vay trong bén loai hinh cia MICE trén day déu nhiam nhitng muc dich
khac nhau. Tuy nhién, ching déu c6 lién quan mat thiét vai nhau, hé trg cho nhau
dé cuing dat duoc muc dich khi to chuc.

1.2.5. C4c logi hinh sir kién (Event)

Theo tir dién Wikiedia t6 chirc sy kién (event management) I cac hoat dong
lien quan dén viéc thiét ké, t6 chic, thuc hién su kién. Theo tir dién kinh doanh to
chtc sy kién bao gém maot sé hoic toan bo hoat dong tir viéc thiét ké (design),
trién khai (execusion) dén kiém soat (control) cac hoat dong cua cac sy kién nham
dat dugc cac muc tiéu nhat dinh ma sy kién dé ra. Nhu vay, to chuc sy kién 1a mot
qué trinh bao géom mét sd hodc toan bo cac cdng viéc nghién ciu cac yéu té anh
hudng, 1ap chuong trinh ké hoach, chuan bi cac yéu t can thiét va to chuc tién
hanh dién bién caa sy kién trong mot thoi gian va khong gian cu thé dé truyén dat
nhitng théng diép nhat dinh dén nhitng ngudi tham gia su kién va xa ho nham dap
g cac muc dich khac nhau caa céc chu thé tham gia su kién linh vyc thuong mai,
kinh doanh, giai tri, thé thao, hoi thao, hoi nghi, giao tiép xa hoi, cac trd choi cong
ddng va céc hoat dong lién quan dé I8 hoi, van ho4, phong tuc tap quan.

1.3. Pic diém caa du lich MICE

Du lich MICE 1a mét loai du lich cd két hop véi mét hodc nhiéu hoat dong
hoi nghi hoi thao, gap g&, khen thuang, trién 1am, su kién noi bat & mot viing, mét
qudc gia nhat dinh. Ciing nhu cac loai hinh khac, du lich MICE c¢6 nhiing dic
trung nhat dinh.

1.3.1. Muc dich

Muc dich cua du lich MICE khéng chi don thuan Ia dem lai loi nhuan kinh
té cho cac doanh nghiép du lich ma con giai quyét cac van dé caa nén kinh té dit
ra trong cac cudc hoi nghi, hai thao qudc gia, khu vuc va québc té nhu hdi nghi cap
cao APEC, hoi nghi ASEAN, cac su kién qudc té... nham tang cuong hoi nhap

kinh té qudc té gitra cac qubc gia, khu vyc va thé gisi va thu hit co hoi dau tu vao
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cac linh vyc kinh té.
1.3.2. Khéch hang

- Béi twong khach hang cua loai hinh du lich MICE thuong gom nhiéu quéc
tich khac nhau, nhiéu québc gia, mau da khac nhau....Nhiing truong hop dén tir mot
quéc tich thi ho thuong dén tir nhiéu dia phwong, nhiéu té chirc khac nhau.

- Khach MICE thuong 1a nhitng nguoi quan trong, c¢d thé 1a nhiing chinh
khach, giam dbc, nhitng khach hang, nhiing ddi tac quan trong, can bo nhan vién
va nhiing dai ly. Ho thuong duoc dai tho kinh phi chuyén di nén ho chi tiéu kha
manh tay, gia ca khong quan trong bang chét luong dich vu.

- D6 tugng khach cua loai hinh ndy thuong duoc su dung céc dich vu dua
don cao cap nhu phuong tién van chuyén, luu trd, an udng va cac dich vu bo sung
khac.

- Khach tham gia vao cac loai hinh nay chu yéu 1a cac nha khoa hoc, nha
hoat dong x& hoi, nha kinh doanh, thuong gia...Do vay ho thuong cé yéu cau cao,
doi hoi hoat dong cung tng phai cé tinh chuyén nghiép, khoa hoc, sang tao trong
thiét ké va to chic tour.

- C4c chuyén di véi muc dich 1a tham dy cac loai hinh nén ho thuong luu lai
ngan va chuong trinh hoat dong ban ron chat ché. Chinh vi vay cho nén té chuc
cac hoat dong MICE ludn doi hoi tinh chuyén nghiép cao, khoa hoc va sang tao.

- Cé4c loai hinh MICE khi dua vao khai thac s& dem lai ngudn loi nhuan cao
(c6 thé gap tir 05 dén 08 lan so véi céc loai hinh du lich binh thuong). Mot s6 tai
liéu nghién curu da chi ra, mét du khach tham du mot su kién nao d6 caa MICE thi
chi phi phat sinh bén ngoai MICE la tir 15 dén 25 ddng. S6 luong khach 16n
thuong di theo doan va c6 kha nang chi tra cao, dac biét 1a cac dbi tuwong khach
tham gia nhixng hoi nghi qudc té 16n caa khu vuc va thé giéi do ho 1a nhitng nguoi
dugc moi, dugc nhitng nha to chic quan tdm chu do, ¢ yéu cau cao vé chat

luong dich vu du lich.
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1.3.3. Thai gian

Cac su kién MICE dién ra khéng mang tinh thoi vu nhu mot s6 loai hinh du
lich théng thuang khéch nhu: du lich nghi bién, du lich I& hoi,...ma n6 c6 thé dién
ra vao nhiéu khoang thoi gian trong nim & mdi viing, mdi dia phuwong, mdi qubc
gia. Hoat dong nay c6 thé dién ra khi céac diéu kién dam bao cho viéc t6 chuc da
day du. Do vay kinh doanh céc loai hinh MICE 1a mét bién phap hitu hiéu nhiam
han ché tinh muia vu trong hoat déng kinh doanh du lich.

1.3.4. Co s6 ha ting

- C4c loai hinh MICE phan Ién dugc to chic & cac thanh phd 16n, trung tam
cdng nghiép, céc viing kinh té trong diém cua quéc gia cd thi truong tiém ning cho
nhiéu hoat dong kinh té, chinh tri xa hoi.

- Loai hinh nay thuong phét trién & nhitng khu vuc ¢d sy 6n dinh vé tinh
hinh chinh tri, kinh té cling nhu ¢6 su 6n dinh vé dong tién. Dac biét 1a can c6 mot
moi truong nang dong sang tao, da dang vé van hoa, dam da ban sac dan toc va co
nhitng ctr chi tinh cam mén khach.

- Loai hinh MICE thuong dugc t6 chiic ¢ hé théng khéach san dat tiéu chuan
tir 3 dén 5 sao clng céc trang thiét bi hién dai. Bac biét 1a cac khach san ¢ vi tri di
lai thuan tién nhu gan san bay, cang bién va cé canh quan dep.

1.3.5. Poi ngii nhan vién

Céc loai hinh MICE doi hoi mot d6i ngti nhén vién phuc vu co trinh d6
chuyén nghiép cao, sang tao, c6 kha ning giao tiép tot...dap tng dugc cac yéu cau
cua tap khach “ky tinn” .

1.3.6. Tour thiét ké

- Céc loai hinh MICE thuong khéng cé tinh khudn mau cé dinh, sb lugng
khach va dich vu c6 nhiéu bién dong phu thudc vao quy mé, tinh chét cua cac su
kién t6 chuc.

- Déi véi bat cir mot chuong trinh du lich MICE ndo, céc hdi nghi, hoi thao,
meeting, trién 13m ludn 1a ndi dung chu yéu c6 tim quan trong bac nhit va thuong

c6 nhitng chu dé riéng biét cu thé cling nhu cac muc dich can dat duoc. Bén canh

Sinh vién: D6 Thi Thdo - Lép: VH 1002 12



Phét trién thj trwomg du lich MICE
(Nghién cizu trwong hop tai Ha Long - Qudang Ninh)

d6, cac chuong trinh ndy bao gém cac hoat dong vian nghé.

- Noi dung tour phai that doc dao, c6 nhiing y tuéng sang tao mai la cho
ting chuong trinh, c6 nhitng diém nhan phu thudc chit ché theo vao hop déng.

- Téi ki khong nén dé ra sai s6t trong qua trinh phuc vu du 1a rt nho, tat ca
déu phai hoan hao.

Trén day 1a nhirng dic diém chu yéu cua cac loai hinh MICE. Tuy nhién &
mdi yéu t6 khach nhau thi nd lai ¢ nhitng dic diém riéng biét khach nhau. Do vay
khi t6 chuc khai thac loai hinh ndy can chd y dén céc dic diém cua ting yéu té dé
dem lai hiéu qua cao.

1.4. Piéu kién ra doi va phat trién caa du lich MICE

Trong khoang 15 nam tré lai day loai hinh du lich MICE bat dau duoc quan
tam, dau tu kinh doanh tai Viét Nam va di dat duoc nhitng thanh céng nhat dinh.
La mét san pham mai caa du lich Viét Nam, du lich MICE Iam da dang thém san
pham du lich caa Viét Nam trén thi truong du lich quoc té.

Dé hap dan va phat trién loai hinh du lich MICE, mdi diém dén phai c6 kha
nang dap ang duoc cac yéu cau trén nhiéu phuong dién nhu moi truong kinh
doanh, co so ha tang, co s¢ vat chat ky thuat cling nhu nguon nhan lyc.

1.4.1. Két cau ha tang

Du lich MICE chi c6 thé phat trién & nhiing noi ¢ hé thong giao thong, dién
nudc, vién thong hoan thién, hién dai, dic biét dbi vai cac hoi nghi, hoi thao, su
kién qudc té doi hoi phai té chiic & noi dap tng yéu cau cao vé trang thiét bi phuc
vu nhu dudng truyén két néi qudc té dam bao thdng tin théng suét vé dat nudc cua
ho, phong caa phong vién quéc té dugc ndi mang truc tuyén cé dich thuat truc
tiép...San bay quéc té cd day du cac dich vu c6 thé phuc vu duoc cac loai khach
cao cap, phai gan dia diém t6 chirc MICE va c6 nhiéu chuyén bay di cac nudc trén
thé gioi. La sy 16n manh, uy tin cua hé thong tai chinh ngan hang.

1.4.2. Co sé vat chat
Loai hinh du lich MICE Iudn doi hoi mot hé théng co sé vat chét ky thuat

hién dai, tién nghi, quy mé 16n, dat tiéu chuan qudc té va thuong xuyén dugc nang
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cap, trong d6 chu yéu 1a cac khach san dat tiéu chuan tir 3 ¢én 5 sao.

Noi t6 chiic phai dap tng diy du co s& vat chat phuc vu nhu phong hop
phai dap ung sé luong khach mai, trang hoang ruc r& pha hop, tién nghi day du
trang thiét bi may chiéu, micro, may quay, phién dich, nhac nén, thu ky...s6 luong
phong nghi da cho doan khach, cac dich vu di kém phai day da nhu phuc vu céc
tour du lich, vui choi giai tri...voi chat lvgng hoan hao.

1.4.3. Chat lwong dich vu va chat lweng nguén lao dong

Pay 1a mot trong nhiing yéu t6 quyét dinh tryc tiép va co ban dén kha nang
khai thac va phat trién loai hinh du lich MICE, bao gom ca yéu t6 con nguoi va
khau t6 chtc phuc vu.

Céc cudc hoi thao, hdi hop, hoi nghi phai dam bao tinh chuyén nghiép cao
vé mat to chtc tir IGc dang ky, nhan phong, tai liéu, 18 khai mac, gisi thiéu, am
nhac dén 1& bé mac...té chuc cac tour du lich cho khach du lich MICE.

Nhitng nguoi to chic ludn phai 1a nhitng nguoi ¢6 nhiéu kinh nghiém, sy
chuyén nghiép sang tao va phai ¢ kha niang t6 chuc cac hoat dong MICE trong
khu vuc cling nhu mdi co 6 to chic riéng biét. Ho bao gom:

- Nhitng ngudi to chic quan ly ¢d k§ nang phdi hop dong bo cac bo phan
dich vu sudt qué trinh dién ra hoat dong MICE.

- Nhitng nguoi t6 chiic quan ly & tirng bd phan dich vu cu thé.

- Nhitng nhan vién chuyén mén, k¥ thuat trong cac hoat dong phuc vu cho
du lich MICE.

Ngoai ra cling khdng kém phan quan trong dé 1a céc chinh séach, chién lugc
xUc tién quang ba dé tao dyng hinh anh vé mot diém dén thuc su thanh céng cua
du lich MICE d6i v&i cac tap khach tiém ning va muc tiéu.

1.4.4. Tai nguyén du lich

Noi ding cai to chirc phai c6 phong canh dep, van hoa da dang, khu vui choi

giai tri, trung tam thuwong mai dé dap ng nhu cau tham quan mua sam va giai tri

cua du khach.
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1.4.5. Thi tuc hanh chinh

Céc doan khach MICE dén tham quan thudng mang nhiéu quéc tich, do vay
dap wng nhanh viéc giai quyét cac tha tuc san bay cho khéach du lich MICE I1a mét
diéu can thiét.

1.4.6. An ninh an toan

Khach du lich MICE thuong 1a khéch hang sang do vay ho thudng mudn to
chtc tai nhitng noi co s& vat chit tét, chuyén nghiép c6 tai nguyén du lich hap dan
ma con phai dugc t6 chirc ¢ noi c6 tinh hinh an ninh 6n dinh, dam bao an toan
tuyeét doi.

DPong thoi, ngudi dan trong moi truong ndy con phai ¢ thai do, cir chi than
thién va c6 kha nang ngoai ngit giao tiép tot.

1.4.7. Noi ¢ nén kinh té phat trién

Khach du lich MICE c6 yéu cau cao vé chét luong dich vu nén nhiing noi
phat trién kinh té mai dap tng duoc nhitng yéu cau cua du lich MICE. Mit khéc,
td chirc tai cac cling phat trién kinh té khach du lich MICE con tranh thu ky cac
hop dong kinh té va dé dang tiép xuc véi cac dbi tac can gap.

1.5. Tac dgng cua hoat dong du lich MICE
1.5.1. Tac dong vé mit viin hoa x& hoi

Céc hoat dong MICE dién ra c6 anh huong rat l6n dén van hoa cua noi to
chuc, co ca mat tich cuc 1an tiéu cuc.

Té&c dong rd nhat 1a co hoi tao thém nhiéu cong an viéc 1am cho nguoi lao
dong ¢ dia phuong noi ¢d hoat dong MICE dién ra. Khi cac hoat dong MICE dién
ra thi kéo theo sb luong khach ting cao hon nhiéu so véi binh thuong, nhu cau tiéu
ding hang ho4, dich vu tang nhanh, khéi lugng cong viéc nhiéu Ién. Chinh vi vay
ma cbng ty doanh nghiép té6 chicc MICE c6 xu huéng tuyén thém nhan vién 1am
viéc ngan han trong cac cong ty doanh nghiép va ho duoc tra luong kha cao so véi
thu nhap binh thuong. Hién nay, nganh du lich Viét Nam cé hon 200.000 céan bo-
cdng nhan vién dang 1am viéc, mot phan ba trong s d6 duoc dao tao nghiép vu du

lich. Trong khu d6 dé c6 thé don tiép duoc 9 triéu khach du lich qudc té va 25 triéu
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du khach noi dia vao nam nay thi du tinh s& tao ra khoang 1,34 triéu chd lam trong
nganh du lich.

Ngoai ra, cho du khach tham gia mot loai hinh nao do trong MICE thi mot
yéu t6 khong thé thiéu dugc trong chuyén di caa du khach 1a sy gop mit cua hé
thong céc khach san cling nhu c4c loai hinh luu trd khéc. Céc khach san nay ngoai
viéc dap tng cac nhu cau luu trd cua du khach thi con phai c6 kha niang dap ang
cac nhu cau khac cua du khach lién quan dén nghé nghiép ctia ho nhu phong hoi
nghi, hoi thao duoc trang bi day du tién nghi (cac thiét bi &m thanh anh sang man
hinh...), cac dich vu phuc vu khach du lich thuong gia tai khach san (dich vu dién
thoai, fax, phién dich...). Thém vao do6 1a bo phan an udng trong khach san con
truc tiép phuc vu cac bira tiéc, budi chiéu dai cua cac co quan doan thé gop phan
vao cong tac dbi ngoai. Pong thoi ciing tao cho khach thém cam giac thoai mai sau
gio 1am viéc, mé rong va cang cb cac mdi quan hé tao khong khi than mat tu
nhién, tir d6 gitp cho viéc thuong luong va ky két hop dong thuan loi.

Théng qua hoat dong té6 chiic MICE da gop phan tao dung danh tiéng cua
cong dong, hinh anh dia phuong- noi to chac dién ra hoat dong MICE. Khéng
nhitng thé, cac hoat dong MICE con gop phan giir gin va phat huy truyén thong,
ban sic van hoa cua cong dong dia phuong, 1am ting thém su gan bé trong cong
dong. Bén tham du cac hoat dong MICE la cac du khach dén tir nhiéu viing khach
nhau véi nhiéu nén van hoé khac nhau nén day ciing chinh 1a diéu kién mo rong va
giao luu van hoa gitra cac viing mién khach nhau.

Tuy nhién, ngoai nhiing tac dong tich cuc thi viéc té chuc cac hoat dong
MICE cling gdy ra cac tac dong tiéu cuc.

Cac du khéch tir noi khac dén ciing du nhap dem dén nhiéu 16i séng, hanh
vi xau, diéu nay anh huong dén truyén théng vin hoa cua cong dong. Dai khi
nhitng diéu nay dan dén 16i séng lam dung vat chat, pha v trat tu x& hoi, yéu td
van hoé ban dia cua dia phuong bi mai mét.

Ngoai ra, luong khach dén nhiéu bat thuong trong thoi gian dién ra hoat

dong MICE ciing 1 su leo thang cua gia, dan dén tinh trang lam phéat cuc bo. Vao

Sinh vién: D6 Thi Thdo - Lép: VH 1002 16



Phét trién thj trwomg du lich MICE
(Nghién cizu trwong hop tai Ha Long - Qudang Ninh)

thoi gian do gia thué phong khach san tang, dich vu bar khach san va céac dich vu
khac bi day 1én qua cao. Nhu thé, cac nha cung cap dich vu phai tra thém nhiéu
tién vi gia ca tang cao va phai thué thém nhan cong lam viéc ngoai gio.

Mot tac dong tiéu cuc nira cua hoat dong MICE, d6 1a van d& mdi truong.
Luong khéch du lich qua dong khién nhiéu khi dan dén viéc thu gom xir Iy rac thai
khong kip thoi.

Nhung du sao di nira thi nhitng tdc dong tich cuc cua hoat dong MICE dem
lai 1a khong thé pha nhan. Chinh quyén dia phwong, ban té chirc va cong dong dan
cu noi t6 chiic can phai ¢ nhiing bién phap phdi hop dong bo dé han ché mat
khuyét diém nang cao mat vu diém ma MICE mang lai.

1.5.2. Tac doéng vé mat kinh té

Cac hoi nghi, hoi thao, trién 1am, céc 18 hoi cong dong...cang ndi tiéng, cang
duoc thé gidi biét dén thi cang thu hit duge luong khach 16n dén tham dy. Viéc to
chuc cac hoat dong MICE mang lai hang ty USD, chinh I& d6 ma cac chinh phu,
cac nha nuéc va don vj tai tro ciing nhu kinh doanh can phai tinh toan k§ trong
viéc t6 chirc cac hoat dong MICE dé vira ¢6 loi nhuan vira dam bao duogc tinh bén
ving.

1.5.3. Tac dong téi kinh doanh thwong mai

Céac hoat dong MICE c6 thé mang lai cho cong dong nhitng kham pha vé
kha nang tiém an cua minh, dén tham gia cac hoat dong nay Ia du khach dén tur
nhiéu noi trén thé gigi trong d6 cé cac chuyén gia, cac nha doanh nghiép, cac nha
dau tu...bac biét véi cac hoat dong nhu: hoi nghi, hoi thao, trién 1am. hoi cho thi
khach tham du la cac nha kinh doanh, cac doanh nghiép, ho tham du véi muc dich
tim kiém thi trudng va co hoi 1am an mai, co hoi dau tu kinh doanh mai. Bay 1a co
hoi mang lai cho cong dong nhitng hop dong dau tu vé tai chinh kinh té, du lich
méi. Theo théng ké chua diy du cua Ban to chuc, sé lwgng cac don vi, doanh
nghiép va ca sé lugng khach qudc té tham gia vao cac hoi nghi, trién 1am, hoi
cho...ngay cang tang va theo d6 cac dy an dau tu, hoat dong lién két trong nhiéu

linh vuc thuong mai cling gat hai dugc nhitng thanh cong va c6 tinh 6n dinh. Bén
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canh d6 thi hoat dong MICE s& kéo theo mét lwgng 16n gigi truyén théng, bao
chi,...va khach dén tham du. Pay 1a co hdi cho nganh du lich quang ba hinh anh
dat nuéc, con nguoi va du lich tai noi té chirc du lich MICE.

Ngoai ra, hoat dong té6 chac MICE con c6 tac dong bién ddi cac can thu chi
cua khu vuc va dat nuge. Phan 1on ddi tuong khach dén tham duy 12 khach quéc té
nén khi di ho thuong mang theo ngudn ngoai té vao dat nuéc noi té chicc hoat
déng MICE. Chinh vi vay s& ting thém ngudn thu ngoai té cho noi dén.

1.5.4. Tac déng dén kinh doanh du lich

C6 thé noi rang du lich 1a mét trong nhitng nganh dugc huong loi nhiéu
nhét tir hoat dong t6 chirc MICE. Cac hoat d¢ong nay dién ra thu hit dugc rat nhiéu
khach du lich. Mot diéu quan trong 1a cac hoi thao, hoi nghi, trién 1am nay thuong
duoc td chic vao nhitng thoi diém khong phai 1a mia du lich. Vi du nhu: Hoi chg
Top Reasa tai Phap, Road Show tai Syddney, I& hoi miia dong ¢ Quebec....

Khach du lich dén s& 1am tang doanh thu va lgi nhuan. Bay Ia loi ich truc
tiép dbi véi nganh du lich. Viéc dau tu co so ha tang, giao thdng lién lac.... chuan
bi cho cac hoat dong t6 chicc MICE ¢6 y nghia rat Ion dbi véi nganh du lich. Céc
co s kinh doanh céc dich vu du lich ciing phai chu trong dau tu nang cap phong
6c, trang thiét bi phuc vu khach. Nhu vay, chat luong cia cac co s cung tng &
tang Ién, tao duoc sy hai long caa du khéach va thu hit dugc nhiéu khach dén tham
gia ké ca khi hoat dong nay da két thc.

Mot lgi ich gian tiép, v hinh nhung lai dic biét quan trong d6 1a vai tro
khuyéch truong, dinh vi va tao dung thuong hiéu caa noi té chac, don vi to chuec.
Loi ich nay khdng thé quy dbi ra don vi tién nhung no lai ¢ tac dong rat 16n va
lau dai.

Déi véi nganh du lich, hoat dong to chiic MICE 1a mét co hdi tot dé quang
ba cac gia tri hap dan cua noi to chirc. Thong qua céac hoat dong nay con gop phan
tao dung dugc niém tin cua khach dén voi diém dén. Niém tin yéu thich caa du
khach véi cac hoat dong to chuc MICE, ho mong muébn duoc quay trd lai noi dién
ra cac hoat dong to chicc MICE ma ho con mong mudn dugc quay tré lai noi dién
ra cac hoat dong nay chinh 1a mot muc dich ma nganh du lich mudn huéng toi.
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Khach du lich khi ho tham gia vao du lich MICE, dic biét 1a cac I€ hoi thi
ho mang theo nhiéu 16i séng van hoa khac dén dia phuong. Diéu nay, doi khi gap
phai thai d6 khdng chap nhan nhiéu khi con toé rd sy khd chiu, chdng d6i cua cu
dan dia phuong.

1.6. Khai quat vé hoat dong té chiic loai hinh MICE
1.6.1 Khai quéat vé hoat dong té chirc loai hinh MICE trén thé giéi

Loai hinh du lich MICE tur 1au d phét trién & cac nuéc Tay Au va Bic My.
Nhitng nam gan day thi loai hinh nay da dan chuyén sang céc nudc Chau A —Thai
Binh Duong. Trong khu vuc Bong Nam A, Singapore va Malasia la hai qubc gia
c6 loai hinh MICE phét trién hon ca.

Loai hinh du lich MICE d3 duoc cac nha to chuc du lich cua cac nudce trén
thé gidi quan tam dac biét, vi né dem lai ngudn loi nhuan rat 16n, tao ra nhiéu viéc
lam, tao ra sy giao luu vin hod gitra cac quédc gia.

Theo s liéu diéu tra cua to chuc hiép hoi, hoi nghi thé gisi (ICCA) thi:

Chi tiéu trung binh trong cac cudc hop hoi hop qudc té 1a 343- USD/ ngay/
nguoi.

Chi tiéu trung binh trong mot nam cua cac hiép hoi, cong ty 16n trén thé gisi
la 3ty USD.

Chi tiéu tong cong cac cudc hop, du lich-khen thuong ( trong nudc va quéc
té) dat 280 ty USD.

Trén thi truong du lich MICE cua thé gisi hién nay cac nudc Chau Au va
Chéau My c6 nhitng nhu cau va kha nang cung ung tét cho céc cudc hop, hoi thao.

Cac quéc gia dang dau vé sé luong cac cudc hoi hop, hoi nghi: My, Anh,
buc, Nhat,...

Cac qudc gia diang dau vé phat trién du lich MICE: Uc, ltalia, Ty Ban Nha,
Phap, Phan Lan, Ban Mach,...

Du lich MICE di dan dan phat trién manh & cac nude chau A, 1a khu vuc c6
su hap dan bai nén van hoa phuong Bong ¢b kinh véi su wu dai vé thién nhién va
khi hau di tao luc hap dan I6n dbi véi du khach qudc té va dic biét 1a du khach du
lich MICE.
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Cac quéc gia Chau A c6 sd luong 16n cac cudc hoi hop: Nhat Ban, Han
Quéc, Singapore, Malysia, Trung Qudc, Dai Loan, Thai Lan, Hong Kéng, An
bo...

Trong nam 2005 dau tu cho phét trién du lich MICE tai mét sé nudc nhu
Singapore la 16 triéu USD, Thai Lan la 7,2 triéu USD.

1.6.2. Khai quat vé hoat déng té chiic loai hinh MICE ¢ Viét Nam

Trong khoang 15 nam nay trd lai day, loai hinh du lich MICE bét dau duoc
quan tdm dau tu kinh doanh tai Viét Nam va di dat dugc nhitng thanh cong nhét
dinh. Hién khai thac cac loai hinh ndy dang dugc coi 1 loai hinh du lich tiém ning
cua Viét Nam.

Trong nhitng nam gan day Viét Nam da chang minh tiém ning caa minh
qua viéc to6 chic thanh céng nhitng su kién Ion nhu: Seagame 22 nam 2003, Hoi
nghi thuong dinh A- Au ( ASEM 5) nam 2004, Hoi nghi dién dan Nghi vién Chau
A- thai Binh Duong (APPF) nam 2005, Hoi nghi cac nha kinh doanh céc nén kinh
té thanh vién APEC dién ra vao thang 11 niam 2006, Dién dan du lich ASEAN(
ATF) 2008...

Piéu nay chung to Viét Nam cd thé to chic thanh cong cac su kién mang
tam c& qudc gia, khu vuc va quéc té.

Vai su phong pha va da dang cuaa cac loai hinh MICE la mot trong nhiing
diéu kién thuan loi dé hinh thanh nén mot nganh kinh doanh mai, mang lai loi
nhuan cao. Hién nay ¢ nudc ta da hinh thanh nén mot sé céc cong ty, doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc t6 chac kinh doanh cac loai hinh MICE. Biéu nay ching
t6 hoat dong MICE ngay cang duoc t6 chac chuyén nghiép, sang tao va mang lai
loi nhuan cao.

Hién nay,Viét Nam di c6 quan hé, dau tu véi nhiéu nudc trén thé gisi, 1a
thanh vién cua khdi ASEAN, APEC, WTO.... cho nén hang nam c6 nhiéu cudc hoi
nghi, hoi thao, trién 1am... dién ra thic day nganh kinh doanh du lich MICE.

Loai hinh du lich MICE dang trong giai doan phat trién manh ¢ nudc ta,

khong chi c6 khach MICE Inbound ma ngay ca khach trong nudc cua cac tap
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doan, cbng ty cling di ta nudc ngoai ( khach Outbound) va khach du lich MICE noi
dia ciing c6 nhu cau cao vé loai hinh nay.

Bang: khéch du lich qudc té va khéach du lich MICE vao Viét Nam trong giai
doan 2004-2008

Nam Tong luongkhach du | Khéch du lich phan tram(%)
lich MICE

2004 2.927.871 521.666 17.8

2005 3.467.757 493,335 14.2

2006 35.833.486 575.812 16.0

2007 4.171.564 643.611 15.42

2008 4.253.740 844.777 19.85

(Két qud tinh toan theo sé liéu cia Tong Cuc Du Lich nam 2008)
Tiéu két chuwong 1

Trong pham vi cua chuong 1 tac gia dd néu ra d6i twong nghién ctu thi
nhat ( cac loai hinh MICE) cua dé tai, dong thoi qua do tao co sa ly thuyét cho
nghién ciu thyuc tidn cia van dé ¢ chuong 2. Trong chuong 1 tac gia da nghién ctu
téng quan vé viéc phan chia cac loai hinh MICE va tac dong cua loai hinh nay ddi
véi nén kinh té ciia nude ta néi chung va du lich néi riéng.

Khi loai hinh MICE nay dugc dua vao khai thac & nude ta da dem lai hiéu
qua to 16n vé nhiéu mat. Cing véi cac san pham du lich thong thuong nhu cac du
lich tu nhién, du lich van hoa thi loai hinh MICE dugc dua vao nudc ta sé gop
phan 1am da dang ho4 san pham du lich, tao dugc su hap dan dbi véi du khéach tai
diém dén. Day s& 12 mot tién dé thic day hoat dong du lich phat trién va dac biét 1a
véi mot dat nudce giau tiém nang du lich nhu nudc ta.

MICE thyc su 1a mot co hoi vang cho nganh du lich cua Viét Nam. O Viét
Nam tuy loai hinh MICE van con 1a mét hinh thie khad mai mé, kinh nghiém to
chte chua nhiéu nhung két qua ma né dat duoc lai ¢6 ¥ nghia khéng nho trong

viéc tao ra sy khac biét ban dau so voi céc loai hinh du lich thong thudng
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Chwong 2
THI TRUONG HOAT PONG DU LICH MICE

TAl HA LONG- QUANG NINH
2.1. Khéai quat vé Ha Long
2.1.1. Vi tri dia ly- canh quan

Quang Ninh 1a mét tinh Ion ¢ dia dau phia Bong Bac Viét Nam. Quang
Ninh ¢6 déng hinh chit nhat léch nim chéch theo hudng DBéng Bac- Tay Nam. Phia
Tay dya vao ndi riang tring diép. Phia Pong nghiéng xudng naa phan dau vinh
Bac Bo vai duong bo bién khic khuyu nhiéu cira song va bai triéu, bén ngoai 1a
hon hai nghin hon dao 16n nho, trong do6 cé 1.030 dao c6 tén, con lai chua cé tén.

Thanh phb Ha Long & trung tdm cua Tinh, c6 dién tich dat la 22.250 ha, c6
qudc 16 18A chay qua tao thanh chiéu dai cua thanh phé, cé nhiéu cang bién, co
duong bd bién dai 50km, c6 Vinh Ha Long 2 1an dugc UNESCO cong nhan 13 Di
san van hoa Thé gidi véi dién tich 434 km?.

Thanh phd Ha Long cach thu do6 Ha Noi- trung tdm van hoa- chinh tri caa
dat nuge- 160km vé phia Tay, theo quéc 16 18A, cach trung tam thanh phé Hai
Phong- do thi 16n tha hai & Mién Bac- 70km vé phia Nam theo qudc 16 10, cach
ctra khau Moéng Cai 180km theo quéc 16 18A, nam trong tam giac tang truong kinh
té cua phia Bac Ha Noi- Hai Phong- Quang Ninh.

Phia Tay thanh phd la trung tam du lich- dich vy, déng thoi ciing 1a khu
cdng nghiép dong tau va cang bién ndi tiéng cua ca nudc. Noi day co khu lich
qudc té Hoang Gia, Tuan Chau ciing nhiéu khach san tir 2 sao dén 4 sao voi cac
trang thiét bi hién dai.

Véi vi tri nhu vay rat thuan lgi cho cac hoat déng cua nganh du lich noi
riéng va céc nganh kinh té khéac noi chung cua thanh phd. D6 1a mot vi tri giao luu
vO ciing thuan loi véi cac diém du lich hap din trong viing, c6 diéu kién tiép can
cac ngudn khéch 16n trong va ngoai nudc qua duong bo va dic biét 1a qua duong

bién. Ha Long ciing 1a diém dén tap két va trung chuyén cho khach di du lich trong
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tinh toi Tra C6- Mong Cai, téi Van DBon- Co T6, téi cac diém luu trd trén Vinh Ha
Long va Vinh Bai T Long, toi cac vung du lich ¢ Hai Phong, Ha Néi va cac tinh
thanh céc trong ca nudc.

Sy hoi tu gitra vi tri dja Iy va cau tric canh quan 1anh thé trén ca dat lién va
trén bién cung vai tiém ning vén c6, da dua Ha Long vao vi thé thu hat du khéch
thap phuong vé day dé thudng ngoan, dé nhan ra nhitng nét hap dan cua cac thang
canh trén mot ving dat thién nhién doc dao, dé giao luu tao 1ap nén nhitng méi
quan hé phét trién 1au dai.

Vé khi hau, Ha Long nam trong ving khi hau nhiét d6i gié moa. Thoi tiét
trong nam biéu hién bén moa rd rét. Mua ha néng am, mua nhiéu; mua déng lanh,
kho. Xen giita 2 mia ha va dong va mia xuan va thu dién ra trong thoi gian ngan
va c6 tinh chat chuyén tiép. Nhiét do trung binh ca nam 22,8°C. Nhiét do trung
binh mua hé 26,4°C, néng nhat 1én dén 35,7°C. Nhiét do trung binh mua déng
20°C, luong mua trung binh trong nam 2005,4 mm. Thoi gian ¢ mua nhiéu (tur
100 mm tré 1&n) 14 tir thang 5 dén thang 10, tir thang 3 dén thang 8 chiu anh huodng
cua gi6 mua Pong Nam, mang dic diém chung cia mot mién chiu nhiéu anh
huang manh cia gié mua Pong Bac, vira ¢d nhitng nét riéng cua nhiét déi khi hau
chiu anh hudng it hon cua giéo mua dong nam vai cac noi cung khi hau. Mua dong
thuong kéo dai toi 4-5 thang, mia ha ngan hon, lugng mua ¢ day twong déi nhiéu;
tir thang 8 dén thang 10 1a mia mua bio.

Nhin chung khi hau & day thich hop cho viéc phat trién du lich nhét 1a du
lich tham quan, tim bién phoi nang, nghi dudng thé thao va du lich sinh thai, du
lich két hop véi hoi nghi, hai thao, trién 18m, khen thuéng. Tuy nhién do c6 mua
d6ng lanh va c6 ngay thoi tiét xau do anh huong cua gié mia Bong Bac d3 gay tro
ngai cho hoat dong cua con ngudai, trong d6 ¢6 hoat dong du lich, tao nén tinh mua
vu trong hoat dong du lich & Ha Long.

Dia hinh, dat dai: B& mat dia hinh 1a noi dién ra cac hoat dong kinh té va
sinh sbng cua con nguoi, sy da dang phong phi caa dia hinh tao ra nhiéu phong

canh dep, tao stc hap dan dbi véi du khach. Dia hinh luc dia va hai dao cua Ha
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Long kha phtc tap, tao dau 4n riéng.

Hé thdng suon ndi thu nudc: ca nui, thung ling, dai ddi, go, cac canh cung
hep ven bién theo suon thu nuéc phia Bong va phia Nam vira duoc lién két lai,
vira bi chia cit ra dé néi lién timg doan I1anh thd vai bién bang ca hé théng séng,
sudi vira ngan vira déc.

Hé thong mat nude vira 1 viing, vinh, nhanh- cira séng tao nén mot dudng
bd quanh co, khic khuyu, vira 1a viing nude binh yén“noi thuy” duoc che chin gid

d6ng, tao nén viing nudc non séng yén, bién lang. Noi day ton tai mot hé sinh thai
da dang va quy hiém.

Bo bién va hai dao: V&i chiéu dai 250 km b bién va 6000 km? mat nuéc
bién, tai nguyén bién Quang Ninh rat phong phu va da dang I1a wu thé néi troi cho
phat trién kinh té va du lich.

Ving vinh Ha Long véi téng dién tich 1.553 km? gdm 1.969 hon dao 16n
nho, trong d6 cd 989 dao chua co tén. bao cia Vinh Ha Long c6 2 dang chinh la
dao d4 voi va dao phién thach, tap trung ¢ 2 viing chinh 1a viing phia Bong Nam (
thudc vinh Bai Tt Long) va ving Tay Nam ( thudc viing Vinh Ha Long) c6 tudi
kién tao dia chat tir 250- 280 triéu nam. Vung tap trung day dic cac dao da co
phong canh ngoan muc va nhiéu hang dong dep noi tiéng 1a ving trung tam Di san
thién nhién Ha Long, bao gom Vinh Ha Long va mét phan Vinh Bai Tir Long.

Bién Ha Long nam trong ving vinh kin gié thuan lgi cho viéc phat trién hé
théng cang bién ( cang nudc sdu Cai Lan). Ngoai ra hang chuc van ha ving thém
luc dja ndng ven bo c6 kha nang 16n dé nuéi trdng thuy hai san c6 gia tri cao nhu
ngoc trai, bao ngu, rong cau.... phuc vu cho xuat khau, lam diém tham quan cho du
khach va cung cap dic san bién cho khach du lich.

C6 nhiéu bai tim dep, bai san hd ngam, canh dep trén cac dao nhu: Béi
Chay, Titp, Tuan Chau...

2.1.2. Vé kinh té -x& hoi
Thanh phé Ha Long dugc thanh lap ngay 27/12/1993 trén co so thi x& Hong
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Gai cii, 14 trung tdm chinh tri, kinh té, van hoa- x& hoi cua tinh Quang Ninh, nim
trong vung kinh té dong luc Bic B9, co dién tich dat tu nhién 222,5km? va 413,8,
km?mat bién. Tinh dén ngay 01//4/2009 thanh phé Ha Long c6 215.795 ngudi.

La thanh phd ven bién c6 tiém nang ndi troi vé kinh té du lich va cang bién
do ¢6 vi tri thuan loi nam doc theo bd Vinh Ha Long véi chiéu dai 50 km cé 20
don vi hanh chinh trong d6 c6 18 phuong va 02 xa. Ha Long vira ¢é rung vira cé
bién va 1a ving dat gidu tai nguyén khoang san. Ha Long 1a dau mdi giao théng
quan trong va cira chinh ra bién cua cac tinh phia Bic- méot cuc quan trong cua
ving kinh té phia Bac, mot trong diém phat trién kinh té bién, mét trong nhiing
trung tdm thuong mai I6n caa ca nudce va la vung trung tam dich vy, du lich, giao
duc va y té cua ving Duyén Hai Bac Bo. Pay la diéu kién thuan loi dé phat trién
kinh té- xa hoi cua thanh phé.

Két qua phat trién kinh té- xa hoi nhitng nam qua cho thay Ha Long duogc
Xép vao nhiing do thi c6 toc do tang truong nhanh nhat cia ca nudc nho viéc khai
thac ¢ hiéu qua tiém nang, thé manh cua dia phuong. Tir mot thanh phd c6 cong
nghiép khai thac than 1a chu yéu trudc kia, ngay nay Ha Long di trg thanh mot
thanh phé du lich- thwong mai, cang bién noi tiéng caa ca nudc. Tong sé lao dong
cac nganh nghé, cac thanh phan kinh té chiém khoang 59,9% dan sé cua thanh
phd.

Thanh phé Ha Long la d6 thi loai II. Trong 20 nim d6i m&i, nhat 1 t
nhitng nam dau cua thé ky XXI, su phat trién véi toc do cao cua kinh té x& hoi, da
lam thanh phd thay doi nhanh chong. Su hinh thanh cac khu cong nghiép mai,
nhitng tang trudng trong san xuat than, co khi, thit cdng nghiép va xuat khau hai
san, trong kinh té bién, dong tau, giao théng van tai va thuong mai di 1am cho doi
séng xa hoi s6i dong, mac sdng cua nguoi dan vé doi séng vat chat va tinh than
déu dugc nang cao, ngudn nhan luc lao dong duoc phét huy....tat ca tao co s cho
cac tiém ning du lich dugc khai thac va ting buéc duoc hoan thién.

Ha Long van dang tiép tuc dau tu 16n vao phat trién kinh té va ha tang cho

cang Cai Lan, chuyén cang than Hong Gai thanh cang du lich, cac khu céng
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nghiép Cai Lan, cac S& thuong mai va du lich. Do vay, Ha Long c6 toc d6 ting
truong kinh té cao va on dinh.

Tuy nhién thi trong nén kinh té caa Ha Long thi van chua phat trién tuong
xang véi tiém nang, van con nhiéu ton tai bat cap trong quan ly do thi, dau tu xay
dung va st dung dat con nhiéu thiéu sét, khuyét diém, van dé bao vé méi truong
chua duoc chi trong, gay 6 nhiém mai traong trong khu dé thi va khu du lich.
2.1.3. Mgt sé diém tham quan du lich

Ciing nhu d4i véi nhiéu dia phuong khac ¢ nudc ta, cac thang canh 1a uu thé
noi troi dé phat trien du lich. Céc thang canh ¢ Quang Ninh da va dang duoc khai
thac dé phuc vu phat trién du lich rat phong phu va da dang.
2.1.3.1. Cum di tich nui Bai The

Danh thang toa lac tai phuong Bach Bang, trung tam thanh phd Ha Long, 1a
mot quan thé di tich lich sir van hoa bao gém: ndi Bai Tho, chua Long Tién va
Pén tho Tran Quéc Nghién,

NUi Bai Tho: Cao khoang 200m, tya lung nhu mot ngon thap khong 16 bén
bd vinh Ha Long. Trudc day ndi ¢ tén goi la nli Truyén Dang. Nam 1468 vua Lé
Thanh Téng trong mot lan tuan du ¢ ving bién An Bang (Vinh Ha Long ngay nay)
da ung tac mot bai tho va cho khac vao véach nii ¢ phia Nam. Tir d6 ndi mang tén
la ndi Bé Tho, sau d6 goi la nti Bai Tho. Ngoai ra con cé bai tho caa Chua Trinh
Cuong (ndm 1729) ca chim bai tho ciia mot sé danh nhan thai Nguyén.

Trong cudc khang chién chdng thuc dan Phap va dé qudc My xam lugc, ndi
Bai Tho con gan lién véi nhiing sy kién dau tranh cach mang cia quan va dan
viing mo. Ngay 1/5/1930 lan dau tién 14 co do bda liém tung bay trén dinh ndi, mé
dau giai doan méi trong phong trao dau tranh cua giai cap céng nhan ving mo
dudi su 1anh dao cua Pang Cong San Viét Nam. Trong thoi ky khang chién chéng
MY¥ ctiru nude, ndi Bai Tho 1a tram gac phong khong, hang tri an ciu thuong, phuc
vu chién dau va 1a néi dat trung tdm dién chinh caa buu dién tinh Quang Ninh.
bén tho Tran Quac Nghién

Nam ngay dudi chan ndi Bai Tho, Bén thd Hung Vii Vuong Tran Qudc
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Nghién, con trai ca Hung Dao Vuong Tran Quéc Tuan- vi tuéng nha Tran cé cong
danh giic bao vé binh yén cho viing Bong Bic Tb qudc.
Chua Long Tién

Chua toa lac & phia Bac chan nui Bai Tho, gan trung tm thuong mai Ha
Long, tai phé cling mang tén phd “Phd Long Tién” ¢ trung tdm thanh phd nén rat
tién cho du khach dén viéng tham. Chia dugc xay dung nam 1941 dé tho Phat 1a
chinh, ngoai ra con tho Buc Thanh Tran va Thanh Mau.

Chua cd phong cach kién tric doc dao hiém thay, mang phong cach kién
trdc va diéu khic cua cac ngdi chiia thoi nha Nguyén, kiéu chong giuong gié chién
va hoa tiét hoa van trang tri rong phuong, hoa la cach diéu. Trén dinh tam quan 1a
tuong Phat Adida voi tu thé ngdi, duéi 1a gac chudng, noi bat ba chit “Long Tién
Tu”. Hai bén I hai cau dbi, chinh gitta dién tho Phat, bén phai tho cac tudng linh
nha Tran, bén trai 1a cung Tam Pha Thanh Mau.

Pay 4 trung tdm Phat gi4o 16n caa thanh phd Ha Long. L& hoi chinh dién ra
vao ngay 24-3 am lich hang nam.
2.1.3.3. Khu du lich va gid tri quéc té Tuan Chau

Pay 1a khu du lich déc dao & mién Bac Viét Nam. Khu du lich quéc té Tuan
Chau bao gém maét t6 hop du lich, dich vu, vui choi giai tri: bdi tim nhan tao, nha
biéu din da nang vai 2.500 chd ngdi, khu phé am thuc vaéi phong cach kién tric
truyén thong Viét Nam, khu biéu didn dong vat, khu cho qué, khu biét thy chat
lwong cao va nhiéu loai hinh dich vu khac. Bén day du khach c6 co hoi tham quan,
thuong thie cac loai hinh dich vu du lich hip dan.

Noi day ciing thudong duoc lua chon dé to chic cac su kién van hoa chinh tri
trong dai rat thanh cong nhu: Tuan vin hoa cac nuéc ASEAN, Hoi nghi céc to
chac phi Chinh phu, giai Sao Mai tiéng hat truyén hinh toan qudc, hoa hau Viét
Nam 2004...
2.1.3.4. Codng vi¢gn quéc té Hoang Gia

Cong vién qudc té Hoang Gia toa lac ¢ dudng Ha Long, phuong Béi chay,

thanh phé Ha Long. N6 c6 dién tich khoang 10 ha nam doc theo bai bién Béi
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Chay, chay dai tir cang tau du lich Bai Chay dén séat khu cho dém Ha Long. Day la
mot trung tdm vui choi giai tri vira hién dai vira dan toc véi nhiéu loai hinh phong
phl gém c6: biéu dién nghé thuat dan toc, mda réi nude, cac trd vui choi giai tri,
cac hoat dong thé thao dudi nudc, trung tm mua sam cao cap vai 25 tod nha gém
138 gian hang tap trung cac thuong hiéu noi tiéng trong va ngoai nude nhu: Khai
Sili, Bosini, Pierre,...

Noi day ciing thuong duoc lya chon 1a noi to chic cac sy Kién van hoa
thong tin quan trong nhu cac chuong trinh trong Lé hoi Du lich Ha Long.
2.1.3.5. Vinh Hea Long

Vinh Ha Long 1a mot ky quan thién nhién c6 mot khdng hai caa thé gidi, 1a
thang canh sé 1 cuia Viét Nam. Nha tho 16n cia Trung Quéc, ong Tiéu Tam da
viét: “Chua dén Vinh Ha Long, chua phai dén Viét Nam”.

Vinh Ha Long da hai lan dugc UNESCO cbng nhan 1a Di san thé gidi, lan
thir nhat vao nam 1994 vé canh quan tham my, lan thir 2 vao nam 2000 vé dia chat
dia mao. Do 14 su khing dinh gia tri ngoai hang va toan cau, vi lgi ich cua toan
nhan loai. Hién nay Vinh Ha Long dang trong cudc bau chon bay ky quan thién
nhién thé gii.

Vinh Ha Long c6 dién tich 1.553m? gdm 1.969 hon dao 16n nho, trong d6
c6 889 hon dao da duoc dat tén, co kién tao dia chat tir 250 dén 280 triéu nam.
Vung vinh ¢6 nhiéu dao ndi tiéng nhu dao Titdp, dao Tuan Chau, ¢ nhitng hon cu
lao bang da voi dep noi tiéng nhu hon Lu Huong, hon L& Vong...Riéng hon Tréng
Maéi 1a kiét tac trong nhitng kiét tac 1i lac nhat cia tao hoa. Nhiing hang dong
huyén 4o lung linh vao loai nhat 1a hang Pau G&, hang Trinh Nit hay hang Sing
Sot, Bong Thién Cung...

Véi nhitng gia tri ndi bat: tham my, dia chét, sinh hoc va van hoé-lich s,
vinh Ha Long da gan lién véi thanh ph Ha Long, gop phan 1am nén nhiing loi thé
c6 anh hudng xa rong cua thanh phd Ha Long vé du lich ma khéng noi nao c6
dugc. Nhiéu nha van hod nudc ngoai dén tham thanh phé Ha Long di goi thanh

phd Ha long 1a Thanh phé vinh Ha Long.
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2.2. Hoat dong khai thac du lich tai Ha Long

La mot diém nhan caa ving kinh té trong diém Bac Bo, vai nhitng thuan loi
hiém c6 vé tai nguy@n thién nhién va diéu kién phat trién du lich, duoc uu tién dau
tu V& co s ha tang, co s& vat chat, cac loi thé va tiém niang dang duoc khai thac va
phat huy dang hudng da gop phan quan trong vao mic ting truong kinh té cua
thanh phé Ha Long va tinh Quang Ninh, ¢ nhiéu co hdi phat trién dé trg thanh
mét trong nhitng d6 thi sim uat nhat cua Viét Nam. Trong chién luoc phét trién
kinh té x& hoi caa thanh phé, du lich dugc xac dinh 14 nganh kinh té mi nhon, 1a
dong luc dé thic day phat trién céc linh vuc kinh té khéc.

2.2.1. Hién trang khai thac va phat trién

Nhu d3 trinh bay & trén, Ha Long 1a mot ving dat gidu tiém niang vé du lich,
da dugc td chirc thé gisi cong nhan, ndi tiéng va hap dan khach du khéach khong
chi & trong va ngoai nugc. Pay qua thuc 1a mot thé manh ma thién nhién da ban
tang riéng cho vung dat nay.

Trong nhiing nam gan day du lich duoc xéc dinh la nganh kinh té miii nhon
cua ca Tinh. Trong quyét dinh phé duyét Quy hoach phat trién vanh dai kinh té ven
bién Vinh Bic Bo dén nam 2020 (duoc Thu twdéng Chinh pha ky ngay 2/3/2009),
thanh pho Ha Long duogc coi la trung tam phat trién caa ving kinh té trong diém
Bic Bo. Hudng phét trién cua Ha Long 1 1ay phat trién du lich va dich vu Iam
trong tam dé thuc day cac nganh va han ché dan khai thac than. Trudc hét tap
trung phat trién phat trién du lich, xay dung Ha Long thanh trung tam du lich, vui
choi giai tri bién hién dai cua ca nudc, do6i méi co cau kinh té phi hop véi chic
nang caa mot thanh phé du lich, dich vu. Thuc té tir nam 2006, thanh phé Ha Long
d3a xay dung quy hoach téng thé phat trién du lich dén nam 2015 va tam nhin dén
2020.
2.2.1.1. Hi¢n trang khai thac tai nguyén du lich

Viéc danh gi& hiéu qua khai thac tai nguyén du lich cua thanh phé Ha Long

trong thoi gian qua can phai dugc nhin nhan mot cach toan dién trén quan diém
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phat trién toan dién va phat trién bén viing, dam bao hai hoa giita muc tiéu kinh té,
x& hoi va moi truong; dap tng duoc nhu cu du lich hién tai nhung khdng 1am anh
huang dén su phét trién caa du lich twong lai.

Néu phan tich va danh gia hién trang khai thac tai nguyén trén dién rong bao
gom toan bo dai khdng gian I1dnh thd ven bién DBong Bic, ta s& nhan thiy su phat
trién du lich dang bi qua tai ¢ khu vuc Ha Long- Bai Chay va B Son- Cat Ba.
Viéc khai thac tran lan, manh min va thiéu kiém soat cua cac hoat dong va cong
trinh dich vu du lich da tao ta qui m6 va mat do xay dung qué lI6n & khu vuc Bai
Chay- Hing Thang- Tuan Chau, gay sic ép lon ddi véi moi trudong sinh thai tai
khu vuc ndy. Trong khi d6, cac khu vuc gidu tiém nang du lich nhu Bai Tir Long,
Tra Cb thi viéc dau tu con rat dé dat va han ché.

Néu so sanh co ciu tai nguy@n du lich va co cau khai thac tai nguyén du lich
cua thanh phd Ha Long s& nhan thay sy khai thac chua dang huéng.Tai nguyén béi
tam bj khai thac qua manh trong khi tai nguyén van ho4, sinh thai va do thi con bj
bo ngo. Tai nguyén canh quan con khai thac han ché chua triét dé.

Vi vay, hién trang khai thac tai nguyén con c6 nhiéu bat hop Iy, chua bao
ton va phat huy duoc thé manh cua tai nguyén va dap ang tét nhu cau cua thi
truong khach.
2.2.1.2. Hi¢gn trang thi triwrong khéch du lich

Thoi gian qua hoa cing xu huéng phéat trién chung cua du lich dat nuéc,
khach du lich d¢én Ha Long da c6 muc tang truong dang ké. Toc do tang trung binh
vé khach du lich dat 23,0%/ nam, trong d6 khach québc té ting 26,3%/ nim va
khach du lich néi dia tang 19,7%/ nam.

_Hién trang th;j trirong khach du lich ngi dia:

S6 lugng khach du lich noi dia dén Ha Long da tang 18n trong nhiing nam
qua do c6 su dau tu manh vao phat trién cua cac tuyén xe khéach chat luong cao Ha
Noi- Ha long- Ha Noi, cing voi viéc giam sé gio 1am trong tuan, lugng khach du
lich noi dia di nghi ngay cang tang. Tuy nhién, lugng khach nay lai tap trung chu

yéu vao mua hé, gay ra tinh trang khan hiém budng phong, tau, vé vao muoa du
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lich, dong thoi du thira cac co s& phuc vu ndy vao mua khéc, diéu ndy ciing 1am
anh huang t6i kinh doanh du lich va phuong an dau tu co sé vat chat cua nganh tai
dia ban.

Thoi gian luu tra trung binh caa khach noéi dia tir 1,2- 1,5 ngay. Chi tiéu
binh quén caa khach 12 200.000 déng/ nguoi/ ngay.

Khéach du lich noi dia ¢én Ha Long bao gém nhiéu la tudi, nhiéu thanh
phan khac nhau.

Thoi diém di du lich: Tinh thoi vu cua hoat dong du lich & Ha Long hién
nay tuong ddi cao. Theo théng ké khach di nghi tai Ha Long dong nhat chu yéu
vao cac thang hé bat dau tir 30/4 va kéo dai d¢én hét thang 8. Nguyén nhan chu yéu
la do cac gia dinh cho con di nghi hé, cac co quan doan thé t6 chic chuong trinh
nghi méat cho can b cong nhan vién
_Hién trang th; trirong khéch quéc té:

Cung vai su tang truong manh cua dong khach du lich du lich néi dia, luong
khéch du lich qudc té d¢én Ha Long thoi gian qua ciing tang 1&n rat nhanh.

Co cau khéch quéc té dén Ha Long trong thoi gian qua ciing c6 nhiing thay
doi, tac dong tich cuc dén doanh thu du lich. Mét thi truong khach c6 kha nang chi
tiéu cao nhu: Chau Au, Han Qudc, Trung Quéc da chiém ty & cao trong co cau
khach qudc té dén Ha Long.

Dic biét gan day trong co cdu khach québc té dén Ha Long da bat dau xuat
hién thi truong khach qudc té di bang tau bién- mot thi truong khéach du lich cao
cap, c6 kha nang chi tra cao. Luong khach nay bat dau dén Ha Long tir nam 1998
véi 5.000 khéach dau tién va lién tuc tang nhanh & nhitng nam tiép theo. Nam 1999
khach du lich d&én Ha Long tang gap 6 lan so v&i nam 1998 dat 3.000 khach, cac
nam tiép theo luong khach dén Ha Long bang tau bién déu taing manh va dinh
diém 12 nam 2002 nganh du lich cia Ha Long da don dugc 115.000 lwot khéach du
lich bang tau bién. Bén hét nam 2009, duoc sy quan tdm caa nganh du lich bang
cac bién phap xuc tién duy tri thi truong da c6 va mé rong thi truong, khach du

lich @én voi Quang Ninh bang duong bién da tiang Ién dang ké (ca nam don

Sinh vién: D6 Thi Thdo - Lép: VH 1002 31



Phét trién thj trwomg du lich MICE
(Nghién cizu trwong hop tai Ha Long - Qudang Ninh)

161.760 luot khach). Ha Long 1a diém dén cua nhiéu tau bién qubc té 16n: Costa
Allerga, Superstar Virgo, Rhaspody of the sea...

Mot trong nhitng van dé bat cap hién nay cua du lich Ha Long Ia viéc to
chtc @on khach du lich tau bién con khé tu phat va phu thudc nhiéu vao ngudn
khach cua tirng doanh nghiép. Mac du vay day van 1a mét thi truong khach tiém
nang, can cé sy quan tdm nghién ctu thi tredng mot cach nghiém tic, chuyén sau
& cac giai doan tiép theo.

Bang: Tinh hinh hoat dong du lich Quang Ninh

Sosanh | Sosanh ké
Danh myc bVvT Thang 12 | Nam 2009 | nam 2008 | hoach 2009
A- Téng khéch du lich Luot khach 299.990 4.800.00 | 106% 100%
;I;érong d6: khach du lich quoc 993 067 2.009.300 87% 86%
I- Khach luu tra Luot khach
1- Luot khach 232.560 | 2.041.200 | 88% 93%
Trong d6: khach quéc té 77,695 890.464 | 78% 68%
2- Ngay khach N. khach 417342 | 3.622.054 | 90%
Trong d6: N.khach quéc té 138.161 | 1.452.663 | 83%
[1- Khéch I hanh Luot khach 23.175 295.165 87%
1- Khach qudc té 22.511 289.993 | 88%
Khéch do DV tu td chirc 18.286 192.150 | 86%
Khach VN di nudc ngoai 1.000 31.356 61%
Khéch TQ di VN trong ngay 245.00 14.938 35%
2- Khach trong nuéc 664 5.622 45%
I1l- Khéch tham DTLSVH 4200 | 1.669.522 | 145%
IV- Khach thaim VHL 160.336 | 2.352.934 | 90%
B- Tdng doanh thu Triéu ddng 252.363 | 2.801.036 | 105 100%
I- Doanh thu du lich 240.950 | 2.653.638 | 107% 102%
Trong d6: * Lt hanh 19.586 237,999 70%
* Phong nghi 89.209 832.729 120%
* An udng 5.9745 513.638 | 114%
* Van chuyén khach 15.142 296.120 | 97%
(V.chuyén khach thim Vinh) 14.819 167.140 | 87%
* Ban hang hoa 12.484 235.881 | 114%
*P.vu VC gidi tri 29.277 293.516 | 128%
* Doanh thu khac 29.277 243.755 |  92%
Il- Vé tham Vinh 5.424 80.470 | 93% 115%
I11- Phi XNC 5.849 65.068 83% 97%
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(Nguon: S¢ vén hod du lich Qudng Ninh)

Qua bang sé liéu théng ké, khach du lich ¢én Quang Ninh nim 2009 wdc
dat: 4.800.800 luot ting 6% so véi cing ky, trong do khach qudc té: 2.009.300
lugt giam 13% so véi cung ky: khach luu trd: 2.041.200 lLuot giam con 12% trong
d6 khach luu tri quéc té: 890.460 luot giam 22%. Tong doanh thu: 2.801 ty dong
tang 5%, trong d6 doanh thu tir cac hoat dong du lich dat: 2.653 ty déng tang 7%.
2.2.2. C4c thanh tyu dat dwec
2.2.2.1. Co's¢ ha tang va co s¢ dich vi ddu tuw hién dai

Hé thong giao thdng va co so ha tang cua thanh phé da duoc Chinh phi va
tinh Quang Ninh dau tu nang cip vé co ban, tao diéu kién thuan lgi cho khéach du
lich dén véi Ha Long tir nhiéu huéng. Thanh phé c6 nhiéu khu du lich, khach san,
nha hang hién dai duoc dua vao sir dung dat hiéu qua cao nhu khu du lich quéc té
Tuan Chau, Hoang gia, cac khach san nhu Sai Gon- Ha Long, Ha Long Dream,
Buu bién, Ha Long Pearl, Ha Long Plaza...cung véi 464 co so luu trd du lich,
trong d6 11 khach san dat tiéu chuan 4 sao, 16 khach san dat tiéu chuan 3 sao va
28 khéch san dat tiéu chuan 2 sao; 8.283 phong nghi dat tiéu chuan véi 1.884
phong dat tiéu chuan 4 sao, 1.102 phong dat tiéu chuan 3 sao, 1.090 phong dat tiéu
chuan 2 sao va 475 tau du lich dat tiéu chuan S1, véi tong trong tai 1a 18.600 chd
ngdi, c6 kha niang dén hang van khach mdi ngay. Riéng tau c6 luu trd qua dém
trén Vinh 1a 154 chiéc vai nhiéu cap loai dam bao vé yéu cau giao thdng trén bién.
Tong von dau tu cho du lich hang nam dat trén 1.700 ty dong.
2.2.2.2. Céc hoat dgng du lich dwec phét trién da dgng, phong ph

D6 1a c4c dich vu du lich lwu trd trén vinh, bang tau bién, cac hoat dong thu
hit dong dao khach du lich nhu biéu dién cé heo, hai cau, cong vién nhac nudc, to
chtc cac hoi nghi hoi thao, to chuc loai hinh du lich MICE...Luong khach du lich
tang dan, binh quan mdi nam 24,5%. Tong doanh thu tir cac hoat dong du lich dat
2.653 ty dong ( nam 2009). C4c cho va cac khu thuong mai duoc nang cap va xay

dung méi, phuc vu nhu cau mua ban san pham thiét yéu caa khach du lich.
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2.2.2.3. Khong gian, san pham va cac loai hinh du lich dwet mé réng

Cung véi viéc nang cap dudng b, cac bén xe, cac bén tau, tao thuan lgi cho
khach du lich thanh phé da mé rong khong gian dua khach dén tat ca cac diém du
lich trén vinh Ha Long va céc khu vuc khéc thudc dia ban thanh phé. Céc loai hinh
du lich ciing dugc phat trién, phi hop véi cac khong gian du lich, nhu du lich tham
quan dén véi céc hon dao va hang dong caa Vinh Ha long, du lich sinh thai dé tim
hiéu c&c hé sinh thai bién va ven bién, du lich nghi ngoi giai tri nhu dua thuyén,
ludt véan, du lich van hoa dé dén véi chiia Long tién, chiia L6i Am, chiia Yén Ti,
va gan day nhat 13 tao da va tap trung vao khai thac loai hinh du lich MICE- mot
loai hinh du lich dem dén ngudn thu Ién cho nha kinh doanh.

Céac cong ty it hanh caa thanh phé lién tuc t6 chuc cac chuyén tham quan
du lich cho khach du lich & thanh phé Ha Long va cac huyén 1an can téi cac diém
du lich & cac nuéc trong khu viuc Chau A va Bong Nam A...Nhiing thanh tuu do6
da 1am cho nganh du lich phuc vu dugc nhu cau nang cao doi séng tinh than cua
nhan dan, dong thoi gop phan quan trong vao viéc tang truong kinh té bién du lich
thanh mot nganh kinh té miii nhon phat trién bén viing.

2.3. Hoat dong du lich MICE tai Ha Long
2.3.1. C4c diéu kién phat trién

Du lich MICE dbi véi Ha Long tuy con rat méi mé song da c6 nhiéu tiém
nang va diéu kién thuan loi dé phat trién trong hién tai ciing nhu trong tuwong lai.
Nhitng diéu kién thuan loi Ay dya trén nhiing thanh qua dat duoc vé co sé ha tang,
vé co so vat chat ki thuat, con ngudi duoc tich luy va phét trién tai Ha Long trong
nhiéu nam qua dé phuc vu cac nganh kinh té n6i chung va du lich noi riéng.
2.3.1.1. Co's¢ ha ting
2.3.1.1.1. Piéu kién giao thdng van tdi

Nhitng nam qua, hé thdng giao thong tir cac dia phuong khac ¢ khu vuc Bic
Bo dén thanh phé da duoc dau tu phét trién véi tc do kha nhanh, kha déng bo ca

vé duong bo, duong sit va duong thuy, da tao tién dé, dong luc phat trién kinh té-
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x& hoi néi chung va nganh du lich néi riéng caa thanh phd.

DPén nay, vé co ban cac tuyén giao thdng dén thanh phé da tao thanh mot
mang luéi kha hoan chinh va dwgc nang cip vé co ban, da hoan thanh dy &n cai
tao nang cap Quéc 16 10, Quéc 16 183. Nang cap tuyén duong 336, duong 337,
duong cao téc Noi Bai- Ha Long- Mong Duong- Méng Céi. Hé théng duong noi
thi cling da duoc dau tu nang cAp mé rong bao gém ca hé thdng via he, thoat nudéc.
Mat d6 duong giao thong chinh dat 5,6km/ km?.

Vé6i 250km duong bo bién Tinh Quang Ninh ( trong d6 thanh phd Ha Long
c6 50 km) co6 diéu kién vé phat trién giao thong duong thuy mot cach thuan loi voi
cac hé théng ludng lach tu nhién day dic va cira sdng it bi boi ling lai nam trong
cac vung kin gio. Diéu kién thuan loi nay cho phép xay dung hé théng giao thong
cang bién 16n manh. Hién nay, Ha Long c¢6 Cang tau Hong Gai, bén tau khach
Tuan Chau,..hang nam dén hang van luot khach.

Cau Bai Chay (thay thé pha Bai Chay)- mot trong nam cdy cau day ving
moét mat phang 16n nhat thé gisi- da dugc hoan thanh ndi dsi bd séng Cira Luc
thuan tién cho giao théng.

Ha Long da c6 bai dd cho may bay truc thing va thiy phi co. Hién nay moi
c6 may bay truc thang hang tuan dua khach di du lich. Du an xay dung san bay
Van Pon dat tiéu chuan qudc té di dugc Bo Giao Thong Van Tai Chinh phu phé
duyét da trién khai trong giai doan 2006- 2010. Nhu vay rat thuan tién cho Ha
Long vi tir Van Bén co thé di sang bén Ha Long rat dé dang va nhanh chéng- cach
40 km.

Mic du chua c6 san bay qudc té nhung Ha Long chi céch san bay quéc té
Noi Bai 160 km va san bay Cat Bi 70 km. Pay la diéu kién thuan loi vi thi truong
khach du lich MICE chu yéu la khach cong vu, khach du lich c¢é thu nhap cao.

Trong nam 2009, bén du thuyén dau tién tai Viét Nam da duoc khanh thanh
va viéc khai truong Tuyén pha bién Tuan Chau, Ha Long- Gia Luan, Hai Phong c6
y nghia v0 cling to 16n trong viéc phat trién vanh dai kinh té ven bién vinh Béc Bo.

Viéc ndi tuyén tao ra san pham du lich lién hoan, phong phu, hap dan, déng thoi
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két ndi, tao dong luc thic day hop tac phét trién kinh té, khoa hoc, ki thuat véi cac
quéc gia trong khdi ASEAN va Trung Quéc.
2.3.1.1.2. Bueu chinh vién théng

Mot trong nhirng budc phét trién cua co s ha ting Ha Long phai ké dén sy
phét trién caa hé théng buu chinh vién théng, thong tin lién lac véi qui mé twong
i 16n, ¢ kha ning dap tng dugc nhu ciu ngdy cang gia ting cua cu dan ciing
nhu caa khach du lich trén dia ban thanh phé. Hién nay, hé thong buu chinh vién
thong da dat tiéu chuan quéc té. Mang vién thong dugc trang bi cac thiét bi ky
thuat s6 véi cong nghé tién tién, hién dai, da dich vu. Tinh dén nay trén dia ban
Tinh da c6 khoang 700 tram phat song di dong BTS va mang thdng tin di dong cua
hau hét cac nha mang da phu séng toan thanh phé. Tinh dén hét nam 2009 tong sé
thué bao Internet trén toan Tinh dat 39.472 thué bao.

Déi véi du lich MICE, viéc té chirc cac su kién, cac hoat dong qui md 16n
doi hoi kha nang truyén dan, phat tin, anh truc tiép trén pham vi lanh tho dat nuéc
cling nhu thé gidi. Pap tng nhu cau nay, cic co s dich vu du lich tai Ha Long
nhu khu du lich quéc té Tuan Chau thuong dugc phdi hop véi dai truyén hinh dé
twong thuat truc tiép hoac gian tiép dién bién cua cac hoi nghi, hoi thao. Bén canh
d6, hé théng hai truong phong hop tai thanh phé luén dam bao kha nang lap dit va
st dung cac phuong tién thong tin hién dai trong truong hop qui md va tinh chat
cac su kién, cac hoat dong MICE yéu cau. Ngoai ra, diéu kién truyén théng, théng
tin lién lac phuc vu du lich MICE tai Ha Long con phai ké dén hé théng phong
chuyén dung, c4c trung tdm béo chi nham hd trg cac phong vién trong qua trinh
hoat dong cua minh.
2.3.1.1.3. Tai chinh ngan hang

Hé théng ngan hang tai Ha Long da tham gia mang tai chinh toan cau Swift,
c6 hé thdng rat tién tu dong ndi mang quéc té, dich vu Internet Banking, Phone
Banking, thanh toan quéc té toan cau bang LC dat tiéu chuan quéc té, co thé dap
trng nhu cau giao dich ngoai té phuc vu khach hang.

Sy phét trién cua hé théng tai chinh ngan hang ciing gép phan thic day su
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hoan thién cua co s¢ ha tang tai Ha Long. Phan 16n cac ngan hang ¢ thanh phd
déu 1a dai ly, céc chi nhanh chinh cua cic ngan hang quéc doanh, ngan hang cb
phan, vai uy tin va kha nang to 16n trong viéc huy dong von va vay vén, hé théng
tai chinh cac ngan hang tao diéu kién dé tung budc xay dung va phét trién nén
kinh té. Trong linh vuc du lich hé théng nay ciing to ra v ving hiru dung doi voi
cac nhu cau tai chinh cua du khéch, dic biét 1a nguoi dén tir quéc gia khac. Cac hé
théng chi nhanh céc ngan hang: Ngan hang Cong Thuong, Ngan hang Hang Hai,
Ngan Hang Ngoai Thuong, Ngan hang A Chéu...
2.3.1.2. Co sé vit chat kj thugt va dich vu
Mic di vira méi khai thac loai hinh nay du lich MICE day méi mé nay song
Ha Long da sin trang bi mot hé thong co & vat chat ky thuat kha day du va tién
nghi. Vi co s& vat chat ki thuat trong du lich 1a diéu kién co ban va téi quan trong
trong qua trinh van hanh va phat trién cuat hoat dong du lich nhim tao ra va thuc
hién cac san pham, cac dich vu dé thoa man nhu cau cua du khach.
2.3.1.2.1. Hé théng khach sgn nha hang
Hién nay, & Ha Long c0 khoang 464 khach san va co so luu tra vai 11
khach san dat tiéu chuan 4 sao va 16 khach san dat tiéu chuan 3 sao véi 8.283
phong dat tiéu chuan 4 sao...Hau hét cac khach san 16n nay déu nam trong trung
tam thanh phé va khu du lich. Céac khach san déu c6 co so ha tang khé hién dai,
trang thiét bi tién nghi dé phuc vu cho céc cudc hdi thao, hoi nghi, trién 1am, khen
thudng...
Mét s6 khéach san chuy@n phuc vu cac cudc hoi thao, hoi nghi, su kién nhu:
- Khach san Grand
- Khach san Pearl-Ha Long
- Khéch san Sai Gon- Ha Long
- Khéch san Crown Ha Long
- Khach san Ha Long
- Khach san Heritage Ha Long
- Khu du lich va giai tri quéc té Tuan Chau
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2.3.1.2.2. C4c trang thiét b;

Phong hop hoi truong la khong gian dién ra cac hoat dong chinh thuong
xuyén suét mot chwong trinh du lich MICE, vi thé tro thanh mét yéu té quan trong
quyét dinh su thanh cdng cua tour MICE d6. Tai Ha Long, c4c khach san dat tiéu
chuan quéc té 3 sao va 4 sao déu dugc trang bi cac phong hop, hoi trudng rong 1on
va hién dali, c6 du kha nang phuc vu cac cuoc meeting, hoi thao, hoi nghi...

Nhin chung, c4c héi truong, phong hop tai Ha Long déu cé day du cac
trang thiét bi:

- Hé théng den chiéu;

- May chiéu phim slice, video, man hinh;

- May vi tinh ca nhan;

- Hé théng &m thanh nhu loa, micro;

- Hoa, ban dén tiép khach;

- Piéu hoa nhiét d9;

Quan trong hon cac phong hop, hoi truong nay c6 kha nang lap dat cac thiét
bi truyén théng, truyén hinh truc tiép ciing nhu c6 kha nang dam bao cac diéu kién
an ninh, an toan cao tuy theo qui mé va tinh chat cua ting hoat dong MICE dugc
t6 churc.

Bén canh d6, cac hoi truong, phong hop con ¢ hanh lang twong déi rong,
dam bao kha nang phuc vu cac hoat dong an nhe, hoat dong nghi giai lao gita
chuong trinh.

Bén canh khdng gian kin, hoat d¢ong du lich MICE con c6 thé tan dung khéng
gian ngoai troi nhu cac bai cat vai tim nhin tuyét voi ra bién, cac tham co hoic cac
khu vuc bé boi cua cac khach san I6n, noi co thé to chirc cac tiéc ruou, tiéc
cocktail..
2.3.1.3. Nguén nhan luc

Ciing nhu c4c loai hinh khac, bén canh co s ha tang va co so vat chat ky
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thuat, du lich MICE con doi hoi mot doi ngi nhan vién nhanh nhay, van minh, co
da nang luc va trinh @6 chuyén mdn cao. Quan trong hon ca la d6i ngii iy phai c6
kha niang t6 chuc céc hoat dong MICE trong khu vuc ciing nhu tai cac co 6 to
chuec riéng.

Thanh phé hién cé trén 200.000 nghin nguoi. Ty Ié lao dong qua dao tao
hién nay 1a 68%. Day s& 1a ngudn nhan luc dbi dao dé phét trién cac loai hinh du
lich va bién Ha Long thanh thanh phé du lich.

Bang: Du bao sé dan Quang Ninh dén nam 2010

Tong dan s6 theo chuky  Dan so tang thém theo thoi ky
TT = Thanh phan dan sb, laodong = Nam = Nam = Nam | Nam 2006-

2005 | 2010 | 2000 | 2010 | o eoRtRO0

Téng dan s6 (nghin ngudi) 1.070 = 1.124 | 1.237 54,0 113,0
1 - Dan s thanh thi (nghin nguoi) = 518,9 @ 562,1 @ 686,7 43,2 124.,6
- Ty 1& so v6i s dan ( %) 48,5 50 55,5
Dan sb trong d0 tudi lao dong 5735 | 616,0 @ 680,5 42,5 64,5
(nghin nguoi)
2 - Tyl1éso véi dan sb (%) 536 | 54,8 55,0
- Lao dong can b tri viéc lam | 574,7 @ 566,7 = 639,7 42,0 73,0
(nghin nguoti)

2.3.1.3.1. Ha Long c6 thurong hiéu vé du lich

Chién lugc phat trién du lich Viét Nam xac dinh rd: Hai phong- Quang Ninh
la mot trong 6 trung tam du lich trong diém caa qudc gia, trong d6 khu du lich Ha
Long- Cét Ba- Bai Tir Long 1a mét trong 5 khu du lich bién cip quéc gia can duoc

dau tu phat trién.
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Va trong Nghi quyét Dai hoi Bang bo 1an thi XI1 cing d4 dé ra: phan dau
dua Quang Ninh tro thanh mét trung tdm du lich c6 dang cap ¢ chau luc vao nim
2015.

Ha Long la thanh phé du lich, mét trung tdm du lich 16n nhat mién Bic va
s6 lwong khach du lich ding thir 2 sau Sai Gon. Theo danh gi4 ctia Tong Cuc Du
lich thi du lich Quang Ninh chi xép sau thanh phé H5 Chi Minh va Ha Noi.

So véi cac trung tdm du lich bién khéc trén pham vi toan qudc thi Ha Long
1a noi hoi tu dugc nhiéu tai nguyén du lich néi troi. Ngoai thé manh doc tén cua Di
san thién nhién thé gisi, Vinh Ha Long véi cac gia tri thAm my va dia chat mang
tinh toan cu, Ha Long con 1a ving dat thiéng cua dan toc, noi c6 nhiéu truyén
thuyét dac sac, c6 lich st l1au doi voi dau an rd nét caa nén van hoa Ha Long, noi
tap trung nhiéu hé sinh thai bién nhiét d6i dién hinh véi da dang sinh hoc cao.

Thanh phé Ha long nim trong tam giac tang truong kinh té Bic Bo: Ha Noi
- Hai Phong- Quang Ninh c6 quan hé mat thiét vé cac hoat dong kinh té, khoa hoc
va van hoa x& hoi véi thia do Ha Nai, thanh phd Hai Phong, cac tinh dong bing
séng Hong. C6 mdi quan hé vé kinh té vai thi truong quéc té va khu vuc rong lén,
thong qua khu kinh té cra khau Méng Cai tao nén mai lién quan giao luu, gan giii
gitra Viét Nam va Trung Quéc.

Quaé trinh d6 thi hoa thanh phd Ha Long dién ra manh mé& vé moi mat 1a mét
tién dé vitng chac dé phat trién du lich. Hién thanh phd c6 khoang hon 200 khach
san tir 1 dén 4 sao va nhiéu nha nghi tiéu chuan véi gan 4.000 phong nghi dat tiéu
chuan tir 1 dén 4 sao da co ban dap ung duoc nhu cau caa khach du lich. Su ting
truong vé sb luong khach & Ha Long duoc danh gia 1a nhanh nhat ¢ Viét Nam
trong nhiing nim gan day. Nam 2003 Ha Long méi chi don 1.306.919 luot khéch.
Nam 2005, luegng khach d&én Quang Ninh wéc tinh dat 1,5 dén 1,8 triéu. Nam
2009, Quang Ninh don gan 4,8 triéu luot khach va dén hét nam nay dy doan sé& 1a
diém don tiép khoang 5- 6 triéu luot khéch.

Nhitng thang dau nam 2010, lugng khach dén Ha Long tang manh. Hét quy
l, tong khéch du lich dén Ha Long 1a 691,980 luot khach ( ting 110% so v&i cling
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ky), trong d6 khéach qudc té 1a 364.390 (ting 122%). Khéach tham Vinh Ha Long 1a
588.185 luot khach ( tang 105% so véi ciing ky), doanh thu dat 329 ty dng ( tang
110% so véi cung ky).

La mot trong 3 vinh dep nhat caa Viét Nam bén canh vinh Nha Trang va
vinh Lang C6, vinh Ha Long 1a noi thudng xuy@n dén tiép cac tau du lich quéc té
chon 1am diém dung tham quan.

Ha Long la thanh phé du lich, mét trung tdm du lich 16n cua mién Bac va
Viét nam. Vinh Ha Long da duogc t6 chac UNESCO cong nhan 2 lan 1a Di san
thién nhién thé giéi. Hién nay, trong nd luc huéng téi lya chon 7 ky quan thién
nhién do t6 chitc Newopen World té chirc, Vinh Ha Long dang dugc chinh quyén
Quang Ninh n6i riéng va cac t6 chic phi chinh phu trong nuéc néi chung thuc
hién quang bé va tuyén truyén. Rat c6 thé Vinh Ha Long s& tré thanh mot trong 7
ky quan thé gigi méi.
2.3.1.3.2. Viét Nam la diém dén an toan,chinh trj 6n dinh

B4t cir mot s xa0 dong nao du 16n hay nho caa hoat dong chinh tri, x& hoi
cling déu anh huang truc tiép dén cac hoat dong du lich. On dinh va an toan 1a yéu
t6 cO ¥ nghia rat 16n d6i voi du khach va co quan cung tng du lich. Khi c6 mot
thong tin bat 6n vé chinh tri, x& hoi xay ra tai diém du lich nao d6 thi khd c6 thé
thuyét phuc duoc du khach mua cac chuong trinh dén d6. Tham chi s& c6 khdng it
chuong trinh sé bi huy.,

Theo Tién si kinh té nguoi Phap Philippe Delalande- mét trong nhitng nha
nghién ctu kinh té chinh tri vé Viét Nam:“Su on dinh chinh tri 12 mét trong nhitng

yéu té khong thé thiéu, gép phan gilp Viét Nam c6 thé kién tri chinh sach phat
trién kinh té. Nén chinh tri 6n dinh tao cho Viét Nam c6 dugc mot nén hoa binh va
thinh vuong. Néu nhin sang mot s qubc gia trong khu vuc, d& thay rang, trur
Singapore, thi tir nam 1990 tro lai day, hau hét cac nudc trong khu vuc déu trai
qua cac cudc dao chinh hay khung hoang chinh tri. Trong khi d6, nén chinh tri cua

Viét Nam luén 6n dinh, day l1a mot dam bao cho su gan két dé thuc hién chinh
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sach kinh té nhat quéan. Toi cho rang thanh cong caa su nghiép doi mai cua Viét
nam ciing 1a dwa trén sy 6n dinh chinh tri nay”. Nhu vay chinh nho su 6n dinh
chinh tri ma nén kinh té néi chung va nganh du lich Viét Nam néi riéng da tao
duoc da phat trién va c6 vi tri nhu ngay nay.

Cung véi viéc té chac du lich thé gigi trao tang danh hiéu: “diém du lich
than thién nhat” va viéc nha bao Kay Johnson nhan xét trén tap chi Time:* Du

khach s& cam thay ngac nhién vé su an toan khi du lich Viét Nam, noi tiing goi
cho nguoi phuong Tay nghi vé chién tranh. Gio day dat nudce ndy con an toan hon
ca Hong Koéng hay Australia”. Du lich Viét Nam da that sy ching t6 duoc su an
toan va 6n dinh vé an ninh chinh tri.
2.3.1.3.3. Sir san sang don tiép

Dan cu thanh phd néi chung va nhiing ngudi 1am du lich Ha Long ndi riéng
lubn ludn san sang chao don du khéach vai tinh than nong nhiét nhat va cir chi than
thién nhat.

V61 doi ngii nhan vién dong dao, duoc dao tao kha bai ban ludn dap tng
duoc cac nhu cau cua khach du lich.
2.3.1.3.4. Kha nang trinh dg, chuyén mon cua nhan vién

Bang: S6 lao dong trong nganh du lich nam 2009 (nguoi)

S6 lao dong tryc tiép trong nganh 7.150
Phan theo trinh @6 dao tao

_Bai hoc 1.086
_Cao dang 125
“Tai chirc 1.338
_Huan luyén nghiép vu 2.168
_Lao dgng phé thong 2.433
Phan loai theo lao dong (lao dong nghiép vu)

_Létan 711
_Phyc vu buong 2.047
_Phuc vu ban,bar 1.016
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_Dau bép 1.504
_Khac 1872
(Nguén: Sé van hoa du lich Qudang Ninh)

Qua bang sé liéu thay, sb nguoi tham gia 1am viéc trong nganh du lich khé
nhiéu (chiém khoang 30% dan s6 cua thanh phd). Va ngudn nhan luc nay ciing sé
dap ung duoc nhu cau caa du khach vi hau hét 1a di duoc dao tao chuy@n mén
nghiép vu trong nganh du lich. Ngudn lao dong nay s& duoc ting 1én nhd vao cac
chinh séch phat trién dau tu cua Tinh va thanh phé cho ngudn nhan luc nhu Tinh
lién tuc céc 16p bdi dudng, dao tao hang nghin nhan vién phuc vu ban, budng, bar,
nhan vién ban hang luu niém, nhan vién phuc vu trén cac tau du lich,..dac biét,
nganh du lich Quang Ninh da phéi hop véi truong Pai hoc Khoa hoc Xa Hoi va
Nhan vin- Pai hoc qubc gia Ha Noi ma 16p dao tao sau dai hoc cho hon 30 ddi
tuong can bo lam coéng tac quan ly nha nudc, quan ly doanh nghiép trong linh vuc
du lich. C6 thé néi, nguon nhan luc cho nganh du lich Quang Ninh s& ngay duoc
nang cao lén, dap tng tét cac nhu cau ngay cang cao, da dang cua khach du lich,

CO6 thé lay vi du vé ngudn nhan luc trong khach san Grand dé cho thiy ngudn
nhan lec phuc vu trong nganh du lich. Hién nay khach san Grand c6 tong sé 150
nhan vién va can bo quan 1y. Trong d6 ban 1anh dao gom co 4 nguoi, can bo thude
cap c6 35 ngudi va 111 nhan vién phuc vy truc tiép. Tat ca nhan vién trong khéch
san di gian tiép hay truc tiép déu co trinh do nghiép vu du lich. Bac biét ddi véi
khach san qudc té nhu Grand, trinh d6 ngoai ngir 1a diéu kién tiéu chuan quan
trong trong quéa trinh 1am viéc nén tat ca can b nhan vién déu sir dung théng thao

it nhat mét ngoai ng.
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Trinh d6 So cip va ng | paihoc | Téng sé
B phan bang nghe cap
L hanh N :
Hanh chinh > >
Marketing 1> -
Ké toan 10 o
Lé tan 2 . > °
Thu ngén 4 :
Budng 10 ! ° %
Nha hang 29 3 ! >
Hanh Iy 1 2 : °
Ky thuat 4 1 ° -
Bao vé 4 L °
V¢ sinh 9 0
Giat 1a 8 °
Ban nhac 4 :
Tong /1 15 o 0

(Nguén : phong té chizc- hanh chinh khach sgn Grand Hg Long)

Nhu vay c6 thé thay, ngudn nhan luc phuc vu cho khéach san dai da sb da

qua ddo tao vé co ban. S6 ngudi voi trinh do dai hoc chiém hon 40 % trong tong
sb nhan vién; ma nhimg ngudi nay hau hét ¢ trong ban lanh dao, 1a thanh phan cha
chét cua khéach san (hanh chinh, I1& tan, marketing, ké toan,...) s& dap ung duoc
nhitng nhu cau cta khach. Trinh d6 nhan vién ciing ngay cang dugc nang cao nho
Su quan tdm cda ban lanh dao nhu hang nam khach san déu ctr nhan vién di hoc
c4c 16p dao tao nghiép vu do S vin hoa to chirc. Ngoai ra khach san con lién tuc
dao tao va dao tao lai, cir nhan vién di tham gia tdp huadn nham nang cao chat
lwong phuc vu khach. Mdi nhan vién trong khach san déu phai trai qua nhitng dot
Kiém tra trinh d6 chuyén mén 3 thang 1 lan trudc hoi dong tham dinh cua khach

san.
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Qua nhitng phan tich va sb liéu da phan nao chang minh cho thay nhudn
nhan lyc caa Ha Long c6 thé phuc vu hiéu qua cho cac hoat dong du lich MICE
dugc t6 chuc trén dia ban thanh phé trong twong lai va trén co sé d6 cé thé tuyén
chon, dao tao cac nha quan ly, nhan vién chuyén nghiép cho loai hinh du lich van
con kha maoi mé nhung day tiém niang nay cho dat nudc ciing nhu cho nganh du
lich Ha Long.

2.3.2. Thuc trang hoat dong
2.3.2.1. Nguén khach

Thanh phd Ha Long I noi dang cai nhiéu té chac hoat dong chinh tri, van
hoa, thé duc quan trong cua tinh va ca nugc nhu: Hoi nghi APPF-13, Hai nghi
ASEM- 5, Pai hoi thé thao chau A trong nha 2009 (Al GAME 1) va céc cudc thi
Toan qudc: lién hoan tiéng hat truyén hinh 2003, thi hoa hau nim 2004, 18 hoi du
lich Ha Long,... Nhu vay thi ngudn khach MICE trong céc hoat dong & day 1a cac
chinh khéach, cac quan chiic cao cap trong boé may nha nudc, cac van dong vién,
nhitng nguoi hoat dong trong linh vuc nghé thuat, va ca du khach, nhan dan trong
va ngoai nudc khi ho tham gia vao cac hoat dong vin ho, 1& hoi...Tuy nhién,
ngudn khéach nay tai Ha Long khong nhiéu nhu hai thanh phé 16n 1a Ha Noi va
Thanh phé H6 Chi Minh- noi thudng xuyén dién ra cac hoat déng chinh tri- vin
hoa quan trong cua ca nudc. Vi tai Ha Long cac chuong trinh hoat dong nay khéng
dién ra thuong xuyén do mét sb yéu té khach quan khac.

Ngay nay MICE khong con la mot cum tir xa la va kho hiéu véi nuéc ta noi
chung va thanh phé Ha Long ndi riéng nita. N6 da chinh thic trg thanh mot linh
vuc kinh doanh thuc su theo dang nghia ctia nd chir khéng phai 1a mét linh vuc bd
sung, hay khéng chuyén nita. C6 cung mai ¢ cau. Tai Ha long- trung tdm cua tinh
Quang Ninh thi nhu cau vé MICE cang da dang va phong phu, n6 ton tai & moi noi
véi da chung loai ciing nhua qui mé va hinh thirc khac nhau.

Khong giéng nhu hai thanh phé 16n 13 Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh,
khéch du lich MICE cua Ha Long da phan 1a khéch thuong nhan chi khdng phai la

cac chinh khach hay cac nguyén tha quéc gia, cac quan chic cap cao trong bo may
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nha nuéc. Do d6 nhu cau vé du lich MICE ¢ thanh phé Ha Long khac véi céc
thanh phé khac trong nuéc. Néu nhu ¢ hai thanh phd caa nudc ta 1a Ha Noi va
thanh phd H6 Chi Minh 1a diém séng cua hoat dong du lich MICE vdi nhiing hoi
nghi c4p cao qubc gia, khu vuc da dugc biét dén rong rai thi Ha Long mai chi 1a
cac hoat dong MICE cap qudc gia ( da sé hdi nghi méi & cap qubc gia- rat it cac
hoi nghi mang tdm khu vuc va quéc té). Piéu @6 cho thiy nhu cau MICE ¢ Ha
Long méi chi ding lai & cip quéc gia, nhitng show trung bay san pham, nhitng hoi
chg thuong mai cua cac doanh nghiép hay nhitng lién hoan du lich do Nha nuéc
hoac thanh phd toé chiic dé huong tng cac chuong trinh hay céc nghi dinh cua
Chinh pha dé ra.

Mot s& chuong trinh trién 1dm hoi chg cac mat hang, quang ba thuong hiéu
cling ludn thu hut sy quan tdm cua dong dao tang I6p tham gia, tir cac cong ty,
doanh nghiép trong va ngoai tinh dén du khach du lich va nhan dan trong ca nudc.
Nhu trong Hoi cho xuan Ha Long- day 1a mot hoat dong duoc to chirc thuong nién
vao dip Tét. Cac san pham trung bay va ban tai hoi cho rat phong phd, tap trung
vao nhitng mat hang tiéu ding, phuc vu nhu cau sam Tét caa nhan dan, chua yéu la
banh keo, luvgng thuc, hang may mac, trang suc...Hoi cho ciing thu hat dugc cac
doanh nghiép Trung Quéc véi cac mat hang gém st ¢6 mau ma dep, chat lugng
cao. Ngoai ra, hoi chg Xuén con ¢6 nhiéu hoat dong vin hoa, nghé thuat soi néi,
hap dan tao nén bau khong khi sdi dong don tét cho nhan dan. Pay ciing 13 co hoi
cho céc to chic kinh té, cac doanh nghiép trong va ngoai nudc giodi thiéu san
pham, quang ba thuong hiéu va ky két cac hop dong kinh té, hop tac dau tu, ting
cuong phat trién giao luu va hoi nhap kinh té quéc té. Hoi cho da thu hut rat dong
nguoi dan cua thanh phé dén tham quan va mua hang. Chi tinh trong budi tbi khai
mac hoi chg nam 2009 vira qua da thu hat khoang 2.000 lugt khach dén tham quan
va mua hang.

Thuc té cho thay vé nhu cau du lich MICE tai Ha Long khdng that sy nhiéu
nhu nhitng thanh phé 16n khac cua nuéc ta nhu Ha Nbi, thanh phé H6 Chi Minh,
Pa Ning, Hué... nhat la cac loai hinh MICE cap cao.
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2.3.2.2. Nha cung #rng

Trén thuc té thi tai Ha Long chua c6 mot co sd hay doanh nghiép nao
chuyén vé linh vuc nay. Ma dai da sé cac hoi nghi, hoi thao, trién 13m déu do céc
co s& luu tra 13 cac khach san, don vi doanh nghiép véi thé manh chinh 1 kinh
doanh céc loai hinh dich vu luu tra, giai tri déng ra té chac. Tai Ha Long c6 rat
nhiéu khéch san, don vi tham gia vao linh vyc ndy nhu: khach san Sai Gon- Ha
Long, khach san Cong Poan Ha Long, khach san Pearl Ha Long, khu du lich quéc
té Hoang Gia, khu du lich qudc té Tuan Chau...Hau hét cac khach san, don vi
doanh nghiép khi da dung ra to chuc thi déu dat yéu cau va gay duogc tiéng vang
lén. Nhu khach san Pearl Ha Long - noi to chic Hoi thao phét trién Du lich-
Thuong Mai- Pau tu quoc t& nam 2007, khu du lich Quéc té Tuan Chau di t6 chuc
rat thanh cong cac chuong trinh: giai Sao Mai tiéng hat truyén hinh nim 2003,
chung két cudc thi hoa hau Viét Nam nam 2004, giai bong chuyén quéc té bai bién
nit,...dé lai dau an sau dam cho ngudi tham gia. Pay chinh 13 nhiing thanh cong
ma nganh du lich muén hudng ti. Chinh ho- nhitng nguoi da ting tham gia,
nhitng ngudi da duoc huong dich vu sé& 1 cau ndi nhanh nhét va chinh xéac nhat vé
noi t6 chirc- noi c6 ngudn tai nguyén du lich.

Khi khach hang c6 nhu cau vé cac tour du lich MICE thi nhitng nha cung
ring nay s& tién hanh ban MICE tour cho khach mot cach chuyén nghiép, cac nha
cung tng co thé tryc tiép ban hoic ctr dai 1y dai dién ban cho khach hang. Tuy
theo nhu cau cua khach ma cac nha cung tng s& ban MICE tour thuan tuy hoic
MICE két hop véi cac tour du lich tham quan, nghi dudng, nghi mat...

NOGi chung, cac nha cung tng déu dap ung tdt cac qui trinh va cac diéu kién
véi mot tour MICE khi duoc té chic, phi hop véi timg chwong trinh ctia cac ddi
tugng khach hang.

Khi mot chwong trinh dién ra theo kiéu sy kién thi cac nha cung umg déu cé

nhiing hang muc trang tri chinh nhu:
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- Khu vuc cong chao- 18 tan don khach: Cong chao, nha sanh dén khach, ban
I& tan don khach tang qua, hoa cai 4o, hang rao danh duy ( cot thép son trang, xich
nhung d6), cd chudi nhiéu mau( cdm doc dudng vao, xung quanh noi to chuc sy
kién), ¢ qudc ky, cd cac nude, Co nheo ( nhidu mau in Logo, hinh anh ndi dung
nhan dién thuong hiéu cong ty theo thiét ké dugc duyét ), bién chi din, 6 nhiéu
mau, 6 cim tay,WC ( Nam/nit ), may phat dién va hé théng dién ( du phong)

- Khu vuc hop 18: Nha bat t6 chtc hop 18 , san khau I8 dai ( khung xuong
thép, g6 dan 20mm, phu tham do trang tri nhu thiét ké ), phdng chinh ( khung
xuong thép, mat bat hodc gd ba son bong theo thiét ké ), buc phét biéu cho dién
gia, phién dich, MC, &m thanh phuc vu su kién ( loa JBL, Micro c6 day va khong
day, 2 nguoi diéu khién.), vach quay khu hop 1& ( vai hoac bat hoic vach gb ba son
), tham xanh trai nén, tham do trai néi di, ban, ghé, hoa tuoi, bang tén, nudc phuc
vu cho khach VIP , ghé phuc vu dai biéu, khan lanh, cdy canh tréng chau. ..

- Céc dich vu khac nhu: Quéan nhac, ca nhac- van nghé, nguoi phién dich,
quay phim, chup anh su Kién,...
2.3.2.3. C4c sdn pham dich vu

Ha Long la mot thanh phd néi tiéng voi nhitng lién hoan du lich duoc to
chic quy md hoanh trang gan nhu bac nhat trong khu vuc mién Bic nudc ta.
Khong chi vay ma con rat nhiéu cac doanh nghiép chon noi ddy dit cac van phong
dai dién hay cac chi nhanh cua minh nén nhu vay di cung véi no la cac hoat dong
MICE hoi nghi, hoi thao, nhitng show gigi thiéu tuyén truyén vd cing phong ph
va s6i dong. Nhitng hoat dong nay chua yéu dién ra & cac khéach san tir 3 dén 4 sao
tré 18n hay cac trung tam trién 1am trung bay. Vi 1a thanh phd bién nén c6 rat nhiéu
nhitng hoat dong MICE di duoc to chuc trén nhiing bai bién dao co khéng gian
rong thoang va dep. Piéu nay tao cho MICE Ha Long c6 mét thuong hiéu rat
riéng, doc dao va da dang co su thu hat 16n dbi vaéi khach hang.

Tai cung vian ho4 thiéu nhi Quang Ninh thudng xuyén dién ra cac cudc trién
lam trung bay nhu: Hoi cho thwong mai- du lich quéc té naim 2007 va nam 2008,

Hoi cho Trién 1dam quang ba thuong hiéu Quang Ninh nam 2009...Hdi cho dugc to
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chtc véi qui md kha 1én, thu hat hon 150 gian hang tiéu chuén, trong d6 50 gian
hang cua mét s6 tinh, thanh phé trong ca nuwdc va mot sé nude nhu Thai Lan, Lo,
Trung Quéc... Hoi chg nham quang ba téi nhan dan va du khach thap phuong
nhitng san pham truyén théng, tiém ning thuong mai, dich vu du lich nhu gbm s,
hang tha cong my nghé, cac san pham nghé thuat. Hoi cho ciing 1a dip dé céc
doanh nghiép ctia Quang Ninh cung cac doang nghiép trong va ngoai nudc gap ga,
trao do6i kinh nghiém, hop tac kinh doanh, ky két cac hop dong thuong mai, dong
thoi 1a dip dé cac doanh nghiép quang ba thuong hiéu, gidi thiéu san pham. Day 1a
co hoi tot dé thanh phé Ha Long n6i riéng va tinh Quang Ninh né chung giéi thiéu
véi ban bé quéc té nhitng tiém nang phat trién du lich va thuong mai cia minh.
Poéng thoi day cling 1a co hoi dé cac nha dau tu trong va ngoai nudc tim hiéu va
dén dau tu tai Ha Long.

Tiéu biéu va dic sic nhat trong tat ca cac chuong trinh, thu hit sy tham gia va
quan tam cua nhiéu du khach ciing nhu chinh quyén dja phuong, cac doanh nghiép
1a L& hoi du lich Ha Long. Mdi nim ndi dung chuwong trinh déu dugc cai bién cho
phl hop véi cac hoat dong phong phti da dang hap dan, chuong trinh nghé thuat
dic sac an twong da thu hut hang nghin du khach trong va ngoai nudc téi tham dy.
Tat ca cac hoat dong caa chuong trinh déu huéng tdi cong dong, tao cam giac gan
giii, thoai mai cho du khach dén véi 18 hoi.

Cac san pham MICE ¢ Ha Long thuong 1a nhitng hoi nghi hoi thao cap doanh
nghiép, cap thanh phd. Pa s6 khach moi 12 nhitng thuong nhan nudc ngoai hoic
trong nudc co lién quan. Nhung ciing c6 mot s6 hoi nghi cao cap mang tam voc
qudc gia, va khu vuc di duoc t6 chirc & Ha Long nhu Hoi nghi cip cao APEC 13,
Pai hoi thé thao trong nha Chau A 1an tha 111 hay cudc thi Sao Mai tiéng hét truyén
hinh. Nhung khong phai vi thé ma MICE & Ha Long khong hap dan khéach hang
ma nguoc lai no rat dac sic khi co su két hop véi cac hoat dong su kién 16n dién ra
trong thanh phé nhu cac lién hoan du lich, c&c I8 hoi dan gian hay cac cudoc thi hoa
hau.

Cac san pham dich vu Ia nhiing san pham dat tiéu chuan chat luong cao. Hé
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théng co sé ha tang k§ thuat cing véi nhitng nha hang khach san cao cap véi doi
ngil nhan vién ¢ trinh d6 cao s& ludn dem lai cho tour Ha Long nhitng san pham
mang tinh chuyén nghiép cao, hap dan ngudi tiéu dung.

2.3.2.4. Nha kinh doanh, dgi ly kinh doanh

Cac nha kinh doanh chu yéu 1a cac doanh nghiép Ion dit tru s tai Ha Long

- Cac ngan hang quédc gia, qudc té: Ngan hang Cong Thuwong, Ngan hang
Ngoai thuong, ...

- Cac cong ty Nha nudc, lién doanh: cong ty Du lich Sai Gon, cong ty Du lich
Au Lac, cong ty trach nhiém hitu han ( TNHH) 1thanh vién khach san du lich
Cong Doan,...

- Céc hang my pham, thoi trang noi tiéng trong va ngoai nudc: Pierre, Khai
Sili, Bosini,...

- Cac co quan thong tan, béo chi, va truyén théng, Dich vu truyén théng
VNPT Quang Ninh phuc vy thdng tin quang ba, bao ton va hd tro phét trién nganh
du lich.

Bén canh d6 con ¢6 cac cong ty 1ir hanh Ién nhu: Cong ty du lich Quang Ninh,
Chi nhéanh Saigontourist tai Ha Long, Cong ty c6 phan du lich dich vu Hong
Gai,...P6i khi 1a cac s& ban nganh du lich va vin hoa cua Tinh va thanh phd nhu
nhu: S& van hoa va du lich Quang Ninh két hop véi cac uy ban nhan dan (UBND)
cua c4c thi xa, phuong noi tap trung cac diém du lich. Pay 1a noi thuong xuyén
dién ra cac hoat dong MICE noi tiéng tai Ha Long, nhitng doanh nghiép, co s& nay
vtra la khach hang vua la nhitng nguoi kinh doanh.

Khi cac hoat dong du lich dién ra thi cac nha kinh doanh, dai ly kinh doanh
trén déu nam trong qué trinh phuc vu khach ma khéng thé tach roi nhau hay hoat
dong riéng ré dugc. Chinh vi vay doi hoi cac nha kinh doanh phai biét phdi hop véi
nhau dé cho chuong trinh dugc hoan hao, dap tng téi da nhu cau caa du khach.

Hién nay, tai Ha Long hau nhu cac dich vu cia céc dai 1y kinh doanh, cac don
vi t6 chirc tour MICE déu thanh cong, gdy duoc cam tinh va chd y cua du khach.

Khi tour MICE thuc hién thi déu sir dung dén hé thong vién thong, cac nha hang,
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khach san, hé thdng tai chinh ngan hang. ..

Tour MICE hay tat ca c4c tour du lich khac déu phai duoc xay dung, thiét ké
sao cho that linh dong, pht hop véi dic diém cua ting ddi tuong khach nhung tat
ca déu phai st dung dich vu b6 sung, chi mot doanh nghiép t6 chire khong thé cé
duoc tat ca céc dich vu b sung do.
2.3.2.5. Khai quat hogt dong MICE qua cac nam ( ndm 2007- nam 2008- nam 2009)

¢ Nam 2007

Nam 2007 14 nam dau tién Ha Long to chac I& hoi Du lich Ha Long véi qui
mo Carnaval dudng phd. L& hoi duoc té chuc tir ngay 28/4 dén hét ngay 2/5/2007
véi nhiéu chuong trinh dic sac, hap dan. L& hoi duogc to chuc tai khudn vién cong
vién Qudc té Hoang gia va khu vuc san khiu bén pha Bai Chay.

Chuong trinh khai mac "Carnaval Ha Long" bat ¢au vao hoi 16h30 va bat dau
truyén hinh truc tiép trén song VTV1 lac 17h ngay 28/4/2007. Pia diém to chic
cac hoat dong 18 hoi dién ra tai khuén vién céng vién quéc té Hoang Gia va khu
vuc san khau bén pha Bai Chay. Phan hoi Carnaval dién ra trén duong phd, tir khu
vuc san khau doc theo duong bd Vinh Ha Long, xuyén qua Buu dién Bai Chay va
dén bén tau Du lich. Cac xe hoa va doan didu hanh nghé thuat lan luot ndi dudi
nhau trinh dién. Mdi xe hoa dugc thé hién nhu 1a mét san khau nhé chuyén déng.
Song song véi khu vuic nay, trén mat Vinh c6 hang tram chiéc tau du lich trang tri
Vvéi cac biéu trung canh budm, rong, co hoa...ndi dudi nhau didu hanh.

Truac gio khai mac, cong ching va khan gia dugc thudéng thirc cac tro choi
hap dan, trinh dién "Ky luc Viét Nam" va " Nhirng chuyén la Viét Nam": Xe 6 t9,
mo t6 can qua nguoi khong 16t van, Nguoi bay trén khong tir toa nha nay sang toa
nha khéc; chém gach, dap bla ta 1én dau, Ngudi bay tir vach nli hoic tang cao
xuéng, bay ludt trén mat nudc, vua bo cap... ngoai ra con c6 cac tiét muc di ca
kheo do cac nghé nhan thuc hién.

Chuong trinh vin hoa nghé thuat cling rat da dang va dic sic véi su tham gia

cua nhiéu doan nghé thuat trong nudc va qudc té nhu Quang Tay, Hai Nam (Trung
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Quéc), Gang won (Han Qudc). Ngoai ra con ¢ sy tham gia cua nhiéu ca si noi
tiéng nhu Anh Khoa, H5 Quynh Huong, Tuin Anh, Tan Nhan. Két thic 1& khai
mac 1& man bén phéo hoa dic sac.

Ngoai chuong trinh 1& hdi Carnaval, trong dip Tuan I& Du lich Ha Long -
Quang Ninh 2007 tir ngay 28/4 - 2/5/2007 tai trung tdm du lich Ha Long dong thoi
con dién ra nhiéu c4c hoat dong van hoa nghé thuat dic sic trong nude va quéc té,
cac hoat dong thé duc thé thao, mua rong 1an, lién hoan am thuc, hoi cho thuong
mai-du lich quéc té...

Véi viéc to chie sy kién nay khdng chi gop phan hiéu qua vao viéc tuyén
truyén quang ba rong rai hinh anh du lich Ha Long trén thi truong trong nudc va
quéc t& ma con nham dén cac muc tiéu tuong lai, dé tién téi mot ving du lich phét
trién bén vimg ciing nhu kéu goi hop tac dau tu phat trién du lich lau dai, dem lai
cho moi nguoi nhitng cam nhén twoi mdi, an trong hon vé Ha Long- Quang Ninh.

L& hoi khdng chi la mat hoat dong ngan han ma la ca hé thong lién hoan cac
chuong trinh lién tuc dién ra trong sudt gan 1tuan da thu hat duoc luong I6n khach
du lich trong va ngoai nudc dén véi Ha Long.

Ciing trong thoi gian nay, cling véi cac hoat dong 1 hoi sdi noi, lién tuc va
hap dan, Ha Long ciing da dua ra cac san pham va dich vu méi dé dap ung cac nhu
cau ngay cang cao cua du khach. Ha Long di c6 hé théng tau cao tbc, tau vién
duong trong tai 16n khong chi c6 sicc chuyén chd 16n ma trang thiét bi hién dai,
tién nghi- trén tau c6 ca hé thong phong an, diéu hoa, cac chuong trinh dich vu
phuc vu di kém. Thém vao d6 1a viéc tuyén du lich Ha Long- Cat Ba nhanh chéng
phat trién va dat dugc nhiéu hiéu qua ciing gép thém cho tour MICE tai Ha Long
thanh cong tét dep.

Nam 2007 ciing 13 thoi gian danh dau sy thanh céng trong cong tac to chuc
MICE cua khéch san Pearl Ha Long khi khach san truc tiép dang ra to chirc don
tiép va phuc vu cac quan chuc cap cao trong tuan I& Du lich Ha Long. Va Hoi thao
phét trién Du lich- Thuong Mai- Pau tu quéc té. Pay 1a mét trong nhitng khéch
hang c6 thé khang dinh duoc vi thé ciia khach san so véi nhitng doanh nghiép khéc
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c¢6 cung kinh doanh trong linh vuc luu tra cta thanh phd. Toan bo nhitng phong
Deluxe hay Suite déu duoc nang cap dé dua vao hoat dong. Nhitng hoat dong phuc
vu cua khach san déu dugc chinh don lai va thé hién tinh chuyén nghiép. Mic du
khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét trong cong tac td chtc va dén tiép song khach
san da dat duoc nhitng thanh cdng va kinh nghiém nhat dinh. Chinh nhiing su kién
nay di tao ra duoc danh tiéng va uy tin trong hién tai va quan trong hon 1a danh
tiéng trong tuwong lai ctia khach san.

¢ Nam 2008

Budc sang nam 2008, Ha Long véi nhitng bién doi va dot pha than ky, nhat 1a
khi Vinh Ha Long la mét trong nhitng thang canh cua Viét Nam c6 tén trong danh
sach binh chon 7 ky quan thé gigi cua to chirc New Open World thi da htra hen mot
mua du lich méi day thang loi. L& hi du lich Ha Long dién ra vao thoi diém hét
suc quan trong trong cudc chay dua binh chon d6. Trong khudén kho 12 hoi khong
chi thuc hién cac muyc tiéu phét trién bén viing ciia nim 2007, dé thu hat khach dén
tham quan ma 1a diém nhan quan trong ctia nd 1 tao ra mot sy kién tuyén truyén,
quang ba dic biét vé Ha Long, tap trung sy quan tdm cua dong dao quan ching
nhan déan, du khach, cac ddi tac trong va ngoai nude dén véi Ha Long.

“Ha Long- Ky quan thién nhién thé gisi” 1a tén goi ctua cua L& hoi Du lich Ha
Long nam 2008 dién ra tir ngay 25/4 dén ngay 01/5/20008 do UBND Tinh Quang
Ninh t6 chuc. L& hai bao gom cac hoat dong trong tam 1a: 18 hoi Carnaval trén bién
va trén bo, hoi cho thuwong mai- du lich qudc té va cac hoat dong quang ba van
dong bau chon Vinh Ha Long Ia ky quan thién nhién thé gioi. Ngoai ra con co cac
hoat dong giai quan vot Quang Ninh mé rong, chung két cudc thi nguoi dep Ha
Long, lién hoan nghé thuat qudc té- thoi trang, hod nhac giao huong trong hang
Pau Go,...

Chuong tinh con c6 sy tham gia cua cac doan dai biéu quéc té dé tir Trung
Quéc, Lao..Hoi cho thuong mai- du lich qudc té véi su tham gia cua doanh nghiép,
thanh vién dién dan hop tac du lich Pong A, lang nghé Bic Bo.

L& hoi da thu hat hon 15 nghin du khach trong va ngoai nudc.
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Nhitng hoat dong chinh trong Tuan 12 du lich Ha Long 2008.

- Khai mac giai bong chuyén bdi bién nit qudc té tai Tuan Chau.
- Khai mac Hoi chg thuong mai du lich qudc té Ha Long 2008 tai Cung vin hoa
thiéu nhi thanh ph Ha Long, biéu dién van nghé ngoai troi tai Cong vién Qudc té
Hoang Gia.

- Khai mac giai quan vot bai bién qudc té nit Quang Ninh open tai trung tam
thi d4u tinh Quang Ninh.

- Khai mac Trién 1am hinh anh Vinh Ha Long tai Cong vién Quéc té Hoang
Gia.

- Trinh dién may bay nghé thuat tai khu vuc Cau Bai Chay, Khai mac L& hoi
du lich va Lé hoi Canarval.

- Bén phao hoa tai khu vuc Vinh Cura Luc.
Trong khudn kho caa Lé hoi, tai khu du lich B&i Chay, Tuan Chau va hang Pau G
trén Vinh Ha Long s& dién ra nhiéu hoat dong vin hoa, thé thao: Lién hoan nghé
thuat quan chdng céc tinh dong bang duyén hai, Hoi thi Ngudi dep Ha Long, hoa
nhac giao huéng trong hang Pau Ga...

- Thi Chung két nguoi dep Ha Long tai Tuan Chau do Tinh Poan Quang
Ninh t6 chuc.

- Lién hoan nghé thuat quan ching cac tinh ving kinh té trong diém Béic Bo
tai Cong vién Hoang Gia.

Trong cac dip 1& nay, khap bén bo Vinh Ha Long nhiing hinh anh tuyén
truyén cho I8 hoi lubn xuét hién day dic, duong phd duoc trang hoang hoa, pano
khau hiéu; tat ca vi mot hoat dong “van hoa mang tam ¢& qudc té, thuong xuyeén,
lién tuc va tro thanh thuong hiéu riéng tén vinh Di san thé gigi Vinh Ha Long”- ba
Nhit Thi Hong Lién- phé Cha Tich UBND tinh Quang Ninh.

¢ Nam 2009

L& hoi du lich Ha Long 2009 véi cha dé: “Ky quan Ha Long- Piém hen” khai

mac vao chiéu 25/4 véi L& hdi Carnaval trén duong phd, trén bién véi sy didu hanh

Sinh vién: D6 Thi Thdo - Lép: VH 1002 54



Phét trién thj trwomg du lich MICE
(Nghién cizu trwong hop tai Ha Long - Qudang Ninh)

cua trén 2.000 din vién va hang chuc tau chd khéach du lich duoc két hoa ruc rd.

Mo dau I& khai mac 1a man biéu dién nghé thuat dic sic, an twong tai San
khau trung tdm bén bo Vinh Ha Long. Chwong trinh biéu dién véi cac tiét muc ca,
mua nhac, khiéu vii tré trung, soi dong ca ngoi vé dep 1ong 13y, huyén 4o cua Vinh
Ha Long, di san thién nhién thé gisi, hai 1an dugc UNESCO cong nhan. Ngoai cac
tiét muc biéu dién cua céc ca sy, nghé sy Viét Nam con c6 sy gop mit cua doan
nghé thuat Quang Tay (Trung Qudc).

Tam diém chinh cua 1& khai mac, thu hut dugc sy quan tdm cua hang nghin du
khach d6 1a doan diéu hanh Carnaval véi cac khoi dién, xe hoa mé hinh theo cac
chu dé& khéac nhau di chuyén doc theo sudt chiéu dai gan 1 km, xuét phét tir san
khau chinh khu vuc bén pha Bai Chay (cii). Cung v&i d6 trén mat Vinh Ha Long,
hang tram chiéc tau du lich duoc trang tri ¢d hoa 16ng I1ay cung tham gia diéu hanh
tao thanh mét san khau séng dong trén mat bién.

Ngay sau 1& khai mac 1a chuong trinh giao luu nghé thuat quéc té . Két thic
dém khai mac 14 man ban phao hoa trén Cau BAi Chay va Vinh Cira luc kéo dai 15
phut.

Bé mac 12 hoi du lich 1a L& hoi "Hoi ngo di san" véi cha dé “Dém ky quan toa
sang” vao tbi 2/5. Pay 1a chuong trinh dugc té chirc voi man biéu dién nghé thuat
dac sac va long 13y duoc thuc hién trén san khau ndi tai khu vyuc bén pha Bai Chay,
tao ra mot khéng gian rong mo va doc dao vai su vai su tham gia cua cac doan
nghé thuat dén tir cac dia phuong trong ca nudc va quoc té cd di san duoc
UNESCO c6ng nhan 1a di san thé gidi. Dién hinh nhu: doan nghé thuat Nha nhac
Cung dinh Hué, cong chiéng Tay Nguyén, doan nghé thuat Cham dai dién cho
Thanh dja My Son, doan nghé thuat Van Nam, Qué Lam (Trung Qudc), Nhat Ban,
Phap, Han Qudéc... L& bé mac s& c6 trinh dién ki xao anh sang va ban phéo hoa.

Trong 1& hoi du lich Ha Long 2009, tinh Quang Ninh di t6 chtc 22 hoat dong,
su Kién van héa, thé thao. D6 1a: Hoi cho Trién 1dm quang ba thuong hiéu tinh
Quang Nin, trung bay hinh anh hién vat, tranh anh vé van hoéa Ha Long, Quang

Ninh, thi sang tac tranh vé Ha Long; L& hoi van héa- am thuc céc tinh khu vuc
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phia Bic, biéu dién nhac giao hudng trong hang Dau G trén Vinh Ha Long, ngay
hoi an hoa, thé thao va du lich Quang Ninh, giai bong chuyén nit quéc té tai Dao
Tuan Chau, giai quan vot Quang Ninh mé rong, giai dua thuyén chai Quang Ninh
mé rong, lién hoan maa rong, lan, lién hoan cac ddi, nhém nhay dep, cac tro choi
dan gian, biéu dién nghé thuat cua cic doan nghé thuat trong va ngoai nudc...thu
hit khoang 500 nghin du khach dén thanh phé, dat doanh thu 150- 200 ty dong.

Nhu vy c6 thé thy trong tuan 1& du lich Ha Long da dién ra rat nhiéu hoat
d6ng mang y nghia thiét thuc. Qua nhitng lan t chirc thanh cong nhu thé nay cang
khing dinh duoc vj tri, thé manh va uy tin cua Ha Long trong cong tac to chirc cac
hoi thi tam ¢& quéc gia va khu vuc. L& hoi du lich Ha Long da gop phan mang lai
cho du khach nhiing cam nhan, kham phé tha vi vé mot ving dat xinh dep, hién
hoa véi nhimg con ngudi mén khach. Véi uu thé cuia minh, Ha Long dang va da
dan dan bién I hoi du lich nay thanh mot dic trung cta nét dep thanh phd, mot I8
hoi mang tam voc qudc gia, co anh hudng va sic thu hat rat 16n. Khi I€ hoi dién ra
da thu hut mot lwong khach kha dong dao trong va ngoai nude, dac biét la cac du
khach nudc ngoai.

Nam 2009 cling 1a nam dang ghi nhé cua Tinh Quang Ninh khi chinh thuac la
mét trong 6 tinh cua ca nude dién ra Dai hoi thé thao trong nha chau A lan thi 111-
1a dia diém to chirc thi ddu hai mon c& vua va co tudng. Dua trén loi thé va trinh
d6 cta nhan vién td chirc, tiép theo nhitng thanh cbng cua céc lan td chirc trudc:
trong thoi gian Pai hoi thé thao Chau A trong nha dién ra tai Quang Ninh nim
2009, khach san Ha Long Pearl vinh dy duoc chon 1a dia diém thi ddu moén co
tudng va la noi an nghi cua cac van dong vién, doan trong tai. Cac phong chuc
nang gdm phong trong tai, phong y té, phong hop bao va phong kiém tra doping
déu dat tiéu chuan dé ra. Khach san d3 danh riéng mot khu vuc dé lam noi thi dau
cho cac van dong vién véi day da cac phong chirc ning. Dy ciing 13 noi luu tra
ctia cac van dong Vvién va trong tai, vi vay khach san di chuan bi diéu kién tot nhat
vé phong nghi véi muc tiéu 1am hai 1ong van dong vién va quan khach quéc té

trong sudt thoi gian luu lai Quang Ninh. Van dé vé sinh an toan thuc pham ciing
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dugc khéach san dic biét chi y nham dam bao stc khoe tét nhat cho cac van dong
vién tham du giai.

Véi su chi dao cua Ban té chire AT GAMES 111 cung ban 1anh dao khach san
Ha Long Pearl, b mén c& tudng da to chic thanh cong, gop phan vao thanh céng
chung cia Dai hoi Thé thao trong nha Chau A lan tha 111- Giai ddu 16n nhat ma
Viét Nam ting ding cai t chic.

Nam 2003- nam dau tién t6 chac L& hoi du lich quéc gia, doanh thu du lich
cuia Quang Ninh méi dat chwa dén 500 ty dong, nhung dén nim 2008, lwong khach
du lich dén Quang Ninh d 1a 4,2 triéu luot nguoi, trong d6 2,6 triéu khach quéc té,
tong doanh thu x& hoi vé du lich ting gp 5 1an so v&i nam 2003. Nam 2008, udc
tinh ¢4 khoang 15 ngan lugt khach toi Carnaval Ha Long. Con s6 nay cua nim
2009 1a 500.000 luot khach, doanh thu cho nganh du lich khoang 200 ty dong ngay
trong 1€ hoi.

Pay 1a nhitng thanh céng khong nho cia nganh du lich thanh phé. Trong thoi
gian t6i nganh du lich Ha Long tiép tuc nghién ctu thi trudng, hoan thién co so vat
chat k§ thuat va tim kiém cac d6i tac Ion manh dé tir d6 thac day phat trién du lich
MICE cua thanh phd. Nhimg thanh cong d6 khong chi 1a nhitng bai hoc kinh
nghiém qui bau ma con tao co s& va uy tin viing chic dé Ha Long tiép tuc lya chon
1a noi t6 chtc nhiéu sy kién quan trong cua quédc gia va khu vuc.
2.3.2.6. Cac doanh nghiép tiéu biéu

Hoa cung khong khi phét trien MICE cua ca nudc, cac doanh nghiép tai Ha
Long ciing da thir sac minh khai thac loai hinh du lich ddy mgi mé nay, trong d6
khach san Sai Gon- Ha long, khach san Pearl Ha Long, khu du lich quéc té Tuan
Chau 1a nhitng vi du dién hinh di dau tai Ha long.

+ Khach san Sai Gon- Ha Long

Piachi :Puong Ha Long- Bii Chay- thanh phd Ha Long- Quang Ninh.

bién thoai: 0333.845.845

Fax : 0333.845.849

Pay 1a khach san mang tén Sai Gon tha 10 caa hé thong Tong Cong ty du lich
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Sai Gon tai cac dia phuong trong diém cua du lich Viét Nam. Ngay 27-10-2002
khach san chinh thirc khai truong va dén nhan luén I& gan hang 4 sao.

Khach san 1a mot t6 hop khach san va 5 biét thy nam rai trén suon d6i thong
khu trung tdm du lich B&i Chay. Khach san gdm 228 phong trong d6 c6 23 phong
biét thu va 205 phong khach san. Dich vu khach san rat phong phu da dang Véi
chat luong cao dic biét khach san c6 phong hop québc té cd stc chua téi 500 chd.

Ngay tir nhitng ngay dau mai thanh Iap khéach san véi cha truong ctia minh
la tdi da phuc vu nhitng nhu cau cua nhiéu ddi twong khac nhau, trong d6 khach
hang truyén thong 1a cac dai dién chinh pha, vién chic nha nuéc, thuong gia,
khach du lich, tham quan nghi dudng nén khach san di trién khai rat nhiéu phuong
an hoat dong cho pht hop. Trong sé do6, khach san da chu truong khai thac va phat
trién loai hinh MICE vén con khéa xa la véi Ha Long trong thoi gian d6 va da dat
duoc rat nhiéu thanh cdng, 1a 1 ngudn thu khéng nho trong doanh thu caa khach
san.

Khéch san Sai Gon- Ha Long ludn cé nhitng wu thé riéng phd hop vé viéc t6
chuc hoi nghi. Hién khach san co 228 phong, du sic don tiép cung lac hon 700
khach, nha hang c6 kha nang phuc vu hon 500 khach. Dac biét, khach san c6 hoi
truong tién nghi véi day da hé théng am thanh, anh sang may lanh, bao dam phuc
vu tot cho moi dbi twong khach: hoi trudng 16n da stc chira 500 khach, hoi trudng
nhd 100 dén 250 khach va phong hop 40-60 ngudi. Tuy theo quy md hoi nghi,
khach c6 thé Iwa chon hoi truong cho phi hop. Bén ngoai hoi truong ¢ sanh 16n,
thuan tién cho viéc trung bay, trién 13m anh, hién vat, va phuc vu an nhe giita gio
cho khach. Nam trén qua ddi thoang mét, cach bai tim Bai Chay khoang 200m, c6
san vuon, bai d6 xe rong va day du cac dich vu giai tri. Khach san 1a dia diém ly
tuong cho khéch nghi ngoi, thu gidn trong thoi gian luu lai dé tham dy hoi nghi.

Mot yéu té nira 1am cho khach yén tam khi dit dich vu t6 chac hoi nghi ¢
khach san 1a do yéu té an ninh trat ty va vé sinh thuc pham. Khéach san luén mua
nhitng thuc pham sach c¢6 nguén gdc rd rang, ché bién dang qui dinh va cé gidy

chting nhan an toan vé sinh thuc pham do nganh y té cap. Trong nhitng nim qua,
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khach san di t6 chuc nhiéu dich vu tron g6i cho nhiéu doan khach dén tham du hoi
nghi nhung chua bao gio ¢é tinh trang ngd doc xay ra.

Véi nhitg uvu thé d6, khach san Sai Gon- Ha Long ludn nam trong su lva
chon cua cac co quan, ban nganh khi ¢6 nhu cau té chic hoi nghi. Trong nhiing
nam qua khach san da phuc vu thanh cong nhiéu cudc hdi nghi, hdi thao cho nhiéu
cac co quan doan thé trong tinh nhu: Hoi nghi cc ngan hang tinh Quang Ninh, Hoi
nghi cua téng cong ty dau khi Viét Nam nam 2009, Hoi nghi ciia mit tran to quéc
tinh, Hoi nghi Lién doan lao dong Tinh, Hoi nghi Ban quan ly TW céac du an thuy
loi, ... Trong hoi nghi cia tong cong ty dau khi Viét Nam, sau khi hoi nghi két
thic vao budi téi cua khach san da to chuc tiéc ding véi sy tham gia cia hon 200
khach mai. Trong budi tiéc co ruou, cocktail va dd an nhe. Bén canh nhiing hoi
nghi cap cao, khach san ciing thudng xuyén té chirc cac hoi cho cac doanh nghiép.
Trong nam 2009, khach san d3 t6 chuc 42 cudc hoi nghi va 10 dot lién hoan vin
nghé cho cac co quan doan thé trong va ngoai tinh.

Khéch san ciing di to chic thanh cdng loai hinh chuong trinh khen thuong
cho nhiéu co quan, cong ty: Cong ty xang dau B12, Cong ty buu chinh vién thdng
Quang Ninh...Cong ty xang dau B12- day 1a mot trong nhitng khach hang thuong
Xuyén va tiém ning cta khach san vi khach san di tao mot sb an twong vé su chu
d4o cho du khach. Vi thé, nam nao Cong ty xiang dau B12 ciing chon khach san Sai
GoOn Ha Long 13 noi t6 chic chuong trinh khen thuéng cudi nim cho nhan vién.
Mdi hoi nghi c6 khoang 300 khach moi va sau méi hoi nghi, khen thuéng nhu vay
thuong ¢6 nhiing budi tiéc ruou tai khu san bé boi & khu vuc khach san rat ndo
nhiét.

Ngoai ra, cAc ngan hang ¢ Quang Ninh cling thuong chon khach san Sai
GOn- Ha Long 1a noi t6 chitc cac hoi nghi, hoi thao thuong nién caa cong ty. Hau
hét giita cac chuong trinh hoi thao, hoi nghi déu co cac chuong trinh nghi giai lao
gitra gio vadi cac chuong trinh van nghé hoac cac bira an nhe gitra gio.

Ngoai ra khéach san con 1a dia diém t6 chitc mot sé céc chuong trinh trién

1am, giéi thiéu, trung bay san pham cia mot sé hdng my pham. Vi do dic diém cua
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khach san 12 cd tién sanh khé rong theo ciu tric cia mot san khau nén rat duoc céc
doanh nghiép cac quan tdm khi ¢6 nhu cau t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao.

Hau hét cac co quan don vi tiép nhan dich vu to chirc hoi nghi tai day déu
hai long véi didu kién vat chit va phong cach phuc vu tan tinh, lich sy caa nhan
vién khach san.

¢ Khach san Pearl Ha Long

Khach san Pearl Ha Long toa lac tai mot trong nhitng khu vuc dep nhit cua
B&i Chay, véi mat tién rong c6 dién tich khoang 32.00m2 lai c6 cac ctra s6 hudng
ra bién, Vinh Ha Long, ddi dién 1a khu vui choi giai tri cua céng ty lién doanh
Royal, lai nam cach bai tim 100 m va ngay sat khu chg dém Ha Long thuan tién
cho du khach tam bién, quan sat va mua sam.

Pijachi :Puong Ha Long- B&i Chay- Thanh phé Ha Long- Quang Ninh

bién thoai: 0333.640.888

Fax : 0333 640.999

Hién nay khach san c6 181 phong nghi cao cip dat tiéu chuan 4 sao dap tng
nhu cau nghi dudng cua du khach. Bén canh dé6 nham nang cao chat luong caa dich
vu b sung trong khéach san, khach san ciing da dau tu xay dung phong hoi thao voi
stc chtra 400 khach c6 day du cac phuong tién ky thuat cho céc cudc hoi thao, hoi
nghi quéc té.

Khéng chi c6 nghi ngoi 1a chinh, khach t&i khach san con c6 thé tham gia vao
hoat dong thé thao, tap luyén than thé, phong massage va xong hoi, mot bé husng
ra mat bién...cling duoc dau tu hoan hao ludn dem lai cho du khéach su hai long.
Trung tdm hai nghi, hoi thao véi céc trang thiét bi hién dai, dat tiéu chuan qudc té
nhu hé théng man chiéu LCD 450 inch 1é6n va hién dai nhat khu vuc, phong hop
véi sic chira trén 400 nguoi...s& dap ung tdi da cac nhu cau vé chuong trinh hoi
thao cua cac cong ty 16n.

Tir nhitng ngay dau méi thanh lap, ban lanh dao khach san da nhan thac ro
tiém nang va loi nhuan dem lai tir hoat ddng bo sung trong khach san. Nho vay, tuy

méi dua vao str dung song su ting toc cua cac loai hinh bo sung nay cang chiém
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mét vi tri quan trong trong co cau doanh thu caa khach san.

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009

Doanh thu luu tra ( déng) | 5.972.664.619 | 11.239.663.942 | 24.643.487.875

An udng 2.856.699.139 | 4.645.396.526 | 8.553.994.923
Dich vu b sung 416.284.909 573.101.347 760.106.319
Trong d6, dich vu bd sung (don vi: Triéu dong)
Tén dich vu Nam 2008 Nam 2009
Dich vu dién thoai 37.713.375 50.265.482
Thué xe 34.456.000 59.090.800
In 4n 1.584.900 4.429.600
Qua luu niém 8.713.700 10.831.800
Guri xe 2.962.600 3.974.427
Dich vu chim séc 197.675.789 208.549.942
Giat Ia 874.983 957.088
Té chic hoi nghi 289.120.000 422.999.560
Tong s6 573.101.347 760.106.319

(Nguon: téng hop két qua hoat déng cia khéach san Pearl Ha long)

Véi con s6 422.999.560 triéu dong tir céng tac to chac hoi nghi, hoi thao,
cung cip cac phuong thiét bi cling cac dich vu hd tro khac da gitp khach san vuon
Ién tr thanh dich vu mang lai gié tri cao nhat trong khach san khi chiém t6i 55,6%
tong doanh thu toan bo mang kinh doanh b sung. Tir 50,4% niam 2008 va 55,6%
nam 2009 da cho thay suc hap dan cua hinh thic du lich méi ma nguoi ta thuong
nhic t6i trong thoi gian gan day- du lich MICE.

Trong nhitng nim qua khach san d to chic thanh cong rat nhiéu hoi nghi,
hoi thao nhu: Hoi nghi t6 chic bao tén thién nhién thé gisi, Hoi nghi trung tam

phat trién phu nir Viét Nam, Hoi nghi Uy Ban sdng Mékéng, Hoi nghi cua lién

Sinh vién: D6 Thi Thdo - Lép: VH 1002 61



Phét trién thj trwomg du lich MICE
(Nghién cizu trwong hop tai Ha Long - Qudang Ninh)

doan lao dong Tinh... Trong ndm 2008 khach san d3 t6 chic 73 cudc hoi nghi, hoi
thao. Trong nam 2009 1a 85.

Khéch san 1a diém chuyén phuc vu cac hoi nghi, hoi thao, chiéu dai 16n nho
cho noi b cong ty Than Pong Bac véi lugng khach moi twong ddi 6n dinh qua
cac nam tir nam 2005 dén nay. Luong khach mai caia nhiing hoi nghi nay ludn dao
dong tir 150 dén 200 khach. Pay ciing 1a mét khach hang tiém ning cao cua khach
san vi ddy 1a mot trong nhitng cong ty I6n manh nhat caa Quang Ninh cé doanh
thu kha cao. Trong cac hoi nghi nay thuong xuyén c6 cac chuong trinh van nghé
Vva c4c bita an nhe gitra gid cho khach tham gia. Khi két thuc cac chuong trinh
thuong c6 qua ky niém cho khach.

Niam 2007 1a thoi gian danh dau su thanh cong trong cong tac té chac MICE
cua khach san Pearl Ha Long khi khéch san truc tiép déng ra to chtc don tiép va
phuc vu c4c quan chuc cap cao trong tuan 1& Du lich Ha Long. Va Hoi thao phat
trién Du lich- Thuong Mai- Pau tu quéc té. Pay 1a mot trong nhitng khéach hang c6
thé khang dinh dugc vi thé caa khéach san so vai nhitng doanh nghiép khac c6 cling
kinh doanh trong linh vyc luu tra cta thanh phd. Toan bd nhitng phong Deluxe
hay Suite déu dugc nang cap dé dua vao hoat dong.

Dua trén lgi thé va trinh d6 cua nhan vién t chic, tiép theo nhiing thanh
cong cua cac lan to chic trudc; trong thoi gian Pai hoi thé thao Chau A trong nha
dién ra tai Quang Ninh niam 2009, khach san Ha Long Pearl vinh du duoc chon 1a
dia diém thi ddu mén co tudng va 1a noi an nghi cta cac van dong vién, doan trong
tai. Cac phong chtc niang gom phong trong tai, phong y té, phong hop bao va
phong kiém tra doping déu dat tiéu chuan dé ra. Khach san da danh riéng mot khu
vuc dé 1am noi thi dau cho cac van dong vién véi day du cac phong chirc nang.
Day cling 1a noi luu tra cua cac van dong vién va trong tai, vi vay khach san da
chuén bi diéu kién t6t nhat vé phong nghi véi muyc tiéu lam hai 10ng van dong vién
va quan khach quéc té trong sudt thoi gian luu lai Quang Ninh. Van dé vé sinh an
toan thuc phém cling dugc khach san dac biét chu y nham dam bao stc khoe tot

nhat cho cac van dong vién tham dy giai.
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Véi su chi dao cia Ban t6 chic Al GAMES 111 cung ban 1anh dao khach san
Ha Long Pearl, bo mon c& tudng da to chire thanh cong, gdp phan vao thanh cong
chung ctia Pai hoi Thé thao trong nha Chau A lan tha I1I- Giai ddu 16n nhat ma
Viét Nam ting ding cai to chirc.
& Khu du lich va gidi tri quéc té Tuan Chau ( Cong ty TNHH Au Lac Quédng Ninh)

Vi hé thdng ha tang dich vu vui choi, nghi dudng day du, dang cap, khu du
lich va giai tri qudc té Tuan Chau- Ha Long di nhiéu lan duoc chon 1a noi dé to
chuc cac su kién 16n ¢ Viét Nam nhu: tuan van hoda ASEAN, Hoi nghi Bo truang
cac nudc ASEAN, cudc thi tiéng hat truyén hinh toan qudc, cudc thi hoa hau Viét
Nam, giai bong chuyén bai bién nit Quéc té. ..

Piachi :Pao Tuan Chau- thanh ph Ha Long- tinh Quang Ninh

bién thoai: (84-33)640 027

Fax . (84-33) 640077

Pao Tuan Chau c6 mot vi tri rat thuan loi vé giao thong. Dao cach trung tam
thanh phé Ha Long 8 km, cach Ha Noi hon 130 km khoang 2 gio 6 t6, cach thanh
phd Hai Phong hon 60 km va cach dat nuéc Trung Qudc hon 180 km. Khi tuyén
duong cao tdc tir san bay qudc té Noi Bai- Ha Long- Méng Céi hoan thanh thoi
gian tir Ha Noi dén Tuan Chau chi mat 1 gio. Vé duong thuy ciing rat thuan tién.
Chuyén tau cao tc tir Mong Cai dén Tuan Chau chi mat khoang 2h va tir Hai
Phong sang Tuan Chau chi 30 phat. Nam 2008, Tinh Quang Ninh di khai truong
tuyén tau bién cao téc Bac Nam da lam ting cac dich vu van chuyén dén Ha Long.
Hién tai, cong ty Au Lac d3 lién két v6i cong ty Dich Vu Bay Mién Bac dé mo
tuyén duong bay bang may bay truc thang Ha Noi- Tuan Chau va nguoc Lai. Thoi
gian toi khi san bay quéc té Van Pon hoan thanh thi ¢én Tuan Chau ciing nhu Ha
Long s& rat nhanh chong vi Van Don chi cach Ha Long khoang 40 km duong bo.

Trén déo da hoan thién nhiéu du an nhu:

- Tuyén duong ndi dat lién véi dao dai 2km;

- B4i tam nhan tao 16n nhat Viét Nam véi chiéu dai hon 6km c6 du céc trd
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choi trén bai bién;

- Co s6 ha tang, duong dién, nudc, thong tin lién lac déu dat tiéu chuan;

- Khu vuc biéu din ca heo ca sau, su tu v6i sac chira gan 4000 nguoi;

-Cung trinh dién vii diéu dudi nude va anh séng laze véi 12.000 chd ngoi

- Khu am thuc xay dung theo phong cach doc ddo véi suc chira 5.000 thuc
khach;

- Hé thdng khéch san nghi dudng 700 phong dat tiéu chan qudc té;

- Trung tam hoi thao qudc té;

- Hé thdng siéu thi va cira hang luu niém, san bay truc thang;

- Bén tau du lich c6 stc chaa 700 tau;

Cong ty TNHH Au Lac Quang Ninh duogc thanh lap ngay 02/8/1997, sau
hon 10 ndm hoat dong cong ty da dat duoc tat nhiéu thanh tuu dang ghi nhan trong
moi linh vuc tao dugc tiéng vang khéng nhiing trong nuéc ma ca trong khu vuc va
qudc té trong d6 phai ké dén trong nim 2003 cong ty Au lac di to chuc thanh céng
Tuan 18 du lich hé Ha long nam 2003, Chung két giai Sao Mai- Lién hoan tiéng hat
Truyén hinh toan quoc lan thi 4.

Trong nam 2004, khu du lich va giai tri quéc té Tuan Chau Ha Long duoc
chon 1a dia diém cua Hoi Nghi Bo truong ngoai giao cac nuéc ASEAN nam 2004
Tiép theo thanh cdng cta nam 2003, mot 1an nira Tuan Chau té chirc thanh cong
Tuan 1& du lich Ha Long ndm 2004. Ciing trong nim nay, cong ty da phdi hop Vi
Pai phat thanh va truyén hinh Viét Nam to chic thanh cong giai chung két Hoa
hau Viét Nam 2004 véi su 1én ngdi cua Hoa hau Nguyén Thi Huyén. Pay ciing 13
lan dau tién, dém chung két caa mot cudc thi hoa hau Viét Nam duogc to chuc o
san khau ngoai troi va truyén hinh truc tiép trén dai truyén hinh Viét Nam.

Nam 2005, khu du lich quéc té Tuan Chau lai dugc chon 1a 1 trong nhiing
dia diém t6 chizc Hoi nghi dién dan Nghi vién Chau A- Thai Binh Duong( APPF).
Ciing trong dip hé ndm 2005, trai hé Anh ngit Cambridge duoc to chuc tai khu du
lich Tuan Chau. Trai do Trung tdm gido duc Anh ngit Cambridge va Tong cong ty
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Du lich Viét Nam td chirc. Trong chuwong trinh,cac hoc vién dugc tham du cac hoat
dong theo hai chu dé&: Du lich va Giai tri; hoc ma choi- choi ma hoc. Theo dé cac
hoc vién duogc di tham quan céc di tich ndi tiéng cua Vinh Ha Long, va tham duy
cac chuong trinh biéu dién cua ca voi tring, su ttr bién, chwong trinh nhac nudc tai
dao Tuan Chau. Ngoai ra, cac hoc sinh con dugc tham gia cac cudc thi va tro choi
day vui nhon tao nén mot san choi day tinh than &i, vui vé va thoai mai.

Trong nam 2007, cong ty Au Lac di phdi hop véi UBND tinh Quang Ninh,
Téng Cuc Du Lich, bdo Tudi Tré té chuc thanh cong chuong trinh nghé thuat:

“Hoi tu 5 chau- két ndi ban be”. Pay 13 mot hoat dong van hod md dau cho “Tuan

I& khdam pha Ha Long”, cb vil cho cudc bau chon Vinh Ha Long 1a ky quan thién
nhién thé gii.

Trong dip hé nim 2008, cong ty Au Lac da két hop véi Lién Poan Bong
chuyén Viét Nam t6 chac lai giai Bong Chuyén bai bién nit quéc té Tuan Chau Ha
Long thudng nién. Ngoai ra, day con 1a noi to6 chiic cac hoat dong vin héa xa hoi
cua Tinh trong cac dip I& hoi du lich Ha Long: Giai bong chyén bai bién nir quéc
té, trung bay hinh anh va hién vat cua bao tang Quang Ninh, chung két cudc thi
ngudi dep Ha Long nam 2008 véi sy ding quang ngdi vi Hoa khéi thudc vé
Nguyén Thi Ngoc Ha.... Ciing trong nim ndy, dém ban két khu vyc phia Bac
Cudc thi hoa hau Du Lich Viét Nam 2008 ciing di duoc t6 chtc tai Tuan Chau

véi 161 khen ngoi chung caa moi ngudi 1a“Hoanh trang va an tuong”

Trong niam 2009, tap doan vién thong Viettel di chon Tuan Chau la mét
trong nhiing dia diém t6 chtc chuong trinh tri an khach hang. Nhitng khach hang
dén tham duy tai khu du lich qudc té Tuan Chau s& duoc bd tri dn nghi, tham gia
cac tro choi du bay, 1ai 6 t6 nuéc, tap danh gold, xem biéu dién ca heo... Ngoai ra
khach hang con duoc tham du mot budi tiéc Gala diner hoanh trang véi sy tham
gia cua Hoa hau Viét Nam 2006 Mai Phuong Thuy cung nhiéu ca s§, ngudi mau

ndi tiéng.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 tiép tuc giai quyét mot phan ddi twong nghién ctu thir hai cua dé
tai (du lich MICE tai Ha long) vaéi viéc thuc hién nhiém vu nghién cuu la néu Ién:
hién trang khai thac cac MICE tai Ha Long.

Néu nam 2001 Quang Ninh méi chi thu hat chua day 2 triéu luot khéach téi
tham quan nghi dudng thi nam 2009 Quang Ninh da don 4,8 triéu luot khach trong
d6 khach qudc té gan 2 triéu luot. Clng véi viéc ting 1én vé sb lugng kéo theo su
tang 1én vé doanh thu: nim 2001doanh thu du lich méi la 468 ty dong thi nam
2007 14 2.100 ty dong, nam 2009 1a 2.653 ty dong.

Diéu d6 cho thdy su phat trién vuot bac caa nganh du lich Quang Ninh.
Trong két qua to 16n d6 phai ké dén su dong gop to 16n cua du lich MICE tai Ha
Long. Tuy nhién trong nhitng nam vira qua Quang Ninh méi chi chi trong dén
phét trién cé4c loai hinh du lich vin ho4, du lich ty nhién, du lich bién ma chua chi
trong phat trién loai hinh du lich MICE day tiém niang nay.

Thuc trang cho thay hién nay loai hinh ndy van chua phat trién tuong xung
Vvé6i tiém nang cua Tinh. Vi vay can phai c6 nhiing bién phap thiét thuc dé nhanh

chdng phat trién loai hinh du lich MICE 18n mét giai doan méi.
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CHUONG 3
MOT SO PANH GIA VA PE XUAT
3.1. Thé manh va han ché caa Ha Long véi du lich MICE
3.1.1. Nhirng thé manh

Ha Long la mot thanh phé 16n ¢ ving Béng Béc Viét Nam, lai nam trong
khu tam giac tang truong kinh t& Ha Noi- Hai Phong- Quang Ninh va nam trong
khu théng thuong véi cac nuéc Pong Nam A, Ha Long duoc thira huong nhiing
thé manh ciia mot nén chinh tri 6n dinh, mét nén kinh té ning dong, tir d6 tao da
phat trién nganh du lich néi chung va du lich MICE néi riéng. Viéc khai thac loai
hinh du lich ndy & Ha Long mic di méi duoc bat dau trong vai nam gan day song
da co san nhiéu diéu kién thuan loi vé nhiéu mat.

M@t 1a: Ha long c6 mét Vinh Ha Long- mot doc tén cua thé gigi , mot canh
quan thién nhién ban riéng cho viing dat tho mong nay. Vinh Ha Long ngay cang
thu hat nhiéu du khach trong va ngoai nuéc dén chiém ngudng vé dep cia ky quan
nay. Vinh Ha Long vira dugc tap chi L’interraute- tap chi dién tir hang dau nudéc
Phap binh chon la 1 trong 100 dia diém trén toan thé gisi danh cho cac cip uyén
wong dén thim quan nghi dudng vi:” Day 1a mét dat nude co phong canh thanh
binh, thién nhién tuoi dep, con ngudi hon hau va mén khach”. Theo thdng ké cua
nganh du lich nim 2009 thi s6 luong khach dén thim Vinh 1a 2.352.934 luot,
chiém gan 48% sb khach dén Quang Ninh. Bay khéng chi l1a ngudn doanh thu
khong 16 cho thanh phd ma con tao diéu kién thuan lgi cho viéc xdc tién, quang ba
nham thu hat, mo rong thi treong va tim kiém di tac 16n manh trong qué trinh
khai thac va phat trién du lich MICE tai Ha Long.

Hai la: Bén canh Ha Long 1a Pao Ngoc Tuan Chau- mot hon dao dep nhat
va duy nhit c6 dan cu sinh sdng trong téng sé 1.969 hon dao cua Vinh Ha Long
véi nhitng vé dap thién nhién nhu ring théng, hd nuéc, bai bién. Trén dao cong ty

TNHH Au Lac Quang Ninh d3 xay dung khu vui choi va giai tri qudc té Tuan
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Chau. Tuan Chau trong qua trinh xay dung va phat trién da thuc sy trd thanh vién
ngoc cua nganh du lich Quang Ninh néi riéng va Viét Nam noi chung, 13 diém dén
khong thé thiéu cua cac tour du lich khi dén véi Quang Ninh, 1a mét trong nhiing
dia diém t6 chic nhiéu sy kién nhit cia Ha Long mang tam voc quéc gia va khu
VuC.

Ba la: Ha Long 1a mét trung tdm du lich cd téc do phat trién manh va nhanh
cua Viét Nam. Theo danh gia cua Tong Cuc Du Lich, Ha Long chi dtng sau Ha
Noi va Thanh phd H6 Chi Minh. Bén canh ngudn vén caa nha nuéc dau tu cho du
lich thi nganh du lich thanh pho ciing ludn tao sy dau tu ca cac doanh nghiép, cac
t6 chirc nuéc ngoai, dé tir d6 ¢ thém co hoi cho qué trinh cdng nghiép hod, hién
dai hoa tao diéu kién nhanh chong hoa nhap vao sy phat trién chung caa dat nudc.

Bon la: Nhing diéu kién tao da cho céc nganh kinh té phat trién ciing nhu
du lich thi Ha Long da xay dung duoc kha hoan chinh, dap ang tét cac nhu cau cua
nén kinh té dat ra. Ha Long c6 mot co s& ha tang vitng manh véi hé théng giao
théng, ngan hang, théng tin lién lac hién dai dé to chac cac hdi nghi, hoi thao,
meeting, trién 13m...két hop du lich. Tinh dén nam 2009 Ha Long c6 gan 500
khach san va nha nghi dat tiéu chuan. Nhiéu khach san 4 sao va 3 sao dat tiéu
chuan quéc té. Ha Long con c6 rat nhiéu nha hang an udng Au, A sang trong va ca
nhitng quan an binh dan.

Khong nhitng thé, Ha Long con ¢ cac khu vui choi giai tri nhu cung van
hoa thiéu nhi, cdng vién qubc té Hoang Gia, khu du lich va giai tri quoc té Tuan
Chau, cac bé boi, san nhay, san tenis, phong karaoke, ...ngay tai trong khach san.

Thanh phé Ha Long c6 giai bd bién gan 50 km, c6 hé thdng cang bién phat
trién, c6 cang nudc sdu Cai Lan, cang tau khach du lich quéc té Hon Gai, cang tau
du lich B&i Chay, cang xing dau B12,.va nhiéu chuyén thuyén phuc vu van
chuyén hang hoa, hanh khach. Hé thdng cang bién cia Ha Long c6 vai trd quan
trong trong viéc phat trién giao thdng van tai bién trong nudc ciing nhu qudc té.

La trung tdm chinh tri van hoa cua Tinh, thanh phé Ha Long c6 mot sé dia

chi van hoa khac nhu cung van hoé lao dong Viét Nhat, Cung van hoa thiéu nhi,
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san van dong va nha thi ddu thé thao...noi day thuong xuyén dién ra cac hoat dong
lién hoan van nghé, trién 1am, hoat dong thé thao. ..
3.1.2. Nhitng han ché

Tuy nhién bén canh nhitng thuan loi thi nganh du lich Ha Long cling gap
khong kho khan vai viéc phat trién loai hinh du lich ddy mai mé nay.

Thié nhat, diéu co ban dau tién 14 Ha Long chua c6 mot san bay tam c&
quéc té vi khach tham gia du lich MICE hau hét 1a khach cong vu va dén tir nhiéu
quéc gia vung ldnh thd khac nhau trén thé giéi. Khéng nhitng thé nhiéu doan
duong tinh trang lap sta dién ra thuong xuyén gy mat trat tu va &ch tic giao
théng. Day la diéu anh huong rat 16n dén viéc di lai cua khéach du lich MICE. bac
biét day lai 1a nhitng nhan vat quan trong, ¢ dia vi cao cia cac qudc gia, nhiing
ngudi duoc don tiép va phuc vu theo cac nghi 1 cia ngoai giao quéc té.

Bén canh d6, hé théng ngan hang tai chinh ciing nhu théng tin lién lac caa
Ha Long van chua dap ang dugc hét cac nhu cau caa du khach. Hé thong ngan
hang chi hoat dong véi qui md tuong ddi nho trén co s& 1a cac nhéanh caa cac céac
ngan hang 16n. Viéc ap dung cong nghé ky thuat mai, cac dich vu con nhiéu han
ché, cting nhac trong c6 ché quan Iy.

Thir hai: Yéu té con nguoi 1a mot dong luc dé phat trién moi nhu cau nhung
day cling chinh 1a mot van dé nan giai, va ludn la bai toan dit ra cho moi nganh
nghé kinh doanh. V&i nganh du lich cua Ha Long thi ngudn nhan luc nhin chung
van chua cd kha nang dap ang dugc cac nhu cau vé chuyén mdn, nghiép vu, ngoai
ngir (dac biét 1a tiéng Anh va tiéng Trung). Hién nay & Ha Long noi riéng va viét
Nam n6i chung, cac md hinh chuyén hoat dong vé MICE van con thiéu vé 3 khau
t6 chuc quan trong 1a: 1am cong tac Marketing, 1am cdng tac to chic hoi thao
chuyén nghiép va cung cap cac dich vu tinh niang. Cac co s& hoat dong du lich
MICE van chua c6 su phdi hop ddng déu dé c6 thé clng nhau khai thac va phéat
trién thi truong day tiém nang nay.

Nhung ngoai ra bén canh van dé do6 thi hau hét cac doanh nghiép du lich tai

Ha Long déu chua c6 kinh nghiém to chic phuc vu khach du lich MICE so Vi
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cac thanh phé khéc. Viéc khai théac thi truong MICE van con & thé bi dong do phu
thudc vao c4c co quan, to chirc ciing nhu khong cé sy phdi hop chu dong gita noi
Xuat phat ngudn khéch vai céc co sé td chitc MICE.

Thi ba: V& co s& vat chét, da s6 cac phong hop, hoi truong ¢ Ha Long déu
c6 qui md nho ciing trang thiét bi chua that su hién dai, dap tng cac nhu cau cua
MICE. Pay ciing 1a han ché khdng nhoé dén viéc thu hat khach MICE cua Ha
Long. Bén canh do, cung van hoa lao déng, san van dong, trung tam trién 1dm van
chi & mac qui md nho chua dap tng hét cac nhu cau cua du lich. Néu cac cudc
trién 1am dién ra thi cling chi van mang tam ¢& cua thanh phd, chua chuyén biét va
khong thuong xuyén. Cac cudc trién 1dm nay chi mang tinh chét gidi thiéu cac mat
hang tiéu dung.

bac biét Ia nganh du lich Quang Ninh chua c6 mét hdng Iir hanh nao khai
thac thuong xuyén va truc tiép thi truong du lich MICE mot cach chuy@n nghiép.
Ma hau hét cac tour MICE t6 chiic tai Ha Long chi 1a cac chuong trinh tham quan
thanh phd, Vinh Ha Long va dao Tuan Chau bén canh cac hoi nghi, hoi thao. Noéi
chung nganh du lich Ha Long ciing nhu du lich MICE van chua khai thac day du
va hiéu qua cac thé manh va tai nguyén, san pham dich vu du lich ma lgi thé caa
minh da co.

Mot yéu to ciing anh huong khdng nhé téi chat lugng dich vy du lich MICE
d6 1a tai Quang Ninh ciing nhu cac tinh thanh trong ca nudc ta hién nay van chua
c6 mot trudng dao tao nao chuyén sau dao tao vé linh viee MICE theo dung nghia
cua no ca. Pay 1a mot han ché khéng nho toi nganh du lich Quang Ninh néi chung
va nganh du lich Viét Nam néi chung vi trinh d6 cta nhan vién 1a yéu té quyét
dinh t&i sy thanh cong hay that bai ciia tour MICE ciing nhu téi uy tin chat lugng
Cua co so phuc vu.

3.2. banh gia hién trang hoat dong

Péi véi nganh du lich Viét Nam trong nhitng nam gan day loai hinh du lich

MICE dang tro thanh mot dé tai kha ndng hoi boi Viét Nam dang noi 18n nhu mot

diém dén hap din cac nha dau tu, du lich, nghi dudng. Bén canh Ha Noi mot trong
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nhitng trung tam duoc lwa chon dé phét trién loai hinh MICE thi Ha long vai vi thé
ciia minh cling da vuot qua khdng it nhitng khé khan thir thach dé ting buéc dat
dugc nhitng thanh qua dang ké. Hé théng co sé ha tang va vat chét dau tu cho du
lich ngay cang hoan thién hon. Hoat dong du lich dat duoc nhirng thanh tuu to lon.

Trong khoang thoi gian qua linh vuec MICE dang tao cho minh dugc mét vi
thé riéng va c6 thuong hiéu uy tin déi véi khach hang. Trong nhitng nim qua
nhiéu doanh nghiép Ién trong thanh phd ciing da chd trong hon cho linh vuc méi
mé nay vi day 1a mot ngudn thu 16n va 1a manh dat mau mé trong tuong lai ma cac
doanh nghiép dang hudng téi. Dé tir 46 MICE s& dugc dau tu ca vao chat luong va
sb lugng dé xang dang véi tiém niang cua Ha Long. Tuy nhién hoat dong MICE
trong thoi gian vira qua ciing diém béo cho nhiing diéu dang ming cho nganh du
lich caa Ha Long. Thuc su trong khoang thoi gian vira qua MICE da tao cho minh
mét vi thé uy tin, bang chang l1a nhitng thanh cdng vang doi trong nhiing hoat
d6ng MICE cuarv mot s6 nam trg lai day. Mot minh ching cho mét hoat dong da
c6 sy dau tu va budc vao hang chuyén nghiép.

Trén thyc té hién nay thi du lich Ha Long n6i chung van chi xép sau Ha Noi
va thanh phé H6 Chi Minh.

Nguon nhan lyc cho linh vuc MICE tai Ha Long van chua duoc thuc su dau
tu dang mac. Pa sé nhiing nguoi hoat dong trong linh vuc nay dong thoi ciing 1a
nhirng nguoi hoat dong trong cac doanh nghiép kinh doanh céc loai hinh dich vu
luu tri. Do d6, su chuyén nghiép khdng thé cao nén kéo theo chat lugng MICE
khong duoc cao.

Thuc té cho thay thi truong hoat dong MICE tai Ha Long van chua s6i dong,
chua hoan toan dat dugc nhu mong mudn cta nhitng nha to chic hay cua cac ban
nganh c6 lién quan. Su phét trién cua linh vuc ndy méi chi dung & lai & mot mic
binh thuong cha khéng phai nhanh nhay nhu cac linh vuc du lich khac. Hoat dong
du lich MICE m¢i chi khoi sic trong nhitng chuong trinh lién hoan van nghé.

Hé théng co so vat chat ky thuat, kha niang khai thac, cac canh quan moi

truong ciing 1a mot thé manh cua thanh phd song cong suat cho MICE chua nhiéu
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nhu mong doi. Khach hang truyén thdng cua thi trudng ndy van 1a khéach du lich
thuan tay nhu tham quan, nghi dudng, tam bién. Khach hang MICE chiém ty trong
rat nho, kha khiém tén, chi 12 khach hang tham gia hoi nghi, hoi thao cip doanh
nghiép 1a chu yéu.

NOGi mot cach khai quat hon va rd rang hon thi tai Ha Long hoat dong du lich
MICE phat trién chwa can xtng véi tiém niang caa minh.

3.3. P& xuat khai thac

Khi t6 chirc cac loai hinh MICE van gap mot sé khé khan tré ngai can tro su
phat trién. Dudi day 1a mot sé dé xuat nham phat trién loai hinh du lich Mice ¢ Ha
Long dugc chuyén nghiép va hiéu qua hon.

3.3.1. Péi véi nha qudn Iy

Viét Nam can duy tri duoc la diém dén an toan va than thién trong khu vuc.
Nha nudc can phai ¢ nhitng chinh sach, bién phap nham dam bao 6n dinh chinh
tri mot cach lau dai, giir viing trat tu an toan x& hoi, phat trién bén viing.

Tang cuong vai trd 13nh dao caa Tong Cuc Du Lich. Bay 14 nhan té quan
trong hang dau quyét dinh téi su thanh cong cua loai hinh du lich néi chung ciing
nhu du lich MICE ndi riéng. Tong Cuc Du Lich can xay dung mot chuong trinh du
lich dai han nham thdc day du lich MICE trong nhiing nam tiép theo.

Ciing nhu cac chuong trinh du lich khéc, du lich MICE tai Ha Long can qué
trinh Marketing, quang ba véi qui md 16n trén thi truong Vit Nam va Thé gidi.
Pay 1a mot trong nhitng yéu cau va giai phap quan trong dé khai thac hiéu qua va
phét trién du lich MICE trén dia ban thanh phé. Bang viéc tham gia cac hoi cho &
nudc ngoai, nganh du lich Ha Long s& c6 thém nhiéu co hoi dé tiép thi, gioi thiéu
nhitng tiém nang va thé manh caa minh ciing nhu dé tim kiém thi truong va di tac
dau tu. Lam duoc diéu ndy thi Téng Cuc Du Lich ciing nhu chinh quyén dia
phuong can phai cé sy hd trg caa nhiéu nganh, nhiéu cip dé tao nén sy thanh céng
cua nganh du lich.

Bén canh d6, sy phdi hop cua cac co quan chtc nang, dac biét 1a sy tham gia

ctia nganh hang khong 1a nhan té khéng thé thiéu dé co6 thé khai thac tét thi truong
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day tiém nang nay, véi viéc ap dung gia vé wu dii, mo thém nhiéu duong bay s&
tao diéu kién thuan lgi cho viéc tang truong thi phan khach nay.

Nha nuéc ciing nhu Téng Cuc Du Lich can c¢6 nhiéu chinh sach bién phép
tao moi truong kinh doanh thuan loi cho cac nha dau tu khi tham gia vao hoat
déng MICE nhu ¢6 chinh sach d¢am bao céc diéu kién co sé ha tang can thiét cho
cac hoat dong MICE dic biét 1a su thuan tién vé giao théng nhu phat trién thém
duong bay thang dén nhiéu nuéc, phat trién cac tuyén duong sat, duong bo va
duong thuy.

Pé tao diéu kién cho nganh du lich phéat trién, Chinh phi can c6 chinh sach
ru tién vé thué cho nganh du lich. Chinh phu c6 thé mién hoac giam thué nhap
khau va thué tiéu thu dac biét d6i véi xe 6 t6 van chuyén khéach du lich tir 45 chd
tré 18n va viéc nhap khau trang thiét bi cua khach san nhim dam bao binh ding
gitta cac nha dau tu trong va ngoai nudc. Ap dung binh dang gia dién gia nudc
kinh doanh khach san nha hang véi cac linh vuc kinh doanh khac. Chinh phu ciing
nén giam thué dat cho céc khach san, nha hang, thué gia tri gia ting (VAT) cho
dich vu it hanh qudc té tir mirc 10% xudng con 5 %, sém thuc hién chinh sach gia
tri gia tang khi mua hang hoa tai Viét Nam nham kich thich du khach quéc té mua
sam gdp phan xuat khau hang hoa tai chd.

Ngoai ra phai cai cich thu tuc hanh chinh va xay dung moi truong phép ly
ddng b tir Qudc hdi, chinh phu phai ra soét lai toan bo hé théng quy phap luat dé
tim xem nhiing bo luat nao chong chéo, mau thuan thi huy bo, bo sung, d6i méi va
khong nging hoan thién khung phép Iy maéi va cac chinh sach lién quan dén khu
du lich nhu chinh sach dau tu, chinh sach tién t&, xuit nhap canh, hai quan theo
hudng tao moi thuan loi cho du khéach va pht hop véi nhitng cam két cua Viét
Nam nham han ché rdo can, tao diéu kién thuan lgi nhat dé thu hat khach du lich
noi chung va khach du lich MICE ndi riéng
3.3.2. Poi véi cac doanh nghiép

Phai nang cao chat lwong phuc vu va hiéu qua kinh doanh du lich MICE. B¢

dap wng yéu cau nay thi cac doanh nghiép can cé su chuan bi cac dich vu b sung
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khac dé sin sang dap tng cac nhu cau da dang, kho tinh caa nhiéu ddi tuong khéc
nhau. CAc loai hinh MICE rét da dang va phong phti nhung céc doanh nghiép hau
nhu chwa dap tng cac nhu cau cua khach hang. Do vay, cac doanh nghiép phai
phat trién thém cac loai hinh dich vu dé tour du lich MICE duoc dic sac, hap dan.
Pé MICE c6 thé to chuc thanh cong tai Ha Long, trudc hét cac doanh nghiép phai
c6 nhitng san pham ddc d4o, sang tao, hap dan dé gay duoc an tuong cho khéach du
lich ngay tir khi buéc chan vao khu vuc té6 chirc. Chiang han trong cing mot
chuong trinh du lich nhung mdi doan phai thiét ké tour sao cho phu hop véi dic
diém so thich ctiia doan khach, phai tao ra dugc nhitng diém nhan khac nhau, phu
thudc vao muc dich chuyén di tham quan giai tri thu gidn hay mua sim. Lam sao
mdi tour di phai c6 dugc cai hon cia noi diém dén va toan bd chuong trinh phai
to4t 1én duoc ban sic van hoa cua Ha Long, tao ra diém dén khac biét so véi cac
noi khac. Bén canh d6, doanh nghiép can phai truc tiép tiép can vai khach du lich
MICE ngay tir giai doan chuan bi dau tién dé tim hiéu nghién ciu va giéi thiéu cho
khach biét dén céc dich vu cua cong ty, doanh nghiép. Nang cao chat lwgng phuc
vu cta nhan vién dé hiéu biét thém vé cac nhu cau thi hiéu ctia khach dé tir 6 qua
trinh phuc vu s& tét hon.

Ciing theo d6, cac doanh nghiép phai c6 nhitng ngudi to chic, nguoi dan
chuong trinh c¢6 kinh nghiém, chuyén nghiép cao va co tinh sang tao dé diéu khién
duoc toan bo dién bién caa chuong trinh. Poi ngii nhan vién phuc vu ciing phai c6
trinh d6 chuyén mdn nhit dinh dé thé hién duoc tinh dang cap, chuyén biét cua
mdi doanh nghiép.

Hién nay, viéc to chtic hoat dong don tiép khach van con kha don diéu, chua
c6 tinh hap dan voi khach hang. Boi khau don tiép 1a mot diéu quan trong, gay
duogc sy thién cam cho du khach hay khdng mot phan chinh 12 & day. Nén tao ra
cac trd choi tap thé 16i cudn khach tham gia, lap di khoang trong khi khach phai
cho doi dén gio khai mac. Khi thoai méi nhitng nhu cau trong giay phat cho doi s&
tao cam giac tdm Iy phan chan khi tham gia chwong trinh.

Khi t6 chire cac chuong trinh thi nén gan véi cac dia diém lich st di tich van

Sinh vién: D6 Thi Thdo - Lép: VH 1002 74



Phét trién thj trwomg du lich MICE
(Nghién cizu trwong hop tai Ha Long - Qudang Ninh)

hoa, cac khu du lich dé khéng nhitng 1am phong pht hip dan thém cho chuong
trinh ma con tao diéu kién dé cho du khéach hiéu biét them vé céc di tich lich su
vian hoa, dé tir d6 ton tao va giir gin, phat trién cac I& hoi truyén thdng phuc vu du
khach.

Céac cong ty doanh nghiép can chu dong tim ngudn vén dau tu dé mé rong
kinh doanh, dau tu thoa dang cho cong tac xuc tién, quang ba du lich dé tao dung
hinh anh cua mot diém dén thuc sy cua cé4c loai hinh MICE déi véi cac tap khach
tiém niang va muc tiéu. Bé cac dich vu duoc hoan hao va tét nhat cac doanh nghiép
can dam bao cac diéu kién co so vat chat ki thuat cling cac trang thiét bi phai dat
tiéu chuan quéc té va thuong xuyén dugc nang cap.

Can quy hoach dia diém dé dau tu xay dung trung tam trién 1am hoi cho du
tiéu chuan Ion dé té chuc cac su kién, hoi thao, hoi nghi, cac cudc trién 1am va co
mét chién luge hop ly, nham thu hat du lich MICE nuéc ngoai.

Phai c6 xay dung dugc cac trung thm mua sam va vui choi giai tri 16n hién
dai theo kiéu “ thién dudng mua sim” nhu mot s6 nudc trén thé gioi da 1am va rat

thanh cong. Bén canh cac trung tm mua sam ludn phai xay dung cac khu vui choi

giai tri xang tam dé du khach quéc té va ndi dia thoa man nhu cau cua minh. Tranh
tinh trang du khach dén than tho c6 tien ma“ khong biét choi gi va mua gi”.

Kién tri va kién quyét thuc hién triét dé thuc hién céc giai phap khic phuc
Un tic va tai nan giao théng. Muén khic phuc duoc tinh trang nay thi phai thuc
hién dong bo céc bién phap nhung truéc hét phai gido duc y thirc chap hanh va ton
trong luat giao thong duong bo cua nguoi tham gia giao thdng song song véi viéc
dé nghi céc co quan chirc nang phai c6 cac bién phap xir Iy nghiém céc hanh vi vi
pham.

Tap trung dau tu co so vat chat dé phét trién loai hinh nay, vu tién dau tu
xay dung cac khéach san cao cap tir 4 dén 5 sao, o tién nghi sang trong, mang ban
sdc van hod viing mién, c6 day du phong hop, hoi nghi, hoi thao véi trang thiét bi

hién dai dap tmg dugc nhu cau caa thi truong du lich MICE. Trong d6 nhat thiét
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phai c6 phong hop ¢ stic chira 16n, day du cac trang thiét bi hoi nghi hoi thao dat
tiéu chuan quéc té nhu hé théng am thanh, théng tin lién lac, phién dich,..

Dé khai thac tét thi truong nay cac doanh nghép phai cing Nha nudc, tu
nhan phai lién két v&i nhau, hd tro cho nhau dé tao ra cac su kién hay n6i mot céch
khac phai x& hoi hoa dé c6 duoc nhitng su Kién quan trong cua quéc té, qudc gia
dugc td chic tai Ha Long. Mudn vay thi cac doanh nghiép, Nha nudc can phai lién
két hop tac dé gianh quyén dang cai to chlc cac sy kién Ion vé chinh tri, kinh té,
van hoa va khoa hoc k§y thuat ¢ tdm véc qudc té va quéc gia. Néu dugc nhu vay
thi ngoai céc loi ich kinh té thi con c6 co hoi quang ba hinh anh dat nudc va con
nguoi Ha Long va Viét Nam néi chung toi ban bé quéc té va phuong tién thong tin

dai chling quéc té khac.

Tiéu két chwong 3

Du lich Ha Long s& ngay cang phat trién hon nita dya trén su phong pht vé
tai nguyén da duoc thién vu dai va stc lao dong, ban tay khdi 6c caa con nguoi Ha
Long. Nganh du lich s& déng gdp nhiéu hon nita, dem lai nhiéu thanh qua hon nita
trong nén kinh té cua Tinh nha.

Dé dat duoc nhu vay, thi cac cap lanh dao cling toan thé cac co quan, doanh
nghiép, nhan dan thanh pho phai dong 10ng hiép stc, 1am tat ca vi mot Ha Long
phat trién bén virng.

Hy vong trong khudn khé cua dé tai, nhitng y kién cua tac gia sé duoc luu y

va trién khai ap dung trén dia ban thanh pho.
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KET LUAN

La mot loai hinh du lich con m&i mé va dang 1a mot xu thé phat trién manh
cua nganh du lich cac nudc trén thé gioi. V6i nhimg diéu kién tu nhién vén co,
Viét Nam ciing 1a dat nude kha thuan lgi cho MICE (du lich két hop véi hoi thao,
hoi nghi, trién 1am, su kién) phét trién. Mic du cac MICE duoc to chtc & nudc ta
Van con nam trong cac chuong trinh hoi thao hoi nghi 1a nhiéu nhung co tac dong
tich cuc cho nganh du lich Viét Nam c6 budc phat trién manh m&. Thanh cong va
han ché cua cac MICE trong thoi gian qua chinh 1a nhitng kinh nghiém quy béu,
phong pht cho cac nha quan ly du lich, cac nha to chiic ¢ thé nhin nhan lai mot
cach sau sac va chinh xac hon vé toan bo dé t6 chiic MICE thanh cong hon.

Dé hoa cing véi su phét trién cia dat nude, Quang Ninh can tiép tuc tap
trung dau tu dé MICE tro thanh mot thuong hiéu méi cua du lich Tinh n6i chung
va Ha Long noi riéng. Bé 1am duoc diéu ndy, Ha Long can c6 nhitng ké hoach,
nhitng chinh sach ngin han ciing nhu dai han trong viéc dau tu, xdy dung va nang
Cap co s& vat chat ky thuat, co s ha tang phuc vu cho du lich MICE. Bén canh d6
cling phai c6 nhitng ké hoach dé nang cao trinh d6 chuyén mdn nghiép vu cia doi
ngil nhan vién phuc vu vi day 1a thanh phan truc tiép phuc vu cho nhu cau cua
khéach hang. Ha Long cling nén c6 nhitng chinh sach trong qua trinh quang b, xuc
tién hinh anh du lich trén cac phuong tién thdng tin 16n dé du lich MICE tro thanh
mot thé manh cua Ha Long- xting dang véi tiém ning thé manh cua Ha Long.

Dén nay bén canh nhitng thanh cong di dat dugc nhu té chic thanh céng
cac ky L& hoi du lich Ha Long, Pai hoi thé thao trong nha Chau A Ian tha I11.. . Ha
Long da chung té kha nang t6 chirc cac chuong trinh sy kién cta minh. V&i mdi
chuong trinh hoat dong nhu vay luén thu hdt sy quan tdm va tham gia cua du
khach trong va ngoai nudc. Va d6 chinh 12 nguén thu khong nho cta nganh du lich
Ha Long.

Trong khi thuc hién dé tai nay con nhiéu han ché do du lich MICE van con

la vin d& méi mé, doi hoi nhiéu sy dau tu vé thoi gian. Tac gia mong mudn dugc
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tiép tuc nghién ctu thuc hién dé tai nay trong twong lai khi nganh du lich MICE
thuc su co day du cac diéu kién dé khai thac va thuc hién té chiic mot céch co
chuyén nghiép va hiéu qua hon.

Trong qué trinh nghién ciru va thyuc hién dé tai “Phat trién thi truong du lich
MICE ( Nghién ctru truong hop tai Ha Long- Quang Ninh)” do nang luc cua ban
than con nhiéu han ché nén noi dung cua khoa luan khéng thé tranh khoi nhiing
thiéu s6t va nhirng van dé chua dé cap dén, tac gia mong mudn nhan duoc nhing y
kién déng gop cua quy thay cd va cac ban, nhitng ngudi quan tdm dén linh vuc
nay.

Cudi cung, mot 1an nira tac gia xin duoc guri 10i cam on sy chi bao tan tinh
Clia gido vién hudng dan Thac si Lé Thanh Tung- nguoi da gitip d& tac gia hoan

thanh khoa luan nay.
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