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LOI CAM ON

Em xin chan thanh cam on thay hiéu truong, cung tat ca thiy co trong nha
truong, vi hoc dudi ngdi truong nay em da ¢ mét thoi sinh vién dep.

Cam on nhimg bai hoc tha vi, ciing su lang nghe thay ¢6 danh cho em.

Em ciling mudn nédi: Cac chi bao vé cua truong ludn cuoi rt tuoi; cac cod
lao cong thi diu dang, nhitng c¢6 ndu bép ludn hiéu khach; va may chi & thu vién
ludn hoa nha. Em cam on.

Va dé quyén khoéa luin nay co6 thé hoan tat, em xin cam on TS. Nguyén
Viét Thai khong chi vi sy huéng din nhiét tinh, ma con vi phong cach lam viéc
chuyén nghiép va su thin mat cta thay véi sinh vién.

Em tin chic cac thy c6 gido trong hoi dong phan bién t6i day, s& goi mo

cho em nhirng van dé rat thi vi. Em xin cdm on thay co.
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PHAN MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong thoi dai thong tin thuong mai ludn tran ngdp thi truong nhu hién
nay, hoat dong xtc tién co vai tro quan trong voi moi doanh nghiép, dac biét cac
doanh nghiép trong nganh dich vu-du lich vi dac diém san ph.’flm du lich mang
tinh thoi vu 10 nét, it can cac hinh thire kich ciu vao lac trai vu.

Sau thoi gian thuc tap tot nghiép ¢ cong ty Vietravel Hai Phong, em nhan
thiy vai trd ctia hoat dong XUc tién véi cong ty 1a kha 16n. Méi thanh 1ap duoc 2
niam nay, thuong hiéu cong ty di duoc dong dao ngudi dan thanh phd biét dén,
dic biét v6i cac chuong trinh 1ir hanh québc té, nho cac hoat dong khuyén mai soi
ndi. Tuy nhién cac hoat dong xtic clia cong ty con bi dong theo hoat dong chung
clia tong cong ty Vietravel trong va ngodi nudc; ma cong ty chua co nhiing ké
hoach cho riéng minh.

Véi mong mudn dua ra giai phap gop phan cho su phat trién ciia cong ty,
cung su dinh hudng cia thay gido huéng dan_TS Nguyén Viét Thai PH Thuong
Mai, em xin nghién ctru dé tai: "Tdng curong hoat déng xiic tién ciia céng ty Du
lich va T ié}? thi GTVT Vietravel tai HP".

2. Muc tiéu dé tai.

Pua ra mot s giai phap va kién nghi nham tin cudng hoat dong xtc tién
trong kinh doanh du lich cia céng ty CN Du Lich va Tiép thi GTVT Vietravel
tai Hai Phong.

1 Nhiém vu nghién ctru.

2 Hé théng hoa mot sd van dé 1y luan co ban hoat dong xuc tién du lich
trong kinh doanh Iir hanh.

3 Phan tich va danh gia thuc trang hoat dong xtic tién du lich tai cong ty
CN Du lich va Tiép thi GTVT Vietravel tai Hai Phong.

4 Pé xuat mot sd giai phap nham ting cuong hoat dong xuc tién du lich

ctia cong ty CN Du lich va Tiép thi GTVT Vietravel tai Hai Phong.
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3. P6i twong va pham vi nghién ciru.

Pbi tugng nghién ctru: Hoat dong xuc tién trong kinh doanh du lich cua
cong ty Vietravel Hai Phong.

Pham vi nghién ctru: Tap trung vao nghién ctru viéc ddy manh hoat dong
xuc tién trong kinh doanh du lich cua cong ty Vietravel Hai Phong, trong 2 nim
2008-2009.

4. Phuwong phap nghién curu.

Thu thap va xtr 1y thong tin.

Piéu tra thyc té: theo ddi hoat dong kinh doanh cua Cong ty Vietravel Hai
Phong trong 3 ndm 2008, 2009,2010.

Ké thira: ké thira kién thtrc cac mén hoc Maketing du lich, nhap moén khoa
hoc du lich, quén tri Itra hanh...

5. Bo cuc ciia khoa luin

Chuwong I: Mt sé vin dé Iy ludn co bin vé hoat dong xiic tién du lich
trong kinh doanh du lich.

Chuwong II: Thuee trang hoat déng xiic tién du lich tai cong ty CN Du lich
va Tiép thi GTVT Vietravel tai Hii Phong.

Chuwong III: Mt sé dé xudt ting cwong hoat dpng xiic tién du lich ciia
céng ty CN Du lich va Tiép thi GTVT Vietravel tai Hdii Phong.
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CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VE HOAT PONG XUC

TIEN DU LICH TRONG KINH DOANH DU LICH

1. M@t s6 khai niém co ban.
Lir hanh, kinh doanh lir hanh va doanh nghiép lir hanh.

Mobi mét khu vuc quéc gia khac nhau trén thé gio1 lai c6 khai niém It hanh
(travel) cta riéng minh. Tai cac nudc thudc khu vuc Bic My thuat ngi 1ir hanh
duoc hiéu: Lit hanh 1a thuc hién sy di chuyén tor noi nay dén noi khac bﬁng bat
ky phuong tién nao, 1y do gi c6 hay khong tré vé noi xuat phat liic dau.

¢ Con tai Viét Nam, thuat ngit ndy dugc hiéu: “Lit hanh 13 viéc xay dung, to
chtrc thuc hién cac chuong trinh du lich nham muc dich sinh 10i” ( Khoan 14,
diéu 4, Luat du lich Viét Nam(2005)).

¢ Kinh doanh 1ir hanh:

e Theo thong tir huéng dan thyc hién Nghi dinh 27/2001/ND-CP ciia Chinh
phu vé kinh doanh it hanh va huéng dan du lich: "Kinh doanh lit hanh la viéc
xdy dung ban va 16 chirc thuc hién céc chuong trinh du lich nham muc dich sinh
loi".

eKinh doanh i hanh quoc té: Hoat dong xay dung, ban va to chirc thuc
hién cac chuong trinh du lich cho khach quéc té ciia doanh nghiép li hanh,
nham muc dich sinh loi.

o Kinh doanh lit hanh noi dia: Hoat dong xay dung, ban va t6 chtrc thuc
hién cac chuong trinh du lich cho khach quéc té ciia doanh nghiép lit hanh,
nham muc dich sinh loi.

Pic diém trong kinh doanh lit hanh:

e Kinh doanh it hanh 13 hinh thirc kinh doanh tong hgp gém nhiéu loai hinh
kinh doanh nhdm thoa man céc nhu cau ciia du khach.

eKinh doanh It hanh mang tinh thoi vu 10 rét. Khach du lich luén doi hoéi
nhu cau thay d6i cc loai san pham dich vu vi vay sé gy kho khin cho doanh

nghiép
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eCic san pham cua kinh doanh 1&r hanh rat dé bat chudc. Vi thé doanh
nghiép luén nam bat nhu cau, thi hiéu cua khach hang dé tao ra cac san pham
khac biét va moi la.

Kinh doanh i hanh 13 mot nganh kinh doanh mang lai hiéu qua kinh té va
loi nhuén cao. Vi vy c¢6 nhiéu nha kinh doanh dau tu vao linh vuc nay, diéu nay
d3 ra moi trudng canh tranh khéc 1iét. Béi vay mdi doanh nghiép can cé chinh
sach kinh doanh phu hop.

e Doanh nghiép It hanh:

Doanh nghiép I hanh 12 mét loai hinh doanh nghi¢p dac biét, kinh doanh
chu yéu trong linh vuc to chirc, xay dung, ban va thuc hién cac chuong trinh du
lich tron goi cho khach du lich. Ngoai ra doanh nghiép lit hanh con co thé tién
hanh céc hoat dong trung gian ban san pham ciia cic nha cung cap san pham du
lich hodc thuc hién cac hoat dong kinh doanh tong hop khac, ddm bao phuc vu
cac nhu cau cua khach du lich tir khau dau tién dén khau cudi ciung trong qué
trinh du lich caa ho.

e Phan loai:

Luat Du lich VN(2005): Doanh nghiép It hanh dugc chia lam 2 loai (doanh
nghiép lit hanh nodi dia va doanh nghiép i hanh qubc té) trén co s& pham vi hoat
dong ctia doanh nghiép. Trong d6 cac doanh nghiép 1ir hanh quéc té dugc hoat
dong trén ca thi trudong qué)c té va thi truong ndi dia, con cac doanh nghiép 1
hanh noi dia chi dugc phép kinh doanh thi trudng noi dia.

e Doanh nghiép lit hanh quéc té: Co trach nhiém x4y dung, ban cac chuong
trinh du lich tron géi, hodc timg phan theo yéu cau ctia khach dé truc tiép thu hat
khach dén VN va dua cong dan VN, nguoi nudc ngoai cu tra & VN di du lich
nudc ngoai.

e Doanh nghiép ltr hanh ngi dia: Co6 trach nhiém xay dung, ban va td churc
thuc hién cac chuong trinh du lich ndi dia.

1.2. Marketing va marketing du lich.
Trén thé gidi c6 rat nhiéu dinh nghia vé marketing, theo Philip Kotler thi

marketing dugc hiéu nhu sau: “Markeing 13 mot qua trinh quan 1y mang tinh xa
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hoi, nho d6 ma cac ca nhan va tap thé ¢ duoc nhitng gi ho can va mong mudn,
théng qua viéc tao ra, chao ban va trao d6i nhitng san pham c6 gié tri v6i nhing
nguoi khac”.

e Maketing du lich?

Maketing 1a mot qua trinh lién tuc gdm nhiéu budc ndi tiép nhau qua dé
cac doanh nghiép trong nganh lit hanh va khach san lap ké hoach nghién ctru,
thuc hién kiém soat va danh gia cac hoat dong nham thoa man nhu ciu cia
khach hang va muc tiéu cua cong ty.(Nguon: TS Bii Xudn Nhan chi bién,
Marketing du lich, NXB Théng Ké, trang 16)

e Maketing gom 5 nhiém vu co ban sau:

Lap ké hoach(Planning)

Nghién ctru(Reseasch)

Thuc hién(Inplement)

Kiém soat(Contired)

Danh gia(Evalution)

e Khac biét ciia maketing va maketing Du lich.

~ Thoi gian tiép can cta khach véi cac dich vu du lich thudng ngan, c6 it
thdi gian tao 4n tuong v&i khach hang. Péi v6i dich vu du lich khong thé bao
hanh nén viéc xdy dung thuong hiéu cho du lich 1a rat kho.

- Do cac san phém khach san, du lich dugc tiéu dung va san xuat dién ra
ddng thoi, ludn cso sy tiép xtc truc tiép gitta ngudi v6i nguodi. Nhitng xac cam
va tinh cam c4 nhan ndy sinh trong qua trinh giao tiép co tic dong dén hanh vi
mua sau ndy cua khach.Hap din mua dua trén khia canh tinh cam nhiéu hon.

— Nhéan manh dén hinh tuong va tam c& cta khach san, cia diém dén du
lich. Do khach thuong mua trén yéu to tinh cam nhiéu hon.

— Do tinh v6 hinh cua dich vu khach san, du lich nén cac béng chirng hiru
hinh tr& nén quan trong. Chu trong trong viéc quan 1y bang ching vat chat (nhu
thong qua co s¢ vat chit, nhan vién, nhin vao khach hang, nhin vao hinh anh
bang chimg lién quan dén khach hang trong qué khi).

- Pa dang va nhiéu kénh phan phdi: San pham DL san xuat truc tiép va
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ban truc tiép cho nguoi tidu dung, khach du lich phai dén noi san xuit mua truc
tiép.

- Do dic diém dong thoi san xudt va tiéu dung nén san pham DL dé dang
bi sao chép, day 1a thach d6 kho khin véi nhitng doanh nghiép muédn lam khac
biét cac dich vu ctia minh dé nang cao tinh canh tranh.

— Sy phu thudc nhiéu hon vao céac td chic bé tro: Ban chit san phém DL la
san pham tong hop, khach du lich danh gia tong thé chat luong san pham thé
hién qua cac t6 chirc don vi c6 lién quan.

- San phém khach san, du lich thuong cé tinh thoi vu rd nét. Do vay vige
chu trong khuyén mai ngoai thoi ky cao diém 1a rat quan trong.

(TS Bui Xuan Nhan- BH Thuong Mai, Maketing Du lich, NXB Thong K&,
trang 37)
1.3.Xiic tién va xiic tién du lich
e Xiic tién.

Theo khoan 17, diéu 4, Luat Du lich Viét Nam (2005): “Xuc tién du lich 1a
hoat dong tuyén truyén, quang cio, van dong nham tim kiém, thuc day co hoi
phat trién du lich”.

Ban chat cua hoat dong xuc tién 1a: truyén tin vé san pham va doanh
nghiép, téi khach hang dé ho thuyét phuc ho mua.

e Xiic tién hén hop.

Thuat ngit Promotion mix trong tiéng anh duoc dich “Xuc tién hdn hop”
v6i ham v cac doanh nghiép phai st dung cic cong cu khac nhau dé dat hiéu qua
cao nhét. Cac cong cu phd bién 1a:

-Qudng cdo: Gom cac hinh thire giéi thiéu c6 tinh phi ca nhan va ddy manh
y tuéng san pham hay dich vu do ngudi quang cdo chi tra.

-Khuyén mai(xiic tién bdn):Gdm cac kich thich ngin han nham muc dich
khuyén khich mua mot san pham hay dich vu.

-Tuyén truyén(quan hé cong chiing — PR):Kich thich gian tiép lam ting nhu
cau vé san pham hay uy tin ctia doanh nghiép. Nhiam ting nhu cau vé san pham.

Thong qua cac thong tin c¢6 y nghia thuong mai: Cac budi hdi thao, noi
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chuyén...

-Ban hang ca nhan: La qué trinh giao tiép truc tiép gitta nguoi ban va
khach hang trién vong vo1 muc dich ban dugc hang. Cac hinh thuc 1a: Ho1 nghi
khach hang, hoi cho, trién 1dm ban hang. ..

-Maketing truc tié'p: Str dung thu tir, dién thoai va cac cong cu lién lac gidn
tiép khac, dé thong tin cho: khach hang hién c6, khach hang trién vong; hay yéu
cau ho dap lai.

e Xiic tién du lich

Theo diéu 82 Luat du lich VN (2005): Hoat dong xiic tién du lich cia
doanh nghiép du lich nhu sau: "Céac doanh nghiép du lich dugc quyén cha dong
hodc phéi hop véi cac t6 chirc, ca nhan khac dé tién hanh cic hoat dong xuc tién
du lich trong va ngoai nudc, tham gia cac chuwong trinh xtc tién du lich quéc gia.
Chi phi hoat dong xtic tién quang b ctia doanh nghiép dugc hoach toan vao chi
phi cia doanh nghiép"

1.4. Pic diém, vai tro ciia xic tién du lich

. Viée st dung cong cu ndo dé két hop voi nhau trong xtc tién hdn hop 1a
tiy thudc timg doanh nghiép va cac dic diém sau:

- Poan thi truong muc ti€u, dac diém doan thi truong muc ti€u ma doanh
nghiép nham vao.

- Loai san phﬁm dich vu cuia doanh nghiép.

- Chién lugc ddy hay kéo ctia doanh nghiép; Chién lwoc day: kich thich vao
nguoi tiéu thu(cac trung gian va nhan vién ban hang); Chién luwpc kéo:kich thich
vao nguoi tieu dung_ khach hang.

- Céc giai doan trong qué trinh mua cua khach hang.

- Cac giai doan cua chu ky sdng ctia san pham, yéu cau cic phuong tién
truyén thong khéac nhau.

- Ngén sach danh cho cac hoat dong xuc tién, quang cio.

- Vi tri canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

Vai tro xuc tién du lich: P6i v6i nganh kinh doanh khach san, du lich,

xUc tién c6 tam quan trong dac biét boi:
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e Nhu cau vé cac san pham du lich thuong mang tinh thoi vu rd nét, can
phai c6 kich thich dé tang nhu cau vao lic trai vu.

e Nhu ciu vé san pham co gidn theo gia va thay ddi theo bién dong cta tinh
hinh kinh té tong quat.

e Khach hang khi mua san pham thudng di duoc ri tai mua, trude khi thay
san pham.

e Do dic diém san pham khach hang thuong it trung thanh véi nhan hiéu.

e Hau hét cac san pham du lich va khach san déu bi canh tranh gay git boi
cac san pham thay thé.

Ngay ca v6i doanh nghiép 16n van can nhiing khach hang méi va khach
hang cli mua san pham mdi. Do vay viéc ciia xtic tién du lich: thuyét phuc, cb
gang thay d6i thoi quen, thai d6 va khuyén khich khach hang mua san pham.
2.Ndi dung hoat dong xuc tién ciia Doanh nghiép lir hanh
2.1.Qua trinh truyén thong trong xvc tién Du lich.

Qua trinh truyén thong trong xtc tién du lich duoc dién ra theo so d6 qua

trinh truyén thong dudi day:

Thoéng diép Giaima || Nguoi

nhan

\ 4

A\ 4

Nguoi
gui

Phuong tién
truyén

A

Nhiéu

4 Phén hoi Phan ung dap lai

A

A

So d6 qua trinh truyén thong.
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Trong md hinh trén, nguoi gui thong tin can biét rd minh gui dén cho cong
chung ndo va mong mudén phan tng dap lai thé nao.

Do qua trinh truyén tin doi hoi nhiéu su ¢ ging, dau tu thoi gian va chi phi
nén hau hét cac thong tin gui di va ngudi giri déu mudn dugce phan hdi. Trong
qua trinh truyén tin c6 thé xuat hién thong tin nhiéu hay tiéng on giy anh huong
khéng tot trong qua trinh truyén tin.

o Cac yéu td trong so do trén cu thé nhu sau:

o Ngudi gti(sender): Pugc goi 1a Nguon hay bén phat théng tin giri thong
di€p cho bén con lai.

o M4 hda(encoding): qua trinh thé hién y tuong bang mot ngdn ngir truyén
thong nao do, nhitng ndi dung ca thong diép qua phuong tién truyén thong dé
gri dén ngudi nhan. Viéc ma héa co tinh dén viéc giai ma ciia ngudi nhan.

o Thong diép(mesage): Tap hop cac biéu tuong chira dung ndi dung giao
tiép ma bén nguoi guri dén nguoi nhan.

o Giai mi(decoding): Tién trinh qua d6 ngudi nhan gan ¥ nghia cho cac
biéu twong, ma nguoi giri d3 ma hoa.

o Nguoi nhan(receiver): Khdn thinh gid hay noi dén.

o Phan ung(reponse): Phan g cia nguoi nhan tin sau khi xem thong
diép.

o Lién hé nguoc(feedblack): Phan dép tmg ctia ngudi nhéan truyén dat tro
lai cho nguo1 gui.

o Nhiu(noise): Tinh trang bién léch ngoai dy kién trong tién trinh truyén
thong, khién thong diép duoc nhan khac voi thong diép truyén di.

o Tir mo hinh trén, nguoi ta cho rang cac doanh nghiép khong thé khong
truyén tin. Su im lang d6i khi mang lai thong tin ngoai y muén tham chi sai léch.

o Mit khac viéc dién giai thong diép gan lién v6i qua trinh truyén tin trudc
d6, gitta nguoi phat va nguoi nhan; mdi quan hé ctia khach hang va doanh
nghiép, théng qua nhin hiéu uy tin ctia doanh nghiép, s& quyét dinh thuc su
thong di€p vi ngoai y nghia nhan thirc & day con y nghia tinh cam.

o Truyén thong con thong qua cac yéu t6 phi ngén tir: Ctr chi, diéu bo cta
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nhan vién ban hang.
Cic budc qua trinh truyén thong:

Xdc dinh nguoi nhdn tin: Nguoi nhan tin 1a khach hang muc ti€u ctia doanh
nghiép GOm khach hang hién tai va khach hang tiém ning, nhitng ngudi quyét
dinh hay ngudi c6 anh hudng. D6 c6 thé 1a c4 nhan, mot nhém ngudi,gidi cong
chung cu thé hay quang dai quan ching néi chung.

Xdc dinh phan vimg ddp lai ciia ngwoi nhdn tin: Doanh nghiép can xac dinh
trang thai hién tai cua khach hang va qua viéc truyén thong muén dua ho t6i
trang thai nao. Sau do tuy trang thai cua khach hang ma ap dung bién phép
truyén thong thich hop. C6 6 trang thai khac nhau, mo ta trang thai sin sang mua
cua khach hang:

Biét dén: Nguoi giri can xac dinh mirc do biét dén san pham cua khach
hang, néu KH chua biét téi can nhéc lai nhiéu lan.

Hiéu: Khach hang c6 thé biét dén doanh nghiép hay san pham, nhung ho
chua thye su hiéu, lic nay doanh nghiép can dé khach hang hiéu vé san phém
hay doanh nghiép hon.

Thich: Xac dinh xem thai d6 ctia khach hang thé nao: thich hay khong thich
dé co6 chién dich truyén tin lam noi bat nhiing diéu tot dep vé san pham.

Ua thich: Doanh nghiép can ¢ gang khuéch truong chat luong, gia tri,
diém ndi bat cua san pham dé khach hang wa thich hon.

Tin twong: Lic nay nguoi truyén tin can lam cho khach hang thay tin tuong
va théy rﬁng lya chon cua ho 1a dung dén.

Mua hang: Du da tin tuong song khach hang con do du, lac nay nguoi
truyén tin can 1am cho khach hang dua ra quyét dinh nhanh chéng hon bang céc
hinh thtrc khuyén mai: giam gia, ting san pham dung thu...

Thiét ké théng diép: Sau khi xac dinh duoc phan img dap lai, nguoi truyén
tin can xay dung mot thong diép hiéu qua. Vi 3 van dé co ban sau:

@ Noi dung thong diép: Néu mot s6 1oi ich kinh té cua nguoi mua, dong
co, dic diém hay 1y do ngudi mua can nghi dén hay nghién ctru san pham...

@ Két cdu thong diép: Thir nhat: Két luan dat khoat hay dé limg, dé khach
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hang ty rat ra.Thi hai: Chi néu toan bo vu diém cta san pham hay ca nhuoc
diém (doi khi néu ca nhugc diém sé& tao thém duoc long tin & khach hang). Thir
ba: Néu luin ct thuyét phuc & dau hay sau cung (néu trinh bay tir dau thi tao
duogc su chi ¥ tir khach hang; tuy nhién néu c6 qué nhiéu thong diép can dua téi
khach hang, thi néu & cudi cing lai hay hon).

o Hinh thirc thong diép: Can sinh dong hap dan, néu ngudn tin 1a nhiing
ngudi ndi tiéng hay co chuyén mén cao thi cang tot.

Lua chon cac kénh z‘ruyén tin:

@ Kénh truc tiép: Tiép xtc truc tiép giita ngudi truyén tin va cong chung;
Hinh thire phong pht: ban hang truc tiép, hay chuyén vién doc 1ap dua ra nhan
xét, danh gia...

@ Kénh gian tiép: Kénh truyén tai thong tin khong can su giao tiép truc
tiép; Hinh thirc: bao, dai, ap phich...

An dinh thoi gian xuc tien: Khi cac muc tiéu duge xac dinh rd thi thoi gian
xUc tién cling dugc an dinh.

Ngdn sdch danh cho cdc hoat dong xiic tién: Xac dinh ngan sach danh cho
xuc tién 1a rat kho khin vi co nhiu khoan tién hoang phi mat di ma ta khong thé
do luong...Cac phuong phéap xac dinh ngéan séch:

Phwong phdp tinh ty 1é phan tram doanh sé ban: Doanh nghiép thuong an
dinh ngan sach cho hoat dong xuc tién theo ty 1€ nao do trén doanh s6 ban du
kién. Uu diém: Gan lién v6i mirc d6 tiéu thy, khuyén khich cac nha quan tri ra
quyét dinh trén co s& gia ban, chi phi, loi nhuan trén mot don vi san pham.
Nhuoc diém: x4c dinh ngan sach theo cai hi¢n c6 chir khong phai co hdi trén thi
truong; khé khan cho viéce 1ap ké hoach dai han.

Phwong phap can cu kha nang: Doanh nghi¢p xac dinh ngan sach & muc
ho cho rr:fmg ho c6 kha nang. Nhuoc diém: Viéc 1ap ngan sach da hoan toan bo
qua vai tro ciia hoat dong xuc tién, cling nhu anh hudng ciia n6 téi muc tiéu thy;
Pong thoi dan toi viée 1ap ngan sach hang nam khéng duoc xac dinh...

Phuwong phap can cir vao muc tiéu va nhiém vy: Nguoi lam maketing phai

xay dung ngan sach trén co s¢ cac muc tiéu cu thé cua minh. Uu diém: ban lanh
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dao phai 1y giai dugc cac myc tiéu ctia minh. Gom céc budc:

0 M5 ta timg hoat dong ctia bd phan maketing: S6 lugng nhéan vién, cong
viéc thuong xuyén lam, chi phi cho cac hoat dong hién tai...

0 Xem x¢ét tinh lién tuc cua tung hoat dong.

0 Liét ké duogc cac hinh thirc hoat dong khéac nhau, chi r0 céc hinh thiuc cé
thé thay d6i, thuan loi cling nhu bat lgi cua tung hinh thue...

0 Lua chon hinh thirc quang cdo c6 loi nhit, dya trén cac nghién ciru danh
gia cua doanh nghiép.

0 Dua vao cic co s& trén cac nhan vién maketing tinh toan ngin sach bét
dau tir mie t6i thiéu. Moi hoat dong trén mirc ngan quy t6i thiéu, phai dugc coi
1a phan ngan quy sinh loi.

0 B0 phan quan tri cép cao xet duyét cac cép do muc dich hoat dong, phan
cap d6 theo thtr tu mic dd quan trong, tir d6 hinh thanh nén ngén sach cho toan
bd hoat dong maketing.

0 Can luu y: Khi xay dung ngéan sach cho cac hoat dong xuc tién con phai
xem xét ty 1é ngan sach cuia cac hoat dong xuc tién so vdi toan bd chi phi cho
hoat dong marketing nhu cai tién san xuat, ha gia, tang dich vu...
2.2.Cong cu xic tién du lich co béan
2.2.1.Quang cao
¢ Khai niém:

Quang c4o 1a moi hinh thirc trinh bay gian tiép hodc khuyéch truong
twong, hang hoa hay dich vu dugc ngudi bao tro nhat dinh tra tién.

e Vai tro cia quing cao:

N6 duge dy tinh dé huéng mdt ngudi vao mua mot san phém.

Pé hd tro cho mot muc tiéu, tham chi dé khuyén khich tiéu dung it di.

Dung quang cdo dé chon mot img ctr vién...hay dé ting mot khoan tién tir
thién.

Bat ky doanh nghiép nao ciing can dya vao quang céo dé thy hién san xuat
kinh doanh.

Yéu cau danh cho chuong trinh quang cdo céc san pham du lich:
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Do tinh kha triru twong cta san pham du lich, cic doanh nghiép thudng
nhan manh vao dich vu trong cac quang cdo va coi d6 1a loi ich cho khach hang.

Cac nha cung tmg luén mong mudn khach hang thiy duogc, phan biét dugc
dich vu ctia ho so véi cac d6i tha canh tranh.

Céc san pham quang cdo phai tao ra sy phu hop giita cac chuong trinh du
lich v&i nhu cau, mong mubn va nguyén vong cua khach du lich.
e N¢i dung cia hoat dong quang cao SM

Xéc dinh o muc tiéu (Mission)

Xac dinh ngan sach (Money)

Lya chon phuong ti¢én quang cdo (Media)

Thong di€p quang cdo (Messages)

Do luong va danh gia tdc dong cua quang cao (Measurement)
e Cac hinh thirc quing cdo cac cong ty lir hanh thwong ap dung:

Quang c4o bang cac an pham nhu tap gap, tap sich mong, ap phich...

Quang cdo trén cac phuong ti€n thong tin dai chiung nhu: bao, tap chi,
truyén hinh, truyén thanh, thu dién tir, hoac cac website...

Cac hoat dong khuyéch truong nhu t6 chitc cac budi toi quang céo, tham
gia cac hoi cho...

Quang céo truc tiép gui cac san pham quang cdo dén tan noi dia chi cia
khach du lich.

Céc hinh thtrc khac nhu bang video, phim quang cao...

Trong cac hinh thtic trén tap gap ¢ vai tro dic trung vi:

Kha ning chira dung 16n va cung cép thong tin tot phi hop voi dic diém
cua chuong trinh du lich.

D& phan phat va dé chap nhan, menh séng dai.

Gi4 thanh ré.

Va day ciing 14 hinh thitc quang céo truyén thong, dugc cac nha kinh doanh
du lich sir dung phd bién va trd thanh quen thudc véi khach du lich.
2.2.2.Xiic tién ban (khuyén mai)

Xuc tién ban 12 mot loat cac wu dai trong thoi gian ngan dé khuyén khich
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nguoi tiéu dung di tham quan du lich va khuyén khich trung gian phdi hop hiéu
qua trong thoi gian nhat dinh. Néu quang céo thuyét phuc khach hang mua tour
du lich thi xtc tién ban 1a viéc khuyén khich, ra cac chién luoc wu dai dé khach
hang mua céc tour du lich, cac dich vu hang hoa ctia doanh nghiép.

e C4C quyét dinh co ban ciia khuyén mai

Xac dinh muc tiéu khuyén mai: Cac muc tiéu khuyén mai dugc xay dung
trén co s& cac muc tiéu xuc tién va muc tiéu marketing chung, nhitng muc tiéu
cu thé ctia khuyén mai thay ddi theo timg thi truong muc tiéu.

eLua chon cong cu khuyén mai: Co nhiéu cong cu khuyén mai khac nhau
(khuyén mai v&i nguoi tiéu dung, khuyén mai nham vao cic trung gian phan
phéi, khuyén mai nham khuyén khich kinh doanh) khi lya chon cong cu khuyén
mai phai tinh dén kiéu thi truong.

e X4y dung chuong trinh khuyén mai: Ngudi 1am marketing can thong qua
cac quyét dinh nhu: mic do kich thich t6i thiéu phai c6 dé kich thich tiéu thy;
lam & diéu kién tham gia; thoi gian kéo dai cua dot khuyén mai; lya chon
phuong tién phan phat; lich trién khai khuyén mai; téng ngan sach danh cho
khuyén mai.

eThir nghiém trudc chuong trinh khuyén mai: Trudc khi cac dot khuyén
mai chinh thitrc duoc trién khai, can c6 nhirng thtr nghiém trudce dé xac dinh xem
cac cong cu c6 phu hop khong, mic do khuyén khich ¢ tdi vu khong, phuong
phap gidi thiéu co6 hi¢u qua khong.

eThuc hién kiém tra, danh gia chuong trinh khuyén mai: can chuén bi céac
ké hoach thuc hién va kiém tra cho tung bién phap, bao gém ca thoi gian chuan
bi va ban hang. Viéc danh gia két qua tiéu thu can kiém tra trudc, trong va sau
chuong trinh khuyén mai.
2.2.3.Tuyén truyén (Quan hé cong chiing- PR)

Doanh nghiép kinh doanh du lich can quan hé tot voi khach hang, d6i tac 1a
nhimg ngudi cung tng, dai Iy ctia minh ma con phai quan hé tét v6i dong dao
cdng ching quan tam.

(TS. Bui Xudn Nhan chu bién, "Marketing du lich” DH Thuong Mai,NXB
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Thong ké)

Quan hé cong ching thyc hién 5 nhiém vu sau:

- Quan hé vdi truyén théng

- Tuyén truyén san pham

- Truyén thong cho doanh nghiép

- Van dong hanh lang

- Tham muu cho ban lanh dao
e Nhiing quyét dinh chii yéu trong quan hé cong chiing.

- X4c dinh muc tiéu quan hé cong chung, cic muc tiéu ndy xuit phat tir
muc tiéu marketing, co thé tao ra su biét dén, tao ra sy tin nhiém, trg gilp céc
luong luc ban hang va giam bat chi phi.

- Lya chon thong di€p va cong cu quan hé véi cong ching. Thong di€p
thuong 1a céac bai viét vé san phém cua doanh nghiép, cac cau chuyén, cac 101
khen cua khach hang, cac sy kién dang va s€ xay ra...cong cu thuc hién la cac
phuong tién truyén thong dai ching.

- Thuc hién ké hoach quan hé v6i cong chung doi hoi phai co nhitng quan
tam dic biét, mdi quan hé vdi céac bién tap vién cua cac phuong tién thong tin dé
dam bao thong tin dugc dang tai.

-Panh gia két qua quan hé véi cong ching c6 thé sir dung cac bién phap
nhu: Po ludong s6 lan thong tin xuat hién, do luong su thay d6i thai do cua khach
hang véi san pham, do sy thay doi doanh sb va loi nhuan.

e Cac cong cu chu yéu trong quan hé cong chung:

- Quan hé v61 bao chi: Cac thong cdo bao chi, cac cudc hop béo, t6 chirc
cho cac nha bao di thu lugm thong tin vé san pham cta doanh nghiép.

- Xuét ban phdm: gdm cac bao cdo hang nim, cudn sach nho, nhimng bai
bao tu li¢u nghe nhin...

- Tao cac su kién thu hat sy cha ¥ ctia cong chung dén cac san pham méi
hay cac hoat dong khac cua doanh nghié€p nhu: hdi nghi bao chi, hdi thdo chuyén
de...

- Tin tirc vé san pham, doanh nghiép hay cong ngudi ciia doanh nghiép
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dugc tim kiém hay ding tai trén cac béo. ..

- Bai néi chuyén trudc cac dién gia, hay tra 10i phong van cua lanh dao
doanh nghiép trudc cac phong vién béo chi...

- Hoat dong cong ich xd hoi: tai trg cho tré md coi, nguoi gia; cac cong
trinh céng ich , khu vuc thién tai Iii lut...van dé& & chd cac thong tin trén phai
dugc dua rong rai ra cong chung.

- Tao ra cac dic diém nhan dang vé san phém, vé doanh nghiép: nhu bao
g6i logo, danh thiép, dong phuc cua nhan vién...cac dic diém nhan dang dé
khach hang nhanh chong nhan ra san pham, doanh nghiép trong thi truong day
thong di¢p quang céo, thuong mai.
2.2.4.Ban hang ca nhan:

La mot dang truyén thong mang tinh ca nhan, nd bd sung cho cac dang
truyén thong khac ctia doanh nghiép.

Tam quan trong cua ban hang ca nhan phu thudc vao ban chat cia san
pham, nhu cau ciia ngudi tiéu dung va giai doan trong qua trinh ban.

Qua trinh ban hang bao gdm cac budc:

- Tham do va danh gid khdach hang: Ngudi ban phai phat trién mdi quan hé
ciia minh, dua trén cac thong tin ma doanh nghiép cung cap, tir 46 phat hién
khach hang tiém ning.

- Tién tiép xiic:Ngudi ban can tim hiéu k¥ vé khach hang: ¢ thé 1a cac
doanh nghié€p, hoac khach hang cad nhan...Tim cac tiép xtc tot nhat: dién thoai,
thu tu...

- Tiép xiic: Nguoi ban phai biét tao 4n twong ban dau véi khach hang.

- Gidi thiéu va chimg minh: Ngudi ban gii thiéu san pham cta doanh
nghiép v6i ngudi mua, 1am khach hang cha ¥, kich thich ham muén cua khach
hang.

- Xir Iy nhitng tir choi: T chéi 13 viée thuong xuyén dién ra, viéc cta nguoi
ban hang 1a xur 1y that tot cac tir chdi do. Pé lam dugc didu d6, ngudi ban can:
hiéu 1y do tir chdi; C6 thé thong qua céc cau hoi véi khach hang.

- Két thiic: Ngudi ban can phat hién sém nhirg dau hiéu két thuc ¢ nguoi.
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- Cdc hanh déng sau ban hang: Can kiém tra do hai long ctia khéach sau khi
ho dd st dung dich vu ctia Doanh nghiép.Pay 1a budc quan trong dé tao mdi
quan hé tot v6i khach hang, nang cao kha 7 ning mua lai va viéc ho tuyén
truyén vé doanh nghiép. Ngudi ban ¢ thé thong qua cac hinh thirc: dién thoai,
thu tir tham viéng...

Doi khi viéc ban hang khong chi dé ban hang ma con dé thiét 1ap mdi quan
hé v61 nhitng khach hang quan trong.

2.2.5. Maketing truc tiép

Doanh nghiép dung quang cdo dé tao ra su biét dén va quan tim, khuyén
mai dé khuyén khich mua hang va ban hang truc tiép dé hoan tit viéc ban hang.
Maketing truc tiép co gang két hop ca ba yéu to loai ndy dé di dén chd ban hang
truc tiép khong qua trung gian.

e Vai trd ctia maketing truc tiép:

e Chung duoc stir dung dé c6 dugc nhimg don dit hang truc tiép cia khach
hang muc tiéu hay khach hang trién vong.

e Diéu nay khac nguoc véi quang cao dai tra: bao quat mot sé luong dam
dong cong ching khong cu thé. Va khong biét chac thoi diém khach hang s&
mua san pham 1a bao gio.

Dung dién thoai dé chao ban truc tiép véi nguoi tiéu thu, dang trd thanh
cong cu truyén thong maketing truc tiép 16n.

Tuy nhién luu ¥ loai cong cu ndy c6 thé gdy buc minh cho nhiing khach
hang tiéu thy, néu nhan vién khong nhim dung khach c6 nhu cau thuc su.

Tuy nhién ¢ Viét Nam hinh thirc ndy chua duoc cac cong ty sir dung nhiéu.
3.Chinh sach maketing mix khac hd tre chinh sach xic tién
3.1.Chinh sach sin pham

Chi khi thuc hién tot chinh sach san phém thi cac chinh sach khac cua
maketing méi ¢ thé trién khai c6 hiéu qua. Boi néu cong ty dua ra thi truong
nhitng san pham khong hop véi mong mudn, thi hiéu khach hang thi cac hoat
dong xtc tién du hdp din dén dau ciing khong hiéu qua.

- Khai niém: La cac nguyén tac chi dao, nhdm tung san pham ra thi
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truong; quan 1y thi truong, phat trién san pham méi; nham thuc hién cdc muc
ti€u ciia doanh nghiép.

. Vai trd ciia chinh sach san phim:

Chinh sach san pham 1a xuwong sdng cta chién lugc kinh doanh.

Chinh sach san pham gin bé chit ché voi qua trinh tai san xuit mé rong
cua doanh nghiép, gitip doanh nghi€p thuc hién cac muc ti€u cua chién luoc
kinh doanh tong quat.

e Cin cir xay dung chinh sich san pham:

Cin ctr vao chién luge kinh doanh va phuong 4n kinh doanh tong hop dé
xac dinh phuong huéng hoat dong cua doanh nghi¢p trong thoi gian dai.

Can ctr vao nhu cau cua thi truong.

Can cu vao kha nang cia doanh nghiép.

Doanh nghiép can lia chon phuong phap dé c6 dugc phuong an tét nhat:
c6 thé lya chon mot trong cac phuong an sau: Phuong phap dua vao kinh
nghiém; phuong phdp dua vao thuc nghi¢m; phuong phap nghién ctru va phan
tich.

. Noi dung chinh sich san pham:

- Xac dinh kich thudc tap hop san pham

Hon hop san pham: La tap hop cac nhém chung loai san pham va san pham
dich vu doanh nghiép chao ban trén thi truong.

Dong san phdam (ching loai san pham): La 1 nhom san pham c6 lién hé
mat thiét voi nhau, c6 thé giéng nhau vé chuc nang hodc cung thod man mot bac
nhu cau hoic cung sir dung mot kénh phan phdi.

Noi t6i danh muc san phdm c6 4 thong sb:

Chiéu réng ciia hon hop sdan pham: La sb tong cac nhém chung loai san
pham cta do doanh nghiép cung cip ra thi truong.

Chiéu sdu ciia hon hop san pham: La tong s6 luong cac san pham khac
nhau trong cung mgt chung loai.

Chiéu dai cua tdp hop san phdm: La tong sd san pham, cua tat ca ching

loai trong danh muc san pham cta danh nghiép.
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Mike dg hai hoa, twong thich ciia hon hop san phdam: phan anh sy gan gii,
gidng nhau giita cac san pham, cua cac ching loai khac nhau, xét theo muyc dich
str dung cudi cung hodc cung mot kénh phan phdi, hay tir nhitng yéu t6 san xuat
gidng nhau.

e Quyét dinh vé chung loai san pham:

Phan tich ching logi: Cong ty phai phan tich doanh sé va loi nhuén cia
ting mat hang trong chung loai va kha ning canh tranh ctia nhitng san pham nay
so v6i d6i thii canh tranh.

Quyét dinh chiéu dai ciia ching loai:

Quyét dinh kéo dai: La bd sung cic san pham ctia danh muc.

Quyét dinh loai bo san pham: Viéc loai bé con phai dua trén su phan tich
vé thanh tich kinh doanh, kha nang canh tranh.

Phat trién san phadm mdi:

La yéu cau tat yéu ddi véi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Vi nhu ciu cta con ngudi ludn thay doi.

Do su phat trién cta khoa hoc k¥ thuat, nhiéu san pham hién tai c6 thé dé
dang bi thay thé boi nhiéu san pham mi.

Trai qua cac budce sau:

- Xay dyng chién lugc san pham moi.

- Phat trién y tudng.

- Thiét ké va danh gia.

- Phan tich kha nang thuwong mai (nghién ctru tinh kha thi).

- Phat trién san pham méi.

- Kiém tra.

- Thuong mai hoa hoan toan san pham.

Chu Ky song ciia san pham: La khoang thoi gian ké tir khi san pham xuét
hién trén thi truong dén khi n6 bién mat trén thi truong.

Chu ky sdng cua san pham dic trung boi 4 giai doan: Gidi thiéu san pham,
tang truong,bao hoa, suy thoai.

Doanh nghiép khong nhét thiét phai tham gia vao 4 giai doan caa chu ky

Sinh vién: P Ngoc Linh - Lép: VH1002 23



Ting cwong hoat dong xic tién ciia cong ty Vietravel Hai Phong

song san pham. Song véi su canh tranh khoc liét trén thi truong, doanh nghiép
khong dé dang c6 thé nhay vao thi trudng va rit ra lac suy thoai.
3.2.Chinh sach gia

V6i mot dat nudc co thu nhap binh quan con thdp nhu nude ta hién nay
thi gid 1a yéu t6 dau tién khach hang quan tdm, do d6 mot chinh sach gia phu
hop s& hd tro rat nhiéu cho hoat dong xuc tién clia cong ty, nhat 13 khi cau vé san
pham giam trén thi truong.
Khai niém:

Chinh sach gia 13 tong thé cac nguyén tic chi dao viéc dinh gia va diéu
chinh gi4 cua doanh nghiép trong mot thoi ky kinh doanh xéac dinh.

Vai tro cua chinh sach gia:

Mic du xu huéng cua thi truong chuyén tir canh tranh bang gia sang chét
luong dich vu di kém, song trong diéu kién kinh doanh hién nay gia la yéu tb
quan trong nhat, tic dong dau tién dén yéu t canh tranh ctia san pham.

Gia 13 yéu té dau tién va tac dong nhiéu nhit dén quyét dinh mua cua khach
hang.

Gia 1a yéu t6 duy nhét trong marketing mix tao ra thu nhap con cac yéu tb
khac tao nén gia thanh cua san pham. Vi vay quyét dinh mua vé gia chinh 1a
quyét dinh vé thu nhap va loi nhuan ciia cong ty.

Gia c6 thé bd sung nhimg gia tri dic trung cua hang hoa.

Chinh sach c6 vai tro dac biét quan trong v&i doanh nghi€p vira ra nhap thi
truong.Néu doanh nghiép dinh gia qua cao s& mat di khach hang, doanh nghiép
dinh gia qué thap s& mat di loi nhuan.

Phéan loai cac chinh sach gia:

Can cur vao muc gia hién tai:

Chinh sach 6n dinh gid: Duy tri gia dang ban trén thi trudng, khong cé bién
doi 16n.

Tdang gid khi cdu cao diém: san pham dang duoc ua chudng.

Chinh sdch giam gia: Khi cau giam hay c6 nhimg ddi thi canh tranh xuat

hién.
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Can ctir muc gid cua doanh nghi€p so voi muc gia trén thi truong:

Chinh sach dinh gid ngang bang.

Chinh sach dinh gid, cao gid chung cua thi truong.

Chinh sdach dinh gid, thap hon gid chung ciia thi truong: Khi san pham méi
gia nhap thi truong.

Cic yéu t6 anh hwéng dén viée dinh gia cia doanh nghiép:

CAu trac diém chi phi va diém hoa von.

Do co gidn cua cau theo gia.

Yéu té canh tranh ctia doanh nghiép: Vi thé canh tranh; s6 dbi thii canh
tranh ctia doanh nghiép.

Chinh sach phép luat.

Noi dung chinh sach gia:

Xac dinh muc ti€u dinh gia:

Téi da héa loi nhudn: Co muc 1oi nhuén cao nhat cé thé.

T6i da héa thi phan: Nham c6 duoc thi phan 16n nhét.

Muc tiéu dam bdo sw ton tai: Trong mot sd truong hop khi nganh kinh
doanh gdp kho khan, chiing ta phai lya chon cach dé duy tri hoat dong ctia doanh
nghiép.

Xéc dinh phuong phap dinh gié:

Dinh gia theo cach cong 101 vao chi phi.

Dinh gia theo 191 nhuan muc tiéu

Dinh gia theo gia tri cdm nhan cua khach hang

Dinh gia theo gid hién hanh.

Luya chon gia cudi cung.

Quy dinh vé khung gia:

Khung gia 1a nhitng gi4 nam gitra gia tran va gia san dé doanh nghiép lya
chon.

Khung gia kin: 1a khung gia bao gdm ca gia tran va gia san.

Khung gid ho: 1a khung gia chi bao gdm: hodc gia tran hoic gia san.

Khung gia thoang: murc gia cho phép giao dong xung quanh mot ty 1€.
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Pinh gia cho mdt san pham moi:

Pinh gid gidm dan theo thoi gian: Pua san pham vao thi truong véi mot
muirc gia cao nhat co thé, sau d6 tién hanh giam dan theo thoi gian.

Pinh gid tang dan theo thoi gian: Pua san pham vao thi truong véi mic
gia thap nhit, khang dinh uy tin ciia minh rdi ting gia theo thoi gian.

- Dinh gi4 chién thuat: Diéu chinh gia tvong g v6i thoi diém khac nhau.

Dinh gié cho dip dac biét.

Dinh gia dé gia nhap thi truong.

Dinh gia dé thich ung voi dbi thu canh tranh.

Dinh gia dé ngin chin ddi tha canh tranh gia nhép thi truong.
3.3.Chinh sach phan phoi

Do dic diém san pham du lich, khach hang phai truc tiép dén doanh nghiép
cung Gng dich vu dé str dung cac dich vu va tra tién chtr khong thé mang san
pham dén tan nha nhu nganh khac. Bdi vay nganh du lich can rat nhiéu trung
gian va moi gioi.

Khi cac hoat dong xuc tién dat hiéu qua, khach hang quyét dinh mua san
pham ctia cong ty, thi luc ndy rat can cac trung gian phan phdi san pham, ¢ dia
diém thuan tién dé khach hang t&i mua san pham.

. Khai niém: Phdn phoi 1a viéc dua dén cho khach hang nhiéu san pham
dich vu ma ho yéu cu & nhirng thot diém, dja diém, chat luong va chung loai
mong mudn.

. Vai tro ciia chinh sach phan phdi:

- Trong kinh doanh du lich cac nha cung tmg thudng ¢ cac diém dén trong
khi khach hang lai ¢ nhiéu noi khac nhau. Do vy ho phai thong qua cac nha
trung gian.

- Thong qua cac nha phan phéi uy tin thi san pham s& duoc khach hang dé
chap nhéan hon.

- Pic biét dbi voi khach hang du lich thi cac dai 1y du lich ¥ nghia quyét
dinh dén hanh vi mua cia khach hang vi trong mat khach hang ho chinh 1a

nhimg chuyén gia vé du lich.
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- Chinh sach phan phdi c6 quan hé mat thiét v6i chinh sach san pham va

chinh sach gia, mdi san pham khac nhau doi héi mot kénh phan phdi khac nhau.
. Phén loai chinh sach phan phéi:

Can cu vao su tiép xuc cua doanh nghi€p voi ngudi ti€u dung cudi cung,

gom:

Chinh sdch phdn phéi truc tiép: Doanh nghiép ban thing san pham cia

minh cho nguoi ti€u dung cudi cung.

Chinh sdch phdn phéi gidn tiép: San pham duoc ban cho nguoi tiéu ding

qua mdt hodc nhiéu kénh trung gian.
Can ctr vao moi quan h¢ giao dich gitra nguoi san xuat va ngudi mua hang.

Chinh sach phdn phoi tim dén khach hang: Doanh nghiép can dua san pham

cuia minh dén tan tay nguoi mua.

Chinh sach phdn phoi khach hang tim dén: Khach hang tu tim dén nha cung

cap dé mua san pham.
Céan ctr hinh thirc ban:
Chinh sach phdn phoi theo hinh thirc ban Ié.
Chinh sach phdn phoi theo hinh thirc ban buén.
Can ctr mbi quan hé gitta nha san xuat va nguoi tiéu thy.

Chinh sach phdn phoi déc ldp:Gom cac kénh phan phdi trong d6 nha san

xuat doc lap voi nhitng ngudi ban budn va ban 1€.

Chinh sach phdn phoi doc: Kénh phan phdi gdm cac nha san xuét va dai 1y

hoat dong thong nhit trong mot hé théng do nha san xuat hodc dai 1y diéu hanh.

Chinh sach phdn phdi ngang: Kénh phan phdi duoc thuc hién bang cach
hop tac hai hay nhiéu cac doanh nghiép.

Cin ctr dé xay dung chinh sach phén phdi:

Can cu vao dac diém khach hang muyc ti€u: S6 luong khach hang, dac diém
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hanh vi mua.
Can ¢t vao sb ddi thi canh tranh trén thi truong.
Can ctr vao ngudn luc caa doanh nghiép.
Céc quy dinh phép luat: Tai thi truong, khu vuc do.
Noi dung chinh sich phén phi:
- Xac dinh muc tiéu cua chinh sach phan phdi:

Qui md 16: La don vi san pham ma kénh cho phép khach hang mua trong

mot dot. Qui mo 16 co ty 1€ nghich véi mirc d§ dam bao dich vu.

Thoi gian cho doi: La thoi gian ma trung binh ma khach hang phai cho dé
nhan dugc san pham, khach hang thuong thich cac kénh giao hang nhanh chong

va khéng sai sot.

Dia diém thudn lgi lién quan dén muc do ma kénh tao dieu ki¢n cho khach

hang ti€p can vai dich vu.

San pham da dang: thé hién s6 chung loai san pham ma kénh ban cho khach

hang.
Dich vu ho tro 1a nhirng dich vu phu thém ma kénh thuc hién.

- Xay dung kénh phan phdi:La tap hop céc to chic phu thudc 14n nhau, lién

quan dén qua trinh dua san pham dén gan ngudi tiéu dung.
Xac dinh kénh: Lua chon cac loai hinh trung gian(dai Iy ban buon, ban 1€...)

0 Lua chon sb lugng trung gian: Tuy vao chién lugc phan phdi ctua doanh

nghiép, véi 3 hinh thic:

Phdn phéi ddc quyén: Chi lya chon mot nha phan phdi duy nhat trén thi

truong.

Phan phéi chon loc:Chi lya chon nhiing trung gian thoa man nhu cau xac

dinh cua doanh nghiép.

Phdn phéi 6 at: Pay 1a loai hinh phan phdi, voi muc tiéu chiém linh thi
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truong cang 16n cang tét. Ap dung: Vi san pham nho, tién dung.
0 Panh gia phuong an kénh:

Tiéu chudn kinh té: Dya vao doanh thu, danh gia hiéu qua kinh té qua timg

kénh.
Tiéu chudn kiém sodt: La kha ning cong ty kiém soat dugc cac kénh.

Tiéu chudn thich nghi: 1a kha ning thich nghi ctia kénh trude bién dong thi

truong.
Quan tri kénh:
Tuyén chon cdc thanh vién ciia kénh: Tuyén chon cac nha phan phéi.
Béng vién danh gid cdc thanh vién trong kénh: Thuong sit dung véi 2 chi s
Thanh tich kinh doanh.
Murc d6 hop tac véi cac chuong trinh ciia doanh nghiép.

X Iy cac xung dot trong kénh.
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CHUONG 2 :
THU'C TRANG HOAT PONG XUC TIEN CUA VIETRAVEL

HAI PHONG
1. Khai quat chung vé Vietravel Hai Phong.
e Gi6i thiéu khai quat vé Céng ty Du lich & Tiép thi GTVT truc thujc Bé
Giao Thong Van Tai - (Vietravel)
Dia chi: 190 Pasteur, Phuong 6, Quén 3, Tp.H6 Chi Minh
Dién thoai: Fax: + 84 (8) 8299142

Email: vietravel@fmail.vnn.vn

Website: http://www.vietravel-vn.com

Thi trudng chinh: Toan cau

Linh vuc kinh doanh:

- Du lich n61 dia (Domestic)

- Du lich nuéc ngoai (Outbound)

- Du lich phuc vu khach qudc té (Inbound)

Hé théng dich vu khac:

- Dich vu hang khong, trg giup san bay

- Dich vu Van chuyén du lich (Xe, tau cao tde, tau hoa...)

- Tu vén du hoc

- Xuét khau lao dong

- Dich thuat

- Dich vu giao nhan
- Thu d6i ngoai t¢.

Tién than cong ty Du lich & T ié}? thi GTVT truc thuoc Bo Giao Thong Vin
Tai - (Vietravel) 1& Trung tam Du lich - Tiép thi va Dich vu dau tw (Tradico -
Tourmis) dugc thanh lap ngay 15/08/1992, tai 16BIS Alexander de Rhodes,
Quan 1, thanh phé Hb Chi Minh.

- Ngay 20/12/1995 cong ty phat trién thanh mot doanh nghiép doc lap véi
tén goi moi la Cong ty Du lich & T ié’p thi GTVT truc thuéc Bo Giao Thong Vin
Tai - Vietravel.
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eLich su hinh thanh cta chi nhanh Vietravel Hai Phong:

Tén ddy du: Chi nhanh Cong ty Du lich va Tiép thi Giao thong Van tai
(Vietravel) tai Hai Phong.

Dia chi: S6 03 Pa Nang, P. May To, Q. Ngd Quyén, Tp. Hai Phong.

Dién thoai: (84.31) 36 86 662 - Fax: (84.31) 36 86 663

Email: vtv.haiphong@vietravel.com.vn

Ngay thanh 1ap: 07 thang 06 nam 2008.

Thanh phé Hai Phong nhiing nim gan day da c6 nhiing budc phat trién 1d
rét, trong d6 nhu cau du lich cta du khach rat 1én. V&i nhan dinh va danh gia
trén Vietravel Hai Phong dé ra doi nham phuc vu nhu ciu cua du khach trong
moi chuyén tham quan trong va ngoai nudc.

La don vi méi thanh lap nhung Vietravel Hai phong dugc ding trén vai
nguoi khang 10 Céng ty Du lich & Tiép thi GTVT truc thuéc Bé Giao Théng
Van Tai - (Vietravel) v6i 14 nam kinh nghiém, diéu d6 d3 tao thuén loi cho don
vi rat nhiéu vé mat uy tin va thuong hi€u, cling nhu su hd tro vé duong 16i chién
lugce kinh doanh. Pay 1a thuan loi 16n cia cong ty so véi 120 doanh nghi¢p canh
tranh khac trén dia ban thanh pho.

Vo1 hé théng dich vu da dang, chét luong cao cung hé théng ddi tac rong
khap trong va ngoai nudc Vietravel Hai Phong di xdy dung thanh cong hang
nhiéu tour chat luong cao cho cac cong ty 16n tai Hai Phong va dugc dong dao
khéach hang tin nhiém.

Bén canh dé cong ty ciing nhan dugc sy hd trg tir "Hiép hoi du lich Hai
Phong", cac phuong tién truyén thong, bao chi trong qua trinh hoat dong, phat
trién ctia minh.

Trong dinh hudng phat trién chung don vi di va dang gop phan thic day su
phat trién thuong hiéu Vietravel trén pham vi ca nudc ngdy cang lén manh,
khang dinh vi tri ctia "Nha t6 chirc du lich chuyén nghiép”

1.2. Chirc niing, nhiém vu va co ciu to chirc bd may:
V61 mong mudn tao mot trat tu xac dinh, gitp cho cac cép quan 1y thuc hi¢n

nhiém vu, dat két qua cao, dong thoi gitip cho cong ty thich nghi va cé kha ning
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phan tng nhay bén truéc nhitng bién dong ctia méi truong kinh doanh; Va st
dung hiéu qua nguén luc cling nhu lao dong, von, co s& vat chat ky thuat. Sau

qua trinh nghién ctu ban 1dnhVietravel Hai Phong d3 xay dung co ciu t6 chuc

nhu sau.
Ban lanh dao Phé giam ddc.
P.hanh chinh- P. Kinh doanh
tong hop
Tai Hanh L& hanh L& hanh
chinh-Ké chinh- noi dia quoc te
toan nhan su

N\

Ban hang Diéu hanh Ban hang Diéu hanh

So d6 2.1.Co céu td chirc bd may ciia Vietravel Hai Phong.

Chirc ning cu thé ciac phong/ ban

Ban lanh dao (Gidm déclphé gidam déc):

Giam dbc 1a Ba Nguyén Lé Huong( dong thoi ddy ciing 13 pho tong gidm
dbc cua Vietravel). Thuc té ba Huong lam viéc chinh ¢ chi nhanh Vietravel Ha
Noi va chi 1a giam ddc trén phap 1y.

Pho giam ddc: Ba Nguyén Thi Ha 1a nguoi truc tiép diéu hanh cong viéc,
chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh truéc giam ddc va ban ldnh dao cua tong
cong ty; 1a nguoi 1ap ké hoach hoat dong cho doanh nghiép; Ciing nhu thay mat
cho cong ty dam phan véi ddi tac. Bén canh d6 ba con ¢6 trach nhiém tham muu
cho ban linh dao tong cong ty.

Phong kinh doanh:

Bo6 phan thi truong (marketting) co nhiém vu:

Phéi hop véi phong diéu hanh xay dung cac chuong trinh du lich phu hop

v6oi1 nhu cau cua khach, chu dong trong viéc dua ra nhitng y do vé€ san pham li
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hanh méi cho chi nhanh.

Ky két cac hop ddng véi cac hing, cac to chirc va c4 nhan trong va ngoai
nuéc dé khai thac ngudn khach, dé xuit va xdy dung cac phuong 4n mé vin
phong dai dién ctia cong ty.

DPam bao thong tin giita doanh nghiép lir hanh véi cac ngudn khach, cac bd
phan lién quan trong doanh nghiép; Vé ké hoach cac doan khach, noéi dung hop
dong.

Phong thi truong duoc t6 chic dua trén nhitng ti€u thuc phan doan thi
truong va phat trién thi truong cua doanh nghiép: C6 bo phan Outbound va ndi
dia riéng. Piéu nay tao su chuyén moén hoa cua doanh nghiép khac biét voi phan
16n cac doanh nghiép Lit hanh khac trong thanh phé: chi mdi déng vai trd trung
gian, gom khach ¢6 nhu cau du lich quéc té roi guri 1én céc cong ty Du lich lién
két tai Ha Noi. Luc nay khach hang phai chiu gia tour cao hon( vi bao gom ca
phan hoa hong cho cong ty gom khach tai Hai Phong), dong thoi chat luong dich
vu lai khong dam bao do cong ty gom khach khong thé chu dong vé dich vu.

Bo phan diéu hanh:

La dau méi trién khai moi cong vige tu diéu hanh céc chuong trinh du lich,
cung cap cac dich vu du lich.

Lap ké hoach va trién khai cac cong viée c6 lién quan.

Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé mat thiét véi cac co quan hitu quan lwa
chon va ky hop dong véi cac nha cung cip hang hoa va dich vy du lich.

Theo ddi qua trinh thuc hién va nhanh chéng xir Iy tinh hudng bat thudng
xay ra, khi thuc hién cac chuong trinh du lich.

Bé phdn hwdng dan:

Thue té Vietravel Hai Phong chwa c6 ddi ngii huéng dan vién co hitu cua
cong ty.Hién tai cong ty moi huéng dan vién tir don vi khac cong tac. Do dé vao
du lich mua cao diém cong ty rat kho moi duoc cac cong tac vién kinh nghiém.

Véi cac doan khach quan trong, nhan vién diéu hanh, hodc nhan vién ban
hang trong cong ty truc tiép di hudng dan.

Phong hanh chinh — tong hop :
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Bo phan tai chinh — ké todn.

T6 chtrc thyc hién cac cong viée tai chinh nhu theo ddi, ghi chép chi tiéu
ctia doanh nghiép theo diing hé thdng tai khoan va ché do ké toan ctia nha nudc.
Theo ddi va phan anh tinh hinh st dung vén, tai san ctia doanh nghiép.

Thue hién ché d6 bao co dinh ky.

Theo dbi thi trudng , thu thap thong, bao cdo va dé xuat kip thoi véi lanh
dao daonh nghiép.

Bo6 phan 16 chirc hanh chinh nhan su:

Thue hién toan bd cic cong viéc trong quy trinh quan tri ngudén nhan luc
cua cong ty; Thuc hién nhitng cong viéc quan tr1 van phong cua doanh nghiép

Bang 2.2. Tinh hinh nhéan lyc cia Vietravel Hai Phong.
(Pon vi tinh: nguoi)

Gioi tinh | Ng.
, Trinh do
TT Danh muc So.L _ i ngir
Pai hoc | C.dang | Tr.cap | P.th [Nam| Nir
1  |Pho giam doc 1 1 1 2
2 |NV hanh chinh
1 1 1 1
nhan su
3 [NV lir hanh quéc té 3 2 1 2 |1 2
4 |Baové 1 1 1
5 [NV lit hanh ndi dia 4 3 1 1 3 1
7 |Thu quy 1 1 1 1
8  |Ké toan. 1 1 1 1
1 |Tong: 12

(Nguon: phong hanh chinh téng hop Vietravel Hai Phong)

Pa phan nhan vién cia Vietravel Hai Phong con tré do tudi 24- 34: Lam
viéc nhiét tinh, song kinh nghiém thuc té chua nhiéu. Vietravel Hai Phong dang
dé xuét tong cong ty: ctr can bo chuyén mon vé chi nhanh dao tao nghiép vu cho
ngudn nhan luc; Bén canh d6 1a xay dung cac ké hoach kiém tra nghiép vu theo

chi thi chung ciia tong cong ty.
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1.3.Linh vuc kinh doanh va co sé vt chit:

Nganh nghé kinh doanh ciia Vietravel Hai Phong:

-Lit hanh qudc té.

-Lir hanh nd1i dia.

Tru so: S6 03 Pa Nang, P. May To, Q. Ngo Quyén, Tp. Hai Phong.

La mot toan nha 4 ting: 3/4 ting noi dé nhan vién 1am viéc.Tang 4 danh

noi nhan vién cong ty hop ban, trién khai cac ké hoach.

Bang 2.3. May méc thiét bi ciia cong ty Vietravel Hai Phong.

STT Tén thiét bi S6 lwong
1 [Maytinh 11
2  Dién thoai co dinh 11
3  |May photo 1
4 |May fax 1
5 |Mayin 4
6 |May diéu hoa 4
7 M4y anh 1
8 |Loatay 2

(Nguon: Phong hanh chinh tong hop Vietravel Hai Phong)

(DVT: cdi)

Du méi di vao hoat dong nhung hé thong co s vat chat cta cong ty kha

day du. Tat ca cac nhan vién déu c6 may tinh n61 mang, tao di€u kién thuan lgi

cho nhan vién lam viéc,dong thoi nang cao hi¢u qua kinh doanh toan cong ty. Vi

c6 rat nhiéu khach 1é dén véi Vietravel Hai Phong qua mang ban hang truc

tuyén clia cong ty.
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1.4. Két qua kinh doanh ciia Vietravel Hai Phong
Bang 2.4.Két qua kinh doanh 2 nim 2008-2009 Vietravel Hai Phong.

So sanh
Nam Nam 2008-2009

Ngi dung 2008 2009 " ”
Khach quc t€ (luot khach) 124 1727 1603 1392.7
Khach ndi dia (lugt khach) 293 2289 1996 781.2
Téng lugt khach 417 4016 3599 963
Doanh thu LH quéc t€(VND) | 297.169.071,6 | 6.115.739.496 |5.818.570.425 | 2058
Doanh thu LH n6i dia(VND) | 693.394.500,4 | 3.591.783.514 |2.898.389.013| 518
Tong doanh thu (VND) 990.563.572 | 9.707.523.010 | 8.716.959.438 | 980
Tong chi phi (VND) 697.742.754 | 8.946.188.884 |8.248.446.130 | 1282.2
Loi nhuan trude thué(VND) 292.820.818 761.334.126 | 468.513.308 260
Loi nhuan sau thué(VND) 219.615.613,5 | 571.000.594,5 | 351.384.981 | 260
Nop ngén sach (VND) 73.205.204,5 | 190.333.531,5 | 117.128.327 | 260
Ty suét loi nhun/chi phi(%) 42% 8.51% -33.5%

(Nguon: Bo phdn ké todn cia Vietravel Hdai Phong)

Nhéan xét:

Quan sat bang so6 li€u trén, ta cac con sO khé an tuong:

Toéng lugt khach nim 2009 cong ty ting 3599 khach twong Ung ting
963.07%. Dic biét tong luot khach qudc té naim 2009 ting 1603 khach tuong
ung tang 1392.74% so voi 2008.

Dé c6 su phat trién ndy nhd vao sy dinh huéng ding din cta tong cong ty
Vietravel, ciing nhu nd luc cta toan thé 1anh dao va anh chi em nhan vién. Cu
thé sau mot nam di vao hoat dong, trai qua nhitng kho khan ban dau, cong viéc
ctia cac bo phan da bat dau di vao gudng hoat dong, khach hang thuong hiéu cta
cong ty da duoc nhiéu nguoi dan Hai Phong biét dén, ddc biét cac khach hang c6
nhu cau di du lich nudc ngoai, da tim dén voi Vietravel Hai Phong dang voi thé
manh 13 "Nha diéu hanh tour du lich nudc ngoai tdt nhat Viét Nam nam 2009".

Niam 2008 con s6 khach hang cua cong ty 1a kha nho do: Thuc té khach
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quan 6/2008 cong ty moi thanh lap, nén cac con sb trén chi 1a két qua kinh
doanh cila nira ndm 2008. Hon nita do anh hudng cta khung hoang kinh té, cing
dai dich cim A(HIN1), luong du khach di du lich bi han ché nhiéu.

Vé tong doanh thu nim 2009 ting 8.176.959.438 (VND) so véi naim 2008
tuong tng 980%  con s rat dang ty hao voi mot cong ty moi.

Song m&i thanh 14p nén co s¢ vat chat ki thuat cua cong ty chua day du,
hiéu duogc tdm quan trong cua viéc dau tu co so vat chat k¥ thuat to1 hiéu qua
cong viée. Nam 2009 cong ty ¢ manh dan dau tu.

Bén canh d6 1a viéc dau tu to chirc budi “Hoi nghi gidi thiéu san pham”
vao ngay 19/9/2009. Pay 1a chuong trinh tao tiéng vang thuong hiéu cho cong
ty, do d6 chi phi to chirc 1a twong d6i 16n( thué khach san 4**** moi cac nha
bao, dai truyén hinh Hai Phong, Ha Ni...).

Do d6 tong chi phi nam 2009 ting 8.248.446.130 dong, twong Ung ting
1282.16% so vo1 2008.

Kéo theo loi nhuan trudc thué cta cong ty 2009 chi ting: 468.513.308
déng, twong tmg ting 260% so véi nam 2008.

V& mat ndp ngan sach cong ty ludn thuc hién day du nghia vu ndp thué voéi
nha nudc, nam 2008 cong ty ndp:73.205.204,5. Nam 2009 1a:190.333.531,5,
nam sau cao hon nam trudc 117.128.327 dong.

Nhin vao ty suat loi nhuan/chi phi ndm 2009: 1a 8,51%, nam 2008 1a: 42%,
giam -33.49% .Con sb nay khong c6 nghia nim 2009 cong ty kinh doanh khong
hiéu qua. Ma nhu di trinh bay & trén, day chi 1a anh hudng tir viée dau tu cho co
s& k¥ thuat cia cong ty trong nam.

Viéc dau tu cho cd s& vat chat nay 1a dau tu 1au dai chic chin trong cic
nam sau nay hiéu qua kinh doanh ciia cong ty s& rét tot.
2.Thue trang hoat dong xvc tién ciia cong ty
2.1.Dic diém ciia thi truong muc tiéu va hé thong san phim ciia cong ty

Thi truong muc tiéu ma Vietravel Hai Phong hudng t&i d6i 1a nhitng nguoi
dan sinh sdng va lam viéc tai Hai Phong. Trong d6 thi trudng chinh 1 cac quan

trong ndi thanh thanh phé va mot sd huyén ven thanh phé, ¢6 cau di du lich. Cac
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s0 li€u cy thé duogc thé hién ¢ bang so liu dudi day:

Bang 2.6. Co ciu khach ciia Vietravel Hai Phong trén dia ban thanh phd

Hai Phong.
( DV tinh: luot khach)
STT Quain/huyén 2008 2009
1 Q. Hong Béng 70 618
2 | Q.Ng6 Quyén 63 562
3 Q.Lé Chén 53 475
4 H.Thuy Nguyén 43 379
5 Q. Hai An. 36 306
6 H. An Duong 33 291
7 Quan/huyén khac 19 180
8 | Tong 317 2811

(Nguon: BY phdn ké todn_Vietravel Hai Phong)

Ngoai thi truong chinh 1a Hai Phong, cong ty con mo rong thi truong sang
cac tinh khac nhu Hai Duong (Hai Duong c6 hé thong cac nha may xi nghiép
tap trung trong cac khu cong nghiép. Hang nim sd luong céng nhan ¢ cac xi
nghiép di du lich 1a twong d6i 16n).

Tinh Quang Ninh cling 1a thi truong ma Vietravel Hai Phong hudng to1 dac
biét 1a cac cong ty than: Cong ty than Mao Khé, cong ty than Pong Vong, cong
ty than Hon Gai...

Néu xéc dinh co cdu khach hang theo nghé nghiép Vietravel Hai Phong co
cac dbi tuong khach nhu sau: cac can bg, vién chirc lam viéc tai co quan nha
nudc UBND thanh phé,quein, huyén; Can b0 cong nhan vién & cac tap doan
I6n, nha may, xi nghiép, cic ngan hang, cong ty bao hiém; Hoc sinh tai cac

truong THPT trén dia ban thanh phé.

Sinh vién: P Ngoc Linh - Lép: VH1002 38



Ting cwong hoat dong xic tién ciia cong ty Vietravel Hai Phong

Bang 2.7. Thanh phian khach ciia Vietravel Hai Phong.

(DVT: nguoi)
STT Poi twong 2008 2009
1 Cong nhéan vién 105 1646
nha nudc
2 CNV ¢ don vi kinh doanh 135 1205
3 Gi4o vién, HSSV 96 763
4 Déi tuong khac 81 402
5 Tong 417 4016

(Nguon: Phong kinh doanh_Vietravel Hdi Phong)

Nhu vay khach hang chu yéu cua Vietravel Hai Phong 1a ngudi dan sinh
séng va 1am viéc trén dia ban thanh phd. Chiém ty trong 16n nhét 13 cac can bo
vién chitc & co quan nha nudc (Vién Kiém soat thanh phd; Pang uy huyén An
Duong; Gido vién Pai hoc Hang Hai...); Can bo cong nhan vién thudc cac cong
ty 16n (Cong ty buu chinh vién théng VNPT, Cong ty c6 phan Nhua Thiéu nién
- Tién phong...)

Déi tuong khach hang trén c6 dac diém: cong viéc ban ron cang théng, ho
co thu nhap 6n dinh, c6 mbi quan hé rong lai ranh 101 VAo Cac dip 18 tét trong
nim. Pa phan ho c6 trinh d6 dan tri cao, nén yéu cau cac dich vu phai co chat
luong tot va chuyén nghiép.

Béi1 vay Vietravel Hai Phong da va dang khong ngung nang cao nghiép vu
cho nhan vién; tao su phdi hop nhip nhang trong céng viéc: cic nhan vién ban
hang_ngudi truc tiép ky hop dong, nguoi ndm rd nhat yéu, mong mudn cia timg
doan khach; dé tu van cho nhén vién diéu hanh nguoi dit cac dich vu cho du
khéch; tu vén cho huéng dan vién ngudi truc tiép phuc vu khach. Nham dem lai
chat luong dich vu t6t nhat cho khach hang. Quan tdm dén ¥ kién phan héi cua
khach hang, sau mdi chuyén di cong ty sé giri dén khach hang mot to “Thu gop
¥ danh gia chat dich vu chuong trinh du lich.

Déi tuong khéach ciing chiém ty trong 16n thir 3 & cong ty d6 1a nhém hoc

sinh, sinh vién. D61 tuong nay c6 dac diém: nhu cau du lich vui choi giai tri 16n;
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song chua c6 kha ning chi tra, phu thudc vio trg cap tir gia dinh. Vi vay khach
ctia cong ty hién nay chil yéu 1a hoc sinh céc truong trong ndi thanh con em gia
dinh khé gia: THPT Ng6é Quyén, THPT Tran Phu...

V61 hoc sinh cac em thich dugc td1 céc trung tdm gidi tri, tham gia
chuong trinh tip thé. Boi vayVietravel di va dang xy dung nhimg chuong trinh
pht hop nhu t6 chire cac chuong trinh giao luu teambuiding dé gén két tinh than
giita cac thanh vién; to chire loai hinh du lich két hop hoc tap.

He 2010 Vietravel Hai Phong c6 to chire chwong trinh tham quan két hop
du hoc heé tai Singapore va Uc. Pay 1a chuong trinh du lich két hop du hoc anh
van, tai cac qudc gia ddo tao anh vin uy tin, dong thoi day ciing 1a nhitng quéc
gia noi tiéng vé du lich.

Xu hudng trong 2 nam tr¢ lai day, nhom khach gia dinh di du lich 1€ sang
nudc ngoai dang c6 xu hudng ting 1én. Pic biét vao cac dip hé, cac chuyén du
lich dang duogc cac gia dinh sir dung thanh phan thudng hoc tip ma cac bac phu
huynh danh cho con minh, sau nim hoc van va; Nim bat xu hudng nay cong ty
da dua chuong trinh khuyén mai danh riéng cho ddi tugng khach 1é.

Hiéu rd loi ich khi duoc khach hang tin tudng, ho sé la kénh "truyén
miéng" truyén thong hitu hiéu vé cong ty, lai s& 1a khach hang trung thanh quay
lai v&i cong ty khi c6 nhu cau; Vietravel Hai Phong dang ngay cang cd ging
hoan thién chét lugng dich vu.

H¢ thong san pham:

Vi mbi thoi diém trong ndm, du khach lai c6 nhu cau khac nhau, ndm rd
tam 1y nay Vietravel Hai Phong ludn dua ra cac san pham phu hop theo mua vu,
ddng thoi nghién ctru va dua ra cac tuyén diém tour méi.

B san pham cho mua xuan 1a cac diém tham quan dén chua:

Vi du: Chuong trinh 1& hoi xuan 2010: "Tung bing 18 hoi xuén canh dan"

Chum tour "Huong son phong canh thang tich":

Hai Phong Huong Tich_ Ptc Thanh Ca Mau Pam Pa ( 2 ngay; 536.000
v6i 20-27 khach); Hai Phong Bong Huong Tich( 1 ngay; 235.000 voi 20-27
khach)...
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Chum tour "Lé& hoi ving Kinh Bac": Hai Phong Chua Phat Tich Pén Do
(1 ngay; 185.000 khéach doan: 20-27 nguoi)...

Chum tour "Béi Pinh ngan nim c6 tu": Tham quan cac diém du lich & Ninh
Binh( Nha th¢ d4, Trang An..)

Chum tour" Du lich vé coi nguén": HP- Pén Béc Lé - Pén Chau Nam Sudi
Lan - Dén Mau Dong Pang- Chua Thanh( 1 ngay; 185.000 cho doan khach 20-
27 nguoi)...

B0 san pham cho mua hé: cac diém dén thuong 1a cac ving bién...

Vi du: Chuong trinh - giéi thi¢u Tour hé mdéi trong nudec.

Ha Tién-Chau Pdc-Can Tho (4 ngay 3 dém; gia 3.488.000/ khach)

H6 Chi Minh - Miii Né - Pai Nam( 5 ngay 4 dém; gia: 3.188.000/ khach)

Hué - Lang C6 - Pa Ning - Ba Na Hoi An( 5 ngay 4 dém; gia: 2.760.000/
khach)...

e San pham cho mua thu:

Mdi dip mua thu vé tong cong ty Vietravel tham gia t6 chitc chuong trinh
"Sac thu vang" thudong nién bat dau tir nim 2006 dén nay: Vi cac san pham 13
diém dén hép dan dic trung ciia mua thu nhu: Ha Noi, Ha Long; Trung Quéc,
Nhat Ban, Han Quéc, Uc, Chau Au,...

eBén canh d6 Vietravel Hai Phong cling lu6n nghién ctru va tim tour méi:

Hé nay cong ty cho ra chuong trinh “Mua tour hay — nhan qua ngay cung
Vietravel Hai Phong”: Hong kong — Maucau (thoi gian: 5 ngay 4 dém); Nam Phi
(thoi gian: 9 ngdy; gia: 57.773.000 VND/khach); Hong kong — Bali (6 ngay; gia:
16.493.000 VND/khach)

Trugt tuyén mua hé & Melbourne — Sydney (6 ngay) 14 tour mé&i hap dan va
13 mon thé thao wu chudng.

Ngoai ra Vietravel Hai Phong két hop véi trung tdm tu van du hoc Viét
(VOSC) t6 chirc chuong trinh du lich két hop hoc anh vin, tai Singapo va Uc,
day 1a 2 qudc gia ddo tao anh vin ndi tiéng, déng thoi ciing 1a quéc gia ndi tiéng

vé du lich.
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Huong mg cac chuong trinh kich cau tong cuc Du lich Viét Nam,
Vietravel Hai Phong dd dua ra chuong trinh khuyén mai dén 2 triéu dong cho
cac tour mién Bic trong 3 thang (6,7,8) nhu: Ha Noi — Yén Tir - Ha Long —
SaPa (6 ngay); Ha Noi — du thuyén Ha Long — dao Ti Top (4 ngay) ...

Dé quang ba cho du lich Hai Phong c6 chum tour “Dén gié bién” véi cac
diém dén Cat Ba — Vinh Ha Long, hé thong tour nay Vietravel Hai Phong dang
cha dong két hop véi cac chi nhanh khac dé ting cudng nbi tour.

Cong ty dang c6 nhiing nd lyc khong ngimg nghi d¢é dem dén cho du khach
nhimng san pham hap dan.
2.2.Qua trinh xic tién tai cong ty
2.2.1.Xac dinh cong chung muc tiéu

Cong chiung muc tiéu ctia Vietravel Hai Phong bao gom: khach hang muc
tiéu ciia doanhnghiép gom khach hang hién tai, khach hang tiém ning, nhing
nguodi quyét dinh hay nguoi c6 anh hudng. Voi mdi dbi tuong coéng chung,
doanh nghiép co cach tiép can va cach thic dua thong diép khac nhau.

Trong d6 cac ca nhan nhan thong diép cua Vietravel chii yéu sinh song va
lam viéc trén dia ban thanh phd, ciing cac khach hang tiém ning trén thi truong
Hai Duong va Quang Ninh.

Cu thé trong gan 2 nam di vao hoat dong, co cau khach hang ciia Vietravel
Hai Phong phéan theo khu vuc dia ly dugc thé hién nhu sau :

Bing 2.8.Co cau khach ciia Vietravel Hai Phong phan theo dia ly.

(DV tinh: lwot khéch)

STT| Diaphwong |Nam 2008 | Niam 2009 So sdnh | So sanh%
1 |Hai Phong 317 2811 2494 886.8
2 |Quang Ninh 67 804 737 1200
3 |Hai Duong 33 401 368 1215.2
4 [Tong 417 4016 3599 963.1

(Nguon: phong hanh chinh - tong hop Vietravel Hai Phong)

Qua bang sé lidu & trén ta thay so luong khach & cac thi truong déu ting

1én, tham chi rat cao (cao nhat thi truong Hai Duong ting 1215,2%).
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Pé co dugc két qua nay 1a do chinh sach khuyén mai dugc tung ra dung
thoi diém cua cong ty. Thir 2 13 su nd luc cd gang mé rdng thi truong, ting thi
phan cua toan thé anh chi trong cong ty.

Bén canh d6 la cac ly do khach quan thuén lgi: nam 2009 kinh té da dan
phuc hdi sau ky khung hoang nim 2008.

Ca ba thi truong Hai Phong, Hai Duong, Quang Ninh déu c6 sy phat trién:

Trong d6 thi truong Hai Duong cé phat trién manh nhat: ting 1215,2%.
Khach ¢ thi trudng nay 1a hé thong cac nha may xi nghiép, tap trung trong cac
khu cong nghiép. Hang nam sd luong cong nhan & cac xi nghiép di du lich 1a
tuong d6i 16n. S luong cac cong ty lir hanh & day chua 10n, néu tham gia thi
truong ndy Vietravel Hai Phong c6 diéu kién tang thi phan, boi vay trong ké
hoach nam nay Vietravel Hai Phong c6 du &n m& van phong dai dién tai day.

Tinh Quang Ninh ciling 1a thi truong ma Vietravel Hai Phong hudng t&i(
khéach hang ctia Vietravel ¢ day la cac cong ty than(Cong ty than Mao Khé, cong
ty than Pong Vong, cong ty than Hon Gai...) Cac cong ty ndy c6 két qua kinh
doanh t4t, lai c6 nhu cau di du lich 16n_nén day 1a thi trudng khach tiém ning
ma Vietravel Hai Phong dang mong mudn duoc phuc vu.

Trong d6 khach hang & Hai Phong chii yéu 1a cac can bd cong nhan vién chiic.

Tai Hai Duong va Quang Ninh chi yéu 1 can bd va d6i tugng cong nhan.
O Hai Duong ho 1am viéc tai cac khu cong nghiép, & Quang Ninh_ ho 1am viéc
trong cac cong ty than.

Véi mdi ddi twong cong chung muc tiéu cong ty cé cach tiép can khac
nhau: O Hai Phong dia ban cong ty kinhd doanh, nén ké hoach tiép can khach
hang 1a do cac nhan vién ty dua ra.

Véi thi truong Hai Duong va Quang Ninh, dic diém dija 1y ¢ xa cong ty. Ca
cong ty s& cing to chuc nhitg dot ra quan thi truong, cho toan thé can bd cong
nhan vién trong cong ty.

e V4i ddi tuong cong chung muc tiéu 12 ngudi ra quyét dinh t6 chirc cong
doan...Vietravel Hai Phong xac dinh dua ra nhiing thong diép phu hop voi dbi

tuong khéach doan, cling nhu cac chuong trinh du lich tap trung vao hai mua:
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mua xuan_véi cac 1& hoi, mua hé cac chuong trinh bién. Ciing nhu néu céc uu
d3i danh cho truong doan: cac sudt di mién phi kém theo, hay giam % tong gia
tri hop dong.

e Vi ddi tuong cong chung muc tiéu 13 nguodi anh huong cac nha bao, hay
ngudi ¢ uy tin trong nganh...Vietravel Hai Phong di va dang xiy dung méi
quan h¢.
2.2.2.Xac dinh muc tiéu xiic tién

“Khéng biét di dau, thi khong bao gio dén noi”, dé cac hoat dong xuc tién
ctia cong ty ludn dam bao di ding hudng va c6 nhitng két qua tot nhat, Vietravel
Hai Phong xac dinh cac muc ti€u nhu sau:

Pua thuong hiéu cta Vietravel Hai Phong; cac san pham ciia cong ty dén
moi nguoi dan Hai Phong va cac tinh 1an can. Ngay tir ngay dau thanh
lap,Vietravel Hai Phong da xac dinh 0 muc ti€u: Tro thanh doanh nghiép lir
hanh sé 1 tai Hai Phong. Boi vay day 1a myc tiéu dau tién va quan trong nhat
ctia hoat dong xuc tién tai cong ty.

e Kip thoi mang dén nhimg thong tin méi nhat vé san pham cho khach
hang.

e Kich thich khach hang mua khi nhu cau giam: ciing 12 mét muc tiéu quan
trong ctia hoat dong xuc tién trong cong ty:

e Hoat dong xuc tién ludn can cé hoat dong maoi dé tim kiém thém khach
hang méi - thu hit thém khach hang tir d6i thii canh tranh. Pay 1a viéc can thiét
dé tang thi phan cho cong ty trén thi trudng Hai Phong.

e San phim modi ludn 13 diéu hap dan véi cac du khach do do, cac hoat
dong xtc tién trong cong ty ciing can lién két voi cac nha cung tmg dé tao ra san
pham méi.

e Trong cac hoat dong truyén thong, Vietravel Hai Phong can nhan manh
diém khéc biét ctia san pham.

MObi mot thoi diém cac yéu td trong mdi trudng kinh doanh lai thay d6i, vi
vy dé hoan thanh tot cac muc tiéu trén, trong timg nim Vietravel Hai Phong sé

xay dung céc ké hoach cuy thé.
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2.2.3.Thiét ké thong diép

Tén trong va ap dung tdi da cac nguyén tic trong qua trinh thiét ké thong
diép, c6 thé noi: Cac thong diép cua Vietravel ludn sang tao.

Pau tién phai ké dén théng diép: “Vietravel nha t6 chic du lich chuyén
nghiép” duoc dé ra tir nhitng ngay dau thanh 1ap. Vi thong diép nay vira 1a kim
chi nam cho hoat déng cta cong ty, cd ging dat dén sy chuyén nghiép trong
cong viéc, tao nén dang cip thuong hiéu riéng.

Véi khach hang khi doc duge thong diép trén, nd s& mang tinh chat nhic
nhd khach hang vé mot thuong hiéu. Tao niém tin cho khach hang tim dén khi
¢6 nhu cau.

v/ Véi mdi chuong trinh khuyén mai cong ty lai cho ra doi cac thong diép
riéng:

Chuong trinh khuyén mai cho xuan 2010 c6 thong diép nhu sau: “Du xuan
bdn phuong tring thuéng kim cuong”.

Thong diép chuong trinh khuyén mai tour hé nam 2010: “Tour hé ron 14,
chung xe qua da”. Poc thong diép trén khach hang sé& thdy ngay loi ich ma minh
co duoc.

Tai chuong trinh khuyén mai nhan dip Vietravel khai truong mang ban
hang truc tuyén trén dién thoai di dong. Hay thong diép: “Dé cam tay_click ngay
nhan thuéng” qua ting dic biét cho 1000 khach hang dau tién book tour tir dién
thoai di dong.

Thong diép quang cdo cho website ban hang truc tuyén cua Vietravel:
“Mang ban tour truc tuyén dau tién & Viét Nam: travel.com.vn_thoa man moi
lic moi noi.

Tai to roi quang cao chuong trinh 18 hoi xuan 2010, thong diép duogc dua ra
la: “Tung bung 1& hoi xuan Canh dan”.

o Khong chi mang nhiing thong di€p chung cta thuong hiu vietravel trén
ca nudc, vietravel Hai Phong cling c6 sdng tao nhitng thong di¢p riéng_ cho san
pham riéng. Vi du chuong trinh khuyén mai_ tour hé cho khach 1¢ 2010:“Mua

tour hay nhan ngay qua cung Vietravel Hai Phong”.
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v Xét vé moi dung: Tét ca cac thong diép trén déu ném bat duoc cac loi
ich danh cho khach hang.

v Két cAu thong diép: Ngén gon xuc tich, dé nho, dé thudc.

v/ Hinh thtc théng diép: Nhin vao cic to roi ciia Vietravel ta déu thdy duoc
sy sinh dong hép dan, tir viée lya chon hinh anh biéu tuong va cach phéi hop
mau séc.

Thong diép cua cong ty tuy vao muc dich thong di€p s€ dugc lua chon vi tri
bd tri phu hop.

Véi nhitng thong diép nhic nhd vé thuong hiéu coéng ty nhu: “Vietravel to
chic du lich chuyén nghiép”, thi ludn dugc in ¢ nhing vi tri ¢d dinh nhu goc
trén cung bén trai cia td roi canh logo; Hay thong diép quang cdo vé website
mang ban hang truc tuyén cta cong ty luén duge trinh bay bén dudi cing dia chi
cong ty.

Véi nhitng thong diép quang cdo theo timg chuong trinh khuyén mai san
phém thi s& duoc bd tri & gifta, bén canh nhitng hinh dnh minh hoa, dam bao su
thu hit véi du khach.

e Lua chon cac kénh truyén tin:

Vietravel Hai Phong str dung ca 2 kénh truyén tin truc tiép va gian tiép.

o Kénh truc tiép: Cac nhan vién ban hang tiép xuc truc tiép véi khach
hang: Qua céac cudc tiép xuc hoac qua dién thoai khach. Pac bié€t vdi nhiing
khach hang lan dau tim dén dich vu cong ty. Ho s€ duogc tu vAn mién phi, sau
khi tu van cac nhan vién s& xin lai thong tin ctia khach hang d6 va lién hé lai.

o Kénh gian tiép: Vietravel Hai Phong chon 2 hinh thtrc chil yéu 1a quang
c4o trén bao gidy( bao An ninh Hai Phong; bao Hai Phong) va trén béo dién
tu(website:hoaphuongdo.vn;web:rongbay.com...)

Ngoai ra cong ty thuong xuyén treo ap phich quang cdo cac chuong trinh
khuyén mai méi.

Roi tham gia tra 16i cac phong vién vé cac cha dé lién quan téi du lich.

Ngoai ra cong ty con tham gia cac su kién: Hoi cho trién 1am, to chtrc budi

hop bao gi6i thiéu san pham.
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e An dinh thoi gian xiic tién:

Khi xac dinh rd cadc muc ti€u, thi thoi gian xtc tién cling dugc 4n dinh,
tai cong ty trudc mdi mua vu, cac chuong trinh s& duge xuc tién trude do 1,5
dén 2 thang, ngay khi khach bat dau c6 nhu cau di du lich.
e Ngin sach danh cho cac hoat djng xtc tién:

La mot cong ty co cac hoat dong xuc tién so6i ndi nhat Hai Phong trong 2
nim qua boi vdy ngan sach ma coéng ty bo ra cho hoat dong xuc tién 1a khong
nho: 6% trén tong doanh thu ctia cong ty trong nam 2009.
2.3.Cac cong cu xiic tién du lich ciia Vietravel Hai Phong
2.3.1.Quang cao

Moi doanh nghiép déu can t6i quang céo dé ting hiéu qua kinh doanh va
Vietravel Hai Phong cling khong phai ngoai 1¢€.

o Cac hinh thuirc quang cao ma Vietravel Hai Phong stir dung do la:

v Quang c4o bang in an:

Vietravel Hai Phong chon day 1a phuong tién quang cdo chu yéu vi: Pay 1a
hinh thirc quang cao truyén théng, dugc cac nha kinh doanh du lich st dung phé
bién va tré thanh quen thudc véi khach du lich; cac to roi nay thuan tién dé
truyén tai lugng thong tin 16n, d& bao quan do d6 khach hang ¢ thé xem lai; chi
phi cho hinh thirc nay ré.

e V& 4n pham tap gap Vietravel Hai Phong c6 cac tip gap bang gia: gia
ban timg tuyén, thoi gian, phuong tién di chuyén cho chuong trinh du lich trong
nudc va nudc ngoai. Cac tap gip nay dugc cap nhat thuong xuyén, khi co cac
chuong trinh khuyén mai, cac san pham méi. N6 s& duoc phat tay toi cac khach
hang hién tai va tiém nang cua cong ty.

Hoac duoc mang to1 gidi thi€u tai cac sy kién nhu: hop thuong nién cua
“Hiép hoi du lich Hai Phong”.

e V& cac tap sach mong: C6 cac sach hudng dan du lich, giai phap cho céc
tinh hudng khach hay gap phai: nhu say tau xe, mat hanh 1y...Nhiig diéu nén
va can tranh khi di du lich.(Pay chu yéu 4 tai liéu huéng dan cho khach di du

lich nuéc ngoai, do dic thu khac bi¢t cua cac chuyén du lich nudc ngoai so voi
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du lich trong nudc).

Ngoai ra con sach gidi thiéu cac tuyén du lich trong nudc va qudc té: noi rd
cac diém du lich trong timg tuyén ma cong ty gi6i thiéu.

e Tur ndm 2005 Vietravel da phat hanh tap chi “Nguoi du lich Vietravel”
hang thang.Vé4i nodi dung: cdp nhat tin tic trong nganh, va trén thé gidi; cac
chuong trinh khuyén mai 4p dung cho tat ca chi nhanh Vietravel; gidi thiéu cac
diém du lich hép dan, 1& hoi doc ddo, cac moén ngon, ctra hang uy tin; Tin tirc
Vietravel; thong tin chic mung sinh nhat cac nhan vién cong ty; chic mung cac
ddi tac vang khi co sy kién dic biét. Hang thang Vietravel Hai Phong van dit an
pham nay dé mang ting cho khach hang va dbi tac cua cong ty.

e V6i mdi thong tin méi Vietravel Hai Phong thuong treo ap phich dé dong
dao khach hang biét dén...

e Quang cao hoan doi:

Vietravel Hai Phong di lién két véi cong ty anh Son Huy, Spa_ chim séc
da Thanh Thily quang cdo chéo cac san pham. Py 1a hinh thtc hop tac doi bén
cung c6 loi, khong ton kém chi phi.

e Quang cao trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung cling 1a hinh thuc
Vietravel Hai Phong ap dung nhiéu:

e Vietravel tién hanh quang céo trén ca bao gidy: Bao An Ninh Hai
Phong_sb 2016 _phat hanh ngay 10/5/2010. C6 bao viét “Vietravel Hai Phong_
S6i dong cac tour du lich hé” gidi thiéu san pham mdi cia cong ty; Ngoai ra
cong ty con quang céo trén bao Hai Phong.

e Trén bao dién tir trong thoi gian qua dd co tong sb6 11 bai viét, trén céac
website khac nhau; Web: hoaphuongdo.vn; web: haiphong.net.vn; cong ty con
dua tin trén cac website cua tinh khac: Web:quangninh24h.vn.

Ngoai ra trén website cila tong cong ty, tai phan Media c6 céc video, cac
hinh anh vé diém dén hap dan, Vietravel Hai Phong ciing duoc loi gian tiép khi

khach hang vao dit tour tir mang ban hang truc tuyén.
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2.3.2.Xtc tién ban (khuyén mai)

Xuc tién ban 1a mot loat cac wu dai trong thoi gian ngin, dé khuyén khich
nguoi tiéu dung di tham quan du lich. Trong ndm qua Vietravel Hai Phong la
doanh nghiép it hanh c6 hoat dong khuyén mii s6i dong nhét trén dja ban thanh
phd. V&i nhiéu hinh thirc khuyén mai khac nhau danh cho du khach.

o Sau khi khach hang dang ky tham gia tour, khach hang s€ nhan
duoc nhiing qua tang.

Véi khéach hang tham gia tour trong nudc: Khach hang sé dugc ting mot
mil du lich, thé giam gia in anh cua Cty anh Long Huy.

Véi khach hang di tour nudc ngoai_thi truong gan(Thai Lan, Trung Quéc,
Campuchia...) s€ dugc tang mot mii, mot tii xach va mot bao da ho chiéu.

Pbi véi tour nuwéc ngoai thi trudng xa: Chau My, Chau Au, Chau
Uc...M&i khach hang s€ nhan dugc mot thi kéo cao cép va mi du lich.

e Giam gia ddi v6i cac khach hang co thé thanh vién caa Vietravel.

Péi voi khach hang so hitu thé Bac: Puoc giam gid 3% trén gia tour khi
dang ky cac chuong trinh du lich trong nudc; duge giam gia 5 USD khi dang ky
cac chuong trinh du lich nuéc ngoai. Véi khach hang s& hitu thé vang duoc
giam gia 5% trén gia tour khi dang ky cac chuong trinh du lich trong nuée va 10
USD khi dang ky chuong trinh du lich nuéc ngoai.

Véi khach hang chua 1a thanh vién ctiia Vietravel Hai Phong c6 co hdi duogc
gidm gia khi tham gia chuong trinh “tour hot”. Vi du: Chuong trinh tour hot
thang 6, kich cau thi truong du lich Thai Lan sau thoi gian tam ngung, cong ty
du lich Vietravel da trién khai ngay chuong trinh “siéu khuyén mai” véi hai tour
5 ngay va 6 ngay; gia tour 5 ngay: 2.690.000- 2.890.000VND/ khéach. Tour 6
ngay gia tir: 2.990.000 — 3.990.000VND/khach day 1a gia thap nhat tir trude dén
gio.

O S61 dong nhét 13 cac chuong trinh khuyén mai theo mua vu du lich trong
nam cua Vietravel:

Mua xuan: Chuong trinh khuyén mai “Du xudn bdn phwong — Trlng
thuong kim cuong” (01/12/2009 — 28/02/2010) sau khi mua tour khach hang
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dugc bdc thim may man véi phan qua 1a kim cuong 4.5 1i, va 7.2 1i vao ky cubi
cung.

Mua hé: Chuong trinh khuyén mai: “Tour hé ron rd — trung xe qua da”( tir
18/5- 15/8/2010) khach hang s& nhan duoc phiéu bbc tham véi co hoi tring ngay
hang trim coupon(giam gia tryc tiép tir 50.000 — 150.000VND) hoic céc tour du
lich mién phi trong va ngoai nudc, mdi tudn s& boc thim 1 xe Yahama Nouvo,
tuan cudi cing bdc thaim xe Vespa LX 125.

Mua thu: T naim 2006 dén nay, tong cong ty luén c6 chuong trinh “Sic
thu vang” &p dung v&i moi chi nhanh.

Chuong trinh ndm 2009 vé1i tén goi: “ Pon thu vang — nhan ngan qua tang”
giai thuong 1a nhitng phan qua dién may gia tri. V4i bat ky tour ndo, du khach
van ¢6 100% co hoi nhan qua hép dan; ct mdi 100.000 VND du khach sé& tich
lity dugc 1 diém. Tuy vao gi tri hoa don, sé diém s& tuong Gmg véi gia tri qua
tang.

Pbi v6i nhitng khach hang so hitu thé vang (Gold card) s& duoc wu dai
them 50 diém, v6i khach hang c6 thé bac (Silver card) s& dugc vu dai 30 diém,
khi nhéan qua.

v Chuong trinh “ Tri an khach hang nhan ngan qua tang”( 1/11/2009
—30/11/2009) véi co cu giai thuong hap dan v6i hang ngan phan qua ting tai
chd ngay khi dang ky mua toura; headphone, tii gip Vietravel, ndi inox...

Vietravel Hai Phong thuc hién chuwong trinh chung cua téng cong ty, c6 ca
nhimg wu déi cho dbi twong khach doan. Vi dy: Nham day manh lugng khach
MICE va khéach doan cua cac hang Vietravel da tung ra goi cham soc khach dac
biét mang tén: “Péi tac vang Golden Partner” voi 7 goéi quyén loi hap dan danh
cho nguoi dai dién va cong ty ky hop dong tham quan tron nim cung Vietravel,
bao gdm: Voucher du lich mién phi; Dich vu hd tro san bay; Hd trg phat trién
doi ngii; Tham gia hoi nghi khach hang thudng nién; Mién phi quing ba trén
phuong tién truyén thong Vietravel; Bao hiém Du lich vu dii giam gia. ..

o Khuyén mai nham khuyén khich kinh doanh:

Pé khach hang biét dén thwong hiéu va san pham cong ty nhiéu hon, cong
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ty ciing tham gia cac hoi tro trién 1Am: (tr ngay 13-16/5/2010) Cong ty tham dur
chuong trinh: “Hai Phong 55 nam xay dung, phat trién va hoi nhap” tai Trung
tam Hoi cho trién 1am qudc t& Hai Phong. Cong ty c6 mdt gian hang va khi
khach hang toi tham quan s& duogc tu van mién phi, ting cac phan qua mién phi.

Pé khuyén khich cac nhin vién ban hang cong ty co nhitng chinh sach
thudng cu thé cho nhan vién khi vuot ké hoach. Ngoai ra cong ty con td chirc
cudc thi cho cac nhan vién ban hang: Vi du: Cudc thi “Chia khoa thanh cong” tb
chirc di dién ra vao ngay 19/12/2006. Qua cudc thi, cac thi sinh 1a nhitng nhan
vién sale xuét sac ctia Vietravel trong ca nudc.

Khuyén mai la mot cong cu rat quan trong trong hoat dong xuc tién dé cong
ty tao tiéng vang trén thi trudng Hai Phong.
2.3.3.Tuyén truyén (Quan hé cong chiing- PR)

Viéc tao dyng va giit gin mot hinh anh tich cuc ciia doanh nghiép 1a rat
quan trong do d6 trong 2 nim qua Vietravel Hai Phong rat quan tim toi cac moi
quan hé¢ ctia minh.

o Quan hé véi truyén thong:

Vietravel Hai Phong ciling tham gia tra 161 phong van bao chi vé cac van dé
lién quan dén du lich thanh phd. Vi dy; Trong phan: “Cac dy an xay dung cta
thanh phd” website: haiphong.net.vn vao ngay 2/23/2010, ctia ba Nguyén Thi
Ha phé giam déc cong ty.

-Cong ty cling c6 mdi quan hé t6t voi Hiép hoi Du lich Hai Phong. Tham
gia cac hoat dong cua hi¢p hoi: hop thuong nién...

-Tham gia hudng tng cac hoat dong ciia thanh phd nhu: Tham gia ky niém
55 nam giai phong thanh phd.

- Bé quang ba cho du lich Hai Phong cong ty da va dang chu dong phdi
hop véi cac chi nhanh khac: Dé nbi tour Cat Ba- 6 Son- Hai Phong.

Pong thoi chao ban cic san pham dic trung cua du lich Hai Phong: Du
khao déng qué; du lich ndi thanh; L& hoi choi trau; LE hoi lang c4 Cat Ba; Pén
thd Trang Trinh Nguyén Binh Khiém.

o Tuyén truyén san pham: Dé san pham cong ty dugc dong dao nguoi dan
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Hai Phong biét dén. Ngay 19/9/2009 cong ty to chirc Hoi nghi gidi thiéu san
pham: “Du lich mat mé - gia ré cang vui” dé cong bd san pham méi.

o Truyén thong cta cong ty.

Pé khach hang hiéu hon vé cong ty, hang thang Vietravel Hai Phong dat
tap chi: “Nguoi du lich Vietravel” tang cho nhiing khach hang trung thanh.

o Trén chuyén trang tap chi Vietravel. Luén c6 muc Golden partner chuc
mung céc tin vui ctia ddi tic: Chiic ming sinh nhat, hay chic mimg ngay thanh
1ap doanh nghiép...

Vi du: Trén tap chi Vietravel s6 50 c6 bai viét: “Cong ty Du lich Vietravel
chic mimg cong ty CADIVI, nhan giai thuong chat lugng Qudc té Chau A
Thai Binh Duong, cap do world class 2009”.

e Ddi ndi: Véi cac mdi quan hé gitra cac thanh vién trong cong ty, cong ty
luon cb gang tao diéu kién t6i da dé cac thanh vién hiéu vé cong ty hon, ciing
nhu ¢6 su phéi hop voi nhau trong cong viéc.

Dip ky niém 14 nam thanh 1ap cong ty (20/12/1995- 20/12/2009) nhén vién
Vietravel ca nudce da tap trung dé cung td churc sinh nhat; tat ca can bd nhan vién
ctia Vietravel Hai Phong ciing tham gia su kién nay, qua céac hoat dong tap thé
vO1 can bd nhan vién trong cac chi nhanh khéac da hiéu nhau hon, hd trg nhau
trong cong viéc tt hon.

o Tham gia cac hoat dong xa hoi, tai dia phuong ciing 1a hoat dong duoc
ban lanh dao, cong nhan vién Vietravel Hai Phong quan tdm hudéng tng, cung
tong cong ty.

v' Vi du: Chuong trinh “Huéng téi dong bao bio lut tai Binh Dinh”.Véi
tinh than cung chia sé nhiirng kho khan, v&i nhan dan vung bi bao 1i, hon 500
can bd_nhan vién Vietravel trong ca nudc da trich mot ngay luong dé tng ho,
cung nhiéu vat dung nhu: 40 quin, nhu yéu pham dé gui t6i Quy Nhon ngay
13/9/2009.

o Pé gop phan cho quan hé giita nhan vién va gia dinh luén chan hoa,
cong Poan cong ty ludn kip thoi tham hoi gia dinh cac thanh vién: Chia sé€ vui

budn; Ciing nhu quan tAm téi chi em trong cac dip 18 tét nhu: 8/3, 20/10.
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v/ Ngay dau nim méi cac can bo cong nhan vién trong cong ty déu danh
thoi gian ngdi bén nhau dé chiic tét va nhan tir ban 1anh dao nhitng bao 1i xi
hdng theo phong tuc truyén thdng ctia dt nudce.

v/ Ngay sinh nhat 14 mot ngay dang nhd trong cudc doi con ngudihiéu
dugc ¥ nghia ngdy 4y, trén chuyén trang hang thang cua tap chi Vietravel lubn
c6 muc chiic mung sinh nhat cac can b sinh vién sinh trong thang.
2.2.4.Ban hang ca nhan

bay [a mdt cong cu hét stic quan trong cua hoat dong xuic tién, mang lai loi
ich to 16n cho Vietravel Hai Phong.

Cong ty c6 3 nhan vién ban hang cho cac chuong trinh 1t hanh noi1 dia va 4
nhan vién ban cac chuong trinh du lich quéc té, trong d6 ngudi chiu trach nhiém
cong tac quan tri ban hang 1a: phé giam déc ba Nguyén Thi Ha.

Tat ca cac nhan vién ban hang cta cong ty déu co trén 3 nam hoat dong
trong nganh du lich.

Céc nhan vién ban chuong trinh qudc té déu co 2 ngoai ngit va van thudng
xuyén lam cong tac din doan khach ra nuéc ngoai.

¢ Quy trinh ban hang cua nhan vién Vietravel Hai Phong.

Pé mé rong thi truong tai tinh 1an can, cong ty to chitc nhiing ngdy ra quan
ddng loat cho tat ca nhan vién, nhu t6 chic 2 ngay ra quan Toan tai thi truong
Hai Duong.

Pé c6 khach hang moi trén dia ban thanh phd, nhan vién cong ty trong qua
trinh gap khach hang quen lu6n mang theo céc proflie, to roi, thong qua khach
hang quen dé giri toi dong nghiép cua ho.

Trong qua trinh ban hang, mdi nhan vién s& gip truc tiép khach hang hai
lan: Trude khi ky hop dong_ dé nhan vién cong ty hiéu duoc mong mudn cia
khach va 1an 2 1a sau khi chuyén du lich dugc thuc hién dé cong ty thu nhan
dugc phan hoi cua du khach.

V61 nhitng doan khach di tour nudc ngoai, nhan vién ban hang thudc bo
phan qubc té s& c6 mot ngay “hop doan”: hop voi tat ca doan khach, giai dap

nhiing thac mac va cac néu nhirng di€u can luu y véi du khach.
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Céc nhan vién ban hang déu tham gia diéu phdi san pham dich vu véi cac
bd phan khac trong cong ty, dé dam bao nhiing yéu cau cia timg doan khach
dugc dap tng t6i da.

e Cong tac quan tri ban hang trong Vietravel Hai Phong.

Viéc 1ap muc tiéu ké hoach cho nhan vién ban hang cia cong ty dugc xay
dung trén co s& quy dinh chung cta tong cong ty: Bo phan ban hang quéc té
chiu trach nhi€ém mang vé 60% téng doanh thu ké hoach ctia nim. Bo phan ban
hang noi dia chiu trach nhi¢m 1a 40% téng doanh thu trong ké hoach nam. Pho
giam ddc s& 1a nguoi quan tri ké hoach trén, cling nhu dam bao dé ké hoach nim
duoc hoan thanh. Va trén co s& céc chi ti€u nay cong ty s€ xét lwong thuong cho
tirng nhan vién.

e Pho giam dbc cling s& 1a ngudi xac dinh quy md, luc luong ban hang cho
cong ty, va dé xudt tuyén thém nhan vién véi tong cong ty.

e Viéc phén chia khu vuc ban hang do pho giam ddc cong ty phan chia.
Moi mot khu vue, quan huyén trén thi truong sé do 2 nhan vién ¢ hai by phan
ban hang quéc té va ban hang nd1 dia ddm nhan, dé dam bao thoa man tdt nhat
nhu cau cua khéach hang.

e La chi nhanh cta tong cong ty, nén viéc xay dung quy ché cho nhéan vién
ban hang da c6 quy dinh chung cta tong cong ty. Vi duy; trang phuc, phu cip chi
phi xdng dau, dién thoai, ché d6 luvong thudng. ..

e Tuyén nhan vién ban hang cho cong ty, s& do phé giam doc va giam doc
nhan sy cua tong cong ty Vietravel truc tiép tuyén chon.

e V& viéc huan luyén va dao tao nang cao nghi¢p vu, cling nhu ké hoach dé
kiém tra trinh d6 cho nhan vién bd phan, Vietravel Hai Phong dé xuat véi té)ng
cong ty dé co dugc nhitng chuyén gia truc tiép dao tao.
2.2.5.Maketing truec tiép

Néu nhu quang cdo 13 tic dong vao mot dam déng khong xac dinh thi voi
maketing tryc tiép Vietravel Hai Phong, tac dong vao mot nhom khach hang cu
the.

Céc cong cu maketing truc tiép ma Vietravel Hai Phong sir dung:
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o Thu riéng: véi cac khach hang da sur dung dich vu cua Vietravel Hai
Phong cong ty s& dwa vao dia chi ma giri cic thong tin khuyén mai cho du
khach.

¢ V61 nhitng khach hang da dang ky thé thanh vién cia Vietravel, s€ nhan
duoc 101 chuc, cung qua tang vao ngay sinh nhat, qua buu di¢n vé dia chi nha.

Cu thé vé6i khach hang c6 thé bac: s€ nhan duoc thiép, cung qua tang la thé
mua hang tri gia 200.000 VND.

Véi khach hang c6 thé vang s€ duoc tang thi€p sinh nhat cung mdt hop
socola cao cap.

Tong cong ty Vietravel di dau tu cong nghé xdy dung website tir nim
2007. Trién khai mang ban tour truc myén dau tién tai Viét Nam,
web:www.vietravel.com.vn. website ndy di dat Cap Bac — san pham Thuong
mai dién tir xuat sac nhat nam 2007. Nam 2009 Vietravel tiép tuc dau tu nang
cap giao dién Website dé khach hang sir dung tién dung hon, trong nim nay
mang ban tour truc tuyén trén dién thoai di dong cling hoan thanh.

Do d6 viéc kinh doanh, cling nhu hoat dong marketing ctia Vietravel thuan
loi hon rat nhiéu. Thira hudng thanh twu nay tir tong cong ty, Vietravel Hai
Phong da co6 duoc nhiéu loi ich.

Chi nhanh c6 thé nbi tour d& dang véi cac chi nhanh trén ca nudc, dic biét
trong viéc kinh doanh céc tour quéc té, do dic diém khach mua tour qubc té
thuong 1a khach 1¢.

Cong ty da budc dau quan tdm dén viéc thanh 1ap danh sach khach hang
ctia riéng minh, thong qua viéc thu thap thong tin khach hang qua cac hop dong
da ky két.
2.4.Céc chinh sach maketing mix, hd tro chinh sach xiic tién
2.4.1.Chinh sach san pham

Pé cac hoat dong xuc tién cua Vietravel Hai Phong thuc sy ¢6 hi€u qua, thi
vai tro cua chinh sach san phém 1a rat 16n. Béi néu céc san phém duoc dua ra thi
truong khong dap img dung nhu cau, thi hiéu ctia du khach, thi du hoat dong xtc

tién c6 hap dan dén dau cling khong hi¢u qua.
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Bén canh d6 tam 1y du khach lu6n thich nhiing san pham mdi la, it trung
thanh v&i nhimg chuong trinh du lich cii do d6, trong hé thdng san pham cia
cong ty ludn can sy doi méi sang tao cho nhitng san pham du lich dé¢ mang
khach hang lai cong ty.

e Hiéu rd tam quan trong cuia chinh sach san pham, Vietravel Hai Phong
d3 Iya chon va dua ra hé théng san pham ctia minh trén co sé nghién ctru ky cac
yéu t6 lién quan.

Vietravel Hai Phong xac dinh rd dbi twong khach trong thi trudng muc tiéu:
La cac can bd vién chirc thudoc khdi hanh chinh sy nghiép, can bd cong nhan
vién thudc cac tdp doan kinh doanh 16n trén dia ban thanh phé, can by cong
nhan vién trong khoi gido duc: gido vién hoc sinh — sinh vién...; Pa phan ho c6
kha ning tai chinh 6n dinh, c6 nhu cau di ho du lich cao: gdm ca nhu ciu di du
lich trong nudc va nudc ngoai, dic biét nhu cau di du lich nuéc ngoai cua ho
dang c6 xu hudng tang...

o Loi thé cua cong ty la chi nhanh thudc tap doan 16n, c6 kinh nghiém
lau nam trong viéc t6 chirc cac tour nudc ngoai, Vietravel Hai Phong xéac dinh
day manh linh vuc 1i hanh qubc té, dap tng nhu cau di du lich nudc ngoai cia
nguoi dan Hai Phong.

Sau gan 2 nim di vao hoat dong Vietravel Hai Phong, di dua ra kha nhiéu
san pham méi:

He 2010 véi khach hang thude ddi tuong hoc sinh con em cac gia dinh kha
gia Vietravel Hai Phong dua ra san pham: Du lich két hop du hoc-hoc tiéng anh
tai cac nuéc Uc, Singapo. San pham nay 1a két qua hop tic cta cong ty véi
Trung tam tw vin du hoc Viét (VOSC).

Bén canh d6 1a rat nhiéu tour du lich m&i danh cho ddi tugng khach 1é.

eSong cac san pham moi ndy, 1a két qua nghién ctru cua téng cong ty
Vietravel, ban than Vietravel Hai Phong chua co6 tour dic trung riéng.

Mang 1it hanh ndi dia cong ty chu yéu cung cip cho khach hang cac tuyén
du lich truyén théng va voi1 dich vu hang trung cho ddi tuong khach doan, do

phan 16n thu nhép cta nguoi dan Hai Phong chua cao, chua quen sir dung céc
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dich vu cao cép.

Nhitng tour dic trung Hai Phong nhu: Du khao dong qué, tham quan noi
thanh thanh phd - city tour, tour “Pon gi6 bién” 6 Son_ Cat Ba, dd duoc cong
ty quang cao nhung chua thue sy thu hit du khach do chua c6 sy d6i méi.

Vi tour Cat Ba- Ha Long duogc khai thac nhiéu, thi da phﬁn dung lai & viéc
nbi tour v4i cac chi nhanh Vietravel khéc.

Mang lit hanh qudc té: cong ty tap trung khai thac cac tour v6i diém dén
trong khu vuc Pong Nam A, dat nuéc Trung Hoa va cac chuong trinh du lich
két hop tham than tai Han Quoc, Hoa Ky ...

Noi dung céc tour ndy ciing chua cé sy doi moi.

Vi vy dé tao duogc vi tri viing chic trong 1ong du khach, cac san pham cia
Vietravel Hai Phong can dugc dau tu nghién ctru nhiéu hon.

2.5.2 Chinh sach gia

Véi mot dat nude thu nhap binh quan van con thap nhu nude ta, gia van 1a
yéu to dau tién dugc khach hang quan tim.Bdi vay khi cong ty ¢ chinh sach gia
hop 1y s& hd tro cho thanh coéng cta hoat ddng xtic tién rat nhidu.

Vietravel Hai Phong luon xac dinh muc tiéu kinh doanh ctia minh 1a dan
dau vé chat luong, do d6 gia chuong trinh du lich cta céng ty dwa ra ludn cao so
v6i cac d6i thu canh tranh trén dia ban thanh phd.

Bang gia tour du lich he 2010 cua Vietravel Hai Phong.

Du lich mién Bic Thoi gian | Phuong tién Gla tour:
20-29 khéch

Cat Ba 2 ngay Tau cao toc 795.000
Quan Lan- Van Pon 2 Tau cao tdc, 6 t6 = 1.100.000
Sapa- Thac Bac- Cat Cat 3 Tau, 6 t6 1.515.000
Sam Son- sudi ca than Cam Luong 2 Otd 850.000
Nha Trang — Pa Lat 8 Ot6 3.318.000
Xuyén Viét
Nha Trang - Pa Lat - Viing Tau — 9 bay 1 chang 4.230.000

HCM

Sinh vién: P Ngoc Linh - Lép: VH1002 57



Ting cwong hoat dong xic tién ciia cong ty Vietravel Hai Phong

Chinh sach gid nay dugc dua ra dya trén viéc nghién ctru cua cong ty, cung
su tu van cta tong cong ty Vietravel.

- Ciing gidng nhu nhitng cong ty du lich khéc, tinh thoi vu cua diém dén
anh huéng nhiéu dén qua trinh kinh doanh cua cong ty, dé giam thiéu tac dong
nay cong ty c6 nhiing chinh sach dinh gia dé kich cau du lich trong du khach.

Thoi diém mua thu nim 2009, Vietravel Hai Phong dé c¢6 chuong trinh “Du
lich mat mé - gia ré cang vui”, ap dung cac chum tour khuyén mai giam gia, co
nhimg tour dugc giam gia dén 2.000.000d/tour ddi voi nhimg san pham tour
trong dip thang 9, 10, 11.

(Nguon: website:www.vietravel-vi.com, bai: “Vietravel Hai Phong: Gii thiéu
hang loat tour mé&i mia thu 2009 dén du khdch”, phdan Nhit ky Vietravel, ddng ngay
28/09/2009 luc 1:34°)

Véi tat ca du khach co thoi gian ding ky tour trudc ngay khoi hanh 25
ngay.

Giam 2.000.000VND cho du khach dang ky mua céc tour sau: Can Tho —
Ha Tién — Chau Dbc (4 ngiy); Gia: 3.450.000VND (gia mua heé:
5.450.000VND); Khai hanh: duy nhat ngay 29.10.2009. Nha Trang — Pa Lat
(5 ngay); Gia con: 4.250.000d; Khéi hanh: duy nhét ngay 14.10.2009.

Da Ning — Ban Na - Hoi An (4 ngiy); Gia: 3.695.000d (gidm
1.000.000VND so voi gia tour he)...

Giam 1000.000 VND cho nhom 2 khach du lich Uc hodc Nam Phi.

-Tour kham pha nuéc Uc (9 ngdy), ngay khéi hanh 30/09; 31/10 va
28/11dugc ban 51,2 trigu VND, du khéach dang ky cho 02 khach s€ dugc giam
ngay 1.000.000VND/hoa don;

-Tour Nam Phi — 8 ngay — Khai hanh: 29/09, 30/10, 28/11 véi gia chi 49,9
triéu VND/khach va ciing duoc 4p dung chuong trinh khuyén mai tuong tu.. .

eNgoai nhimg chuong trinh kich cdu cta riéng minh, cong ty tham gia day
du cac chuong trinh kich cu clia tong cong ty v6i vai trd ndi tour.

Nhin chung chinh sach gia & Vietravel Hai Phong hd trg kha nhiéu cho cac
hoat dong xuc tién ctia cong ty. Tuy nhién trong mot s6 van dé nhu: dinh gia cho
san pham méi, hay dinh gi4 trong nhiing dip dic biét thi chinh sach cua cong ty

lai chua linh hoat.
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2.5.3.Chinh sach phén phdi ciia Vietravel Hai Phong.

Chinh sach phan phdi c¢6 vai tro 16n trong viéc mang lai hiéu qua kinh
doanh cho cong ty. Song vi méi thanh 1dp nén hién tai Vietravel Hai Phong
dang chon hinh thtrc phan phdi truc tiép san pham cho khach hang. Khach hang
c6 thé tim truc tiép dén cong ty dé mua san pham, hodc lién lac voi cac nhan
vién ban hang dé duoc phuc vu.

Trong nam 2010 cong ty co ké hoach mé van phong dai dién tai thanh phé
Hai Duong, dé mo rong thi truong kinh doanh.

Ké hoach nay dugc xiy dung, dua trén nghién ctru thi truong Hai Duong,
tai ddy co nhiéu nha may xi nghiép hoat dong trong cac khu cong nghiép. Boi
vy sb luong cong nhan 1am viéc ¢ day 1a rat 16n, day chinh 1a thi truong muc
ti€u cua cong ty.

Véi thu nhap chua cao va khong c6 nhiéu thoi gian rdi nén ho chu yéu di
cac tour du lich trong nudc ngan ngay véi cac dich vu trung binh.

Véi két qua phan tich trén van phong nay sé dugc dit tru sé gan cac nha
may xi nghiép.
3.Nhén xét danh gia vé hoat dong xic tién:
3.1.Thanh cbéng

Hoat dong Maketing cta cong ty trong nam thoi gian qua dugce thuc hién

kha tot, di€u nay dugc thé hién cac con so sau:

Bang 2.9.Két qua kinh doanh ciia Vietravel Hai Phong niam 2009:

(DVT:VND)
Noi dung K¢ hoach 2009 | Thuc hién 2009 50 :/inh

Tong luot khach 1500 4016 267.7

Téng doanh thu 4740.000.000 | 9707.523.010 204.8

Téng chi phi 4456.000.000 | 8946.188.884 200.8

Loi nhuan trude thué |  284.000.000 761.334.126 268

Loi nhuan sau thué 213.000.000 | 571.000.594.5 268

(Nguon: BJ phan tai chinh ké toan_Vietravel Haii Phong)
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TAt ca céc chi tiéu déu dugc hoan thanh tot.

e Xét thi phan phuc vu ctia Vietravel Hai Phong trén thi truong Hai Phong

Téng doanh thu 9 thang dau ndm 2009 cia cac doanh nghiép Hai Phong la:
978 ty dong (Theo bao An Ninh Hai Phong online trong bai "Du lich Hai Phong
dén hon 3,2 tri€u lugt khach" céap nhat: 7/10/2009 luc 08:10). Chia déu cho 120
doanh nghiép it hanh trén dia ban thanh phd( sb liéu 3/2010 cua Hiép hoi du
lich Hai Phong) ta duoc con s doanh thu trung binh ctiia mdi doanh nghiép 1a
8.15 ty dong. Cung khoang thoi gian d6 doanh thu ciia Vietravel Hai Phong 1 8
ty d6ng (ngudn s6 lidu: bd phan ké toan Vietravel Hai Phong). Nhu vy v6i mot
doanh nghiép mdi di vao hoat dong ta thiy vi tri ciia Vietravel Hai Phong ciing
tuong doi tot.

e Trong nim qua cong ty da danh danh hiéu "Tép thé lao dong xuat sac"
ctia thanh phd Hai Phong trong 2009. C4 nhan pho giam ddc dat danh hiéu "Lao
dong tién tién".

e Xét vé hoat dong xtc tién ctia cong ty, xuat sac nhat la cac hoat dong
khuyén mai cho du khach, trong nim qua cong ty 1a doanh nghiép c6 hoat dong
xuc tién so6i dong nhat trong cac doanh nghiép lir hanh ¢ Hai Phong. Pé hoan
thanh t6t ké hoach ndm nay Vietravel can tiép tuc phat huy nhimng thé manh cua
minh.

¢ Trong cac chinh sach marketing mix, chinh sach gia ctia cong ty la kha
linh hoat, hd tro dic luc cho chinh sach xtc tién cta cong ty, dac biét trong viéc
kich cau thi trudng trong thoi diém trai vu du lich.

e V& mit quan 1y, sau 2 nam di vao hoat dong cong ty di c6 du 4n md vin
phong dai dién & Hai Duong dé rong thi truong, diéu nay ching to mot tu duy
m¢& cua ban lanh dao Vietravel Hai Phong.
3.2.Ton tai

Tuy nhién Vietravel Hai Phong ciing con nhiéu van dé can giai quyét.

Thue té cac hoat dong xtc tién clia cong ty van theo chi thi chung cta tong
cong ty Vietravel tai thanh phd Ho Chi Minh, nén thiéu sy chu dong va sang tao.

e Cong ty chua quan tim dén hoat dong quan hé cong chiing, cac hoat dong
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dua tin quang cdo ndy ciia cong ty van do phong truyén thong cua tong cong ty
thuc hién. Do d6 cac hoat dong quang cao dién ra khong déu, khong c6 su dan
trai déu dan vé mat thoi gian:

Céc hoat dong quang céo trén bao mang nim 2009 ciia cong ty cb tong s6 8
bai viét, trong s6 d6 6/8 bai cing duoc dua tin vao thang 9/2009. C6 4/8 bai viét
cung dang tin vao ngay 9/9/2009.

Sb luong cac bai viét nam 2010 tinh t6i thoi diém 6/2010 c6 5 bai viét véi
con sb nay ta thiy hoat dong quang céo chua lién tuc.

Can tién hanh lién két khuyén mai v&i cac doanh nghiép trong linh vuc
kinh doanh khac. Trong thoi gian qua cong ty mdi chi lién két voi cong ty in anh
Long Huy, Spa-chdm séc da Thanh Thuy (nhung nam 2010 khi Spa Thanh Thuy
d6i chu so hitu, hai bén da nging hop tac).

Trong khi d6 loai hinh lién két ndy c6 rat nhiéu loi ich.

e Cac chuong trinh khuyén mai ctia cong ty theo thdi vu va theo chi thi
chung, chi nhanh Vietravel Hai Phong chua c¢6 chuong trinh khuyén mai cta
riéng minh.

Sy chuan bi cho cac chuong trinh ciing chua tét, trong chuong trinh khuyén
mai "Sic thu vang" khi qua ting khuyén mai cho chuong trinh bi hét, tong cong
ty chua chuyén ra, dan téi viéc khach hang phai chd dot 1 thoi gian 1au sau do,
mao1 nhan duge qua tang.

e Vi cong cu maketing tryc tiép: Cong ty c6 ap dung hinh thirc ting qua
sinh nhat cho khach hang thanh vién (thé vang, thé bac) tuy nhién hoat dong nay
lai do phong chim soc khach hang & tong coéng ty dam nhiém. Chi nhanh
Vietravel Hai Phong chua c6 su kiém tra, theo doi két qua.

e Viéc 1ap ké hoach mé rong thi trudng ¢ cong ty chua duoc xay dung cu
thé.

Trong ké hoach nam 2010 céng ty c6 du 4n md vin phong dai dién tai Hai
Duong. Tuy nhién dén thoi diém nay 6/2010 cong ty van chua co ké hoach cu

thé bao gid s€ md.
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3.3.Nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém

Nhitng t6n tai trén xuat phat tir thuc té khach quan cong ty moi di vao 2
nam hoat dong. D1 ngli nhan vién con tré chua co nhiéu kinh nghi¢m. Vé bd
may nhan sy con chua thyc sy ¢6 giam ddc diéu hanh, nén viéc quan ly cong
viéc cua cong ty con gip khé khan, nén cau thi trudng du lich gidm manh.

Hon nita tinh hinh thyc té cong ty thanh 1ap dung thoi diém nén kinh té thé
gidi dang bi khung hoang, cung véi tac dong kép cua dich caim A HINI,

Baéi vay dé dat duoc két qua nhu trén la, trudc hét do chi nhanh dugc dimg
trén vai nguoi khong 10, tong cong ty Vietravel dd co thuong hiéu tir hon 14
niam nay. Pay ciing 13 két qua cia duong hudng chi dao diing dan tir tong cong
ty va sy linh hoat van dung cua lanh dao Vietravel Hai Phong, cling sy cd gang
nd luc ciia toan thé anh chi em trong cong ty.

Dic biét Vietravel Hai Phong can phat huy: sy chi dong ctia cong ty trong
viéc lién két hop tac voi cac chi nhanh Vietravel khac dé ndi cac tour tuyén,
cling nhu hop tac dé ¢ hiéu qua kinh doanh tét hon.

Pé 1am t6t hon nita trong nhitng nam téi Vietravel can dau tu nang cao ki
nang quan ly cho ban lanh dao, nang cao nghi¢p vu cho nhan vién, cling nhu su

tang cuong hop tac gitra cac phong ban trong cong ty.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP TANG CUONG HOAT PONG XUC TIEN
CUA CONG TY VIETRAVEL HAI PHONG TRONG
THOI GIAN TOI

1.Nhirng cin cir va quan diém dé xuit giai phap
1.1.Céin cit tinh hinh phat trién Du lich Hai Phong

Bo Chinh tri da c6 nghi quyét s6 32 NQ/TW ngay 05/08/2003 vé Xay dung
va phat trién thanh phd Hai Phong trong thoi ky Cong nghiép héa-Hién dai hoa
dat nudc: Phat trién Hai Phong thanh trung tdm du lich ciia viing Duyén hai Bac
Bo trong d6 xay dung ddo Cat Ba cung voi P6 Son, Ha Long trd thanh mot

trong nhiing trung tdm du lich qudc té ctia ca nude.

Hai Phong 1a mot trong nhiing thanh phd 16n ciia ca nudc, mot cuc trong
tam giac ting truong kinh té quan trong ctia ving: Ha Noi - Quang Ninh — Hai
Phong. Vi tri dia 1y thudn loi, cung hé thdng giao théng: dudng thity, duong bo,
duong bién, duong sit, dudong khong, khang dinh vai trd dau méi giao thong
quan trong ctia thanh phd, day 1a nhimg thuan loi dé phat trién kinh té va giao
thuong vo1 nude ngoai.

Hai Phong con c6 wu thé vé ngudn tai nguyén thién nhién  bo bién dai
trén 125 km. v6i nhiéu dao 16n nhd, 16n nhét c6 dao Cat Ba, xa nhét 1a ddo Bach
Long Vi. Bién, bo bién va hai dao di tao nén canh quan thién nhién dic sic cta
thanh phd duyén hai. Pac biét c6 khu rimg nguyén sinh Cat Ba véi tham thuc
vét da dang va phong ph, trong d6 ¢6 nhiéu loai thao moc, mudng thu qui hiém;
dic biét 1a Vooc dau tréng- loai thu qui hiém trén thé gi61 hién chi con ¢ Cat Ba.
(Thang 12/2004 dugc UNESCO cong nhan 1a Khu du trit sinh quyén thé gi6i).

Pay la diéu kién thuan loi thu hat khach du lich trong nudc va qudc té.

Véi lich sir phat trién hao hung,Hai Phong trai qua nhimg trang dung nudc
va gilt nudc hao hung, da dé lai nhiéu di tich lich str, van hoa mang dam ban sic
van hoa dan toc. Nhiéu 1& hoi 1én nhu: Choi trau & D6 Son, 1& hoi Lang ca o Cat

Ba, 18 hoi Hat dum ¢ Thay Nguyén, 18 hoi Rude lon Ong Bo, Vit cau ¢ Kién
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Thuy, 1& hoi Ky niém ngay mat cia Danh nhan vin héa Nguyén Binh Khiém &
Vinh Bao...va nhiéu lang nghé truyén théng dugc phuc dung, duy tri va phat
trién. Chinh vi c6 dugc vi thé quan trong nay doi hoi thanh phd Hai Phong phai

wu tién phat trién nganh du lich nhanh hon.

Khéng dé lang phi tiém ning, trong nhitng nim qua ban ldnh thanh phd da
c6 nhitng hanh déng dwa nganh du lich thanh ph di 1én nhu:

Pau tu to chic cac su kién, thu hat khach du lich dén véi Hai Phong,
chuong trinh “Pd Son bién goi1”, “Lién hoan du lich”...dugc td chire lién tuc

trong nhitng nam gan day di tao ddu an riéng cho Hai Phong.

No6i dén su phat trién cta du lich thanh phd, con phai ké dén su gop mat
cua 120 doanh nghi¢p I hanh, ho da mang lai nhitng dich vu ngay cang chuyén
nghiép cho khach du lich.(sé ligu 3/2010 cua Hi€p hoi du lich Hai Phong).

Bén canh d6 co s vat chat k§ thuat cua thanh phd ciing dugc dau tu rat
hién dai: véi hang loat khach san, nha hang cao cép: khach san 4%%**
nhu_ Sunflower hotel, Nam Cuong hotel, Habour view...;Cac khu vui choi giai
tri tiéu chudn qubc té khu du lich qubc té dao Dau, hé thong san golf cao cap;
dac biét ddo Hoa Phugng ddo nhan tao dau tién & Viét Nam da va dang duogc
xay dung, v6i hé thong cac biét thu sang trong, lién hoan cac dich vu vui choi
giai tri s& 13 diém nhén cho du lich Db Son...cac siéu thi, rap chiéu phim hién

dai Megastar...luon san sang phu vu du khéch;

Nhan thay vai tro to 16n cta cac hoat dong quang ba xuc tién, thanh phé da
tién hanh xuét ban rat nhiéu tai liéu in gidi thiéu vé du lich thanh phd bao gom
cac tap gap, sach “Hudng dan du lich Hai Phong”; dé ting an tugng vé hinh anh
con ¢co cac dia VCD quang béa vé du lich Cat B; cling cac bo phim tai liu gidi
thiéu vé Hai Phong 13 két qua cua su két hop giita so du lich va dai truyén hinh
Hai Phong. Cac hoat dong tuyén truyén ciing duoc dau tu to chirc: trudc hét do
1 nhilng chuong trinh néi vé vé dep qué huong Hai Phong, con ngudi Hai
Phong trén chwong trinh truyén hinh:“Hai Phong thanh phd t6i yéu” dé truyén

tinh yéu qué huong cho timg ngudi dan. Va sau d6 13 nhiing hoat dong xuc tién
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v6i nhan dan trong va ngoai nudc_hoat dong quang ba tai tinh Van Nam Trung
Quéc; Pé maketing tryc tiép cho nganh du lich trén website cia UBND thanh
phd:www.hoaphuongdo.com.vn nhiing théng tin vé du lich duoc viét rat phong

phu, véi nhitng chuyén muc riéng: “du lich 24h”, “Cat Ba”, Do Son”...

Khéng chi c¢6 vy, viéc nghién ctru du lich ciing duoc dau tu va két qua
trong nam qua da co nhiéu tuyén du lich mai tai Cat Ba: khu sinh thai Gia Luan,

khu du lich téng hop Cat Tién 2...

Chat lwong cua doi ngii lao dong du lich cta thanh phd nhiing nim qua da
dugc nang 1én 10 rét, ty 1€ lao dong dugce dao tao budc dau da duoc nang cao. Ty
1€ lao dong dugc dao tao nghé, nghiép vu du lich, nghi¢p vu buéng ban bar 18
tan chiém ty trong cao trén 60% tong so lao dong nganh, sé lao dong cé trinh do
dai hoc va cao ding ciing chiém ty trong 25%..., budc dau dap tng yéu cau phat

trién.(S6 Du lich Hai Phong)

Hai Phong hién da c6 truong Cao dang nghé Du lich. Nam 2008 da thu hat
1.050 hoc sinh, sinh vién theo hoc 12 nghé trong du lich. Bén canh do, Trung
tam hd tro phat trién du lich d3 t6 chtrc nhiéu khod dao tao boi dudng nghiép vu
ngan han va dai han, md 16p bdi dudng nghiép vu huéng dan vién thuyét minh
vién diém du lich. Ngoai ra nguén nhan lyc du lich con dugc dao tao trong céc
truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, cao dang Cong dong, trudng Trung cip Vin
hoa ngh¢ thuat... Cac co quan, don vi, doanh nghiép du lich budc dau da quan

tam dén dao tao lai va béi dudng nhan luc cia minh.

Sau nhitng nd luc va c¢d giang trén, nganh du lich thanh phd di dat duoc
nhimng két qua dang muing: 9 thang dau nam 2009, cac don vi kinh doanh du lich
Hai Phong udc tinh da don va phuc vu téng s6 hon 3,2 triéu luot khach, tdng
6,2% so voi cung ky nam 2008, dat 80,86% so v6i ké hoach nam 2009. Tong
doanh thu udc dat 978 ty dong, ting 12,23% so véi cung ky nam 2008, dat
88,90% so voi ké hoach nim 2009.

Chéc chian nganh du lich ciia Hai Phong trong nhitng nim t6i s& c6 nhimng

budc phat trién manh mé hon.
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1.2.Céin cir muc tiéu va chién lwgc kinh doanh ciia cong ty Vietravel HP.

Muc tiéu kinh doanh 1a cai dich dé tat ca cac thanh vién trong cong ty nd
lwc hudng téi, nd 1a mdi quan tdm hang dau cia bat cir nha dau tu nao.

Viéc dé ra nhitng muc tiéu ngan han nay dugc xdy dung trén co sé phin
tich: thuc trang cong ty, kha nang thuc thi va nhiitng co hoi kinh doanh ma cong
ty c6 thé nhin thdy duoc.

Nam 2010 can bg cong nhan vién Vietravel Hai Phong da cung nhau vach

ra nhitng muc ti€u nhu sau:

Ké hoach Ké hoach Ké hoach
Noi dung
2010 2011 2012
Tong luot khach
5000 5140 5221
(lugt khach)
Téng doanh thu (VND) 13.000.000.000 | 13.299.306.524 | 13.493.456.984
Tong chi phi (VND) 8.960.000.000 | 9.214.574.551 | 9.393.498.328
Loi nhuan
, 4.040.000.000 | 4.065.524.233 | 4.080.750.915
trugce thue (VND)
Loi nhuan sau thué (VND) 3.030.000.000 | 3.049.143.175 | 3.060.563.187
Ty suat chi phi/ lgi nhuan(%) 45.1 48 50

(Nguon: Phong tai chinh ké todn Vietravel Hai Phong)

Hoat dong xuc tién can tiép tuc tang cuong dau tu quang ba, bén canh cac
chuong trinh khuyén mai cua téng cong ty; s& co 2 chuong trinh riéng cta
Vietravel Hai Phong trong d6 dau tu vao ca hai mang 1i noi dia va qudc té.

Cong tac nhan su can c6 hoat dong dao tao nang cao nghiép vu cho cac can
bd cong nhan vién (dac biét nhan vién b phan ké toan, ban hang) va ké hoach
kiém tra chuyén mén nghiép vu theo chi thi chung cua téng cong ty Vietravel.

Cong tac hanh chinh nhan su: can khuyén khich nhitng dé xuét dé giam chi
phi van phong cua cong ty.

Tiép tuc thuc hién cac bi¢n phap cham soc khach hang mang tinh khac biét

s0 v6i ddi thu canh tranh: ting phiéu mua hang giam gia, thé wu dai cho khach
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hang trung thanh.

Pé dam bao chat lugng dich vu van chuyén cho du khéch, cong ty dang
kién nghi véi tong cong ty hd tro mot 6 t6 dé phuc vu du khach, dé cong ty chu
dong hon trong viéc phuc vu du khach mua cao diém.

Chién hrge kinh doanh ciia Vietravel Hai Phong:

Ngay tir nhitng ngay dau tién thanh lap cong ty di dé ra muc tiéu tré thanh
doanh nghiép 1ir hanh s6 1 tai Hai Phong. Pé dung dau trong 120 doanh nghiép
It hanh tai thanh phd 1a khong don gian va rt can cac chién luge cu thé:

eDiy manh khai thac mang lit hanh outbound vi day vén 1a thé manh cua
tong cong ty Vietravel, véi hon 14 nim hoat dong va duoc cong nhan trén linh
vuc nay gidi thuéng TAA (Tourism Alliance Awards) danh cho “Outbound
Travel Operator of the Year” (Nha diéu hanh tour du lich nudc ngoai tot nhat
Viét Nam 2009) — Hiép hoi Du lich Viét Nam va 3 nudc Pong Duong. Phéat
trién theo hudéng nay Vietravel Hai Phong s& dugc hd tro nhiéu.

Hon nita thi truong khach outbound ¢ Hai Phong dang rat tiém ning, vi
nhu cau ciia du khach ting trong khi d6 dai da s6 cac doanh nghiép lit hanh trén
thanh phd méi chi c6 dong vai trd 1 cong ty giri khach;

Tiép theo d6 1a thu hat khach inbound dén véi cong ty théng qua viée ting
cuong hop tac véi ddi tac & nudc ngodi va cac van phong dai dién cua tong cong
ty & nudc ngoai, trong d6 dic biét hudng vao thi truong khach Trung Qudc, Pai
Loan, khach trong khu vuc ASEAN va xa hon 1a cac thi truong Bic Au...

OS:?ip téi can dau tu mua xe 0 to phuc vu du khach, vira dam bao su chu
dong trong qua trinh phuc vu khach du lich, vira ¢6 thé mé rong linh vuc kinh
doanh van tai phuc vu du khach.

oMo rong thi truong thong qua viéc mé cac van phong dai dién, cung hé
théng cac dai 1y 1t hanh & cac thi trudng tiém ning nhw: Quang Ninh, Hai
Duong...

Tiép tuc tim dén cac khach hang tiém nang: tap doan kinh doanh Ién trén
dia ban thanh phé va cac tinh 1an can, tién t6i hop tac dé ho 1a ddi tac cua

Vietravel Hai Phong.
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eHiéu rd gia tri cua nhiing khach hang trung thanh, Vietravel Hai Phong
tién toi chu dong thuc hién cac chinh sach cham séc khach hang theo cac hinh
thirc ma téng cong ty dua ra, giam dan sy phu thudc vao phong cham séc khach
hang cta tong cong ty.

eHai Phong c6 thé manh vé du lich bién do d6 cong ty s& chu dong hop tac
v6i cac chi nhanh khéc ndi tour du lich bién: Cat Ba- Ha Long.

e V¢ cong tac nhan su: Hoan thién bd may quan 1y cua cong ty; Hinh thanh
va phat trién doi ngii hudng dan vién cta cong ty, bao gdm ca hudng dan vién
no1 dia va quéc té;

e Thudng xuyén nang cao chat luong phuc vu du khach, bang viéc dau tu
nang cao nghiép vu cho nhan vién va tang cudng cac hoat dong kiém tra nghiép
vu nhan vién,;

Tao lap va duy tri mbi quan hé véi cac nha cung tng c6 uy tin dé c6 ngudn
cung dam bao va chat luong hon.

Xay dung va tang cuong moi quan hé véi chinh quyén dia phuong tai diém
dén du lich, ¢ dam bao an ninh an toan cho du khach, ciing nhu sy nhanh chéng
trong cac thu tuc hanh chinh.

eNang cao chat luong cac yéu t6 hitu hinh trong san pham du lich ciing 1a
mot nhiém vu quan trong ciia cong ty: yéu to hitu hinh ¢ day chinh 1a chat lugng
phuc vu cta nhan vién. Vi vy cong ty can dau tu ddo tao nang cao nghiép vu
cho nhan vién, nang cao su hiéu biét cho nhan vién vé diém dén, dé tao su yéu
thich cho du khach ngay khi khach hang chua khai hanh.

- Trong doanh nghiép can tao mdi trudng lam viéc thoai mai, lang nghe dé
khuyén khich nhan vién phat huy ¥ kién sang tao nang cao chat luong dich vu.

- Tai cong ty can thanh 1ap chuong trinh cai tién thudng nién va trao giai
thuong cho nhéan vién c6 ¥ tudng kha thi cho san pham cua cong ty.

¢Can chu dong dau tu cho nghién ctru khao sat tour tuyén, cac dich vu méi
tranh phu thudc dya dim vao phong Nghién ctru cua tong cong ty: chu dong tim
va lién hé cac khach san 2** chét lugng dam bao, dé dap ung nhu cau cua khach

du lich Hai Phong di du lich trong nudc do phan déng du khach chua co thu
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nhap cao va quen str dung dich vu tdm trung.
1.3.Quan diém dé xuat giai phap ting cuwong hoat dong xiic tién ciia cong ty
Vietravel Hai Phong trong thoi gian tai.

Céc giai phap duoc em lya chon va trinh bay ¢ day, dua trén quan diém
pht hop véi tinh hinh thyuc té cua cong ty: cac ngudn luc con ng udi, co s¢ vt
chat k¥ thuat, tai chinh...ciing nhu dinh huéng kinh doanh cta cong ty.

Véi mong muébn giai phap dua ra co thé ap dung cai thién tinh hinh thuc
té & cong ty, em lya chon cac giai phap cu thé va c6 tinh kha thi cao.
2.Giai phap hoan thién chinh sach xic tién
2.1.Hoan thién viéc nghién ciru thi trwomg muc tiéu

Viéc nghién ctru thi truong luon c6 vai trd quan trong, bdi khach hang
chinh la nguoi quyét dinh sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép.

Song thuc té viéc nghién ctu thi trudng muc tiéu cua Vietravel Hai Phong
chua duoc dau tu diing mirc, dé cai thién tinh hinh ndy cong ty c6 thé thuc hién
mot s6 bién phap sau:

Pau tu nghién ciru va xac dinh nhitng hoat dong xtc tién phu hop véi timg
phan khtc thi truong cua cong ty.

Tai thi truong khach néi dia can dua thong diép: gia ca phai chiang 1én dau
tién, thir 2 1a thong diép vé chat lugng san pham, do dic diém cac khach hang
nay c6 thu nhap trung binh va ho quan tdm kha nhiéu t6i loi ich kinh té.

Véi thi trudng khach quoc té lai can nhan manh vao thong diép chat luong
san pham, vi thi truong ndy cd yéu cau cao vé chit luong dich vu trong chuong
trinh du lich, ho c6 kha nang chi tra kha cao nén chép nhén b ra nhiéu tién hon
dé c6 dich vu cao cép.

Hién tai cong ty dd co phiéu danh gia guri cho cac truong doan, sau khi két
thuc chuong trinh du lich do huéng dan vién mang dén; Vi nodi dung yéu cau
truéng doan néu nhiing diéu khach hang da va chua hai long. Tuy nhién viéc
danh gia nay con kha chil quan theo quan diém cua truéng doan, do dé chwa han
phan anh dtng thuc té.

Trén website clia tong cong ty Vietravel trong phan khach hang phan hoi,
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da c6 phan Thu gdp ¥ cho khéach hang; Vietravel Hai Phong cling ¢6 thé st dung
dé biét phan hoi tir khach hang.

Trén miu Thu gdp ¥ ban cung ciia cong ty gdm ndi dung: hoi y kién khach
hang vé chuyén di va ké hoach du lich sap t6i. Song viéc hoi ké hoach du lich
khach hang nhu thé nhu vdy khong dem lai nhiéu hiéu qua, do thoi gian hoi qua
som khach hang chua c6 két hoach.

e Vi vay dé biét nhu cau khach hang trudc cic mua du lich moi
Vietravel Hai Phong can tién hanh diéu tra nhu sau:

o Phuong phép diéu tra: Piéu tra xa hoi hoc, phan tich théng ké sd liéu,
mo ta hda nham sang t6 ndi dung can thiét.

o Cong cu nghién ctu: Phiéu diéu tra, bang duong buu dién theo danh
sach khach hang cua cong ty. Dé tao diéu kién thuan loi cho khach hang, c6 thé
gtri kém theo ca phong bi da c6 sin tem va ghi san dia chi cong ty. Kém theo do
1a ting pham nho mang thuong hiéu cong ty.

Vi phan 16n khach hang cua cong ty 1a ddi twong céng nhan vién tai co
quan nha nudc va cac doanh nghiép kinh doanh, ho ¢6 trinh d6 hoc van cao nén
hinh thirc nay sé duoc chép nhan.

Pé c6 thém danh sach khach hang tiém nang, cong ty co thé tham khao
danh sach cong nhan vién tai cac don vi da tung st dung dich vu cta cong ty.
Nén dira vao mdi quan hé cii v6i nhimg ngudi 1a chi tich cong doan, ngudi c6 ra
quyét dinh trong doanh nghiép, hay truéng doan chuong trinh du lich ma cong
ty da phuc vu.

o Thoi gian nghién ctru: Trude khi bat dau mua du lich 1-2 thang.

Vi du: Khi két thuc chuong trinh du lich he, dén thang 8, thang 9 khach
hang bit dau nghi t6i cac chuong trinh du lich quéc té, lac nay can tién hanh
nghién ctru diéu tra dé dua ra nhitng san pham phu hop v6i khach hang.

o Chiu trach nhiém cong viéc diéu tra: Can giao cho nhan vién phong kinh

doanh, cu thé: tir 2-3 nhéan vién von chiu trdch nhiém mang marketing.
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o Noi dung nghién ctru: Cong ty ¢ thé tham khao mau dudi day.
PHIEU PIEU TRA NHU CAU KHACH HANG
CUA VIETRAVEL HAI PHONG
Thong tin khach hang.
Ho tén: Ngay sinh: Nam/ nir:

DPia chi lién hé:

Dién thoai:

Noi cong tac:

Quy khach vui 1ong cho biét ké hoach tham quan du lich

trong thoi gian toi.

Dia diém quy khach du kién:

Thoi gian du kién:

Quy khach dinh di cung: 0  Nguoi than 0 Co quan.

e Cac hoat dong tiép thi khac nhau doi héi ngan sach khac nhau, nén cong
ty can lya chon dé chi phi bo ra tiét kiém ma van dat duoc muc tiéu dit ra cho
ting phan khtc trén thi trudng, can so sanh giira chi phi bo ra va thu nhap co
duogc tir phan khiic d6. Cac chi phi ndy can chic chan nho hon thu nhép sé& co
duoc, luc éy su dau tu cua doanh nghi¢p mai hiéu qua.

e Viéc phan tich mdi trudng canh tranh ciing rat quan trong. Trén thi
truong Hai Phong hién nay, chi c6 Céng ty c6 phan du lich va thwong mai Song
Nguyén canh tranh v6i Vietravel Hai Phong vé cac san pham lir hanh qubc té. Vi
vay cong ty can danh gia cong ty Song Nguyén trén cac mit: Tiéu thy chuong
trinh 1t hanh qudc té, thi phan, mtc d6 trung thanh ctia khach hang.

e Va cubi cung cong ty co thé du doan két qua thuc hién, dua trén cac con
s6: Doanh sb, thi phﬁn, kha nang sinh loi, néu mot phan khtc nao dé duogc du
bao 1a dép ung duoc hay vugt muc tiéu kinh doanh, thi phﬁn, kha nang sinh 101

thi cong ty s€ lya chon phan khuc do.
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2.2.Hoan thién cong cu xic tién

Thuc té véi quy mo hoat dong hién nay cua Vietravel Hai Phong viéc
thanh 1ap phong marketing 1 chwa can thiét, nhung dé nang cao hiéu qua kinh
doanh; Ban lanh dao can bd tri nhan sy dam nhiém cong viéc marketing noi
chung, cling nhu hoat dong xtc tién noi riéng, nén bd tri 2-3 nhan vién thudc
phong kinh doanh, trong d6 (c6 1 nhan vién thudc bd phén lit hanh qudc té, mot
nhan vién bd phan i hanh ndi dia) cting véi sy quan 1y chung ctia pho giam ddc.
2.2.1.Quéang cao

e Nhu da trinh bay ¢ chuong 2 theo phuong thic lam viéc cua Vietravel,
tat ca hoat dong truyén thong tai tong coéng ty (bao gém cac chi nhanh, vin
phong dai dién) déu do phong truyén thong cua tong cong ty thuc hién, trong do
co hoat dong quang cao cua Vietravel Hai Phong.

Do d6 dé nang cao tinh chu dong va hiéu qua thuc hién, nhan vién méang
marketing ctia Vietravel Hai Phong can tao 1ap méi quan hé véi cac bién tap
vién tai cac to bao, dai phat thanh truyén hinh tai Hai Phong dé dam béo céc
thong tin vé cong ty chic chin dugc dua tin ding thoi diém.

Pong thoi cong ty ciing can phdi hop véi phong truyén thong cua tong
cong ty dé nang cao hiéu qua hoat dong ndy, tranh tinh trang cac thong tin quang
cdo khong dan trai déu vé mit thoi gian, chi tdp trung phan 16n vao 1 thang
trong nam.

Cac quang céo nhic nhd nén duoc chia déu theo cac mua du lich trong
nam, dé tac dong t6t hon dén qua trinh ra quyét dinh cua khach hang.

Trong thoi gian téi hinh thirc quang céo cong ty can day manh 1a: 13 hinh
thirc quang céo trén phuong tién truyén thong. Trong dé muc tiéu quang cdo can
dugc xéac dinh 14 nhdc nho (nhic nhd khach hang vé thuong hiéu cong ty, cac
san pham) va thong tin (Viéc gi6i thiéu cac chuong trinh khuyén mai, su kién
dic biét cua cong ty) dé 16i kéo khach hang tir cac dbi thu canh tranh.

e Bén canh d6 1a cac hinh thirc quang céo khéac nhu:

o Cong ty cling can ting cudng treo banner quang céo tai cac dia diém

khac nhu: siéu thi (Big C Hai Phong), hay trén duong phé. ..
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o Cong ty ciing can tich cuc lién két voi cac doanh nghiép thudc linh vuc
kinh doanh khac, dé két hop quang cdo hoan ddi (wu tién quan tdm téi doanh
nghiép thudc linh vyc thoi trang, cham soc sic dep, nha hang in udng...) do dic
diém khach hang cta cac doanh nghiép trén, ¢ kha ning thu nhap 6n dinh.

o V6i hinh thirc quang céo bang in 4n tai Vietravel déu do téng cong ty
dam nhi€ém, do do cac thong tin riéng cia chi nhanh nhu: tén nhan vién, s6 dién
thoai...can duoc kiém tra k¥, trudc khi in tranh trudng hop sai sot, dan t6i lang
phi.

o Cong ty cling chua tién hanh quang céo trén truyén thanh. Nhitng khach
hang st dung 6 t6 nhiéu s& thudng xuyén nghe dai nhitng ngudi nay sé& 1a doi
tugng khach hang tiém ning cho cong ty. Hinh thiric quang céo nay ciing tuong
doi ré.

o Cong ty can tién hanh hinh thitc qudng cdo qud cdnh_trung bay cac
thong di€p quang cdo bén trong hay bén ngoai cac phuong tién chuyén chd hay
tai cac dia diém nhu bén chd xe. Tai Hai Phong tbc do phat trién cac hé théng
giao thong tuong d6i nhanh, cong ty co6 thé lién hé quang cdo & phia ngoai xe
buyt, taxi...Hinh thitc quang céo nay tiép cin duoc rat nhiéu khach hang, vi
hang ngay sb luong nguoi tham gia giao thong 14 rt 16n, hon nita chi phi phan
ngan (cho 1000 khach hang tiép xuc voi thong diép) twong dbi thap.

e Can 4p dung hinh thirc quang céo phu hop voi ddi tuong hoc sinh sinh
vién. Nhu chuong trinh Du lich két hop du hoc anh van He 2010, chi méi dugce
don thuan quang céo trén bao ngudi 16n An Ninh Hai Phong. Vi du_ cac chuong
trinh danh cho ddi twong nay cong ty co thé phat to roi tai cac trudng vao ngay
hop phu huynh hoc sinh. Nhu vay vira tiét kiém chi phi, thong tin lai dén duoc
v6i ngudi c6 quyén quyét dinh.

e Cac hoat dong quang cao chuan bj cho dur an van phong dai dién tai Hai
Duong:

Muc tidu quang c4o wu tién hang dau 1a nhdn thirc_dé khach hang nhan
thirc vé su ton tai ctia san pham va thuong hiéu cong ty, vi ddy 1a mot thi trudng

mol.
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Péi tuong muc tiéu nhan théng diép quang cdo: La nhitng nguoi quyét dinh
tai cac doanh nghiép va khéi hanh chinh su nghiép tai dja phuong, d6 13 cac chu
tich cong doan, giam déc...

Do d6 hinh thitc quang cdo & ddy la: Quang céo trén phuong tién truyén
thong nhu: bao dia phuong...; phat to roi; Pac biét 1a hinh thirc quang cédo hoan
d6i vi Hai Duong c6 rat nhiéu don vi kinh doanh, dong thoi tién hanh hoat dong
ban hang dé nhimg don vi nay thanh khach hang trung thanh cua cong ty.

Cong ty ciing can tién hanh nghién ctru hinh thirc quang co cua cac ddi thi
canh tranh khdac tai thi truong Hai Duong nhu cong ty Thuong mai va Du lich
Nam Cuong, Cong ty Khach san Du lich Hai Duong...
2.2.2.Khuyén mai (xiic tién ban)

Céc hoat dong khuyén mai cua cong ty bén canh viéc thuc hi¢n theo céac
chuong trinh chung cta tong cong ty can xdy dung cac chuong trinh khuyén mai
riéng.

Cong ty can luu y trude khi thue hién cac chuong trinh ndy can tién hanh
viéc thtr nghiém chuong trinh dé dam bao hiéu qua t6i wu. Cong cu nghién ctru
c6 thé 1a 1ay y kién khach hang vé hinh thirc khuyén mai ma khach hang yéu
thich...

Sau khi thyc hién chuong trinh, can c¢6 qua trinh kiém tra va danh gia
chuong trinh khuyén mai. Can chuéan bj cac ké hoach thuc hién kiém tra cho
tirng bién phap, bao gom ca thoi gian chuin bi va thoi gian ban hang. Viéc tién
hanh danh gia két qua tiéu thu, can danh gid trudc, trong va sau khi tién hanh
chuong trinh khuyén mai, dé dam bao tinh chinh xéc.

e Hién nay Vietravel Hai Phong chua c6 su chuan bi cho du 4n mé& vian
phong dai dién & Hai Duong; em dua cic bién phap cho hoat dong khuyén mai
cho van phong nay nhu sau.

Vao ngay van phong khai truong, dé quang ba cong ty co thé to chuc phat
taing pham cho khach hang t&i thaim vin phong dai dién.Cong ty can chon ting
pham 1a @6 dé khach hang st dung lau dai: but, moc chia khéa ¢ gan logo, hay

cac thong di€p quang cdo ngan cua Vietravel.
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Pong thoi cong ty can xay dung cac chinh sach khuyén mai cho van phong
ndy; Bang hinh thtc chiét gia trong thoi ky nhat dinh, dé khuyén khich vin
phong nay day manh tiéu thy san pham va khuyén khich vin phong nay khuyéch
trrong, quang cao gi6i san pham.

e Hién tai hinh thitc khuyén mai giam gia v6i khach hang 13 thanh vién
ciia Vietravel, van duoc Vietravel Hai Phong 4p dung theo quy dinh chung cua
tong cong ty. Tuy nhién véi mot chi nhanh mdi thanh 14p nhu Vietravel Hai
Phong, s6 lugng khach hang trung thanh con it, hon nita thu nhap binh quan cua
ngudi dan thanh phd thap hon thu nhap ctia ngudi dan thanh phé Ho6 Chi
Minh_noi dit try sé cia téng cong ty. Do d6 Vietravel Hai Phong can kién nghi
v6i tong cong ty dé ndi 16ng diéu kién dé khach hang dé dang 1am thé thanh vién
chi nhanh hon. Cu thé nén kién nghi giam 30% céc diéu kién, dong thoi van giir
nguyén cac uu dai voi khach hang.

o Nhu vay quy dinh mé&i dé khach hang tich diém thanh vién tai Vietravel
Hai Phong s¢ la:

Ctr mdi 30.000vnd (dbi véi tour ndi dia) hodc mdi 1,7usd (ddi voi tour
nudc ngoai) bo ra, khach hang s& nhan dugc 1 diém.

Khi khach hang du 350 diém s& nhan duoc mot thé Bac va c¢6 gia tri trong
vong 1 nam, khi khach hang mua thém tour s6 diém s& duoc tinh thém vao.

Khi khach hang dén sé diém nhét dinh nhu: 2000, 4000, 5350, 10700 s&
nhan duoc nhitg phan qua dic biét_chuyén du lich hay vé may bay.

Véi cac quy dinh nham gitt cac khach hang trung thanh, thi c6 thé gitr
nguyén: nhu: Trong vong 1 nam ké tir ngdy cip thé, khach hang tiép tuc di tour
cua Vietravel Hai Phong, thoi han thé s€ dugc gia han thém; Trong vong 1hodc
2 v6i thé VIP, khach hang khéng di tour véi Vietravel Hai Phong toan bo sd
diém sé& bi bo; Diém thé cia mdi thanh vién khong c6 gia tri chuyén nhuong hay
quy dbi ra tién mat; Hay quy dinh: Chi can da di tour cia Vietravel Hai Phong,
khach hang déu c6 thé 1am thé thanh vién; va c6 sé diém 16n hon 0.

Trong thoi gian qua hinh thic khuyén mai giam gia dugc cong ty ap dung

rat tot can phat huy tiép trong nhiing nam t&i. Tuy nhién can luu y hinh thic nay
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chi duoc ap dung trong thodi diém trai vu, néu ap dung nhiéu s& anh hudng téi
hinh anh céng ty, boi khach hang cho rang gia thanh giam thi chat luong ciing
giam.

2.2.3.Quan h¢ cong ching.

e Hién tai hoat dong nay tai cong ty gﬁn nhu chua duogc thuc hién, béi vay
cong ty c6 thé bat dau bang nhitng viéc don gian nhu: Cong ty cho in logo va
khuyén khich tat ca nhan vién cong ty dan 1én phuong tién di chuyén, d6 dung
ca nhan nhu: xe may, mil bao hiém...dé quang b4 cho thuong hiéu cong ty, linh
dao cong ty nén lam guong dau tién.

e COng ty ciing can tham gia vao cac hoat dong xa hoi, do chinh quyén dia
phuong noi cong ty dat tru s¢ phat dong: nhu ting hd dong bao bio lut; ting qua
cho nhiing gia dinh khé khin, tai tro cho cac giai thé thao...

e Giao trach nhiém cu thé cho nhan vién mang marketing tao lap méi quan
hé vé6i chinh quyén dia phuwong; Ciing nhu mdi quan hé véi “ngudi anh hudng”
nganh du lich thanh phd: nhu cac nha béo, cac chuyén gia...tao 1ap mbi quan hé
vo1 hg, moi ho tham gia cac chuong trinh du lich cua cong ty voi gia vu dai
hodc mién phi dé ho thdm dinh chat lugng san pham cua cong ty, tir d6 ¢6 nhiing
nhan xét danh gia ¢o6 191 cho cong ty.

e Cong ty ciing tich cuc tham gia cac hoi thao hdi nghi vé du lich dé quang
ba cho thuong hiéu cho cong ty.

e Tham gia thuong xuyén hoat dong ctia Hi¢p hdi du lich Hai phong, qua
d6 cong ty dua ra nhimg kién nghi cia minh vdi cac cip quan 1y nha nudce vé du
lich.
2.2.4.Béan hang ca nhan

Pé ¢o dugc nhimg khach hang mdi tiém ning, ban lanh dao cong ty nén
khuyén khich nhan vién ban hang t61 tham du hoi thao hdi nghi ctia cac doanh
nghiép khac: uvu tién cac doanh nghiép ting 1a khach hang cta cong ty, cac ddi
tac...

Vi mbi 1an tham du hoi nghi, can dat chi tiéu cho nhan vién can lam quen

dugc tr 3-5 khach hang mdéi, ¢6 duge card va chiu trach nhiém cham soc khach
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hang do.

Can c6 ké hoach 1o rﬁng vé viéc hun luyén va dao tao nang cao nghiép vu,
cling kiém tra trinh d6 cho nhan vién trong bo phan, hi¢n Vietravel Hai Phong
moi chi néu ké hoach rat chung chung.
2.2.5.Maketing truec tiép

e Cong ty can diy manh quang c4o mang ban hang truc tuyén cia cong ty,
bang hinh thirc dit quang céo tai cac website khac.

e Hi¢n tai cong ty da 4p dung hinh thirc tang qua sinh nhat cho cac thanh
vién thé bac, vang tai cong ty. Song viéc nay van do phong Chim soc khach
hang ¢ tong cong ty dam nhiém va tién hanh do d6 vé hiéu qua thuc su ctia cong
viéc ndy cong ty chwa kiém soat dugc.

Vi vdy cong ty can chi dong phdi hop, giam sat hoat dong nay dé dam
bao lo1 ich khach hang cling nhu hinh anh cua chi nhanh.

e C6 duoc khach hang da kho dé giit duoc khach hang con khé hon, vi thé
cong ty can dau tu Gmg dung cong nghé thong tin: Sir dung cong nghé co so dir
liu.

Vén 1a cac phuong phap phan tich tinh vi két hop véi cac phuong phép
Marketing truc tiép dé tao ra phan tmg dap lai mong mudn, do dugc cic nhom
muc ti€u va cac ca nhan. N6 chtra dung cac nhitng s6 liéu nhan khau hoc, tAm ly
hoc, thoi quen str dung phuong tién truyén thong, cac mirc tiéu thy méi gan day,
tan suat, s6 tién va nhiing chi s6 khach quan ca nhan.

Pong thoi dau tu dé dao tao nhan vién cong ty sir dung thanh thao hé théng
nay.

Viéc dau tu nay s& tén kém 1 khoan ngan sach ciia doanh nghiép nhung n6
gitip cong ty dat duoc hiéu qua Marketing cao hon han.
2.3.Hoan thién ngan sich cho hoat dong xiic tién.

Phuong phap x4y dung ngan sach cho hoat dong xuc tién ctia cong ty hién
nay la: tinh theo % doanh s6 dy doan nam t6i c6 dugc, thuong thi ty 18 nay sé 1a
5-7% cta doanh sd.

Viéc phan b6 ngan sach ra cho timg bd phan thi cong ty chua tién hanh,
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ma chu yéu bi dong theo chi thi chung cila cong ty.

Khi tong cong ty phat dong chwong trinh nao, thi chi nhanh thyc hién
chuong trinh d0, nén cac hoat dong dién ra khong dong déu (hoat dong khuyén
mai thi rat s6i ndi, nhung hoat dong quan hé céng chiing lai gan nhu khong gi)

Vi vdy cong ty ¢ thé ap dung mot sb cach sau dé phan bd ngan sach cho
ting hoat dong: Phuong phdp xdc dinh ngdn sdch tir trén xuéng: tir con sb tong
chi phi s& phan b6 ra cho ting cong cu xtic tién. Khi biét gidi han tién duogc tiéu
vé6i tirg cong cu, tir d6 sé tiép tuc chia ra cho timg cong viéc cu thé.

Vi du tir ngan sach chung ban hang tryc tiép s& chia ra cdc mang: chi phi di
lai t6 chure hé thdng ban hang, s6 luong nhan vién ban hang. ..

Ngoai ra cong ty cling can két hop v6i phwong phdp tinh tir dudi lén: Xac
dinh nhitng viéc can 1am trong hoat dong xuc tién ctia cong ty. Chuyén cac dau
viéc nay thanh chi phi can thiét,cong tong chi phi cho timg hoat dong lai ra chi
phi cho hoat dong xuic tién.

Bén canh d6 Vietravel Hai Phong nén tham khao sy tu van ciia phong
truyén thong tai tong cong ty, hay phong Marketing ctia chi nhanh khac

Vi sy thay doi ctia mdi truong kinh doanh 14 rat 16n nén trong tha tuc hoach
dinh ngan sach nén cd cac budc xem xét va danh gia lai thuong xuyén dé phu
hop voi mdi trudng hién tai va cac muc tiéu hoat déng xuc tién cong ty.

2.4. Hoan thién danh gia hiéu qua hoat dong xiic tién.

Trong nhitng nim qua hoat dong xuc tién cua cong ty dién ra kha soi noi,
tuy nhién cong ty lai chua c6 qua trinh kiém tra danh gia hiéu qua hoat dong.

Do d6 cong ty khong nam rd tai sao dat dugc két qua nhu hién tai, hay thuc
su cong cu xuc tién nao c6 hiéu qua tt dé tiép tuc dau tu.

Ban lanh dao cong ty cing cac nhan vién thi trudng trong thodi gian tdi can
tién hanh nghién ciru d4nh gia hoat dong xtic tién cu thé can: Duy tri sy kiém
soat chuong trinh xtc tién, so sanh két qua thuc hién va muc ti€u mong mudn,
chi ra nhitng diéu tot dang biéu duong va nhiing thiéu sot can chu ¥.

Can xay dung hé théng dénh gia trong 3 thang: trong d6 xay dung cac diéu

kién hay tiéu chuin danh gia viéc hoan thanh; phat hién cac th tuc do luong
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chinh xac két quang cio.

Pong thoi phét trién hé théng 1ay ¥ kién ciia khach hang (thu gop ¥, phiéu
diéu tra hay hé thong gbp ¥ trén website cong ty).
2.5.Cac giai phap maketing mix hd tro hoat dong xuc tién.
2.5.1.Chinh sach sian pham.

Nhu di trinh bay & chuong 2 hé théng san pham cia Vietravel Hai Phong
con thiéu mét sire hp dan riéng va dudi day 1a mot sd giai phap:

e Can dau tu nghién ctru dé dua ra nhimg san phim du lich dap Gng su
thay dbi trong thj hiéu ctia du khéach:

Du khéach ngay nay chon nhirng chuyén di ngan ngay hon 1a dai ngay, ho
chon chuyén du lich phit hop véi ky nghi cudi tun va cac ngay 18 tét.

Du khach tham gia nhiéu hon vao nhitng hoat dong tai diém dén, khong
con don thuan dimg lai & viéc ngam canh.

Céc nhu cau tinh than cta du khach ciing ting nhiéu hon, cac nhu cau sinh
Iy nhu: an udng ngii nghi khong con duge doi hoi cao, thay vao d6 1a mong
mudn dugc tim hiéu cac vé cudc séng dan cu tai diém dén cling nhu cac gia tri
van hoéa truyén thong.

Cong ty can nang cao stc hip dan cho cac san pham du lich hién tai, bd
sung cac yéu td moi cho phu hop vi mot sé6 xu hudng thay doi trén cua du
khach.

Vi du: Thay vi khai thac tour Cat Ba truyén thdng, céng ty c6 thé khai thac
hinh thirc du lich méi nhu: du lich cong dong, du lich sinh thai véi cac tuyén
du lich méi & xa Hién Hao, lang ¢6 Viét Hai, Xuan Dam va Tran Chau tai Cét
Ba; Sap ti cong ty con co thé khai thac diém du lich hang Qua Vang, tuyén du
lich Cat Ba - hang Qua Vang- Gia Luan khi viéc dau tu d3 duoc hoan thién.

Hay khai thac mot s6 loai hinh du lich pht hop véi khach du lich 1a ngudi
nudc ngoai nhu: du lich mao hiém véi cac hinh thic leo nui, 1dn bién, khdm pha
Khu dur trit sinh quyén quan dao Cat Ba.

Véi nhitng cdp vo chong méi cudi & Hai Phong, co thé gidi thiéu san pham

du lich trang mat gia ca phai chang tai bién Cat Ba.
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e Bén canh d6 cong ty can phat trién hé théng cac san pham mang dic
trung riéng ctia Hai Phong: Tour du khao dong qué, tour du lich ndi thanh, tour
du lich 1& hoi lang ca Cat Ba,é hoi dén tho Trang Trinh Nguyén Binh
Khiém...nhung c6 yéu t6 d6i méi:

Tour du khao dong qué nén duoc d6i moi dé du khach tham gia tim hiéu
doi sdng cua nguoi dan dia phuong: bt ca tat ao, roi nudng ca trén bd; tap 1am
vuon; hay tim hiéu g061 céc loai banh dac san; tham gia cac tro choi dan gian: tha
diéu...; tham quan cac lang nghé truyén thong, tim hiéu cac cong doan dé hinh
thanh nén san pham.

Tang cuong cac hoat dong vui choi giai tri vao budi téi cho du khach: to
chtrc cac hoat dong giao luu van nghé véi nguoi dan dia phuong.

e Vi xu hudng kinh doanh ngay nay viéc canh tranh dang chuyén dan tir
canh tranh bang gia sang canh tranh bang cac dich vu di kém, vi vay cong ty can
nghién ctru hién dai hoa timg san pham, gia ting dich vu cho khach hang.

Vi du: Véi cac doan khach di du lich nude ngoai, cong ty co t6 chirc hoat
dong giao luu cho doan, thi cong ty co thé ding may quay ghi sau d6 1am dia
VCD ting cho doan khach 1am ky niém...Hay chup anh ca doan dé ting lai cho
khach.

e Cong ty ciing can c nhitng sang tao trong qua trinh phuc vu du khéach.

Vi du: Thay vi d6i thoai mot chiéu, huéng dan vién truyén dat lai thong tin
vé diém dén cho khach hang, hudng din vién co thé hinh thanh bd cau hoi d6
vui vé diém dén dé du khach dé tham gia.
2.5.2.Cac giai phap cho chinh sach gia

e Dé giam gia ban chuong trinh du lich hap din hon, dong thoi van dam
bao chét lugng, cong ty can lién két véi cac co s cung tmg co uy tin, dé giam
chi phi tir d6 giam gia thanh va gia ban cho khach hang.

e (6 nhiéu mirc gia phu hop voi cac chat luong khac nhau, dé phu hop véi
kha ning chi tra ctia nhiéu ddi tugng khach hang hon.

Mirc gia danh cho d6i twong khach & song & ngoai thanh thanh phd, can

thap hon murc gia danh cho dbi tugng khach hang song trong ndi thanh, vi vén
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cac khach hang song trong noi thanh ¢ thu nhap cao hon khach ¢ ngoai thanh;
tuong tmg véi moi muc gia 1a cac chat luong dich vu khac nhau.

e Cong ty can xdy dung chinh sach gia riéng, tranh chi phu thudc theo chi
thi chung cua téng cong ty (vi du Giam gia cic chuong trinh du lich vao céc dip
dic biét nhu 18 hoi lang c4 Cat Ba. ..

e Can xay dung chinh sach gia wu dai voi dbi tuong khach thudng xuyén
st dung dich vu ctia cong ty, vi hién tai nhitng wu dai nay méi chi danh cho cac
khach hang 1¢.

e Tiép tuc khuyén khich khach hang trung thanh lam thé thanh vién: thé
vang thé bac, dé cung cd su trung thanh cua ho.

e Trong ké hoach kinh doanh niam 2010 cong ty c6 du 4n mé van phong
dai dién ¢ Hai Duong vay ciing can xay dung chinh sach méi cho dy an nay,
dinh gia chuong trinh trong dip khai truong vin phong s& phai thé nao, tat ca can
dugc xay dung cu thé.

e V&i cac san pham moéi cong ty ciing can xay dung chinh sach dinh gia
riéng dé tao sy hap dan cho san pham; Nhu san pham Du lich két hop du hoc tai
Uc, Singgapo dé hoc tiéng anh cho hoc sinh, ma cong ty két hop véi Trung tam
tie van du hoc Viét(VOCS) trong dip hé 2010 nay, chua c6 chinh sach gia khuyén
khich tiéu thu san pham.
2.5.3.Chinh sach phan phdi

Pé van phong dai dién hoat dong dat két qua tot, cong ty can xay dung ké
hoach cu thé va quyét tam thuc hién dén cung ké hoach do.

e Trong gian doan dau vin phong dai dién di vao hoat dong, Vietravel Hai
Phong can cir nhan vién c6 kinh nghiém quan 1y, chiu trach nhiém chinh vé cong
viéc ¢ day.

e Viéc dau tu cho vin phong dai dién can quan tdm ca & yéu t hiru hinh
va vo hinh nhu: k¥ niang 1am viéc chuyén nghiép, chat luong phuc vu ctia nhan
vién, can duoc uu tién hang dau.

e Bodivay can tuyén nhan vién c¢6 nghiép vu tdt, moi quan hé rong tai Hai

Duong dé tiép can duoc véi ban 1anh dao tai cac nha may xi nghiép nhiing
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nguoi ra quyét dinh lga chon dich vu cua cong ty; Viéc tiép can voi ho s& rat
kho khan, néu nhan vién khong c6 mdi quan hé rong.

e Can xay dung va xac dinh muc ti€u kinh doanh cho van phong dai dién
nay, dé cac nhan vién ludn théy & muc tiéu ma nd luc lam viéc.

e Lén ké hoach dao tao dé cac nhan vién tai van phong dai dién str dung
mang ban hang truc tuyén cua cong ty thanh thao, nhim nang cao hiéu qua cong
viéc.

e Ung dyung thuong mai dién tir, xdy dung mang thong tin ndi bo, dé trao
doi va cap nhat thong tin vé khach hang; dich vu cia ddi tac, cling nhu cac thong
tin ctia Vietravel Hai Phong, tong cong ty véi van phong.

e Co ché d6 khen thudng v6i nhan vién lam viéc hiéu qua ciia van phong,
khuyén khich nhén vién lam viéc.

e Ap dung va thyc hién quy dinh chung cta tong cong ty ddi véi cac dai
ly, van phong dai dién: cong tac quan 1y lao dong ché do luong thudng, cong tac
tai chinh, hoat dong quang bé xtc tién.. .

e Yéu t6 hitu hinh: co s& vat chat k¥ thuat ciing can dugce quan tam dau tu
vi mot van phong khang trang, trang thiét bi hién dai s& tao nén hinh anh chuyén
nghiép trong cong viéc cho van phong.

e Vietravel Hai Phong can tao dung mdi quan hé véi chinh quyén dia
phuong tai Hai Duong, dé hd tro hoat dong cua van phong dai dién.
3.Mt s kién nghi vi mé.
3.1.P6i v6i nha nuéc va B Vin hoa-Thé thao-Du lich.

Nganh du lich nuéc ta duoc Pang va nha nuéc xac dinh 14 nganh kinh té
quan trong cta nén kinh té qudc dan. Song thuc té Du lich chua thuc su phat huy
hét tiém ning cta minh trong nén kinh té. Do d6 trong thoi gian téi Nha nudc,
bd VHTT& Du lich cing s& ban nganh lién quan can dua ra nhiéu bién phap
hiru hiéu dé Du lich thyc sy phét huy tiém nang.

e Nha nudc cin md rong quan hé ngoai giao véi tat ca cac nude trén thé
gio1, dac bi¢t nhitng nudc thude thi truong truyén théng, cac thi truong trong

diém va tiém nang cua nganh du lich nudc ta: cac nudc trong khu vuc ASEAN,
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Nhat, Han Quéc, Dai Loan, huong té1 mé rong thi truong ra cac nudc thudc khu
vuc Bic Au...

e Nha nudc can nhiéu td chic x3 hoi ¢6 nhiéu bién phap trong viéc chdng
lam phét, binh on gia ca, nham tao sy 6n dinh cho moi tﬁng 16p nhan dan, dac
biét 1a cac chinh sach gia ca vé cac loai hang hoa thiét yéu.

e C6 cac chinh sach lién két phat trién kinh té voi cac nganh nhu Nong
nghiép,cong nghiép thuc pham, céng nghiép nhe nhu: cong nghiép dét, cong
nghiép thuy tinh, cong nghiép sanh st...vi nhitng nganh nay hd tro su phat trién
cua nganh du lich, dac biét 1a nganh Giao thong van tai, can phat trién ca vé sb
luong va chat luong vi nganh ndy gép phan nang cao chét lugng cho san phim
du lich.

e B0 sung céac chinh sach phat trién du lich va quéan 1y viéc thuc hién chinh
sach triét dé cu thé 1a cac chinh sach khuyén khich viéc dau tu co s& vat chét k§
thuat, phuong tién giao thong, cac khu vui choi giai tri, cac nha hang cong vién,
hé thong thoat nude, dién,...giam thué thu nhap doanh nghiép cho doanh nghiép
du lich.

e Vi tinh hinh cac dich bénh bung phéat nhiéu nhu hién nay (cim A
HIN1, H5N1...) nha nudc can co bién phap chuan bi ngin chin, B VHTT&
Du lich c6 hinh thtrc khuyén khich cac doanh nghiép lir hanh trang bi kién thirc
cho d6i ngii huéng dan vién qudc té, nhitng ngudi thudng xuyén tiép xuc voi du
khach.

e Cai cach hanh chinh, tip trung hoan thién hé théng cac quy dinh giup
cho viéc lam visa nhanh gon.

e Tiang cuong sy lanh dao cia cac cip Pang uy, su chi dao quan 1y cua
UBND c4c tinh thanh; Lién két chit ché véi cac cép, nganh cac don vi, doan
thé. ..

e Thanh 1ap hiép hoi 1ir hanh va khach san: T6 chirc cac budi pho bién ca
quy dinh phap luat du lich; ciling tao diéu kién dé cac doanh nghiép trao doi v
kién, bdi dudng nghiép vu, cling nhu bao vé quyén loi tranh canh tranh khong

lanh manh.
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e Trién khai quy hd tro phat trién du lich: Tao ngudn kinh phi hd trg cho
vi€c phat trién du lich, dau tu cho cac hoat dong xtc tién, quy hoach xay dung
tuyén diém méi, cac khu vui choi giai tri tim quéc gia va quéc té, kinh phi lam
hd so xét duyét cac tai nguyén du lich cua ta cho UNESCO.

e Ddi véi tai nguyén du lich can g:fm viéc phat trién voi bao vé dam bao su
phat trién bén vitng. Vi tai nguyén du lich vin hoa can tu stra va bao ton cac di
san van hoa, lang nghé truyén thong.

e Nang cao y thtc nhan dan vé du lich: Nhan thuc vé du lich dan tdc; xac
dinh tinh cam vé1 khach du lich bﬁng su than thién va nhiét tinh, nang cao y thuc
long yéu nudc cia nguoi dan.

e Tb chirc céc sy kién dic biét, d¢ thu hut du khach: cac cudc thi dau thé
thao:Seagame, Pai hoi thé thao trong nha; dai 18 Phat Pan; Giao luu vin héa cac
nudc...Dic biét trong nim nay Viét Nam t6 chirc Festival Cong Chiéng qudc té
1an dau tién, vi vay can dau tu dé tao tiéng vang vai du khach.

e DPau tu, ning cap cac co sd ha tang cic tuyén duong giao thong huyét
mach dé viéc di lai dugc dé dang hon.

e Ting cudng hoat dong xuc tién quang ba hinh anh du lich trong nudc,
tap trung thuc hién hiéu qua cac giai phap kich cau du lich, khic phuc tinh trang
sut gidm khach du lich quéc té, chu trong dén thi truong khach ndi dia, phat trién
manh du lich cong ddng; Pong thoi ting cudng hoat dong xtc tién ¢ nude ngoai
thong qua céac su kién vin hoa, thé thao va du lich.

Nam nay Viét Nam c6 su kién Dai 1é 1000 nim Thing Long can dau tu
quang ba cho chuong trinh nay nhiéu hon nita, dic biét 1a tai céc thi truong Nhat
Ban va Han Quéc, vi du khéch hai nu6c nay rat quan tam dén su kién nay.

e B0 Vin hoa - Thé thao - Du lich Viét Nam can tich cuc tham gia cac to
chtre qudc té vé du lich.

Déng thoi tao diéu kién thuén loi cho cac nha dau tu du lich vé von, mit
bang, thu tuc hanh chinh.

e Nang cao hiéu qua chuong trinh “Hanh dong qudc gia vé Du lich”.

Phén dau dua nganh Du lich thyc sy tré thanh nganh kinh té miii nhon,
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g6p phan tao nhiéu viéc lam, x6a d6i giam nghéo, ngdy cang xtng dang 13
nganh kinh té dich vu xuét khau tai chd, mang lai doanh thu va ngoai t¢ 16n cho
nén kinh té dat nudc.

e DPau tu cho viéc nghién ctru marketing, dé dua ra cac du doan vé xu
huéng, thi hiéu cia nguoi tiéu dung. ..
3.2.Kién nghi v6i UBND thanh phé va S VHTTDL Hai Phong.

e M¢ 16p tap huan vé Luat Du lich va cic van ban dudi luat, cic ché do
chinh sach ctua Pang va Nha nudc c6 lién quan dén linh vuc du lich nhu: Quy
dinh vé quang cdo, an ninh trat tu, phong va chéng t€ nan xa hodi, v€ sinh an toan
thue pham, bao vé tai nguyén moi trudng, gitt gin ban sic van héa dan toc... 16p
Boi dudng quan 1y cho cac doanh nghiép du lich trén dia ban thanh phd; 16p cap
chirmg chi huéng dan vién du lich.

S Vin héa-du lich-thé thao két hop cung v&i Dai phat thanh truyén hinh va
cac dai bao trung wong va dia phuong...tuyén truyén thudng xuyén cac chu
truong vé phat trién du lich cia thanh phd, tao chuyén bién nhéan thirc ctia cong
déng x4 hoi vé vai tro, vi tri caa kinh té du lich trong chién lugc phat trién kinh
té x4 hoi cta thanh pho (didc biét 1a nhan dan tai Do Son va Cat Ba).

e Mo rong thi trudng khach tiém ning. Trong nhitng nim qua thi trudng
khach du lich Qudc té dén Hai Phong chi yéu 13 khach Trung Qudc luong khach
16n nhung muc chi tiéu thap, nén doanh thu khong nhiéu. Trong thoi gian t&i
day van la thi khach quan trong d6i voi du lich Hai Phong, thi truong truyén
théng cua thanh phd 1a ASEAN, Nhat Ban, Han Quéc, phan ddu som vuon ra
cac thi truong tiém nang 1a khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, Tay Au, Béc
My,

e Huy dong von va xay dung co ché khuyén khich phat trién du lich.

Nang cao chat lugng lao dong du lich cta thanh phé: t6 chirc va thuc hién tot
cong tac dao tao lao dong du lich. Thudng xuyén nang cao nhan thic vé Luat
Du lich, cac van ban c¢6 lién quan, céc ché do chinh sach cua bang va Nha nudc
cho Giam dbc doanh nghiép, nguoi quan ly diéu hanh hoat dong kinh doanh va
dich vu du lich.
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Hién nay tai dia ban Hai Phong c6 nhiéu co s& dao tao nghi¢p vu du lich
nhung phén 16n déu yéu vé ngoai ngit, tin hoc, it hiéu biét vé lich st dia phuong,
van hoa dia phuong. Can xdy dung co ché wu dii, hap dan thu hat nhan tai dé
phuc vu du lich dia phuong.

e Thanh phé cin dau tu xay dung bén tau dé dén du khach quéc té bang
duong bién.

e Trién khai thanh 1ap khu du lich.

Thanh phé can xay dung dé an thanh 1ap khu du lich quéc gia Cat Ba, Do
Son, dé xuat Tong cuc Du lich trinh Chinh pht phé duyét, vi tiém ning tai day 1a
rat 16n. PO Son da duogc biét dén v4i nhimng bai tim ndi tiéng tir thoi Phap,
phong canh dep, mdi truong trong lanh, di tich , lich sir, vin hoa, 1€ hdi co gia tri
du lich cao. Két ciu ha téng, co s& vat chat k¥ thuat du lich tuong doi déng bo,
dap tmg duoc cic nhu cau tham quan, nghi dudng ctia khach.

Quan dao Cat Ba 1a khu dy trit sinh quyén thé gidi & u oc UNESCO cong
nhan, vi tri dia 1y lai thuan loi gﬁn vO1 vinh

Ha Long, di san thién nhién thé gi6i, 2 1an ¢ woc UNESCO cong nhan.

Nang cao chat luong cac tuyén du lich hién c6, mé thém tuyén du lich sinh
thai bién Hai Phong Bach Long Vi, phéi hop véi cac thanh phd ban trong va
ngoai nude, thuc hién ndi tuyén du lich quoc gia va qubc té. Cha trong tuyén
duong by Hai Phong Con Minh, Hai Phong Nam Ninh, Hai Phong Nghé¢ An
Thai Lan. M& cac tuyén du lich thiy tir Hai Phong di cac cang qudc té trong khu
vuc.

Té chirc tot cong tac xtc tién quang béa du lich trong nude sang cac tinh 1an
can: Ha Noi, Quang Ninh...sang cdc nudc lan can Trung Quéc, cac nuoc khu
vuc ASEAN...vén 14 thi truong khach truyén thong cta du lich thanh phd.

e Tiép tuc hop tac xay dung tuyén du lich “Cac khu Du trit sinh quyén ven
vinh Béc B¢”; trién khai tuyén du lich duong bo tir Hai Phong - Nghé An - Lo -
Thai Lan.

e Tiép tuc t6 chirc cac hoi thi cho nganh du lich thanh phé: “Hoi thi trang
phuc va giong hat hay”; cudc thi anh dep du lich Hai Phong.
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e Tiép tuc Trién khai cac du 4n Cai tao cho Hang - quan Lé Chan, dy an Mo
rong duong Khu II, B Son.

e Xay dung cac tram thong tin huéng dan du lich tai dai trung tdm thanh
phd, san bay, nha ga.

e Phat trién co s& luu trt, dich vu du lich. Can phan loai va Xép hang céc co
so dich vu du lich tai cac diém du lich, thuc hién triét dé viéc niém yét gié tai
cac co so kinh doanh dich vu du lich.

Trong nhiing nam t&i, khach du lich néi dia va quéc té mang theo xe 0 t0 s¢
tang dan, diéu nay doi hoi thiét ké khach san phai du dién tich dé xe.

Cac du an dau tu xdy dung cong trinh thé thao téng hop, khu hoi chg trién
1am, hoi nghi, hoi thao quéc té, van phong cho thué. Co6 co ché wu dai dé huong
cac chu dau tu trong va ngoai nude vao linh vuc nay.

e Bio vé moi trudng va tai nguyén du lich: Béo ton phat trién cac hai san
quy hiém, riéng c6 cta ving bién Hai Phong nham dap tng, phuc vu cac nhu
cau cua du khach dén an nghi, tham quan du lich tai Hai Phong.

e Kip thoi khic phuc tinh trang xudng cap vé tai nguyén va moi truong du
lich, quan 1y chat ché nhiing hoat dong du lich va hoat dong kinh té x4 hoi khéc
dé han ché nhiing anh huong xau dén hé sinh thai, tai nguyén moi truong va xa
hoi. Tang cuong bién phap quan 1y trong xay dung va kinh doanh du lich, chu
trong xtr 1y chat thai va nude thai & cac diém du lich va khu du lich. Pong thoi
khuyén khich cac doanh nghiép 4p dung cic cong nghé than thién véi moi
truong.

Tang cuong phdi hop véi cac nganh cac cap va cong dong dan cu tham gia
cong tac bao vé moi trudng. Chu trong giit gin thanh phd xanh - sach - dep. day
manh hop tac quéc té vé nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé, nhanh
chong nang cao chat luong méi truong du lich va san pham du lich.

e Cung cd va ting cudng bd may quan Iy Nha nude vé du lich.

Tang cudng bd may quan 1y du lich cua thanh phd, quan tdm dén dia
phuong c6 trong diém du lich.

Tang cudng phdi hop véi cac nganh thudng xuyén kiém tra, giam sat xu 1y
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cac vi pham, nhanh chong dua hoat dong du lich vao né nép.

Nang cao chét lugng hoat dong cua Hiép hoi du lich Hai Phong va cac t6
chtrc x4 hoi nhdm nang cao chat lwong quan Iy Nha nuée, diy manh hoat dong
kinh doanh du lich.

Tiém nang du lich & Hai Phong la rat 16n do d6 néu duoc 1anh dao thanh
phd va s& Vin hoa-du lich-thé thao quan tim ding muc vé co s vat chat vé con
nguoi, dau tu co trong diém, xuc tién quang ba du lich tét chic rang trong twong
lai khong xa. Hiéu qua kinh té ciia nganh Du lich dich vu Hai Phong s& 1 nganh
kinh t& miii nhon, mang lai nhiéu cong an viéc lam va ning cao doi sdng cho
ngudi dan thanh phd.

Pé thuc hién t6t vai trd quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban thanh phd,
S& Van hoa, Thé thao va Du lich da xay dung cac nhi€ém vu nham déy manh

viéc phat trién du lich ciia thanh pho trong nam 2009 nhu sau:
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1.
2.

TAI LIEU THAM KHAO

Quan tri marketing du lich, PhilipKotler, NXB Théng K¢, 2000.
Gi4o trinh quan tri kinh doanh Iit hanh, PGS.TS Nguyén Vin Pinh — Th.S

Pham Hong Chuong, NXB Théong K&, Ha N6i 2000.

3.

Marketing du lich, chu bién TS. Bui Xuan Nhan — PH Thuong Mai, NXB

Théng K&, 2008.

4.

3)
6.
7
8

Gi4o trinh marketing can ban, Tran Minh bao, NXB Giao Duc, 2002.
Luat Du lich Viét Nam, 2005.

Website://www.travel-vn.com

. Website://www.vietnamtourism.gov.vn

. Website:hoaphuongdo.vn
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PHU LUC
BANG GIA CHUONG TRIiNH DU LICH HE 2010
CONG TY CO PHAN DU LICH VA THUONG MAI SONG NGUYEN

Thoi Phuong Gia tour

Chuong trinh tour mién Bic gian tién (VND/khéach)
Di san thién nhién thé giéi Vinh Ha Long 2N1D | Otd = 585.000d
Quan Lan — Minh Chau — Son Hao 2N1D | Otd | 890.000d
Cat Ba— vinh Lan Ha 2N1 Db | Tau 960.0004
Tam Pao 2N1D | Ot6 | 510.000d
Lang Son — Miu Son 2N1D | Otd | 500.000d
Kim Bo6i — Hoa Binh — Mai Chau ONIP  Otd | 525.000d
Sam Son — Cam Luong 2NIP  Otd = 580.000d
Bién Cira Lo — Qué Bac 2NIP  Otd = 550.000d
Sa Pa— T4 Van — Ham Rong 3N3 P | Tau | 820.000d
Cira LO — Thién Cam 3N2D | Otd | 860.000d
Son La — Pién Bién AN3D | Ot  1.100.000d
KDL Thac Pa — K9 2N1D | Ot6 | 580.000d
Khoang Xanh — Suéi Tién 2N1D | Otd | 570.000d
KDL sinh Thai Trang An — Phat Diém O2NIP  Otd | 580.000d
Rung Qudc Gia Ciic Phuong 2N1D | Otd 550.0004
Thién Puong Bao Son ONID  Otd | 365.000d
Chuwong trinh tour mién Trung
Phong Nha — Nhat Lé 3N3D | Otd | 860.000d
C6 d6 Hué - Bién Thuan An S5N4b  Otd | 1.485.000d
Pa Nang — Ba Na — Hoi An — M§ Son 6N5SD Ot | 1.850.000d
Nha Trang — KDL Vinpearland — Vinh Van 7N6D = Otd | 2.300.000d
Phong
Nha Trang — Ba Lat SN4Db | Bay | 2.495.0004
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Nha Trang — Miii N¢é 4N3D
Chwong trinh tour Cao Nguyén

Buon Ma Thuot — Pleiku — Kontum TN6D
Buon Ma Thuot — KDL H6 Lik — Pa Lat — 5N4b
LangBiang

Chuwong trinh tour mién Nam va mién Tay

Sai Gon — Pai Nam — Cu Chi 4AN3 b
Sai Gon — Phti Quéc 5N4 D

Sai Gon — Can Tho — Chau Poc — Tién Giang  12N11D
Can Tho — Ha Tién — Chau Poc — Long Xuyén = 5N4b
Sai Gon — My Tho — Con Phung — Con Théi Son 12N12D
— Cén Tho

5N4D
Chwong trinh tour Xuyén Viét
Pong Hoi — Hué - Pa Nang — Nha Trang — Pa 16N15D
Lat — Viing Tau — Sai Gon — Mién Tay

Bay

2.240.0004d

2.220.000d
2.290.0004

1.860.000d
2.400.0004d
3.920.0004
2.250.000d
4.440.000d

2.340.0004d

6.030.000d

(Nguon website: http://hoaphuongdo.vn/gianhang/songnguyen)
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THU GOP Y CUA KHACH HANG TREN WEBSITE CUA VIETRAVEL

THONG TIN KHACH HANG

Ho & Tén (*) I

Dia chi

Dién thoai (*)

Dia chi

Tén Cong ty I
Dién thoai I

Ngay sinh I

Email(*)

Fax

[Pdng Lai]THU GOP Y VE CHAT LUQ'NG CUA CHUYEN DU LICH

Tén chuyén di (*) I

Ngay di (*) I

PANH GIA CHAT LUONG PHUC VU

Ngay Vvé (¥)

NGi dung

Tuyét vai

Kha

Kém

Rat kém

1- Chuong trinh tour

H&p dan

Mdi la

Thdi gian phan bd

Pam bao lich trinh

D DD

D0 DD

SIS N IS N .

SIS N S N .

SIS N IS N .

Y kién déng gop khac

2- Hudng dan vién Vietravel

Kién thirc chuyén mon

Ky thudt diéu hanh Tour

Ky néng thuyét minh

Thai d6 phuc vu

D200 DD

D00 D

NS N S N

NS N S N

NS N S N

Y kién déng gop khac

3- Piém tham quan

H&p dan

~

~

~

5

~

Mdi la

Diém tham quan dé xuat

4- Huéng dan vién dia phudng

Kién thirc chuyén mon

K§ thudt diéu hanh Tour

Ky néng thuyét minh

r-.

r-.
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Thai do phuc vu

r-.

r-

&

T

&

Y kién déng gop khac

5- Nha hang

Chét lugng thirc an

Khau phan

Vé sinh

Thai do phuc vu

D DD

D DD

LY YD

Y D

LY YD

Y kién déng gdp khéc

6- Phuong tién van chuyén

Chét lugng clia phuang tién

_}

_}

,..}

,..}

,..}

D6 an toan cla chuyén di

Thai do phuc vu

5

5

5

5

5

Y kién déng gop khac

7- Khach san

Chét lugng phong

Dich vy phong

Thai d6 phuc vu

Dich vu khac

0 D

0 D

O DD

O DD

O DD

Y kién déng gop khac

8- banh gia chuyén du lich

Quy khach danh gia vé chat lugng dich vu ctia chuyén
du lich?

Quy khach da tirng di Tour clia Vietravel chua?

Khong

Co

s lan

Yéu t6 nao anh hudng dén viéc chon Tour cua Quy
khach trong chuyén di nay?

-

lugng

Chat

tour

Gia

mai

Khuyén

céo

U .
Quang Thai do

phuc vu

hiéu

Thuang

Quy khéch thich diéu gi nhat trong Tour nay?

Quy khach khong thich diéu gi nhat trong Tour nay?

Quy khach cé y dinh quay lai vdi Vietravel khong?

Co

Khéng

Chua biét

Né&u khdng quy khach cho biét Iy do cu thé

Quy khach mong mudn Vietravel mang dén diéu gi
trong chuyén du lich ti€p theo

9- Y kién khac

Luon tiép nhan va giai quyét moi thic méac ciia Quy khach

Vietravel xin chan thanh cam on vé nhirng phan héi quy bau cia Quy khach!
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T roi chuong trinh “Du xuén bon phuong- Trang thuong kim cuong”
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Vietravel Hai Phong - “Hoi nghi gidi thiéu san pham 2009
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Khach hang tham du “Hoi nghi gidi thiéu san pham cua
Vietravel Hai Phong 2009”.

Vietravel Hai Phong tham du hoi cho trién 1am (13/5 - 16/5/2010) tai

Trung tdm Héi cho trién lam quoc té Hai Phong.
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