Hoat dpng xiic tién du lich Hii Phong chao dén 1000 nam Thing Long

MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Budc sang thé ky maéi ,Viét Nam da dat duoc nhitng thanh tyu trong tién
trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc, cung voi n6 1a su di 1én cua doi
séng xa hoi. Su phat trién nhanh chéng vé kinh té di tao ra nhiéu co hoi cho du
lich Vi¢t Nam n6i chung va du lich Hai Phong ndi riéng.

Hién nay, dé mo mang hiéu biét, tim hiéu kién thtrc lich st, vin hoa, su
hinh thanh va phat trién, nén kinh té, cia nhitng diém dén, tim hiéu phong tuc
tap quan, doi sdng cu dan dia phuong dang tré thanh nhu cau thuong xuyén va
ngay cang phat trién ciia mot bo phan dan cu cac qubc gia va ving lanh tho co
nén kinh té 6n dinh, doi séng vat chit cao.Tai hau hét cac diém tham quan du
lich dugc t6 chitc chuyén nghiép déu c6 bb tri trung tm thong tin du lich nham
muc dich cung cap cho khach du lich nhitng thong tin can thiét vé chuong trinh
du lich, diém tham quan, lich tau xe, may bay, dich vu huéng dan vién va hd tro
cac thong tin can thiét khac tao diéu kién dé dang hon cho khach du lich dong
thoti tao ra mot dich vu hoan hdo thuan tién nang cao chét luong cac chuong
trinh du lich c6 4n thuong tot dep vé tinh chuyén nghiép.

Trong thoi gian qua luong khach quéc té va khach noi dia dén véi Hai
Phong khong ngimg, 1am cho nhu ciu va cac dich vu ciing ting nhanh. Dé du
lich ngay cang phat trién manh m& hon nita moi t6 chirc co quan, va nhiing
doanh nghiép luén day manh hoat dong xuc tién quang cdo, quang ba thuong
hiéu Hai Phong nham thu hat nhiéu d6i tuong khach dén than quan du lich, va
c¢6 nhu cau vui choi, giai tri, nghi dudng tir d6 gitp Hai Phong ting doanh thu
vao ngan sach ctia nha nude,va ngudi dan cd doi sdng tot.

Tuy nhién cong tac xtic tién van con nhiéu han ché : cong tac nghién ctu thi
trudong con chua chi trong dig muc, vi¢c xac dinh thi truong muc ti€éu con
chua rd rang, dan dén chinh sach du lich chua hoan thién. “Hoat ddng xiic tién
du lich Hai Phong chao d6n 1000 niim Thing Long” 13 dé tai em chon dé tim

hiéu vé Hai Phong va hoat dong quang ba du lich cho khach trong nudc va quéc
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té biét dén Hai Phong, khong nhitng vy ma Hai Phong con tuyén truyén du
khach hudng téi 18 hoi 1000 nim Thing Long - niém ty hao ctia ngudi dan thu
do va déng thoi cling 1a niém tu hao cua dit nude, co nhiéu hoat dong duoc td
chtre thu hat khach dén voi Hai Phong va 18 hoi 1000 nam vian hién.

2. Muc dich, nhiém vu nghién cuu

- Khéo sat nhitng diéu kién co ban trong qué trinh xuc tién kinh doanh du
lich cia Hai Phong.

- Phan tich két qua va hiéu qua trong kinh doanh du lich thu hut khach du
lich cia Hai Phong.

- Khao sat phan tich thyuc trang hoat dong xuc tién dang duogc trién khai xuc
tién tai Hai Phong.

- Trén co s& nhitng nhan xét trén, két luan duoc rat ra tir nhitng phan tich
trén dé tai s& dé xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua ctia cong tac Xdc
tién du lich & Hai Phong dem lai cling nhu nhiing diém manh, nhiing han ché tir
d6 nham ting cuong kha ning thu hat khach dén Hai Phong ngdy mot nhiéu
hon.

3. Pham vi nghién ciru

- Thoi gian: Khoa luan chi nghién ctru, khao sat cic hoat dong xtc tién cua
du lich Hai Phong trén dia ban thanh ph Hai Phong , va tim hiéu vé lich sir hinh
thanh 1000 nam Thang Long trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Khong gian: Khoa luan khao sat hoat dong xuc tién cua Hai Phong trong
thoi gian tir 1996-2009, va dinh hudng phat trién du lich tir 2010-2020.

4. Phwong phdap nghién cuu

Phuong phap thu thap va sur Iy thong tin : day 1a phuong phap chinh dugc st
dung trong khoéa luan. Trén co s& thu thap ngué)n tin, tu liéu tir nhitng linh vuc
nhiéu ngudn khac nhau nhu tap chi. bad, wedsite, tu liéu théng ké, bao céo cua
so du lich. Tr d6 nguoi viét chon loc va sir 1y thong tindua ra nhitng két luan can
thiét vé van dé nghién ctru.

Phuong phép thuc dia : 1a mdt trong nhiing phuong phap quan trong dé
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nghién ctru du lich gop phan 1am cho két qua mang tinh x4c thuc. tim hiéu thuc
dia biét duoc cac hoat dong du lich tai Hai Phong, hiéu duogc phén nao cac van
dé vé thuc té dé tir d6 dé xuat nhitng giai phap hop 1y.
5. Két cdu khéa ludn
Khoéa luan duoc két cau 3 chuong:

- Chwong 1. Khai quat chung vé hoat djng xic tién du lich

- Chwong 2. Thue trang vé hoat dong xiic tién du lich Hai Phong

- Chwong 3. Céc giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat déng xUc
tién cua Hai Phong chao don 1000 nam Thang Long

Ngoai 3 chuong ra con ¢ phan: Mé dau, két ludn va tai liéu tham khao.
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CHUONG 1.

KHAI QUAT CHUNG VE HOAT PONG XUC TIEN DU LICH
Hai Phong 1a thanh phd d6 thi loai I cdp qudc gia, duoc nha nudc dinh
hudng tap trung xay dung thanh mdt trung tdm cong nghi€p, thuong mai 1én ctia
ca nudc, trung tdm du lich dich vu cta ca vung duyén hai Bic BO, 1a cuc tang
trudng quan trong ctia ving kinh té dong luc phia Béc.
Hai Phong c6 nhiéu loi thé va giau tai nguyén du lich,thuan loi cho viéc xay
dung cac khu, diém du lich nhu : du lich sinh thai bién, du lich dao, nghi dudng,
tham quan,thé thao, van hoa,khao ctru, dién di ,hoi nghi, hoi thao...chinh vi Hai
Phong co diéu kién vé tu nhién va nhan vin, phong phu nén da cé nhiéu hoat
dong xuc tién, quang ba gidi thidu vé ngudn tai nguyén ndy nén thu hat nhiéu
khach du lich t6i Hai Phong. Chinh vi thé ma S¢ Du lich Hai Phong phai c6
chién lugc quang cio vé Hai Phong cho du khach dén tham quan tir d6 ting
doanh thu trong du lich mdt cach manh mé.
1.1 Hoat déng xiic tién du lich.
1.2.1. Khdi ni¢m xiic tién
Hoat dong xtc tién chinh 1a mot trong nhiing ndi dung cua hdn hop
marketing nham tao dung dugc vi thé mong muén trén thi truong muc tiéu.
Xdc tién 1a sir dung cac phuong tién khac dé thong tin dén thi truong muc tiéu
vé san pham va hinh anh doanh nghiép nham thong béo, thuyét phuc, nhac nho
cho ngudi tiéu thu vé su xuat hién cta san pham trén thi truong, thuyét phuc ho
tal sao mua san phém d6 va nhic nho bﬁng viéc tao 4n tuong, hinh dnh nao do
ma ho ¢ dugc vé san pham.

Theo Philip Kotler hé théng truyén thong marketing hay con goi 1a hé
thong khuyén mai gdm 5 cong cu xuc tién ma chung ta phai két hop v6i nhau dé
tao nén chién lugc xuc tién chung:

+ Quang cao
+ Xuc tién ban

+ Marketing truc tiép
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+ Quan hé¢ cong ching
+ Khuyén mai
Xuc tién hdn hop 1a su quang b4, quang cdo san pham, k¥ thuat ban hang,
phuong thirc ban hang truc tiép tao mdi quan hé trong xa hoi, cac doanh nghiép,
khach san, 1it hanh 4p dung trong mot thdi gian nad d6 nham ting cudng hiéu
qua cua céac chinh sach marketing thi hoat dong xuc tién c6 vai trd hét sirc quan
trong.
Theo luat du lich Viét Nam : Xuc tién du lich 1a hoat dong tuyén truyén,
quang ba, van dong nham tim kiém, thic diy co hoi phat trién du lich.
Xuc tién 1a cach thirc truyén tin giita ngudi ban va ngudi mua hang dé

thuyét phuc ho mua san pham ctia minh.

1.2.2 Vai tro ciia hoat dpng xiic tién du lich
+,Doi véi doanh nghiép lit hanh

Hoat dong xtc tién 1am phat trién va ting cudng vé nhan hiéu hinh anh,
san pham, hang hoa.

Khi xem mot truong trinh quang céo hay khi vao siéu thi , khu trién 1am
néu hinh anh cac san pham c6 su hip dan cao s& bat mat nguoi tiéu ding ngay
khi nhin thdy. B&i vdy ngoai viéc chd trong chat luong cta san pham, doanh
nghiép can tao ra sy hﬁp dan , d6c d4o ctia nhan hiéu , hinh anh cta san phém.
Trong cac doanh nghiép khach san , chat luong cua khach san thudng duoc danh
gia thong qua xép hang khach san (tir 1 dén 5 sao) va day la dau hiéu khach
hang st dung nhiéu nhit dé danh gia san pham. Bing cac hoat dong xuc tién ,
doanh nghiép dua 1én cac phuong tién truyén thong hinh anh ctia co s& diéu nay
lam khach hang cang tin tuong vao chét luong phuc vu va uu tién lya chon dich
vu cua co s¢ do .

Hoat dong xuc tién gitp ting uy tin , dia vi cia co s¢ d6, hoat dong xuc
tién chinh 14 su truyén thong quang ba hinh anh cta doanh nghiép va nhiing san

pham dich vu ma doanh nghiép c6 t6i khach hang muc tiéu thong bao voi khach
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hang biét vé dic diém, loi ich ctia san pham ma doanh nghiép c6, ddng thoi kém
theo nhiing thong diép giup khach hang tin tudng vao co sé va ngugc lai co sé
phai dam bao dung nhirng gi ma khach hang mong dogi. Khi d6 hinh anh cua co
sO s& duge ning cao trong tdm tri khach hang mdi khi lwa chon mdt san phim
nao do.

Tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Sy trung thanh dbi v&i nhan hiéu
thuong khong sau sic, hau hét san pham déu bi canh tranh va bi thay thé d& dang
nhat 1a trong du lich. Ngay nay cung v6i su phat trién cua x3 hoi du lich d3 tro
thanh mot hién tugng phd bién va nhu cau vé du lich ngdy cang ting, kéo theo
ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép kinh doanh du lich 1a diéu khong thé tranh
khoi , va mirc d6 canh tranh ngdy cang gay git.

Hoat dong xuc tién 1a vii khi canh tranh trén thi truong ma muc do canh
tranh gay gat nhu thi truong khach du lich thi su canh tranh vé gia ngay cang it
dong vai trd quan trong .Thay vao d6 1a su canh tranh vé chat lugng dich vu,
nhirng hoat dong xtc tién dugce coi 1a vii khi sic bén duoc cac doanh nghiép s
dung dé cung cép cac thong tin vé san pham nham 16i kéo khach hang.
+, Poi voi khdch hang

Hoat dong xtc tién giup cho khach hang hiéu biét vé nhing dich vu va
nhitng dic trung nhimg thudc tinh xac dang thich Gng ctia nd. Hau hét cic san
pham du lich déu bi canh tranh gay git va c6 nhiéu san pham bj thay thé, dic
biét 1a san pham trong linh vuc kinh doanh du lich.

Nhu vay nhitng chinh sach xtc tién gilp cho khach hang tin tudng vao
san pham khi mua , gitip khach hang hiéu rd duoc khi tiéu dung dich vu . Do
san pham du lich 14 v6 hinh nén khach hang thudng xuyén quyét dinh mua trén
co s& kinh nghiém cua ngudi khac, chinh sach xuc tién 1am cho khach hang tin

tudng khi mua san pham.

Sinh vién: Bui Kim Lién - Lép: VH 1002 6



Hoat dpng xiic tién du lich Hii Phong chao dén 1000 nam Thing Long

1.2.3 Nji dung ciia hoat dong xiic tién
1.2.3.1 Xdc dinh nguoi nhan tin muc tiéu

Mudn thue hién chinh sach xuc tién muc tiéu ctiia minh thi trude hét phai xac
dinh r6 ngudi nhan tin muc tiéu 1a ai? ngudi nhan tin chinh 1a khach hang , bao
gom khach hang hién tai, khach hang tiém ning, nhiing nguoi quyét dinh hay
ngudi co anh hudng. i twong nhan tin ¢ thé 1a timg ca nhan, nhitng nhom
nguoi mot gidi cong chung cu thé hay quang dai cong chiing néi chung.

Sau khi xac dinh ngudi nhan tin muc tiéu , doanh nghiép can nghién ciru
tim hiéu sy cam nhan, danh giad cua ho vé doanh nghi€p minh ,va ddi thu canh
tranh . Pay 13 co s& dé giup doanh nghiép thuc hién tot cac bude trong qué trinh
thuc hién chién luogc xtc tién .Trong kinh doanh It hanh hién nay la sy canh
tranh vo cung gay gat thi xac dinh rd thi truong muc tiéu ngay cang quan trong .
Doanh nghiép can phan doan thi truong ra lam nhiéu mang, né sé& giup cho viéc
xac dinh trong tdm , d6 1a tap khach hang muc ti€u, sau nay s€ 1a muc ti€u tuong
lai cho hoat dong marketing . Cac tap khach hang muc ti€u nay cang chinh xéc
va cac dic tinh ciia nd cang rd rang bao nhiéu thi cang c6 bay nhiéu kha ning
tién hanh c6 hiéu qua cong cu xuc tién , thong thuong ngudi ta thuong tap hop
cac dic diém cua nhom nguoi nay , lya chon céac yéu td xé4c dinh nhu : phan cép
nhu cau, thi hiéu va s& thich , cach sdng, phan theo d6 tudi, gido duc...

Tom lai viéc xac dinh dung nguoi nhan tin la rat quan trong . Béi ho anh
hudng dén nhitng quyét dinh vé viéc noéi cai gi? néi nhu thé nao, ndi khi ndo? va
n6i véi ai... Ttr 6 anh hudng dén hiéu qua chién luoc xuc tién.
1.2.3.2 Xdc dinh muc tiéu xic tién

Sau khi x4c dinh dugc nguoi nhan tin muc ti€u va nhiing dac diém cua ho
thi nha marketing phai xac dinh muc tiéu cua chinh sach xuc tién cta minh
thong qua céc trang thai lién quan dén viéc mua cta khach hang , tiy thudc vao
tung trang thai ma lya chon muc ti€u cho chinh sach xuc tién mot cach thich
hop.

Tuy theo nhitng di€u kién cu thé ma cac co s& c6 muc tiéu xuc tién khac
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nhau , théng thudng cic muc tiéu xtc tién cua doanh nghiép thudng hudng vao
cac van dé sau:

Tang sb lugng tiéu thy trén thi truong

M6 ra thi truong méi

Gidi thiéu san pham méi

Xéc dinh va cing c¢b uy tin ,vi thé san pham ...

Vé mit téng thé , muc tiéu cia tat ca cac chuong trinh xtc tién co thé phan
thanh 3 nhém: thdng béo, thuyét phuc, nhic nhé.

- Théng bao : thong tin cho khach hang biét vé san pham mai, néu cong
dung méi cua san phém, mo ta dich vu.

- Thuyét phuc : hinh thanh su yéu thich san pham thay doi nhan thtc cua
khach hang vé tinh chit cua san pham , khuyén khich khach hang st dung thir
san pham.

- Nhic nhd : nhic nhé nguoi mua 1a ho sip sia can cac san pham cia
doanh nghiép 1it hanh, nhic nhé khach hang noi c6 thé mua san pham , duy tri
muirc d6 biét dén cua san pham & muc d6 cao.

Mot ¥ nghia hét strc quan trong trong viéc xac dinh muc tiéu xtc tién 1a giup cho
toan bo nhan vién ludén hudng té1 muc ti€u cua minh tao ra phong trao lam viéc
cao.

1.2.3.3 Xdc dinh théng diép xiic tién

Mot trong nhimg 4n tugng voi du khach vé bat cir mot diém dén nao ngoai
phong canh, cach phuc vy, ung xtr voi nguoi lam du lich thi thong diép hay co
thé noi 10i chao. Loi giao tiép voi khach cling rat quan trong theo 1y thuyét thi
mot thong diép 1y tuong phai dép tmg duoc cau trac AIDA Nghia 1a trude tién
phai gay duoc su chi y (Attention) , tao su thich thu (Interest) khoi day su mong
mubn (Desire) va dat t6i hanh dong mua (Action).
1.2.3.3.1 No1 dung thong di¢p

Do cac chi thé truyén tin soan thao hay do cac to chuc trung gian soan

thao, thong diép nay co thé 1a mot 10i chao hay 1a mot cha dé hodc mot y tudng
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ma nguoi truyén tin mudn nodi toi ngudi nhan tin muc tiéu. Noi dung chu yéu
bao gém viéc néu 1én mot sb loi ich kinh té cia ngudi mua, dong co, dic diém
hay 1y do ngudi mua can nghi dén hay nghién ctru san pham.

Chu dé 1y tinh : thuong lién hé voi cac loi ich riéng clia ngudi mua, rang
san pham s& manh lai nhitng gi ma ngudi mua mong doi , vé chit luong, tinh
kinh té , gia tri hay cac tinh ning dic biét ciia san phdm cac thong diép nay
thuong duge ngudi mua chi y va thuc day ho di dén quyét dinh nhanh hon.

Chu dé tinh cam : thuong khoi day nhitng tinh cam tich cyc hay tiéu cuc
dung mirc dé dua dén viéc mua . Nhu tinh cam yéu thuong , tu hao ...Véi kinh
doanh 1ix hanh ¢6 thé nhic dén sy than thién , nhiét tinh, vui vé.

Chu dé dao duc : tirc 13 hudng vé cai thién noi khach hang , chiing thic giuc
nguoi ung hd muyc tiéu co6 tinh cam xa hoi nhu : van dé 1am sach méi trudng,cai
thién quan h¢ giira cac chung toc ...
1.2.3.3.2 Cau truc thong diép

Hi¢u qua cua mdt thong di¢p phu thude nhiéu vao céu truic, cling nhu noi
dung cta nd, cau tric logic hop 1y ting cuong su nhan thic va ndi dung véi
nguoi nhan tin.
1.2.3.3.3 Hinh thtrc thong di¢p

Hinh thic biéu dat thong di€p phai thuc su sinh dong cudn hat sy chi Y,
quan tdm cta khach hang ddi véi mot 4n pham quang cdo ngudi truyén tin phai
quy dinh vé tiéu d¢, 1oi 1&, minh hoa, sic mau...Dic biét thong diép can c6 tinh
la thuong va twong phan, hinh anh va tiéu dé 16i cudn , hinh thic khac thuong
gy dugc su cha ¥ , hinh anh séi dong , néu thong diép duogc truyén qua radio
phai chon tir ngit, cach phat &m va chat luong giong doc thudc.

Néu thong diép duogc thuc hién trén truyén hinh hay gian tiép truc tiép thi
phai c6 thém cac yéu té khéac nila 1a ngdn ngir cua hinh thé va phong cach

Néu thong diép dugc truyén qua san pham hay bao bi can ltru ¥ dén cach xép
dit huvong thom, mau sic, kich thudc va kiéu dang san pham. ..

Sau khi thong diép da soan thao xong thi phai lya chon kénh truyén thong dé

Sinh vién: Bui Kim Lién - Lép: VH 1002 9



Hoat dpng xiic tién du lich Hii Phong chao dén 1000 nam Thing Long

truyén cac thong tin vao d6 va co 2 loai truyén théng: truyén thong truc tiép va
truyén thong gian tiép

+ Truyén thong truc tiép : trong kénh nay hai hay nhiéu ngudi truc tiép
truyén théng qua su tiép xuc truc tiép nhan vién va ddi tuong qua dién thoai
hodc thu tir trén co s& giao tiép ca nhan . Chinh vi vay nhéan vién marketing ho
dugc tuyén chon rat k§ vi ho 1a ngudi tiép xuc truc tiép v6i khach hang, ling
nghe nhiing yéu cau , thac mac doi hoi ctia khach hang va c6 nhiém vy giai dap
nhitng thic mac vé van dé d6 . Pdong thoi chinh ho 14 nhitng ngudi giai thich cho
khach hang biét vé nhitng san pham du lich ma noi d6 c6 hodc tu van cho khach
hang biét.

+ Truyén thong gian tiép: nhiing kénh truyén thong gian tiép chuyén
nhimng thong diép di ma khong can co sy tiép xtc hay giao tiép .Ching bao gdm
bau khong khi, cac phuong tién truyén thong dai ching va cac sy kién. Mot
chinh sach xuc tién dat hiéu qua khi c6 sy tham gia ciia cac kénh truyén thong.
1.2.3.3.4 Lya chon nguoi phat thong di€p

Tac dong cua thong diép ddi v6i ngudi nhan con bi anh hudng bdi ngudi
nhan cam nhéan vé bén gui ra sao. Nhiing thong diép dua ra tir nhitng ngudn
dang tin cdy s& mang tinh thuyét phuc cao.

Nhitng yéu t6 khién cho mot nguon thong tin dang tin cdy la: trinh d6 hiéu
biét, su dang tin cay, tinh kha ai.

+ Trinh d6 hiéu biét 1a nhimg kién thirc chuyén mén cia ngudi truyén
thong 1am hau thuan cho diéu khang dinh d6

+ Sy dang tin cdy : lién quan dén ngudn , tréng c6 vé khach quan va trung
thuc ra sao.

+ Tinh kha &i: Mo ta tinh hap dan ctia ngudn d6i véi khan thinh gia, nguoi
ta thich ngué)n tu nhién , that tha va hai hudc .Vi vay ngué)n dang tin cay nhét 1a

ngudn dat diém cao nhét trong 3 yéu to trén.
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1.2.3.4 Xdc dinh phirong tién xiic tién

Xtc tién (truyén thong) 13 nham tic dong t6i tAm 1y ngudi mua qua cac
thong diép, c6 tac dong quan trong t&i doanh nghi€p. Trudc ti€n phai xac dinh
mdi quan hé giita khach hang véi khu du lich minh, tao 4n tuong trong long
khach vé khu du lich , nghia 13 phai tao dong luc khuyén khich khach hang sir
dung dich vu khi d&én khu du lich , di mot chuyén di ma ho chua timg biét dén
hodc chua c6 y dinh di.

C6 nhiéu phuong tié truyén thong , c6 thé sir dung lam cong cu xuc tién va
c6 thé str dung cac phuong tién nay mot cach dong thoi tao nén bién phap xtc
tién thich hop . Nguoi truyén tin nhdm dat hiéu qua cao nhat tir mot ngén sach
thich hop , ¢6 thé st dung cac kénh truyén tin sau:

e Cac phuong tién quang cao

+ An phim quang cdo va truyén thanh

+ Bao goi san pham

+ Hinh anh dong

+ Tai liéu quang céo va gidi thiéu ap phich, to roi, tap gip

+ Bién quang cdo

+ Bién hiéu trung bay

+ Trung bay tai dién ban hang

+ Biéu twong va logo

+ Béang video

Pay 1a mot trong 5 cong cu chil yéu ma cac khu du lich, cac co sé kinh doanh
du lich str dung dé hudng thong tin thuyét phuc vao khach hang, thi truong muc
tiéu. Quang cdo 1a mot hinh thirc trinh bay gian tiép, khuyéch truong ¥ tuéng, hang
hoa hay dich vu nao d6 duoc ngudi bao tro nhat dinh tra tién.Do ¢6 nhiéu hinh
thirc va cach 4p dung quang céo khac nhau nén viéc &p dung dugc nhitng dic tinh
clia quang cao nhu 1a mot bo phan hdn hop xuc tién kinh doanh rat khé.Tuy nhién
ta c6 thé nhan thé'ly mot vai dac tinh cua nd, do quang cdo mang tinh quﬁn ching

nén san pham duoc quang cao phai dang chuin va hop phép.
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Hoat dpng xiic tién du lich Hii Phong chao dén 1000 nam Thing Long

Uu diém:

Quang c4o c6 nhiéu tinh biéu cam cho phép cong ty kich héa san pham cua
minh véi 161 st dung in 4n, am thanh, mau sic dﬁy tinh nghé¢ thuat. Mgt mat
quang cdo co thé sir dung dé xay dung hinh anh lau dai cho san pham tao duogc
an tuong nhat dinh ddi véi khach hang. Mit khac quang cao thu duogc doanh thu
nhanh chéng.

Bén canh d6 ngon ngtr quang cao phong phu da dang, phuong tién quang
céo pho cap, tién loi nhu song phat thanh, séng truyén hinh, bao chi...quang co
& ra kha ning gi6i thiéu san pham cuia doanh nghiép.

Quang c4o c6 kha ning thuyét phuc, tao co hoi cho ngudi nhén tin so sanh
v6i cac thong tin c6 duoc vé san pham du lich. Tir d6 dua ra nhan dinh so sanh
gitta cac diém, khu du lich dé dua ra quyét dinh ctia minh, quang cdo lam ting
thém strc thuyét phuc voi khach hang.

Quang cao tao dung duoc hinh anh cho san phém cua khu du lich trong
tam tri khach hang song ciing c6 thé quang cao dé kich thich tiéu thu.pham vi
anh hudng cta quang céo tuong d6i 16n do pham vi lan toéa ciia cac phuong tién
truyén thong.

Nhuoc diém:

Pé dua ra nhitng hinh anh c6 tinh 4n tugng tac dong tich cuc dén khach
hang phai doi hoi nhitng ngudi chuyén nghiép.

Mic du nhanh chéng dén duoc véi nhiéu ngudi, nhung quang céo chi
mang tinh gian tiép va khong c6 kha niang thuyét phuc nhu mot nhan vién ban
hang. Quang co chi co thé giao tiép mot chiu véi thinh gia, va thinh gia cam
thay khong nhat thiét phai phan hoi. Ngoai ra quang cao con rat tén kém.

- Cac nguyén tic quang cao:

Goi mé : dé khach hicu va to
mo thich tht mudn tiép cén sat hon truc tiép hon nita dén san pham.
Thuong xuyén 1ap lai; tao thanh

dudong mon tam ly trong ti€u dung vé san pham ctia minh

Sinh vién: Bui Kim Lién - Lép: VH 1002 12



Hoat dpng xiic tién du lich Hii Phong chao dén 1000 nam Thing Long

Trung thuc khong duoc danh
Itra khach hang giéi thiéu san pham nay lai ban cho san pham khac
Van minh ton trong nguoi ti€u
ding, tranh 16i quang cdo dung tuc, thiéu vin hoa , thiéu tén trong khach hang...
¢ Céc phuong tién cong chling
+ Bai viét trén bao chi
+ Bai phat biéu
+ Hoi thao
+ Bao c4o hang nam
+ Quyén gop tu thi¢n
+ Tai trg
+ Céc 4n pham
+ Quan hé cong dong
+ Van dong
+ Tap chi chuyén dé
+ Cac su kién dac biét

Quan hé cong chung 1a sy nd luc bén bi, duoc thiét lap co ké hoach nham dat
dugc va duy tri mbi quan h¢ tdt, sy hiéu biét 1an nhau gifta td chirc va cong
chung.

Quan hé cong ching c6 nhiéu dic tinh riéng biét. N6 rat dang tin cdy nhiing
mau chuyén nhimg bai viét vé& cac chuyén dé va sy kién duong nhu thiét thuc
hon va dang tin cdy hon. Quan hé cong ching c6 thé tiép can dugc véi khach
hang tiém ning nhiing ngudi thuong 16 tranh d6i ngii ban hang va cac mau
quang cdo, thong diép dén v6i nguoi mua. Va gibng nhu quang cao quan hé
cong chiing c6 thé 1am ndi bat hinh dnh ciia cong ty, cac doanh nghiép...

Vi vay trong hoat dong du lich, quan hé céng chiing 1a mot diéu khong thé
thiéu, nd gitip quang ba hinh anh cua doanh nghiép, diém du lich va khu du
lich...

Tuy nhién cac nha marketing thudng c6 khuynh huéng khong phat huy hét
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cong dung cua quan hé cong chiing hodc néu co st dung ciing chi 13 hanh dong
mudn mang.
Uu diém:
Quan hé céng chung 13 mot qua trinh thong tin hai chiéu nén c6 thé nhan
ngay duoc ¥ kién phan hoi cta khach hang
Quan h¢ cong ching co6 tinh khach quan do s dung cac phuong ti¢n trung
gian la dai bao...
No truyén dat dugc mot lugng thong tin 1om
Quan h¢ cong chung mang lai loi ich cu thé cho khach hang.
Nhuoc diém:
Khé do ludong duge ngan sach chinh xac phu thudc vao nhiéu ¥ tudng
Can doi ngii nhan vién nhiét tinh, ning dong va kinh nghiém.
e Céc phuong tién xuc tién ban
+ Cac cudc thi , tro choi
+ Hang khuyén mai va qua ting
+ Hang mau
+ Trién 1am
+ Ho1i cho va trung bay thuong mai
+ Biéu dién va thyc hanh san pham
+ Phiéu giam gia
Xdc tién ban dugc hiéu 1a mot loat cac uu dai trong thoi gian ngin nhu
khuyén mai, giam gia, miém vé tham quan va c6 nhiéu dang khéc, nhiing cong
cu ndy c6 nhiéu dic diém riéng biét. Chung thu hut sy quan tim ctia khach hang
khuyén khich khach hang di du lich phéi hop hiéu qua trong thdi gian nhat dinh.
Hoat dong xuc tién khuyén khich manh mé viéc mua hang brfmg cach dua
ra nhitng khich 1¢ hodc gop phan lam ting thém gia tri cho khach hang. Néu nhu
quang cio c6 kha ning thuyét phuc khach hang st dung dich vu du lich thi xtc
tién ban khuyén khich khach hang mua nhitng dich vu hang héa nho nhimg vu

dai dac biét nao do.
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Uu diém:

Xuc tién ban 1a mot dang marketing c6 su giao tiép hai chiéu nén d& nhan
dugc phan hoi nhanh chong va manh m& hon tir phia cac khach hang. Khuyén
mai 6 thé 1am ndi bat viéc chao ban san phém tao dong luc thuc déy mua hang
ctia khach, khuyén khich khach hang tham gia ngay lap tirc vao qua trinh tiéu
thu vi nhirng loi ich trong chwong trinh xtc tién ma khach hang thay duoc tir d6
c6 thé vuc day doanh thu xa sut.

Nhuoc diém:

Xuc tién ban chi 1a phuong 4n tam thoi khong str dung trong thoi gian dai,
néu ap dung lau dai né anh huong dén loi nhuan, do do chi 4p dung trong timg
thoi gian nhét dinh.

Hién nay hinh thtrc khuyén mai rat hay duoc cac doanh nghiép ap dung dé
kich thich mua hang. Tuy nhién, khuyén mai dong nghia véi chét luong san
pham khong dam bao loi nhuan khong tbt chinh diéu nay gy viéc mat long tin
trong s lugng khong nhé du khach.

e Cac phuong ti¢én ban hang ca nhan

+ Thuyét minh ban hang

+ Ho1 nghi khach hang

+ Hang mau

+ Hoi1 cho va trung bay thuong mai

+ Céc chuong trinh khuyén mai

Ban hang c4 nhéan 13 viée st dung cach trinh bay bang 1i trong mot cudc
hoi thoai véi khach hang trién vong v&i muc dich tao ra mot thuong vu.Ban
hang ca nhan thuong it gdp trong hoat dong kinh doanh.

Uu diém:

Tiép xtc ca nhan ¢ su phan hoi truc tiép tir khach hang, thiét 14p mdi quan
hé voi khach hang, tham do tim kiém, tiép can, gidi thiéu, trinh bay, khic phuc ¥
kién phan hoi...

Nhuoc diém:
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It dugc lya chon lam cong cu xuc tién & khu du lich do ngué)n ngan sach
16n. Hon nita con gdy nhiéu kho khin cho nguoi quan 1y...
1.2.3.5 Xdc dinh ngan sdach cho hoat dong xiic tién

Sau khi xac dinh xong thi trudng muc tiéu, ta bit tay vao xdy dung ngan
sach cho hoat dong xtic tién quang ba hinh anh cua khu du lich. Pé xac dinh
ngan sach cho hoat dong xtc tién 1a mot quyét dinh kho khin trong marketing
no chi phéi 16n dén sy thanh cong, hiéu qua ctia hoat dong xuc tién.

Khi x4ac dinh ngan sach cho hoat dong xuc tién cin xem xét cac yéu tb sau:

Giai doan trong chu ky song cua san pham: nhitng san phdm mdi thuong co
dugc ngan sach xuc tién mai dé tao su biét dén va thu hit nguoi tiéu dung dén
kham pha, nhitng diém tham quan ndi tiéng, nhitng san pham co uy tin.

Thi phan va co s tiéu dung: nhimg tuyén diém du lich di duoc biét dén thi
chi phi xuc tién s& it hon tinh theo ty 1& % doanh s ban dé duy tri thi phan cta
minh bang cach ting quy mo thi truong doi hoi chi phi xtc tién phai 16n hon.

Canh tranh qu?m tu: trén mot thi truong co nhiéu doi thu canh tranh véi chi
phi xtc tién nhiéu hon thi thwong hiéu san pham ctia minh phai dugc xtc tién
manh mé vuot 1€n trén thi trudng.

Kha ning thay thé cua san pham: nhitng diém méi co6 stc hap din du khach
cang can phai quang cdo manh mé& dé du khach biét dén va tao ra dugc nhimng
hinh 4nh khéc bi¢t nang cao vi thé ctia khu du lich.

1.2 Co céu to chirc trung tém xiic tién du lich

O nudc ta, tai cac trong diém phat trién du lich nhu Sa Pa,Ha Néi, Ha Long,
Hué, Pa Nang...déu di c6 trung tdm thong tin xuc tién du lich. C6 tinh, thanh
phé t6 chirc trung tam thong tin du lich tai nhiéu dia diém khéac nhau nhu nha ga,
san bay, bao tang. .. va cac diém tham quan chinh.

Thanh phé Hai Phong c6 nhiéu khu, tuyén du lich khac nhau, dia ban rong
16n vi vay can phai co dia diém tap trung ngudn thong tin dé tuyén truyén quang
ba va phuc vu khach du lich mét cach tap trung chinh théng tai khu vyc trung

tam thanh phd.
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Trung tam thong tin du lich 1a b phan hoat dong xtic tién du lich cta trung
tam HO tro phat trién du lich (So Van hoa Thé thao va Du lich ) do trung tdm Ho
tro phat trién du lich t6 chirc va diéu hanh trén co s& chic nang nhiém vu hi¢n
tai clia trung tAm.Va co ciu to chirc cla trung tdm xtc tién du lich Hai Phong
bao gom:

_Giam dbc

_Céc pho giam dbc

B0 may giup viée giam déc:

_Phong xuc tién dau tu

_Phong thong tin

_Phong tu van

_Phong hanh chinh quén tri

_Phong diéu hanh

Ngoai ra con c6 cac huéng dan vién va cac thuyét minh vién thudc bién ché
ctia UBND thanh ph6 ...

* Churc nang:

Thuc hién cac dich vu c¢ong, phuc vu nhiém vu quan 1y nha nudc cua Sé&
Vin héa Thé thao va Du lich.

* Nhiém vu va quyén han:

Thong tin, tuyén truyén, quang ba vé van héa, con ngudi, danh lam, thing
canh, di tich lich s, di tich cdch mang, cac khu cac tuyén diém d6 thi du lich, vé
tiém nang thé manh du lich Hai Phong, gop phan nang cao nhan thiic cia cong
déng vé du lich, tao méi truong du lich an ninh, lanh manh va an toan.

Xay dung co sé dir liéu phuc vu phat trién du lich dia phuong, xay dung
trang thong tin dién tir vé du lich trén internet theo quy dinh cta phap luat dé
cung cap thong tin phuc vu cho cong tAc quan Iy trén dia ban Thanh ph.

Xay dung va t6 chirc thuc hién céc chuong trinh xtc tién du lich, su kién,
hoi cho, hoi thao, trién 1am, hoat dong thong tin du lich trong nudc va ngoai

nudc.
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T chirc bién tap va phat hanh c4c 4n pham tuyén truyén quang ba du lich
theo quy dinh cta phép luat.

X4y dung, xUc tién va phat trién cac tuyén diém du lich trong diém cua
thanh phd

Thyc hién cac nhi¢m vu khéac do giam ddc s& van hoa du lich,UBND thanh
phd giao.

T6 chirc hoat dong cua cac diém thong tin du lich trén dia ban Thanh phé,
cung cép thong tin du lich phuc vu khach, cac don vi kinh doanh du lich trén dia
ban thanh phd.

Cung ung cac san phém dich vu vé quang ba xuc tién, tiép thi du lich, cac
dich vu phuc vu nhu cau thiét ké ton tao, xdy dung cong trinh tai cac tuyén
diem...

T chirc dao tao hodc phdi hop cac don vi co chirc ning to chic dao tao boi
dudng chuyén mon, nghiép vu du lich.

Hop tac véi céac t6 chirc xtc tién du lich trong va ngoai nudc nham diy manh
cac hoat dong quang ba xuc tién, phat trién du lich tham gia xdy dung va tuyén
truyén quang ba cac san pham du lich t6i thi trudng khach du lich...

1.3 Gidi thiéu khai qudt 1000 nam Thang Long
1.3.1 Quia trinh lich s
_ Ngan ndm Thang Long - Ha Noi qua nhitng céi tén

Thang Long, vdi chr “Thang” & bd Nhat, dugc ghi trong DPai Viét st Ky,
khong chi 13 “Rong bay 1én”, ma con c6 nghia “Rong (bay) trong anh Mat troi
1én cao”. Pay la mdt tén goi hoan toan do nguoi Viét sang tao.

Thang Long - Ha Noi 14 Kinh d6 1au doi nhat trong lich str Viét Nam. Manh dat
dia linh nhan ki¢t nay tur trudc khi tr¢ thanh Kinh dé cia nudc Dai Viét duoi
triéu Ly (1010) da 1a dat dat co s& trén tri ctia quan lai thoi ky nha Tuy (581-
618), Puong (618-907) ciia phong kién phuong Bac. Tir khi hinh thanh cho dén

nay, Thang Long - Ha Noi c¢6 nhiéu tén goi.
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Thoi ky tién Thiing Long q , ,
Nhitng di chi khao ¢6 tai C6 Loa cho thay con ngudi da xuat hién ¢ khu vuc

Ha Noi tr cach day 2 van nam, giai doan cua nén van hoa Son Vi. Nhung dén
thoi ky bang tan, bién tién sau vao dat lién, cac cu dan cua thoi dai d6 da méi bi
day 1ui 1én ving ndi. Phai toi khoang 4 hodc 5 ngan nam trude Cong Nguyén, con
ngudi méi quay lai sinh sdng & noi ddy. Cac hién vat khao ¢ giai doan tiép theo,
tir dau thoi dai d6 dong dén dau thoi dai do sit, minh chtng cho sy hién dién cua
Ha Noi ¢ ca bdn thoi dai van hoa: Phing Nguyén, Pong Pau, GO Mun va Pong
Son. Nhitng cu dan Ha Noi thoi ky d6 sinh séng nho trdng trot, chin nudi va chai
ludi. Giai doan tién sir nay tuong Gmg véi thoi ky ctia cac Vua Hung trong truyén
thuyét. Thé ky 3 trudc Cong Nguyén, trong cudc chién véi quan Tan tir phuong
Bic, Thuc Phan quyét dinh déng d6 & C6 Loa, nay 1a huyén Pong Anh, céch
trung tdm Ha Noi khoang 15 km. Sy xuat hién cta thanh C6 Loa ghi ddu Ha Noi
1an dau tién tré thanh mot do thi trung tdm vé chinh tri va xa hoi.

That bai ciia Thuc Phan dau thé ky 2 trudc Cong Nguyén da két thic giai
doan doc 1ap cua Au Lac, bét dau giai doan mQt ngan nam bi cac tridu dai phong
kién Trung Hoa théng tri. Thoi ky nha Han, nuéc Au Lac duoc chia thanh ba
quan Giao Chi, Ctru Chan va Nhat Nam, Ha Noi khi d6 thudc quan Giao Chi.
Ving bong trong sir sach sudt nim thé ky dau, dén khoang nim 454456, Ha
Noi moi duoc ghi lai 13 trung tdm cia huyén Tong Binh. Nam 544, Ly Bi noi
day chéng lai nha Luong, tu xung hoang dé, dat quéc hi¢u la Van Xuan. Nguoi
chau cia Ly Bi 1a Ly Phat Tt t6i dong d6 & C6 Loa, nhung nén doc 1ap nay chi
kéo dai té1 nam 602. Thoi ky Nha Puong, An Nam dugc chia thanh 12 chau véi
50 huyén, Tong Binh 1a trung tAm ctia An Nam d6 ho phu. Nam 866, vién tudng
nha Pudng Cao Bién x4y dung mét thanh tri méi, Téng Binh dugc doi tén thanh
Pai La — thi phu ciia Tinh Hai quan. Theo truyén thuyét, khi dap thanh, Cao
Bién théy mot vi than hién 1én tyu xung la than Long P6. Vi vay, sir sach con goi
Thang Long 1a dat Long DJ. Thé ky 10, sau chién thang cia Ngd Quyén trudc

quan Nam Han, C6 Loa mét 1an nita trd thanh kinh do cta nude Viét.
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Hoat dpng xiic tién du lich Hii Phong chao dén 1000 nam Thing Long

Thang Long, Pong D6, Pong Quan, Pong Kinh 7 ,
Sau khi 1én ngdi nam 1009 tai Hoa Lu, nam 1010, Ly Cong Uan quyét dinh

doi d6 vé Pai La. Theo mot truyén thuyét phd bién, khi téi Pai La, Ly Cong
Uan nhin thdy mot con rong bay 1én, vi vdy dat tén kinh thanh méi 12 Thing
Long. Kinh thanh Thiang Long khi d6 gidi han boi ba con song: song Hong &
phia Pong, song To phia Bic va song Kim Nguu phia Nam. Khu hoang thanh
dugc xay dung gan hd Tay véi cung dién hoang gia cling céc cong trinh chinh
tri. Phan con lai cta d6 thi 1a nhiing khu dan cu, bao gém cac phuong ca nong
nghiép, cong nghiép va thuong nghiép. Ngay trong thé ky 10, nhiéu coéng trinh
ton giao nhanh chong dugc xay dung, chua Dién Hyu phia Tay hoang thanh xay
nam 1049, chiia Bao Thién xay nam 1057, Van Miéu xay ndm 1070, Quéc Tir
Giam dung nam 1076... Chi sau mot thé ky, Thiang Long trd thanh trung tim vin
hoéa, chinh trj va kinh té cta ca quc gia.

Nha Tran nbi budc nha Ly cai tri Pai Viét, kinh thanh Thiang Long tiép tuc
duoc xay dung, hoang thanh dugc cung cb va xuit hién thém nhiing cung dién
mo1. Nam 1230, Thang Long dugc chia thanh 61 phuong, kinh thanh dong dlc
hon du dija gii khong thay ddi. Giai doan nay ciing ghi nhan sy xuét hién cua
nhiing cu din ngoai qudc, nhu nguoi Hoa, ngudi Java va nguoi An Po. Nén
kinh té cong thuong nghiép ciing san sinh tang 16p thi dan va Thang Long con 1a
noi quy tu ctia nhiéu hoc gia, tri thirc nhu Han Thuyén, Lé Vin Huu, Chu Vin
An... Trong cudc chién tranh véi nha Nguyén, kinh thanh Thing Long ba 1an bi
chiém gitr nhung déu két thic trong chién thing ctia Pai Viét. Cudi thé ky 14,
thoi ky nha Tran suy vi, mot quy toc ngoai thich 1 H6 Quy Ly thau tom quyén
luc, ép vua Tran chuyén kinh d6 vé Thanh Héa. Khi HS6 Quy Ly chinh thirc 1én
ngoi, 1ap nén nudc Dai Ngu ndm 1400, kinh d6 méi mang tén Tay D6, Thang
Long duogc ddi thanh Pong P6. Nhung vuong triéu ctia nha Ho chi ton tai trong
thdi gian ngan ngui. Nam 1406, nha Minh dua quan xam luge Pai Ngu, Thing
Long bi chiém déng va doi tén thanh Pong Quan. Thoi ky Béc thudc thi tu bat

dau tir ndm 1407 va kéo dai t&i nam 1428.
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Sau chién thing cta khoi nghia Lam Son, Lé Loi thanh 1ap nha Lé va
Pong Do ciing lay lai vi thé kinh thanh. Nam 1430, thanh phd duoc doi tén
thanh Pong Kinh, dén 1466 duoc goi 1a phi Trung P6. Hoang thanh Thing
Long dudi thoi nha Lé tiép tuc duoc mé rong. Bén canh, khu vuc dan cu duogc
chia thanh 2 huyén Vinh Xwong va Quing Puc, mdi huyén 18 phuong. Thoi ky
nay, dimg dau bd may hanh chinh 1a chirc phu dodn. Thanh phd tiép tuc mot thoi
ky cua nhimg phuong hoi budn ban, tuy bi han ché bdi tu twong wre thuong cia
nha Lé.! Trong giai doan tranh gianh quyén luc gitta nha L&, nha Mac va chla
Trinh, Thing Long van duy tri vi tri kinh d6. Su phtrc tap cta chinh tri thoi ky
nay cling dem lai cho thanh phé mot diém dic biét. Bén canh hoang thanh cua
vua L¢, phu Chta Trinh duoc xay dung va 1a trung tdim quyén luc thuc su. Nho
nén kinh té hang hoa va sy phat trién ctia ngoai thuong, d6 thi Thang Long budc
vao thoi ky phdn vinh, thu hat thém nhiéu cu dan téi sinh sdng. Nha truyén gido
nguoi Phap Alexandre de Rhodes uéc tinh dan s Thang Long khi d6 khoang 1
triéu ngudi. William Dampier, nha phiéu luu nguodi Anh, dua ra con sé thuong
dugc xem hop 1y hon, khoang 2 van noc nha.

Mua hé nim 1786, quan Tay Son tién ra mién Béc 1at d6 chinh quyén chla
Trinh, cham dut hai thé ky chia cat Pang Trong — Pang Ngoai. Sau khi Nguyén
Hué cing quin Tay Son quay vé mién Nam, nim 1788, nha Thanh dua quéin
xam luoc Pai Viét. Tai Phi Xuén, Nguyén Hué 1én ngodi ngay 22 thang 12 nim
1788 rdi dua quan ra Bac. Sau chién thing & tran Ngoc Hoi - Pong Pa, nha Tay
Son tri vi Pai Viét véi kinh d6 méi & Hué, Thang Long tr¢ thanh thu phu cua
Bic Thanh, tirc Bic Bo ngay nay.

Thoi nha Nguyén va Phap thudc ,
Trieu dai Tay Son sup do sau mot thoi gian ngan ngui, Gia Long 1én ngoi

nam 1802 lay kinh d6 & Pht Xuan, bit dau nha Nguyén. Nam 1805, Gia Long
cho pha toa thanh cii ciia Thing Long, xdy dung thanh méi ma ddu vét con lai
t5i ngay nay, bao boc bdi cac con duong Phan Dinh Phung, Hung Vuong, Tran

Phi va Phung Hung. Nam 1831, trong cudc cai cach hanh chinh cia Minh

Sinh vién: Bui Kim Lién - Lép: VH 1002 21


http://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%E1%BB%9Fi_ngh%C4%A9a_Lam_S%C6%A1n
http://vi.wikipedia.org/wiki/L%C3%AA_Th%C3%A1i_T%E1%BB%95
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%A0_H%E1%BA%ADu_L%C3%AA
http://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0_N%E1%BB%99i#cite_note-20#cite_note-20
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%A0_H%E1%BA%ADu_L%C3%AA
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%A0_M%E1%BA%A1c
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%BAa_Tr%E1%BB%8Bnh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%BAa_Tr%E1%BB%8Bnh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%BAa_Tr%E1%BB%8Bnh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Alexandre_de_Rhodes
http://vi.wikipedia.org/wiki/William_Dampier
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%A0_T%C3%A2y_S%C6%A1n
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%BAa_Tr%E1%BB%8Bnh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%BAa_Tr%E1%BB%8Bnh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%BAa_Tr%E1%BB%8Bnh
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C3%A0ng_Trong
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C3%A0ng_Ngo%C3%A0i
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nguy%E1%BB%85n_Hu%E1%BB%87
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nguy%E1%BB%85n_Hu%E1%BB%87
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nguy%E1%BB%85n_Hu%E1%BB%87
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%A0_Thanh
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%91_%C4%91%C3%B4_Hu%E1%BA%BF
http://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%E1%BA%ADn_Ng%E1%BB%8Dc_H%E1%BB%93i_-_%C4%90%E1%BB%91ng_%C4%90a
http://vi.wikipedia.org/wiki/Hu%E1%BA%BF
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BA%AFc_B%E1%BB%99_Vi%E1%BB%87t_Nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/Gia_Long
http://vi.wikipedia.org/wiki/Minh_M%E1%BA%A1ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/Minh_M%E1%BA%A1ng

Hoat dpng xiic tién du lich Hii Phong chao dén 1000 nam Thing Long

Mang, toan quéc dugc chia thanh 29 tinh, Thang Long thudc tinh Ha Noi. Vi
ham nghia nam trong séng, tinh Ha Noi khi d6 gom 4 phu, 15 huyén, nam giira
song Hong va Song Péay. Nén kinh t& Ha Noi nira dau thé ky 19 ciing khac biét
so v6i Thang Long trudc d6. Cac phuong, thén phia Tay va Nam chuyén vé
néng nghiép, con phia Pong, nhimg khu dan cu sinh sdng nho thwong mai, tha
cong lam nén by mat ctia d6 thi Ha N§i. Bén canh mét sb cira 6 duoc xay dung
lai, Ha Noi thoi ky nay con xuat hién thém nhitng cong trinh tin ngudng, ton
gido nhu dén Ngoc Son, chuia B4o An...

Niam 1858, Phap bat dau no siing xam chiém Pong Duong. Sau khi chiém
ba tinh Pong Nam Ky, quan d6i Phap dudi su chi dao cua Francis Garnier tién
dén Ha Noi dau thang 11 ndm 1873. Mic du triéu dinh nha Nguyén chu hoa,
nhung dan chung Ha Noi van tiép tuc chdng lai ngudi Phap dudi su chi huy cua
Nguyén Tri Phuong va Hoang Diéu. Nam 1884, Tu Puc ky hoa udc cong nhan
su bao ho cua Phap trén toan bd lanh thé Viét Nam, Ha Nbi cling budc vao thoi
ky thudc dia.!

Ngay 19 thang 7 nam 1888, Tong théng Phap Sadi Carnot ky sic 1énh
thanh 1ap thanh ph6é Ha Noi. Bén nim 1902, Ha Ni tré thanh thu d6 cua toan
lién bang Pong Duong. Nho sy quy hoach cta ngudi Phap, thanh phd dan co
duoc bd mit méi. Lily thanh thdi Nguyén bi triét ha dan, dén nam 1897 thi ké
nhu pha xong, chi con lai Cot Co, Cira Bac véi vét dan nam 1873, Cira Poan
moén va lan can rong da ¢ trong hoang thanh cii. Nam 1901, cac cong trinh phu
Théng stt, nha buu dién, kho bac, nha dbc ly... duoc xay dung. Ha Noi cling ¢co
thém truong dua ngua, cic nha thd Co Pdc gido cuing nhimg nha may san xuét
bia, diém, hang dét... Khi nhitng nha tu ban nguoi Phap téi Ha Noi ngay mdt
nhiéu hon, céc rap chiéu phim, nha hat, khach san... dan xuét hién, nhitng con
phé ciing thay d6i dé phu hop voi tang 16p dan cu mdi. Vao nam 1921, toan
thanh phd c6 khoang 4.000 dan chau Au va 100.000 dan ban dia

Su xuit hién cta téng 16p tu san Viét Nam khién van hoa Ha Noi cling thay

d6i. Nén van hoa phuong Tay theo chan nguoi Phap du nhap vao Viét Nam kéo
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theo nhitng x4o tron trong xa hoi. Khong con 1a mot kinh thanh thoi phong kién,
Ha Noi it nhiéu mang dang dap ctia mot d6 thi chau Au. Thanh phé van tiép tuc
giit vai trd trung tAm tri thirc, nghé thuat cua ca qudc gia, noi tip trung cac nha
tho moi, nhirg nhac si tdn nhac cung nhiing tri thirc, hoc gia ndi tiéng.

Trong hai cudc chién tranh ) o
Gitra thé ky 20, Ha Noi cung ca quoc gia htrng chiu nhitng bién c6 phtrc tap

cta lich str. Su kién Nhat Ban tan cong Pong Duong nam 1940 khién Viét Nam
phai nam dudi sy cai tri ctia ca dé quéc Phap va Nhat. Ngay 9 thang 3 nim
1945, tai Ha Noi, quan doi Nhat ddo chinh Phap. Nhung chi nam théng sau,
quéc gia nay phai dau hang quan Pong Minh, két thiic cudc Thé chién thir hai.
Vao thoi diém thuan loi d6, luc lugng Viét Minh t6 chtic cude Cach mang thang
Tam thanh cong, gianh lay quyén luc & Viét Nam. Ngay 2 thang 9 nam 1945,
Ho6 Chi Minh doc tuyén ngdn doc 1ap tai quang truong Ba Dinh, khai sinh nudc
Viét Nam Dan chu Cong hoa véi thu do Ha Noi.

Cudi nam 1945, quan doi Phap quay lai Pong Duong. Sau nhiing thuong
luong khong thanh, chién tranh Phap—Viét bung nd vao thang 12 nim 1946 va
thanh phé Ha Noi nam trong ving kiém soat ctia ngudi Phap. Nam 1954, chién
thang Pién Bién Phu gitp nhitng nguoi Viét Minh 14y lai mién Bac Viét Nam,
Ha No61 tiép tuc gilt vi tri tha d6 cua Viét Nam Dan chu Cong hoa. Vao thoi
diém duoc tiép quan, thanh phd gom 4 quan ndi thanh véi 34 khu phd, 37.000
dan va 4 quan ngoai thanh véi 45 xa, 16.000 dan. Cubi thip nién 1950 va dau
thap nién 1960, Ha Noi nhiéu 1an thay d6i vé hanh chinh va dja gi¢i. Nam 1958,
bon quan noi thanh bi x6a bo va thay béng 12 khu phé. Nam 1959, khu vuc noi1
thanh duoc chia lai thanh 8 khu phé, Ha Noi cling ¢6 thém 4 huyén ngoai thanh.
Thang 4 nam 1961, Quéc ho1 quyét dinh mé rong dia gidi Ha Noi, sat nhap thém
mot s xa ciia Ha Pong, Bac Ninh, Vinh Phic va Hung Yén. Toan thanh phd c6
dién tich 584 km?, dan s6 91.000 ngudi. Ngay 31 thang 5 nam 1961, bon khu
phd nodi thanh Hoan Kiém, Hai Ba Trung, Ba Dinh, Péng Da va 4 huyén ngoai
thanh Bong Anh, Gia Lam, Thanh Tri, Ttr Liém dugc thanh 1ap.
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Tai mién Nam, nhd sy hau thuin cua Hoa Ky, Ng6 Pinh Diém tr¢ thanh
tong théng cua Dé nhat Cong hoa Viét Nam va tir chbi tham gia cudc tong tuyén
ct nhu théa thuan trong Hi¢p dinh Geneve. Khi cudc Chién tranh Viét Nam leo
thang, Ha No6i phai himg chiu nhimg cudc tin cong truc tiép tir Hoa Ky. Riéng
trong chién dich Linebacker II nim 1972, trong khoang 2.200 ngudi dan bi thiét
mang & mién Béc, s nan nhan & Ha Noi duoc théng ké 1a 1.318 nguoi. Nhiéu
co quan, truong hoc phai so tan tdi cac tinh 1an can.

Ha No¢i dwong dai
Ha No1 - So v6i tén go1 Thang Long v61 ¥ nghia chu yéu co tinh cach lich

str (du chi dudi dang truyén thuyét: ghi lai su kién c6 rong hién 1én khi Vua téi
dat Kinh d6 mai), thi tén goi Ha Noi co tinh cach dia 1y, voi nghia “bén trong
song”. Nhung néu xét k¥ trén ban d6 thi chi c6 Song Nhj 1a dia gigi Tinh Ha Noi
cii vé phia Pong, con Song Hat va Song Thanh Quyét khong 1a dia gidi, nhu vay
c¢6 bo phan Tinh Ha Noi khong nam bén trong nhiing con séng nay. Va khi Ha
N1 tré thanh nhugng dia ctia Phap, tén goi lai cang khong tuong ximg véi thuc
dia...

Tén Ha Noi tung duogc ghi trong St ky cia Tu Ma Thién (hang Vi Ky),
kém 10i cha giai: “Kinh d6 dé vuong thoi xua phan 16n ¢ phia Pong Song
Hoang Ha, cho nén goi phia Bic Song Hoang Ha 1a Ha Ngoai”. Rat c6 thé Minh
Mang da chon tén goi Ha N§i, mdt tén hét strc binh thuong dé thay tén goi
Thing Long diy goi cam, nhung tén goi méi Ha Noi nay lai c6 thé duoc giai
thich 1a “dat Kinh d6 cac dé vuong thoi xua”, dé ddi pho voi nhitng diéu di nghi.
Chinh cach dat tén dat “dua theo sach cii” di lai duogc thuc thi, sau nay, nam
1888 Thanh Ha N1 va phu can tr¢ thanh nhuong dia ctia thuc dan Phép, tinh ly
Ha Noi phai chuyén t6i Lang Cau Do (thuéc Huyén Thanh Oai, Phu Hoai Diic),
can c¢6 mot tén tinh méi. Nguoi ta da dua vao mdt cau trong saich Manh Tu
(Luong Hué¢ Vuong, thugng, 3) “Ha Noi méat mua, thi dua dan d6 vé Ha bong,
dua thoc dat nay vé Ha Noi, Ha Pong mat mua ciing theo phép d6”. Dua theo

cdu trén, nguoi ta dit tén tinh mdi 13 Ha Pong, tuy rang tinh nay ndm ¢ phia Tay
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Song Nhi, theo thuc dia phai dat tén 1a Ha Tay mdi ding.
1.3.2 Y nghia

1.3.2.1 Pai 1é d6 anh huéng dén Viét Nam
Thang Long - Ha Noi 1a noi dia linh nhan kiét véi bé day nghin nam lich str,

tir H6 Guom lung linh huyén thoai dén nui Tan stng siing linh thiéng, noi dau
cling khic ghi nhitng ddu 4n ctia ngan nam vian hién. Ciing chinh tir noi day tinh
hoa cua dan toc két tinh, hoi tu va lan toa, trd thanh biéu tuong cua nén van hién
Viét Nam. Pai 1€ ky niém 1000 nam Thang Long - Ha Noi 1a niém tu hao khong
chi cua nguoi dan Tha d6 ma con danh dugc su quan tdm ctia nhan dan ca nudc
bd1 Ha Noi 1a trai tim cia ca nudc.

Ca nuéc huéng vé Ha Noi, hudng toi Pai 18 ky niém 1000 nam Thing Long
- Ha No1i, hang loat cac hoat dong ky niém 1000 nam Thang Long gén vO1 cac
hoat dong quang bé du lich dang dugc cac co quan hitu quan ctia Thanh phd Ha
Noi xay dung dé dua ra trong thoi gian t6i.
S& VH,TT&DL Ha Noi dang phdi hop véi S& VH,TT&DL céc tinh: Phii Tho,
Ninh Binh, Thanh Héa, Ngh¢ An va Thtra Thién Hué dé khao sat va hoan chinh
viéc xay dung tour du lich: "Hanh trinh qua mot ) vung kinh d6 Viét co".
Thanh phd ciing dang cho khao sat va xdy dung tour theo hanh trinh qua céc
diém du lich gin vai Phat gido va Triéu dai nha Ly nhu: Luy Lau, Yén Tu, chua
Huong, chua TAy Phuong, chiia Thay... Bén canh d6 con c6 tour du lich chuyén
dé cho khach tham quan cac bdo tang & Ha NO§i, nhu: Bdo tang Lich st Viét
Nam, Bao tang MV thuat, Bao tang Lich sit Quan su, Bdo tang Dan toc hoc, Bao
tang Puong Truong Son...

Thanh phé ciing dang day manh viéc quang ba van héa am thyc dic sic
ciia Ha Noi va céc hoat dong nghé thuat truyén thong gin véi hoat dong du lich
nhu: rbi nude (Chang Son, Thach X4, Binh Pht - Thach Thét), chéo Tau (Tan
Hoi - Pan Phuong), cdm lang Vong (Tir Liém), banh té Phat Nhi (Son Tay), gio
cha Udc Lé (Thanh Oai)... va mot s6 diém du lich nhu: Thién bPuong Bao Son,

Vi¢t Phu Thanh Chuong...
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Cac hoat dong ky ni€ém 1000 nam Thang Long- Ha N1 s€ duogc td churc
gan véi cac ngay 18 1on trong nam trén pham vi ca nude.

Pon chao cot mbc trong dai nay, ngay tir nhitng ngay dau nim, cac hoat
dong ky niém gin voi cac ngay 18 16n da duoc trién khai thuc hién trén pham vi
ca nudc: Lé hoi Hoa tai Ha Noi, Festival Hoa Pa Lat ky niém 1000 nim Thing
Long- Ha Noi tai Lam Déng; Lién hoan hop xuéng Nhimg bai ca dang Dang
ctia thanh nién, hoc sinh, sinh vién toan qudc; Mit tinh trong thé cap qubc gia ky
niém 80 nam ngay thanh 1ap Pang; Gip mat 1000 dang vién tré tiéu biéu; to
chtrc L& hoi Xuan Thiang Long — Ha No6i ngan nim, mé dau cho mua 1& hoi nam
2010 voi chi @& “ Khi phach Thang Long- Hon thiéng séng ndi; T6 chic cac
cudc thi sang tac video ngan vé Thiang Long- Ha Noi vian hién; Ngay tho Viét
Nam v6i chi d€ Dai 1€ hoi Tho 1000 nam; Hoi Nha van Viét Nam véi chi dé
“Troi Nam thuong nhé dat Thing Long”.

Pai 18 1000 ndm Thing Long c6 tam anh huong 16n t&i su phat trién du lich
cua dat nudce, noi dau cling c6 cac su kién trong dai dé hudng vé ¢i nguén dan
toc.P6 chinh 1a ¥ nghia sau sic cua dan toc ta yéu dat nudc, yéu dong bao va
ludn bao vé nhitng gia tri ma cha ong dé lai, dong thoi ciing tu bo va gin gii.
1.3.2.2 Anh huéng ciia dai 1é dén Hai Phong

Hai Phong 1a mot trong nhitng Trung tdm du lich 16n cua ca nudc hién nay,
nhimg nam gan day Hai Phong ludn 1a mot diém dén 1y tuong dé du khach trong
va ngoai nudc ¢ co hoi kham pha nhitng nét doc dao vé du lich sinh thai, du
lich tham quan, nghi dudng... San pham tour du lich cia Hai Phong ngay cang
da dang va 161 cudn, v6i hé théng di tich dén miéu va gia tri van hoa truyén
théng 18 hoi, tai nguyén di san vin hod...diéu d6 da gop phan lam phong phu
cac tour du lich trén dia ban.

Nhu ching ta dd biét Ha Noi nam cach Hai Phong khong xa ,vi thé cac su
kién trong dai ctia Ha Noi n6 anh huong khong nho dén thanh phé bién nay. bé
chao dén 1000 nim Thing Long Ha Noi di c6 nhiéu bién phap xuc tién du lich

thu hiat khach trong va ngoai nudc.Vi vy nd ciing tao co hoi cho Hai Phong
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phat trién du lich nham thu hut khach.
Hai Phong td chutrc nhiéu sy kién trong dai chao don dai 18 dé huong

du khach té1 Hai Phong tham quan, nhu thé vira tao duoc 4n tuong vaoi du khach
vé mot mién bién dep lai vira huéng khach biét dén 1000 nam vin hién cua dat
nudc anh hung.
TIEU KET CHUONG 1

Trén day 1a co so 1y luan vé hoat dong xtc tién du lich chao don 1000 nim
Thing Long.Trong d6 dd lam rd nodi dung sau: khai niém xuc tién du lich, vai
tro,cac ndi dung cua chinh sach du lich,co ciu to chirc trung tam xuc tién du lich
Hai Phong.Pai 1& 1000 nim Thing Long va y nghia v&i Viét Nam va Hai Phong.
Day la co s& cho viéc phan tich danh gia thuc trang chinh sach du lich tai Hai

Phong.

Sinh vién: Bui Kim Lién - Lép: VH 1002 217



Hoat dpng xiic tién du lich Hii Phong chao dén 1000 nam Thing Long

CHUONG 2
THU'C TRANG VE HOAT DPONG XUC TIEN DU LICH HAI
PHONG
2. 1 Gidi thiéu khdi qudt chung vé Hdi Phong
Hai Phong 1a mot trong nhitng trung tim du lich 16n ctia Viét Nam.Dén véi
Hai Phong quy khach c6 thé tim hiéu rd hon vé lich str, van héa cir thanh phd
Hai Phong va phong tuc tip quan ctia ngudi dan dat cang .Hién nay, cting voi su
phat trién cta dat nudc.Hai Phong 1a thanh phd phat huy nhiing tiém ning vén
c6 ctia minh dé gop phan vao su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc ,
dich vu du lich duoc coi 1a thé manh cua Hai Phong hién nay. Va chinh diéu
kién tu nhién va nhan van la nhitng yéu t6 nham thu hat duoc nhiéu luot khach
du lich trong nuéc va khach du lich nudc ngoai dén Hai Phong.
2.1.1 Tai nguyén du lich Hdai Phong
2.1.1.1 Tai nguyén du lich tw nhién
+ Tai nguyén dat
Hai Phong 1a mot mién dat tré, méi hinh thanh tir vai nghin nim trude day.
Nhung mét phan dang ké dat dai lanh tho ciu thanh tir nhiing tang dat da co xua,
duoc tich tu, ndi cao thanh luc dia vao hang tram triéu ndm trudc, cau tric dia
chat Hai Phong rat phuic tap, anh huong quyét dinh t&i hinh thai dia hinh. Lich
sir phat trién tu nhién ctia Hai Phong gan lién voi qua trinh phat trién ving
duyén hai Pong Bac.Vé dia chat day 1a noi tiép xuc v6i mién udn nép Viét
Trung va ving triing Ha Noi, dic diém kién tao cdu tric dia chat, lich st phat
trién va thanh phan nham thach phuc tap.Vé dia ly , Hai Phong ndm & vi tri
tranh chip sy thong tri cta khéi khi xich dao va cuc, & mién chuyén tiép giita
nui va dong bang, giira luc dia va bién.
*CAu trac dia chat
Lanh thd Hai Phong nam & mién udn nép Viét Trung va thudc vé hai don

vi cdu tric cAp nho hon 1a phirc nép 16i Quang Ninh ¢ phan Pong Bic va véng
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dia hao Ha Noi ¢ phan Tay Nam.Ranh gi6i gitta hai cau trac nay 13 dut gdy sau
Kién An,gan tring véi truc séng Van tc. ..

O ngoai bién, khu vuc dao Bach Long Vi nim trén mot khdi nang hudng
Pong Tay Nam. Khéi nang nay ngin cach va song song v6i khdi nang C6 T
qua mot triing dia hao c6 bé day tram tich 4-5 km .

- Khu vuc Bic Hai Phong thudc nép 16i Quang Ninh. Day 1a mot dai hinh
ludi liém bao gém cac quan dao ven bd Pong Bic va dai luc dia ven bién kéo
dai tir mong cac qua Hon Gai dén D6 Son —Kién An rdi vong sang phia Ty toi
Pha Lai —Vinh Yén.

- Khu vue Tay Nam Hai Phong thudc vong dia hao Ha Noi, hinh thanh vao
thoi gian dia tam.Vong duoc phan thanh 4 ddi cau tric ndam ngan cach nhau qua
cac dut giy dang bac thang d6 1a canh Pong bic .

Trong qua trinh phat trién dia chat, mot s6 hién tuong dia dong luc hién
dai & ving Hai Phong chi phdi sy hinh thanh va bién d6i ving dat ¢ day bao
gom:

+ Hién tuong kaster hoa: 1a két qua hoa tan cac da voi Trang Kénh va Cat

Ba dudi tic dong tuan hoan clia nudc ngam va nudc bé mit .
O dao d4 voi Cat Ba qua trinh kaster hoa xay ra manh mé, phat trién cac dang
kaster tu ho trén bé mit nhu vach nii tai meo, suon dao doc dung,cac dang hinh
mang...Ciing phat trién cac dang hinh phéu, thung liing kin cac khe tic. Dudi
day bién vung nay c6 ca cac hoc ngdm thudc dang kaster chon vui bi bun sét 1ap
day. Tiéu biéu cho cac dang kaster 1a sy c6 mit cac hang dong. Do su lang tu tir
tir theo kiéu nho giot ctia bicacbonat canxi tir phan mai dén nén hang dong ma
toa ra nhii da t6 thém vé ky thu cua cac thach dong .

Cac hang dong 1a trong nhimg ngudn loi du lich va phuc vu tiém ning qudc
phong cua Hai Phong con chwa duoc khai thac dung mure.Vi thé can phai tién
hanh nghién ctru, phan loai va sém dua vao st dung, dac bi¢t ¢ khu du lich Cat
Ba nhu hang DBa Hoa, hang Hung Son,hang Tung Trang...

+ Hién tugng soi 16: 1a nét dac trung cua vung dat ven bi€én mdai hinh
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thanh noi con chiu twong tac gitta qua trinh bién va luc dia.Hién twong nay con
dang dién ra manh & bo bién Cat Hai, Tién Lang va mom Pong Nam dao Dinh
Vi huéng dén su phat trién kinh té x3 hoi noi chung cua cac hoat dong du lich
noi riéng.

+ Hién twong tich tu trAm tich hang nim céac song thudc hé thoéng séng
Thai Binh nhu: séng Chanh, séng Bach Pang, song Cim, Lach Tray...chuyén ra
bién Hai Phong gan 4 tridu tan vat liéu dudi dang bun cat lo ling va chat hoa
tan. Cung voi hang trim nghin mét khéi vat lidu do x6i 16 bo bién, lugng phu sa
nay tré thanh nguon vat lidu co ban tham gia vao qué trinh tich tu & bon nudc
Hai Phong. Hién tuong ndy 1a nhuyén nhan cha yéu anh hudng dén diéu kién
van chuyén duong thiy t6i cang Hai Phong ciing nhu ving nudce duc ven bién
D6 Son anh hudng dén tam bién & ban dao nay.
*Hinh thai dia hinh

Dia hinh hai ddo va vung luc dia
cua Hai Phong kha phurc tap .

_ Vung nui thap chia cat manh:
Chiém 10% dién tich thanh phd.Phan bd ¢ quan dao Cat Ba, Long Chau va mot
sb6 dao khac trong vinh Lan Ha, Ha Long.¢ ddo Cat Ba hau hét c6 d6 cao khoang
100-250m , cao nhat 1a 331m & phan tay cta dao. Pac diém nodi bat nhat cir cac
nui & day 1a dinh nhon sic, sudn dang ring cua, déc dung, hiém tré 16m chom
tai méo. Cac sudn co goc doc vuot qua 50 do chiém 89%dién tich bé mat, cac
suon doc 20-50 do chiém 4% va cac suon c6 goc déc nho hon 10 do chiém
6%,nhiéu dinh chi cao vai chuc mét.

_ Vung ddi chia cat manh: Ving
d6i ciia Hai Phong chiém khoang 5% dién tich thanh phé.Cac dai doi tap trung &
phia bic huyén Thuy Nguyén, trong pham vi céu tric hinh thai dwong Ha
Long.trung voi ving phan bd phtc nép 16i Ha Long trén so do phan ving cau
tric kién tao. Mot s6 doi sot & khu vuc Nuai Péo ciing duge xép vao ving nay.

Hau hét cac ddi co do cao tir 40-100m, doi noi c6 d6 cao trén 150m...
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_ Vung ddng bing bing phing:
Ving dong bang chiém 85% dién tich thanh phd, trai ra cac huyén Vinh Bao,
Tién Lang,An Lo , P6 Son, An Duong, phia nam huyén Thuy Nguyén va ndi
thanh Hai Phong d6 cao trung binh cia bé mit dong bang 1a 0,8-1,2m. Trén bé
mit dong bang c6 mot s6 ddi ndi sot tip trung trong khu vuce cau trac hinh thai
duong Kién An, D6 Son trung véi phan bd phic nép 16i Kién An nhu:nui Voi,
Xuan Son, Phu Lién, Kha Lam...

Su phong phu da dang vé hinh
thai dia hinh Hai Phong da tao ra nhiéu canh quan, dia hinh thuan 191 cho
viéc phat trién céc loai hinh du lich nhu thé thao nui, thim quan thang canh, choi
golf...

+ Tai nguyén khi hdu

Nhin chung khi hau cua Hai
Phong mang dic diém chung ciia khi hau ving dong bang mién Bac va nhiing
dic diém riéng cta ving thanh phd ven bién va c6 nhiéu dao.Tinh chét nhiét déi
cua khi hau Hai Phong thé hién c6 mot mua ha nong am mua nhiéu va mot mua
dong lanh it mua .

Mua ha néng kéo dai tir thang 5
-9: nhiét do trung binh dat trén 25d0C. Thoi gian nay trung véi mua mua, CO
luong mua thang 6n dinh trén 100mm tir thang 5 dén thang 10.

Mua dong lanh kéo dai tr thang 11 dén thang 3 ndm sau v&i nhiét do
trung binh dudi 20 d6 C. Pay 1a dic diém riéng cua khi hau mién Béc noéi chung
va Hai Phong noi riéng khac v6i khi hau nhiét d6i tiéu chuan .

Cac kiéu thoi tiet co ban & Hai
Phong bao gdm:

Thoi tiét rét : 1a kiéu thoi tiét dién hinh cia mua dong , khi nhiét do trung
binh ngay xuéng duéi 15 d6 C do khong khi lanh bién tinh c¢6 cuong d6 manh
anh huong, C6 thé co dang thoi tiét rét kho (46 4m trung binh dudi 80%)va dang

thoi tiét rét am)
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Thoi tiét lanh: Pic trung cua
thoi tiét vé dau hodc cudi mua dong , nhiét do trung binh ngay 15-20 d6 C .C6
dang thoi tiét lanh khoé thinh hanh dau mua dong va thoi tiét lanh 4m xuét hién
vao cudi mua dong .

Thoi tiét mat: dic trung cua thoi
ky chuyén tiép vé khi hau , khi nhiét do trung binh ngay 20-25 d6 C.

Thoi tiét oi nong:khi nhiét do
trung binh ngay 30-32 d6 C, nhiét d6 cao trén 35 d6 C, d6 am thip nhét xudng
dudi 55%. Pau 1a kiéu thoi tié gio Tay Nam kho nong dem lai.

Khi hau Hai Phong chiu sy chi phéi truc tiép cta bién. Bién thudng xuyén
anh hudng truc tiép téi cac ving trong thanh ph theo hai chiéu huéng co loi va
bat loi :

Anh huong bat loi thé hién 16 nhit & céc thién tai nhu bio, ap théip nhiét
doi, déng,léc, mua lon...

Anh huéng co loi thé hién ¢ kha ning diéu hoa khi hau cta bién qua tac
dong cua gid bién dat.

Anh huong cia bao va ap thap
nhiét d6i O Hai Phong : Trong mua ha, dac biét 1a trong ba thang 7.,8,9, cac con
bdo phat sinh tir Ty Thai Binh Duong va Bién Pong thuong c6 hudng do bd
vao khu vuc Hai Phong (tr Quang Ninh dén Ninh Binh). Trung binh mét nim
c6 1-2 con bao va ap thap nhiét d6i do bo truc tiép ; 3-4 con bdo va 4p thap nhiét
d6i c6 hudng d6 bd vao khu vuc 1an can nhu ving bién gidi Viét Trung va ving
Thanh Nghé Tinh, nhung van gy ra mwa lén va gié manh tai Hai Phong .

Nhu vay xét vé goc do dic diém
khi hau anh huéng dén sirc khoe con ngudi ciing nhu cac diéu kién thoi tiét bat
lg1 thi hoat dong du lich & Hai Phong s€ kém than logi hon vao céc thang tir thang
10 dén thang 12 va tir than 3 dén thang 5.

+ Tai nguyén nuodc

*Nudc trong dat lién
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Hai Phong ¢6 mang ludi song &
phan ha luu ctia hé thong song Thai Binh. Hau hét cac song 16n nhu séng Bach
Ping, song Cam, Kinh Mén, Lach Tray, Vin Uc, Thai Binh...1a séng nhanh cap
2 hodc cdp 3 cua hé thong séng chung. Cac song 16n déu co cira truc tiép do ra
bién chiu anh huong cua ché d6 thuy triéu vinh Bic Bo. Cac dic trung co ban

cua mdt s6 song chinh & Hai Phong dugc dua ra bang sau:

S6 Tén song Chiéu dai | Chiéuréng | Do siu Toc do
TT (km) trung binh | trung binh | chay trung
‘ (m) (m) binh (m/s)
1 | Bach Bang 42 1000 8 0,7
2 | Cam 37 400 7 0,7
3 | Vanuc 38 400 8 1,2
4 | Thai Binh 30 150 3 0,4
S5 | Modi 3 100 3 0,6
6 | Mia 3 100 3 0,6
7 | Ludc 18 120 4 0,8
8 |Hoda 18 80 3 0,6
9 Lach Tray 43 120 4 0,7
10 | babo 50 80 3 0,6

Dong chdy & mdi séng khac:
song Van tc (tai tram Trung Trong) c6 dong chay nam 16n nhét, séng Thai Binh
(tai tram Cong Rd) c6 dong chdy nim nhé nhat, song Ludc c6 dong chay nim
trung binh.

Luong dong chay phan bd khong déu theo mua : mua 1 chiém 75-85% lugng

dong chay ca nam trong d6 ba thang 7,8,9 c¢6 lugng dong chay 16n nhat chiém
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50-70%. Tong luong 1ii 16n nhét trén cac trién séng déu tap trung vao ba thang
7,8,9. Lii 16n nhat thuong vao thang 7 hoicl thang 8, chiém trén 20% c6 khi t6i
30%tong lwong nuwdc ca nam. Cac song 16n déu truc tiép do ra bién nén viéc
thoat 1t duoc thuan loi .

Tai Hai Phong, ngoai ngudn
nuéc mit ddi dao con c6 ngudn nude ngadm tuong ddi phong phu. Két qua tham
do vé ngudn nudc ngam ¢ Hai Phong cho thiy ¢ ving Kién An va phia Bic
Thuy Nguyén 13 noi ¢6 ngudn nuéc ngdm phong phu, trir lugng kha, véi luu
luong khoang 10000m khoi. Ngay dém, chat luong dam bao cé thé dung cho
sinh hoat va san xut.

*Nudc bién

Vung bién Hai Phong 1a noi c6
ché d6 nhat triéu dién hinh, trong ntra thang c6 toi 11 ngay nhat tridu (mdi ngay
c6 mot 1an nude 16n, mot 1an nudc rong ) va 27 ngay ban nhat tricu (hang ngay
c6 2 1an nuéc 16n, 2 1an nudce rong) véi mirc nude triéu 16n nhat nhu Hon Dau ,
bén Van Hoa 13 4,0m & cang Hai Phong Va Cat Ba 1a 4,3m, Bach Long Vi la
3.9m...

Ché 6 song trén ving bién Hai Phong ciing chia thanh hai mua : tir thang
10 dén thang 3 nam sau véi hudng song thinh hanh Pong —Pong Bic va tir
thang 5 dén thang 8 voi huéng song Nam khdng ché trén toan ving bién.Trong
mua gid déng bac do cao song tir 0,75m dén 1,20m va co thé c6 dén hon 2,2m.
Trong mua hé d§ cao song trung binh tir 1,2 dén 1,5 m, cao nhit dén 4,8m ,
riéng song bdo t6i 4,5m co thé t6i gn 10m. Tuy nhién trong nhimg ving vinh
kin (phia tdy dao Cat Ba ) 1a c6 do cao song thap hon.

Nhiét do nudc bién vao mua
dong thuong thap hon 20 d6 C va thang 2 1a thang c6 nhiét do thip nhét. Ving
bién phia Tay Nam c6 nhiét d6 trung binh cao hon phia Péng Béc tir 2 dén 4°C
gia tri trung binh toan ving 14 16°C. Vao mla hé nhiét d6 nudc bién trung binh

cao hon 25 °C ,thang 6 c6 nhiét d6 trung binh cao nhét trong nam .
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D6 min tdng mat trén toan ving bién Hai Phong vao mua déng gan nhu
d6ng nhét, khoang 31%eo tir thang 2 dén thang 4 d6 man dat gia tri cao nhat 13
32%o . O cac ving cira song do man thap hon, dic biét vao mua hé (thang 8) c6
lac d6 man giam xudng toi 5%o .
Ddnh gid chung vé tai nguyén du lich tw nhién

Hai Phong c6 vi tri dia 1y 1a tai
nguyén tu nhién v cing quan trong cho phat trién du lich, d6 1a Hai Phong c6
bd bién va duge bao boc bdi cac con sdng; ¢ cac cua séng 16n truc tiép d6 ra
bién va ndi véi cac dia phuong trong nodi dja ctia ving Bac Bo Vi tri dja 1y cta
Hai Phong & trung tdm cua vung duyén hai Bac B9, ctra ngd chinh ra bién cua
Ha Néi ,cua vung Bic B6.

Tai nguyén quan trong thir hai 1a
dia hinh canh quan ctia Hai Phong gom ving dong bang ven bién , d6i nui sot
trong dat lién, song, ho, bién, dai dat ven bién quan thé dao da voi trén bién, cac
hang dong ting ang , dia hinh 16i 16m vé phia bién .

Tai nguyén sinh vat cua Hai
Phong tuong ddi da dang va phong pht, noi tap trung va cé gia tri nhat ddi voi
hoat dong du lich va vuon quéc gia Cat Ba vo1 745 loai thuc vat bac cao thudc
495 chi va 149 ho thuc vat , trong d6 c6 nhiéu loai quy hiém & Viét Nam nhu
Lat Hoa, Kim Giao. DPinh...H¢ dong vat & vuon quéc gia Cat Ba cling rat phong
phu da dang véi 20 loai thi , 69 loai chim 15 loai bo séat , 11 loai éch nhai, 105
loi cé , 100 loai than mém , 60 loai giap xéac...Dic biét & khu vir dong nam dao
Cat Ba va vung dao Bach Long Vi con c¢6 nhiéu loai san hd c¢6 gia tri du lich .

Nguén nude ciia Hai Phong chi
yéu 1a nudc mat , 1dy tir cac hd va dan tir Hai Duong dén. Mic du hé théng song
ngoi chﬁng chit nhung nhiéu song bi nhiém min nén su thiéu hut nguén nudc tai
chd 1a han ché dang ké anh huong dén su phat trién cta thanh phé. Khu vuc hai
dao va ven bién co tiém ning phat trién nhung dong thoi lai ciing 1a khu vuc

trong tinh trang thiéu nudc nghiém trong nén day ciing 14 thach thirc 16n ddi véi
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Hai Phong.

Khi hau Hai Phong nhin chung phét trién thuan loi hon cho phét trién du
lich so véi cac ving khic & déng bang Bic B bdi mang nhirng nét chung cua
ving dong bing mién Béc, dong thoi lai mang nhimg nét riéng ctia thanh phd
ven bién c6 nhiéu dao. Tuy nhién khi hau hai mua rd rét véi mua dong lanh déi
khi c6 suong mudi, mia hé mua bio gay ung lut, x61 10 ...tao nén su bat loi cho
hoat dong du lich, dic biét 1a du lich bién , du lich ngoai troi. ..

Tai nguyén du lich tu nhién cta
Hai Phong 1a kha da dang va phong phti dugc hinh thanh béi dic diém tong hop
ctia cac yéu t6 dia chét dia hinh, khi hau, thuyén hai vin, 16p phtt dong vat va thé
gidi dong vat. V&i nguon tai nguyén nay ¢ Hai Phong c6 nhiéu tiém nang phat
trién nhiéu loai hinh du lich nhu sinh thai, thé thao, nghi dudng,du lich tham
quan thiang canh...
2.1.1.2 Tai nguyén du lich nhan van
+ Cac di tich lich su van hda

Cho dén nay theo thong ké chua
day du , toan thanh phé Hai Phong c6 khoang 300 di tich, mat do trung binh
19,9 di tich/km2. Nhu vay Hai Phong 1a mdt trong 7 tinh thanh phd cta ca nudc
c6 mat do di tich cao. Cac di tich tap trung chii yéu & cac quan , huyén nhu:Lé
Chan, Ngo Quyén, Hong Bang,Hai An, Thay Nguyén,Vinh Bao, Kién Thuy...

Hai Phong ciing 14 noi c6 nhiéu
di tich dugc xép hang. Tinh 2003 toan thanh phd c6 89 di tich dugc cong nhan
xép hang di tich quéc gia.

Nhu: nai d4 Trang Kénh (Thay Nguyén), Dinh Cung Chuc(Vinh Bao), dén
Nghé (Lé Chén), chua Du Hang (Lé Chan), dén Ha Dé6i (Tién Lang), dén Ha
(Hong Bang) , Ttr duong ho Mac (Kién Thuy)...

Céc di tich 14 nhiing tai nguyén dang quy ctia Hai Phong, da sd cac di tich lai
phan bd trong nhirng khu danh thing vi thé chung déu c6 tiém ning phuc vu du

lich. Ngoai ra c6 céc di tich khong dugc xép hang qubc gia, song dudi goc do du
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lich lai rat hap din du khach.Hau hét cac di tich ciia Hai Phong déu tip trung
trong phan dat lién , khu vyc hai dao chi c6 mot sé khu di tich khao ¢6, quan
trong nhat 13 di chi Cai Béo ¢ dao Cat Ba (di chi vin héa d4 méi ¢ nién dai
khoang 6-7 ngan nam)

Vung dat phia Tay Nam thanh
phé c6 nhiéu di tich, dic biét 1a trén dat Vinh Béao cb kinh — qué huong cua
Trang Trinh Nguyén Binh Khiém — noi c6 nhung ngdi nha c6 lop bang loai ngéi
mili hai ddc trung, nhitng ngdi dinh rét tiéu biéu cho phong cach Viét nhu: An
Quy, Nhan Muyc ...Chting khong nhiing c6 gia tri vé mat lich st ma con 1a tac
pham kién tric nghé thuat doc do. Vé danh thing & mién nay la phai ké dén nii
Voi ¢ huyén An Lio , bén canh song Lach Tray va day con 1a mot dia danh gan
lién vé huyén thoai vuong triéu Mac, vé nghia quan Ctr Binh,vé d6i du kich nui
voi ndi tiéng.

Tir phia Nam chuyén 1én phia Bic qua cau Binh 1 viing dat Thily Nguyén
giau dep ca vé thién nhién va nhan van, manh dat gan lién véi sy kién lich st
oanh liét ctia ca nudc 1a chién théng Bach Dﬁng. Mot s di tich khong la nhitng
gia tri lich sir cao ma con 1a nhitng tac pham kién trac nghé that nhu dén tho
Tran Qudc Bao , dinh Pong Ly, dinh Kién Bai ,...co di tich viia c6 gia tri thang
canh, vira ¢6 gia tri lich st nhu hang Vua, noi tuong truyén thd con trai vua
Hung...

Dang chu y 1a cac di tich nay
nam ngay trong khu danh thing néi tiéng duoc ménh danh 1a Ha Long can cua
Hai Phong toa thanh mot khu du lich vian hoa, sinh thai hip din cua Thuy
Nguyén noi riéng va cta Hai Phong noi chung.

Khu vuc ndi thanh Hai Phong
c6 nhiéu di tich dang chu y, 12 nhimg diém tham quan hip din nhu dinh Hang
Kénh , chua Du Hang , Pén Nghé , nha hat thanh phd, bao tang Hai Phong
...Nhiéu di tich gan lién véi lich st d4u tranh cach mang kién trung ctia Hai

Phong , gin véi cude doi hoat dong cua nhiéu nha lanh dao cach mang nudc ta
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nhu: Pham Hong Thai , Nguyén Puc Canh, Hoang Qudc Viét ...Ngoai ra khu
vuc ndi thanh con c6 mot vai khu phd ¢6 ¢ gia tri tham quan du lich nhu phd
Ly Thuong Kiét , Phan Boi Chau, Quang Trung...

Trong phan dat lién Hai Phong
can nhic dén ban dao P6 Son , manh dét ciia huyén thoai ca trong qua kht va
hién tai . Qua khir c6 huyén thoai 6 vi tién cong khai 1ap ra Db Son , ¢ huyén
thoai ba chua B¢ ,Trong chién tranh chéng My ving bién D6 Son 13 noi bat dau
ctia con dudng huyén thoai — Puong mon H6 Chi Minh trén bién .Bén nghiéng —
noi tén linh phap cudi cing rat khéi mién Bac Viét Nam , dinh Ngoc, sudi
Rong. . .nhiing di tich c6 gia tri lich sir cao thu hit sy cha ¥ cta nhiéu du khéach.
Mot sb di tich cia Do Son c¢6 st hip dan du khach rat 16n nhu dao Hon Dau ,
thap Tuong Long...

C6 thé néi cac di tich Hai Phong
c6 gia tri cao d6i véi phat trién du lich, néu dugc t6 chic quan 1y va khai thac
hop 1y s€ phat huy dugc céac gia tri tai nguyén quy gia nay thi du lich Hai Phong
c6 strc hap dan 16n va s& dem lai hiéu qua cho sy phat trién du lich thanh phd.

+ Cdc 1é héi truyén thong

Céc 18 hoi truyén thong ciing 1a mot tiém ning du lich rat quan trong can cha
¥ dau tu khoi phuc va phat trién. Kinh nghiém cho thiy xu hudng hién nay 1a
cac hinh thirc sinh hoat 1& héi thuong thu hat dugc mot $6 luong rat dong khach
thap phuong trong nudc ciing nhu qudc té , nhat 1a cac 18 hoi gan vai cac di tich
lich str van hoa hodc danh thang.

O Hai Phong c6 mét sb 18 hoi quan trong co thé phat trién nham phuc vu
du lich. Nhiing 18 hoi mang tinh chat lich sir c6 hoi dén Nghé & phd Lé Chan,
hoéi chiia V& lién quan dén viéc Tran Hung Pao vé& ban dd bang cach ric ving
1én banh da chuén bi cho trin danh Bach Béng roi phat cho quan si vira dé nim
dugc ké hoach chién dau vira c6 lwong kho an ...Géan day c6 mot sb 18 hoi thu
hut dong dao khach du lich nhu 18 hoi ndi Voi , 18 hdi nghe ca Cét Ba, hoi dén
Gam (Tién L&ng), hat BPum dau xuan & Thay Nguyén. ..
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Cac 18 hoi dan gian c6 hoi choi trau Do Son , hoi lang Phuc Lé & Thuy
Nguyén, hoi phao dat Vinh Bao...Cac 1& hoi nay déu rat doc ddo. Tuy nhién 18
hoi ngay nay da bi mai mot di va quén lang,dic biét cac 18 hoi gén lién v6i chién
thing gidc ngoai xam.. .

Nbi tiéng va dugc chu y nhiéu hon ca 1a hdi choi Trau & D6 Son ¢ nguén
gbc tir tin ngudng dan gian . Dy 1a mot 18 hoi c6 sie hap din 16n , tuy nhién
trong khi t6 chirc 1& hdi ciing can xem xét lai noi dung cho phu hop véi tam Iy
khach du lich.

+ Nhitng tai nguyén nhan van khdac

Thanh phé Hai Phong c6 nhiéu
cong trinh kién trac dep nhu Nha hat 16n, Bao tang thanh phé , nhiéu cong trinh
Thé thao, Vian hoa , cong vién , nhiéu biét thy c6 va céac cong trinh cong nghi¢p
1a dbi twong cho khach du lich tim hiéu, tham quan.

La ving dat bién nén Hai Phong
c6a nhiéu moén an dic san bién ndi tiéng nhu cua bé rang mudi , nuwéc man Cat
Hai, tu hai, muc 6ng. ..

Vé sinh hoat vin héa dan gian phai ké dén hat Bam , hat ca tru , muaa r6i
nuoc. ..

Hai Phong 1a dét ciia nghé dét
tham, théu ren, tac twong, son mai. Nhimg san phidm ndi danh d3 gin lién véi
cac dia danh nhu: tham len Hang Kénh, dét vai Co6 Am, diéu khic Déng
Minh...1a von quy cua Hai Phong phuc vu cho du lich.

Phong tuc tdp quan cua nguoi
Hai Phong , truyén thong cua ngudi Hai Phong mot nét dic trung van héa cia
viing bién cling 1 ngudn tai nguyén nhan vin dé phat trién du lich va bao ton gia
tri van hoa truyén thng.

Ddnh gid chung vé tiém nang du lich nhén vin
Tiém nang du lich nhan vin cua

Hai Phong kha phong phu va c6 gié tri du lich cao.
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Trudce hét Hai Phong 14 cira bién
tién tiéu. Xwa Hai Phong da co tén 1a “Hai tan phong thu”la manh dét chira dung
nhiéu sy kién lich st, da dé lai sd luong diu 4n qua ) luong céc di tich . Cac di
tich ctia Hai Phong khong nhiing c6 gid trj lich st ma con c6 gid tri vé mit kién
trdc, nghé thuat.Hai Phong 14 mién dét c6 nhiéu 1& hoi , cé nhiing 18 hoi khong
chi ndi danh ¢ trong nudc ma ma con & nudc ngoai , va con cd nhiéu nghé thu
cong truyén thong dic sic co stre thu hat du lich.

Viéc khai thac ¢6 tim nang trén con rat han ché

S6 luong khai thac cac di tich
phuc vu du lich con rat it . Ly do vi co s ha ting thap kém , giao thong khong
thuan loi . Mat khac cac di tich dang bi xuéng cip nghiém trong . Mot s6 dinh
chua dugc ton tao nhung khong dam bao dugce tinh chan that cua lich st cling
nhu phong cach kién tric ¢ . Vi du nhu & dén Ba Bé ¢ Db Son da dugc d6 tran
bé tong voi nhitng dam vudng 16n d pha v& nét kién triic nguyén thily ctia ngoi
dén, hang Vua & Thiy Nguyén 1a mot di tich thing canh 18 ra can phai cb giir
dugc nhiing nét ty nhién cua hang cang nhiéu cang tot ...

Khu vuc diéu khac lang nghé
Pong Minh chua dugc dau tu quy hoach dé bao tri va phat trién nghé truyén
théng quy gia ndy dong thoi huéng cho chinh quyén va nhan dan dia phuong tap
trung vao cac san phﬁm doc dao phuc vu khach du lich. Mot ) nghé truyén
théng khac nhu théu ren , dét tham , thoi thuy tinh cling can c6 ké hoach cu thé
khai thac theo dinh huéng phuc vu du lich ting thém san pham du lich cho Hai
Phong.

Pbi v6i 18 hoi can c6 ké hoach khoi phuc lai mot s6 18 hoi ¢6 tinh doc dao cia
Hai Phong nhu hoi lang Phuc L& (Thay Nguyén), hoi Phao Pat (Vinh Bao) hoi
chua V& ...Mat khéac can nghién ctru hoan thién 1& hoi hién hanh sao cho ting
thém strc hap dan du khach.

2.1.2 Anh hwéng ciia tai nguyén dén hoat dpng du lich Hii Phong
*Loi thé
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Tai nguyén du lich cua Hai
Phong kha phong phu va da dang bao gom vi tri dia Iy , dia hinh canh quan , hé
sinh thai dong thyuc vat, cac di tich lich sir vin hoa, cdng trinh kién trac , phong
tuc tap quan, 1& hoi truyén théng, van hoa am thyec, lang nghé, tro choi dan gian
c6 strc hap dan. Pac biét Hai Phong c6 vuon qudc gia Cat Ba véi canh quan va
cac hé sinh thai rimg , bién hap dan dwgc danh gia 13 mot trong nhitng tiém ning
du lich vao loai 1én & ving Bac Bo va clia ca nudc.

Tiém nang du lich tuy nhién la
mot loi thé vo ciing quan trong tao tién dé cho viéc phat trién mot so loai hinh
du lich thich hop , ddc biét 1a du lich sinh thai va du lich vin hoa gop phan day
manh nghanh du lich Hai Phong phat trién véi nhip do nhanh hon nita trong
nhitng nam to1.

Tai nhuyén du lich tu nhién c6 gia tri Hai Phong tap trung chi yéu & ving ven
bién (D6 Son) va dic biét & khu vuc Cat Ba Vi vay dau tu khai thac s& tuong
doi than loi .

Tai nguyén du lich nhan van cua
Hai Phong phong phu va tap trung phan 16n & khu vuc ndi thanh va phu can noi
cO co sO ha t?mg va co s& VAt chat k¥ thuat tp trung tao sy thuan lgi trong khai
thac ...

* Ton tai

Tiém ning tai nguyén du lich
ciia Hai Phong phan 16n chua dugc quan tim dau tu bao vé va khai thic nén
nhiéu tai nguyén bi xudng cép , giam dang ké gia tri von co ctia ching , dic biét
1a cac tai nguyén du lich nhan vin nhu cic di tich lich sir vin hoéa , cac 1& hoi
lang nghé...Ngoai ra nhiéu tai nguyén con ¢ dudi dang tiém niang dic biét 1a ¢
dao Cat Ba.

Nguoc lai viéc khai thac tai nguyén du lich qua tai nhu & khu vie D6 Son,
hoic khai thac cho muyc dich phat trién khac nhu ving Ha Long can Trang Kénh

d3 1am méi trudng canh quan bi xudng cap tac dong tiéu cuc dén phat trién du
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lich.

Viéc quan 1y cac ngudn tai
nguy@n néi chung con chua chit ché , thiéu quy hoach ton tao phuc vu phat trién
lau dai cua dia phuong .

Véan dé& méi truong va bao vé cac nguodn tai nguyén du lich tuy da dugc dat ra
nhung trén thue t€ van chua thuc hanh nghiém tuc. ..

2.1.3 Hoat dong du lich Hai Phong

2.1.3.1 Cac doanh nghiép luu tru

Thoi gian qua , véi vi thé da co
va khai thac c6 hiéu qua tiém ning phong pht vé tai nguyén phuc vu phat trién
du lich , thanh phd Hai Phong da dan khang dinh 12 mot trong nhiing trung tim
du lich 16n ctia ca nudce v6i nhidu cong trinh co so ha ting dugc xdy dung, tu bd
, ton tao phuc vu phat trién du lich va kinh té noi chung . Ha téng do thi1 Hai
Phong thay d6i nhanh chéng , manh mé& , tao diéu kién cho phat trién kinh té x3
hoi va dac biét 1a hoat dong du lich .

Cung v61 xu hudng chung cua
ca nudc hién nay, do luong khach quoc té ngdy cang ting, khach ndi dia ¢ nhu
cau di nghi nhiéu hon nén céac khach san, nha tro duoc xay dung thém dé dap
g kip thoi nhu cau cta khach du lich . Nganh du lich Hai Phong ciing khong
ngimg nang cdp , xdy méi khach san , nha nghi phuc vu khach du lich. Nhin
chung s6 luong khach san nha nghi cua cac thanh phan kinh té ting nhanh ca vé

s6 lugng quy mo va phuong thirc hoat dong.

Giai doan

Hang muc
2006 2007 2008 2009
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Tong s CSLT 725 804 876 885
Tong s6 phong

5.357 5.570 5.913 5.933
S0 khach san trén 93 100 106 110
15 phong
Cong suat s dung
o) 39,1 40,1 51,1 54,5

Hién trang co s¢ luu tra ciia Hai Phong , giai doan 2006-2009
(nguon: sé du lich Hai Phong)

Dén nay ning lyc luu tra cia du
lich Hai Phong hién da dat gan 6.000 phong, trong d6 c6 3.810 phong dat tiéu
chuan qudc té 1-4 sao. (ting 4 l1an so véi 10 nam trudce).Cong suat st dung
khach san binh quan dat 65%/nam. Néu dem so sanh sb liéu nay voi cac dia
phuong khéc thi du lich Hai Phong khong hé kém canh. Cai yéu nhat ma céc
thanh vién Ban chi dao thanh phé vé du lich chi ra 1a hoat déng tuyén truyén.,
quang ba xtc tién du lich. Quy mé x4y dung hau hét 1a vira va nho trang thiét bi
ndi that chua dong bd , chi duy nhat c6 6 khach san c6 trén 100 phong nhu: Hiru
Nghi , Habour view, Holiday view , Xay dung, Lang quéc t¢ Huéng Duong va
nha khach Hai Quan Nhin chung chat luong cac khach san con lai chua dap tng

duoc nhu cau ngay cang cao ctia khach du lich.

Don vi THnam | KH nam KH nam
Chi tiéu TH/KH
tinh 2009 2009 2010
Tong s6 k/san trén | Khach san 214 214 100 225
dia ban
K/san tiéu chuan 3 | Khach san 10 9 111 12
sao trd 1én

Két qua thuc hién chi tiéu ké hoach nim 2009

Nguon :s¢ du lich Hai Phong

Nhitng nim dau thap nién 90 cua thé ky 20, 13 giai doan nghanh du lich
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Viét Nam phat trién manh v&i nhiéu dau hiéu lac quan , hau hét cac thanh phﬁn
kinh té déu tham gia vao kinh doanh dich vu luu trii va an udng. Clng chung
v6i xu hudng phat trién ndy , nghanh du lich Hai Phong ciing tién hanh dau tu
xay dung hé¢ théng co sO luu tra phuc vu khach du lich , tuy nhién bén canh do
c6 mot s6 khu vuc rat phat trién rat nong do khong c6 quy hoach di dan dén tinh
trang hang loat nha nghi ,nha tro tu nhan ra do1 (dac biét 1a khu vuc Do Son).
Budc dau giai quyét duoc nhu cau dn nghi cta khach du lich , tuy nhién do toc
d6 xay dung qua nhanh da gy 1én tinh trang du thira phong trong nhitng mua
vang khach (ha thap cong suat budng trung binh nim). Giai doan 1995-2000, do
anh hudng cia cudc khung hoang tai chinh tién té trong khu vuc di giy anh
huong khong nhéd dén nhu cau di du lich ctia ngudi dan , kéo theo d6 13 su sa st
ctia nghanh du lich . Mot sé don vi kinh doanh co sé luu tra d3 chuyén doi hinh
thire kinh doanh , mot s6 doanh nghiép khac mudn t6n tai phai ning cao chat
luong cac dich vu ciia minh , diéu nay da anh hudng manh dén hoat dong kinh
doanh cua cac co s6 luu tru du lich trén dia ban.

Nam 2009, s6 da tién hanh tham dinh lai d6 v6i 27 co s¢ luu trii du lich
trén dia ban thanh phd.tinh dén nay tong sé du lich co so luu tra trén dia ban
thanh phd da duoc xép hang 1a 113/213 co s¢ luu tri.véi tong s6 3.957/5.893
phong ,tién hanh cap doi thé hudng dan vién du lich cho 127 nguoi .Tiép tuc
,huéng dan cac doanh nghiép kinh doanh cac hoat dong du lich du tu , nang cap
co s& vat chat , k¥ thuat va chét luong dich vu phuc vu cho mua du lich , cac dip
ky ni€ém va cac hoat dong van hoa thé thao va du lich dién ra trén dia ban thanh
phd.

Hoat dong Du lich khong ngimg phat huy hiéu qua, 6 thang dau nam dén
va phuc vu 1.883.242 luot khach (dat 43,80% ké hoach nam), trong d6 khach
quéc té 12 391.936 luot (dat 43,55% ké hoach nim); doanh thu udc dat 545,429
ti dong (dat 49,58% ké hoach nam). Tai Cat Ba, tong lugt khach dat 418.000 lu-
ot; trong d6 khach quéc té 1a 164.000 luot; doanh thu dat 119,8 ti déng. Tai DO
Son, tong lugt khach ude dat 1.050.000 luot, trong d6, khach qudc té 1a 44.500
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luot; doanh thu dat 130 ti déng.
2.1.3.2 Cac doanh nghiép lir hanh

Doanh nghi¢p kinh doanh I
hanh 13 td chirc, c4 nhan kinh doanh 1i hanh phai thanh l4p doanh nghiép. Doanh
nghiép kinh doanh 1it hanh bao gdm doanh nghiép kinh doanh Iir hanh néi dia va
doanh nghiép kinh doanh lit hanh qudc té. Doanh nghiép kinh doanh it hanh quéc
té duoc kinh doanh i hanh néi dia. Doanh nghiép kinh doanh I hanh noi dia
khong duoc kinh doanh i hanh quéc té.

Hai Phong 1a mdt trong nhirng Trung tam du lich 16n cua ca nudce hién nay,
nhimng nam gan day Hai Phong ludn 1a mot diém dén 1y tuong dé du khach trong
va ngoai nudc c¢6 co hoi khdm pha nhiing nét doc dao vé du lich sinh thai. San
pham tour du lich ciia Hai Phong ngay cang da dang va 16i cudn, v6i hé thong di
tich ¢én miéu va gia trji van hoa truyén théng 1& hoi, tai nguyén di san vin
hoa...diéu d6 da gop phan lam phong phu céc tour du lich trén dia ban .Toan
thanh phé hién co trén 50 doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh It hanh, trong dé
c¢6 12 don vi 1it hanh quéc té.

Céc doanh nghiép hop tac vdi cac d6i tac manh 1a cac cong ty du lich nudc
ngoai dudi hinh thuc lién doanh, lién két va phai tai co ciu, thay ddi hinh thirc
quan 1y, linh hoat hon dé tan dung duoc ngudn khach va nghiép vu khai thac,
quan 1y, diéu hanh du lich cta cac hang du lich nudc ngoai

Ap dung cac cong nghé du lich tién tién, nhat 1a cong nghé thong tin va
vién thong vao hoat dong du lich truc tuyén, tham gia tai chd vao cac chudi phan
phdi toan cau dé phuc vu hoat dong marketing, quang ba san pham cac doanh
nghiép phai dau tu, nang cao strc canh tranh nhung vé phia Nha nudc, mot diéu
dang rat can hién nay la dau tu manh hon cho viéc phat trién ha tﬁng du lich, co
cac quy hoach r6 rang vé dat dai, dién tich danh cho du lich va ¢6 sy dau tu
ngudn nhén lyc cho du lich.

Viéc tap trung nang cao chat luong cac hoat dong dich vu ,cong tdc quang

ba xtic tién du lich thanh phd ludén dugc chi trong , thudng xuyén to chirc cac
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hoat dong tuyén truyén quang ba , gidi thiéu vé hinh anh Hai Phong tdi cac thi
truong du lich méi trong diém , chi dong tap trung xdy dung thém cac tour ,
tuyén du lich m&i nham timg budc da dang héa san pham dich vy ning cao sirc
hap dan cho trung tam du lich Cat Ba , P Son , ndi thanh. Chuén bj cac diéu
kién khai thac thi truong khach du lich quéc té di bang duong hang khong Ma
Cao - Hong Cong - Hai Phong va khach du lich tir mién Tay va Nam Trung
Qudc khi tuyén duong cao tdc va dudng sat chat lugng cao Hai Phong - Ha Noi
— Lao Cai hoan thanh.

D01 ngli nhan vién chuyén nghi¢p, cé trinh do chuyén moén nghiép vu cao
dap tmg nhu cau cta khach hang yéu cau.

Bén canh do toc do tang truong du lich cham , ddc biét cac nam 2008,
2009. Chi tiéu khach du lich nhung nam gan day khong dat ké hoach, dic biét 1a
khach du lich quoc té. Cong tac quang ba xuc tién chua tao stc manh chung va
thuong xuyén do ngudn kinh té khé khan cing véi ha ting ki thuat ( san bay
quéc té , cau cang don tau du lich ...) chua dugc d4u tu hoan thién, san phrfun du
lich chua c6 sy thay d6i nhiéu, chwa co sy dot bién 16n vé dau tu tai trong dién
du lich P6 Son, va Cat Ba nhiing kho khian khach quan nhu suy thoai kinh té,
dich bénh thién tai, khach du lich Trung Qudc giam manh, 1am giam déng ké
luong khach quéc té dén thanh phd.

Doanh nghiép Iir hanh chua manh, ning luc canh tranh yéu, chua du strc dé
vuon ra cac thi truong Tay Au, Bic My, Nhat Ban va cic nudc
ASEAN...Khach c6 kha niang thanh toan cao chi chiém 10-15% trong tong sb
khach qudc té. Poi ngii hudng dan vién thiéu vé sb luong va yéu vé nghiép vu ,
thuyét minh vién diém moi bat dau dao tao. ..

Hoat dong quang ba , xUc tién du lich chua c6 hé théng,chu:a sau rong, chat
luong thap, hinh thirc quang ba chwa phong phu, kinh phi quang ba thiéu. Chua
binh dang trong kinh doanh du lich , nhiéu nha khach , nha nghi cia cic co
quan, doan thé, bd, nghanh...van dén khach du lich khong ding ky kinh doanh
theo ludt doanh nghiép nén c6 chénh 1éch 16n vé chi phi dau vao véi cac khéch

san. Va dén nay trén dia ban thanh phd c6 13 doanh nghiép it hanh qubc té.
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2.1.4 Két qua hoat déng du lich Hii Phong
. Khach du lich

Nam 1996, khach qubc té dén
Hai Phong dat Xép xi 78-82 ngan lugt khach, nam 2000 dat 150-230 ngan lugt
khach va dén nam 2010 s& don duoc khoang 700-12000 ngan luot khach qudc
té. Toc do tang truong khach thoi ky 2000-2005 dat 19-21% nim va thoi ky
2005-2010 dat 14% nam.

Khach du lich ndi dia dén Hai
Phong chu yéu 1a tor Ha Noi .Quéang Ninh ca cac tinh phia bac véi muc dich nghi
dudng tdm bién , tham quan nghién ctru cac di tich lich sir -vin hoa, 1& hoi ,hoi
nghi ,vui choi ,giai tri .Khach tir phia Nam ra cha yéu 1a khach cong vu .nam
1996 s€ don duoch khoang 480-520 ngan lugt khach du lich ndi dia , nam 2000
la 600-750 ngan luot khach du lich ndi dia , va du bao dén nam 2010 s& don
dugc khoang 1600-2300 ngan luot khach du lich noi dia.

Loai
h Hang muc 1998 | 1999 | 2000 | 2005 | 2010
khach

Tong sb luot khach ( ngan
Khach g C ( ngan) 130 160 200 500 1000
qudc | Ngay luu tri binh quan 2,3 24 | 25 | 30 3,5

© [ Téng sd ngay khach (ngan) | 209 | 384 | 500 | 1.500 | 3.500

Tong s0 lugt khéch (ngan) | 590 | 640 | 700 | 1.500 | 2.100

nodi | Ngay luu tri binh quan 2.3 2.4 25 28 3.0

dia [ Téng sb ngay khach (ngan) | 1357 | 1.536 | 1.750 | 4.200 | 6.300

Du bao khach du lich dén Hai Phong thoi ky 1998-2010
Nguon:so du lich Hai Phong
So sanh khach du lich dén Hai
Phong v&i Ha No6i,Quang Ninh thi sé luong khach dén Hai Phong co it hon
nhung Hai Phong nhung Hai Phong lai ¢6 muc ting trudng binh quan vé lugng

khach du lich hang nam tdng cao hon (Hai Phong dat muc tang trudng trung
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binh 18.98%/nam; Quang Ninh dat 10.39%/nam).
*Thi truong khdch du lich quéc té

Khach du lich quéc t& dén Hai Phong bang nhiéu con dudng khac nhau,
nhung chu yéu theo duong bd tir Ha Noi va Quang Ninh ( tr Quang Ninh t&i
chu yéu la khach Trung Qudc) va dén tir cac thanh phd 16n & phia Nam nhu
thanh phé H6 Chi Minh, Hué va Pa Ning bang duong hang khong.

Két qua phan tich thi truong thoi gian qua cho thdy, khach du lich qubc té
dén Hai Phong cha yéu 1a khach Trung Qudc va ngudn khach nay dang chiém
mot ty 18 khong nho trong co cau khach du lich dén Hai Phong. Tir thang 3/1996
Hai Phong dugc chinh phu cho phép don khach du lich Trung Qudc di bang
Gidy thong hanh xuat nhap canh” qua ctia khau mong cai dén Hai Phong va dén
thang 7/1997 CHinh phu cho phép thanh phé don khach du lich Trung Qudc di
bang “ Gidy thong hanh xuat nhap canh” theo dudng bién cap Cang Hai Phong
nén luong khach du lich Trung Qudc dén Hai Phong da ting 1én. Nam 1997 Hai
Phong méi don duoc hon 10.000 lugt khach Trung Quédc( chiém khoang 15%
tong luong khach du lihcj qudc té dén Hai Phong) nhung dén nam 2000 da co
125.000 luot khach Trung Quéc vao Hai Phong ( chiém 61% lwong khach du
lihcj qudc té dén Hai Phong) va dén nim 2005 lwong khach Trung Qudc da
chiém hon 70% tong luong khach quéc té dén Hai Phong. Ngoai ra con c6 cac
thi truong khach Pai Loan, Héng Kong, Thai Lan, Nhat Ban, Nga ,Phap...

Ngay luu tra ctia khach qudc té: khach dén Hai Phong trng binh luu tra giao
dong tir 1,43 dén 1,50 ngay/khach
*Thi truong khdch du lich noi dia

Trai ngugce véi khach quéc té, khach noi dia lién tuc tang tr 1999 tro lai day
nguyén nhan co ban la chinh sach giam gi¢ lam, tang thoi gian nghi ngoi cho
can bd vién chic nha nudc, chinh sach tién lwong duoc dicu chinh, doi séng
nang cao di tao diéu kién cho ngudi dan ¢ co hdi di du lich nhiéu hon.

Thi trudng khach noi dia chiém

ti 16 80% so voi tong lwong khach dén Hai Phong. Cac diém du lich hép dan nhu
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Bach Long Vi, Cat Ba, Long Chau, Do Son Hon Dau va cung voi 18 hoi Choi
Trau Do Son...d3 tao dung cho Hai Phong thuc su 1a diém du lich hép dan voéi
khach noi dia, dic biét 1a cac dip he, 1€ hdi... tuy nhién loai hinh du lich ctia Hai
Phong con don diéu, thiéu han noi vui choi giai tri thé thao hip dan khach, nén
luong khach dén nghi cudi tudn van con it hon so véi Ha Noi va Quang Ninh.

Téc do ting truong Trung binh
vé luong khach du lich noi dia dat 18,24% cho giai doan 2000-2005, cha yéu 1a
do nhu cau thim quan nghi dudng ctia ngudi lao dong trong ca nude, dic biét 1a
tir Ha Noi, Quang Ninh va céc tinh phia ba ting cao. Ngoai ra, con mot bo phan
ngudi dan Hai Phong ciing tham gia vao dong khach du lich cudi tuan, du lich
tring mat va dac biét 1a chu chuong phat trién du lich nong thon & mot s6 lang
qué ngoai thanh... Piéu d6 c6 nghia rang, trong twong lia gan thi trudng khach
ndi dia s& dong vai trd quan trong trong su phat trién cta du lich Hai Phong.
Ngay luu tra ctia khach noi dia: Khach noi dia dén Hai Phong thuong luu tra
trung binh tir 1,15-1,25 ngay/khach.

e Doanh thu

T6 chac du lich thé gisi
(UNWTO) d3 ap dung hé théng théng ké cho cac nudce thanh vién vé thu nhap
du lich duoc tinh bang toan bo s6 tién ma khach du lich phai chi tra khi tham
mot nude khac ( trir chi phi cho viéc van chuyén hang khong qudc té). Thuy
nhién, & nude ta ndi chung va Hai Phong néi riéng, hé théng thdng ké chua duoc
hoang chinh nén toan bd cac khoan chi tra ctia khach du lich trong toan bd
chuong trinh du lich chua tap hop duogc dﬁy du va chinh xéac. Nguoc lai trén thuc
té c6 nhitng doanh nghiép du lich tham gia kinh doanh xuét nhdp khau, kinh
doanh tong hop. .., nhung thu nhap nay lai duoc tinh cho nganh du lich, diéu nay
cling chua hop 1y. Chinh vi 1& d6 ma thdng ké su dong gop cua nganh du lich
trong nén kinh té chua duoc dy dil va chuan xac.

Tong thu nhdp cia nganh du
lich thanh phd Hai Phong trong nhitng nim qua da co sy ting trudong dang keé.
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Néu nhu nim 1995 tong thu nhdp cua toan nganh du lich méi dat 58,2 ti ddng thi
dén nam 2000 d3 ting 1én gip 4 1an va dat mic 231 ti déng, tbc d6 ting truong
trung binh giai doan 1995-2000 13 31,75%. Pén nam 2005( tic 1 sau 10 ndm
thuc hién quy hoach) thu nhap du lich da dat mac 552 ti déng, tang gép 9,5 lan
so v6i khi bat dau thuc hién quy hoach va giai doan 2000-2005 dat 10,77%.
Chinh do diém xuit phat ctia du lich Hai Phong thip, nén trong giai doan dau
ctia su phat trién tdc do ting trudng & muirc cao, nhitng nidm tiép theo du lich Hai

Phong van duy tri dugc mirc ting trudng dan khich 18.

Pon vi 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Thu nhap du lich
2830 | 3630 | 4040 | 4700 | 5520
Phan % 225% | 283% | 113% | 163% | 17.4%
Nop vao NSNN
2794 | 3937 | 413 | 43,08 | 4940

Nguon : s¢ du lich Hai Phong

Co cdu thu nhdp du lich van
chu yéu 1a tir dich vu luu tra va an ubng (chiém 65-75 %). Thu nhép tir cac dich
vu du lich khac nhu ban hang luu niém, van chuyén ,doi tién, buu chinh, vui
choi giai tri... Chi chiém khoang tir 25-35 % tong thu nhap. D6 1a mot ton tai
can khic phuc trong hoat dong kinh doanh du lich ctia du lich Viét Nam néi
chung va du lich Hai Phong noi riéng.

Co cau chi tiéu cua khach du lich .

Theo diéu tra tham do ¥ kién
ctia khach du lich tai mot s6 diém danh lam théng canh va khach san, trung binh
mot khach qudc té chi tiéu 100 USD/ngay. Khach du lich ndi dia chi 25USD/
ngay.

Va giai doan 2006-2010 khach
quéc té 1a 150 USD, khéach noi dia 25 USD

Pon vi THnam | KH nam KH nam
Chi tiéu TH/KH
tinh 2009 2009 2010
Doanh thu Ty déng 1,211 1,100 | 110,090 | 115,000
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nghanh du lich

Két qua thyc hi¢n chi tiéu ké hoach nim 2009

Nguon :s6 du lich Hai Phong
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* S0 sanh thuc té phat trién v6i du bao ké hoach

Nhin vao bang so sanh c6 thé thay, doanh thu nghanh du lich thyc té ting
so voi ké hoach 13 0,111 ty dong.Trén da phat trién du lich nhu hién nay timg
budc cho ta thiy nghanh du lich 1a nghanh trong diém mii nhon khong thé thiéu
va cho thu 1gi nhuén cao.Va ké hoach nim 2010 dé ra ta c6 thé du bdo trudce 1a
no s€ tang nhanh.
2.2 Hoat dpng xiic tién du lich Hai Phong
2.2.1 Thi truong muc tiéu
2.2.1.1 Thi truong khdch truyén thong
* Khach no1 dia

Khach ndi dia dén Hai Phong

thudc nhiéu Itra tudi , nhiéu thanh phan khac nhau:

+ Khach cong vu thuong mai: 1a nhitng can bg , nhan vién cic doanh
nghi¢p dang lam viéc hodc cong tac tai Hai Phong .Day la thi truong khach
truyén théng ctia Hai Phong can duogc giit vitng .Ngoai nhu cau luu trd ngan
ngay, khach cong vu thuong mai,cu thé 1a cac chuyén gia lam viéc tai Hai Phong
can phai luu tri dai ngdy va dua nguoi than dén sinh séng trong mot thoi gian.
Vi co s& vat chat hién co ciia Hai Phong da dap ung nhu cdu khong kho cho
khach du lich d¢én tham quan.

+ Khach du lich cudi tudn : trong nhimg nim gan ddy xu hudng di du
lich cudi tuan ngay cang phd bién, vi sé ngay nghi cudi tuan ting,va doi séng
ctia ngudi dan ngay dugc nang cao vi vay nhu cau hudng thu ngay cang cao sau
thoi gian 1am viéc vt va.

+ Khach dia phuong: Mbi nam & day thuong cé cac sy kién trong dai cac
18 hoi , phong tuc tap quan, van hoa , lich su...va duoc t6 churc s6i noi da thu hut
khach dia phuong t61 tham gia, ho ¢6 nhu cau vui choi giai tri dé quén di sy mét
nhoc thudng ngay. Nhitng cudc vui thudng dién ra may ngay va trong thoi gian
ay ho thudng thirc cac san phadm ma doi khi chinh ho tao nén...

Thi truong khach ndi dia, nhu
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cau du lich ting nhanh cing voi su gia ting vé nhu cau di hanh huong , 18 hoi ,
tang thoi gian nghi cho nguoi lao dong, su cai thién vé muc séng , sinh hoat cua
ngudi dan Dic biét ¢ cac d6 thi 1on nhw Ha Noi , TP HO Chi Minh. Thue té cho
thiy khong chi mua du lich ma ngay trong nhimg ngay nghi cudi tuan , luong
khach du lich noi dia tir Ha Noi vé Hai Phong ri ndi tour di P6 Son, Cét Ba 14
rat 16n . Néu Hai Phong biét t6 chirc tot va xay dung duoc nhitng san pham du
lich phui hop thi d6 sé& 1a co hoi 16n dé Hai Phong trd thanh diém dén du lich 1y
tudng cua khach du lich Ha Noi.
* Khach qudc té

Trong thoi gian qua Hai Phong
da don mot luong khéach nhét dinh , cht yéu la khach Trung Qubc va mot sb
khéch 1¢ c¢6 nhiéu qudc tich khac nhau. Néu xét vé kha nang thanh toan thi
nhimg khach qubc té dén dau déu 1a dbi twong khach co kha niang thanh toan
trung binh . Tuy vdy nhung ciing di c6 duoc nguodn thu dang ké tir hoat dong

nay.

TH nam KH nam KH nam
Chi tiéu Don vi tinh KH/TH
2009 2009 2010

S6 khach du|Luot khach |4.001.501 |4.000.000 |100,038 |>4.200.000
lich dén thanh
phd

Khach quoc té | Lugt khach | 630.969 632.016 99,83 735.000

Két qua thuc hién chi tiéu ké hoach nim 2009

Nguon:sé du lich Hai Phong

Du lich Viét Nam noéi chung va du lich Hai Phong néi riéng dang ding
truéc co hoi to 16n khi nhu cau du lich trén thé gidi néi chung va khu vic noi
riéng ngay mot tang. Cac thi truong trong diém ctia du lich Viét Nam va Hai

Phong déu co su gia ting vé khach. Khach du lich tir thi truong Phap dén Viét
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Nam ting khoang 12,3%/nim , twong ty tir thi truong Trung Qudc 14 9,7%/nam,
thi truong Nhat 1a 10,2%/nam ...Do tinh hinh an ninh chinh tri 6n dinh , Viét
Nam thu hat duoc su quan tam cua khach quéc té , ho quyét dinh chon khu vuc
lam diém dén du lich.

Nhu vay c6 thé thdy du lich Hai Phong dang dung trudc co hdi phat trién
dung tir goc do “cau” cua thi trudng ngdy mot ting, dic biét tir thi truong qudc
té trong diém trong khu vuc nhu Nhat Ban, Trung Qudc, Han Quéc ...Ha Nai 1a
thi trudng phan phdi khach 16n nhat & khu vuce phia Bic.
2.2.1.2 Thi truong khach moi

Du lich Hai Phong can tap trung khai thac wu tién cac thi truong khach:
*Nhat Ban

- Nhat Ban 1a thi truong Pong bic A rat quan trong do sd luong khach du
lich nudc ngoai thudc hang dau thé giéi.véi Hai Phong thi thi truong khach nir
va thi truong khach 16n tudi s& bi thu hit bai cc tuor nghi dudng va mua sam

- Vian hoa dao phat rat quan trong ddi voi khach du lich Nhat Ban ,va nhiéu
lang mo, di tich duoc ho danh gia cao trong cac tuyén di tuor

- Nguoi Nhat Ban thich hoat dong ngoai troi , thich phong canh nii. d6i voi
Nhat Ban c6 thé dap Gmg san pham sau:

+ Du lich than quan vinh

+ Du lich sinh thai

+ DU lich vin hod I hoi

+ Du lich tam subi nudc khoang (Tién Lang)

+Du lich tau bién
* Trung Qudc

- LA thi trudng dé tiép can bang hang khéng, duong bién, bo. ..

- Kinh té Trung Qudc phét trién vimg manh va nhu cau di du lich nudc
ngoai dang tang 1&n dugc céc lir hanh xdc tién gui khach du lich

- Trong diéu kién hanh lang kinh té C6n Minh-Lao Cai-Ha ndi-Hai Phong
dang hinh thanh va phat trién thi truong Hai Phong tiép can voi Trung Quéc 1a
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v6 cung thuan loi

- Cac hoat dong hop tac da trién khai va két qua

- Mot s6 dinh hudéng hop tac du lich gitta Trung Quéc va Hai Phong trong
tho1 gian to1

Thanh ph Hai Phong va Thanh Ph Bac Hai da co thoa thuan hop tac
phat trién du lich gitta hai dia phuong , trong thoi gian dé nghi l4p phuong an
thanh 14p t6 cong tac lién nganh phdi hop thyuc hién cac chuong trinh hop tac ,
giao cho 1 don vi lam co quan thuong truc .

Chinh quyén khu ty tridan toc Choang Quang Tay dé nghi chinh
pha Trung Quéc cho phép cong dan Trung Qudc st dung gidy thong hanh di du
lich Viét Nam qua cac ctra khau qudc té dudng bo , duong bién nhu nhitng nim
trude day.

Khéi phuc tuyén du lich quéc té dudong bién Bic Hai ,Quang Tay (Trung
Quéc )- Hai Phong ( Viét Nam ) st dung thé du lich .

Phéi hop to chitc Ngay vian hoa du lich Quang Tay tai Hai Phong va Hai
Phong tai Quang Tay .

Pé nghi thanh phd Van Nam hd tro thanh phd Hai Phong dao tao can
bd quén 1y du lich

Hai thanh phd xtc tién mé dudng bay truc tiép Bac Hai hoac Hai Nam —
Hai Phong va nguoc lai .

+ Du lich nghi bién P6 Son,Cat Ba

+ Hoi nghi thuong mai (ndi thanh Hai Phong)

+ Mua sam...

*Pai Loan

- Giao thdng tiép can dé dang véi lugng dich vu hang khdng dang ting
cua Viét Nam

- Chinh pha Pai Loan c6 nhiéu méi lién két thwong mai voi cac dia
phuong trong do c6 Hai Phong

- Co hoi du lich thuong xuyén khéa 16n
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+ Du lich nghi bién D6 Son,Cét Ba
+ Tham quan vinh
+ Vui choi giai tri..
*Ma Cao
La thi truong hinh thanh day la thi truong khach c6 kha nang chi tra cao
+ Du lich nghi bién Db Son, Cat Ba
+ Du lich vui choi giai tri...
*Lao

Hop tac voi Tong cuc Du Lich Lao va Sé Du Lich thi d6 Viéng Chan vé
viéc trién khai hop tac trong cac linh vyc : quan Iy nha nudc vé quy hoach, dau
tu phat trién du lich , ddo tao ngudn nhén luc , quang ba — xuc tién, thu hit dau
tu va khach du lich qudc té tir Thai Lan qua Lao dén Hai Phong .

Hop tac phat trién du lich doc tuyén hanh lang Pong — Tay : dé dap tmg
yéu cau phuc vu cac doan du khach qudc té di trén tuyén Hai Phong — Nghé An
—La0—Thai Lan , d& xuét thanh phd xay dung tram dich vu trén tuyén qudc
16 10 .( Tram dich vu cd mit bang du rong , ¢ cac dich vu vé sinh dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich qudc té , d6 an nhanh .d6 uéng , luu niém .)

*MS’/
Pay la thi truong di chau A kha manh , c6 mirc thu nhap cao va ¢ méi quan
tam dén Bong Nam A

Hiép dinh thuong mai Viét My nam 2001 dang tao diéu kién trao d6i thuong
mai gitta hai nudc , do d6 co hoi thu hat khach My cuaa thi truong Viét Nam
dang tang va Hai Phong véi vi tri 1a trung tdm phét xuat hang hoé 16n nhat cua
mién Bic di tao 1én stc hit rat 16n d6i voi doanh nghiép My ...

Nhiéu cuu chién binh My va nhiing nhuoi than caa ho muén quay tro vé

tham chién truong xua , trong d6 cang Hai Phong 1a mot trong nhitng diém
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khong thé thidu. ..

*Ngoai ra con ¢d Han Quéc, Anh, Phép , Buc, Uc, Khdi ASEAN...
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*Khach ctia Hai Phong qua cac nam:

. Pon vi THUC HIEN SO VOI KE HOACH TP GIAO
CHI TIEU )
tinh 2006 2007 2008 2009
Tong  luot|1.000LK | 2.965/2.820 | 3.578/3.450 | 3.767/4.250 | 4.002/4.000
khach DL
Khach quoc té | 1.000LK 602/605 616/774 671/900 700/700
Khach noi dia | 1.000LK | 2.363/2.170 | 2.962/2.694 | 3.096/3.350 | 3.302/3.300

T6ng hop tinh hinh khach qua cac nam(2006-2009)
Nguon: s¢ du lich Hai Phong

Nhin vao bang thong ké trén ta
thdy tong s6 lugt khach dén Hai Phong ting so véi chi tidu dé ra,va sb luot
khach ting qua cac nim vuogt qua chi tiéu.Ching to rang du lich Hai Phong dang
ngay cang phat trién theo chiéu hudng tot.

Khach ngi dia tdng vi nguoi dan
chua c6 diéu kién dé di du lich nudc ngoai , kha nang chi tra ctia ho khong cao ,
du lich trong nudc dap tng nhu cau cta ho vé thoi gian,tién cta va ho van cam
thay thoai mai trong nhimg chuyén du lich ngin ngay.

Khach qudc té khong cao so véi
du bao bsi Hai Phong chua co doi ngil tuyén truyén quang ba rdng rii,nhiéu
khach du lich nuéc ngoai chua biét dén Hai Phong.Va c¢6 nhiéu khach du lich
dén voi Hai Phong ho khong hai long boi cach tiép don va noi du lich bi 6
nhiém bai nguoi dan dia phuong chua c6 ¥ thic vé bao vé méi truong du lich ,
bao v¢ canh quan.

* Ngudn khach theo qudc tich:

Trong xu thé méi,Viét Nam dang ngdy cang c6 uy tin véi nhidu qubc gia
trén thé gidi do d6 khach nudc ngoai dén v6i Hai Phong ngay mot ting. Day 1a
thi truong day tiém ning ma Hai Phong hudng t6i . Khach quéc té dén voi Hai

Phong co nhiéu quéc tich khac nhau, su chénh léch vé sb lugng theo quéc tich
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rat o rét.
Nam 2009, Du lich Hai Phong phuc vu tong sé wdc dat 4.001.501 luot
khach,trong do khach qué)c té ude dat 630.969 luot.
Udc khoang : 50% khach qudc té 1a khach Trung Qudc
20% khach quéc té 1a khach Han Quéc
20% la khach My ,bac ,Anh ....
10% la quéc tich khéc.

Luong khach dén Hai Phong theo qudc tich thi khach Trung Qudc chiém
phan 16n ti 18 % DAy 1a thi truong khach c6 tiém nang rat 16n dic biét trong thoi
gian gan day nhu cau di du lich ctia nguoi dan Trung Qudc ting cao va khach
Trung Qudc chu yéu di theo doan. Va hién nay Hai Phong dang c6 nhiéu bién
phap nham nang cao chét luong phuc vu du lich mgt cach tdt nhat.

2.2.2 Théng diép xic tién

Mot trong nhitng an tuong dau tién dau tién vdi du khach vé bat cir diém
dén nao ngoai phong canh, cach phuc vu , tmg xr cia ngudi lam du lich thi
thong diép hay ndi cach khac 13 10i chao,loi giao tiép véi khach hang 1a rat quan
trong.

Trai qua nhitng nam hoat dong kinh doanh du lich, du lich Hai Phong da
tao dung dugc mdt thuong hi¢u va uy tin nhét dinh trén thi truong tiém nang noi
chung ciing nhu trén dja ban thanh phé Hai Phong néi riéng.

Vi dy nhu: trong chién lugc phat
trién du lich bién thi Hai Phong c6 125 km bd bién .Trong nhimg nim qua,
thuong hiéu du lich bién da gop phan quang ba hinh anh thanh phd trong nudc
cling nhu trén thé gidi.

-Loi thé vé bién tao thuong hiéu
cho Hai Phong :

Xac dinh dugc loi thé ciia minh, trong nhitng ndm qua , Hai Phong tap trung
phat trién du lich bién va c¢6 nhimg thanh cong nhét dinh .

-Lam chuyén nghiép tao dung
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hinh anh tét:

Bt ky khu du lich nao ciling c6 diém manh hodc diém yéu,nhu’ng dé han ché
diém yéu, phat huy diém manh thi khéng phai doanh nghiép hodc don vi nao
cling lam duge. Can c6 nhimg doanh nghiép va cac nha to chtrc chuyén nghiép
biét chat loc nhitng van dé c6t 16i dé cung phat huy thi méi hi vong mang lai
duogc thanh cong d6 ,hinh anh vé Hai Phong sé rat dep trong mét du khéach.

Trén co s& d6 & Hai Phong mot sd noi phat trién du lich da dua ra nhiing
thong diép dé thu hat khach dén tham quan nhu: “Cat Ba -hon déo ngoc trén
bién”, “Dd Son bién goi”...dé quang ba véi du khach vé noi thién nhién phong
canh httu tinh, nén tho.

Trudng phong Quy hoach phét trién tai nguyén Du lich — S& VHTT&DL
cho biét: voi khau hiéu “Khac biét Hai Phong” — “Distinctive Haiphong” ma
nganh du lich Hai Phong chu truong quang ba rong rai ra thi truong qubc té, hy
vong s€ tao duoc luc hut ddi voi du khach.

Tuy nhién viéc quan tdm dau tu cho viéc xac dinh thong di€p xuc tién va
phat trién thuong hiéu ctia Hai Phong nhin chung van chua manh. Chua néu bat
duoc nhiing diém manh vé du lich dé tir d6 c6 thé phat trién du lich mét cach c6
hiéu qué cao nhat.

2.2.3 Phwong ti¢n xiic tién

Véi dic thu cia nghanh du lich, kinh doanh du lich, san phim du lich ¢ thé
1a san pham v6 hinh hay hiru hinh va khach hang thudng mua san pham khi nhin
thay san pham, tirc 12 cam nhan sau tiéu dung. Vi vay viéc dua san pham dén
v6i khach hang 13 diéu rat kho khin, bat budc cac nha quan 1y phai tim hiéu va
dua vao cac phuong tién truyén thong phu hop dé trién khai xtc tién quang ba
san pham. Hai Phong d3 nim bat duoc van dé d6 nén di c6 nhiéu wu &i trong
hoat dong quang cao nhim tuyén truyén cho khach du lich biét dén Hai Phong
qua nhiéu hinh thirc quang cao khac nhau.
2.2.3.1 Hoat dong quang cdo

Hoat dong quang céo chua duoc quan tim cha ¥ nhiéu.Trong cac hinh thic
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quang cao thi quang cdo truyén thong c6 hiéu qua rat cao.Hai Phong ciing tao
dung cho minh mét uy tin nhét dinh trén thi truong nén cling da tao dugc hinh
anh t6i khach hang.rat nhiéu khach hang da gitp Hai Phong quang céo thong
qua théng qua sy gi6i thiéu ciia ho.Hinh thirc quang céo nay c6 hiéu qua rat 16n
do sy tin tudng va uy tin cia ngudi gidi thiéu .Nhung néu dung lai cia viéc
quang céo thong qua cac khach hang dén day thi chua thé dam bao dugc hinh
anh cua Hai Phong .Dé lam dugc diéu niy can su trg gitp cua cic phuong tién
quang cao thong tin dai chung. Hién nay khach hang tim dén Hai Phong qua
website gidi thiéu thanh phd hay trang web cua tong cuc du lich Viét Nam ciing
nhu céc tap chi, sach bao dugc phat hanh thuong xuyén , goi dién thoai lién lac
hay truc tiép xuéng Hai Phong.

Vi vay nhiing chinh sach khyén mai s€ khong duogc tiép can khach hang mot
cach rong rdi lam giam hiéu qua ciing nhu khong tiép thu duoc hinh anh ctua Hai
Phong dén véi khach hang .Trong diéu kién hién nay su canh tranh trong nghanh
kinh doanh du lich ngay mét 1on , vi vay phai tan dung su quang cao dé phat
trién thuong hiéu tao loi thé cho minh.

e Su dung wedside
Ngay nay viéc ap dung khoa hoc cong nghé vao hoat dong kinh doanh 1a khong
thé thiéu va hét strc can thiét. Ngoai viéc sir dung cac phuong tién nhu to roi,
sach bao ,ti vi , dai...thi viéc xay dung mot wedside 1a phuong phap thiét thuc
nham gitp cho khach cé thé tim kiém thong tin nhanh chong va tién lgi cho hoat dong
du lich. Pong thoi nd dua ra cac hinh anh séng dong day mau sic tao cam xuc trong
long khach hang mubn mua san phdm.Du khach c6 thé vao céc trang web dé truy cap
nhanh nhiing thong tin vé Hai Phong trong trang www.haiphong.gov.vn,
WWW.haiphongtourism.vn ...va trang web www.hanoi.gov.vn... dé tim thong tin nhanh
nhét va tién loi nhat.

e St dung tap gip

Poi hoi phai ¢6 hiéu qua cao, xac dinh muc tiéu cia tip gap s& dén tay ai?

no6 ¢6 nhiéu muc ti€u hay mdt muc tiéu.Tap gap no gay su chl y ro1 sau dé dua
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du khach di dén lya chon vé chat luong, cac trang thiét bi tién nghi, céac dich
vu.Va céc tap gip phai c6 nhitng hinh anh sinh dong tao ra 4n twong cam xuc
d6i voi nguoi doc.

Cac tap gip duoc gip thanh 2 hodc 3 manh khoang 4-6 trang twong mg
v6i khé luu hanh quéc té.

Vi du : gi6i thiéu vé am thuc cta khu du lich bén trong thudng 13 quang
c4o0 c4c nha hang voi khong gian dep, sach s&, khong khi trong lanh, dia diém
phong canh hitu tinh, trang tri thanh nha anh sang vira phai, cac mén an ngon
mat, ngon miéng dam bao chat luong dinh dudng ciing nhu stc khoe sau khi an.
Nguodi phuc vu véi trang phuc dep dac sac nu cudi than thién va hiéu khach.Cac
loai @ udng phu hop véi moén an duge quang céo, bén canh d6 ¢6 mot sd thong
tin vé hinh anh cdc mén trang miéng bang hoa qua hay kem...

. Buu anh va thiép giao dich

Muc dich cta 4n pham ndy 1d mong mudn ngudi khic tré thanh ngudi
quang cao cho minh théng qua viéc giri buu anh hoic thiép giao dich cho ban
be, nguoi than cua ho.N6 ¢6 wu diém 1a gia thanh ha.

o Quang céo trong lich so tay

Trong phuong tién quang c4do nay thuong dugc cac doanh nghi¢p du lich su
dung 1am s6 tay lich hang nim.Thong qua cac thong tin cta co sé lam phuong
tién quang céo du lich cho nguoi st dung...

o Ngoai ra quang cdo du lich trén
cac phuong tién thong tin dai chung
Gom cac bao,tap chi,trén dai phat thanh,vo tuyén truyén hinh...
2.2.3.2 Xiic tién bén

La phuong tién nham thu hat nhiing khach hang méi va khuyén khich
khach hang da timg dén du lich.Hai Phong da 4p dung phuong tién nay vao viéc
quang ba san pham nhung khong rong rii va van c6 nhiéu han ché.
2.2.3.3 Quan hé cong chung

Quan hé cong chung duoc dich tir tiéng Anh (Public relation), dugc hiéu
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1a cac mbi quan hé véi cong chiing nham muc dich tuyén truyén, quang céo du
lich, tao ra thém danh tiéng va uy tin cling nhu thuong hiéu cta t6 chuc va
doanh nghiép du lich mét cach gian tiép. Quan hé cong chung co thé truc tiép
hodc gian tiép véi cac phuong tién thong tin dai chung va cong ching.

* Quan h¢ v6i cac phuong tién thong tin dai chiing.

Dé tiép can nhanh nhit dén voi cong chung,ban quan Iy Hai Phong can st
dung cac phuong tién thong tin dai chung ( bao viét, bao ndi va bao hinh), vi thé
trong t6 chirc ciia cac co quan du lich quéc gia, khu vuc hodc cac doanh nghiép
du lich thuong c6 bd phan chuyén vé quan hé cong ching va c6 ngudi phu trach
vé bao chi. Cong viéc chu yéu cta to chirc hodc ca nhan nay 13 thong cdo cho
béo chi nhimg thong tin can thiét, t6 chirc cac cudc hop bao va phong van, to
chtic cac chuyén tham quan cho cac nha béao, phat hanh nhimg buc anh trong
bao chi va dac biét 1a sy quan h¢ ca nhan véi cac nha bao.

Céc thong cdo bao chi. Thong cdo nay nham muc dich phd bién nhiing tin tic
moi nhit cta hoat dong du lich cho coéng chung. Tuy theo chu dé va sy kién,
nhing thong cdo nay c6 thé giri dén:

- B4o chuyén nganh( phat hanh hang tuan, hang thang gianh cho cac nha
chuyén mon vé du lich)

- Bao du lich Hai Phong ( Tap chi Du lich Hai Phong )

- C4c bao céo khac( guii t6i cac bién tap vién chiu trach nhiém vé nhiing
muc tiéu hodc nhiing trang c6 lién quan dén du lich)

O Hai Phong c6 cac cudc hop bao. Muc dich cua cac cudc hop bao 1a str dung
cO6 mat cua mot nhan vat hoac mdt chuyén gia dé dat duoc nhirng 161 binh luan
¢6 loi. Chu dé cho cudc hop bao co thé 1a mot van dé mai la, chua duoc noi dén
hozic mot su kién mang tinh thoi su. Hop bao thudng duogc to chirc nhéan dip phat
hanh mét tai liéu, mot cudn sach mai, mo tuyén du lich méi ,..v.v, ma nguoi ta
mudn ¢6 binh luan. Piéu quan trong 12 tai liéu dugc phét trong cac cude hop bao
phai duoc chuan bj can than , ddy du, phong phu vé mit thong tin.

2.2.4 Ngan sach danh cho xiic tién
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Tu viéc xac dinh ro vai tro cua
hoat dong xtic tién trong kinh doanh du lich Hai Ph(‘)ng.Dﬁu tu cho hoat dong
xuc tién quang ba du lich 1a khoan dau tw ma c6 thé tinh toan ngay duogc . Két
qua cta viéc dau tu nay 1a két qua vé lau dai , khong thé nhin thdy ngay chdc
14t.Vi hoat dong marketing trong chinh sach xuc tién rat 16n d6i v6i hiéu qua cia
hoat dong kinh doanh, dac bié¢t la kinh doanh du lich.Do dac thu cta san phém
dugc ban trudc khi khach nhin thdy.Hoat dong marketing xuc tién quang ba du
lich caa Hai Phong cho dén nay van chua cé duoc chién lugc cu thé vi vay cac
hoat dong cu thé trong thdi gian qua chi mang tinh tinh thé va dya vao ngudn
ngan sach vén c6 rat han hep tir thanh phd ciing nhu tir sy hd tro ciua chuong
trinh hanh dong quéc gia vé du lich.Vi thé Ban quan 1y can danh mot phan ngan
sach 16n hon cho hoat dong xtic tién.

S¢ Van Hoéa , Thé Thao va Du
Lich 1a co quan thuc hién viéc t6 chirc quang ba , xlc tién du lich cua thanh
phd nhung kinh phi hoat dong nghiép vu va quan 1y ciia nganh tir nhiéu nim nay
chi dugc giao 500 triéu déng / nam. 3 nam qua, viéc trién khai thuc hién Nghi
Quyét s6 09-NQ/TU ctia Ban Thuong Vu Thanh Uy va nghi quyét s6 20/NQ-
HDND cuia hoi Pong Nhan Dan thanh phd vé day manh phat trién du lich Hai
Phong giai doan 2006-2010,dinh huéng dén 2020;Sd Vin Hoa , Thé Thao va Du
lich chwa dugc thanh phd can d6i cdp kinh phi cho quang ba , xuc tién du lich
nhu ké hoach hang nam 1én Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh pho.
Nam 2009, SO van hoa , thé thao va du lich duoc cip 80 triéu dong tir ngudn
kinh phi hoi nhap quéc té cho viéc tham gia hoat dong trong T6 Chirc Xtc Tién
du lich cac thanh phd khu vuc Chau A —Thai Binh Duong (TPO). Do nguén
kinh phi qua eo hep nén khong thé thuc hién duoc cac chuwong trinh cong tac can
thiét khac , cling nhu khong phat hanh dugc mot s6 4n phém , tai liéu quang ba ,
xtc tién moi.

2.3 Pic diém hoat ddng xiic tién du lich nhan dip dai 1&8 1000 nim Thing
Long

Sinh vién: Bui Kim Lién - Lép: VH 1002 64



Hoat dpng xiic tién du lich Hii Phong chao dén 1000 nam Thing Long

Hai Phong dang ra sttc xay dung mot thuong hiéu méi nhdm quang ba hinh
anh du lich cua thanh phé. Hang nam duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc
phong phl : nhu phdi hop véi cac co quan dai bao trung wong va thanh phd xay
dung tin, bai , phong su,phim,tai liéu...tuyén truyén vé cac diém dén, hinh anh ,
con nguodi, van hoa dac sdc cua Hai Phong; bién soan ndi dung va in an cac tap
gap, ap phich, bai thuyét minh tour du lich , dia hinh quang ba vé cac diém, tour
du lich trén dia ban thanh phé . Thong qua cac su kién du lich dugc t6 chic tai
Hai Phong va tham gia cac su kién , khdo sat va quang ba du lich tai cac tinh,
thanh phd ban trong nudc va nude ngoai (Lién hoan du lich Hai Phong , Ngay
hoi du lich , Festival du lich, Hoi cho du lich, hdi chg 4m thuc du lich ...) hang
nim du lich hai phong tryc tiép va gian tiép duoc tuyén truyén , quang ba voi
d6ng dao nhan dan trong nudc va ngoai nude.To chic cac cudc hop bao nhan
dan céac sy kién du lich 14 phuong tién quang ba hitu hiéu vé du lich thanh ph
dén dong dao ban doc trong ca nudc va nudc ngoai.

V61 su kién trong dai chao mung 1000 nam Thang Long Hai Phong quéang
c4o tuyén truyén hinh anh cia thu do, dong thoi ciing tao co hdi moi dé Hai
Phong thu hat khach dén “Du lich Hai Phong n6i riéng va du lich Viét Nam noi
chung an ninh, an toan, than thién, hap din ngay cang dugc khang dinh trong
con mit cia du khach quéc té. Nam 2010, hang loat cac su kién du lich s€ dugc
t6 chtirc & Hai Phong ciing nhu khip noi trong nudc, nhét 1a & thia d6 Ha Noi,
day 1a co hoi dé quang ba rong rdi vé hinh anh ving dat va con nguoi Hai Phong
cling nhu cac san pham diém dén du lich cta thanh phd.”

Hudng téi Pai 18 ky niém 1000 nim Thing Long-Ha No6i va Nam du lich
qudc gia 2010 tai Ha Noi, S& Van hoa, Thé thao va Du lich Hai Phong dang tich
cuc gidi thiéu vé hinh anh Ha Noi, danh lam thang canh, di tich lich st, 18 hoi va
cac loai hinh du lich nham thu hut du khach trong va ngoai nudc.

Duy tri tot hoat dong cung cap thong tin, phat 4n pham gidi thiéu du lich
Thit d6 cho du khach dén Ha Noi.

Tai cac giao diém trén quoc 1§ chinh gidp ranh céc tinh vao thanh pho va mot so6
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khu du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich Hai Phong duy kién s& dat céc bién
quang ba tim 16n, quang ba du lich chao mimg Pai 1& Ha Noi 1000 nim tudi-
Thanh phé vi hoa binh. Nhiéu 4n phim quang ba vé Nam du lich qubc gia 2010
cling dang chuén bi dugc phat hanh nhdm quang ba vé Ha Noi véi khach du lich
trong va ngoai nudc.

S& Vian hoa, Thé thao va Du lich Hai Phong ciing dang xdy dung ké hoach
day manh quang ba su kién Dai 18 ky niém 1000 nim Thiang Long-Ha Noi va
Nam du lich qudc gia 2010 dén céc thi trudng trong diém qubc té, dong thoi xay
dung ké hoach dao tao doi ngii huéng dan vién, thuyét minh vién ¢6 du trinh d6
dap Gmg yéu cau.

2.4 Panh gia chung

Nhiing nim qua, du lich Hai Phong gip nhiéu khé khan trong viéc thu hut
khach. Néu khong cé su bung nd & D6 Son va Cét Ba trong méy thang he, tinh
hinh chung chic chan “thé tham” hon nhiéu. Khach du lich “bd quén” Hai
Phong , mot phan ciing vi chuong trinh xuc tién du lich éo udt.

*V1i it kinh phi va 1& hoi

Céac chuong trinh quang ba xuc tién ciia du lich Hai Phong yéu kém trong
thoi gian qua, nhimg nha chuyén mon vé du lich ctia Hai Phong cho rang, kinh
phi it nén xtc tién, quang ba kém.

Piéu nay c6 phan dung khi ma ngudn kinh phi “rét” cho quang bé, xtc tién
cta du lich Hai Phong it that. Sau do, tat ca ding lai, boi khong c6 tién dé 1am
tiép. Qua thyc, xtc tién quang ba du lich can nhiing khoan tién 16n dé in an bang
bién quang cdo, tap gap, anh, thong tin trén bao chi, to chtrc hoi thao...

Nhung trong nhitng nim vira qua, kinh phi cho xuc tién, quang ba ctia Hai
Phong qua it nén nganh cht quan du ¢6 mudn lam nhiéu nita cling danh chiu.

Mot co hoi dé xuc tién, quang ba du lich Hai Phong c6 hiéu qua 1a quang ba
ngay tir nhitng 1& hoi. L& hoi tam 16n bao nhiéu thi thu hut sy cha y cua cong
déng béy nhiéu va nguoc lai. Nhin di nhin lai, Hai Phong chua c6 mot 18 hoi tam

cd 16n, ma chi dung lai & quy mo quan, huyén.
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Néu c6 thém sy kién thi 1& hoi méi duoc nang tam, boi nang tam lén 1a phai
nang thém kinh phi dé t6 chirc. Hai Phong hién c6 céac 18 hoi duge chu y dén
nhiéu 1a L& h¢i du lich Cat Ba 1-4, D6 Son 30-4; L& hoi choi trau D6 Son va L&
hoi tudng niém ngay mat ciia Trang Trinh Nguyén Binh Khiém. S6 lugng khong
it, nhung cach t6 chirc va truyén théng chua xtng tam, vi thé stc thu hut du
khach chwa nhu mong muén.

Nhiéu ngudi nghi don gian, cit bo tién ra quang ba, xtc tién mot nam thi
trong nim 4y s& mang lai hiéu qua ngay. Diy 1a cach nghi sai 1am, boi quang ba,
xuc tién 1a dé phuc vu muc ti€u lau dai. Vi du, & Thai Lan, ho chép nhan méat 20
nam dé quang b4, Ma-lai-xi-a 15 nim, Xin-ga-po 20 nam, Han Qudc 25 nam...

Ho kién tri bé kinh phi dé lién tuc quang ba nhitng cai mdi, tao nén vé dac
trung va d6 ciing 13 1y do vi sao trong khu vuc, luong du khach dén nuéc ho
vuot tro1 so vol Viét Nam.

*Céch lam chua hiéu qua

Quang b4, xuc tién ngoai viéc phai can dén lugng kinh phi rat 16n, phai di
d6i v6i nhimg chuong trinh hap dan, dic biét phai két nbi duge cac doanh
nghiép du lich.

Thanh phé khong thé mdi cit bo ra luong kinh phi 16n cip cho nganh Du
lich dé 1am quang b4, xtic tién ma hiéu qua thi khong thay dau.

Khi khong c¢6 chuong trinh hap dan, viéc bo ra sé lugng kinh phi 16n ciing
la diéu phai dugc can nhac. Thanh phé chi tao ra co ché va “moi” luc ban dau,
cai chinh & day 1a du lich Hai Phong khong c6 su két ndi hoan hao cic doanh
nghiép du lich — dia chi cap kinh phi dé quang b4, xuc tién.

Trong thanh cong chung, ho s& co o1 ich riéng. Tuy nhién, viéc nay mai
chi dimg lai & Cat Ba va P6 Son khi ¢6 18 hoi, con lai déu bo tréng. Nhiéu doanh
nghiép cho rang, néu nganh chi quan khong dua dugc ra nhitng chuwong trinh
quang ba xtic tién moi la thi dong gop vao ciing bang phi.

Nha t6 chirc chuong trinh nay cho biét, dai bo phan kinh phi déu do cac

doanh nghiép dong gop, vi ho xac dinh dé ciing 13 co hdi quang ba, xtc tién cua
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minh. Pay 13 diéu du lich Hai Phong 1am duoc chuong trinh ngoai pham vi
thanh phd ma khong dung tién ngan sach chwa, hay méi chi tréng chd vao Hiép
hoi du lich mdi ndm 1-2 14n t6 chic giao luu véi cac tinh ban.

Mit khac, can thiy quang ba, xtc tién du lich 13 viéc phai 1am thudng
xuyén, lién tuc, mdi cho hi¢u qua 16n, 1au dai. Cac doanh nghi€p dung qué tap
trung vao 1oi ich trudc mit ma bo quén toan cuc. Hiy cung thanh phd xay dung
cac chuong trinh quang ba, xtc tién, khi 4y ho s& con ¢6 1oi nhiéu hon nita.
TIEU KET CHUONG 2

Vi nhiing tiém ning du lich ciia minh, trong nhimg nim gan day hoat dong
kinh doanh du lich ctia Hai Phong c6 nhimg budc tién bd, v6i lugng khach ting
nhanh chat lugng dugc cai thién. Thong qua hoat dong nghié ctru tim hiéu, thu
thap va xu ly thong tinddax dua ra thuc trang hoat dong xuc tién & Hai
Phong.Tir d6 dua ra nhimg nhén xét danh gia xtc tién ¢ Hai Phong sau nhimg

thanh cong va ton tai ciia n6d
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CHUONG 3.
CAC GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG XUC TIEN CUA HAI PHONG CHAO PON 1000
THANG LONG

3.1 Xu hwéng phat trién ciia thi truong du lich Viét Nam va Hai Phong
3.1.1 Xu hwéng phdt trién ciia du lich Viét Nam

XuUc tién quang ba va xdy dung thuong hiéu du lich. Cac chwong trinh wu
tién can tap trung dau tu : Chuong trinh dau tu ha tang du lich; Chuong trinh
phat trién ngudn nhan luc du lich; Chuong trinh xtc tién quang ba du lich;
Chuong trinh phat trién thuong hiéu du lich; Pé an phat trién du lich bién, dao
va vung ven bién; P& 4n phat trién du lich bién gioi; Pé 4n phat trién du lich
cong dong, du lich sinh thai; Chuong trinh Gmg phé véi bién dbi khi hau; Quy
hoach tong thé phat trién du lich ca nudc, quy hoach phat trién du lich theo ving
va khu du lich qudc gia; Chuong trinh diéu tra, danh gia, phan loai va xay dung
co so dit lidu vé tai nguyén du lich va tai khoan vé tinh du lich.

Dé hién thuc hoa nhimg dinh huéng phat trién néu trén can c6 giai phap
triét dé tir phia Nha nuéc. Trude hét can hoan thién co ché, chinh sach theo
hudng khuyén khich phét trién; ting cudng hop tac gitta khu vuc cong va khu
vuc tu nhan, phan cép manh vé co s&, khai thac tdt tinh chu dong, nang dong

cua doanh nghiép, cong dong va vai tro két noi cia hoi nghé nghiép; taing cuong
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kiém soat chat luong, bao vé va ton vinh thuong hi€u; huy dong toi da nguén luc
vé tai nguyén, tri thirc, tai chinh trong va ngoai nudc, ting cudng hop tac quc té
va tng dung khoa hoc cong nghé, dic biét 1a trong phat trién thuong hiéu va xtc
tién quang ba. V& t6 chirc quan ly can c¢o giai phap ting cuong niang luc va hiéu
qua quan 1y & mdi cap va lién nganh, lién ving, ning cao nhan thic, dy manh
hoat dong xuc tién qudc gia; hinh thanh nhing tip doan, tong céng ty du lich co
tiém luc manh, thuong hi¢u ndi bat

Nam 2010 phén d4u Khach quéc té vao Viét Nam du lich tir 5,5 dén 6 triéu luot
nguoi, khach noi dia tir 25 dén 26 triéu lugt ngudi, thu nhap du lich dat 4 dén
4,5 ty USD.

Xac dinh thi truong muc tiéu voi phan doan thi truong theo muc dich du
lich va kha nang thanh toan; uu tién thu hut khach du lich ¢é kha nang chi tra
cao, ¢6 muc dich du lich thuan tuy, luu trd dai ngay. Phat trién manh thi trudong
ndi dia, cha trong khach nghi dudng, vui choi giai tri, nghi cubi tuan, cong vu,
mua sam. Ddi vai thi truong qudc té tap trung thu hut phat trién manh thi trudong
khach quéc té gin: Péng Bic A (Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quéc), Pong Nam
A va Thai Binh Duong (Singapore, Malaysia, Indonesia, Thai Lan, Australia);
Tang cudng khai thac thi truong khach cao cip dén tir Tay Au (Phap, Puc, Anh,
Ha Lan, Y, Ty Ban Nha, Scandinavia), Bic My (M§, Canada) va Pong Au
(Nga, Ucraina); m¢ rong thi truong mai tor Trung Pong.

Déi véi phat trién thuong hiéu can tip trung phat trién mot sé thuong hiéu
du lich noi bat trong khu vuc va trén thé gioi, huong téi viéc tao dung thuong
hiéu Du lich Viét Nam. Trudc hét, Nha nudc can tap trung hd trg phét trién cac
thuong hiu du lich ¢6 tiém ning nhu: Saigontourist, Vinpearl Land, Ha Long,
Phu Quéc, Miii Né, Hoi An, Hué, Sapa, Pa Lat.

Linh vuc xtc tién quang ba can tap trung diy manh va chuyén nghiép hoa
hoat dong xuc tién quang ba nham vao thi truong muc tiéu theo hudng lay diém
dén, san phrflm du lich va thuong hiéu du lich lam ddi tuong xac tién trong tam.

Co quan xuc tién du lich quoc gia ¢6 vai tro chu dao trong viéc hoach dinh
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chuong trinh xuc tién quang ba qubc gia va huy dong céc to chirc, doanh nghiép
chu dong tham gia theo co ché “cling muc tiéu, ciing chia sé”
3.1.2 Xu hwéng phdt trién ciia du lich Hai Phong

Hién nay, Du lich Hai Phong d3 hoi tu du nhitng yéu t6 phat trién nhanh va
bén viing, Du lich Hai Phong duoc su quan tdm va chi dao cua Téng cuc Du
lich, Thanh uy, HDND, UBND Thanh phé va cac nganh chtc ning, su nd luc
cua SO Du lich, cac Cong ty du lich, cac khach san , nha hang trong thanh phé,
Du lich Hai Phong da tao 1ap duogc nhiing budc phat trién mai, nhirng thanh tuu
moi va dang dimg trude nhing thach thic, nhiing trién vong, nhiing van hoi
moi. Du lich Hai Phong dang phan ddu manh mé dé xung dang véi tam voc ciia
Thanh phé Hai Phong, d6 thi loai 1 cip qudc gia-diém dén cua thién nién ky
moi, diém dén cta khach du lich trong nudc va qudc té.
*Chu truong

Xay dung thuong hi€u du lich Hai Phong du stic canh tranh trong khu vuc
va qudc té; qui hoach du lich phai khai thac t6i da tiém niang phat trién du lich vé
tai nguyén thién nhién, van hoa xa hoi, phat huy veé loi thé vé vi tri dia 1y cia
thanh phd, dam bao méi truong sinh thai, giit gin ban sac van hoa dan tdc va dic
tht van hoa dia phuwong; dap tng yéu cdu phat trién du lich khu vuc va hoi
nhéap. Qui hoach khu du lich B6 Son Cat Ba phai dugc uu tién hang dau; tap
trung huy dong moi ngudn luc dé phat trién ha tang du lich, ddy manh x3 hoi
hoa dau tu phat trién cac cong trinh,tuyén, diém san pham du lich dé huy dong
t6i da cac nguodn von trong xa hoi,nghién ciru,xdy duyng co ché khuyén khich
toan dién, tao diéu kién dé cac thanh phan kinh té dau tu phét trién du lich, uu
tién cap phép dau tu cho cac dy an dau tu du lich theo tiéu chuan qubc té;lao
dong du lich phai dugc dao tao chuyén nghiép, déng bd dap ing dugc yéu cau
trong qua trinh hoi nhap kinh té khu vuc qudc té.
* Nhi¢m vu va giai phap

Quy hoach phat trién du lich trién khai qui hoach cu thé vé& du lich giai

doan 2011-2015 phu hop véi quy hoach khong gian,qui hoach phat trién kinh té
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xd hoi cua thanh phd.hoan thanh qui hoach phat triéndu lich Cat Ba, Do
Son;trién khai qui hoach phat trién du lich cac dia phuong,ving c6 tiém ning
phat trién du lich.Tap trung xay dung dé an xay dung P Son,Cat Ba trd thanh
trung tAm du lich sinh thai bién,nghi dudng,lam tién dé dé xay dung dé an tiép
theo xay dung hai phong tré thanh trung tam du lich ctia khu vuc phia bac.

Pau tu cac dy 4n du lich phat huy hiéu qua cac du an ha tﬁng du lich ¢6
ngudn vén trung uong trén dia ban thanh phd.Trén co sé dé tiép tuc tranh thu
ngudn von trung wong dau tu vao linh vuc nay, 1lam co sé dé kéu goi cac nghanh
kinh té trong nudc va nudc ngoai dau tu du an vao du lich.thanh phd diy manh
viéc xay dung cang du lich dudng thuy noi dia va qubc té; xay dung cau cang du
lich tai dao Dau; day nhanh tién do nang cip san bay Cat Bi theo tiéu chuan
quéc té.

Xay dung san pham, quang ba, xtc tién du lich: Xay dung dé an thanh lap
khu du lich quéc gia Cat Ba-D6 Son; thuong xuyén nang cap, d6i mdi cac tuyén
du lich dudng bd Hai Phong-Nghé An-La0-Théi Lan; mo tuyén du lich sinh thai
bién Hai Phong-Bach Long Vi va tuyén du lich duong bién Hai Phong di cac
cang qudc té trong khu vuc; xtc tién mé cac tuyén bay qudc té tir Hai Phong dén
cac san bay qudc té trong khu vue nhu :Nam Ninh,Hai Nam (Trung Quéc),Bing
Cdc,Pattaya (Thai Lan), Busan (Han Qudc), 1am co s¢ mé cac tuyén du lich Hai
Phong-Pattaya-Biang Céc-Nam Ninh, Hai Phong-Busan; xay dung truong trinh
quang ba du lich dai han tai cac thi trudng qudc té truyén thong, tiém ning, danh
gia va phan loai cac tai nguyén du lich c6 tinh da dang sinh hoc cao dé co ké
hoach bao ton va phat trién.

Pao tao nhan luc va du lich thuong xuyén tap huan vé luat du lich va cac
van ban dudi luat du lich va cac van ban dudi luat co lién quan cho doi ngli giam
dbc doanh nghiép. ..

Theo du bao Quy hoach Tong thé Phat trién Du lich Hai Phong giai doan
2010 - 2020, lugng khach qudc té dén Hai Phong vao nim 2010 1a 1.400 luot
ngudi, nam 2015 14 2.300 luot ngudi va dén nam 2020 1a 3.400 lugt nguoi;
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khach du lich ndi dia dén nim 2010 1a 2.700 luot nguoi, nam 2015 1a 3.600 luot
ngudi va dén 2020 1a 4.700 lugt ngudi.

3.1.3 Phwong huwdéng va muc tiéu phdt trién ciia du lich Hai Phong trong thoi
gian téi dé chao dén 1000 nim Thing Long

* Quan diém, muc tiéu phat trién du lich giai doan 2006 - 2010, dinh huéng dén 2020

Quan diém phat trién du lich: Khai thac toi da tiém nang, loi thé cta thanh
phd, nhét 14 vé canh quan thién nhién, tai nguyén nhan vin, ddm bao méi trudng
sinh thai, da dang cac loai hinh va san phém du lich, thu hat dau tu, tang nhanh
ty trong du lich trong tong GDP cua thanh phé; tao viéc lam, ning cao dn tri;
giit gin ban sic van hoa dan tdc va dic thu van hoa dia phuong, phat huy stc
manh tong hop cila cic cap, nganh va toan dan phét trién du lich, gop phan thic
day chuyén dich nhanh co céu kinh té theo huéng CNH - HDH.

Muc ti€u: Tung budc xay dung Hai Phong tré thanh mot trong nhitng cura
ngd don khach qudc té, trung tdm du lich cta ving Duyén hai Bic Bo; dao Cat
Ba, B Son cung véi Ha Long trd thanh mét trong nhing trung tdm du lich quéc
té. Phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té mii nhon cta thanh phd. Trudc
mit, tap trung xdy dung Cat Ba, D6 Son, Kién Thuy, Thuy Nguyén thanh trung
tam du lich cap qubc gia.

Chi tiéu co ban dén nam 2010: Pén va phuc vu trén 5,6 tri¢u luot khach,
tdng binh quan trén 18,5%/nam, trong d6 khach du lich quéc té trén 1,3 triéu
luot chiém 24%, tang binh quan 20,5%/nam; ty trong GDP du lich dat 4,5%
trong tong GDP cua thanh phd; téc d6 ting vé doanh thu du lich binh quan
19%/nam.

Chi dao day manh cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thuc
va trach nhiém ctia cac cdp, cac nganh va nhan dan vé phat trién du lich, vé vi
tri, vai trd cta kinh t& du 1 Thanh phd
Nhitng nam vira qua, TP Hai Phong da khong ngimg ting cudng diy manh giao
luu, phét trién kinh té - x4 hoi voi Tha do, dac biét 1a chuong trinh t6 chirc ky

niém 1000 ndm Thang Long - Ha Noi.
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*V/iéc trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén, quang ba Pai 18 ky niém 1000
nam Thang Long - Ha N§i cua TP Hai Phong trong nhitng ndm qua.

Ky ni¢m 1000 nam Thang Long la su ki¢n lich st trong dai ctia dan toc,
biéu thi tinh cam va dao 1y ubng nuéc nhé ngudn cua can bd cac tang 16p nhan
dan TP Hai Phong néi riéng va nguoi Viét Nam noéi chung. Thyc hién Chi thi s6
32- CT/T.U cua Bo Chinh tri (khéa VIII) ngay 4-5-1998 vé viéc to chic ky
niém 1000 nim Thang Long - Ha Noi, Ké hoach s6 71-KH/BTG T.U ngay 3-3-
2009 cua Ban Tuyén gido Trung uwong vé tuyén truyén quang ba 1000 nim
Thing Long - Ha Noi va Dai 1€ ky niém, thoi gian qua, TP Hai Phong di chu
dong, tich cuc trién khai cic cong viéc co hiéu qua, gbp phan cung ca nudc
huéng dén 1000 nam Thiang Long - Ha Noi. Trén co so xac dinh diy 1a mot
trong nhitng ndi dung trong tim cta cong tac thong tin tuyén truyén trong nim
2010, c4c hoat dong thong tin tuyén truyén, quang ba vé Pai 1& dugc quan tim
cha trong. Thanh phd di xdy dung ké hoach chi dao cic nganh chirc ning to
chtic cac dot cao diém tuyén truyén, tap trung vao thang 4, 5 va thang 9-2010,
giao Dai Phat thanh - Truyén hinh thanh phd xdy dung phim tai liéu gidi thiéu
vé mot so di tich lich sir vin hoa va nhiing di tich lich st tho cadc Anh hung thoi
nha Ly; Bao Hai Phong mé cac chuyén trang, chuyén muc chao mung ky niém
1000 nam Thang Long - Ha N§1 va ky niém 55 nam Ngay Hai Phong giai phéng
tuyén truyén trén cac bao, dai; td chirc cac cudc thi tim hiéu vé vin hoda lich sir
Thing Long - Ha Noi, vé cac ngay I 16n truyén thong cua thanh phd; tip trung
tuyén truyén co dong tryc quan tai khu vyc trung tdm thanh phd va céc tuyén
duong chinh & TP Hai Phong.

*V¢& cac cong trinh chao ming Pai 1€ ky niém 1000 nam Thing Long - Ha Noi

Véi y nghia bao ton, phat huy gia tri van hoa dan tdc, thanh phd da chon lya
xay dung, tu bo, ton tao ba cong trinh van hoa tiéu biéu, duoc Thu tudng Chinh
pht quyét dinh dwa vao danh muyc cac cong trinh ky niém 1000 nam Thing Long
- Ha Noi, do 1a:

Cong trinh ton tao Thap Tuong Long - Chua Thép (tai phuong Ngoc Xuyén,
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quan Po Son), nham gidi1 thiéu lich st van hoa, kién trac thoi nha Ly, voi téng
muc dau tu gan 180 ty dong. Cong trinh da khoi cong nam 2009, du kién hoan
thanh vao thang 10-2010;

Cong trinh xay dung tu b, ton tao, md rong Pén Gim (tai xa Toan Théng,
huyén Tién Lang), 1a cong trinh di tich lich sir qudc gia, véi tong mirc dau tu 1a

19 ty 438 triéu ddng, du kién hoan thanh vao thang 10-2010;

Cong trinh xay dung Khu tuéng niém Vuong triéu nha Mac - giai doan I (tai
xa Ngili Poan, huyén Kién Thuy), nham gidi1 thi¢u lich str, van héa thoi nha Mac
v6i tong mirc dau tu 22 ty 330 tridu dong. Cong trinh dd khoi cong nam 2009,
du kién hoan thanh vao thang 9-2010.

Cung véi ddy nhanh tién d6 cac cong trinh trong diém trén, thanh phd da tap
trung chi dao céc cép, cac nganh, dia phuong, don vi dé xuét trién khai danh
muc cac cong trinh, du 4n dé nghi c¢6 gan bién chao mung Pai 18 ky niém 1000
nam Thang Long - Ha N§1 va quan tam hd trg, tao diéu kién wu tién toi da vé
moi mat cho cac chi dau tu bao dam cac cong trinh, dy 4n hoan thanh ding tién
do dé ra.

*Cac hoat dong van hoa nghé thuat sé dién ra trong dip 10-10-2010.

Ky niém 1000 nam Thiang Long - Ha Noi dugc thanh phd Hai Phong gan véi
nhimg hoat dong ky niém 55 nam Ngay Hai Phong giai phong. Thanh phd dy
kién ké hoach ban phéo hoa, t6 chitc chuong trinh nghé thuat chao mung ky
niém 55 nam Ngay Hai Phong giai phong (vao t6i 12-5-2010) va chao ming ky
niém 1000 nim Thing Long - Ha Noi, tai khu vuc Thap Tuong Long - P6 Son
(vao tbi 9-10-2010); xay dung thu muc thu vién, trung bay sach bao, trién 1dm
tranh, anh nghé¢ thuat vé Thu d6 van hién nghin nam tudi, vé qua trinh 55 nam
xay dung va phat trién thanh phd; to chirc hanh trinh vé ngudn, tham quan va
dang huong tai cac di tich dugc xdy dung va di tich thd cidc vi Anh hung thoi
nha Ly; ddy manh tuyén truyén huéng tng sau rong cudc van dong "Toan dan

doan két xdy dung doi séng vin hoéa khu dan cu" gan voi thuc hién phong trao
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thi dua cua thanh phd ky niém cac ngay 1& 16n trong nim 2010; t6 chic cac hoat
dong van hoa, vin nghé, thé thao quan chung trong cong nhan, vién chirc, lao
dong... Nhitng hoat dong trén cua thanh phd duge t6 chirc trong dip ky niém 55
nam Ngay Hai Phong giai phong va Pai 1€ ky niém 1000 nim Thing Long - Ha
Noi nhét dinh s& tao duoc khong khi vui mung, phén khéi va tin tuong cua toan

dan vao su nghiép xay dung phat trién thanh phd va dat nudec.

3.2 Cdc gidi phdp nham néng cao hoat dong xiic tién du lich

3.2.1 Mo rong thi truwong muc tiéu

S& du lich va cac nha quan ly can dua ra, xac dinh r thi truong muc ticu, la
khau dau tién va quan trong trong hoat dong xuc tién. Doi véi thi truong khach
du lich noi dia : cha yéu 1a khach mién Trung va khach mién Nam t6i tham quan
du lich. Con thi truong khach quéc té: thi truong khach Trung Qudc ludn chiém
mot ty trong 16n trong téng co ciu khach dén du lich, thi truong Nhat Ban,Tay
Au, Han Qudc,Phép...co xu hudng phat trién nhanh trong thoi gian téi va hia

hen mot két qua tt.

S¢ du lich cac nha quan 1y tung budc xac dinh dugc thinh gid muc ti€u cua
minh, khong dimg lai & 46 cac nha quan 1y can nhan biét dugc vi thé san pham
ctia minh trong thinh gia muyc tiéu. Cu thé hon can di sdu nghién ciru va danh gia
sy ua thich, hanh dong mua ctia khach hang...Vi¢c xac dinh thinh gia muc ti€u
nhan biét vé san phém ctia minh t6i mirc dd nao? Ra sao? La viéc lam budc dau

quan trong voi bat ky mot doanh nghiép nao.

Ngoai ra khi nghién ctru thinh gida muc tiéu con biét thém vé van dé can
quang cio tir 6 hoach dinh nhiém vu va chuong trinh truyén thong trong mot
khoang thoi gian nao d6 dé tang thém sy nhan biét cua thinh gia myc tiéu.

Bén canh d6 cac nha quan ly dung nghién ctru xem thinh gia muc ti€u bi chi
phéi bai nhitng yéu té nao, khi dua ra quyét dinh mua, tir d6 nha quan 1y dua ra

nhimg chién luoc truyén thong thich hop. Tién hanh 1ap phiéu trung cau y kién
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khéch hang vé chit lugng san pham, dich vy, cong tac don tiép, thai do phuc vu
khach tai cac diém du lich nhu: D6 Son, Cat Ba...ctia Hai Phong. Ngoai viéc
diéu tra trén c6 thé diéu tra qua thu, dién thoai, phong van truc tiép. ..

Trong qua trinh phuc vu ban quan ly ludn phai doi theo, gidm sat thai do
ctia khach du lich vira 1ong hay khong, lang nghe nhan xét gép y ctia khach hang

vé nhitng mit manh , yéu trong cong tac don tiép.

Trén co s xac dinh thi truong muc ti€u, ban quan 1y dua ra muc tiéu xuc
tién hiéu qua v6i muc dich cudi cung 1a thu hit mot luong khach du lich t6i
tham quan.

Muc tiéu xuc tién ciia Hai Phong 1a khong dung lai ¢ viéc quang cdo, gidi
thiéu hinh anh cling nhu san pham du lich cua dia phuong ma con mé rong
thong tin cho khach biét dén nhiing tuyén tham quan moi nhu tour du lich Hai
Phong-Ha Noi (tic 1a gidi thiéu san pham dich vy méi).

Tuy nhién muc ti€u xuc tién dat hiéu qua cao, ban quan 1y dua vao giai
phép hoan thién xac dinh thi truong muc tiéu xtc tién cho mdi thi truong. Ttc 1a
sau khi xac dinh dugc thi truong muc tiéu, danh gid dugc su biét dén su wva
thich, roi yéu td anh hudng dén qua trinh mua ctia khach hang. Tir d6 nha quan
Iy xac dinh cac nhom thong tin thuyét phuc:

Vi du: Béi véi thi truong khach ndi dia : 1a thi trudng truyén théng cua
khu du lich, thuong xuyén chiém dai phan 16n trong tong co cau, khach du lich
t&1 tham quan, tuy nhién céc co so luu tra, co sé ha tﬁng, dich vu chu hoan thién
nén kha nang thu hut khach chua cao.

Do d6 can phai tap trung vao nhom thong tin thuyét phuc, thuong xuyén dua ra
cac thong tin moi hap din khach.

Déi thi truong khach qudc té: vi thé cta thanh phd véi thi truong tuong
d6i cao, va chiing ta c6 thé quang cao mot s6 diém dén hap dan cho khach hang
biét va hiéu, xay dung hinh anh tét dep, uy tin trong long khéch.

3.2.3 Sir dung téi da cdc céng cu xiic tién
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Trong hoat dong marketing yéu t6 khong thé thiéu duoc d6 13 cong cu xtc
tién, n6 ¢ vai trd quan trong dé dan dén xuc tién thanh cong.
3.2.3.1 Quang cado

Dé hoat dong quang céo dat hiéu qua cao, trong thoi gian téi s¢ du lich va

ban quan 1y can dau tu ting kinh phi va xay dung mot chién dich quang cao lién
tuc va rong rai thu hat khach du lich.
Ban quan ly tao ra mét vi tri thich hop, uy tin trén thi truong méd rong va tham
nhap sau hon vao doan thi truong muc tiéu nhdm t6i da hoa san phém.
Quang cao luén dugc xem 1a mot cong cu xuc tién, mot phuong ti€n quan trong,
nhat 1a d6i voi thi trudng khach qubc té. Do d6 thoi gian cho phuong tién nay
kha nhiéu. Hoat dong quang cdo dugc thyc hién xuyén sudt qua trinh kinh doanh
ctia khach du lich. Tuy nhién tity ting thoi diém, thuong quang cao manh nhat 13
bat dau thoi diém budc vao mua chinh vu va thap vao gita va cudi vu.

*Poi voi khach du lich thuan tiy quang céo can tap trung vé san pham dich
vu cac diém du lich, dich vu an udng luu trd, tao sua hap din du khach tir 46
thuyét phuc khéach.

Gidi thiéu 13 vé cac diém, cac tour hap dan. Vi du nhu khach du lich dén
tham quan Hai Phong trong khi ca nuéc dang chuan bi chao mung dai 1& 1000
nam Thang Long, thi Hai Phong sé& gidi thiéu cho khach vé Ha Noi va c6 dich
vu dua khach dén tham quan Ha Noi. Tuy nhién téong qua trinh Iya chon san
pham, dich vu dua vao tuyén truyén quang cao. D6 14 hinh anh ndi bat, dién hinh
hap dan lam théa man duoc thi hiéu va nhu cau ciia khach.

*P6i voi khach du lich két hop nghién ctru khao sat can quang cdo nhén
manh su pht hop ti uu ctia san pham. Viéc xéac dinh thi truong dbi tuong khach
hang cho hoat dong xtic tién tuyén truyén quang cao déng vai trd quan trong, tuy
nhién viéc lya chon hinh thirc quang cdo phai phu hop la budc quan trong nang
cao hiéu qua quang cdo.

C6 céc hinh thirc quang céo nhu: quang céo in, quang cdo bang ap phich, quang

cdo qua internet...
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3.2.3.2 Xiic tién ban

Mot trong nhitng muc tiéu ctia ban quan 1y Hai Phong 13 ting thi phan muc
tiéu. Pé dat dugc muc tiéu ca dua ra nhirng chinh sach dac biét nham thu hat thi
truong khach hang tiém niang. D6 chinh 14 xuc tién ban, n6 dua ra chinh sach wu
d3i, giam gia vé tham quan cho hoc sinh, sinh vién...Két hop véi cac cong ty
kinh doanh, san xuit hang luu nién lam nhitng mén qua nho than thién co in
hinh biéu twong Hai Phong cac diém du lich nhu D6 Son, Cat Ba...Két hop véi
cac doanh nghiép kinh doanh du lich 1it hanh véi chinh sach wu dii giam gia dé
ludn c6 mot lugng khach on dinh.
3.2.3.3 Quan hé cong chung

Qua thyc trang hoat dong xtc tién cho thdy phuong tién truyén thong, quan hé
cong chung tao 1ap dugc mbi quan hé kha ot v6i khach hang va cac nha phan
phéi. Tuy nhién dé phéat huy vai trd nay thi ban quan Iy phai c6 méi quan hé
rong hon véi quan ching.

Trude hét 1a: doi ngii can bo cong nhan vién trong ban quan 1y khu du lich,
diém tuyén du lich ho phai c6 k¥ niang don tiép khach nhiét tinh, c4i md va chu
d4o . Va cac nha quan 1y can dong vién tuyén truyén dén quan chdng nhan dan
ludn ¢6 y thue gilr gin can quan khu du lich, df’)ng thoi tao diéu kién dé ho co
viéc lam tao nguén thu nhap.

Khéng chi dimg lai ¢ viéc d6 ma ban quéan 1y can tac dong ca vao du khach va
can dé an tuong cho ho.
3.3.3 Tang cwong ngan sach

Trén co s& nghién ctru phéan tich cho that hoat dong xuc tién dong vai trd
quan trong trong kinh doanh du lich, v&i dinh hudng thi truong cua Hai Phong l1a
tap trung hoat dong xuc tién vao thi trudng qudc té, ning cao ngan sach cho thi
truong ndi dia. Ngan sach cho hoat dong xuc tién tir mot phﬁn doanh thu cua
khu du lich, mot phﬁn tur téng s6 vbn dau tu cho toan khu, tir nguén von ngan
sach cua nha nude, ngudn vén tich lily cua tinh, vén dau tu trong nude, von dau

tu nudce ngoai.S¢ Hai Phong xac dinh ro:

Sinh vién: Bui Kim Lién - Lép: VH 1002 79



Hoat dpng xiic tién du lich Hii Phong chao dén 1000 nam Thing Long

Tang chi ngan sach cho quang ba - xuc tién du lich, thanh 1ap cac trung tdm
thong tin du lich, thuc hién quang ba véi quy mo 16n, chat lugng cao, to chic 18
héi quang ba hang nam, 18 hoi du lich qudc gia, quéc té gidi thidu hinh anh Hai
Phong v&i du khach trong va ngoai nude. Gan du lich véi vin hoa, tao strc hap
dan cua cac diém du lich, tua, tuyén du lich béng cac san phém du lich dic séc
ciia Hai Phong; x4y dung nép sdng van minh, tao phong cach, vé dep cua ngudi
Hai Phong va moéi truong du lich vin minh, hap dan cua thanh phd. Kién quyét
x6a bd tinh trang chéo kéo khach, chay theo khach ban hang, xin an & céc trong
diém du lich, trong chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi cua thanh pho.

Boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, tay nghé cho doi ngii nhan vién.
Hang nam ban quan 1y trich mot phan doanh thu trong tong doanh thu cila cac
hoat dong quang cdo, quan hé cong chiing, xuc tién ban.

3.3 Mt s6 kién nghi

Nhin chung trong nhimg nam qua tuy con gap nhiéu kho khan vé moi mit
nhung toan nghanh vin hod thé thao va du lich thanh phé da ¢ gang khic phuc
va dat duoc nhiéu thanh tuu to 16n,c6 nhiéu thanh tich dang ké.va dé ra muc tiéu
trong giai doan tiép theo s& ¢4 gang hoan thanh tét nhiém vu duogc giao.
3.3.1 Kién nghi véi Tong cuc Du lich

Pé dam bao thyc hién duge cac muc tiéu va giai phap dé ra trong trong du
an ra soat, diéu chinh, bd xung quy hoach téng thé phat trién du lich thoi ky
2006-2010 va tdm nhin dén nim 2020 nham dua du lich Hai Phong c6 nhimg
budc tién phu hop véi sy phét trién chung cia ving va ca nudc, dé nghi tong
cuc du lich quan tdm hd tro cho du lich Hai Phong vé cc van dé sau:

HO tro trong viéc xay dung, ban hanh cac co ché chinh sach noi chung vé du
lich.Bong thoi cung v6i UBND thanh phd trong viéc dé nghi Chinh phu cho
phép thuc hién cac chii truong chinh sach wu tién va thu hit dau tu cho phat
trién du lich Hai Phong theo dung cac dinh huéng dé ra.

HJ tro trong viéc nhanh chong 1ap quy hoach ving trong diém du lich Hai

Phong-Quang Ninh (Ha Long-Cat Ba-Bo Son) va ké hoach xin cap von dau tu
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phat trién ha tang du lich tir ngén sach cip cho nghanh du lich dé tao da cho du
lich Hai Phong trién khai cac du an dau tu cho cac, khu, tuyén, diém du lich trén
dia ban cta thanh phd.

HJ tro trong viée xuc tién tuyén truyén quang ba hinh anh du lich Hai Phong
va kéu goi dau tu theo cac kénh chinh thic cua Tong cuc du lich (cac chuong
trinh hop tac qudc té cap qudc gia, hoi cho, hoi thao quéc té va qudc gia...)

Hd tro trong viéc lap ké hoach va diéu phéi cac dia phuong hop tac trién khai
thue hién cac chuong trinh du lich & cdp qubc gia, ving va cac chuong trinh
quéc té, dic biét 13 hop tac du lich trong khu vuc ASEAN va APEC.

H6 tro dao tao nguén nhan lyc trong nghanh du lich, bao gém ca dao tao
nghiép vu cho cac can bd quan 1y va dio tao nghé cho doi ngii lao dong.

3.3.2 Kién nghi Sé Vin héa Thé thao va Du lich

Chi dao cic SO, Ban, nghanh nhanh chong déng goép ¥ kién tu van cho
UBND thanh phd phé duyét du an ra soat, diéu chinh, bo sung quy hoach tong
thé phat trién du lich thoi ky 2006-2010 va tam nhin dén 2020 lam co sé phap
ly trién khai cac hoat dong nham day manh phat trién du lich twong xtng voi
tiém nang cua thanh phd

Can ct vao ndi dung du 4n ra soat, didu chinh, bd sung quy hoach tong thé
phat trién du lich thoi ky 2006-2010 va tim nhin dén 2020, chi dao cac S&, Ban,
Nghanh thyuc hién theo diing dinh hudng, dac biét 1a quan 1y chat ché viéc dau tu
cac dy an phat trién du lich va xtc tién quang ba du lich.

Pé dat muc tiéu co ban hoan thanh cong nghiép hoa, hién dai hoa nén kinh té
va vé trudce ké hoach so véi cac dia phuong khac trong ving Bac Bo, du lich Hai
Phong da lya chon cac chi tiéu phét trién nghanh dén 2020 theo phuong 4n cao,
do vay kién nghi UBND thanh phd cho phép trién khai thuc hién cac co ché
chinh sach vu tién, dic biét 1a giai quyét hai hoa yéu cau gitta dam bao an ninh
qudc phong va mé cira phat trién kinh té tai mot s6 khu vuc ¢ nhiéu tiém ning
phat trién du lich nhung do quéc phong quan 1y, ngoai ra can uu tién dic biét vé

ngudn von cho phat trién du lich, trong d6 c6 viéc phat trién dong bo ha tang du
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lich chiém vai trd quyét dinh.

UBND thanh phé Hai Phong giao S¢ Du lich chil tri cting phdi hop véi cac
S& Ban, Nghanh Thanh phd dugc phép to chirc, thué tu van nudc ngoai, quy
hoach téng thé va cu thé kiém trtc khong gian 2 khu du lich trong diém Do Son,
Cat Ba. Quy hoach nay 1a co s& phap 1y cho viéc quan 1y dau tu va phat trién du
lich caa Hai Phong dén nam 2020.

Chi dao cic sé ban nghanhlién quan bd tri ngudn vén dau tu, quang ba va
xuc tién du lich trong xtng tiém ning phat trién du lich cua dja phuwong minh dé
hinh thanh céc khu, diém du lich tao thé lién hoan véi cac diém du lich khac dé
thu huat khéch du lich.

C6 y kién dé nghi voi chinh phu va cic bo nghanh Trung uong cho phép
thuc hién céc co ché chinh sach uu tién vé tai chinh, thu hit dau tu d€ tao co s¢
va tao cac diéu kién cho du lich Hai Phong bt pha va hoan thanh céc chi tiéu da
dat ra dén nam 2020.

Pé nghi UBND thanh phd, S¢ tai chinh cp kinh phi diu tu trang thiét bi ban
dau dé trung tam hd trg phat trién du lich trién khai hoat dong.

TIEU KET CHUONG 3
Trén day 1a mot sb giai phap kién nghi nham day manh cong tac xuc tién du
lich & Hai Phong. Nhiing giai phap kién nghi dugc dua ra trén co sé phan tich va

chinh sach thuc trang chinh sach xtc tién phu hop.
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KET LUAN
Viét Nam 12 mot dat nudce giau ban sic dan tdc voi nhiéu nét dic sic trong
nén van hoa ciia cong déng 54 dan toc anh em c6 hang ngan nam bé day lich sir-
van hoéa da dang trai dai tur Bic vao Nam. La mot dat nude voi biét bao canh
quan thién nhién tuoi dep, ngudn tai nguyén da dang.Hon nita Viét Nam c6 thé
manh vé sy 6n dinh trong tinh hinh kinh té, chinh tri, xd hoi. Tat ca nhimg diéu
kién trén dd dwa nghanh du lich Viét Nam ngay cang phat trién trd thanh mot
trong nhiéu nganh kinh té miii nhon cta quéc gia.Vi vy trong nhiing nim t&i
nganh du lich can phan d4u khai thac hét tiém ning von c6 cua minh dé dua
nganh du lich nudc nha phat trién kip xu thé phat trién ctia nganh du lich trén thé
gioi
Hai Phong — 1a noi dugc thién nhién uvu dai véi phong canh dep, noi ¢o
nhiéu tiém nang phat trién vé du lich nhu: du lich sinh thai, nghi dudng, vin hoa
lich str...tai cac diém du lich ndi tiéng nhu D6 Son, Cat Ba, cac dén chua miéu
mao...1a noi hira hen ¢6 nhiéu tiém nang du lich hép dan thu hat khach du lich.
Qua qua trinh tim hiéu diéu tra, danh gia vé thuc trang hoat dong x1c tién,
duoc su gitp d& ctia S¢ Du lich , trung tAm xtc tién Du lich Hai Phong, toi da
nhén ra diém manh diém yéu, nhiing thuan loi va khé khan qua nhiing két qua
thu duoc. Trén co s& d6 dé ra nhitng giai phap nham hoan thién, ciing nhu day
manh chinh sach xuc tién, thu hat ngay cang nhiéu khach du lich dén véi Hai
Phong trong thoi gian téi. Qua d6 dua ra cac kién nghi dbi véi S& Du lich,
UBND thanh phé Hai Phong, mong tao diéu kién phat trién du lich thanh phd.
Bén canh d6 Bén canh d6 Bén canh d6 1a sy huéng din nhiét tinh cta thiy Tran
Ptc Thanh t6i dd hoan thanh dé tai nghién ctru nay.Véi mong mudn dong gop
mot s6 ¥ kién quan diém ciia minh trong viéc tim ra nhiing chinh sach xuc tién
pht hop nhdm nang cao stc hip din ctia Hai Phong. Tuy nhién véi kién thirc
con nhiéu han ché nén em con nhiéu thiéu sét,em rat mong nhan dugc su dong

gbp va xay dung cua quy cac thay c6 gido va cac ban.
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LOI CAM ON

Trong qué trinh lam khoéa ludn em da nhan duoc sy quan tdm gitp do,
dong vién nhiét tinh va tao moi diéu kién thuén lgi cua quy thf:iy co gido bd mon
van hoa du lich trudong BPHDLHP.

Em xin bay t6 long biét on sau sic toi quy thdy cd gido trong trudng da tan
tinh giang day trong sudt quéd trinh em hoc tap tai truong. Va dic biét em xin
cam on thay Tran Dic Thanh nguoi gitip d& em dinh hudéng dé tai va truc tiép
huéng dan, chi bao giup d& em trong sudt thoi gian qua.

Pong thoi em xin chan thanh cam on t6i ban linh dao sé Vian héa du lich
Hai Phong da cung cap tai liéu thong tin lién quan t6i dé tai.
Day la cong trinh khoa hoc dau tién cta em do con han ché vé hiéu biét va han
ché vé kinh nghiém nén khoa luan khong tranh khoi nhimg thiéu x6t. Em rat
mong nhéan duoc su gop ¥, nhan xét cua quy thdy cd gido va cic ban dé khoa
luan duoc hoan thién.
Em xin chan thanh can on!
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