Nghién citu sitc hdp ddn ciia di tich lich si van hod tgi ngi thanh Hdi Phong
voi du khéach.

MO PAU

1. Ly do chon deé tai:

Du lich d4 va dang tré thanh nganh kinh té miii nhon cua nude ta. Nam 1990
nuéc ta dd don 250.000 luot khach quéc té va 1 tricu luot khach noi dia,va dén
nam 2008 di tang 1én 4,254 triéu luot khach qudc t& va hon 18,5 triéu luot
khach noi dia cho thdy diéu d6. Du lich khong chi c6 nhimg déng gop dang ké
vao téng doanh thu quoc ddn ma con gdp phan to 16n vao qua trinh “Viét Nam
mudn 1am ban véi tit ca cac nude”, vao chién luge bao ton va phat trién van hoa
dan toc. Viét Nam dang duogc coi 1 “diém dén cua thién nién ki méi”, “mot vé
dep tiém an” va “diém dén an toan” vai du khach qudc té.

Ngay nay, cudc séng cia con ngudi ngdy cang dugc hién dai hoa hon thi
nhu cau tré vé coi nguon tim hiéu nhiig van héa truyén thong 13 mot nhu cau
thiét yéu, luong khach du lich dén véi cac di tich lich sir van hoa, cac 18 hoi
truyén thong & cac qudc gia trén thé gidi ngay cang tang.

Pén voi cac diém du lich cac di tich lich str van hoa du khach duoc nang
cao hiéu biét nhirng gia tri van hoa, lich st, nhitng danh nhan van héa ctia moi
thoi dai, ciia mdi qubc gia, dan toc.

Tur nam 1962 dén nam 2006, Nha nudc da xép hang duoc 2.888 di tich lich str
vin hoa va thing canh cip quéc gia. Hai Phong 1a manh dat phat trién 1au doi, co
di chi khao c6 Céi Béo (Cét Ba) cach day 6000 nim, cac di chi khdo c6: ving
Thuay Nguyén cach day 2000 nam. Hai Phong c6 trai An Bién qué huong cua nix
tuéng Lé Chan. Hién nay, Hai Phong con gitr duoc nhiéu di tich lich st van hoa
co gia tr1 voi 90 di tich lich stir da duoc Nha nudce Xép hang trong d6 c0 nhiing di
tich lich str tiéu biéu nhu: chia Du Hang, chua V&, dinh Hang Kénh, dén Nghé,
Nha hét 16n, Bao tang thanh pho...

Hai Phong di va dang phat trién 3 diém du lich quéc gia 1a: trung tam
thanh phd; bai bién D6 Son; va quan dao Cat Ba, ngoai ra Hai Phong ciing dang
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phat trién diém du lich ngoai thanh nhu khu di tich Trang Trinh Nguyén Binh
Khiém (huyén Vinh Bao), sudi nudc khoang nong Tién Lang, va hién nay diém
du lich van hoa tai huyén Kién Thuy ciing dang dugc dua vao khai théc.

Hinh anh cua thanh phé hoa phuong do, dac biét 1a cac di tich lich sur van
héa chua thuc su tao duoc an tuong dam nét cling nhu sy quan tdm trong long
khach du lich. Vi vy, vin dé dat ra 1a phai 1am sao gitp cho du khéch trong
nuéc ciing nhu du khach nudc ngoai ¢6 dugc su hiéu biét rd rang hon vé céac di
tich lich sir van hoa & Hai Phong néi chung va khu ndi thanh néi riéng. Bé khi
du khach dit chan dén Hai Phong khong thé khong dén tham quan hé théng cac
di tich lich str van hoa & day.

Hon nira, 1a mot nguoi con cia Hai Phong, em mong muén déng gop mot
phan cong strc ctia minh vao céng cudc phat trién nganh du lich thanh phd, déng
thoi 1am cho du khach khi dén voi cac di tich lich st van hoa cua thanh ph
ngay cang cam thay su hap dan cta cac di tich lich sir d6. Véi nhiing Iy do trén
em lya chon dé tai “Nghién civu sirc hép din ciia cdc di tich lich sir vin héa
tai noi thanh Hai Phong voi du khach”.

2. Poi twong va pham vi nghién ciru:
2.1. Péi twong nghién ciru:

La co s li luan vé danh gia strc hap din cua cac di tich lich sir vin hoa, va

cac di tich lich str vin hoa tiéu biéu ctia khu ndi thanh Hai Phong
2.2. Pham vi nghién cvwu:

Do dbi tugng nghién ciru d duoc xac dinh 16 nén khong gian trong pham
vi nghién ctru cha yéu cua bai khoa luan 1a diém du lich trong ndi thanh Hai
Phong.

Pé hoan thanh bai khoa luan ndy, véi yéu cau dit ra, tac gia da nghién
curu, tim to1 cac nguén tai liéu, tu li€u, thong tin cia S& du lich van hoa thé thao
Hai Phong, Ban Quan 1i céc di tich lich st van hda tai ndi thanh Hai Phong, trén

cac tap chi du lich...
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3. Muc dich va nhiém vu nghién curu:
3.1. Muc dich:

Thuce hién bai khoa luan vé dé tai “Nghién citu siec hdp dén ciia di tich lich
si¢ van héa & ndi thanh Hai Phong véi du lich” nham muc dich nang cao
nhimg hiéu biét, nhimg nhén thic vé stc hip dan cua tai nguyén du lich d6 va
hoat dong kinh doanh du lich tai dé. Déng tho1 nang cao nhan thuc vé lich st
hinh thanh, tai nguyén du lich va thuc trang du lich tai cac di tich lich sir van hoa
cua ndi thanh Hai Phong.

Nham cung cap nguon tu liéu, hiéu biét vé thyc tién va i luan, gop phan tim
hiéu, ton vinh gia tri du lich tai di tich lich st van hoa trong ndi thanh Hai Phong
dé phuc vu phat trién du lich bén viing tai déy.

3.2. Nhiém vu nghién cuwu.

Nghién ctru tai nguyén du lich va thuc trang phat trién du lich & Hai Phong,
va hé thdng cac di tich lich s van hoa tiéu biéu tai khu vyc nodi thanh Hai
Phong.

Panh gia strc hap dan, thuc trang va kha nang khai thac du lich cua céc di
tich do.

Pua ra nhiing giai phap nham ning cao sirc hip dan cua céc di tich lich sir van
hoéa tai diém du lich noi thanh thanh phd Hai Phong.
4 .Phwong phap nghién ciru:

Trong qua trinh thuc hién khoa luan, ngoai viéc nghién ctru tai li¢u, tac gia két
hop phong van cac khach du lich, nhimg ngudi phu trach tai diém tham quan,
nhan dan dia phuong, cing v&i quan sat trén thyc té. Nhu vay dé hoan thanh bai
khoéa luan nay tac gia da sir dung nhiing phuong phép sau:

4.1. Phwong phap khdo sat thuc dia va thu thap tai liéu:

Pay 1a phuong phap nghién ctru dia 1y truyén théng dé khao sat thuc té, ap
dung nghién ctru Iy luan gin véi thue té dé bo sung cho 1y luan ngay cang hoan
chinh hon. Bé ¢4 duogc dﬁy du cac thong tin thi vi¢c khao sat thyc dia, diéu tra

truc tiép tai cac di tich lich sir van hoa 1a phuong phap hitu hiéu nhat nhim 1am
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bd sung cho khoa luan thém phong phu va da dang hon, c6 do chinh xac cao

hon.

4.2. Phwong phdp thong ké, phén tich, dinh gid, téng hop:
Phuong phap nay nham dinh huéng thong ké cac déi twong can nghién ctu, tir

day c6 thé phan tich dé tim ra cac yéu t6 anh hudng dén nhitng ddi twong nay.
Khoa luan di ap dung thong ké, phan tich, danh gia, tong hop cac thong tin va
s6 liéu theo cach di tir dinh lugng dén dinh tinh. Két qua cua phuong phép nay la
co s& khoa hoc cho viéc xay dung, dé xuat cac phuong hudng, giai phap chién
lugc phat trién dat hiéu qua cao.

Ngoai nhitng phuwong phap trén trong qua trinh thyc hién dé tai, khoa luan con
str dung mot s6 phuwong phap nhu: phuong phap dan toc hoc, phan van, diéu tra
x4 hoi hoc...ddc biét khoa luan con cé su két hop hai hoa cac phuong phéap véi
nhau tao hi¢u qua cao trong qua trinh nghién cuu.

5. Bo cuc khoéa luin:
* Chwong I: Tai nguyén du lich va thyc trang phét trién du lich & Hai Phong.
* Chwong 2: Diéu tra va danh gia strc hdp dan cua cac di tich lich sir van hoa
trong ndi thanh Hai Phong va hién trang hoat dong du lich tai day.
* Chwong 3: Mot s6 giai phap nham nang cao strc hip dan cta hoat dong du

lich cta cac di tich lich str van hoéa trong noi thanh Hai Phong.
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Chuwong I.
TAI NGUYEN DU LICH VA THUC TRANG PHAT TRIEN DU
LICH O HAI PHONG

1.1. Vi tri dia ly - tai nguyén du lich — dan cw va xa hoi:
1.1.1. Vi tri dia ly - Lich st hinh thanh:

Hai Phong la thanh phé can dai cua Viét Nam, tuy nhién dan cu lai sinh
song tir rat som, theo két qua nghién ctru tai di chi khao c6 Cai Béo (Cat Ba),
khu vuc Trang Kénh va mot sb thu tich ¢ khac thi dan cu sinh séng & manh dat
nay cach day khoang 5000 — 6000 nam.

Hai Phong mang diu 4n cta nén van hoa Pong Son, thoi dai kim khi dong
thau cta dan toc. Qua hang nghin nam hinh thanh va phat trién, cong dong dan
cu Hai Phong khong ngimg 16n manh va phat trién ca vé sb lugng va chat luong.

Thoi Bic thudc, Hai Phong thudc huyén Chu Dién, quan Giao Chi nam
dudi ach thdng tri cta phong kién phwong Bic. Trong nhimng cudc khoi nghia
16n chéng ach @6 ho cua ké thu gianh ddc 1ap dan tdc, nhan dan Hai Phong déu
tham gia rat tich cyc. Tiéu biéu la khai nghia Hai Ba Trung nam 40 c6 nit tuéng
L& Chan va nhiéu tha linh nghia quan 13 ngudi Hai Phong. Ngoai ra con c6 mot
sb cudc khoi nghia nhu Mai Thuc Loan nam 722, Phung Hung nam 766, va dac
biét 1a chién thang cuia Ngd Quyén trén séong Bach Dang nam 938 danh tan quan
Nam Hén déu c6 sy gop mit ctia nhan dan Hai Phong.

Tir thoi Lé Thanh Tong (gitta thé ki XV) ving dat nay doi tén 1a Thira
Nguyén — Hai Phong. Khoang nhitng nim 20 cua thé ki XIX ¢ day da co bén
Ninh Hai va trong sudt nhiing thap ki sau d6 da c6 nhiéu tau ngoai quoc dén day
budn ban. Cubi nam 1874 Hai Phong da ton tai nhu mot tu diém quan cu, chinh
noi ddy mot d6 thi mai bat dau hinh thanh va phat trién, trong d6 ving trung tdm

la 2 xa An Bién va Gia Vieén.

Sinh vién: Pham Thi Vian Anh —\/H 901 5



Nghién citu sitc hdp ddn ciia di tich lich si van hod tgi ngi thanh Hdi Phong
voi du khéach.

Dén thang 10 nim 1888, vua DPdng khanh ky du chuyén han Hai Phong
thanh dat nhuong dia, dit dudi quyén quan truc tiép cta thuc dan Phap, sau khi
théng st Bic ki ki Nghi dinh thanh 1ap tinh Hai Phong — Hai Phong duoc xép
vao loai thanh phé) cép 1 nhu Sai Gon — Ha Noi. Chinh lac nay, ndi thanh Hai
Phong méi chinh thic tréd thanh dia danh, mot don vi hanh chinh va co nhiéu
diéu kién dé phat trién.

Sau cach mang thang Tam nam 1945, Hai Phong tr¢ thanh mdt trong ba
thanh phd 16n tryc thudc Trung wong cua Nha nudc Viét Nam Dan Chi Cong
Hoa ma nay la Nha nudc Cong Hoa Xa Hoi Chi Nghia Viét Nam. Khang chién
chéng Phap (1945 — 1954) cung voi nhan dan ca nude quan va dan Hai Phong
chién dau anh diing gianh duoc nhiéu chién cong vang doi. Ngay 13/05/1955 tén
linh Phap cudi cung d rat khoi Hai Phong, thanh phd va ca mién Bic dugc hoan
toan giai phong.

Chi trong mdt thoi gian ngan sau quan va dan Hai Phong lai budc vao mot
cudc chién méi cam go, quyét 1iét hon chdng lai ké thu stmg s6 nhat — Dé qudc
Mi. Vira ting gia san xuét chi vién cho mién Nam rudt thit, vira chién dau chong
lai Am muu pha hoai cua ké thu. Hai Phong 14 dau cAu xuat phét ciia duong HO
Chi Minh trén bién, noi nhitng con tau khong s huyén thoai tro vii khi va luong
thuc dén nhing chién truong mién Nam, gop phan vao thang loi to 16n cia nhan
dan mién Nam, giai phong mién Nam thong nhat dat nudc.

Sau dai théng mua xuan nam 1975, duédi sy lanh dao cua Bang, nhan dan
Hai Phong cung véi ca nudc bat tay vao xay dung lai dat nudc, tién hanh sy
nghiép ddi méi toan dién, budc vao thoi ki cong nghiép hda — hién dai hoa dat
nudc muyc tidu xay dung thanh phé Hai Phong thanh thanh phd hién dai.

1.1.2. Vi tri dia li, diéu kién tw nhién, tai nguyén du lich tw nhién:
1.1.2.1. Vi tri dia li:
Hai Phong 1a thanh phé ven bién nam trén bo bién Pong ving duyén hai Bic
B9, cach thu d6 Ha Noi 102 km, ndm giita 20°30°39”” dén 21°01°15°” vi do Béc
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va trai rong tir 106°23°03°* dén 107°08°39" kinh d¢ Pong véi tong dién tich 1a
1507,6 km?’.

Co ciu hanh chinh: gdm 7 quan noi thanh 1a: Hong Bang, Lé Chan, Ngo
Quyén, Hai An, Do Son, Duong Kinh, Kién An. Va 8 huyén: An Duong, Kién
Thuy, Tién Lang, Vinh Bao, Thuy Nguyén, Cat Hai, Bach Long Vi, An Lao
(2008).

Ranh gidi hanh chinh:

Phia Bac va Pong Bic giap Quang Ninh

Phia T4y Béc giap Hai Duong

Phia Tay Nam giap Thai Binh

Phia Pong giap bién Pong

Hai Phong c6 bo bién dai, quanh co, khac khuyu tao thanh nhiéu déo va bai
tam dep rat thuan loi cho viéc phat trién du lich ty nhién va du lich sinh thai.
Mait khac Hai Phong nam & vi tri giao thong thuan loi, 1a mot canh trong tam
giac kinh té trong diém: Ha Noi — Hai Phong — Qang Ninh. Viéc giao luu, thiét
1ap quan hé kinh té véi cac tinh trong nudc va quoc té rat thuan loi, véi mang
lu6i giao thong dudng bd, duong sit, dudng hang khong va cang bién. Pic biét,
viéc nang cép qudc 10 5, xdy moi dudng ngd 5, san bay Cat Bi dugc nang cap va
mo nhiéu tuyén bay méi. Pa 1am cho nén kinh té Hai phong thuc sy khdi sic,
d6ng thoi tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong du lich ctia thanh phd phat trién.
1.1.2.2. Pia hinh dia chat, dit dai:

Pia hinh Hai Phong thay d6i rat da dang, phan anh mot qua trinh phtc tap.
Khu vuc Bic Hai Phong c6 dang dip ving trung du véi nhimg dong bang ven
d6i, trong khi phan dat phia Nam lai c6 dia hinh thap va kha bang phang ctia mot
vung dong bang thuan tiy nghiéng ra bién.

Dja hinh d6i nti chiém 15% dién tich cta ca thanh phd nhung lai phan tan
hon nira, phan Béc thanh phé tao thanh dai lién tuc chay theo huéng Tay Bic —
Pong Nam. Ddi nai cua Hai Phong hién nay 13 cac dai ndi con sét lai, di tich cua

nén mong uon nép cd bén dudi, trudc day noi nay da trai qua qua trinh sut vong
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vo1 cuong do nho. CAu tao dia chét gém cac loai da cat két sét, da voi c6 do tudi
khac nhau, phan bd thanh timg dai lién tuc tir dat lién ra bién. Xen k& voi doi nui
1a nhirng dong bang nho phan tan rai rac cic ving trong thanh phd.

Hai Phong con ¢ 62.127 ha dat canh tac hinh thanh phan 16n tir phu sa ctia hé
thong song Thai Binh, va ving dat boi ven bién nén chii yéu mang tinh chat dat
phén va phén min, dai hinh d4 xen k& cao thip. Dat nong nghiép binh quan theo
dau nguoi 1 360m*/ngudi.

1.1.2.3. Khi hdu:

Do nam & vanh dai nhiét d6i gié mua chau A sat bién Pong nén Hai Phong
chiu anh hudng ciia gié mua. Thoi tiét cuia Hai Phong cling giong nhu nhiéu tinh
khac trong khu vuc ¢6 2 mua ro rét: mua dong lanh va mua hé nong. Mua dong
lanh kéo dai tir thang 11 dén thang 4 nim sau; mua hé mat mé va nhiéu mua kéo
dai tir thang 5 dén thang 10,

Nhin chung khi hau twong ddi 6n hoa, do nam ven bién, vé mua dong Hai
Phong 4m hon 1°C so véi Ha Noi. Nhiét d6 trung binh hang niam tir 23 — 26°C,
thang nong nhat trong nam 1a thang 6 va thang 7, nhiét do c6 thé 1én t&i 40°C va
thang lanh nhat 13 thang 1 va thang 2, nhiét d6 c6 thé xuéng dén 5°C. Luong
mua trung binh hang nam 1600mm — 1800mm va thuong hay cé bdo vao thang
6 va thang 9. Po am trung binh vao khoang 80% - 85%, do am cao nhat vao
thang 7, thang 8 va thang 9, va thap nhit 13 thang 1 va thang 12. Trong nim co
khoang 1692" ning trong d6 thang 10 c6 téi 194" néng, day ciing 1a thang c6
nhiéu gid nang nhat trong nam. Blrc xa mit dat trung binh 1a 117kcak®/phit.

Véi diéu kién khi hau nhu trén, Hai Phong rat thuan loi cho viéc phat trién
céc loai hinh du lich, ddc biét a du lich nghi dudng va du lich tdm bién.

Tuy nhién xét vé goc do dic diém khi hau anh hudng dén strc khoe con nguoi
cling nhu cac diéu kién thoi tiét bat loi thi hoat dong du lich & Hai Phong s& kém
thuan loi hon vao cac thang tir thang 10 dén thang 12 va tir thang 3 dén thanh 5
[12].
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1.1.2.4. Tai nguyén nwoc:

Hai Phong c6 mang ludi song ngoi day dac, mat do trung binh tr 0,6 — 0,8
km/km?. Séng ngdi cua Hai Phong déu 1a cac chi luu cta song Thai Binh db ra
Vinh Béc Bo. Néu nguoc dong ta sé thiy: Song Cam bat ngudn tir nti Van On &
dd cao 1170m thudc Béc Kan, vé dén Pha Lai thi hop vo6i song Thuong va song
Luc Nam 13 ngudn cta séng Thai Binh chay vao dong bang trude khi do ra bién
v6i do dai 97km. Tur noi hop luu d6 cac dong séng chay trén d6 doc ngay cang
nho, song Théi Binh d3 tao ra mang ludi chi luu cao cip nhu mét s6 séng: Kinh
M6n, Kinh Thay, Lach Tray ,Pa Dg...d6 ra bién Pong bang 5 cira chinh .

Hai Phong c6 16 song chinh véi hon 300km téa rong khap thanh phd bao gdm
mot s song chinh:

e Song Thai Binh dai trén 30km chay vao dia phan Hai Phong tor Quy Cao
ngan cach 2 huyén Vinh Bao va Tién Lang .

e Song Lach Tray dai 45km qua dia phan Kién An, An Duong va ving ndi
thanh .

e Song Cam dai hon 30km ngan cach giita hai huyén Thay Nguyén va An
Duong .

e Song Bach Pang dai trén 32km 1a ranh gidi phia Bac va phia Pong Bic
cua Hai Phong va Quang Ninh .

Ngoai ra con c6 mang ludi séng ngdi chang chit chia cit thanh phd : Song
Gay, Song Tam Bac ...

Bén canh nguén nude mat doi dao, Hai Phong con co nguén nuoc ngﬁm
tuong doi phong phu. Két qua thim do vé nuéc ngam & Hai Phong ving Kién
An va phia Bic Thuy Nguyén 14 noi ¢6 nguén nuéc ngam phong phu, trit lugng
kh&, véi luu luong khoang 10.000m®/ ngay dém, chat luong dam bao co thé
dung cho sinh hoat va san xuat.

Ving bién Hai Phong 14 noi c6 ché do nhat tridu dién hinh, trong nira thang c
t6i 11 ngay nhat triéu (mdi ngay c6 mot 1an nudce 16n, mot 1an nude rong) va 27

ngay ban nhat triu (hang ngay c6 2 lan nudc 16n, 2 lan nudc rong) vl mic
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nudce triéu 1on nhat & Hon Dau, Bén Van Hoa 1a 4,0m, & cang Hai Phong va Cat
Ba la 4,3m, 6 Bach Long Vila 3,9m.

1.1.2.5. Tai nguyén sinh vit:

Tai nguyén sinh vat cia Hai Phong twong dbi da dang va phong pht ma tap
trung c6 gia tri nhat ddi véi hoat dong du lich 1a vuon quéc gia Cat Ba véi 745
loai thuc vat bac cao thudc 495 chi va 149 ho thuc vat, trong do co nhiéu loai
quy hiém & Viét Nam nhu: 14t hoa, kim giao, dinh...H¢ dong vat & vuon qué)c
gia Cat Ba ciing rat da dang v&i 20 loai thu, 69 loai chim, 15 loai bo sat, 11 loai
éch, 105 loai c4, 100 loai than mém, 60 loai giap xac. Pac biét 1a & khu vuc phia
Pong Nam dao Cat Ba va vung dao Bach Long Vi con nhiéu loai san ho c6 gia
tri phuc vu du lich.
1.1.2.6. Céc diém phong cinh:

Hién nay khi du khach dén Hai Phong thi thuong ghé tham nhiing diém
phong canh dep va hap dan cua Hai Phong nhu:

- Khu du lich dao Cat Ba c6 bai Cat Co, Cat Dira, tai day du khach c6 the
tam bién va thuong thie hai san, ngoai con cé thé dén tham vuon qubc gia Cét
B4, tham dao Khi, hay di thuyén dao choi trén bién...Khu du lich dao Cat Ba
dugc dénh gia 1a diém du lich hap dan cia Hai Phong.

- Khu du lich D6 Son, day la diém du lich kha hap dan cia Hai Phong,
dén day du khach co thé tdm bién tai bdi tim 1, 2, 3 va thudng thire hai san.
Ngoai ra ti con cd thé ghé tham Biét thu Bao Dai, di tich Bén Nghiéng va ra
tham dao Hon Dau.

- Piém du lich trong ndi thanh Hai Phong, day la diém du lich van hda, c6
dén Nghe, chua Du Hang, Pinh Hang Kénh, Nha hat thanh phé va Quan hoa,
Bao tang thanh phd..., day la diém du lich hap din cua thanh phd Hai Phong.

- Ngoai nhiing diém du lich ké trén du khéach ciing c6 thé dén tham dén
thd Trang Trinh Nguyén Binh Khiém (huyén Vinh Bao), khu du lich subi
khoéng néng Tién lang, hay khu di tich thang canh Ndi Voi (huyén An L&0)...
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Nghién citu sitc hdp ddn ciia di tich lich si van hod tgi ngi thanh Hdi Phong
voi du khéach.

1.1.3. Ddn cw — xd hgi:

Thanh phd Hai Phong duoc thanh 1ap nam 1988, 1a thanh phd can hién dai ¢
Viét Nam. Tuy nhién dan cu sinh song ¢ day tir rat som, theo két qua nghién ctru
khéo ¢ tai di chi Cai Béo, khu vuc Trang Kénh va mot s6 thu tich ¢o thi dan cu
sinh sdng ¢ dy cach day khoang 6000 — 7000 nim. Hai Phong con 1a nhung dia
diém mang dau 4n cua nén vin hoa Dong Son, mot nén vin hoa cua thoi dai kim
khi dong thau, nén van hoa dic sic trong lich sir dan toc. Qua hang nghin nim
va phat trién, cong doéng dan cu Hai Phong khong ngimg 16n manh vé sé luong
va chat luong.

Dan s cua Hai Phong hién nay 1a 1827,7 nghin ngudi (ndm 2007) chiém
2,5% dan s ca nude (dan sb ca nude 1a 85154,9 nghin nguoi (2008)) ,mat do
dan s6 14 1202ngudi/km?, dimg thr 4 sau cac tinh: Thai Binh, Hai Duong, Hung
Yén.

Co cau dan cu: La manh dat hinh thanh tir dan sém nén Hai Phong c6 nhiéu
tang 16p dan cu sinh sdng, trong d6 bao gém cac toc ngudi: Viét (Kinh), Hoa,
Tay, Nung ...nguoi Viét cha yéu dén tir cac tinh 1an can. Sy da dang vé tang 16p
dan cu da tao cho Hai Phong nhiéu nét vin héa dic sic. Tuy nhién trong qua
trinh giao luu va hoa nhap thi da s6 déu c6 chung mot cdi ngudn van hoa va cot
cach xa hoi manh mé, tdo bao ctia ngudi khai hoang 14n bién .

Hai Phong c6 khoang 760 nghin nguoi & do tudi lao dong tap trung & ndi
thanh vé&i khoang 500 nghin ngudi c6 tay nghé bac 3 trd 1én, 400 nghin ki thuat
vién c0 trinh d6 chuyén nghiép, 27 nghin can b cé trinh d6 cao d:fmg, dai hoc va
trén dai hoc.

1.1.2.6 Pdnh gid chung vé tai nguyén thién nhién:

Hai Phong c6 vi tri dia 1i thuan loi, tai nguyén tu nhién v6 cung quan trong
cho phat trién du lich, Hai Phong cé bién va duoc bao boc bdi cac con song, co
céc cira song 10n truc tiép d6 ra bién va ndi lién véi cac dia phuong trong noi dia
ctia ving Bic Bo. Hai Phong nam ¢ trung tdm cua ving duyén hai Bic Bo, cira

ngd chinh ra bién ciia Ha Nbi, cua ca ving Béc Bo.
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Tai nguyén quan trong thir 2 1a dia hinh canh quan ctia Hai Phong véi dia hinh
d6i ntii, dia hinh ddng bang, bién, bd bién va hai dao.

Su phan bé tai nguyén du lich ty nhién c6 gia tri du lich tuong dbi tap trung &
vung dao Cat Ba, noi da dugc cong nhan 1la Vuon quéc gia va Khu vuc du triv
sinh quyén thé gidi (12/2004). Pay 1a viéc thuan loi d6i véi viéc khai thac va
bao vé nhiing tai nguyén du lich v6 gia cuia Hai Phong phuc vu su phét trién du
lich khong chi ciia Hai Phong ma con cila ca viing duyén hai Bac Bo.

Ngudn nude phan bb khong déu, chat luong khong cao do d6 chi phi cip nudc
16n, 1am ting gia tri hang hoa va dich vy. Cap nudc & Hai Phong 1a nhiém vu
quan trong cua thanh phd trong 10 — 15 nam téi.

Khi hau Hai Phong nhin chung thuan loi cho phat trién du lich so v&i cac ving
khac & dong bang Bic Bo bai mang nhiing nét chung ciia viing dong bang mién
Bic, dong thoi lai mang nhitng nét riéng cta thanh phd ven bién c6 nhidu dao.
Tuy nhién khi hau 2 mua rd rét véi mua dong lanh, doi khi c6 swong mudi; mua
hé mua bdo gay ung lut, x61 16 cuc...cling tao nén sy bat 1oi cho hoat dong du
lich, ddc biét 1a du lich bién, du lich ngoai troi.

Tai nguyén du lich ty nhién du lich cia Hai Phong 1a khd da dang va phong
pht dugc hinh thanh boi dic diém téng hop cia cac yéu td dia chat , dia hinh,
nuéc, 16p phu thuc vat va thé gidi dong vat. V4i nguodn tai nguyén nay, Hai
Phong c6 kha nang phat trién nhiéu loai hinh du lich sinh théi, thé thao, nghi
dudng, tham quan thang canh.

1.1.3. Tai nguyén nhan vin:

La ving dét c6 lich st hinh thanh tir rat sém, vi vay thanh phd Hai Phong con
bao ton nhiéu di san vin hoa cta dan tdc, bao gém cac di tich lich str van hoa,
cac 18 hoi truyén théng, phong tuc tip quan, cach thirc sinh hoat...mang dam nét
truyén thong.

Hién nay ¢ Hai Phong con luu gitr nhiéu lich sir vin hoa, cic cong trinh kién
tric va phan tan & hau khip cac dia phuong trén dia ban thanh phd. Theo thong
ké ctia SO van hoa thong tin thi hién tai toan thanh phd Hai Phong c6 96 di tich
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dugc cong nhan 1a di tich cip qudc gia, 126 di tich cdp thanh phd va nhiéu di
tich chua dugc xép hang. Kho tang di san quy bau nay 1a nhiing gia tri to 1on ma
cac thé hé trude day da day cong tao 1ap va giir gin, phan anh déi sdng tam linh,
tin ngudng cua ngudi Viét Nam noéi chung va ngudi dan bién Hai Phong néi
riéng. Trong d6 cod nhiéu di tich c6 gia tri vé mat kién trac, tu tuong, ngh¢ thuat
va dua vao khai thac phuc vu cho hoat dong du lich nhu: chua Du Hang (Phuc
Lam Ty) duoc xay dung vao thoi Tién Lé (980 — 1009), trong chua con luu giir
nhiéu hien vat quy gia: hé théng tuong, chudng, khanh, bo sach kinh Trang A
Ham 1a tai lidu co vé gido 1y nha Phat; dinh Hang Kénh dugc xay dung vao nim
1856, dinh c6 gia tri to 16n vé mat kién triic va diéu khic v6i gan 308 hinh rong
to nho, quan quyt tao thanh mot mang kién trac ki la va dep mat; d6 1a dén Nghe
hay chiia Pho Chiéu, cac cong trinh kién tric hién dai duoc xay dung tir thoi
Phap thudc: Nha hat 16n, Quan Hoa...Ngoai ra & cac huyén va ngoai vi thanh
phd con nhiéu Di tich lich sir van héa va cong trinh kién trac c6 gia tri: khu di
tich dén thd trang trinh Nguyén Binh Khiém, chua va miéu Bao Ha, dinh Nhan
Muc (Vinh Béo)...

Gan lién voi cac di tich lich st van hoa 1a cac 18 hoi truyén thong mang dam
nét vian hoa dan toc: 18 hoi chua Du Hang, 18 hoi dén Nghe, 18 hoi dén Pho M3,
1& hoi dén An Lu...d4c biét 1a nhimng 18 hoi phan anh tin ngudng, doi song sinh
hoat va nhitng wéc mo, khat vong chinh phuc thién nhién ctia ving bién: 18 hoi
choi trau D6 Son, 1& hoi dua thuyén rong trén bién (Cat Hai), 18 hoi du xuan &
huyén Thuy Nguyén...

Bén canh do 1a di sdn van héa dan gian phi vat thé véi su da dang cua cac loai
hinh nghé thuat dan gian truyén thong: ca dao, ho, ve, hat vin, hat Pim, ca
tru...cac loai hinh nghé thuat san khau: chéo, cai luong, nghé thuat mua roi
nudc, trong do nhiéu loai hinh tiéu biéu co gia tri veé ngh¢ thuat va tham my
duoc khai thac phucn vu cho du lich.

Ngoai ra, phai ké dén cac lang nghé truyén thong ton tai 1au doi, trén manh dat

giau c¢6 nay sém ndy sinh va tiép nhan nhiéu nganh nghé c6 gia tri kinh té - xa
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hoi, hinh thanh nhing lang nghé chuyén siu ting nghé, tao ra nhimg mit hang
doc dao va noi tiéng, dat nang suét cao, théa min nhu ciu thiét yéu cua dia
phuong va dit nudc: nghé tac twong, son mai Bao Ha, nghé dtc kim loai & My
DPong (Thuy Nguyén), nghé wom to dét lua & Luong Quy (An Duong), nghé dét
tham len & Du Hang Kénh...Ngudn tai nguyén nhan vin phong phu trén day da
tao nén nhitng dac tinh van hoa xa hoi riéng bi¢t ciia con nguol Hai Phong,
chinh sy khéc biét nay di goi su to mo, ham hiéu biét ciia du khach dén tir nhiéu
vung, nhiéu qudc gia khac nhau.

Ngudn tai nguyén to 16n nay thuc sy 1a mot tiém nang dé Hai Phong khai thac
phuc vu cho hoat dong du lich ma khong phéi dia phuong nao cling c6 dugc.
Vén dé dat ra cho nganh du lich Hai Phong hién nay 1a khai thac cac nguon tai
nguyén ddy nhu thé ndo dé vira co thé bao luu, giit gin nhitng gia tri dich thuc,
khong 1am ton hai dén cac ngudn tai nguyén lai vira mang lai hiéu qua to 16n
trong kinh doanh du lich, dam bao thoa man nhu cau cta du khach, phu hop véi
thi tién ma ho di bo ra. Viéc khai thac hop 1i cac ngudn tai nguyén khong dé
nhung ciing khong quéa kho néu nhu biét duoc gia tri dich thyc cua ching va co
su phéi hop giita cac nganh, cac cap lién quan va su tham gia ciia cong dong dan

Cu.
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Bang di tich lich sir viin héa cip quéc gia (2005)

Mat dé (di
Quan/Huyén | Dién tich (km®) | S6 lwong (DT) | tich lich sir
/km?)
Hong Bang 7,68 2 0,26
Hai An 10,49 12 1,14
Ngo Quyén 11,77 3 0,26
L& Chan 4,42 7 1,85
Kién An 38,05 2 0,05
D6 Son 13,34 - -
An Lao 105,07 5 0,05
An Duong 157,74 10 0,06
Cat Hai 258,38 - -
Kién Thuy 158,48 10 0,06
Tién Lang 176,74 4 0,02
Thiy Nguyén 249,21 23 0,09
Vinh Bao 189,41 18 0,09
Bach Long Vi 3,2 - -
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Nghién citu sitc hdp ddn ciia di tich lich si van hod tgi ngi thanh Hdi Phong
voi du khéach.

Bang di tich lich sir viin hoa cip thanh phd (2005)

Quan/Huyén | Dién tich (km®) | So lwong (DT) | Mat d¢ (di tich

lich sw
/km?)

Hong Bang 7,68 7 0,9

Hai An 10,49 2 0,19

Ngb Quyén 11,77 6 0,53

L& Chan 4,42 3 0.67

Kién An 38,05 7 0,18

D6 Son 13,34 6 0,5

An Lao 105,07 21 0,19

An Duong 157,74 6 0,03

Cat Hai 258,38 6 0,02

Kién Thuy 158,48 16 0,01

Tién Lang 176,74 12 0,06

Thiy Nguyén 249,21 18 0,07

Vinh Bao 189,41 16 0,08

(Nguon : Bdo tang Héi Phong)

1.2. Thuwe trang hoat dong du lich tai Hai Phong:

1.2.1. Cong tac quan li:

S¢ du lich Hai Phong duoc thanh I1ap ngay 03/06/1994 theo quyét dinh sb
40/QP — TCCQ cua Uy Ban Nhan Dan Thanh Phé thuc hién chirc nang quan Ii
nha nudc vé du lich trén dia ban thanh phd.

Véi nhan thie “ t6 chirc manh, san pham tot” so du lich khdng ngimg cing
cd, hoan thién co quan van phong sé. Nam 2001, s¢ thanh lap phong quang ba,

xUc tién du lich, ban quan Ii cac du &n, ha tang du lich. Pdng thoi s¢ ludn thuc

Sinh vién: Pham Thi Vian Anh —\/H 901 16



Nghién citu sitc hdp ddn ciia di tich lich si van hod tgi ngi thanh Hdi Phong
voi du khéach.

hién luan chuyén, b6 sung cén bo cé pham chit, nang lwc dam nhan nhimg vi tri
then chét trong co quan, thuc hién giao viéc ding ngudi, xép nguoi dung viéc;
coi cdng tac dao tao bdi dudng nang cao trinh do cho can bo cdng nhan vién
chte duoc tiép xuc sau rong véi khoa hoc ki thuat tién tién hién dai, cac phong
chuyén mdn hoat dong déu tay, phdi két hop chat ché tao hiéu qua cao trong
cong viéc.

1.2.3. Hi¢n trang vé co sé kinh doanh lwu trii va dn uong:

* Co s0 kinh doanh lwu tru:

Thoi gian qua, voi vi thé da c6 va khai thac c6 hiéu qua tiém ning phong phu vé
tai nguyén phuc vu phat trién du lich, thanh phé Hai Phong di dan dan khang
dinh 1a mét trong nhirng trung tam du lich 16n cua ca nudc véi nhiéu cong trinh,
co sO ha tﬁng dugc xay dung, tu b, ton tao, phuc vu phat trién du lich va quéc
ké dan sinh. Ha tAng d6 thi Hai Phong thay d6i nhanh chéng, manh mé, tao diéu kién
thun loi cho phat trién kinh té x4 hoi va dic biét 13 hoat dong du lich.

Cung v6i xu hudng cia ca nude hién nay, do lugng khach quéc té ngiy cang
tang, khach noi dia c6 nhu cau di nghi ngay cang nhiéu hon nén cac khach san,
nha hang duoc xay dung thém dé dap ung kip thoi nhu cau cua khach du lich.
Nganh du lich Hai Phong ciing khong ngiimg nang cip, xdy méi khach san, nha
nghi cua cac thanh phan kinh té ting nhanh ca vé sb luong, quy mé va phuong
thure hoat dong.

Bang: Hé thong co sé lru tri tai Hai Phong (2002 — 2008)

Cac tiéuchi | 2002 |2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008

CSLT(Khéach | 133 141 189 193 197 206 285
san)

S phong 3906 |4271 |4972 |5117 |5337 |5578 | 7975

(Nguén: S du lich Hdai Phong)
Nhu vay trong giai doan (2002 — 2008), s6 co s& luu tra phuc vu du lich cua
Hai Phong tang 1,55 lan (tir 113 dén 206). Trong d6 co so ha ting duoc xép
hang sao (tur 1 dén 4 sa0): nam 2002 1a 49 khach san, nam 2003 1a 58 khach san,
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nam 2004 1a 72 khach san, nam 2005 1a 77 khach san, nam 2006 1a 81 khach
san, nam 2007 1a 102 khach san, va nam 2008 1a 120 khach san tirc 1a tir nam

2002 dén nim 2008 sb khach san duoc Xép hang sao tang 70 khach san du kha

ning dap tmg nhu cau ctia khach du lich.

* Co s6 dn uong:

Hé thong co so an udng da dang va phong phu. Hau hét cac khach san, nha
nghi, nha khach déu c6 co so an udng phuc vu khach du lich ciing nhu nhu cau
sinh hoat cua nguodi dan dia phuong. Cac quan an dac san cua Hai Phong tép
trung cha yéu ¢ noi thanh, khu du lich B4 Son va Cat Ba. La thanh phd bién,
Hai Phong c6 nhiéu loai hai san, vi thé am thuc noi day cling mang ddm phong
vi bién. Tir canh banh da cua din di dén moén dic san tu hai nuéng déu mang
dén cho khach du lich mot 4n tuong kho quén vé dic trung am thuc cua nguoi
dan dia phuong Hai Phong hoa quyén su binh di - chat lugng cao. Hai san ¢ Hai
Phong da dang vé chung loai nhu: tu hai, hai sam, dc bién, tdbm he, tom van, ca
ngtr, ca gio...do d6 du khéach c6 thé tiy thich thudng thic va 1am qua sau mdi
chuyén tham quan.

1.2.3. Co sé vui choi gidi tri:

Trong pham vi ca nudc néi chung va ¢ Hai Phong noi riéng, cac co sé vui
choi giai trf, thé thao ciing rat nghéo nan. Bo 1a nguyén nhan chinh khdng giir
duoc khéach du lich luu tra lai dai ngdy. Khach du lich dén Hai Phong ngoai tim
bién tham quan con kha nhiéu thoi gian réi. Ngoai trir mot co s& duy nhat la
Casino D6 Son, nhung day chi danh cho khach nudc ngoai

Hién nay dia ban trén thanh phd c6 gan 50 co so vui choi giai tri 16n va hang
chuc nhitng co s¢ vira va nho, cac co s¢ vui choi giai tri dang dugc khach du
lich quan tam 1a: khu cong vién dai rung tam thanh phd, khu giai tri Casino Do
Son, CLB dat Cang, CLB vui choi giai tri khach san Hiru Nghi...

Bén canh d6 chét lyong moi trudng tai cac diém du lich ngay nay da duoc cai

thién hon, moi truong trat tu an toan xa hoi dugc dam bao, chéat luong cac dich
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vu khéach ngay nay da duoc nang cao hon so véi cac nam trude, trong d6 cac yéu
t6 van hoa duoc ch trong hon trong co cau san pham du lich tao ra sic hap dan
l6n d6i véi du khéch.

1.2.4. Phwong tién vin chuyén:

Phuong tién van chuyén khéach du lich con han ché vé ca s luong va chat
lwong. So voi trude kia chét lwong va hinh thirc ciia cac phuong tién van chuyén
da duoc cai thién dang ké, voi céc trang thiét bi twong ddi hién dai, dong b dam
bao dugc yéu cau phuc vu khach du lich quéc té va trong nudc. Trén dia ban
thanh phé hién nay ¢ gan 30 hang xe taxi voi hang traim dau xe duoc danh gia
la c6 chat luong tot. Poi ngii 1ai xe da duoc dao tao c6 tdc phong phuc vu kha
chuyén nghiép, tuy nhién van con han ché vé nghiép vu du lich va ngoai ngi.

Hién nay s6 luong tau thuyén, 6 t6 di tam thoi dép ung duoc nhu cau caa
nguoi dan va khach du lich. Tuy nhién céc phuong tién hién nay dang xudng
cap, khdng dam bao chét luong dich vy, doi ngii nhan vién phuc vy chua duoc
dao tao nghiép vu co ban phuc vu khach du lich.

Nhin chung, trong nhitng nam qua, co s& ha tang va co s vat chat ki thuat
phuc vu du lich caa Hai Phong da dugc dau tu dé phat trién manh, 1a dong ning
quan trong thu hit dau tu du lich cta c4c thanh phan kinh té, da dang hoa cac
san pham du lich, khai thac t6i da muc chi tiéu cua khach québc té va khach noi
dia.

1.2.5. Cong tdc tuyén truyén qudng bd du lich:

Trudc nam 2000, cong tac quang ba du lich chua dugc cht trong, ndi dung
quang ba ngheo nan, thoi luong quang bé it. Hinh anh du lich Hai Phong it dugc
xudt hién trong cac phuong tién thong tin dai ching ma chi dimg lai & viéc bién
soan sach, tap gép gio1 thiéu vé du lich Hai Phong, tham gia mdt s6 hoi cho du
lich, du lich Hai Phong chua chii dong tham muu dé xuét to chirc cac sy kién du
lich 16n, cac doanh nghiép gidi thiéu vé hoat dong cua minh chua c6 su chi dao

théng nhat, tap trung quang ba cho du lich, do vy cong tac quang ba, xtc tién
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du lich giai doan nay khong mang lai hiéu quéa cao. Pé khic phuc tinh trang nay,
phong quang bé xuc tién du lich duoc thanh 1ap. Cong tac quang ba duoc coi 1a
mot trong nhimg nhiém vu trong tim hang dau dé phat trién du lich.

Nhitng sy kién, hoat dong xtc tién — quang ba du lich Hai Phong dugc ghi
nhan 1a c¢6 hiéu qua c6 thé ké dén nhu: S& du lich dang tich cuc trién khai cac dé
an quy dinh vé diéu kién tiéu chuan cua phuong tién thuy hoat dong du lich trén
dia ban toan thanh phd; xay dung tuyén dudng bo tir Thai Lan — Lao — Nghé An
— Ha Noi — Hai Phong; thanh 1ap khu du lich quéc gia P6 Son — luu vuc song
Pa Po (Kién Thuy); dé xuat xdy dung mau biéu tuong (logo) khu dy trit sinh
quyén thé giéi quan dao Cat Ba.

Cong tac tuyén truyén quang ba du lich 46 duoc thuc hién dudi nhiéu hinh
thirc:
Thudng xuyén phdi hop véi Pai phat thanh va truyén hinh Hai Phong, Pai
truyén hinh Viét Nam (VTV1 va VTV4) lam tin, phong sy tuyén truyén vé du
lich Hai Phong; gidi thiéu véi phong vién 50 co quan bao, Pai TW, dia phuong
tai cudc hop bao vé lién hoan du lich Hai Phong 2007; duy tri cac webside vé du
lich Hai Phong; xuat ban Ban tin du lich Hai Phong 1 lan/thang; x4y dung céc
loai dia CD gidi thiéu hinh anh va cac ca khac vé Hai Phong; phdi hop véi cac
dia phuong trong thanh phd (Vinh Bao, Kién An, An Lio, Cat Hai, P Son) t6
chtic cac sy kién tai nhiéu diém du lich — vin hoa nham thu hat va phuc vu du
khach; phdi hop vé6i céc tinh thanh phd ban trong nudc va nudc ngoai to chirc
hoi chg am thue du lich ; tham gia cac dai hoi, su ki¢n, theo sat don doan Famtip
va quang ba du lich nhu: Thai Nguyén, Ha Giang, Quang Ninh, Pa Ning, Hué,
Lam Pong, Thanh phé H6 Chi Minh; c4c trung tim du lich 16n cta Trung Qudc:
Bic Hai, Nam Ninh (Quang T4y ), Hang Chau (Quang Péng) .

1.2.6. Té chirc hoat dong kinh doanh du lich:

Trong lich sir phat trién ctia nganh, du lich Hai Phong ra doi kha mudn cho
dén nay, mac du dugc xac dinh la nganh kinh t& miii nhon song du lich Hai

Phong van 1a nganh kinh con kha tré. DPuoc manh nha phat trién tir nhiing thap
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nién 60 — 70 cua thé ki 20, nhung hoat déng ctia nganh kha yéu 6t do tac dong
ctia nhitng yéu t6 khach quan va chii quan mang lai. Thang 6/1994, S¢ du lich
Hai Phong chinh thtrc duge thanh 14p 13 co quan quan Iy Nha nude vé du lich
cao nhat & Hai Phong, du lich thanh phd méi dan duge quy hoach va di vao phat
trién mot cach quy cu. Trén co sé thuc hién Nghi quyét s6 32/NQ — TW cua
BCT, UBND thanh phd va s& du lich Hai Phong d ra cac van ban quy dinh tao
thanh hanh lang phap li cho hoat dong.

Nhan thay du lich 1a nganh kinh té c6 trién vong, nhiéu t6 chirc va ca nhan da
duoc lwa chon du lich dé dau tu kinh doanh. Cho dén nay, toan thanh phé Hai
Phong c6 trén 50 doanh nghi¢p dang ki kinh doanh Iit hanh ndi dia. Song thuc
té, trén dja ban chi c6 12 doanh nghiép 1t hanh hoat dong, con lai cac doanh
nghiép khac chua hoat dong vi nhiéu 1i do khac nhau. Mét thuc té cho théy rﬁng,
rat nhiéu nguoi nhin thiy loi nhuan c6 thé thu duoc tir hoat dong kinh doanh 14
hanh kha cao. Nhung 1am thé nao dé thu duoc nguon loi nhuan ay thi khong
phai ai cling lam dugc. Tu vigéc tim kiém thi truong khach, khai thac nguén tai
nguyén du lich dé phuc vu khach mot cach hiéu qua, xay dung cac san phém du
lich nhu thé nao dé khach du lich ¢ thé chap nhan va sin sang tiéu dung san
pham ctia don vi minh ma khéng cam thiy nham chan...tit ca nhimng cong viéc
nay déu khong don gian chit nao. Hai Phong c6 tai nguyén du lich phong pht
hap dan nhung viéc bién ngudn tai nguyén du lich iy thanh nhimg san pham du
lich hap dan va doc dao thi du lich Hai Phong van con yéu. Khach du lich dén
Hai Phong ngoai D6 Son va Cat Ba va mot vai diém du lich khac khi roi vao
tinh trang “khdng biét di dau choi va mua sim gi”. Chinh vi thé, du lich Hai
Phong chua tan dung hét kha ning chi tiéu trong tai tién ctia khach.

Hai Phong 1a thanh phd nhiéu thuan thuan loi vé hé thdng giao thong dudng
bd, duong khong, dudng thuy... lai 1a thanh phé gan tht d6 voi nhimg diém du
lich kha hap d&n nén cang c6 nhiéu lgi thé dé phat trién hon.

Vi vay, co nhiéu doanh nghiép dang ki kinh doanh I&r hanh ndi dia ra doi.

Nhung hién nay cac doanh nghi€p nit hanh ndi dia hoat dong chua manh, luong

Sinh vién: Pham Thi Vian Anh —\/H 901 21



Nghién citu sitc hdp ddn ciia di tich lich si van hod tgi ngi thanh Hdi Phong
voi du khéach.

khach du lich no1 dia ma cac doanh nghiép nay khai thac chua nhiéu, phﬁn 16n
cac khach du lich noi dia cua thanh phé la do cac doanh nghiép kinh doanh I
hanh quéc té.

Niam 2001, Hai Phong c6 5 doanh nghiép kinh doanh 1t hanh qudc té va 2 chi
nhanh ctia Ha Noi, dén nay con sé d6 1 8 doanh nghiép va 2 chi nhanh. Viéc
tang s6 luong cac doanh nghiép kinh doanh trong linh virc nay cho thdy nganh
c¢6 chiéu hudng phat trién kha quan. Tuy nhién stc vuon cia cic doanh nghiép
nay chu yéu khai thac nguon khach du lich néi dia, strc vuon ra thi trudng khach
du lich qudc té cua cac doanh nghiép nay chua cao. Nguon khach quéc té chu
yéu cta cac doanh nghiép nay khai thac 1a khach Trung Qudc, khach du lich
Viét Nam ra nudc ngoai va phan nhé khach du lich Thai Lan, khach du lich
qudc té dén Hai Phong c6 kha ning thanh toan cao chi chiém khoang 15 — 20%.
Pbi véi cac thi truong khach quéc té khac, cac doanh nghiép nay chua tu to
chtrc duoc ma chii yéu nbi tour tir cac trung tdm du lich Ha Noi, TP.HCM (doi
v6i qubc té dén) hodc ban lai tour cho cac trung tim nay (v6i khach qudc té di).
Viéc vuon ra tryc tiép khai thac cac nguon khach tir cac hang du lich nudc ngoai
van nam trong du dinh cta cac doanh nghiép. Do d6 hoat dong ciia cac doanh
nghiép 1t hanh qubc t& ¢ cac trung tdm du lich 16n nhhu Ha Noi, TP.HCM,
Quang Ninh...va chua kip héi nhap véi nén kinh té quéc té.

1.2.7. Hién trang khai thdac hoat dong du lich:

Hoat dong du lich dich vu khong nguing dugc mé rong va dang tré thanh
nganh kinh t&¢ mili nhon cia ca nudc ciing nhu ciing nhu cta thanh phd Hai
Phong. Ning luc, co sd vat chat ki thuat cia nganh c6 budc phat trién dang ké.

Poi ngii huéng dan vién ngay cang dong dao, theo thong ké ciia So du lich Hai
Phong thi s6 luong hudng dan vién dugc cap thé nay cang tang, vi thé ma di co
mdt luc luong 16n cac huéng din vién tham gia vao qua trinh t6 chirc hoat dong
du lich tai Hai Phong.

Hang nam, Hai Phong cling td chirc hoi nghi, hdi thao, hay cac cudc thi dé

déy manh hon nira cho hoat dong du lich tai Hai Phong, nhu viéc lién két véi
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Quang Ninh va Ha Noi dé phat trién tam giac kinh té cua mién Bic, hay cing
v6i Quang Ninh bao vé va phat trién méi truong bién. Pac biét co loi thé 1a
thanh phé bién vi vay thuong t6 chirc cic cudc thi hoa hau, ngudi miu bién.
Hang nam dén mua du lich bién, Hai Phong lai td chirc khai mac lién hoan du
lich bién, va nhiéu hoat dong vui choi giai tri khac.

1.2.8. Hién trang vé tinh hinh lao déng:

Theo bao cao cta SO du lich (truée ddy) nhitng nim qua s6 luong lao dong
trong nganh du lich ctia Hai Phong tang lién tuc, nam 2000 1a 16.500 nguoi, dén
niam 2004 1a 27.000 nguoi (chiém 10,19 % tong so lao dong trong céng nghiép —
thuong mai — dich vu), va dén nam 2008 thi téng sb lao dong lam trong nganh
du lich 1a 30 nghin ngudi. Trudc ddy lao dong du lich chi yéu lam trong céc
doanh nghi¢p Nha nudc, nay cé thém lao dong lam viéc trong cac doamh nghi¢p
lién doanh va cac doanh nghiép thudc cic thanh phan kinh té khac. Nguyén nhan
cht yéu 1a do chinh sach mé& cira khuyén khich nhiéu thanh phan kinh té tham
gia hoat dong kinh doanh du lich. Chat luong ctuia doi1 ngii lao dong du lich da
dugc nang cao. Ty 1€ lao dong dugc dao tao budc dau da duoc nang cao, ty I¢
lao dong dao tao nghé, nghiép vu du lich, nghiép vu ban, bar, 1& tin chiém ty
trong cao trén 60% téng s6 lao dong nganh, co sb lao dong co6 trinh do dai hoc
va cao dang ciing chiém 25 % budc dau dap ung yéu cau phat trién.

Theo céch tinh cua té chire du lich qudc té (UNWTO) ctr mét lao dong du lich
truc tiép s& kéo theo 2 — 2,2 lao dong gian tiép phuc vu du lich, nim 2005, Hai
Phong c6 59,4 nghin lao dong gian tiép phuc vi du lich. Nhung lao dong nay chi
c6 tay nghé trong linh vuc cta ho nhung chwa duogc trang bi hiéu biét nhét dinh
vé du lich.

1.2.9. Hi¢n trang vé doanh thu:

T6 chirc du lich thé giéi (UNWTO) da ap dung hé théng thong ké cho cac
nude thanh vién vé thu nhap du lich dugc tinh bﬁng toan bd s6 tién ma khach du
lich phai chi tra khi thim quan mét nudc khac (trir chi phi cho viéc van chuyén

hang khong qudc té)
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Bang thu nhip nganh du lich ciia Hai Phong thoi ki 2000 — 2008 (khong ké

thu nhip ngoai xa hoi)

Pon vi tinh: Ty Pong

Chi tiéu 2000 | 2001 |2002 |2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008

Téng doanh
thu

231,0 | 283,0 | 363,0 | 404,0 | 470,0 | 552,0 | 722,0 | 987,0 | 1.100

% tang
twéng sovoi | 265 | 225 | 285 | 113 | 163 | 174 | 31,1 | 356 | 37,8

nam truoc

(Nguén: So du lich Hai Phong)

Téng thu nhdp cia nganh du lich thanh phd Hai Phong trong nhimng nim qua
c6 su tang truong dang ké. Néu nhu nam 2000 tong thu nhap cua toan nganh du
lich 1a 231 ti ddng, thi dén nam 2005 thu nhap du lich dat mérc 552 ti dong, ting
gap 2.4 1an so v&i nam 2000 va giai doan 2000 — 2005 dat 10,77 %. Nam 2006
tong thu nhap cta nganh du lich 1a 722 ti dong, ting 31,1% so voi nam 2005.
Nam 2007 tong thu nhép cta toan nganh du lich da dat 987 ti dong tang 35,6 %
so v6i nam 2006. Pén nam 2008 tong thu nhap cua nhanh du lich 1a 1.100 ti
déng, ting 37,8 %.

Nhu vay tir nhitng hoat dong tuyén truyén quang ba, nang cao chat luong
dich vu, xtc tién dau tu nham thu hat khach du lich, nim 2007, riéng khach
quéc té dat 92,91% ké hoach nam, do khach du lich duong bién thép va tuyén
bay Hong Kong/Ma Cao — Hai Phong da tam dung hoat dong tlr thang 6 nam
2007.

Song van ting 20% do khach du lich Trung Qudc di theo quy ché 849 dang ting
dan va tuyén bay Hong Kéng/Ma Cao — Hai Phong cuia nhitng thang dau nam (1
dén 31/05/2007).
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Doanh thu tir khach du lich gia ting nhanh chong 1a tién dé nang cao dong
gop GDP cuia du lich Hai Phong noi chung vao tong GDP cua thanh phd. Bén
canh d6 nganh miii nhon cta Hai Phong nhu: cong nghiép, ché bién thiy san,
may mic van duy tri & mtc d6 cao, qua d6 nang cao chat lugng, hiéu qua va sirc
canh tranh ctia nén kinh té thanh phd, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh
nghiép, tao moi truong dau tu san xuat kinh doanh thong thoang hon va cac dich
vu kinh doanh trong d6 c6 hoat dong du lich phat trién nhanh va bén viing. Diéu
nay phu hop v&i dinh hudng phat trién kinh té cuia Pang va Nha nude 1a chuyén
dich nén kinh té theo hudng tang dan ti trong ctia khu vuc kinh té trong nén kinh
té qudc dan.

1.2.10. Hié¢n trang vé khdch du lich:

Hai Phong 1a thanh phd c6 diéu kién va tai nguyén du lich thuan lgi. Trong
nhimg nim qua, cting voi da phat trién ctia nganh du lich Viét Nam, du lich Hai
Phong ciling khong ngimg 16n manh di thu hut duge mot s6 lugng khach quoc té
cling nhu khach néi dia.

Bang: Lwong khach du lich dén Hai Phong (2003 — 2008)

Chi tiéu Don vi Nam

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Tong lugt | Nghin 1680 2100 2393 2963 3620 3484
khach luot

Quéc té | Nghin 350 440 558 606 719 818
luot

Noi dia Nghin 1330 1660 1834 2357 2901 2666
luot

(Nguén: Bdo cdo ciia S6 Du lich Hai Phong)
Trude day khach du lich quéc té dén Hai Phong chu yéu 1a khach dén
tham quan, nghi dudng ki két theo cac hiép dinh hop tac trao doi giita Viét Nam

voi cac nude, dac biét 1a cac nudc Pong Au. Vi vay lugng khach hét stc han
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ché, khong twong xtng vé6i tiém ning du lich ma Hai Phong co. Trong nhiing
nam gan diy dugc su quan tim va dau tu cua Nha nude vé xay dung co sé ha
tang cung voi viéc nganh du lich Hai Phong chu trong nhiéu hon cho cong tac
tuyén truyén quang ba nén luong khach du lich dén Hai Phong ngay cang ting
ca vé khach qudc té va khach ndi dja.

Khach quéc té dén Hai Phong co tbe do ting trudng trng binh hang nim
2003 - 2008 dat 19%. Khach noi dia chiém ti trong 80% so voi téc do ting
truong trung binh hang nam giai doan 2003 — 2008 dat 18,25%.

1.2.11. Phuwong hwong phidt trién du lich Hii Phong trong thoi gian toi:

Hai Phong xac dinh du lich la nganh kinh té mii nhon, phat trién du lich 1a
huéng dé day manh chuyén dich co cdu thanh phd, thuc diy cac nganh kinh té
phat trién.

Phuong hudng phat trién du lich Hai Phong trong nhitng nam t&i 1a khai thac
t6i da cac tiém nang, loi thé ciia thanh phd vé canh quan ty nhién, tai nguyén
nhan vin, ddm bao moi trudng sinh thai, da dang cac loai san pham du lich trong
GDP cuia thanh phd, tao viéc lam cho ngudi lao dong, nang cao dan tri, gitr gin
ban sic vin hoa dan toc va dic thu vin hoa dia phuong, phat huy sttc manh téng
hop clia cac cap, nganh va toan dan dé phat trién du lich gop phan thuc day su
phét trién nhanh chéng cta co cdu kinh té theo hudng cong nghiép hoa — hién

dai hoa.
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voi du khach.

Bang: chi tiéu phat trién du lich Hai Phong giai doan 2010 — 2020

Chi tiéu DPon vi Nam

2010 2015 2020
1.Téng LK 1000LK 4.250 4.600 6.000
- Quoc té 1000LK 1.120 1.700 2.400
- Noi dia 1000LK 3.130 2.900 3.600
2.T6éng DT Triéu USD | 527,5 1.186,5 2.364,0
3.LP truc tiép Ngudi 21,76 33,60 52,90
4.Von dau tu Trieu USD | 976,5 1.552,9 2.801,6
5.GDP nganh/GDP | % 9,2 12,8 17,9
thanh phd

(Nguon: vién nghién ciru phdt trién du lich)
1.3. Danh gia thuc trang kinh doanh du lich ¢ Hdi Phong:

Nhin chung hoat dong du lich tai Hai Phong tir nam 1995 tr¢ lai day da co
nhitng budc phat trién dang muing. Nhimg con sé vé doanh thu du lich va sb
luong khach du lich dén Hai Phong ngay cang, diéu d6 chung t6 Hai Phong
ngay cang trd thanh diém du lich thu hit su quan tdm ctia khach du lich.

Dé c6 dugc nhitng thanh qua d6, trude hét phai noi dén cong tic quan 1y vé du
lich ctia thanh phd Hai Phong, ma S¢ du lich 13 noi quan 1y Nha nudc vé du lich
trén dia ban thanh phd, da thuc hién tét chirc ning quan 1y ciia minh. Ngoai viéc
quan ly, quy hoach khu du lich, diém du lich, S& du lich Hai Phong dua ra
nhirng chinh sach xuc tién va quang ba du lich c6 hi€u qua, va da thu hut duoc
s6 Iwong khach du lich 16n dén vé6i thanh phd Hai Phong.

Hai Phong ciing c6 nhiing chinh sach dau tu, nang cap sira chita va xay méi
nhiéu nha hang va khach san, nhiéu khu vui choi giai tri phuc vu cho du lich
cling duoc dau tu phat trién. Bén canh d6 phuong ti¢n van chuyén nhu: taxi, xe
khach, tau thuyén...phuc vu du lich ciing dang dan dap tng duoc nhu cau cua du

khach.
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Do6i ngii huéng dan vién va cac nhan vién phuc vu du lich ciling duoc nang cao
vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu, ngoai ngi. ..

Cac doanh nghiép hoat dong It hanh noi1 dia va qué)c té trén dia ban thanh phé
cling d6n va guri nhiéu khach du lich dén va di, cac co so kinh doanh 1it hanh nay
cling ngdy cang duoc dau tu vé co so ha tang va vat chat k¥ thuat.

Tuy nhién bén canh nhitng phat trién d6 thi du lich Hai Phong ciing c6 nhiing
bat cap. Viéc quan 1y khu du lich, diém du lich con thiéu théng nhat, chua tap
trung. Cac co s ha tang va vat chat k¥ thuat tuy duoc dau tu nhung van chua &
murc d§ cao, vi thé van con nhiéu do dang va chu duoc quy hoach cu thé, diéu
nay lam giam my quan cua diém dén du lich, dong thoi anh huong dén méi
truong tu nhién. Cac phuong tién van chuyén tuy duogc nang cip nhung so véi
cac trung tam du lich 16n nhu: Ha Noi, Tp.H6 Chi Minh...van chua cao, cac bén
tau thuyén van chua duogc quy hoach cu thé, nhiéu tau du lich dén Hai Phong
van chua c6 bén dd. Poi ngii hudng dan vién qudc té chua nhiéu, cac hudng din
vién ndi dia van con han ché vé mat ngoai ngir...Nhu vy, dé cho hoat dong du
lich tai Hai Phong ngay cang phat trién, dap tng dugc nhu cau ctia khach du lich
thi thanh phd Hai Phong, S& du lich Hai Phong can phaicéd nhiéu bién phap quy
hoach va phat trién du lich nhiéu hon nira.

Tiéu két chwong 1

Thong qua viéc phan tich, danh gia tiém nang du lich, thuc tranh hoat dong du
lich va phuong hudng, chién luoc du lich cia Hai Phong chung ta thay dugc vai
trd cua hoat dong du lich tai Hai Phong 1 rat quan trong trong su phat trién cta
thanh phd.

Nhin chung, Hai Phong 1a thanh phé co vi tri dia 11, tai nguyén du lich ca tu
nhién va nhan vin, diéu kién kinh té - xa hoi...kha thuan lgi cho phat trién du
lich. Nhung dung luong khoa luan cé han nén tép trung vao mot sb di tich, va
cong trinh kién tric dic sic, an tugng, co tinh gido duc va tinh thAm mi cao
nham dua dén cho khach du lich mét cai nhin tong quan va sdu sic cho birc

tranh du lich cua Hai Phong.
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Chuwong 2:
PIEU TRA VA PANH GIA SUC HAP DAN CUA CAC DI TiCH
LICH SU VAN HOA TRONG NQI THANH HAI PHONG VA
HIEN TRANG HOAT PONG DU LICH TAI PAY

2.1. Sirc hap dén ciia cac di tich lich sir viin héa trong ndi thanh Hai Phong:
2.2.1. Quan nié¢m vé sirc hdp dan:

Strc hap dan trong du lich 13 van dé mdi, cho dén nay chua c6 mot khai
niém cu thé, rat khé xac dinh va con rat nhiéu van dé can tiép tuc nghién cuu.
Tuy nhién ching ta c6 thé hiéu vé sirc hap dan trong du lich nhu sau:

Strc hdp dan trong du lich 1a cac ngudn luc ¢d stc hat du khach cua diém
tham quan du lich, khu du lich va ving du lich...N6 ¢6 tinh tong hop va thuong
duoc xac dinh bang gi4 tri caa cac ngudn luc du lich, cach thic to chirc quan li
cac hoat dong bao tdn, ton tao, khai thac tai nguyén, nguén nhan luc; co s¢ vat
chat, phuc vu du lich va cac yéu t6 khac.

2.1.1.1. Vai tro ciia sirc hdp din:

Strc hip dan, dic biét 1a sirc hap dan cua tai nguyén du lich c6 vai trd quan
trong trong viéc phat trién du lich, 1a muc dich chinh trong chuyén di cta du
khach. Piém du lich, khu du lich va ving du lich... ¢ stc hap dan s& giir chan
cta du khach lau hon, kéo dai thoi gian luu tra, kich thich ho tiéu dung cac san
pham du lich nhiéu hon, ciing nhu lam cho ho quay tré lai.
2.1.1.2. Diic diém va diéu ki¢n tao ra sivc hip déin:

* Pac diéem:

- Strc hap dan 1a yéu té c6 tim quan trong hang dau trong phat trién du lich,
béi du khach chi dén nhimng diém du lich, khu du lich, ving du lich...ndo ma ho
thay c6 cac nguon luc phat trién du lich hap dan ho, ma thuc chat cua hoat dong

du lich 1a “ban” su hai long cho khéach.
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- Strc hip dan co tinh tong hop cao, vi nd dugc tao nén boi nhiéu yéu td: yéu
t tu nhién cua tai nguyén du lich (cac gia tri ma tai nguyén d6 mang lai), yéu tb
thuc trang kinh doanh, méi truong du lich (b6 may va cach thirc quan li, bao tdn
ton tao, khai thac tai nguyén, ngué)n nhan luc, co s vat chét phuc vu du lich...),
yéu td khach (@6 tudi, trinh do, nghé nghié¢p, so thich, thanh phén dan toc, truyén
théng van hoa...).

- Strc hap dan khong thé do dém mot cach dinh lugng. N6 chi dugc xac dinh
mot cach dinh tinh thong qua viéc nghién ctru s¢ thich cua du khéch.

- Viéc xéc dinh strc hap dan cua tai nguyén du lich nhan van phirc tap hon so
v6i tai nguyén du lich tu nhién. Béi tiéu chuan danh gia chi yéu dua vao co s
dinh tinh x0c cam va truc cam.

- Strc hip dn trong phat trién du lich khong cb dinh ma bat bién. No rat dé
mét di néu khong c6 su dau tu mot cach khoa hoc, ding dén thuong Xuyén.

* Diéu ki¢n dé tao ra sirc hdp dén:
- Diéu kién chii quan: chinh 1a nhiing gia tri tu than cua tai nguyén du lich.
+ Poi véi tai nguyén du lich tw nhién, suc hép dan duogc tao ra bdi vé dep
cua phong canh, su da dang cua dia hinh, su thich hop ctua khi hau, su dac sdc va
doc déao cua cac hién tuong va di tich tu nhién...
Strc hép dan ctia mot diém, mot vung, mot khu vuc co thé duoc danh gia theo
cac muc do sau:
1. Rat hap dan: c6 4 hién tuong ty nhién trén 5 phong canh, da dang (& trén
dinh nui, cac dg cao trén nui, thac nudc, hang dong, hd nudc, bai bién.. )
2. Kha hap dan: ¢6 3 dén 5 phong canh dep da dang, c6 mot hién twong, di tich
tw nhién dic séc, dap ung 3 dén 5 loai hinh du lich.
3. Trung binh: ¢6 tir 1 dén 2 phong canh dep, dap ung 1 dén 2 loai hinh du
lich.
4. Kém hap dan: Phong canh don diéu, dap tmg mot loai hinh du lich.
Va ciing gidng nhu tai nguyén du lich nhan van thi tai nguyén du lich ty

nhién ciing c6 thé danh gia bang cach cho diém:
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1. C6 vi tri thuan loi: 4 x 2 = 8 diém.

2. CO lich st kién tao dia chat, cau tao dia hinh: 4 x 2 = 8 diém.
3. C6 phong canh dep, quy md 16n két hop véi nhiéu tai nguyén c6 gia tri:
4 x 2 = 8 diém.
4. C6 tai nguyén nude va sinh vat phong phi: 4 x 2 = 8 diém.
5. Mdi truong tu nhién tét va van giir nguyén duoc nhiing gié tri nguyén sinh:
4 x 2 = 8 diém.
6. Viéc tuyén truyén quang céo duoc tién hanh tét: 4 x 2 = 8 diém.
7. Khu du lich ty nhién duoc danh gia 1a diém du lich qudc té: 4 x 2 = 8 diém.
+ Doi véi tai nguyén du lich nhan van, stc hip dan dugc tao ra boi cac gia
tri 6 thé cam nhan dugc khi nhin thay (gia tri thAm mi, gia tri kién trac nghé
thuat...) hodc sau khi nghe thay (gia trj lich sir, gia tri van hoa...)

Viéc danh gia cac Di tich lich sir vin hoa c6 thé duoc tién hanh bang cach cho

diém:
Mat d¢ di tich/tinh | S6 di| S0 di tich xép |Y nghia
tich/100km? hang
Pic diém | Bic Dic Bic Dic Bic Dic Bic
danh diém danh diém danh diém danh
gia gia gia gia
Duéi 400 4 >10 4 >40 4 Quoc té 4

301 — 400 3 5-10 3 2140 3 Qudc té 3

150 — 300 2 1-4 2 5-25 2 Vung 2

<150 1 <1 1 <5 1 Noi dia 1

(Nguon: Pham Trung Lwong, Tai nguyén va méi truong du lich Viét Nam,
NXBGD, 2000)
Trong d6: loai t6t (4 diém), loai kha (3 diém), loai trung binh (2 diém), loai yéu

(1 diém). Va theo hé s6 trén c6 thé danh gia nhu sau:
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1. Vi tri rat thuan loi: 4 x 2 = 8 diém

2. Lich st hinh thanh va phat trién trén 500 nim : 4 x2 = 8 diém

3. Co phong canh dep, quy mo 16n két hop nhiéu tai nguyén cé gia tri:

4 x 3 =12 diém
4. Noi that cac hang muc cong trinh dugc gitr gin ton tao, bdo vé tot:
4x 3 =12 diém

5. C6 vi tri kién tric doc déo: 4 x 3 = 12 diém

6. Viéc t0 chirc ton tao bao vé khai thac dugc tién hanh tot, dung nguyén
tac: 4 x 3 =12 diém

7. Gan tién voi nhimg gia tri van hoa dic sic (ton vinh nhiing ngudi c6
cong v6i nude hodc cac thanh than gan lién voi sy hinh thanh ctia mot truyén
thuyét, mot t6n gido), noi dién ra 18 hoi 16n : 4 x 2 = 8 diém

8. Moi truong ty nhién va nhan vin c6 chét lugng tot, khong bi xam hai:
4 x2 =8 diém

9. Viéc nghién ctru tuyén truyén, quang céo duoc tién hanh tot:

4x2=8diém
10. Di tich dugc xép hang loai qudc té: 4 x 3 = 12 diém
- Piéu kién khach quan: 1a nhimg yéu té bén ngoai tai nguyén du lich

nhung gop phan hinh thanh, bao ton, phat huy strc hap din cua tai nguyén du
lich.

+ Puong 16i chinh sach: Puong 16i chinh sach ding dan, phu hop ciing
14 mot nhan t6 quan trong ting thém stc hap dan ddi véi du khach, vi né 14 tién
dé cho phat trién du lich.

+ Piéu kién kinh té x3 hoi: Kinh té phat trién tao diéu kién thuén loi cho
viéc dau tu co s& ha tﬁng ki thuét phuc vu du lich. M6i tuong chinh tri, xa hoi
6n dinh cling 1a mot yéu td hép dan du khach, dic biét trong tinh hinh chinh tri
x4 hoi thiéu 6n dinh dang dién ra hién nay.

+ B0 may, cach thuc td chic quan li, bao tdn, ton tao va khai thac tai

nguyén: cac gia tri cua tai nguyén du lich chi thyc sy tré nén hap dan du khach
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khi n6 dugc to chire quan li, bao tdn ton tao tdt, khai thac cho hoat dong du lich
mot cach hop 1i va bén vitng. Néu nguoc lai, chung ta s& 1am mat dan céc gia tri
va can kiét nguén tai nguyén du lich, hoat dong du lich di vao giai doan khing
hoang.

+ Chat lugng nguén nhan lyc: Chét luong doi ngii lao dong dac biét 1a
huéng dan vién c6 anh hudng 16n toi sitc hdp dan cua tai nguyén du lich. Boi vi
ho 12 nguoi tiép xtc truc tiép v6i du khach. Ho chinh 13 nguoi tac dong x4u hoic
t6t toi tam 1 khach, 1a nguoi gitip khach cam nhan mot cach tron ven nhét nhiing
gia tri a tai nguyén.Vi thé, dao tao, nang cao chat lwong ngudn nhan lyc 13 hét
strc can thiét cho viée tang stc hap dan trong du lich ndi riéng va hoat dong du
lich néi chung.

+Co sO phuc vu khach: day la diéu kién hd tro, gitp cho khach du lich
dé dang tiép cén, str dung hop 1i hon tai nguyén du lich, tao ra nhiing tién nghi
khi ho di lai va luu tréi tai diém du lich.

+ Nhing diéu kién anh hudng téi tim 1i va so thich ciia du khach: vin
hoa, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, d6 tudi... 1a nhitng yéu té quan trong hinh
thanh nén thi hiéu va sé thich cia du khach. N6 gian tiép tac dong 1én strc hap
dan cua tai nguyén du lich. Nhitng du khach khac nhau, c6 nhitng thi hiéu va s
thich khac nhau s€ lua chon nhiing diém dén khac nhau: vé vé6i thién nhién, tim
hiéu van hoéa lich str... Do d6 sttc hip din cua tai nguyén du lich dbi véi mdi
loai khach ciling khong giéng nhau. Khi d6 viéc nghién ciru ciia yéu té khach sé
dén 1a rat quan trong trong khai thac, phat huy stc hap din cta mdi diém du
lich.

2.1.2. Sirc hap dan tir than ciia cac di tich lich sir viin héa & Hai Phong:
2.1.2.1. Chua Dw Hang (Phuc Lam Tw):
Chua Du Hang c6 tén chir 1a Phuc Lam Ty, trudc kia thuoc xa Du Hang
Kénh (huyén An Duong) nay thudc dja phan phuong H6 Nam, quin Lé Chan,
cach trung tdm thanh phé 2 km vé phia Tay Nam. T trung tim thanh phd - Nha

hat 16n — co thé theo dudng Nguyén Dirc Canh roi ré trai vao duong Cat Cut, di
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thiang qua con phd nay 1a dén phd chua Hang, di khoang 800 m nita 1 ta dung
truéc cong chiia Hang.

Néu can clr vao van bia ghi chép thi canh chua co tir thoi Tién Lé (980 —
1009) nhung chi 12 mét thao am [56, 13]. Pén doi vua Lé Gia Tong (1672) chua
duoc lam to rong, c6 du gac chuong, nha tho td, nha tang, mai lop ngoi, lat gach
Bat Trang khip duong thi 16i lai, c6 nghia trang tin dd an tdng. Nam 1917, chua
duoc trung tu, mé rong va c6 quy mo nhu hién nay.

Néu xét ding theo dic diém kién triic chua ctia ngudi Viét thi chua Du Hang
mang day du nhimg dic trung dy. Tha nhat, chia ciia nguoi Viét bao gio cling
c6 xu huéng gan dan, ngoai mot sé chua dugc xdy dung ¢ nhitng dia diém co
thang canh thién nhién thi hdu nhu chua ndo ciing gan véi lang x6m. Chla 1a
trung tAm lang xom cua lang, chua Hang cling xay dung trén manh dat tri phu
c6 dan cu dong duc.

Mit chiia Du Hang quay vé huéng Nam, Vi theo dao Phat thi 1a hudng “Bat
Nh3” (hudng tri tug), co tri tu¢ thi méi diét tror dugc ngu ddt, mé mudi, tranh
dugc duc vong, to1 &c ma tir 6 phat trién thién tam.

Budc qua Tam Quan (cong chua), du khich sé bat gap mot kién tric bé thé uy
nghi véi ba tang mudi hai mai, 46 chinh 1 toa gac chudng cua chua. Chinh giita
toa kién tric treo qua chudng dong c& 16n, dé chit “Phiic Lim Tu Chung” nghia
la chubng chiia Phiic LA&m. Mot nét kién tric dic biét 1 trén mai dao cla toa gac
chudng c6 cham khic tinh xao ding ca bo ti linh: Long, Ly, Quy, Phuong, thé
hién rat nhiéu wéc mudn ctia ngudi xua cau cho mua thuan, gioé hoa, cay co tot
twoi, dit nude thanh binh va no 4m.

Sau toa gac chudng 1a gian Phat Pién gdm 7 gian. Doc hanh lang c6 7 gian
Phat dién c6 tong cong cb 6 cai khanh 16n nhé bang ddng mun duoc dic tir thoi
Tran, mot cai trong dudng kinh 1,5 m dugce danh vao nhiing ngay 18 trong, cau
phuc, cdu may. Budc qua ngudng ctra Phat dién, mot quang canh that nguy nga,
trang 1€ trudc mat chung ta co 6 tdm hoanh phi 16n dugc cham khéc tinh xao,

hoa van mém mai. Pac biét trong toa Phat di€n nay co téi 15 chi€c ctra vong,
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mot chi tiét kién trac c6 mot khong hai. Trén cira vong 16n nhét gian chinh duoc
trang tri hét strc cong phu, ti mi, tat ca déu toat 1én mot vé uy linh, trim mic voi
mau son son nén na, khong loe loet, sdc s& nhu cac chua khac ¢ viét Nam va
Thai Lan.

Xung quanh cac cot gd lim 16n c¢6 cham khéc hinh anh réng va phuong véi
nhiéu nét bién thé tao nén mot phong cach my thuit riéng va hét siec phong phd,
ddc dao, chua con luu gitr hién vat co: lu huong cé tur thoi Bao Dai, dinh déng
khanh dong, d6 trang tri my thuat bang gbm sur, da xanh, va dic biét 1a bo kinh
“A Ham” c6 c6 mot khong hai viét vé gido li nha Phat.

Budc ra khoi dién Phat, phia bén phai tién Duong 13 5 gian nha thd t6, mot
ngdi nha co kinh tram mic, khéi huong nghi ngat. O day c6 thd bo twong Tric
Lam Tam T, 1a mot trong nhitng b tugng quy cua Phat gido Viét Nam. Tat ca
nhimg xa, kéo, cot déu dugc cham rat nhiéu chit Han thudc loai chit thdo va chit
trién.

Hau nhu bat cr mot ngdi chua Viét Nam nao khi xay dung ciing c6 mot gian
thd Miu va chiia Du Hang cling khong nam ngoai quy luat 6, mic du dao tho
mau 1 mot tin ngudng ton gido khac, khong nam trong Phat gido. Phat gido 1a
t6n gido du nhdp con dao thd mau 1a tin ngudng ctia nguodi Viét tir xa xua, gan
v6i ude vong cau duge no da, hanh phuc. Xdy nha thd miu trong chua 1a mot su
hoa nhdp ton gido riéng cia nguoi Viét Nam ta ma khong & dau c6 duogc.

Tir nha tho Miu budc ra, qua mot khoang san nira 1a dén vuon tuong, bén
canh 13 thu vién noi dé nhig kinh sach va bao vat quy. Di dién véi khu vuon
tugng 1a khu mo t6. Pay 13 khu vuon tinh mich rop mat bong cdy xanh. Ngoai
nhitng md thap cua cac vi su to con c6 hai tAm bia ghi lai lich st cta chua.

Pén voi chua Hang, du khach khong chi dugc thip hwong, cung kinh 18 Phat,
tinh tAm...ma con dugc chiém ngudng mot kién trac doc dao véi quy mo bé thé,
v6i nghé thuat diéu khac mi thuat hét sirc dic biét. Py 1a mot danh lam thang
canh nam trong 1ong thanh phé, 1a canh dep khong chi cua Hai Phong ma con 1a

cua ca nuoc.
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Chua duoc Nha nude xép hang di tich lich sir vin hoa cép qubc gia nam
1986. Va duya theo cach danh gia stirc hap dan cac di tich lich sir van hoa bang
cach cho diém thi chtia Du Hang duoc 85 diém, va la diém du lich hp dan duoc
du khéch dén tham. Khéch du lich dén day chu yéu I1a khach noi dia, nguoi dan
dia phuong dén dang huong, I1& Phat va van canh chiia. S6 khach quéc té dén day
la khach theo doan city tour (khach Anh va Phap), va mot s6 cac nha nghién ciu
muébn dén tim hiéu gia tri kién tric caa chiia. Va qua viéc tién hanh diéu tra xa
hoi hoc, tham do y kién cua cac du khach t6i day (voi 20 phiéu tham do), thi
80% du khach noi dia cho 1a hap din, 10% cho Ia hap dan va 10% con lai 1a
binh thuong. Vi khach québc té thi 50% cho 1a hap din, 20% cho 1a rat hap dén,
20% la binh thuong va 10% la khéng hap dan. Nhu vay chia Du Hang la diém
du lich hip dan duoc ca du khach trong va ngoai nudc dén tham quan va van
canh chua.
2.1.2.2. Pén Ngheé:

Pén Nghe tirc An Bién ¢ miéu (ngdi miéu cb cua lang An Bién) toa lac tai
nga ba phd Mé Linh va phd Lé Chan, nim trong ndi thanh Hai Phong, cach Nha
hat 16n khoang trén 500 vé phia TAy Nam. Day 1a mot quan thé kién tric dan toc
mang phong cach thdi Nguyén the Ba Nit tuéng Lé Chan.

Tham dén Nghe, khi budc qua cong chinh, nhin sang bén hiru, du khach s& bat
gip mot kién trac dep, d6 1 nha bia duoc trang tri theo kiéu ddng cua long dinh,
chinh giira dung tAm bia da. Noi dung minh van khéic ghi vé tiéu st, sy nghiép
ctia ba Lé Chan bang chit Han, n6i rd nir tuéng qué ¢ lang An Bién, huyén Dong
triéu, nay thudc tinh Qang Ninh [96,120]. Cha 1a Lé Pao, mot thiy thudc ndi
tiéngta‘li nang duc d§. Me 1a Tran Thi Chau, mot phu nit ddm dang phuc hau. Tu
tu6i hoa nién, Lé Chan ntc tiéng dep nguoi, dep nét, cé chi khi hon nguoi. Vién
quan cai tri nha Han doi lay 1am ty thiép. Ong ba Lé Pao kién quyét khudc tir,
cho con lanh vé ving ven bién huyén An Duong. Tén quan dam tic di giét hai
cha nang, thu nha ng nudc, Lé Chan quyét chi phuc thu, ngém chiéu mo luc

luong, vira chiéu md luc lugng, vira rén luyén binh si cho thoi co. Khi Trung
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Trac dung co khoi nghia & Mé Linh, Lé Chan cung nghia quan trai An Bién kip
thoi hudng tmg. Cudc khai nghia thanh cong, Trung Trac 1én 1am vua, xung la
Trung Vuong, dong d6 & MéE Linh. Lé Chan dugc giao chirc Chung quéan binh
quyén ndi bo kiém tran tha Hai Tan. Nam 43, Vua Hén sai tudng Ma Vién dem
thiy bo theo dudng dong Bic sang danh, do twong quan lyc luong khong déu,
Nit tudng phai rit quan vé Lat Son (thudc Ha Nam nay) thé cing luc tan, ba
phai tu van dé bao toan chinh tiét.

Puoc tin Nit twéng Lé Chan hi sinh dan trang An Bién lap dén tho ba, tic
Pén Nghé — An Bién c6 miéu. Chir “Nghé” ¢ ddy c6 nghia 1a dén. Tuy nhién
“Ngh¢” khong phai 1a dén nhu moi loai dén khac. “Nghé” chi dung khi trong d6
tho vi than (thién than hodc nhan than) dong thdi duoc coi nhu Thanh Hoang
hay chi than c6 cong khai khan, 1ap 4p va trg gitip dan chung trong sinh sbng,
lam an. Khi méi duoc xay dung, dén chi 1a nghé nho bang tranh tre trén khu go
ctia canh dong lang An Bién. Quan thé kién tric ngay nay duoc xdy dung vao
nhimg thap ki dau thé ki XX.

Trudc day, Pén Nghé co dién tich twong dbi rong nhung trai qua nhimg bién
cd lich sur va qua trinh d6 thi hoa nén dién tich cua dén bi thu hep nhiéu hon so
v6i trude day. Toan bo kién tric clia ngdi dén bao gdm hai khu nha chinh 14 toa
Tién Bai va khu Hau Cung.

Toa Tién Bai dugc xay dung nim 1926 (duoc xay sau toa hau cung cua dén).
Ciing gidng nhu nhiéu dén chua khac toa Pai Bai cling dugc trang tri theo 16i
kién trac co. Nhiing dau dao, néc mai dap noi hinh rong bay phugng mua, tuong
tung cho sy linh thiéng, cho stitc manh cua dan tdc. Chinh gitra trung tam cua toa
tién bai 14 gian thd nir tuéng Lé Chan, hai bén c6 dat vong va kiéu rong. Ngoai
ra con co cac cau ddi, hoanh phi son son thiép vang hay kham xa cir ca ngoi
pham hanh, tai ning ctia nir tudng.

Toa Hau Cung nam sat bén canh toa Tién Bai. Phia ngoai cua di tich 1a cong
Tam Quan duoc trang tri bing nhimg hinh tuong rong véi nhimg hoa tiét hoa

van dic sic. Pay 1a mot mo tip ti linh: Long - Ly - Quy — Phung, rat quen thudc
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trong 161 kién tric cd cua cac dén, dinh Viét Nam. Ngoai dén tho chinh, di tich
dén Nghe con c¢6 Dién ti phil. Pién nhin ra phd Lé Chan thong qua cong chinh.

Vé mit tin ngudng, dén Nghé 14 noi tho chinh cta nit tuéng Lé Chén ¢ trong
thanh phd Hai Phong. Day 1a tin ngudng thd cing nhitng ngudi c¢6 cong véi dat
nudc, mot trong nhitng tin ngudng cin ban cua nguoi Viét, thé hién long biét on
sdu sdc, sy twong nhd vé cong lao cliia ngudi nit tuéng véi nhan dan thanh phd
Hai Phong.

Di tich dén Nghé, 12 mot di san van héa “Vién khung” ctia thanh phé), cta dat
nudc, noi bao ton nhicu nép sinh hoat c¢6 phong lanh manh gép phan lam phong
phu kho tang van hoa vat thé va phi vat thé cua nguoi Hai Phong.

Pén Nghé dugc xép hang di tich lich sit van héa cap quéc gia ngay
21/12/1975. Ciing gidng nhu chiia Du Hang, dya trén tiéu chi danh gia stc hap
dan cua di tich lich sir vin hoa qua viéc cho diém thi dén Nghé dat 80 diém. O
day tac gia cling tién hanh diéu tra x& hoi hoc va tham do y kién cua du khach
dén day thi 80% khach noi dia cho 1a hap dan, 10% rat hap dan, 10% binh
thuong. Pbi véi khach qudc té (hau nhu la khach theo chuongh trinh city tour)
thi du khach quéc té ciing ¢6 nhan xét nhu chtia Du Hang. Vay, diém du lich van
hoa tam linh dén Nghe 12 diém du lich hap dan.
2.1.2.3. Dinh Hang Kénh:

Pinh Hang Kénh c6 tén chit 1a dinh Nhan Tho nim ¢ phd Nguyén Cong Tr,
phuong Hang Kénh, quan Lé Chan thanh phb Hai Phong.

Tai thém hién mé ta dinh van con mdt sd tdm bia da ghi nhan cong duc cla
nhitng nguoi dong gop tién cia xay dung, tu tao dinh. Trén tdm bai c6 khic
“Khoi cong nam Tu Pue Tan Hoi (1851)” [56,76]. Tuy vay, theo 101 ké cua cac
cu gia dia phuong thi dinh lang Hang Kénh da c6 tir thoi Lé Vinh Thinh thar 11
(1718). Nam 1851, doi vua Ty Pirc, ngdi dinh di bi hu hong ning, cu Nguyén
Danh Duong di dung 1én kéu goi dan lang dong gop tién cta, luong thuc, gb lim

dung lai dinh tai dja diém hién nay.
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Mic du pham vi dat dai d3 bi thu hep so véi luc dinh xay dung, chi con
3600m? (truée day 1a 7000m”) nhung dinh Hang Kénh van c6 bé thé va 1a mot
cong trinh kién truc, diéu khic dep cua Hai Phong va caa nudc ta.

Pinh Hang Kénh duogc 1am theo kiéu chir Cong (I) gdm 2 phan: Pai Pinh &
phia trudce, Hau Cung ¢ phia sau, ngoai ra con Nghi Mon, Ta Vu, Hiru Vu, nha
bia va hd ban nguyét .

Tir ngoai nhin qua hd ban nguyét, ta thdy c6 3 16i vao dinh: cong chinh giita
va hai cong hai bén. Trén mat chinh cta hai cot tru cao to, phia trén cung lam
theo kiéu dén 16ng bén mat, c6 cau ddi bang chir Han: “Thuc thuc ki dinh tay
vong tuong son tac d6i; Hoang hoang uy liét dong luu dang thuy cau tuyén”.
Nghia: “Long 1y miéu dinh huéng T4y nhin vé phia nti Voi; Oai nghiém song
nuéc hudng Pong vang tiéng soéng Bach Dang”. Poi cau d6i nhu mudn khang
dinh day 1a mot cong trinh gan lién véi lich sir [16, 31 ].

Pinh Hang Kénh 1a ngdi dinh tiéu biéu cho nghé thuat kién trac doc ddo véi
mai dinh cong nhu hinh chiéc thuyén. Nhin tir ngoai vao, ta ¢c6 cam giac nhu mai
dinh rat thap nhung khi vao dén bén trong thi tran dinh lai rat cao. Mai dinh lop
ng6i miii hai, bd néc dap ndi hinh ludng long chau nguyét, dao dinh cong vit
v6i hinh anh rong chau phuong mém. Pay déu 1a nhitng mang trang tri tiéu biéu
cho kién triic ciia ngdi dinh c6.

Nhiing tinh hoa, gia tri ngh¢ thuat kién trac chu yéu tap trung & toa dai dinh,
bao gom 5 gian 2 chai, bd vi néc két ciu theo kiéu bién thé “Chdng ruong — gia
chiéng”. Nguyén liéu chinh 1a gd lim to, cao, tao bo khung chiu lyc. Dinh Hang
Kénh 1a mot trong s6 rét it ngdi dinh ¢ con giit duge van san 1at gd kiéu nha san
co truyén thong, theo thitc van thuyén, gian gitra 1 long thuyén khong lat, hai
bén 1at van san. Nguoi ta dd phai sir dung 20m® g lim to dé 1at san cho dinh.
Cho dén nay chi c6 dinh hang kénh va dinh Pinh Bang (Bic Ninh) con giit duoc
kiéu kién trac van san cb nay.

Ngoai vé dep kién trac ra, dinh Hang Kénh con c6 gia tri to 16n vé nghé thuat

diéu khic g0, da. Chi riéng toa Pai Pinh ciing c6 hon 400 con réng duoc cham
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khic ndi trén gd, khong con nao giéng con nao. Chi tinh riéng 16i vao gian giita
va mit tién hau cung di co toi 186 con rong quin quyt véi may, hoa 14 cach diéu
sinh dong. Ngay tir ngoai hién di c6 t6i 112 con rong dugc cham ndi trén cac
tam van dudi chan nhitng chin song dinh. Piy 1a chua ké dén cac dau bay déu
c¢6 cham khac nhiing con rong sinh dong khac nhau. Pi trong 1ong dinh nhu di
vao mot thé gio1 réng may, hoa 14 hét stre soi dong va ki thu, tao nén dac trung
riéng cua ngoi dinh Hang Kénh.

Pinh Hang Kénh thd dirc Ngo Quyén, nguoi da 1am nén tran thang trén song
Bach Déng lich str gianh lai dgc 1ap tu do cho nudc nha ndm 938, va dugc nhan
dan tén thanh Thanh Hoang lang.

Dinh van con luu gilt duge mot sé d6 tho ty ¢ nhu: Blc cudn thu treo ngay
trén ctra vong cua gian thd tu ¢6 ndi dung: “Pang ba tiy nhung” (nghia 13: Song
Bach Pang quét sach giic ngoai xam), c6 nién dai cung véi thoi gian xay dung
chua. Ngoai ra con ¢6 cac cau ddi, birc cudn thu véi nodi dung ca ngoi va tu hao
v6i chién thang ctia Ngo Quyén. Trong toa Pai Dinh con co chiée kiéu bat cng,
c6 nién dai tir thé ki 19, dugc st dung trong nhing dip 18 hoi. So di dugc goi 1a
kiéu bat cong vi co 8 nguoi khiéng, 8 nguoi nay phai 1a 8 thanh nién luc ludng,
chua 1ap gia dinh méi dugc khiéng ki€u. Gian hau cung la gian tho dic Ngo
Quyén, ¢6 tuong thd va hai khiic gb trim huong quy. Gian hau cung chi duoc
m¢ vao nhiing dip 1& hoi va khi c6 nhiing nhan vat quan trong dén thip huong.

Ngoai chtic nang tho ciing va gilt gin dao li trong sang cua nguoi Vi€t trong
cong dong lang xa, nguoi dan Hang Kénh, Du Hang mdi d6 xuan vé déu tung
bung mé hoi ki niém ngay sinh Ngé Quyén tir 17 thang Giéng. Theo 1& cb
truyén trudc day tai dinh Kénh, dan lang vao hdi xuan c6 té 18, hat a dao, chéo
san dinh, mua hac gS, ki l4n t0 cu ...that nhon nhip.

Pinh Hang Kénh duoc Bo van hoa ra quyét dinh cong nhan xép hang 1a mot
cong trinh kién trac nghé thuat thé ki XVIII va 1a di tich lich st thoi Ngo

Quyén,vao ngdy 28/04/1962. Ngay nay, dinh d dugc ton tao, tu bd ngdy cang
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dep. Pinh Hang Kénh 13 niém tu hio ctia ngudi dan thanh phd Cang 1a diém du
lich van hoa hap din khach du lich d&én Hai Phong.

Dua trén viéc danh gia sirc hip dan cua cac di tich lich st vin hoa bang cach
cho diém thi dinh Hang Kénh dat 88 diém. Du khach khi dén tham quan dinh
cling giéng nhu dén Nghe va chiia Du hang, nhung tai dinh ¢ thém sb dong cac
nha nghién ctru dén nghién ciru tim hiéu gi4 tri kién tric dinh. Du khach ciing ¢6
chung nhan xét vé& stc hap dan caa dinh gibng nhu dén Nghé va chua Du Hang
khi tac gia tién hanh tham do y kién cua ho vé muc do hap dan cia dinh.
2.1.2.4. Nha hdt thanh pho:

Nha hat thanh phd hay con goi 1a Nha hat 16n va day 1a nha hat c6 quy mo bé
thé nhat Hai Phong, toa lac & khu chinh trung tdm noi thanh, tiép diém cta khu
nguodi Au, khu nguoi Hoa, khu ngudi Viét theo quy hoach d6 thi cta chinh
quyén do ho. Ngoai muc dich 1a noi sinh hoat van hoa, truyén ba van hoéa cho
nguoi Phap, quan lai va nha giau ban xt ¢6 thé luc & Hai Phong. Nha hét con c6
vai tro phé truong thanh thé ctia nén kién trac Chau Au.

Dién tich xdy dung va khu6n vién Nha hat 16n von 1a nén cho cia lang An
Bién ra ngoai Liém Khé. Nam 1900 chinh quyén Phap bat chuyén cho di noi
khac, khu nén chg cao rdo rong rai da dugc chon lam dia diém xay nha hat
“Tay” theo cach goi dan gian luc ay.

Nha hat 16n da dugc thiét ké boi mot kién tric su nguoi Phap ndi tiéng,
nguoi da thiét ké nha hat Ha Noi, ¢6 kiéu cach theo miu cua cac nha nudce chinh
qudc thoi trung cd, toan bd sd ghé danh cho quan dau tinh, cho khach danh du
bén phai, bén trai sn khau 1a phong trang diém; phong nghi cta dién vién nhac
cong, phia sau c6 phong khach lich su. Tién sanh rong dé don khach c6 thé
trung bay tranh anh, trién 1dm nho, hai bén tién sanh 13 hai phong dung 1am noi
ban vé va cangtin. Hanh lang rong va chay sudt nha hat ca hai ting trén dudi.

Ngoai cira s kinh chdp phia trong hanh lang ¢ cira dém boc da dé cach am.
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Tran Nha hat hinh vom tao tiéng vang va 1am ton chiéu cdo ctia nha hat, vom

tran v& nhimng l&ng hoa trang tri, c6 ghi tén cac nhac si, kich si Chau Au limg
danh nhu: Mozand, Befthoven, Moliete, Cotrelle...
Nha hat duoc khoi cong x4y dung tir ndm 1904 dén nim 1912 méi hoan thanh vi
phai xir 1i nén moéng va toan bd nguyén vat liéu phai chuyén tir Phap sang, chi
dao, kiém tra, thi cong xay dung do ki su, kién trc su nguoi Phap, con tho thau
khoéan nguoi Viét tuyén chon.

Nha héat duoc xay dung cho cac doan kich, nhac cong Phap va Chau Au dén

lwu dién. Nha hat cling dugc dung lam noi t6 chirc nhitng ngay 1& quan trong ciia
Phap. Trudc Nha hat c6 san va vuon rong 5400m dugc goi chung la quang
truong nha hat thanh phd, thoi 4y co tén 1a “Place theatr maniciplace”.
Trén san phia trong c6 2 cot dén quay theo kiéu c6 Tay Au, trén dinh cot dén
duoc 1am bang hop kim c6 hoa tiét hoa vin trang tri xung quanh. Pén nam 1985
méi do bo 2 cot dén cii thay bang cot xi ming va dat dén 6ng huynh quang nhu
hién nay.

Niam 2005 Nha hat dugc tu stra lai nhung van giit nguyén kién trac cii. Nha hét
cao tang c6 100 cira ra vao va cira so, ¢6 hanh lang, tién sanh...c6 san khau voi
khan truong 400 ghé. Quang truong Nha hét 1a noi dan chung hoi hop nhan dip
1€ Tét.

Nét dep bén trong Nha hat duoc t6n 1én nhd phong cach kién tric cta nén vin
minh Phap thé ki XIX. Nét dep bén ngoai nha hat thé hién su phat trién ctia mot
xa hdi hién dai. Co6 quang truong rong, trudc mat 1a vuon hoa, c6 dai phun nudc
mau nghé thuat, nhitng dén hoa lung linh sic mau dai trén nhitng nhanh phuong
vi. Su két hop hai hoa giita hién dai va c6 kinh tao nén mot Nha hat dep, an
tugng, quyén ril voi khach tham quan.

Dai cong vién trung tdm thanh phd 1a dai diém du lich hip dan. Noi day c6 thé
chiém ngudng nét ¢6 kinh cua nha hat thanh phé, su thanh lich, tuoi tré cua quan
hoa, ngdm nhitng duong vong udn luon cua voi phun nudc nghé thuat, tha bo

cung su tinh ldng ctia song Tam Bac.
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Tat ca nhitng diéu d6 da tao cho Hai Phong mot nét dep riéng ma khong thanh
phé nao c6 dugc. Nhu c6 nguoi di timg nédi dén thanh phd hoa phuong do la dé
tim cho minh mét khoang trdi riéng binh yén ctia tAm hon.

Vi nét kién tric kiéu Phép thoi trung cd Nha hat thanh phd dat 89 diém trong
thang diém danh gi sic hap dan caa cac di tich lich sir van hoa, va la diém du
lich kha hap dan du khach téi tham quan. Khéach noi dia dén tham quan Nha hat
I6n thanh phd chu yéu la hoc sinh, sinh vién, hay I1a khéach theo tour véi muc
dich tim hiéu hay la cac chuyén di thuc té do nha truong té chirc. Khach quoc té
dén day nhiéu nhat trong cac diém du lich tai ndi thanh Hai Phong, va chi yéu 13
khach Anh va Phap. 60% khéach quéc té nhan xét Nha hét thanh phd 1a diém du
lich hap dan, 10 % la rat hap dan, 30% la binh thudng. Khéch noi dia thi 50% la
hap dan, 20% rat hap dan, va 20% la binh thuong, con lai 14 khéng hap dan. Nhu
vay, Nha hat thanh phd c6 sirc hap du khach qudc té nhiéu hon khach noi dia.
2.1.2.5. Quan hoa:

Quan hoa dugc xay dung vao cudi nam 1944 dung dé ban hoa. Quan hoa dep
khong chi boi ¢ day bay ban nhitng bong hoa ruc r& du sirc mau ma con dep béi
mot cong trinh kién trac mang dam tinh A Pong.

Néam ngay canh quang truong Nha hat thanh phd c6 mot quan hoa xinh xan,
gdbm 5 quan hoa nhd, mai cong, ngdi vay dugc chong boi 4 cot tran mau do
mang dam nét kién tric phuong Pong. Quan hoa an minh dudi tan 14 xanh, mau
hoa phuong do ctia hang cay phuong vi mang vé dep diu dang nhu chinh vé dep
truyén théng cua Hai Phong.

Lich sir ghi lai rang: tai cudc thi thiét ké miu do quan déc ngudi Phap khoi
xuéng dé chon xay dung mot quan hoa ctia Hai Phong, c6 rat nhiéu mau dy thi,
v6i nhiéu truong phai kién tric khac nhau, nhung mau duoc chon 1a do mot
ngudi A Pong thiét ké.

Dua trén ban v& thi cong xy dung quéan hoa trong béi canh rat dac biét: két hop

phuong phép truyén thdng cung dinh cac bd phan duoc 1am & céc noi khac nhau
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r0i dem vé Hai Phong ldp rap, sau mot dém cong trinh d3 hoan tit dem lai su
ngd ngang cho vién déc 1y va cho nhan dan Hai Phong.

Quéan hoa nim ngay canh Nha héat 16n nén nhitng du khach dén tham Nha hét
thuong ghé tham Quén hoa, chinh vi vay ma khi tac gia tién hanh diéu tra xa hoi
hoc thi ciing thu duge nhimg két qua gidng nhu Nha hat thanh phb. Va sé diém
ma Quan hoa dat duoc trong viéc danh gia dua trén thang diém 1a 80 diém.
2.1.2.6. Bdo tang thanh phé Hdi Phong:

Bao tang thanh phd Hai Phong tir khi xay dung va phat trién da ting 1a mot
trong nhiing trung tim van hoa hap dan nhiéu d6i tuong dén tham quan, hoc tap,
nghién ctru, vui choi, Bao tang Hai Phong 14 bao tang mang tinh thanh phd ra
doi sdm nhat nudc ta.

Nam 1919, Bao tang Hai Phong dugc xay dung, ddy 1a mot cong trinh kién
trac dep thiét ké theo kiéu go — tich. Du khach dén tham quan Bao tang Hai
Phong dugc thudng thirc khong chi vé dep bén ngoai vai nhitng vom mai khung
nha...ma con dugc chiém ngudng phong trung bay gidi thiéu vé thanh phd Hai
Phong theo timg chu dé: Thién nhién va tai nguyén ty nhién ciia Hai Phong; Hai
Phong tir thoi tién sir dén chién thang Bach Pang nam 938; Hai Phong tir thé ki
X dén thé ki XIV; Hai Phong d6 thi cang bién cua ca nudc (1874, 1888, 1930)
phong trao yéu nudc va cach mang Hai Phong tir cudi thé ki XIX — Cach mang
thang Tam nam 1945; Hai Phong 30 nim khang chién chong ngoai xam, xay
dung va bao vé td quéc dudi sy lanh dao cia Pang Cong San Viét Nam (1945 —
1975), thanh ph6 Hai Phong trong thoi ki thong nhat dat nude va doi méi (1975
dén nay), ban sic van hoa truyén théng Hai Phong; Hai Phong trong 10ng ban bé
nam chau.

Bio tang Hai Phong con 14 noi trung bay cac d6 gbm, st ¢o va hién dai cing
v6i tranh, tuong cd hodc méi sang tac co nhiéu gia tri thAm mi, trong khudn vién
Bio tang con trung bay sing than cong, bia ki may bay MIC 17 va chiéc tau pha

161 ciia hai quan nhan dan Viét Nam.
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Trong Béo tang c¢6 17 phong trung bay cb dinh nhung di gi6i thiéu mot cach
khai quat vé& thién nhién, lich sir van hoa xa hoi cta thanh phd Hai Phong. Bén
canh d6, Bao tang Hai Phong con c6 nhiéu phan trung bay chuyén dé nham gidi
thiéu voi nhan dan thanh phdé mot s6 dé tai cia TW va tinh ban, gitp ngudi xem
hiéu 16 hon vé truyén thdng lich sir vin hoa, truyén théng cach mang ctia dan toc
Viét Nam.

Trong nhitng nim gan day Béo tang Hai Phong phdi két hop véi cac bao tang
TW va dia phuong: Bao tang cdch mang Viét Nam, Bao tang van hoa ciac dan
tdc Viét Nam, Bao tang quan doi, Bdo tang lich st Viét Nam thanh phé Ho Chi
Minh ...trung bay mot $6 chuyén dé véi cac bo suu tap doc dao, dac sdc da thu
hut nhiéu nha khoa hoc, déng dao quan chung nhan dan va cac em hoc sinh dén
tham quan, nghién ctru, hoc tap, dem lai cho ngu61 xem nhitng kién thuc bo ich
li tha .

Bao tang thanh phd dugc thanh phdé Hai Phong xép hang la di tich lich st van
hoa cap thanh phd, va trd thanh biéu tuonng cho thanh phd Hai Phong. Dua trén
viéc danh gia bang cach cho diém thi Bao tang thanh phd dat 85 diém va 1a diém
du lich hap dan. Khi tac gia tién hanh tham do y kién cta du khach dya trén viéc
xay dung bang hoi thi thu dugc nhitng két qua nhu sau: Khach quéc té 50% cho
la hap dan, 10% la rat hap dan, 30% la binh thuong va 10% cho la khéng hap
dan. Khéach noi dia thi 60% hép dan, 10% ray hap dan, 30% cho I binh thudng.
Nhu vay, dya trén viéc cho diém va qua cam nhan caa du khéach thi Bao tang
Hai Phong da thu hat duge khach du lich noi dia va ca qudc té.
2.2. Panh gia sirc hip din ciia tai nguyén du lich tai cac di tich lich sir viin
hoa ¢ ngi thanh Hai Phong:

2.2.1. Pdnh gid sirc hdp din cia cdc di tich lich s vin héa 6 ni
thanh Hdai Phong o vi tri trung tam:

Mot nha tho Ha Noi ¢6 nhitng ndm thang gin bo sau sic voi dat Cang da viét

vé 1 cong trinh kién tric: “Lan mi cong am udt don toi vé...” Poc cau tho tinh
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cam day quyén ril nay danh ting cho Quan Hoa Hai Phong, 10ng t6i trao 1én cam
xtic boi hdi nhu vira & xa ve.

Khi ghé tham Hai Phong, ban s& duoc biét dén Hai Phong v6i nhiéu tén goi
khac nhau, nhung néu ban dén tham Hai Phong vao nhitng ngdy hé, ban s& nhé
dén céi tén — thanh phd hoa phuong d6. Va khi di dudi nhiing con duong rop
mat bong cdy véi nhitng tan phuong ruc rd, nghe giai diéu ctia bai hat vé sic hoa
ruc 1§ nay: “thdng 5 rop troi hoa phuong d6, 6i Hai Phong thanh phd qué
huong...” ghé tham nhiing di tich lich s trong ndi thanh, du khach s€ duoc
chiém ngudng nhitng cong trinh kién trac ¢6, nhitng di tich lich st cta thanh
phé Cang nay.

Do nam ngay tai trung tdm thanh phd, nén viéc di lai, thim quan céc di tich
lich str vin hoa va cac cong trinh kién trac ¢ day rat thuan loi, ta c6 thé di bang
xe 0 t0, xe xich 10, hay tham chi 1a di bo. Trung tdm thanh phé Hai Phong la
trung tdm vé kinh té - van hoa - chinh tri - x& hoi cia nguoi dan Hai Phong
chinh vi thé ma duogc thanh phd dau tu rat nhidu dé xay dung cac co s¢ vat chat
ki thuat, cac nha hang, khach san, giao thong. Pac biét noi day co rat nhiéu khu
cho 16n ctia Hai Phong nhu cho Tam Bac (chg Do), cho Sat, cho Ga, bay ban rat
nhiéu san pham dic trung cia Hai Phong, ciing nhu nhiing d6 gia dung, du
khach dén Hai Phong c6 thé dén ddy mua sam va mang vé lam qua cho gia dinh
va nguoi than.

Céac nha hang 16n, cac khach san, hau nhu ciing déu tip trung & day. Vi thé
ma viéc phuc vu cho du khach vé nhu cau in udng, ngti nghi 1a rat dé dang. Bén
canh d6, khu vui choi giai tri trong thanh phd ciing tuong ddi nhiéu, c6 gan 50
co s& vui choi gidi tri 16n va hang chuc nhitng co s¢ vira va nho, cac co sd vui
choi giai tri dang dugc khach du lich quan tdm la khu cong vién dai trung tam
thanh phd, CLB Dat Cang, CLB vui choi giai tri khach san Hitu Nghi...Khong
nhimg thé chat lugng dich vu mdi trudng tai cac khu diém du lich ngay nay da
dugc cai thi¢én hon, moi truong trat tu an toan xa hdi dugc dam bao, chat luong

dich vu khéach ngay nay da dugc nang cao hon so vdi cac nam trude, trong do
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yéu t6 van héa duge chu trong hon trong co cdu cic san pham du lich tao ra sirc
hap dan dbi voi du khach.

Dén tham céc di tich lich st van hoa ¢ ndi thanh Hai Phong, ngoai nhiing
diém tham quan chinh (Chua Du Hang, dinh Hang Kénh, d¢én Nghe, Nha hat
16n, Quan Hoa) du khach ciing c6 thé ghé thim nhimng diém du lich khac cua
thanh phé ndm ngay tai trong ndi thanh Hai Phong nhu: Bao tang thanh pho - 13
cong trinh kién tric kiéu go — tich, mot trong nhimg cong trinh kién tric cua thoi
phép va 1a biéu tuong cua thanh phé Hai Phong. Hay nghé tham dai cong vién
thanh phd, noi ¢6 nhimg dai phun nudc mau nghé thuat va tuong dai nir tudng
Lé Chan (1a mot trong hai buc tuong bang ddng 16n nhat Viét Nam), dao choi
trong vuon hoa Nguyén Van Trdi, va tha bo trén phé Quang Trung ngam nhin
dong song Tam Bac.

Du khach dén véi Hai Phong s& khong cam thdy nham chan khi ghé tham
thanh phé bdi chiing ta c6 thé két hop viéc tham quan, chiém ngudng nhinh gia
tri van hoa lich sir tai cac cong trinh kién trac voi thim quan nghi mét vi trung
tam thanh phé cach khu du lich B Son ¢6 hon 20 km, v6i phuong tién 6 to, du
khach co6 thé dé dang dén tim bién va thuong thic hai san tai khu du lich D6
Son, hay tir 46 c6 thé 1én tau di thim quan dao HOn DAu va khu dy trit sinh
quyén Cat Ba.

Nhu vay voi vi tri trung tam, c6 rat nhiéu thuan loi cho viéc phat trién du lich
nhu: hé théng giao thong co sé luu tri, nha hang, khu vui choi giai tri...chinh vi
thé ma cac di tich lich sir & Hai Phong dugc dua vao khai thac, phuc vu cho phat
trién du lich thi sitc hap din nbi troi ctia cac di tich nay so véi cac di tich khac
trong ca thanh phd noéi chung 13 & vi tri trung tdm ctia né.

2.2.2. Ddnh gid sicc hip din vé cinh quan cia cdc di tich lich sir vin
hoa tai ngi thanh Hai Phong voi khach du lich:

Tuy ndm gon trong trung tdm thanh phé nhung cac di tich lich sir van hoa van
mang nét dep riéng ctia nd, mdi cong trinh mang mot nét dep doc dao, co nhitng

gia tri n61 bat riéng ma khong cong trinh nao giong cong trinh nao.
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Dén tham cac di tich lich st vin hoa ndy, ngoai viéc nghién ctiru tim hiéu gia
tri lich str, van hoa ctia chung, du khéach cling dugc thudng thirc nhitng sinh hoat
van hoa tinh than, trong sinh hoat hang ngady ctia nguodi dan Hai Phong. Néu
diém tham quan ddu tién ctia du khach 1a Bao tang lich sir Hai Phong, Bao tang
lich str Hai Phong nam ngay tai trung tim thanh phd. Pay 1a mot toa nha ¢ kién
trdc go — tich dugc xdy dung nam 1919 trén dién tich gan mot ha. Bao quanh noi
day 1a hang rao mo phong mot loai vii khi cia cac hiép si thoi trung cd. Bao tang
Hai Phong nhu mdt cudn sach lich st 16n, véi nhitng mo6 hinh, hién vat trung
bay khai quét lich sir hinh thanh, phét trién vé ving dat, con ngudi va vin hoa
Hai Phong. Gan ngay Bao tang thanh phd 1a Nha hat 16n, tai day du khéch s&
dugc chiém ngudng mdt cong trinh kién tric ngh¢ thuat, véi ban vé, thiét ké,
nguyén vat liéu xay dung déu mang tir Phap sang. Kién trac ciia Nha hat 1a kién
tlic mo phong theo cac nha hat Opera ¢ Phap thoi trung c6. Nha hat thanh ph
ngoai gia tri 1a noi dién ra cac sinh hoat vin héa nhan dip ki niém su kién 16n
cta thanh phd, cua dat nude. Cung voi Bao tang thanh phd Nha hét 16n 1a mot
trong hai kién trac co cia thanh phd, 1a biéu tuong cho Hai Phong, biéu tuong
cho su 16n manh, phat trién, ciia thanh phd, dong thoi 1a biéu tuong cho trung
tam chinh tri 10n nhat ctia thanh phd.

Du khéch khong chi théy dugc gia tri ngh¢ thuat cua nha hat thanh phé, ma tai
day du khach con du khach con dugc chiém ngudng dai phun nudc nghé¢ thuat —
cong trinh nghé thuat xay dung ba dai phun nudc nghé nghuat tai dai cong vién
trung tdm thanh phé 1a cong trinh chao mimg ki niém 50 nam giai phong Hai
Phong (13/05/1955 — 13/05/2005). Pic biét khi du khach dén thim quan noi nay
vao budi tdi thi du khach s& duoc thuéng thirc nhimng vii diéu nghé thuat cua 3
dai phun nuéc ndy. Nho co hé thdng dai phun nude mau nghé thuat duge nam
ngay tai trung tdm van hoa cua thanh phd da lam ton 18én vé dep ciia mot thanh
phé dang trén da phat trién. Nam ngay canh dai phun nuéc nghé thuat, d6 1a 5
Quéan Hoa xay dung lién nhau mang phong cach kién trac ciia mai dinh Viét, 5

quan hoa nho mang phong cach phuong Pong lai rat hoa hop vé mat my quan
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v6i quan thé kién tric d6 thi phuong Tay do ngudi Phap quy hoach cii va cot cd,
bé phun nudc do nhan dan Hai Phong méi xay dung cang lam ting thém gia tri
doc dao dic sdc cua cong trinh ndy. Boéi vy ma ngay tir khi xay dung dén nay
Quéan Hoa luén trd thanh biéu tuwong kién trac cua thanh phd, cudn hat, hap dan
du lich dén thiam quan.

Bén canh d6 dai céng vién trung tim thanh phd 1a dia diém du lich hap dan.
Tai day, du khach co thé vira dao choi vira chiém ngudng nét c¢6 kinh cua nha
hat thanh phd, su thanh lich twoi tré cia Quan Hoa, ngam nhiing dudng vong
udn luon coa dai phun nudc nghé thuat, tha by cung su tinh lang cta hd Tam
Bac. Trong dai cong vién thanh phd, tuong nir tuéng Lé Chan dit uy nghi trudce
cira trién 1am. Tuong dugc duc béng dé)ng cao 7,4 m, ca b¢ cao 10,09 m, riéng
1ong chim trén dau cao 0.7 m, ning 19 tan, 1a mot trong nhiing birc twong ning
nhat Viét Nam. Tuong nit tuéng Lé Chan, 1a voc dang ctia ctia mot nit tudng co
cong 16n trong viéc khai 1ap lang An Bién xua va cung véi Hai Ba Trung khoi
nghia chéng gidc ngoai xam. V&i khuon mat dén hau, tré trung ding nhin ra
bién Pong, dang hién ngang viing trdi tay cam doi kiém nhu dang quan sat dé
chuan bi ké hoach chéng giic, dung ap.

Tu twong dai d6 qua duong Nguyén Puc Canh, ngugc duong MEé Linh
khoang 100m 1a dén tho nit tudng Lé Chan, v6i tén goi dén Nghe tirc Am Bién
C6 Miéu, va trong tdm thirc cia moi nguoi thi ba 1a “Tién t6 khai canh” va
“Thanh mau”, dong thoi 1a Thanh Hoang cta dat Cang than yéu. Ghé tham dén
Nghé ngoai viéc chiém ngudng nhiing gia tri kién tric ciia ngdi dén, du khach
con duogc 16i cudn vao mot nép séng sinh hoat c¢6 phong lanh manh cia nguoi
dan Hai Phong. Vi hé théng thd ty dén Nghé dugc xép vao hang chuan muc
trong nghi thirc tin ngudng. Diéu dic biét ma chi riéng dén Nghé méi c6 1a 1¢ di
hai 1c dau nam cua ngudi Hai Phong vao dém giao thira, véi mong mudn duoc
may man quanh nam. Khi du khach téi tham dén Nghé du khach s& duoc chiém
ngudng mot cong trinh kién trac cb, thuong thire mot khong gian thanh tinh va

hiéu r6 hon vé nit tuéng L€ Chan.
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Mot trong nhitng diém du lich khéng thé thiéu dugc trong chuyén thim quan
cac di tich lich st & ndi thanh Hai Phong do chinh la chua Du Hang, mdt ngoi
chua ¢ co tir thoi Tién Lé. Pén véi chua Du Hang, du khach khong chi duoc
thap huong cung kinh 1& phat, tinh tdm, ma con dugc chiém ngudng mot kién
tric doc ddo véi quy mo bé thé, véi nghé thuat diéu khac, my thuat hét sic dic
biét. Pay 1a mot danh lam thing canh nim giira 10ng thanh phd, 1 canh dep
khong chi 1a ciia Hai Phong ma con la cta ca nudec.

Qua thuc néu d3 tham quan nhitng di tich lich str van hoa ctia néi thanh Hai
Phong ma bo qua dinh Hang Kénh thi du khach sé& ra vé véi sy tiéc nudi vi da bo
qua mot ngdi dinh tiéu biéu cua cho nghé thuat kién tric doc doa véi mai dinh
cong nhu hinh chiéc thuyén va kiéu van san lat go c6 truyén thong, theo thirc
van thuyén ciing nhu cac ngdi dinh chua khac cua Hai Phong noi riéng va cua
Viét Nam noi chung, khi du khach dén ddy s& dugc hda minh vao khong gian
tinh mich ctia ngdi dinh dé quén di moi mét moi wu phién.

Quang canh xung quanh cta nhitng cong trinh kién tréc, di tich lich sir vin
hoa cua noi thanh Hai Phong, két hop v6i nhitng nét doc dao, gia tri lich sir cua
chung da tao ra cho cac di tich lich st van héa doé su hép dan, thu hut dugc mot
s6 luong khong nho cac du khach dén tham quan va tim hiéu, ddng thoi nhiéu du
khach coi d6 1a noi thu gidn, trd vé v6i coi ngudn van hoa cia nguoi Viét Nam.
Du khach dén tham quan céc di tich lich sir van hoa d6 vao bat cir thoi diém nao
quanh nim ciing duoc Vi noi day ludn sin sang chao don khach du lich t6i tham
quan va 1& chua.

2.2.3. Pdnh gid sicc hdp din cia di tich lich vin hod néi thanh Hai
Phong vé gid tri viin hod lich sit, cdch mang truyén thong:

Theo luat di san van héa thi di tich lich st van héa duogc hiéu 1a « cdng trinh
xay dung, dia diém va cac di vat qudc gia thudc cong trinh dia diém co gia tri
lich stt, van hod, khoa hoc” (luat di san van hoa nam 2001). Céc di tich lich sir
vin ho& bao gdbm céc dinh lang, chia lang, dén, am, miéu, bao tang, di tich cah

mang khang chién, nha tho. ..
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Va theo luat d6 thi céac di tich lich sir & Hai Phong noi chung va céc di tich lich
str trong ndi thanh néi riéng cling mang day da nhimg gia tri ¢6. Chtia Du Hang
la ngdi chua dugc xay dung tir thoi LE, va dén doi Tran céc vi su T trong
Thién phai Trdc Lam di sém c6 méi quan hé voi chiia, va tir d6 dén nay chia da
c6 1& ki niém sinh nhat cta cac vi su to 6. Chua con luu giit duoc nhitng hién
vat ¢d ¢ gia tri lich st nhu: qua chudng dong ¢& on, nhitng pho tuong ¢b nhu:
bo twong Tam thé - toa ciru long — thich ca so sinh; ho thién trir 4c, bo tuong
“thap dién Minh Vuong” ngoai ra con c6 cac di vat quy gia nhu chudng khanh,
dinh dong, do trang tri mi thuat bang gom, st ¢4 xanh, dic biét d6 1a bo kim
sach “ A Ham”. Bén canh nhiing gié tri lich sir d6 chua con la diém sinh hoat
van hoa tam linh ctia nhan dan quan Lé Chan va cia ca thanh phd Hai Phong. Lé
hoi chua thuong duoc dién ra vao dip dau xuan hay vao dip ki niém ngay sinh
cta Vi su to Dé nhat vao ngay 2/11 am lich va vi su t6 thi 3 vao nay 3/11 am
lich hang nam.

Trong nhitng nam khang kién ctru qudc, chia l1a dia diém nudi dau can bo,
va tung ho rat nhiéu cho phong trao khang chiéns ctrw quéc. Nam 1962 tai chiia
dién ra su kién quan trong gan lién voi phong trao dau tranh yéu nuée doi quyén
dan sinh dan chu cuaa tang ni phat tir ciing dong dao hoc sinh, sinh vién, thay
gido, tho thuyén lao dong, ho da tap trung tai chua dé lam I€ truy diéu nha yéu
nudc Phan Chu Trinh khi cu mat tai Sai Gon. Sau Céach mang thang Tam nam
1945 hoi tang gia ctru qudc cia Hai Phong da 1am I8 ra mét tai chiia dé to chuc
tuan I& vang, dong thoi cac doan thé quan chiing Cach mang hop ban viéc don
tiép chu tich H6 Chi Minh trén dudng tir Phap tro vé Viét Nam. C6 nhiéu vi tu
hanh ¢ chua da hang hai tong quéan ctru nudc trong d6 cé hoa thuong Dinh
Quang Lac da duoc chinh phu trao tang huan chuong khang chién hang 3, va
chtia duge Nha nudc xép hang di tich lich sir van hda nam 1986. Ngay nay ngoai
viéc 12 mot di tich, kién tric phat gido co kinh, mot danh thiang, mot di tich céch
mang y&u nudc cua ngudi Hai Phong ma chiia con thudng xuyén toa huong sic

trong viéc 1am tir thién ctru trg nhan dao cho nguoi gia, tré mo ¢bi, khdm chira
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bénh khdng lay tién, ing ho tién cho ving thién tai I lut, gop phan x04 doi giam
ngheo.

Ciing gidng nhu chia Du Hang, dinh Hang Kénh ciinh 1a ngdi dinh c6, néu
chia Du Hang la tiéu biéu cho chua lang ¢ Viét Nam thi dinh Du Hang 1a ngdi
dinh tiéu biéu cho dinh lang cua nguoi Viét. Ngoai nghé thuat kién trdc cé (su
két hop hai hoa giira kién tric thoi K& va thoi Nguyén véi bd cuc khdng gian
kiéu chir “cOng”) va luu giit dugce nhiéu di vat co: chudng hac dinh dong, bat
huong bang d6 sur ¢6...thi mot diém thu hit nita caa dinh véi du khach dé 1a
kiéu van san 1ong thuyén hiém co, diéu d6 da dua dinh Hang Kénh tré thanh mot
di san van hoa dic sic trong cac ngdi dinh Viét Nam. Nhimng gia tri d6 rat thu
hat sy quan tdm caa cac nha nghién curu ciing nhu khach du lich khi dat chan
dén day. Pinh Hang Kénh 12 noi an chira cua nhing gia tri van hoa cua thoi Hau
L&, diéu d6 duogc thé hién qua nghé thuat diéu khic va tao dung Ién dinh. Pay la
noi duy nhét ciia S van hoa - Thé thao dat phong nghiép vu di tich nham phat
huy tac dung bao tén. Noi day ciing 1a co s¢ van ho& vui choi ctia nhan dan
quanh viing thé hién ban sac van hoa cta nguoi Viét va y thic cong dong trong
x& hoi. Ho dén dé tim tha vui sau nhiing ngay lao dong vat va, hoa chung véi
niém vui cta moi ngudi, dé quén di ndi budn caa riéng minh, giao luu véi cac
lang nghé bén dé tiép thu hoc hoi nhimg céi tich cuc, loai bo céc tiéu cuc theo
dung nghia “gan duc khoi trong” cua cha 6ng dé lai. Ctr vao ngay 16 dén ngay
18/2 am lich hang nam dinh t6 chic 18 hoi, c6 té I&, dién chéo tudng, ca trl, chau
van, co tudng, vat,choi ga...rat dong vui va cudn hit du khéch, dac biét 1a khéach
nudce ngoai. Pinh dugc Bo van hoa - Théng tin cdng nhan la di tich lich sir ngay
28/04/1962.

Pén tham dén Nghe, du khéach s& nhan thay day 1a mot quan thé kién trac dan
toc mang phong cach thoi Nguyén, duoc xay dung vao nhiing thap ki dau cua
thé ki XX. Pén Nghe thd nit tudng L& Chan - mot vi nit tudng ¢ cdng khai pha
ra lang An Bién va c6 cong trong cudc khoi nghia Hai Ba Trung. Vé mit tin

ngudng thi day la noi tho chinh cua nir tudng LEé chén tai Hai Phong. Day la tin
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ngudng tho clng nhimg ngudi ¢ cdng véi dat nude, mot trong nhiing tin
ngudng can ban cta nguoi Viét, thé hién 10ng biét on sau sic, su tuong nhd vé
cong lao cuia ngudi nit tudng véi nhan dan thanh phd.

Hoi Nghé duoc td chirc tir ngay 8 — 10/2 am lich, va diéu dic biét & dén Nghé do
1a 18 di hai 16c dau nam trong dém giao thira ciia nguoi Hai Phong. Khi 18 xong
dén Nghe lic tré vé ho thudng hai mot nhanh cay nho mang vé nha ngu v 12 lay
loc caa troi dat than phat ban cho. Ho tin rang hai loc trong dém giao thira s&
dem lai may man quanh nam. Truyén théng udng nudc nhé nguodn ciing dugc
thé hién qua viéc dang 1 thanh Mau L& Chan, thuong bao gio ciing ¢d cua bé va
ban vi cling ¢0 1€ dé la nhitng thir sinh thoi ba L& Chan thich, va co ca loai hoa
hué - loai hoa trang tinh khiét toa huong thom ngat, diu va nhe nhang. Tap tuc
dang 18 dén Nghé trong dip nam méi moi nguoi khdng quén mua nhing goi
mubi hinh cu au boc biang gidy hong diéu dé lay may. L& hoi cho ta thiy duoc
gia tri nhan van thé hién qua viéc dang huong, hoa, tréi cdy, va cac hinh thuc té
I& khéc, danh vat va cac tro choi khac. Pén Nghé 12 noi bao ton nép song sinh
hoat co phong lanh manh gép phan lam phong pht kho tang van hoé vat thé va
phi vat thé caa Hai Phong. Khi du khach dén tham dén Nghé s& dugc chiém
ngudng mot cdng trinh kién tric o, thuong thirc mot khong gian thanh tich va
hiéu hon vé nit tuéng L& Chan. Véi tat ca nhimg diéu d6, dén Nghé di duoc
Nha nude xép hang di tich lich str, di tich van hoa vao ngay 21/12/1975.

Nha hat 16n thanh phd 1a noi c6 rat nhiéu phong trao cach mang dién ra tai
day. Cudc chién dau bao vé nha hat dién ra trong 5 ngay (21 — 25 /11/1946) di
trg thanh ban anh hing ca bat diét ciia quan va dan Hai Phong. Bay ngay chién
dau trong thanh phd da dé lai nhiing kinh nghiém quy bau nhu cd Tong bi thu
Truong Chinh da khang dinh: “Ngay nay khang chién chéng Phéap, chéng bon
thuc dan xam lugc, mdi thanh phd ciing nhu mdi lang cia ta phai 1a mot trung
tam diém khang chién, khang chién déo dai, khang chién quyét liét. Nhung lam
thé nao dé khang chién trong cac thanh ph? Kinh nghiém Mat-xco-va, Bé-to-

grat, Xta-lin-grat va Hai Phong da day ta diéu d6 r6i”.
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Mic du da qua nhiéu lan tu b nhung céc di tich lich sir van ho4 tai noi thanh
Hai Phong van mang nhimg gié tri vé mat kién tric nghé thuat va tén giéo, khi
du khach dén tham nhitng noi ndy du khéach s& van cam nhan va tan huéng duoc
nhiing gia tri cua no.

* Ddinh gida cdc Di tich lich sw van hoa tai diém du lich trong ngi thanh Hadi
Phong qua viéc cho diém:

Duya theo thang diém danh gia strc hap dan cta cac khu danh thang, vin hoa
lich str thi cac di tich lich st van hod tai day c6 sie hap dan thu hit cac khach du
lich ndi dia ciing nhu québc té dén tham quan va tim hiéu.

1. Vi tri dia Ii thuan loi: 4 X 2 = 8 diém

2. Lich st hinh thanh va phét trién trén 500 nam: 4 x 2 = 8 diém

3. CO phong canh dep, quy md Ion két hop nhiéu tai nguyén co gia tri:

5 4x3=12diém
4. Noi that cac hang muc cong trinh dugc gitt gin ton tao va bao vé tot:
4 x 3 =12 diém

5. C6 gia tri kién tric doc dao: 4 x 3 = 12 diém

6. Viéc to chirc ton tao, bao vé va khai thac duoc tién hanh tét: 4 x 2 = 8

diém

7. Gan lién véi nhitng gia tri van hoé dic sic: 4 x 2 = 8 diém

8. M@i truong tu nhién va nhan van c6 chat luong tot: 4 x 2 = 8 diém

9. Viéc tuyén truyén quang cdo: 3 x 2 = 6 diém

10. Di tich duoc xép hang qubc gia: 3 x 2 = 6 diém

Téng so: 88/100 diém
Nhu vdy véi nhitng nhan xét, danh gia vé stc hap dan cia cua céc di tich
lich str vdn hoa tai Hai Phong véi khach du lich ¢ 3 yéu t6 can ban quan trong
trén, chdng ta thiy duogc sic hip dan cua di tich lich sir vin hod tai noi thanh Hai
Phong vira ¢ tinh tong hop, vira mang tinh chuyén sau. La diém du lich hap
dan, vi thé co thé thay rang céc di ich lich sir van hod hap din du khach khdng

chi & gia tri lich str, gia tri kién tric caa né ma con mang dén cho du khach su
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thoai mai trong tinh than, néu l1am duoc diéu dé thi diém du lich d6 s& trg thanh
su luya chon lién tuc cua khach du lich.

2.2.4. Ddnh gid vé sirc hdp dén ciia diém du lich trong néi thanh Hai
Phong qua sw cim nhdn ciia du khdch:

Dé c6 cai nhin tong quan va toan dién veé stirc hdp dan cta diém du lich trong
ndi thanh Hai Phong. Tac gia di tién hanh diéu tra xa hoi hoc, thaim do ¥ kién
ctiia khach noi dia v6i 100 phiéu, khach nudc ngoai gém: Phap, Anh, Trung
Quéc, Nhat Ban. Hau hét cac khach du lich qua diéu tra c6 do tudi tir 18 dén 65
tu6i, nghé nghiép chu yéu 1a cac cong chirc Nha nude, cac nha van hoa, can bo
vé huu, cac nha kinh doanh, san xuét. ..

Thanh phan khach du lich ¢én Hai Phong phan anh thuc té diém du lich thu
hut moi Ira tudi, nghé nhiép, trinh d6. Boi khi dén day ho khong chi tham quan
ngam canh ma con dé tham dinh nhimg gia tri van héa lich sir nhan vin cta
manh déat chira dung rat nhiéu nhiing gia tri van héa truyén théng. Nhitng cam
nhén, danh gia cua du khach 13 nhitng diéu kién quan trong gitp cho diém du
lich ngay cang hoan thién dé dap umg dung nhu cau vé du lich ctia du khach khi
dén tham quan tai day.

Bang: SO liéu sur cam nhén ciia du khach vé sirc hap din ciia diém du khach

trong noi thanh Hai Phong.

Sirc hap din ]
) .« x| Hap C o
Khéach Rat hap dan 4 Binh thwong | Khong hap dan
an
du lich(%)
Noi dia 20 70 10 0
Phéap 30 60 10 0
Quoc Anh 20 50 20 10
té Trung Quoc
s 10 60 20 10
+ Nhéat Ban
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Trong 100 % phiéu diéu tra khach noi dia thi 80 % du khach quan tdm dén

canh quan va gia tri van hoa lich st, kién tric ton gido, tin ngudng cua cac di
tich van hoa lich st ndy boi ttuyén théng udng nude nhd ngudn, sy hoa quyén
clia tam gido ddng nguyén, nhitng cau d6i dat toi dinh cao cia ngé thuat vé
nghia va chit. Nhitng cong trinh kién trac khong 16n nhung chira dung bao gia tri
van hoa tam linh. S6 du khach con lai chi quan tdm dén vé dep canh quan cta
cac di tich lich su. Nhu vay, khach noi dia dén day khong chi dé thu gian nghi
ngoi ma con dé kham pha, trau doi thém nhitng nét dep cta vin hoa dan toc.

Trong cac sd phiéu tham do cac tap khach quoc té. Pbi vai khach Anh va
Phép thi hau hét (90 %), ma chi yéu ma khach Phép, ho dén day voi mong
mudn 12 ngdm lai cong trinh kién tric nghé thuat do kién trac su ciia nudc ho
thiét ké, dong thoi ho ciing mudn xem mot cong trinh kién tric nghé thuat mang
phong cach phuong Tay dugc xay dung ngay tai mot dat nudc phuong Pong, va
cam nhan dugc sy khac biét ctia nd. Hau hét cac khach chau Au sang day ho
khong hung thi véi cac cong trinh kién tric lich sir va hé thng tho ty o day
(ngoai mot sé cac nha nghién ctru) vi sy khac biét giita vin hoa va tin ngudng.
Pbi véi khach Trung Qudc va Nhat Ban, 50% du khach cé so thich nhu khach
Anh va Phap, con lai 50% quan tdm dén gia tri van hoa lich st truyén thdng tai
c4c di tich: Chlia Hang, dén Nghé va dinh Hang Kénh.

Nhin chung khach du lich dén day ho déu c6 mot cam nhan 1a duoc thu gian
nghi ngoi, ho luén c6 cam giac twong ddi 1a an toan vi an ninh tai day luon duoc
dam bao. Ho cling dugc thudn thirc cdc mon dac san cua Hai Phong tai cdc nha
hang, khach san trong trung tdm thanh phd, khong nhitng dugc thudng thirc cac

moén an ngon ma con dugce phuc vu mot doi ngli nhan vién tré va nhiét tinh.

PHIEU PIEU TRA DU KHACH VE SUC HAP DAN CUA PIEM DU LICH
TRONG NQI THANH HAI PHONG

Tén t6i 1a Pham Thi Vin Anh, sinh vién Nganh Van hoa du lich — Truong
PHDL Hai Phong. Toi dang nghién ciru mot dé tai khoa hoc “Nghién ciru sirc
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hép dén ciia cdc di tich lich si vin héa trong néi thanh Hdi Phong véi du
lich”. Rat mong dugc sy dong gop cia quy khach.
Cau hoi 1: Xin quy khach vui long cho biét diém du lich trong ndi thanh Hai
Phong c6 hap dan khong?
a. R4t hap dan; b. Hap dan; c. Binh thuong; d. Khong hap dan
Cau héi 2: Xin quy khach vui 10ng cho biét gia tri ndo tai diém du lich trong
ndi thanh Hai Phong hdp dan nhat?
a. Canh quan moi truong; b. Gid tr1 van hod linh su; c. HE théng cac dich vu
Cau héi 3: Xin quy khach vui long cho biét trong cac diém tham quan tai noi
thanh Hai Phong, noi nao du khach luu lai 1au nhét?
a. Chua Du Hang.
b. Dinh Hang Kénh.
c. Nha hat 16n va Quan Hoa.
d. Bao tang thanh pho.
Cau hoi 4: Xin quy khach vui 1ong cho biét thai do phuc vu cta d6i ngii nhan
vién tai diém du lich.
a. Rét than thién; b. Than thién;  c. Binh thuong; d. khong than thién.
Cau hoi 5: Xin quy khach vui 1ong cho biét vé chat lwong co sd vat chat, trang
thiét bi cta hé thong dich vu tai diém du lich?
a. Rét hién dai; b. Hién dai; c. Binh thuong; d. Ngheo nan.
Cau hoi 6: Xin quy khach vui 1ong cho biét du khach dén diém du lich trong
ndi thanh Hai Phong theo hinh thirc nao?
a. Theo doan; b. D1 theo gia dinh; c. b1 mot minh.
Céu hoi 7: Xin quy khach vui long cho biét Iy do dén tham cac di tich lich six
trong nd1 thanh Hai Phong?
a. Quan tam dén gia tri van hoa lich su; b. To mo; c. D1 theo tour.
Cau héi 8: Xin quy khach vui long cho biét day 1a 1an tht miy du khach dén
diém du lich trong noi thanh Hai Phong?

a. Lan thtr nhat; b. Lan thu hai; c. Nhiéu lan
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2.3. Thue trang hoat dong du lich tai cac di tich lich sir van héa
trong khu ngi thanh Hai Phong:

2.3.1. Hi¢n trang té chirc qudn li va tring tu cdc di tich lich si vin héa
tai diém du lich trong néi thanh Hdi Phong:

Do nhén thtrc duge siu séc tim quan trong cua cac di tich lich sir van hoa ddi
v6i su phat trién du lich Hai Phong, mot hoat dong thuong thu hit rat dong
khach du khach noi dia cling nhu du khach quéc té ciing hao hirc mudn tham gia
dé tim hiéu va va thim nhép vao nhitng nét vin hda mang tinh truyén thong giau
ban sic cua dan toc Viét Nam. C4c ban nganh thanh phd Hai Phong da phdi hop
v6i chinh quyén dia phuong va cé nhitng bién phap khoi phuc lai céc di tich lich
sir van hoa Hai Phong nham nang cao chat luong dua vao khai thac phuc vu du
lich. Tuy nhién cac di tich lich sir ndy van chua thuc sy quan tdm chua y dé phuc
vu cho du khach.

Cac di tich nay chi thu hat khach vao nhimg dip 18 hoi, nhimg dip té 18 vao
dau nam vi vay chua phat trién twong xtmg véi tiém ning ctia nd. Do con han
ché trong cong tac tuyén truyén, quang ba nén cac di tich lich sir van héa chua
dat hiéu qua cao vé kinh té cing hang loat cac diém bat cap khac trong trong nép
séng van hoa, moi truong tu nhién va xa hoi. Bén canh do von dau tu cho cac di
tich lich str c6 ting nhung chua dugc ddng bd méi chi bude dau quan tam dén di
tich dugc xép hang qudc gia hay thanh phd.

Tai cac di tich lich sir van hoa hau nhu 13 ty huy dong kinh phi stra chita, tu
bd, khong lam dung hudng dan hodc khong xin ¥ kién chi dao cta cac chuyén
nganh dé tu bd nén nhiéu truong hop da 1am pha v nguyén gde cua di tich. Hon
nita, Nha nudc chua co kinh phi hd trg nén viéc udn nan, huéng dan chinh sach
cling thiéu thuyét phuc. Tinh trang budn ban trai phép co vat, xay dung hoic tu
bo tuy ti€, thuong ma hoa cac hoat dong 18 héi, hay mot s6 di tich viéc ton tao

lai do mot s6 nha su tru tri hodc do mot s6 c4 nhan ding ra tu tao nén phan
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nhiéu mang tinh chi quan va pha v& mot sb kién tric co gid tri do khéng hiéu
hét duge gia tri dich thuc cta chung (vi du: tai chua V& mot vi su nir tru tri da tu
stra lai chua nhung d3 vo tinh pha v& mat cong Tam quan cua chia, mot loai
hinh nghé thuat kién trac con sot lai ctia thoi Nguyén).

Ngoai cac nha nghién ctru, thi tai céc di tich lich st d6 chua du diéu kién, tai
chinh, ki thuat, va co s& vat chit ki thuat dé thuc hién cac du an 1én nham
nghién ctru bao ton tién toi phyuc hdi va phat huy cac di san vian hoa phi vt thé.
Do d6 cac di tich lich sir van héa chua thu hut duoc nhiéu khach du lich, viée
khai thac cac di tich vao hoat dong du lich con mang tinh tu phat, quy mé nhé
hi¢u qué chua cao nén gay thuc trang 1ang phi tai nguyén.

2.3.2. Hign trang vé té chirc qudn Ii va khai thac cac di tich lich si¢ van héa
tai ngi thanh Hdai Phong:

Céc di tich lich str van hoa 14 dich dén ciia cac khach du lich trong cac tour
du lich vin hoa. D6 13 noi ma du khach s& dugc tin mit thudng thirc, khdm pha
va tim hiéu nhiing diéu ma minh chua biét.

Tuy nhién cac di tich lich st van hoa trai qua thoi gian dudi tac dong cua
thién nhién khac nghiét, nén da c6 mot sb di tich da bi xudng cap véi tinh trang
sut lan, nut tudng, cac buc twong am moc dam mau réu phong. Hon nita, hoat
dong du lich s& 6 at 1am cho moéi trudng xung quanh bi xam hai, suy thodi. Khi
khéch du lich tap trung qua dong tai cac di tich lich str van hoa s€ lam cho cac di
tich bi xudng cip. Hién tugng xa rac bira bdi gy 6 nhiém méi trudong, lam mat
di canh quan thoang mat & cac khu di tich. Hon nita hién tuong viét vé 1én tuong
& mot so di tich van con pho bién.

Nguoc lai, lai c6 mot s6 di tich duoc nang cép trung tu, lam ma&i nhung lai
theo xu hudng hién dai hoa theo kicu bé tong cbt thép, lam mat di gia tri truyén
théng tot dep cd xwa vdn c6 cua no, tao ra cam giac nham chéan cho du khach, vi
cai ndo ciing gidng cai ndo cung mot kiéu kién trac nhu nhau, trong khi d6 tam 1i

cua khach hang 1a muon dugc thudong thirc nhiing gia tri dac sac. Hon nita nhan
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thire ctia nguoi dan vé bao vé va giit gin céc di tich con chua cao nén nhiéu di
tich dén nay mat di gia trj nguyén gdc cta no.

Mot van dé kha phé bién & mot sb di tich lich st van hoa van con tinh trang
ngudi an xin, tré lang thang gay ra nhiéu tinh canh khong dep. Noi c6 ké xau loi
dung lac dong ngudi da hanh nghé moc thi, 4n cip vat. Hién tuong ndy thuong
dién ra tai cac di tich c6 gia tri vé tam linh va kién trac nghé thuat, nhiéu diém
tin ngudng 1a noi tham quan du lich.

Bén canh d6 & mot sb di tich dinh chuia con xay ra tinh trang qua tai cong dirc
gy an tuong khong tot d6i v6i khach du lich dén thim quan. Khong nhiing thé
do6i ngii nguoi ban hang, chup anh chéo kéo khach, lam cho khach khoé chiu va
buc doc khi tham quan tai cac diém di tich.

2.2.3. San phim du lich:

Hai Phong 1a thanh phd ¢ ngudn tai nguyén dé phat trién du lich rat
16m, ca vé du lich ty nhién va du lich van héa tdm linh. Ngoai 2 diém du
lich tu nhién hap dan 1a: C4t Ba va Po Son thi hé¢ thong cac di tich lich sir
van héa cua Hai Phong ciing rat phong phu. Vi thé, phat trién du lich van
hoa dang 1a mot trong nhirng thé manh ctia du lich Hai Phong. Ma dic biét
|4 tai diém du lich trong ndi thanh Hai Phong.

Dua trén két qua nghién ciru sticc hap din ctia céc di tich lich st van
hoa trong noi thanh Hai Phong, qua viéc cho diém theo tiéu chi danh gié,
qua su cam nhan caa du khach, va xép hang di tich lich sir van hoa thi day
la diém du lich hap dan. C6 du diéu kién thuan lgi dé cho phat trién du lich
van héa tam linh va tim hiéu céc gia tri kién tric doc d4o cua ching.

Tai day, du khéach c6 thé dang huong 18 Phat, van canh chia, va tim
hiéu nhitng gia tri van hda cua cac di tich lich sir vin héa. Pong thoi tim
cho minh cam giac thu gi&n thoai mai khi dén véi sinh hoat van héa 18 héi
cua dinh, chla, va tham gia vao nhiing trd choi dan gian caa nép sinh hoat

van hoa noi day.
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Viy, diém du lich vin hoa trong ndi thanh Hai Phong c6 strc thu hit
du khéach tuong d6i cao mot phan 13 nho nhiing gia tri van hoa san o cia
ching, bén canh d6 la sy quan tdm cua du khach tai tham. Du khach chinh
la nhitng ngudi ¢ thé quang béa vé cac diém du lich mot cach nhanh chéng
va tét nhat, gidp cho diém du lich d6 tro thanh diém du lich hap dan.

Sau day 1a mot sd tour c¢6 thé khai thac:

Chwong trinh 1: Hdi Phong city tour (Y2 ngay)
Poi twong khdch la hoc sinh, sinh vién.

07h00: Xe 6 t6 don doan tai diém hen, hudn dan vién kiém tra lai danh sach,

thong bao chuong trinh, doan khoi hanh tham thanh phd Cang.
07h30: Quy khach c6 mat tai dinh Hang Kénh, mot trong hai ngdi dinh

(dinh Pinh Bang — Bic Ninh) con giit duoc nhitng kién tric 14t van san cb cla
dat nudc ta. Poan thap huong, chiém ngudng nhitng mang cham khic rong trén
g0 sinh dong va nghe hudng dan vién thuyét minh vé ngdi dinh co nay.

08h00: Xe dua doan dén chua Hang 1a mot ngdi chuia ¢6 kién tric ¢b tir thoi
tién Lé (980 — 1009) quy khach vao thap huong, 1& phat chiém ngudng canh dep
noi day va chup hinh.

08h30: Quy khéch tiép tuc cudc hanh trinh dén dén Nghé, noi thd nit tuéng
Lé Chan, nguoi da cé cong lap ra lang An Bién xua, tirc Hai Phong ngay nay.
Tir dén Nghé quy khach di bd khoang traim mét 1 c6 thé chiém ngudng tuong
dai nit tuéng Lé Chan, tuong duoc dic bang dong va 1a mot trong 2 pho tuong
16n nhat Viét Nam, sau tuong Hung Pao Vuong cua Tran Qudc Tuén (Nam
Pinh). Tuong dai nim ngay trung tdm thanh phd trudc mat 1a vuon hoa Lé
Chan, tir diy huéng dan vién s& dua doan di thim quan nhimh kién trac btiéu
biéu cta thanh phd nhu: NHa hat 16n thanh phd, Quan Hoa, chiém ngudng hé
théng dai phun nudc nghé thuat tai vuon hoa Lé Chan, vuon hoa Nguyén Van

Trdi va tai quang truong Nha hét lon.
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09h00: Hudng din vién dwa doan tha bo doc phdé Quang Trung, mot trong
nhimg dudng phé cd ciia Hai Phong, ngam bd hé Tam Bac, nhiing kién triic nha
ctra thoi Phap thudc va quang canh ctia mot khu phd budn ban sam uit. Noi day
c6 ban nhiéu mit hang gia dung ma du khach c6 thé mua vé cho gia dinh va
nguoi than.

10h00: Quy khéach dén tham quan chg Tam Bac (chg D6), diém dung chan
cudi cung cua chuong trinh 1a cho Sat, du khach vao thim quan cho Sit, mua
sam.

11h00: Poan 1én xe chd vé diém xuat phat, hudng dan vién chia tay doan.
Gid tron g6i cho méi khdch la 80.500 VND
Gi4 trén bao gdm:
1.0 t6 doi moi, may lanh, 141 xe kinh nghiém, nhiét tinh vui vé.
2. Hudng dan vién nhiét tinh kinh nghiém phuc vu suét tuyén.
3. An chinh 50.000d/khach /bita (khong bao gom d6 uéng)
4. Vé tham quan vao cira mot 1an theo chuong trinh.
5. Lé phi bao hiém du lich.
6. Phuc vu mot chai nudc + 1 khan lanh /Khéach /nguoi.
Gia trén khong bao gdm: Nhitng chi phi c4 nhan phét sinh ngoai chuong trinh

(dién thoai, giat 13, ngl phong doi), thué VAT .

Chwong trinh 2: Hai Phong City tour
(1 ngay —xe dap)
(Danh cho khach quéc té)

Sang:

7h30, sau khi dn sang, HDV dua doan di tham quan thanh phd cang Hai
Phong. Quy khach dén thim quang truong Nha hat 1on thanh phd, thim quan
khu Quan Hoa, tuong dai nit twéng Lé Chan, nghe gidi thiéu vé lich sir hinh
thanh va nhimg thing tram ctia thanh phd cang. Sau d6 ghé tham dén Nghé trén
duong Mé Linh, dén thd nit tudng Lé Chan.
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Poan nghi chan va an trua tai nha hang Pat Cang.
Chiéu:

Poan tiép tuc cudc hanh trinh tham quan chg Séit — khu cho ndi tiéng cua
Hai Phong. Tai ddy quy khach c6 thé tu do mua sim, chuan bi nguyén liéu dé
lam moén banh da cua — moén an dac san cta Hai Phong. Quy khach sé duoc tu

tay chudn bi, ché bién va thudng thirc bat banh da do chinh tay minh lam ra.

Téi:
Huéng dan vién chia tay khach, chic quy khach c6 nhing ki niém tét dep
vo1 Hai Phong.

Gia tron goi cho doan trén 10 khach: 80 USD/khach.

Gi4 trén bao gom:

1. Céc bita an theo chuong trinh, dn chinh 15USD/suit (bita)/khach, dn sang
5USD /Suat.

2. Vé théng canh tai cac diém du lich.

3. Hudng dan vién chuyén nghiép, hiéu biét, thong thao ngoai ngir, nhiét tinh,
phuc vu sudt tuyén.

4. Bao hiém du lich mic cao nhat 10.000.000VND/vu.

5. Tang mi du lich, anh luu niém ca doan.

Gi4 trén khong bao gom:

1. Thué VAT...

2. Tién tip cho hudng dan vién.

3. Chi tiéu c& nhan, d6 udng, chi phi dién thoai.

2.2.4. Hign trang vé khdch du lich:

Trong nhimg nam gan day luong khach du lich qubc té dén tham quan
diém du lich trong ndi thanh Hai Phong phan Ion 12 cac khach du lich Anh va
Phép, ngoai ra c6 thém phan nho khach Trung Quéc va Nhat Ban.

Khach Anh dén tham quan diém du lich trong noi thanh Hai Phong, mot

phan do di cing tuor thim quan Cat Ba, P6 Son roi ghé tham noi thanh Hai
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Phong. Nhung ciing ¢6 nhiéu du khach nudc ngoai mudn chiém ngudng va tim

hiéu nhimg nét van hoa caa nguoi Hai Phong théng qua nhimg nét kién triic va

doi sdng sinh hoat van héa tinh than cua ngudi Hai Phong. Chinh vi thé ma ho

d3 chon diém du lich trong trung tAm thanh phd, vi vi tri trung tdm thuan loi cua

no.

Khéach Phéap téi Hai Phong tham quan nhiéu nhat vi nguoi Phap da cé thoi

gian gan bo voi Viét Nam, ma dac biét 1a Hai Phong trong cudc khang chién

chéng Phap (1945 — 1954). Ho mubn tham lai noi da timg gan kién véi su sinh

ttr cta ho, ddng thoi tham lai noi c6 ban bé, ddng chi ho ra di mai méi.

Bing lwong khich du lich quoc té dén véi cac di tich lich sir trong ndi thanh

Hai Phong
Nim | Tong lwong khach Qudc tich Luwogng khach
(%)
2002 40233 Phap 60
Anh 25
Trung Quéc 10
Viét Nam 5
2003 45416 Phap 50
Anh 32
Trung Quoc 14
Viét Nam 4
2004 47267 Phap 62
Anh 13
Trung Quoc + Nhat Ban 19
Viét Nam 6
2005 15354 Phap 65
Anh + Mi 18
Sinh vién: 64
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Nhat Ban + Uc 10
Trung Quéc 3)
Viét Nam 2
2006 20759 Phap 66
Anh 17
Trung Quoc + Nhat Ban 14
Viét Nam 3

Bén canh nhung ngudn khéch trén nhiéu nha nghién ctru khoa hoc, sinh vién
cac truong dai hoc, hoc sinh... c6 nhu cau téi cac diém du lich dé tham quan,
tham du 18 hoi cling chiém mdt phan khong nhé nhung do thuong & trong d6i
tuong vu dai nén khong duoc thdng ké.

Va qua su cam nhan cua du khach thi cac di tich lich str van héa dugc
danh gia nhu sau: khéach noi dia thi 20% s6 khéach cho day 1a diém du lich rat
hap din, 70% 1a hap dan, 10% 1a binh thudong. Khéach qubc té (chu yéu la Anh va
Phap) thi 25% du khach cho day la diém du lich rat hap dan, 55% la Hai Phong,
15% la binh thuong va 5% la khéng hip dan. Qua day ta thay duoc cac di tich
lich str van hoa tai ndi thanh Hai Phong c6 stre hap dan déi véi du khach trong
va ngoai nudec.

2.2.5. Higu qud kinh té xi héi tiv cdc di tich lich sir vin héa déi véi du lich:

Doanh thu tir hoat dong du lich bao gém toan bd nhiing khoan thu do khach chi
tra nhu: cac dich vu luu trg, an uéng, vui choi giai tri, van chuyén, ban dd luu
niém... Trong thyc té cac khoan nay khong do nganh du lich truc tiép thu ma con
c6 su tham gia ctia nganh dich vu .

Hé thdng céc di tich lich st van hoa & Hai Phong ciing vay thuc té dan dén
kho khin trong viéc thong ké doanh thu du lich thuan tiy. Mt khac trong co ciu
kinh té hién nay nhiéu thanh phan kinh té ciing tham gia vao hoat dong du lich
nén cong tac thong ké chua chinh xéc, chwa phan anh duoc tinh hinh thuc té cua

nganh.

Sinh vién: Pham Thi Vian Anh —\/H 901 65



Nghién citu sitc hdp ddn ciia di tich lich si van hod tgi ngi thanh Hdi Phong
voi du khéach.

Nhin chung hién nay doanh thu cta du lich Hai Phong chu yéu tir kinh
doanh dich vu luu tra va 3n udng. Bén canh d6 1a du lich bién D6 Son, du lich
sinh thai & Cat Ba, chiém mot ty trong khong nhd. Con tai cac diém cua tour dén
cac di tich lich st van hoa doanh thu chu yéu moi 1a dich vu trong xe, ban hang
lwu niém ...Hau nhu chua c¢6 diém di tich nao & Hai Phong thu 1é phi tham quan
trir mot vai diém thude sy quan li cta s¢ du lich Hai Phong va vién bao tang
thanh phé nhu: dén Nghé, chuia Du Hang, dinh Hang Kénh vién bao tang. Ngoai
ra con c6 1€ hoi choi trdu va loai hinh nghé thuat mua 161 nudc (Nhan Muc —
Nhén Hoa — Vinh Bao) cling thu phi nhung khong thudc su quan 1y ctua sé du
lich va khong déng ké .

Sau day 13 bang thong ké doanh thu mét s6 diém di tich ¢ ndi thanh Hai
Phong (mirc gia vé: 5000d/vé)

Nam Vé tham quan di tich (d6ng)

2002 201.165.000
2003 227.305.000
2004 236.335.000
2005 76.770.000
2006 82.683.000

(Nguén: Phong bdn vé tai cdc diém di tich lich sir :dén Nghé ,chiia Hang ,dinh
Hang Kénh)

Mic du Hai Phong c¢6 nguén di san vin héa vo cung phong phua va da dang d6
1a tiém nang 16n dé phat trién du lich van héa. Song theo nhu tinh hinh thuc té ta
thay hiéu qua kinh té ctia hoat dong kinh doanh du lich khai thac tir cac di tich
lich str chua cao. Theo sé liéu thong ké ctia s¢ du lich Hai Phong trong nhiing

nim gan diy khong ngimg ting nhanh véi téc d6 ting truéng binh quan

Sinh vién: Pham Thi Vian Anh —\/H 901 66



Nghién citu sitc hdp ddn ciia di tich lich si van hod tgi ngi thanh Hdi Phong
voi du khéach.

13%/nam (mirc tang trudng cua ca nudc nhitg nam gan day 1a 11%), binh quan
hang nam dong gop trén 3% tong s6 GDP trong toan thanh phd .

Tuy nhién véi nhitng dong gdp cia nganh du lich thi chi yéu dugc ldy tur
nguén thu thu du lich cua bién, du lich sinh thai Cat Ba, hoat dong kinh doanh
nha hang, nha nghi...Con doanh thu ctia hoat dong khai thac tir nguén tai
nguyén du lich vin hoa chi chiém khoang tir 8 — 10 % tong doanh thu cta du
lich toan thanh phé.

2.3.6. Ddnh gid chung vé hoat dpng du lich tai diém du lich trong ndi thanh
Hdi Phong:

Vi nguédn tai nguyén du lich phong phi ca vé tai nguyén du lich tu nhién
va tai nguyén du lich nhan vin, Hai Phong c0 diéu kién thuan lgi dé phat trién
du lich. La thanh phé hinh thanh tir 1au doi, nam trong cai ndi cia dong bang
chéu tho séng Hong, cac di tich lich st vin hoa ctia Hai Phong vira hoi tu nhiing
dac trung tinh hoa cua van hoa dan tdc, vira thé hién nhiing nét doc dao riéng
ciia mot ving dat ven bién. Pic biét 12 nhimg di tich lich st van héa nam trong
khu vue noi thanh Hai Phong, tuy nam trong 10ng ciia trung tAm thanh phé on ao
nhung no van giu duoc cho minh su tinh mich va yén binh.

Véi stre hap dan ctia minh cac di tich lich st van hoa tai day di va dang
duoc dua vao dé phat trién du lich van héa tdm linh, va da thu hit duogc rat dong
du khach dén tham quan, ca khach qudc té 1dn khach ndi dia. Pay 1a nhiing di
tich lich sir vin héa mang y nghia vé mit van hda va hon nita nhiéu kién trdc
con la nhitng tac pham nghé thuat vé gia co sic hap dan véi cac nha nghién cuu.

Dua trén két qua nghién ctru va danh gia bang cach cho diém va cam nhan
cta du khéch thi diém du lich trong ndi thanh Hai Phong 1a diém du lich ¢ st
hap dan, va tai diy dang dién ra nhiéu hoat dong du lich thu hat khach tham
quan.

Tuy nhién viéc phat trién du lich van héa & Hai Phong n6i chung van chua
thue su duoc quan tdm, chinh vi vay anh huong rat [on dén st hip dan cua cac

di tich lich sir van hoa trong ndi thanh Hai Phong ndi riéng. Bén canh d6 khi
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dién ra hoat dong du lich tai day van con nhiéu han ché. Céc di tich lich st vin
hoa tuy da dugc trung tu tén tao nhung lai chua theo quy hoach ma chi la tu
phat, hay viéc lam hong canh quan cua cac di tich lich str van hoéa tai day. Tinh
trang an cip vat, dit hom cong dirc bira bai ciing gy phan cam cho du khach.
Pay 1a van dé cap thiét dat ra véi cac nha 1am du lich n6i chung va du lich
Hai Phong noi riéng can phai c6 nhiing bién phap cu thé dé kip thoi lam 1am
giam va mat dan cach han ché trén. Pé cho du lich van hda Hai Phong n6i chung
va diém du lich trong noi thanh Hai Phong n6i riéng ngay cang hap dan du

khach nhiéu hon.

Tiéu két chwong 2

Bén canh nhimng diéu kién dé phat trién du lich sinh thai va nghi dudng,
du lich Hai Phong con c6 mot hé thong cé4c di tich lich st van hoa dé phat trién
du lich van hda, ma trong d6 cé ca nhitng sinh hoat tam linh cua nguoi dan Hai
Phong. Trong do6 phai ké dén diém du lich trong ndi thanh Hai Phong, day la
diém du lich duoc danh gia 12 hip dan. Viéc xac dinh duoc diém du lich nay hap
dan hay khong hip dan dya trén cac tiéu chi sau: stc hip dan tu than cuaa cac di
tich lich st vin hoa, qua viéc cho diém va qua sy cam nhan cta du khéach. Va
dua trén c4c tiéu chi do tac gia da tién hanh nghién ciru va c6 duge két qua sau:
Cac di tich lich str vin hoa d6 ty ban than da 1 nhitng cong trinh kién tric doc
dao va cd gia tri; tong sé diém ma cac di tich lich str van hoa nay dat dugc 12 88
diém; cac du khéach ciing danh gia day 1a diém du lich hap dan.

Tuy nhién, viéc phat trién du lich van hoa tai cc di tich lich sir vin hoa
nay van con nhiéu han ché ma nganh du lich Hai Phong can phai chd y du lich

van héa phat trién nhung van gitt dugc cc gié tri nguyén gdc cua no.
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Chuwong 3:
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO SUC HAP DANCUA
HOAT PONG DU LICHTAI DI TiCH LICH SU VAN HOA
TRONG PIEM DU LICH NOI THANH HAI PHONG

3.1. Co sé khoa hoc nham néng cao sirc hap din va phat trién du lich
bén virng tai cac di tich lich sir viin héa trong ndi thanh Hai Phong:
3.1.1. Co so khoa hoc cua viéc dwa ra cdac gidai phap:

Hoat dong du lich tai day da va dang dién ra rat nhiéu loi thé. Tuy nhién, van
con nhiéu van dé bat cap trong cong tac, to chirc quan 1i va khai thac nguon tai
nguyén nay phuc vu cho cac hoat dong du lich tai day. Vi vay, viéc dua ra
nhiing du bao, giai phap kién nghi, cho muc tiéu nang cao stc hdp din va phat
trién du lich bén vimng dat ra cap bach ddi véi diém tham quan trong ndi thanh
Hai Phong. Dé ¢ thé dua ra nhitng du bao, giai phap va kién nghi mét cac cu
thé, chinh xac phai dua vao nhiing co sé sau:

Can ctr vao nghi quyét 32/NQ — TW cua BO chinh tri, quyét dinh
145/2004/QD — TTg cua Thu tudng chinh phi vé phuong hudng chu yéu phat
trién kinh té xa hoi vung kinh té trong diém Bac Bo dén nam 2010 va tdm nhin
dén nam 2020, Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam xac dinh Hai
Phong cung véi Ha No6i, Quang Ninh tao thanh mot tam gidc dong luc tang
truong du lich quan trong nhét cua ving Béc Bo va du lich ca nudc.

Can cr vao quan diém, chién lugc, muc tiéu phat trién du lich Hai Phong thot
Ki 1996 — 2010 chién lugc duoc xac dinh trong quy hoach tong thé phat trién du
lich Hai Phong thoi ki 1996 — 2010. Va quy hoach phat trién quy hoach du lich
trung tdm du lich Hai Phong — Quang Ninh thoi ki 1996 — 2010, quy hoach phat
trién du lich viing Bac B9, ving chau tho song Hong.

Hién trang xu hudng dong khac dén Hai Phong néi chung va khach du lich

dén thdm cac diém di tich lich sir van hoa ndi riéng trong nhirng ndm vira qua.
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Cin ¢t vao tiém nang du lich cia toan thanh phd Hai Phong. Can ci vao siic
héap din cua cac di tich lich sir trong thanh ph Hai Phong ddi véi khach du lich.
Hién trang va nhu cau tham quan khach du lich véi cac ddi twong tham quan
khi d¢én Hai Phong trong diéu kién doi séng nhan dan (khach ndi dia) dugc nang
cao. Xu hudng ndi rong vong tay, két ndi ban bé trong chién lugc du lich cta
qudc gia noi riéng va nén kinh té ciia ca nude néi chung.
Hi¢n trang phat trién co s& vat chat ki thuét phuc vu cho du lich cua Hai Phong
no6i chung va céc dia phuong co6 cac di tich lich sir van héa noéi riéng.
Hién trang vé quy hoach to chtrc quan li, hoat dong kinh doanh du lich & khu
vuc trung tdm thanh phd.

3.1.2. Cdc muc tiéu nham tao ra sirc hip din ciia hoat dong du lich
trong diém du lich ngi thanh Hdi phong:

Duya vao cac co s¢ du bao trén, nganh du lich thanh phé noi chung, céac diém
tham quan trong ndi thanh Hai Phong noi riéng da va s€ dua ra nhiing dinh
hudng, giai phap cu thé, thiét thuc nham phat trién du lich bén viing tai diém du
lich ndy. Dudi day tac gia bai khoa ludn ndy mong mudn dua ra mot sb giai phap
va kién nghi nham cho hoat dong du lich tai nhiing diém tham quan van hoa dat
dugc nhitng muc tiéu sau.

Nham dam bao tao ra stc hép dan lién tuc cua cac di tich lich st vin hoa
trong khu vuc noi thanh va mot s6 céc di tich lich st trong ca thanh phé ddi vai
du khéch trong nudc va quéc té dé tir d6 dam bao cho cac hoat dong du lich lién
tuc duoc dién ra theo chiéu hudng tich cyc tai diém tham quan nay.

Gop phan phat trién kinh té x3 hoi cho thanh phd néi chung va cho du lich
van hoa noi riéng, dic biét 1a cac dia phuong co tiém ning phat trién du lich vin
hoa.

Tao thém nhiéu viéc 1am cho nguoi lao dong trong nganh du lich va c4c nganh

co lién quan.
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Gop phan nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho nhan dan, mé rong giao
luu, nang cao dan tri, phuc hoi stre khoe.

Thu hut cong dong dia phuong xung quanh khu vuc noi thanh Hai Phong,
diém tham quan du lich vao hoat dong du lich.

Giit gin phat huy truyén thong ban sic vin hoa dan tdc, ton tao giit gin cac di
tich lich sir van héa, cac 18 hoi truyén thong ciing nhu céac gia tri vé canh quan va

mdi truong nam trong cum danh lam thang canh nay.

3.2. Mt s6 giai phap nham tao ra strc hap din cho hoat dong du lich
trong khu vuc ni thanh Hai Phong:

Can ctr vao nhitng nguyén tic cta phat trién du lich bén vitng, chiing ta c6 thé
dua ra nhitng mét sé nhiing giai phap, kién nghi cu thé cho hoat dong du lich tai

diém du lich trong khu vuc noi thanh Hai Phong.

3.2.1. Gidi phdp hoan thién bé mdy qudn li Nha nwdc vé du lich tai cdc di tich
lich sw lich s van hoa trong ngi thanh Hai Phong:

Hoat dong du lich tai diém du lich trong ndi thanh Hai Phong co6 su lién quan
dén nhiéu ban nganh va co quan chirc ning khac nhau trén dia ban thanh phd
Hai Phong, quan Lé Chan va mdt s6 quan nam trong ndi thanh thanh phd Hai
Phong.Truéc hét 1a s& du lich thanh phé Hai Phong, UBND thanh ph6 Hai
Phong, quan Lé Chan, Ban quan 1i khu di tich va danh thing cua thanh phd Hai
Phong. Trong d6 S¢ du lich Hai Phong 1a co quan c¢6 anh hudng va tac dong truc
tiép nhét toi hoat dong du lich tai khu vuc ndi thanh Hai Phong. Co quan nay
thue hién chirc ning quan i Nha nudc dbi véi tat ca cac ddi tuong thudc thanh
phan kinh té khac nhau trong va ngoai nudc hoat dong du lich trong linh vuc
trén dia ban thanh phé Héi Phong, truc tiép hon nita 1a quan Lé Chan, ké ca
nhig linh vuc khac nhung cé lién quan dén hoat dong du lich.

Do hoat dong du lich c6 tinh chit da nganh, lién nganh nén doi hoi sy théng

nhat, phan cong trach nhiém rd rang dén ban nganh, timg bd phan. Pong thoi S
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du lich Hai Phong phai thyc hién chic nang quéan li Nha nudc vé du lich mét
cach hiéu qua nhat, ngin ngira cac yéu t6 co anh huong tiéu cuc dén an ninh
quéc gia va trat ty an toan xa hoi. Mat khac phai dua trén co sé cac nhi€ém vu,
chtrc ning quan 1i Nha nudc cua timg cép, ting nganh can phai som kién toan
bd may quan li cac hoat dong du lich tai cac diém du lich trong ndi thanh Hai
Phong tir trén xudng dudi. Nham tao ra sy thong nhit trong quan li, c6 thé xay
dung mdt moi truong hoat dong thuan 1gi cho du lich phat trién, thu hat ngay
cang nhiéu du khach trong va ngoai nudc. Pay 1 giai phap mang tich chat vi mo
cho viéc hoan thién b may t6 chuec quan 1y du lich tai khu vuc ndi thanh Hai
Phong. Song can phai c¢6 nhiing viéc lam hét strc cu thé, tham chi can thi¢p truc
tiép vao hoat dong du lich tai day, nhiing truong hop can thiét nham dam bao
diéu tiét luong du khach, tranh qua tai ctia diém tham quan dé bao vé di tich lich
su, bao v¢€ moi truong tu nhién, xa hai.

Hién nay, tai diém tham quan trong ndi thanh Hai Phong thudc su quan 1y cua
rat nhiéu co quan chic ning c6 thim quyén. Trude hét, ching ta thiy céac di tich
lich str van héa d6 nam hau hét trong quan Lé Chan, mdi di tich lich sir chiu su
quan li cia mot phuong, nhu chiia Du Hang thudc phudng Ho Nam, dinh Hang
Kénh thudc phudng Du Hang Kénh, dén Nghe thudc phuong An Bién, Nha hat
16n thanh phé va Quan Hoa thi nam ngay tai trung tdm thanh phd; S& moi
truong Hai Phong, Ban quén 1i di tich lich sir tai thanh phé Hai Phong, So dia
chinh Hai Phong. Vi thé ma rat dé dan dén tinh trang thiéu thong nhat trong viéc
quan li cac hoat dong du lich tai day. Dé tranh tinh trang dun déy trach nhiém
khi ¢6 nhitng trudng hop xau xay ra nhu: cac di tich lich sir bi hu hong, t6n tao
va bao ton céc di tich lich str,6 nhiém moéi trudng xung quanh khu di tich lich str,
va tinh trang mét cép cac di vat ¢d...Vi vay, S& du lich Hai Phong két hop voi
quan Lé Chan va cac quan huyén co6 cac di tich lich sir van hoa phai ban bac va
giao trach nhiém quan 1i truc tiép chu dao cho mot co quan chi quan, cac ban
nganh khac ¢ trach nhiém phdi hop thuc hién cong tac quan li cho hoat dong du

lich tai day.
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3.2.2. Xdy dung co sé ha ting dén véi cdc di tich lich sir vin héa:

Thanh phé Hai Phong can gianh vén dau tu c¢6 hiéu qua, tao moi truong kinh
té thuan loi cho su phat trién kinh té noi chung va du lich néi riéng trén dia ban
thanh phé. Van dé quan trong 13 can dau tu va ning cao cac co so ha ting boi vi
diém tham quan du lich du ¢6 hap dan dén mdy nhung co s& phuc vu du lich yéu
kém thi ciing khong thu hit duoc nhiéu khach du lich.

Vé mang ludi giao thong cin nang cip dan cac truc dudng & phuong, quin
dan vao cac di tich duoc thuan loi, xay dung céac bén d6 xe dé phuc vu cho viée
di dén cac di tich lich sir van hoa duoc dé dang hon.

Vé hé thong buu dién nham dap tmg nhu ciu thong tin nhanh, chinh xac, kip
thoi v6i sy phat trién ciia kinh té xa hoi. Buu cuc cac quan, huyén can phai ting
cuong hi¢n dai hoa hon.

Tuy nhién dé khuyén khich cho hoat dong du lich thu hut dugc nhiéu khach
dén voi nhitng di tich ndy, cac quan, huyén can phai ting cudng hon nita dé xay
dung céc co so ha tang bang nhung cach sau:

- Co ché quan li chinh sdch mém mong, wu tién cho cac doanh nghiép va
nhan dan trong ving dau tu kinh doanh du lich nhu uu tién thué hoic vay von
v6i 131 sudt thap.

- Co6 chinh sach vu dii vé dat dai nhu cap dat, mat bang cho thué voi gia

ré hodc trong nhimg thang dau kinh doanh khong 14y tién thué xe.
Cubi cung nha nudc phai cap dién, cdp nude sach xay dung co s dich vu 13 hét
strc cAp bach tai nhitng dia phuong c6 di tich lich st vin héa bdi vi chi khi nao
co sO ha tﬁng phat trién, co s& dich vu du lich dap Umg duoc thi méi thu hut
dugc dong dao du khach dén véi di tich lich st vin hoa.

Gidi phdp giao duc va dao tgo:

3.2.3.1. Pao tao dpi ngii hudng din vién du lich tai Hii Phong va tai cdc di tich lich

st vin héa c6 di néng luc va phim chit:

Trong qua trinh t6 chirc tour du lich thi dich vu hudng din ludén dong vai tro

quan trong. Du khach can nhiing thong tin dugc truyén dat tir huéng dan vién
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mot cach phong phu véi nhitng huéng dan vién du lich tu liéu ma ho thu nap s&
tao hon cho nhitng 101 gidi thiéu, thuyét minh trude khach du lich tao su hip dan
cho khach khi tham quan va tim hiéu cac di tich lich sir vin hoa.

Véi huéng dan vién chuyén nghiép tai cac doanh nghiép du lich c6 thé tu bd
sung kién thirc nhung can c6 nhing 16p bdi dudng chuyén mén cho cac chuyén
gia bao tang, di tich dam nhan. Dé c6 dugc kién thie khai luge, kién thirc «
ngon” trong qua trinh huéng dan du lich theo cac chuong trinh du lich c6 noi
dung tham quan nghién ctru, hanh 1& ... tai cac di tich lich st vin hoa Hai
Phong. Piéu nay rét can thiét qua thuc t& doi ngii huéng dan vién chuyén nghiép
hién nay, su thiéu hut tri thire lich sit van hoa, dia Iy cua hudng dan vién da
giam strc hap dan cia chuyén di song ciing can phai c6 ké hoach dao tao hudng
dan vién tai cac di tich lich str vi cong viéc doi hoi doi ngii nay phai c6 kién thuc
vé lich sir, van hoéa, kién thirc vé di tich kha bén viing dé c6 thé giai thich cho
nhiing d6i twong khach khac nhau, ké ca nhimg khach c6 nhu cau nghién ciru
chtr khong phai chi tham quan.

Huéng dan vién du lich theo doan khach s& 13 nhitng ngudi gan bé, tiép xuc
v6i moi thanh vién trong doan khach. Hai Phong 1a manh dat giau tai nguyén
nhan van bdi thé mudn phat trién tdt lich van hoa cta thanh phé thi viéc dao tao
huéng dan vién hiéu biét, thong thao vé vin hoa ban dia 1a van dé cap thiét,
huéng dan vién phai hoi ty nhung yéu to sau :

- Trinh d6 tinh théng va nghiép vu huéng dan: Hudng din vién phai
phuc vu doan khéch thong thao cac tuyén diém du lich, sy hiéu biét vé van hoa,
lich sir, nghé thuat, am tudng nhitng thong tin vé kinh té, chinh tri, thoi sy trong
nudc va quoc té.

- Trinh d6 thong thao ngoai ngit ciia huéng dan vién la chia khoa m&
nhimg kho tang kién thirc ctia nhan loai, 13 phuong tién truyén dat thong tin dén

v6i doan khach.
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- Tinh than va sy nhiét tinh phuc vu khach hang la diéu kién tién quyét
cho su phat trién va ton tai cia doanh nghiép trong pham vi hep va cho su phat
trién ctia nganh du lich véi nghia rong.

Mot chuyén gia du lich nu6c ngoai da viét: “Mgt hanh trinh du lich hoan hdo
dwoc hwong din béi mot huwéng dan vién toi cé thé dén dén thit bai. Mjt tour
du lich hoan héo diu cé mét sw truc tric ban diu nhung doan khdch cé dwoc
mot hwdng din vién giéi, vin cé diéu kién dé din dén thanh cong.”

Viéc dao tao doi ngil huéng dan vién tai cac di tich lich sir vin hoa cé vai trd
quan trong vi ho khong chi phai ¢6 nhiéu yéu cau ctia mdt huéng din vién noi
chung ma ho phai thong hiéu vé gia tri nhiéu mat lién quan dén cac di tich dé
phuc vu tot cho coéng viéc va dem lai chit tin cho khach hang, gop phan phat
trién du lich vin héa Hai Phong qua dé bao vé gia tri chan chinh cua cac di tich
lich str van hoa.
3.2.3.2. C6 sw tham gia ciia cong dong din cw dia phwong vao viéc khai thdc
du lich déi véi cdc di tich lich sit vin héa:

Nganh du lich hién nay dang timg budc phét trién thi bén canh viéc Nha nudc
ban hanh chinh sach khuyén khich du tu thi mdi ngudi dan cling phai c6 y thic
dong gop nham gitr gin va khai thac cac di tich lich sir van héa phuc vu cho du
lich thuc hién phuvong cham “Nha nudc va nhan dan cung lam”.

O céc di tich phuc vu cho hoat dong tam linh 1a chu yéu, thi cac nghi 18, thu
tuc don tiép khach, mé cira moi khach va nhan dan con nhiéu ling ting. Mot s6
diém dan cu dia phuwong nhat 1a cac ting 16p thanh thiéu nién tu tdp quanh
nhimg khu di tich dong nguoi, nhat 1a cac 18 hoi ¢ cac di tich co nhitng hanh vi,
ciu no6i khong vin hoa, anh huéng téi khong khi linh thiéng cta 1€ hoi.

O céc di tich, nhét 1a khi ¢6 18 hoi can duge chan chinh va quan li chat ché hon
trong moi hoat dong dé han ché nhitng tiéu cuc gitip nguoi dan co duge niém
vui va long tin khi tham gia cong duc tu bo di tich ciing nhu khi ding huong tai
cac di tich.Céc co quan chirc nang va chinh quyén dia phuong nén vao cudc xat

xao hon, nhanh chéng va c6 bién phap dep bo nhitng hién tugng an xin, tré lang
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thang & céc di tich, phéi hop véi cac don vi an ninh va nhan dan phat hién, xr Iy
kip thoi viéc td chirc cac hoat dong co bac nhic nhé viéc dit hom cong dtc
dung chd & cac diém tin ngudng va han ché hoat dong chéo kéo, tao moi trudng
sinh hoat van hoa tai cac di tich.

Do vy viéc tuyén truyén quang ba, nang cao nhan thuc vé du lich voi dan cu
ctia dia phuong noi c6 di tich lich sir van hoa rat quan trong. Hiéu dugc ¥ nghia
cua vi¢c khai thac di tich lich st van héa cho hoat dong du lich, ho méi c6 y
thuc bdo v¢ canh quan va tai nguyén du lich. P61 ngli can by, 1anh dao dia
phuong va ban quan 1i di tich nén dwa thém chuong trinh vé lich sir dia li cua dai
phuong vao cac truong hoc dé nhan manh hon vé tinh lich st cta di tich dé phuc
vu tt hon cho hoat dong du lich.

Trén day 1a mot sb giai phap va kién nghi nham dwa diém du lich trong noi
thanh Hai Phong phat trién theo huéng bén viing. Tuy nhién moi giai phap dé
dam bao su phat trién bén viing can phai dugc thuc hién mot cach déng b0,
théng nhét ¢6 su quan 1i chdt ché cua co quan chirc nang thi méi dat duoc muc
tiéu deé ra.
3.2.3.3. Gidi phdp gido duc doi véi khdch du lich:

Khéch du lich 14 co s& phat trién cho nganh du lich, tuy nhién néu nhu du
khach ma khong cd y thirc bao vé nhimg nguon tai nguyén du lich thi cac diém
du lich, khu du lich...s& bi xudng cap. Chinh vi thé can phai c6 nhimg bién phap
gido duc du khach, dé du khach hiéu va cing véi nhimg nguoi lam du lich va
cong dong dan cu dia phuong bao vé cac nguon tai nguyén phat trién du lich.

Tai cac diém du lich nén cd bang noi quy va quy dinh viéc du khach co
thé 1am va khong thé 1am vai cac d6i tuong du lich d6. Nhu viéc cam vé viét bay
Ién tuong, bé cay trong khudn vién di tich,...Dic biét Ia tai cac diém du lich van
hoéa mang tinh chat tim linh nhu tai chua, dinh, miéu...thi nén quy dinh ca viéc
an mac cua du khach, an mac phai kin dao, khéng dugc ho hang. Bai vi day la
noi linh thiéng, thd than phat, ma ngudi dan Viét Nam thi lai ton trong nhimg

noi nay, coi dé6 nhu noi & cia than tién. Pong thoi cling nén nhéac nho du khéach
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phai ton trong phong tuc tap quan, nép séng sinh hoat dan gian cia ngudi dan
dia phuong tai noi dén du lich.

Trén nhimg tap gap hay to quang cdo c6 thé in kém theo nhiing noi quy,
quy dinh cua diém du lich gilp du khach biét dugc va c6 sy chuan bi tir trude.
Hay qua nhing dia CD va chuong trinh quang cao trén tivi, dai...cling nén
théng béo rd cho du khach.

Néu nhu ca nguoi 1am du lich, cong ddng dia phwong, va khach du lich
déu c6 y thirc bao vé nguon tai nguyén du lich thi du lich s& phat trién mot cach
bén viing, va tré thanh nganh kinh té mii nhon gilp nguoi dan cai thié dugc doi
sbéng cua ho.

3.2.4. Kiém sodt qudn li, cdc nha hang, khdach san xung quanh diém du lich
trong ngi thanh Hai Phong:

Kiém ké danh gia, quan 1i chat ché ddi v6i cac nha hang, khach san trong viéc
dang ki kinh doanh céac san pham dich vu du lich. Tranh nhiing yéu t6 tiéu cuc
trong viéc loi dung su long 1éo trong quan li dé cac don vi nay loi dung kinh
doanh cac loai hinh dich vu mang yéu td tiéu cuc lam phuong hai dén cac di tich
lich sir van hoa.

Quan li chat ché viéc thu gom rac thai ciia nhitng khach san, nha hang gan
nhirng diém di tich lich str. Kiém tra chit ch& dé dam bao cho vé sinh an toan
thuc pham. Pay 12 mot van dé birc xuc hién nay dang dit ra nhirng thach thirc
cho cac co quan c6 thim quyén. Van dé thuc pham tai cac nha hang, khach san
phai co ché do kiém tra, kiém dinh mét cach cu thé, nghiém minh chinh xéc,
dugc giai quyét mot cach triét dé co nhu thé méi tao ra duoc su canh tranh déng
thoi gop phan tao thém stc hap dan cho diém tham quan nay.

Kiém tra chat lugng, trinh @6 ctia nhan vién trong cac don vi kinh doanh du
lich, cung v61 thai d§ phuc vu, dao dirc nhan cach cua moi nguoi nham dam béo
mot moi trudng van hoa lanh manh cho diém dén tao ra niém tin va su tin nhiém
cho du khach khi dén thim quan, nghi dudng tai day. Sau d6 t6 chirc danh gia

x€p loai cac nha hang theo dung ti€u chuan ve s6 lugng va chat luong.
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3.2.5. Bdo vé cdc doi twong tham quan tai cdc di tich lich sit van héa trong néi
thanh Hdai Phong:

Vao cic mua cao diém cua du lich nhu cac 12 hoi, cac ngay 1€ 16n, ngay ram,
mung mot...tai cac di tich lich st ndy thuong xay ra tinh ttrang qua tai, khach
dén day dong nghit tir sang dén chiéu. Vao cac thoi diém nay rat kho cé thé
kiém soat dugc cac hoat dong ctia du khach. Do d6 nén co nhing giai phap diéu
tiét lwong du khach va bao vé cac dbi twong tham quan nhu:

Pong ctra hoan toan hodc mot phan diém tham quan, mod ctra luan phién cac
phan can dong ctra tam thoi.

Thiét ké ldp dit hé thong camera va hé théng bao dong cac khu tham quan
chinh va cac hién vat c6 gia tri dé bao vé cac muc tiéu can thiét.

Thue hién chién luge giam gia vao nhitng ngay thudng cac dich vu du lich
quanh khu vuc noi thanh Hai Phong dé gidn khach. Pay ciing 1a gop phan viée

bao v¢€ tot cac muc tiéu can thiét.

3.2.6. Gidi phdp tu bo va tén tao cdc di tich lich si viin héa:

Gan 60 nam qua, ké tir khi Chu tich H6 Chi Minh ki sac 1énh dau tién vé bao
ton di san van hoa dan téc, nén van hoa Viét Nam trong do co sy nghiép bao tdn
di san vin hoa di tao duoc nhitng thanh tyu déng tu hdo, gop phan tich cuc cia
minh trong céng cudc xdy dung va bao vé T qudc. Pén nay, t6 chirc 1am cong
tac bdo v¢ va phat huy di san van hoa da dugc hoan thi¢n tor TW dén dia
phuong. Hai Phong c6 5 bao tang va 17 phong truyén thong cic quan, huyén
chuyén nganh luu giit va bao ton gan 7 van hién vat. Hai Phong da théng ké co
khoang 700 di tich, trong doé c6 96 di tich lich str dugc Xép hang cép quéc gia.
Nhiéu di tich lich stt dd duwoc Nha nude dau tu kinh phi va dugc nhan dan dong
g6p trung tu, ton tao va phat huy tac dung.

Di tich lich st van héa dugc xdy dung nhu mdt by phan cu thanh moi truong
séng cua con ngudi, di tich lich sir van héa 1a ngudn tu lidu quy gia cho nhing

nguoi duong dai nhan thuc vé xa hdi va van hoa thoi qua khur. Do do, n6 trd
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thanh d6i twong nghién ctru lién nganh cua nhiéu bd moén khoa hoc nhu: khao cb
hoc, lich str dan tdc hoc, my thuat...

Hé théng di tich lich sir cia Hai Phong ngay cang dugc cing cb va 16n manh,
mdi di tich lich st 12 mdt tu diém sinh hoat van hoa lanh manh, bo ich, bén viing
trong cong déng dan cu, do 1a coi ré dé nhan dan huong vé coi nguén, bao vé
dugc ban sic dan toc. Dong thoi 1 cac diém du lich hap dan khach tham quan
trong va ngoai nude. Thong qua dé cac 18 hoi truyén thong di tap trung, luu giit
va bao vé duoc nhiing gia tri vin hoa nghé thuat dan gian truyén thong.

Tuy nhién, viéc tu bo, chong xudng cap phai tuan theo quy dinh sau: nghién
ctru tu liéu va khao sat hién trang, xdy dung du an va thiét ké k¥ thuat, du doan,
tham dinh, phé duyét, thi cong dudi su giam sat ciia cac nha chuyén mon va duy
tri nhat ki cong trinh va cudi cing 1a nghiém thu hoan chinh hé so di tich lich st
tu bd.

Khi tu bo di tich lich sir phai ton trong va giit gin moi bién phap, cac thanh td
nguyén géc cua di tich lich sir, han ché t6i da moi su thay thé bé'mg cac chat liéu
va vat liéu moi.

Dé bao ton, ton tao cac di tich lich sir vin héa can trién khai c6 hiéu qua cac
hoat dong:

- Thiét 1ap mét co ché chinh sach phu hop, hé thdng van ban phap quy
hoan chinh c¢¢6 tac dung thic déy cac hoat dong bao tdn cac di tich lich
su van hoa.

- Ciing ¢ hé thong cac co quan quan 1i khoa hoc di manh c6 kha ning
trién khai vao thuc té cac chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha
nuoc.

- Giao duc cong déng nham dua cac hoat dong bao tdn cac di tich lich st

van hoa thuc su tré thanh
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3.7. Gidi phdp cho vi¢c da dang héa va ning cao chit lugng sin phim du lich:

Pé cho diém du lich trong noi thanh Hai Phong ngay cang hap dén, tré thanh
mon dn tinh than cta nguoi dan Hai Phong ciing nhu véi mdi du khach khi dén
tham Hai Phong. Ngoai viéc quy hoach khoa hoc diém du lich nay, nhiing giai
phap cho viéc t6 chirc bo may quan 1i vé du lich, bao ton ton tao cac di tich lich
su, nhiing van dé ¢o lién quan, can phai co chién luoc da dang hoa chit luge san
pham du lich tai noi day. San pham du lich tai noi diy khong nhitng phai da
dang vé sb luong ma ngay ca chat luong ciing phai dugc nang cao.

Trong thoi budi canh tranh gay git viéc tao ra mot san pham dich vy du lich
mang tinh dic trung ddc ddo co gia trj rat 16n trong viéc hap dan du khach. Hién
nay cac di tich lich sir viin hoa tai Hai Phong van chua tré thanh su lya chon dau
tién cua du khach mdi khi téi Hai Phong, chinh vi thé dé thu hat khach du lich
thi diém tham quan trong ndi thanh Hai Phong can phai: Nghién ciru, tim toi,
hoc hoéi nham tao ra sy da dang va doc ddo vé san pham du lich dich vy tai day,
tranh sy trung 1ap, nham chan, don diéu. Dudi day 1a mot sd giai phap nham tao
ra su hap dan cho san pham du lich tai noi day:

Kiém ké va danh gia lai mot cach chinh xac c6 hé théng tiém nang, hién trang
khai thac, stt dung ngudn tai nguyén du lich tai cac di tich lich sir nay. Qua d6
tiép thu nhiéu mat manh va han ché nhitng yéu t6 tiéu cuc dé ning cao hiéu qua
cho hoat dong du lich tai day.

Pau tu nang cap cac cac loai hinh vui choi giai tri tai ngay trung tdm thanh
phd, gan noi luu tri va nghi ngoi ctia du khach. Ta c6 thé st dung phuong tién
xich 16 hoic xe dap gitip cho du khach c6 thé di dao xung quanh thanh phd, va
c6 thé tu do ngam nhin cac cong trinh kién trac nghé thuat, haydi dao xung
quanh b hd Tam Bac, dé thudng thirc va cam nhan cam giac thu gidn, diéu do
c6 thé giup cho du khach luu trt lai day 1au hon va thu hat déng khach du lich
hon.

Can chu dong quan li td chic dé khoi phuc mot cach co hé théng cac 18 hoi

dan gian truyén thong gan lién vai lich st van hoa truyén thong cia cac di tich
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lich st vdn hoa nay. Nhu 18 hoi tai dinh Hang Kénh, chua Du Hang, dén Nghe
vao nhimg ngay ki niém hay dip dau nim. Va trong nhing 1& hdi nay c6 thé to
chtrc dién lai nhitng tich ¢ lién quan dén nhitng di tich lich st vin héa nay,
chang han tai dén Ngh¢ c6 thé dién lai qua trinh khai hoang 1ap ap va chiéu mo
quan si ctia nir tudng Lé Chan cho dén khi gianh dugc thang loi trong cudc khoi
nghia Hai Ba Trung. Néu t6 chirc duoc loai hinh nay thi khi dén tham cac di tich
lich str vin hoéa tai day du khach s& cam thay cai thiéng liéng va gid tri tAm linh
cua ching.

Cac mat hang luu niém, cac san pham thu cong my nghé, cac loai hinh hang
hoa can phai da dang hon khong chi phong phti vé sé lwong ma con phai dam
bao chat lugng tot. Du khéach di dén day vira c6 thé ngam canh, tham gia vao cac
loai hinh vui choi giai tri ma con c¢6 thé két hop véi mua sdm hang héa tir d6 thé
kéo dai thoi gian luu tri cua du khach tai diém du lich trong nodi thanh Hai
Phong. Va cic mit hang luu niém thi nén thong nhat vé gia ca, niém yét gia,

thuong xuyén kiém tra viéc kinh doanh cac dich vu nay.

3.2.8. Gidi phdp tuyén truyén qudng bd cho cdc di tich lich sir vin héa va du
lich ¢ Hai Phong:

Pé “phan dau day manh viéc xay dung Hai Phong tré thanh mdt trong céc
trung tam du lich ctua dat nude & mién Bic, dinh hudng va phat trién du lich sinh
thai nghi dudng vung bién, du lich vin hoa dong thoi 1a dau mbi tiép nhan chung
chuyén khach du lich quéc t&”, “Phat trién du lich gan véi dam bao an ninh qudc
phong, giit gin ban sic van hoa dan tdc...” ngdy cang hap dan du khach (Tai két
luan s6 267/KL — TW) ctia Ban Thuong vu Thanh @y can ddy manh cong tac
quang ba, xlc tién du lich, véi nhirng ndi dung cu thé sau:

1. Nang cao nhan thic vé phat trién du lich, hiéu ding va rd vi tri quan
trong, tinh chét tong hop da nganh, x4 hoi héa cao ciing véi loi ich kinh té x4 ho

to 16n cua phat trién du lich. Tuyén truyén cho nhan dan, khach du lich trong
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nuéc vé tiém nang du lich ciia Hai Phong, nhitng thanh qua dat duoc, nhitng kho
khan thir thach va hudng dau tu phat trién.

2. Bang nhiéu hinh thtrc tuyén truyén gido duc moi tang 16p nhan dan, moi
cap nganh vé phat trién du lich di doi véi viéc bao vé tai nguyén thién nhién, tai
nguyén nhan van, méi truong sinh thai ma thanh phd chiing ta co, 1am phong
phu thém ngudn tai nguyén nay.

3. Tb chuic thuc hién quang ba rong rai vé hinh anh Hai Phong voi khach
du lich trong va ngoai nudc trén cac phuong tién thong tin dai ching cia TW va
dia phuong. Khuyén khich cac doanh nghiép du lich dau tu, tu quang cao va day
manh hoat dong tiép thi khai thac thi truong trong va ngoai nudc, phat hanh
nhiéu 4n pham cho khach Iit hanh qudc té.

4. Khong nglmg nang cap chat lugng, da dang hoa san pham du lich. Thuc
hién quang ba bang chat lwong, bang san pham va bang gia ca.

Pdi vé6i hoat dong du lich lién quan dén cac di tich lich st vin hoa nén tién hanh
nhirng hoat dong sau:

- Nang cao nhan thtrc ctia cac doanh nghiép va cta thanh phd vé viéc
tuyén truyén quang ba cho du lich dén cac di tich lich sir van hoa.

- Tang cudng quang ba trén Dai truyén hinh va cac tap chi, bdo, mang,
thong tin ra nudc ngoai. Xay dung chuyén muc du lich trén Pai truyén hinh Hai
Phong va Dai truyén hinh TW ddng thoi gidi thiéu vé cac di tich lich sir van hoa
cua Hai Phong.

- Bién soan va phat hanh céc an pham vé du lich Hai Phong dé gidi thiéu
vé con ngudi Viét Nam du lich nhén van va tu nhién cua thanh phd véi nhiing
thong tin cu thé vé cac diém luu tra, hé thong cac diém tham quan du lich, céc
diém vui choi giai tri, cac van phong tu van va thong tin du lich. C6 thé phdi
hop voi cac nganh giao théng van tai dé cung cip mién phi trén céc 16 trinh Hai
Phong nhiing tai liéu chi dan va thong tin du lich lién quan dén thanh phd.

- Xuc tién va xdy dung phat trién rong ri cic loai hinh phim, anh, dia

CD...bao gom cac tu li€u du lich nhu lich str, van héa, cac cong trinh kién truc,
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cac di tich lich str, cac danh lam thang canh, cac lang nghé truyén thong, cac 18
hoi ¢ truyén...Dé gidi thidu voi du khach trong va ngoai nudc. Nhiing thong tin
nay khong nhiing 1a rat bo ich cho du khach ma con can thiét cho cac nha dau tu,
cac nha nghién ctru nudc ngoai mudn tim hiéu vé thanh phd.

- Tan dung cac co hdi thuan tién dé tham gia hoi nghi, hoi thdo, hoi cho
qudc té co diéu kién tiép thi, tuyén truyén, quang ba cho du lich Hai Phong. Néu
c6 diéu kién thuan lgi c6 thé mé vin phong thong tin tai cac trung tam du lich
l6n nhu: Trung Quéc, Chau Au, Chau Mi dé thuc hién chic nang du lich 1
hanh va xtc tién viée tiép thi, dén cac di tich lich sir vin hoa nhanh va hiéu qua.
Pay manh hoat dong maketing vao viéc quang ba cho du lich tham quan, nhién
ctru cac di tich lich st van hoa s€ tao da thuan loi cho viéc phat trién toan nganh
du lich. Trén co s¢ d6 chung ta khang dinh rang trong nhitng nam t6i du lich
thanh phé s& dat nhirng ting trudng cao hon, ximg tdm 13 mot trung tdm thuong
mai du lich cta vung duyén hai Bic Bo, nhu Nghi quyét 32/NQ — TW cua Bo
chinh tri.

Tiéu két chwong 3

Nhu vy dé cho diém du lich trong noi thanh Hai Phong ngay cang hap
dan du khach trong va ngoai nuéc. Pong thdi ludn trong tu thé phat trién bén
vitng. Can phai c6 nhimg giai phap ngan han va lau dai cho hoat déng du lich
ngay cang c6 hiéu qua hon ma van khong 1am mat di gia tri dich thuc vén ton tai
tir ngan nam. Trén dy 1a mot s giai phap va kién nghi ma tac gia bai khoa luan
nay xin trinh bay dé tham khao gép phan cho chién luoc phét trién du lich bén
vitng tai cac di tich lich st van héa trong ndi thanh Hai Phong noi riéng va di

tich lich sir van hoa cua thanh phd noi chung.
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KET LUAN

Hai Phong c6 mot loat cac di tich lich sir van hoa c6 gia tri vé nhiéu mit: kién
trdc diéu khac mi thuat, lich sir ton gido...thuc sy ddy 1a manh dat gidu tiém
ning du lich. Néu két hop viéc khai thac cac lang nghé truyén théng, 18 hoi...thi
moéi ¢6 thé to chie nhiéu loai hinh du lich van héa khac nhau phyc vu cho nhu
cau du khach trong va ngoai nudc.

Piém du lich trong khu vuc ndi thanh Hai Phong 1a diém du lich van héa hép
dan. Vi vi tri ndm ngay tai trung tAm thanh phd, c6 rat nhiéu thuan loi vé giao
thong, cac dich vu an nghi, hay cac khu vui choi giai tri, mua sam... D¢ 1a thé
manh cta diém du lich trong ndi thanh Hai Phong so véi cac diém du lich van
hoa khac trong thanh. Céc di tich lich sir van hoa tai day, khong chi mang trong
no6 nhitng gia tri lich s, van hoa, kién tric mi thuat ma né con thé hién doi séng
tam linh, doi sdng sinh hoat van hoa hang ngay ctia ngudi dan dat Cang. Tuy
day 1a diém du lich nho nhung cac cong trinh kién trac ndy nam sat nhau tao rat
nhiéu thuan loi cho khach du lich, va du khéach co6 thé chu dong dao choi va
chiém ngudng nhitng phong canh do.

Tuy nhién ciling nhu cac diém du lich khac trong thanh phd noi riéng va ca
nudc ndi chung thi diém du lich nay ciing dang c6 nhiéu bat cap, nhu vay viéc t6
chie quan i cac di tich lich sir van hoéa van chua dugc dong bg, hay tinh trang
16i vao cac di tich lich sir nay van chua duoc thuan loi, du khach dén tham quan
van chua c6 chd dé xe, duc biét d6 1a viéc bao ton va ton tao cac di tich lich sir
van chua duoc chu trong dic biét, chu yéu 1a van mang tinh tu phat. Viéc tuyén
truyén quang béa cho cac san pham du lich chi quan tim dén du lich sinh thai ma
chua quan tam dén du lich van hoa nén chua thu hat duoc sy cha y cua du

khach.
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Trong nhiing nam t&i, nganh du lich c6 nhiing du an xay dung khach san 16n
phuc vu du khéach c6 kha ning thanh toan cao. Mot s6 cong trinh, ha ting co so
dugc nang cdp. Dé tiém ning du lich nhan van cua Hai Phong dugc khai thac,
phat trién va thu hat dugc nhiéu khach du lich d&én thim. Mudn 1am dugc diéu
d6 thi Hai Phong can phai dau tu tich cuc hon nita va dic biét 1a cong tac tu bd
cac di tich lich sir, cong tac tuyén truyén quang ba dugc thyc hién tét hon. Trong
tuong lai cting voi su phat trién ctia du lich ca nude, du lich Hai Phong chéc
chan ngay cang dugc phat trién va dem lai hiéu qua kinh té cao hon, gép phan
nang cao doi sdng ciia nhan dan thanh pho.

Ngay nay, bao tdn di tich lich st v an héa trd thanh nhiém vu quan trong, mot
van dé cia timg qudc gia va trén toan nhan loai, cac di tich lich str vin hda dugc
xem xet khong chi 1a nhan td hop thanh cta cac van hoa dan toc ma con la bd
phan ctia moi truong séng ctia con nguoi, 1a yéu t6 tic dung thuc dy cho hoat
dong du lich, 1dy cai truyén théng dé phuc vu cho hién tai va twong lai. B6 chinh
1a muc dich cua viéc bao ton di tich lich st van hoa ma ching ta hudng t6i.

Bao ton di tich lich sir vin hoa dé phat trién du lich vin hoa hoa nhip véi dinh
huéng phat trién du lich chung cua ca Hai Phong va ctia ca nude. Trén co sé do
em manh dan nghién ctru cac di tich lich str van hoa trong khu vuc ndi thanh Hai
Phong va danh gia stc hdp dan cua ching, véi mong mudn déng gop phan nho

trong xu thé phat trién du lich ctia thanh phd néi chung.
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Lot cam on

Trong qué trinh lam khoa ludn em da nhan dugc sy quan tam, gitp do,

dong vién nhiét tinh cta cac thay gido, c¢o gido trong va ngoai khoa du lich, cia
gia dinh va ban bé, ctia thu vién tong hop thanh phd, ciia S¢ du lich Hai Phong
da giap em hoan thanh bai khoa luén.

Nhan dip khoa luan duogc hoan thanh va dua ra bao v¢, em xin guri 101 cam
on dén céac thay gido, cb gido trong khoa di diu dat va day dd em trong sut qua
trinh hoc tap tai truong. Pac bi€t em xin chan thanh va bay té long biét on sau
sdc cua minh téi co gido huéng dan Ths.Bui Thi Hai Yén, co da tan tinh chi bao
gitp do em hoan thanh bai khoa luan nay.

Em ciing xin chan thanh cam on thu vién tong hop thanh phé, S¢ du lich
Hai Phong, thu vién trudong Pai hoc Dan Lap Hai Phong... da tao diéu kién
thuan loi cho em trong sudt qua trinh khao sat va thu thap cac tu liéu lién quan
dén dé tai khoa luan.

Do hiéu biét ¢6 han, nhimg khiém khuyét trong bai khoa luan 1a khong thé
tranh khoi, em rat mong nhan duogc su gop y, nhan xét va chi bao cta cac thiy

cd gido va hoi dong cham de tai tot nghiép.
Em xin chan thanh cam on!

Hdai Phong, ngay ........ thang........ nam 2009

Sinh vién

Pham Thi Van Anh
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