Khoéa luén tét nghiép

Phan mé dau
1.Ly do chon dé tai :

Trong lich st phat trién ctia x4 hoi loai nguoi thi du lich di hinh thanh
tir rat sém va phat trién rat nhanh; dén nay du lich trén thé giéi khong chi don
thuan 1 su di chuyén cua con nguoi tir khu vuc ndy sang khu vuc khac ma
sau rong hon 1a kham pha nhimg diéu méi la va doi hoi duoc thoa man nhimg

nhu cau cua ban than vé dich vu du lich .

Ngay nay & nhiéu nuéc trén thé gidi, du lich di tré thanh mot nganh
kinh té mili nhon, gdp phan quan trong trong thu nhap kinh té qudc dan, kéo
theo su phat trién clia cac nganh kinh té khac va thic day giai quyét nhiing
van dé nong bong cua doi song xa hoi nhur nghéo doi, that nghiép, chién tranh
v.v...C6 thé nodi ¢ bat ky noi ndo trén thé giéi mudn phat trién du lich va dap
g nhu cau du lich ctia khach du lich thi can thiét phai dau tu cho phat trién
hé thdng cac khach san nha nghi va cac co sé kinh doanh dich vu khac nham
cung cép cac dich vu du lich dé thoa mén nhu cau cua con nguoi trong thoi
gian di du lich. Vi thé ma ty trong vé doanh thu cua hoat dong kinh doanh
khach san ludn chiém ty trong 16n trong trong tong doanh thu ciia toan nganh

du lich & nhiéu qudc gia trén thé gidi .

Hoat dong kinh doanh khach san & Viét Nam ra doi tor kha sém va no
thuc sy da tro thanh nganh kinh doanh mdi tir sau thoi ky mé ctra doanh
khach ctia nén kinh té vao nhitng nim dau cta thap nién 90 nhung so voi sy
phat trién kinh san trén thé gid1 thi nganh kinh doanh khach san ¢ Vi¢t Nam
con rat non tré va méi mé

Vé6i Hai Phong — Mot trong nhiing trung tdm du lich v6i nhiéu canh dep
va ¢6 vi tri thuén loi cho hoat dong du lich phat trién bao gém ca hoat dong
kinh doanh khach san d va dang thu hat ngay cang nhiéu khach du lich dén

v6i manh dat cang. Diém du lich wa thich cia du khiach mdi khi dén véi Hai
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Phong 14 quan dao Cat Ba di dugc t6 chitc UNESCO cong nhan 1a khu duy trit

sinh quyén cua thé gidi vao nam 2004 .

Day ciing 1a noi tap trung hé thdng cac co s¢ vat chit, ha ting phuc vu
du lich trong d6 c6 cac khach san nha nghi cung v61 nha hang va cac khu vui
choi giai tri da dap ung cac nhu cau vé dich vu du lich cta du khach. Trong
tinh hinh du lich Cat Ba nhimg niam gan day phat trién kha nhanh da tac dong
va lam cho hoat dong kinh doanh khach san & day co budc phét trién nhay
vot, s6 khach san nha nghi khong ngimg duoc xdy dung va nang cap hién dai;
doanh thu ctia hoat dong nay dong gop khong nhé vao tong doanh thu chung
cua du lich Cat Ba .

Xuit phat tur vi tri va vai tro cua hoat dong kinh doanh khach san ddi voi
su phat trién kinh té - xa hoi ciia Cat Ba noi riéng va huyén dao Cat Hai noi
chung, ban than em xin duoc lya chon va trinh bay dé tai mang tén: “ Thuc
trang kinh doanh du lich ciia hé thong khach, san nha nghi & Cat Ba va
nhirng giai phap nhim ning cao chat lwong dich vu ciia cac khach san,

2 99
1

nha ngh
2. Nhiém vu nghién ctru :

Thuc trang hoat dong kinh doanh du lich cua h¢ théng khach san, nha
nghi & Cat Ba va trén co s& d6 dé xuat mot s6 giai phap co ban nham nang

cao chat luong dich vu cua cac khach san, nha nghi .
3. Pham vi nghién ctru :

- Khong gian nghién ctru: Dé tai khoa luan tap trung nghién ctru dia ban

cta thi trin C4t Ba thudc huyén dao Cat Hai, Hai Phong .

- Thot gian nghién ctru trong khod luan dugc thuc hién trong giai doan

2005 — 2008.
4. Phwong phap nghién ciru :

- Piéu tra, khao st thuc dja tai Cat Ba .

Pham Hong Quang - VH902 9



Khoéa luén tét nghiép

- Phwong phéap tong hop théng ké .
- Phuong phap bang, biéu db .
5. Két cAu ciia khoa luin :

Ngoai phan mé dau va két luan thi ndi dung chinh cua khoa luin bao
gdm ¢6 3 chuong va dugc phan bd nhu sau :

Chuong 1 : Co s6 1y luan chung vé co so luu trai du lich va hoat dong
kinh doanh khach san, nha nghi .

Chuong 2 : Thuc trang kinh doanh du lich cta hé thong khach san, nha
nghi ¢ Cat Ba giai doan 2005 — 2008 .

Chuong 3 : Nhimg giai phiap nhdm nang cao chat luong dich vu cia

khach san, nha nghi .
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Phan néi dung:
Chuong 1: Co s& 1y luin chung vé co s¢ lwu trii du lich va hoat dong
kinh doanh khach san, nha nghi :
1.1 Gi6i thiéu chung vé cac loai hinh lwu tri :

Theo Piéu 4 cua Nghi dinh Chinh phu thi co s& luu tra du lich 1a co s&
kinh doanh buéng, giuong va cac dich vu khac du tiéu chuan dé phuc vu
khach bao gém cac loai hinh luu trii sau :

1.1.1 Khach san :

Thuat ngir “ Hotel ” - Khach san c6 ngudn gdc tir tiéng Phéap. Vao thoi
trung co thi thuat ngir ndy dung dé chi nhiing ngodi nha sang trong ciia cac
l&nh chua .

Vao cudi thé ky XVII thi tir khach san theo nghia hién dia di duogc st
dung & Phap va dén cubi thé ky XIX thi né duoc sir dung pho bién & cac nudce
khac. O thoi ky 4y thi sy khac biét giita khach san va nha tro 1 sy xuét hién
clia cac budng ngu riéng voi nhing tién nghi bén trong phong .

Tir gitra thé ky XIX dén thé ky XX thi sy phét trién rat nhanh cia cac
khach san di 1am thay doi ca vé sé luong va chét luong. Tai cac thanh phd 16n
ctia chau Au, cac khach san sang trong duoc xay dyng dé phuc vu tang 16p
thugng luu trong xa hoi nhung bén canh nhitng khach san 16n thi mdt hé
théng cac khach san nho c6 trang bj khiém tén cling dd duoc hinh thanh. Cho
nén da co sy khac biét trong phong cach phuc vu va cép do cung cép cac dich
vu bén trong nhitng khach san Chinh diéu d6 di din dén c6 nhiéu khai niém
vé khach san :

Theo dinh nghia cta nudc Cong hoa Phap vé khach san: “ Khach san 1a
mot co sé luu tri dwoe xép hang, c6 cac budng va ciin hd véi cac trang
thiét bi tién nghi nhim théa man nhu cau nghi ngoi ciia khach trong mot
khoang thoi gian dai ( c6 thé 1a hang tuin hoic hang thang nhung khong
lay d6 1am noi cw tri thwong xuyén ), c6 thé 13 nha hang. Khach san c6

thé hoat dong quanh nim hoic theo mua .
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Theo dinh nghia cua nha nghién ctu vé du lich va khach san Morcel
Gotie: “ Khach san la noi luu tra tam thoi ctia du khach. Cung véi cac
budng ngi con c6 cac nha hang véi nhiéu chiing loai khac nhau .

Theo dinh nghia ctua Téng cuc Du lich Viét Nam thi : “ Khach san
(hotel) 1& c6ng trinh kién tric dwoe xay dung déc l1ap, c6 quy mé tir 10
budng ngi tré 1én, dam bao chit lwgng vé co sé vt chit, trang thiét bi,
dich vu can thiét phuc vu khich du lich ”. ( Ngudén : Thong tu sb
01/2002/TT — TCDL ngay 27/4/2001 ctia Tong cuc Du lich ) .

Theo dinh nghia cia Khoa Du lich trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan vé
khach san trong cudn “Giai thich thuat ngtr du lich va khach san” nhu sau : “
Khach san 1a co s& cung cap cac dich vu lwu tra (véi day di tién nghi),
dich vu in udng, dich vu vui choi gidi tri va cic dich vu cin thiét khac
cho khach luvu lai qua dém va dwoc xdy dung tai cac diém du lich .

Theo nhom tic gia nghién cu cia My trong cudn “Welcome to
Hospitality” xuat ban nim 1995 c6 dinh nghia vé khach san sau : “ Khach
san 1a noi ma bat Ky ai ciing c6 thé tra tién dé thué budng ngii qua dém &
d6 . Mdi budong ngii cho thué phai co it nhat 2 phong nhoé ( phong ngi va
phong tim). Mdi budng khach déu phai cé giwong , dién thoai va vo
tuyén . Ngoai dich vu budng ngi c6 thé cé6 thém cac dich vu khac nhw :
dich vu vin chuyén hanh 1y , trung tim thwong mai (v6i thiét bi
photocopy) , nha hang, quay bar va mét s6 dich vu giai tri . Khach san
c6 thé dwoe xay dung & gin hoic bén trong cic khu thwong mai , khu
du lich nghi duwéng hoac cac san bay .

1.1.2 Motel :

Thuat ngit “Motel” xuit hién & My tir nhitng nim 30 cta thé ky XX va
trong hon nira thé ky ton tai va phat trién thi Motel da 16n dan ca vé s6 luong
va chat luong.

Motel 1a mot dang co s¢ luu tra nam ven doc cac duong quéc 160 hoac

ven ngoai 6 thanh pho .
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Vé cach thuc thiét ké : Motel 1a mot quan thé gdm cac toa nha dugc xay
dung khong qua hai tang, dugc quy hoach va dugc chia thanh cac khu vuc
str dung riéng biét: khu luu tra, khu bai dd, khu cung cép dich vu ban xang,
stra chira, bdo dudng va cho thué xe .

Péi tugng khach ctia Motel 14 nhitng ngudi co thu nhap trung binh, di lai
st dung phuong tién van chuyén riéng 1a métd va xe con trén cac tuyén
qudc 16 .

San pham cung cip cho khach ciia Motel chii yéu 1a dich vy budng ngi
(v6i hinh thirc ty phuc vu), cac dich vu truyén thong nhu ban tiép nhién liéu
xdng dau, sira chita, bao dudng...

Hién nay & mot s6 khu vuc va quéc gia thi loai hinh Motel dang c6 xu hudng
taing dan quy md va ning muc cung cdp dich vu cta minh nhu dich vu an
uéng, dich vj giai tri, dich vy thong tin dé tang tinh canh tranh vé1 cac khach
san .

1.1.3 Nha tro thanh nién :

Pay 13 dang co so luu tri duoc xdy dyng nham phuc vu chil yéu dbi
tuong khach la sinh vién, thanh nién va nhiing nguoi khong c6 kha nang
thanh toan cao nhung mubn di du lich va st dung dich vu luu tra .

Nhirng ti€n nghi va cac dich vu cua co so luu trtt danh cho thanh nién la
kha khiém tén nhu phong nhiéu givong, khu vic vé sinh duoc thiét ké dung
chung cho nhiéu phong, cé dich vu dién nudc t6i thiéu v.v... Nhung gia phong
ctia nha tro rat thap nén thu hit lugng khéach sinh vién va thanh nién rat dong .
Loai hinh co s¢ luu tri nay thuong hay gap & nhitng noi c6 phong trao du lich
thanh nién s61 dong .

1.1.4 Léu trai (Camping) :

Léu trai 1a mot loai hinh co s lwu tri ndm ¢ nhimg noi gidu tai nguyén
thién nhién, dic trung cua léu trai 13 dugc tao bai nhimg vat liéu kém bén
chéc, co tinh di dong cao va thuong dugc quy hoach thanh céc khu riéng biét .

Trong 1€u trai, khach du lich dugc cung cap céc dich vu nhu noi ngu, an
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uéng, khu thé thao, vui choi gidi tri va mot s6 dich vu b sung khac. Loai hinh
luu tra nay duoc chia thanh céc khu vyc sau :

Khu dén tiép khach: chi din va cung cap thong tin cho khach dén nghi .

Khu cim trai: danh cho xay dung cac 1éu trai dé khach thué, gén cac khu
bai dd cho xe va cac cong trinh cong cong nhu nha tim, nha vé sinh...

Khu thuong mai: bao gdm nha hang, cac quiy ban hang va dd luu niém,
cho thué cac trang thiét bi qua dém nhu 1&u bat, chin man .

Khu thé thao va vui choi ngoai troi: ¢6 dién tich rong va cach biét .

Khu ndu an do khach tu phuc vu .

Péi twong khach cta loai hinh luu tra 18u trai 13 nhitng khach ¢ d6 tudi
thanh nién, hoc sinh, sinh vién c6 kha nang thanh toan khong cao, thich di du
lich theo doan, theo nhom va di du lich theo mua .

1.1.5 Bungalow :

Pay 1a mot dang nha tro bang gd hay cac vat liéu nhe duogc lap ghép vai
nhau, thudng tap trung & cac ving ven bién, ving nui va cac diém nghi mat.
Bungalow co thé duoc phan bd don 1é, thanh cic cum hay tap trung theo mot
quy hoach cu thé .

Noi that cua Bungalow khong sang trong nhung kha ddy du cho sinh hoat
gia dinh hay tap thé nhu ban ghé, givong ngu, tivi v.v... Loai hinh Bungalow
phuc vu doi tugng khach chu yéu la cac gia dinh .

1.1.6 Lang du lich (Tourism Village) :

Lang du lich ra doi & Phap va da xuat hién vao dau nam 1947, chu yéu ¢
Dia Trung Hai va ngay nay thi lang du lich duoc xay dung & cac diém du lich
nghi dudng, noi co6 tai nguyén du lich thién nhién .

Lang du lich 1a mét khu ddc 1ap bao gém cac biét thy hay Bungalow mot
tang co kién tric gon nhe va duoc xay dyng bdi nhimg vat liéu nhe. Trong
lang du lich cling dugc quy hoach thanh cac khu riéng biét nhu khu luu trt, an
uéng, thuong mai, thé thao v.v...

Déi tuong khach cua lang du lich chi yéu 1a nhitng khach c6 kha ning
thanh toan cao, di theo doan hodc ca nhan thong qua to chiic theo gia tron gbi

va co thoi gian luu tra dai ngay, khach di theo gia dinh st dung dich vu nay
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cling dang c6 xu hudng tang 1én .
1.1.7 Nha nghi :

La loai hinh luu tra phuc vu d6i tuong khach qua dém c6 kha ning thanh
toan trung binh. Nha nghi bao gdm hai loai nha nghi binh dan va nha nghi cao
cap. Pay 1a loai hinh luu tri khong dugce xép hang sao nhung lai dap tng
dugc nhitng tiéu chuan trang thiét bi tién nghi trong phong nhu tiéu chuan
cua cac khach san .

Nha nghi kinh doanh giéng khach san 13 kinh doanh chi yéu dich vu
phong cho khéach co nhu cau, budng ngi phai c6 phong vé sinh khép kin va
tiéu chuan thiét ké givong va dién tich phong giéng nhu thiét ké phong cua
khach san .

Nha nghi cling c6 nhiing trang thiét bi tién nghi toi thiéu nhu dién thoai,
ta dung quan 4o va dich vu trong gitt xe cho khach .

1.2. Gi6i thiéu chung vé khach san :
1.2.1 Phan loai khach san :

Khach san 12 mot loai hinh co sé Iuu tr chinh va chiém ty trong l6n nhat
ca vé sb luong va loai kiéu trong hé théng cac co s& kinh doanh luu tra cua
nganh du lich cho nén doi hoi cac nha kinh doanh khach san phai hiéu rd
dugc nhitng hinh thirc tdn tai cta loai hinh co s& kinh doanh nay .

Nhimng tiéu chi dé phan loai khach san: ¢6 5 tiéu chi dé phan loai khach
san .

- Phén loai theo vi tri dia ly: ¢6 5 loai khach san

+ Khach san thanh phé hay khach san cong vu (City Centre Hotel) : duoc
xdy dung & cac trung tAm thanh phd 16n, cac trung tdm d6 thi hodc trung tim
dong dan cu va hoat dong quanh nam .

+ Khéch san nghi dudng ( Resort Hotel ): Pugc xay dung & nhitng khu
du lich nghi dudng c6 ngudn tai nguyén thién nhién da dang va nhiing khéch
san nay hoat dong theo thoi vu .

+ Khéch san ven d6 ( Suburban Hotel ): Pugc xay dung & ven ngoai vi
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thanh phd hodc cac trung tdm do thi .

+ Khéch san ven duong ( Highway Hotel ): Pugc xay dung & ven doc
cac duong quéc 16 (duong cao tdc) .

+ Khach san sin bay (Airport Hotel) : Duoc xdy dung ¢ gan cac san bay
qudc té 16n .

- Phan loai theo mtrc cung cép dich vu: ¢6 4 loai khach san

+ Khach san sang trong ( Luxury Hotel) : 1a khéach san c6 tht hang cao
nhat , tuong tmg v6i khach san hang 5 sao ¢ Viét Nam. Pay la khach san ¢
quy md rat 16n, duoc trang bi nhimng tién nghi sang trong va dat tién, cung cap
& mitc cao nhat cac dich vu bd sung dac biét va ban san phém vO1 muc gid cao
nhat .

+ Khach san v6i dich vu déy du ( Full Service Hotel) : Tuong Umg véi
khéch san 4 sao ¢ Viét Nam, ban sam pham véi muc gia xép sau Luxury
Hotel va cung cép mét sb dich vu bo sung ngoai tro1 mdt cach han ché .

+ Khéch san cung cép ) luong han ché dich vu ( Limited-Service
Hotel): c6 quy mod trung binh va tuong ung vai khach san 3 sao cua Viét
Nam, cung cép ) luong rat han ché vé dich vu .

+ Khéch san thtr hang thip hay khach san binh dan ( Economy Hotel ) :
c6 quy md nho, thir hang thip chi 1-2 sao, ban san pham v&i mire gia thap va
khong nhét thiét phai c¢6 dich vu in udng .

- Phan loai theo murc gia ban san pham luu tra : ¢6 5 loai khach san

+ Khach san ¢6 mirc gia cao nhat ( Luxury Hotel) : ¢c6 mirc ban san pham
luu tr trong khoang tir nac thtr 85 trd 1én trén thude do .

+ Khach san c6 mirc gia cao ( Up —scale Hotel) : ban san pham luu tra &
mirc gia twong ddi cao, tir 70 — 85 trén thudc do .

+ Khéch san c¢6 muc gia trung binh ( Mid — Price Hotel) : ban san pham
luu trd & mite trung binh, tir 40 — 70 trén thudce do .

+ Khéch san c6 murc gia binh dan ( Economy Hotel) : ban san pham luu

tri & mic twong déi thap, tir 20 — 40 trén thude do .
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+ Khach san ¢6 mirc gia thap nhat ( Budget Hotel) : ban san pham luu tra
& mirc thap nhat, tir 20 trd xudng trén thudc do .

- Phan loai theo quy mé cua khach san : Dya vao sé luong budng ngi
theo thiét ké cua cac khach san c6 3 loai khach san sau :

+ Khach san quy mo 16n .

+ Khach san quy mo trung binh .

+ Khach san quy mo nho .

O Viét Nam, tiéu chi phan loai khach san theo quy mé s6 budéng nhu sau

Khach san quy mé 16n: Nhitng khach san c6 thir hang 5 sao va sb budng
thiét ké 1a trén 200 budng .

Khach san quy mé trung binh: ¢ tir 50 budng thiét ké tré 1én dén can
200 budng .

Khach san quy mé nho: nam & gidi han dudi ciia bang phan loai .

- Phan loai theo hinh thirc s& hitu va quéan 1y: ¢6 3 loai khach san

+ Khéch san nha nuéc: La khach san c¢6 von dau tu ban dau 13 cua nha
nudc do mot to chirc hay cong ty qudc doanh chiu trach nhiém diéu hanh
quan 1y va két qua kinh doanh cta khach san .

+ Khéch san tu nhan : La nhiing khach san c6 mot chu dau tu 1a mot ca
nhan hay mot cong ty trach nhiém hiru han , chu dau tu diéu hanh quan ly
kinh doanh va tu chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh cta khach san .

+ Khach san lién doanh: La khach san do hai hodc nhiéu chu dau tu bod
tién ra xay dung khach san, cing quan 1y khach san va két qua kinh doanh
dugc phan chia theo ty 18 gop von cia cac cha dau tu hodc theo thoa thuan
trong hop dong lién doanh lién két .

Péi voi nhimg khach san lién doanh lién két thi c6 3 kiéu lién két :

+ Lién két vé s hiru : Do 1a cac khach san c6 phan do hai hay nhiéu to
chtrc, c4 nhan dau tu xay dung .

+ Lién két quan 1y : D6 1a nhiing khach san tu nhan hodc khach san ¢
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phan vé s hitu .

Khach san lién két doc quyén: Nhiing khéch san tu nhan hodc khach san
b phan vé so hitu ma bén chu dau tu khach san ty diéu hanh quan 1y va chiu
trach nhiém vé ké qua kinh doanh cua khach san, mua lai quyén doc quyén s
dung thuong hiéu vé mot loai hinh kinh doanh khéch san cta tap doan khach
san trong thoi gian nhét dinh trén co s& ban hop dong ghi rd quyén va nghia
vu cua céc bén tham gia .

Khach san hop dong quéan 1y: 1a nhitng khach san tu nhan hodc khach san
co phan vé so hiru duoc diéu hanh quan 1y bdi mot nhom cac nha quan 1y do
cha dau tu thué cia mot tdp doan khach san trén cd so ban hop dong quan 1y .

+ Lién két hdn hop: D6 1a khach san lién két két hop cac hinh thirc trén .
1.2.2 Xép hang khach san :

- Tiéu chuan dé xép hang khach san: Thudng dua trén 4 yéu cau co ban
sau day :

+ Yéu cau veé kién trac khach san .

+ Yéu cau vé trang thiét bi, tién nghi phuc vu trong khach san .

+ Yéu cau vé can bo cong nhan vién phuc vu trong khach san .

+ Yéu cau vé cac dich vu va cac mit hang phuc vu khéach tai khach san .

- Tiéu chuan xép hang khach san ¢ Viét Nam :

Tiéu chuan xép hang khéch san du lich & Viét Nam dugc xay dung trén
co s& tiéu chuan tdi thiéu cta dé an xép hang khach san tai phan ving Chau
A-Thai Binh Duong( PATA) ciia t6 chtc du lich thé gi¢i (WTO) .

Tiéu chuan phan loai, xép hang khach san du lich Vi¢t Nam bao gém cac
ndi dung sau :

+ Phan loai khach san du lich: Bao gém 3 kiéu khach san 1a khach san
thanh phd, khach san nghi mat va khach san qua canh .

+ Xép hang khach san du lich dugc xép theo 5 hang tir hang 1 sao dén 5 sao.

+ Yéu cau xép hang: ¢6 5 yéu cau

+ Yéu cau vé vi tri, kién triic gom 7 diéu quy dinh 16n .
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+ Yéu cau vé trang thiét bi, tién nghi phuc vu gdm 7 diéu quy dinh 16n .

+ Yéu cau vé cac dich vu trong khach san va mic d phuc vu gém 3 diéu
quy dinh 16n .

+ Yéu cau vé nhan vién phuc vu gom 2 diéu quy dinh 16n .

+ Yéu cau vé vé sinh gdm 2 diéu quy dinh 1én .

Ngoai 2 ndi dung trén thi trong tiéu chuan xép hang khach san du lich
Viét Nam con kém theo 3 biéu phu luc vé trang thiét bi noi that buéng khach
san, trang thiét bi noi that phong vé sinh khach san, chat lugng trang thiét bi
cua ting hang khach san .

- Su can thiét dé xép hang khach san :

+ Tiéu chuan xép hang khach san ding 1am co so dé xay dung cac tiéu
chuan dinh mtc cu thé nhu: tiéu chuan xay dung thiét ké khach san, tiéu
chuan trang thiét bi, tién nghi trong timg b phan cua khach san v.v...

+ Tiéu chuan xép hang khach san cung voi hé thong tiéu chuan cy thé 1a
co s dé xac dinh hé théng gia ca dich vu trong tung loai, hang khach san .

+ Tiéu chuan xép hang nay lam co s& dé tién hanh xép hang khéach san
hién c6, quan 1y va kiém tra thuong xuyén cic khach san nay dam bao thuc
hién cac diéu kién, yéu cau di quy dinh trong tiéu chuan dit ra .

+ Thong qua tiéu chuan xép hang khach san dé chu dau tu xét duyét luan
chtng kinh té k¥ thuat, cdp vén dau tu cho viéc xdy dung khach san moi, cai
tao va nang cép cac khach san hién co0.

+ Thong qua tiéu chuan xép hang khach san thi khach hang c6 thé biét
dugc kha nang , mic d§ phuc vu cua tirng hang khach san , giap khach lya
chon khach san theo thi hiéu va kha nang thanh toan cia minh. No6i cach khac
la dam bao quyén loi cua khach khi khach lwa chon khach san.

1.3 Hoat dong kinh doanh khach san, nha nghi :
1.3.1 Hoat dong kinh doanh khach san :
1.3.1.1 Khai niém kinh doanh khach san :
Ban dau kinh doanh khach san chi 13 hoat dong kinh doanh dich vu nham
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dam bao chd nga qua dém cho khach co tra tién. Sau d6 cung véi nhitng doi
hoi théa méan nhu ciu ngdy cang cao hon cta khach du lich va mong muébn
ctia chu khach san nhim dap tmg toan bd nhu cau cua khach cho nén dan dan
khach san di td chtrc thém hoat dong kinh doanh an uéng va nhiéu dich vu
khac dé phuc vu nhu cau cua khach.

Khai niém kinh doanh khéch san dugc hiéu theo hai nghia rdng va nghia
hep :

Theo nghia hep thi kinh doanh khach san chi dam bao viéc phuc vu
nhu ciu ngii, nghi cho khach .

Theo nghia rong, kinh doanh khach san 13 hoat dong cung cip cac
dich vu phuc vu nhu cau nghi ngoi va an uéng cua khach .

Nén kinh té hién nay ngay cang phat trién, doi séng vat chat cia con
nguoi ciing duoc cai thién tét hon va co diéu kién quan tim dén doi séng tinh
than cta chinh minh, sé ngudi di du lich cang ting nhanh. Du lich phat trién
cling 1a lac ¢o su canh tranh giita cac khach san nham thu hat ngay cang nhiéu
khéach trong d6 c¢6 nhiing khéach c6 kha nang tai chinh cao da lam ting thém
tinh da dang trong hoat dong kinh doanh khéach san. Bé dap ung cac diéu kién
vé nghi ngoi, chita bénh, thé thao, hoi hop, vui choi giai tri thi cac khach san
da td chirc thém céc dich vu bod sung (dich vu giai tri, thé thao, y té, chim soc
sac dep...)

Kinh doanh khach san cung cép khong chi cac dich vu ctia khach san ma
con ban ca cac san pham thudc cac nganh, linh vyc khac cta nén kinh té qudc
dan nhu nong nghiép, cong nghiép, dich vu ngan hang, buu chinh vién thong,
dich vu van chuyén... Nhu vay hoat dong kinh doanh khéch san vira cung cép
nhirng dich vu cua khach san, vura la trung gian thuc hién dich vu tiéu thu san
pham cuia cac nganh kinh té khac .

Trong kinh doanh khach san ludn luén dién ra hai qu4 trinh: san xuat va
ti€u thu cac dich vu. Nhiing dich vu trong khach san phai tra tién truc tiép

nhung ciing c6 mdt sé dich vu khong phai tra tién nham ting mic do thoa
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mén nhu cdu ctia khach, lam vui 10ng khach va ting kha ning thu hat khach,
nang cao kha nang canh tranh cua khéch san trén thi truong .

Kinh doanh khéch san lac dau dung chi hoat dong cung cip chd ngi cho
khach trong khach san (Hotel) va quéan tro. Khi nhu cau an nghi cang da dang
thi kinh doanh khach san da mo rong doi tuong va cac loai hinh luu tra ngoai
khach san bao gém khu cém trai, lang du lich, motel v.v... Vi khach san chiém
ty trong 16m trong hoat dong kinh doanh luu tri cho khach cho nén loai hinh
kinh doanh nay dugc goi l1a “ Kinh doanh khach san ™.

Khai niém “ kinh doanh khach san ” theo nghia rong hay nghia hep
déu bao gém ca hoat dong kinh doanh céc dich vu bo sung va nhitng dich vu
bd sung d6 ngay cang nhiéu vé sé lugng, da dang vé hinh thic; phu hop véi
vi tri, th hang, loai kiéu, quy mo va thi truong khach hang muc ti€u cua tirng
co s6 kinh doanh luu tru .

C6 thé dinh nghia chung nhét vé kinh doanh khach san nhu sau :

“Kinh doanh khach san la hoat dong kinh doanh trén co sé cung cip
cac dich vu lwu tru, in udng va cac dich vu bé sung cho khach nhiam dap
ng cac nhu ciu dn, nghi va gidi tri ciia khach tai cac diém du lich nham
muc dich co 1ai”.
1.3.1.2 Phan loai kinh doanh khach san :

Hoat dong kinh doanh khéch san bao gém hai hoat dong kinh doanh chinh
1a kinh doanh luu tr( va kinh doanh &n udng .
1.3.1.2.1 Kinh doanh luwu tru :

Kinh doanh lwu tra 12 hoat dong kinh doanh ngoai linh vuc san xudt vat
chat, cung cip cac dich vu cho thué budng ngu va cac dich vu bd sung khéc
cho khach trong thoi gian luu lai tam thoi tai cac diém du lich nham muc dich
co lai .

Hoat dong cta co s& luu tra thong qua viéc s dung co so vat chét ky
thuat cia khach san va hoat dong phuc vu cta nhan vién giup chuyén dan gia

tri tir dang vat chat sang dang tién té dudi hinh thirc “khau khao” . Cho nén
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kinh doanh luu tr khong thudc linh vuc san xuét vat chat ma thudc linh vuc
kinh doanh dich vu .
1.3.1.2.2 Kinh doanh &n udng :

Kinh doanh an udng trong du lich bao gdm cac hoat dong ché bién thirc
an, ban va phuc vu nhu cau tiéu dung céc thirc an, do ubng va cung cap céac
dich vu khac nham théa man céc nhu ciu vé dn ué)ng va gidi tri tai cac nha
hang (Khéch san) cho khach nham muc dich ¢6 14i .

Noi dung cua kinh doanh an udng du lich gdm 3 nhém hoat dong sau :

Hoat dong san xudt vat chat: ché bién thic an cho khach .

Hoat dong luu thong: ban san pham ché bién ctia khach san va hang
chuyén ban (14 san pham cua cic nganh khac) .

Hoat dong t6 chic phuc vu: tao diéu kién dé khach tiéu thy thirc 4n tai
chd va cung cap diéu kién dé nghi ngoi, thu gidn cho khach .

Ngay nay trong cic co so kinh doanh an udng du lich cing véi viéc tao
diéu kién thuan loi cho viéc tiéu dung truc tiép cac thirc an db udng, cac diéu
kién dé gilp Khach giai tri tai nha hang, khach san cling duoc quan tam va
ngay cang md rong, ma thuc chat dy 1a dich vu phuc vu nhu cau bo sung va
giai tri cho khach tai cac nha hang, khéach san .
1.3.1.3 Khach cua khach san :

Thong thuong khach cta khach san la khach du lich, khach thuong gia hoac
ciing c6 thé khach 1a ngudi dan dia phuong hodc bat ky ngudi nao tiéu ding
nhiing san pham don 1¢ ctia khach san nhu: cac dich vy gidi tri, n ung, V.v...

Cho nén khach cta khach san 13 nhimg ngudi tiéu dung san phim cua
khach san khong gidi han boi muc dich, thoi gian va khong gian tiéu dung.
Tuy chi 1a mot doan thi truong trong hoat dong kinh doanh nhung khach du
lich van 1a thi truong chinh, quan trong nhét cta khach san .

- Cac tiéu thuc dé phan loai khach ctia khach san :

+ Can cr vao tinh chat tiéu dung va ngudn gdc cua khach :

Khach 1a nguoi dia phuong: Str dung céc dich vu an uéng va dich vu b
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sung cua khach san nhu ho1 hop, giai tri, it st dung dich vu bué)ng ngu cua
khach san .

Khach khong phai 14 ngudi dia phuong: Bao gom khach noi dia va khach
qué)c té, sir dung hau hét céac dich vu luw tra, an uéng va dich vu bd sung, giai
tri cua khach san .

+ Can clr vao myc dich ctia chuyén di ctia khach :

Khach du lich thuan tay: Muc dich chinh 1a nghi ngoi va thu gian .

Khéch vo1 muc dich chinh 1a cong vu: cong tac, tim kiém co hoi dau tu,
ky két hop dong, hoi nghi, hoi thao ...

Khach v6i1 muce dich 1a tham nguoi than, gia dinh, ban be ...

Khéch véi cac muc dich khac nhu chira bénh, hoc tap, nghién ctru v.v...

+ Can ctr vao hinh thtrc tiéu dung cua khach :

Khach tiéu dung cac san phdm cta khach san thong qua su gitp d& cua
cac to chuc trung gian nhu dai 1y 1it hanh hodc cong ty it hanh trudc khi dén
vo1 khach san .

Khach ty to chire tiéu dung san pham ctia khach san: Ty tim hiéu va dang
ky trude khi téi khach san, c6 thé 1a khach vang lai, khach 1& hodc khach di
theo nhom.

Ngoai ra con mdt s6 tiéu thurc khac dé phan loai khach ctia khach san nhu
: gi6i tinh, d0 tudi, do dai cua thoi gian luu trd....
1.3.1.4 San pham ciia khach san :
1.3.1.4.1 Khai niém vé san phém khach san:

Theo Marketing hién dai:

San phém cua mdt doanh nghiép 1a tat ca moi hang héa va dich vu c6 thé
dem chao ban , ¢6 kha ning théa man mot nhu ciu hay mong mudn ciia con
ngudi, gy su chua ¥, kich thich sy mua sam va tiéu ding ctia ho .

DPdi v6i Khach san thi :

San pham cua khach san 1a tit ca nhitng dich vu va hang h6a ma khach

san cung cdp nham dap ung nhu ciu ciia khach hang ké tir khi khach lién hé
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v6i khach san 1an dau dé ding ky budng cho t6i khi tiéu dung xong va roi
khoi khach san .

1.3.1.4.2 V& hinh thirc thi san phdm cta khach san bao gém san phim hang
hoa va san phém dich vu :

San pham hang héa: La nhiing san pham hitu hinh ma khach san cung
cap cho khach nhu: d6 an, thirc uéng, hang luu niém va cac hang hoa khac.

San pham dich vu: La nhiing san pham dudi dang phi vat chat hay vo
hinh, c6 gié tri vé vat chat hodc tinh than.

San phém dich vu bao gém c6 hai loai 1a dich vu chinh hodc dich vu bd sung:

Dich vu chinh: Dich vu buéng ngu va an uéng thda méan nhu cau thiét
yéu cta khach khi khach luu tra tai khach san .

Dich vu bd sung: Cac dich vu khac thoa man nhu cau thir yéu trong thoi
gian khach luu tra tai khach san. Dich vu nay bao gém dich vu bd sung bat
budc va dich vu bo sung khong bt bude .

Cac san pham cta khach san ton tai dudi hai hinh thtc 13 hang hoa va
dich vu nhung hau nhu cac san phém la hang hoa duoc thuc hién dudi hinh
thie dich vu khi dem ban cho khach. Cho nén c6 thé coi san pham cta khach
san la dich vu va hoat dong kinh doanh khach san thudc linh vuc kinh doanh
dich vu .
1.3.1.4.3 Nhitng dic diém cua san pham khach san: Bao gdm c6 6 dic diém
chinh sau :

San phém dich vu cua khach san mang tinh vo hinh.

San phém khach san la dich vu khong thé luu kho ct trir duoc .

San pham khach san c¢6 tinh cao cap .

San pham khach san c6 tinh tong hop cao .

San phém khach san chi dugc thuc hién dudi sy tham gia cua khach hang

San phém khach san chi dugc thyc hién trong nhiing diéu kién co s& vat

chat k¥ thuat nhat dinh .
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1.3.1.5 Pic diém chung cia kinh doanh khach san :
1.3.1.5.1 Kinh doanh khach san phu thudc vao tai nguyén du lich tai cac diém
du lich :

Mudn kinh doanh khach san thanh cong thi yéu t& quan trong nhét 1a
phai chon dugc nhitng noi ¢6 ngudn tai nguyén du lich phong phti va da dang
bai tinh hip dan cua tai nguyén du lich s& thu hut con ngudi di du lich nhiéu
hon .

Tai nguyén du lich c6 anh huong rat 16n toi hoat dong kinh doanh khach
san, kha ning tiép nhan ciia mdi tai nguyén du lich s& quyét dinh dén quy mo
ctia cac khach san tai cac diém du lich, gia tri va sy hép dan cua tai nguyén du
lich s& quyét dinh dén thir hang cuia khach san .

Nhitng dac diém kién truc, quy hoach va dac diém vé co s& vat chét ky
thuét cta cac khach san tai cac khu, diém du lich c¢6 anh huong té1 vige lam
tang hay giam nhiing gié tri cua tai nguyén du lich tai cac trung tdm du lich .
1.3.1.5.2 Kinh doanh khéch san doi hoi dung luong von dau tu 16n :

Nguyén nhén 13 do yéu cau veé tinh chat luong cao cta san pham khach
san, doi hoi cac thanh phan cta co so vat chat k§ thuat ¢ khach san ciling phai
c6 chat luong cao dé phu hop véi thir hang ctia khach san .

Ngoai ra kinh doanh khach san doi hoi vén dau tu 16n con do chi phi ban
dau cho co so ha tang ciia khach san va chi phi dat dai cho xay dung khach
san 1a rat 16n .
1.3.1.5.3 Kinh doanh khach san doi hoi dung luong lao dong truc tiép twong
d6i 16n :

Nguyén nhan 14 do san pham ciia khach san chu yéu mang tinh chat 1a
phuc vu duogc thuc hién bdi doi ngli nhan vién phuc vu trong khach san, mat
khac do thoi gian lao dong phu thudc vao thoi gian tiéu dung cua khach (
24/24h mdi ngdy) cho nén can phai sir dung mot sd luong 16n d6i ngii lao

dong truc tiép trong khach san .
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1.3.1.5.4 Kinh doanh khach san mang tinh quy luat :

Kinh doanh khach san chiu su chi phéi ctia mot sb nhan t6 ma nhirng
nhan té d6 lai hoat dong theo mdt ) quy luat nhu: quy luat tu nhién, quy luat
kinh té - x4 hoi, quy luat tim 1y v.v...

Su chi phéi cua cac quy lut gdy ra nhitng tac dong ca vé mit tich cuc va
mit tiéu cuc dbi voi hoat dong kinh doanh cua khéach san, doi hoi cac nha
quan 1y diéu hanh khach san phai nghién ctru cac quy ludt va sy tac dong cia
chung toi hoat dong kinh doanh khach san dé c6 nhiing bién phap khic phuc
khé khin nhim muc dich phat trién kinh doanh khéch san c6 hiéu qua .
Nhitng dic trung co ban cta hoat dong kinh doanh in udng trong kinh doanh
khach san:

T chtic an udng chii yéu 1a cho khach ngoai dia phwong va cac khach
nay co6 thanh phan rat da dang .

Cac khach san thuong duoc xdy dung & nhitng noi xa dia diém cu tra
thuong xuyén cta khach nén khach san phai t6 chirc dn uéng toan b cho
khach du lich bao gém céc bira an chinh, dn phy va d6 udng .

Khach san phai c6 nhimng diéu kién va phuong thic phuc vu nhu cau in
udng thuan loi nhat cho khach tai khach san va diém du lich, dic biét 1a phuc
vu tai chd nhiing dia diém ma khach tu lya chon .

Phuc vu an uéng cho khéch ciling 1a mot hinh thirc gii tri cho khach cho
nén cac khach san phai to chirc cac hoat dong giai tri cho khach két hop vai
cac yéu t6 van hoa dan toc, trang tri, phong cach phuc vu cua doi ngii nhan
vién d6i voi khach.
1.3.1.6 Y nghia ciia hoat dong kinh doanh khach san :

Kinh doanh khach san c6 y nghia quan trong trong hoat dong phat trién
du lich va gép phan vao viéc cai thién, nang cao doi séng kinh té - x4 hoi cta
bd phan dan cu tham gia vao hoat dong du lich .

Kinh doanh khéch san ¢6 y nghia vé mit kinh té va xa hoi .
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1.3.1.6.1 V& mit kinh té :

Thong qua hoat dong kinh doanh luu tri va an udng ctia khach san thi
mot phan trong quy tiéu dung cua ngudi dan duoc sir dung dé tiéu dung cac
dich vu va hang héa cua cac doanh nghiép kinh doanh khach san tai diém du
lich, ddn dén sy phan phdi lai giita cac ving trong nudc va giita nudc ndy véi
nudc khac quy ti€u dung ca nhan .

Do d6 kinh doanh khach san goép phan lam ting GDP cho cac ving va qudc
gia phat trién hoat dong kinh doanh khach san .

Kinh doanh khach san gop phan thu hit vén dau tu trong va ngoai nudc,
huy dong dugc ngudn vén 16n tir nhan dan - Kinh doanh khach san gop phan
tiéu thy khdi luong 16n cac san pham cia cac nganh khéac trong nén kinh té
nhu cong nghiép, nong nghiép, ngan hang v.v...

Sy phat trién ctia nganh kinh doanh khach san dong nghia véi viéc
khuyén khich cac nganh kinh té khac phat trién theo va phat trién co so ha
tang cta cac khu, diém du lich .

Kinh doanh khach san gop phan giai quyét mot khdi luong 16n cong an
viéc lam cho nguoi lao dong trong nganh, tao ra su phat trién theo cap so nhan
vé viéc 1am gian tiép trong nhiing nganh co6 lién quan dén hoat dong kinh
doanh khach san
1.3.1.6.2 Vé mit x4 hoi :

Kinh doanh du lich gop phan gin giit va phuc hdi kha ning lao dong, sirc
san xuit cua nguodi lao dong tai cac diém du lich, nang cao doi séng vat chat
va tinh than cho nhan dan .

Hoat dong kinh doanh khach san tao diéu kién thuén loi cho su giao tiép
Vva Umg xUr gitta moi ngudi v6i nhau, gitta cac ving mién, qudc gia va chau luc
trén thé gidi; ting cudng sy giao luu gilta cac qudc gia va cac dan tdc trén

nhiéu phuong dién khéc nhau .
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1.3.1.7 Nhitng xu huéng co ban trong phat trién kinh doanh khach san trén thé
gidi: ¢6 7 xu hudng phat trién kinh doanh khéach san 14 :

Mot 13, ngay cang nhiéu cac doanh nghiép kinh doanh khach san ap
dung nhiing thanh tyu khoa hoc k¥ thuat dé cai tao, hoan thién va hién dai hoa
co s& vat chat k§ thuat dé tang kha ning canh tranh trén thi truong .

Hai 1a, phat trién kinh doanh khach san ting nhanh vé sb luong cac co
so Iuu trii & hau hét cac nudce trén thé gioi .

Ba I, co cau gifta cac loai hinh co s¢ luu tra trong linh vuc kinh doanh
khach san c6 su thay doi, cac 1éu trai ( Camping ) c6 chiéu huéng phat trién
manh & nhitng nude c6 hoat dong du lich phat trién .

Bon 13, ting s6 lugng cac khach san c6 tht hang bac trung, cac khach
san c6 thtr hang thap ( 1 sao) c6 chiéu hudng giam trong khi sé lugng budng
khach san loai 2 — 3 sao ting manh; phuc vu chu yéu khach du lich nghi
dudng , tham quan va chita bénh .

Niam 13, c6 su canh tranh manh mé gilra cac nudc co truyén théng kinh
doanh cac dich vu khéach san lau doi va cdc nudc mdi phat trién loai hoat
dong nay

Sau 13, xu hudng lién két ngang gitra cac khach san nho voi nhau va sy
canh tranh gifra cac khach san c6 quy m6 khac nhau trén thi truong .

Bay la, su canh tranh gifta c4c loai hinh co s& kinh doanh dich vu luu tra
xuat phat tir cic mit tich cuc va tiéu cuc cua ting loai d6i voi nhu ciu cua
khéch du lich & nhitng vung khéac nhau .

1.3.2 Hoat dong kinh doanh nha nghi :

Hoat dong kinh doanh nha nghi 1a hoat déng kinh doanh do mét to chirc
hay ca nhan ding ra kinh doanh dich vu du lich cho khach va lam phong phu
thém cho cac loai hinh co sé luu tra du lich .

Kinh doanh nha nghi 14 kinh doanh céc dich vu thiét yéu cho khach, chu
yéu l1a dich vu luu trG qua dém va mot s6 dich vu nho bd sung khac. Cho nén

san pham cua kinh doanh nha nghi 1a cung 1a nhiing san pham dich vu va

Pham Hong Quang - VH902 21



Khoéa luén tét nghiép

hang hoa cung cap cho khéch .

Péi tugng khach cia hoat dong kinh doanh nha nghi thuong khong phai
1a khach quen, d6 1a khach c6 nhu cau nghi qua dém, khach chu yéu 1a thanh
nién hodc mét sd 1a di theo gia dinh .

Hoat dong kinh doanh nha nghi khéng phai doi hoi s lwong lao dong 16n
nhu khach san do quy mé nho va chi ¢6 it phong, von dau tu it .

Hoat dong kinh doanh nha nghi khong phu thudc chat ché vao tai nguyén
du lich tai diém du lich va phu thudc vao két cdu ha tang cia diém dén du
lich. Néu két cdu ha tﬁng t6t thi sé tac dong thuan loi cho kinh doanh nha nghi
phat trién. Kinh doanh nha nghi ciing tac dong dén doi séng kinh té - xa hoi
ctia cu dan dia phuong, nang cao thu nhap va cai thién cudc sdng va gop phan

vao doanh thu chung cta hoat dong phat trién du lich .
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Chuong I1: Thue trang kinh doanh du lich ciia hé thong cac
khach san, nha nghi ¢ Cat Ba :
2.1 Tai nguyén du lich ddi véi hoat dong kinh doanh khach san, nha nghi
o CatBa:
2.1.1 Tai nguyén du lich ty nhién :

Quan dao Cat Ba 1a mot cum du lich thién nhién, v&i khi hdu mat me,
trong lanh va gan 100 bai tim, thién nhién tho mong nam xen giita cac dao da
v6i nhiéu bai tim dep nhu bai tim Cat Tién, Cat Co Mot, Cat Co Hai, Cat
Dta...cung hé thdng hang dong ky thu nhiéu mau sic nhu cac dong Trung
Trang, Thién Long, Hoa Cuong... Cat Ba con c6 nhitng vung dep nhu Tung
Vung, Tung Dinh, bén Céi Béo... Pic biét 1a ring nguyén sinh véi nhiing
tham thuc vat phong pha. Quan dao Cat Ba c6 dién tich rong khoang 200
km2, ndi tiéng thé gidi véi cac kién tric nai da voi tuyét dep, cac khu rimg
nhiét doi1, cac rang san ho, co bién, cac bii tim cat va hang dong bi hiém cung
nhiéu hé sinh thai da dang .

V61 366 hon dao 16n nhd, hé dong thuc vat phong phu cung nhiing bai
tdm an gitta cac khe nui, quan ddo Cat Ba thudc huyén dao Cat Hai — Thanh
ph6 Hai Phong dang 1a diém du lich hap dan du khach trong va ngoai nudc.
T mot vang dat hoang so dén nay Cat Ba da duoc cong nhan 13 khu dy trit
sinh quyén thé gi6i va trd thanh mot trung tdm du lich cip qudc gia, voi nhiéu
loai hinh du lich nhu du lich nghi dudng, du lich sinh théi, nghién ctru khoa
hoc, tham hiém hang dong, du lich ngdm va quay phim dudi nudc v.v...

Trong cac chuong trinh huéng dan du lich cua nudc ngoai, ddo Cat Ba
dugc ménh danh 13 “ Quan dao dep nhat trong quin thé dio vinh Ha Long
”. Vi stc hdp dan riéng cia minh, mdi ndm sd khach du lich d¢én Cat Ba ting
nhanh chéng trong d6 sb khach du lich Chau Au chiém ty 18 khé cao .

Chinh nho ngudn tai nguyén du lich tw nhién rat phong phu nén Cat Ba
thu hat ngay cang nhéu khach du lich trong nudc va ngoai nudc. Bén canh do

Cat Ba ciling c6 diéu kién thuan lgi v€ vi tri va cadnh quan thién nhién cho nén
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tap trung xay dung nhiing co sot vat chit cho du lich, d6 1a hé théng khach
san nha nghi cung cac co s¢ kinh doanh dich vu khéc nham khai thac c¢6 hiéu
qua tai nguyén du lich va gép phin quang ba hinh anh du lich Cat Ba véi
khach du lich .

2.1.2 Tai nguyén du lich nhan van :

Cat Ba 1a noi tap trung nhiu tai ngudn tai nguyén du lich nhan van c6
gia tri, d6 1a cac di tich lich str van hoa, di chi khéo c6 va 1& hoi .

Hién nay ¢ Cat Ba ¢6 hon 72 di tich, di chi khao c6 dd dugc phat hién va
dua vao khai thac phuc vu du lich: d6 1a di chi khao c6 Cai Béo & bén béo -
Thi trdn Cat Ba, di tich Bac Ho vé tham dao Cat Ba, lang nghé truyén thong
Gia Luan 1a lang nghé trong Cam gidy lau doi v.v... Pay dugc coi 1a nhiing tai
nguyén co gia tri va hap dan du khach tham quan, dic biét v6i nhitng khach
mudn nghién ctru tim hiéu vé Cat Ba thi phai danh nhiéu thoi gian & Cat Ba
cho nén céc khach san nha nghi ¢ diéu kién thu hut luong khach nghién ciru
khoa hoc nay str dung cac dich vu ctia khach san .

Vé 18 hoi, co thé noi Cat Ba 1a manh dat gan lién véi bién va cudc song
ctia cu dan noi day déu dua vao bién cho nén Cat Ba c6 nhiéu 1& hoi mang nét
dac trung ctua vung bién nhu 18 hoi 1/4 & khu cang ca - Thi tran Cat Ba, huyén
Cat Hai nham ky niém Béac Ho vé thaim dao Cat Ba vao ngay 31/3/1959, ky
niém ngay thanh 1dp nganh Thuy san Viét Nam va la ngay ra quan vy C4 Nam
ctia nhan dan lang c4 va ciing 1a ngay hoi dua thuyén rong truyén thong duoc
t6 chtrc hang nam vao 1/4 va bao gom céc hoat dong van hoa, thé thao dién ra
trong subt tir ngay 29/3 dén hét sang 1/4 voi cac phan nhu: bong chuyén giao
hiru, bong da, hoat dong hoi trai ctia doan thanh nién, thi nguoi dep mién
bién, ca maa nhac cua cac doan nghé thuat trung wong va dia phuong. Sau 18
mit tinh trén 18 dai ky niém ngay Bac HO vé tham lang cé 13 phan dua thuyén
rong trén bién cia cac doi nam, nir dén tir trong va ngoai huyén. Pay 1a nét
chinh ndi bat trong hoat dong van hoa thé thao cua 12 hoi, mang tinh van hoa

doc dao dac trung, dic sac cua cu dan mién bién vung Bong Bac Vi¢t Nam,
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thu hat nhiéu du khach trong va ngoai nuéc dén dy hoi .

L& hoi 1/4 duoc to chirc xay dung hang ndm con gop phan vao viéc ké
thira bao t6n va phat huy gia tri van hoa truyén thdng, vin hoa lich sir trong
qua trinh cong nghi¢p hoa - hién dai hoa ctia huyén ddo ndéi riéng va thanh
phé Hai Phong noi chung trong giai doan hién nay. Ngoai ra Cat Ba con co
mot s6 18 hoi khac nhu 18 hoi dén Hién Hao ( 21-1 am lich ), hoi dén Cat Ba (
thang 10 am lich ) .

Thoi gian trude 18 hoi cho dén khi két thic 18 hoi thi khach du lich dén
voi Cat Ba rat dong cho nén ngoai muc dich di 1& hdi khach du lich thudng
chon nhitng khach san nha nghi lam noi nghi ngoi va di tham quan cho nén
cac khach san c6 thé khai thac luong khach du lich di 1& hoi nay bang viée
giam gia mot s6 dich vu va thuc hién nhitng chuong trinh khuyén mai cho
khach du lich. Chinh vi vay 18 hoi 1a yéu t6 gop phan phat trién du lich va
hoat dong kinh doanh dich vu du lich, tao ra nguén khach cho cac khach san,
nha nghi trong thoi gian dién ra 18 hoi .

2.2 Thuc trang hoat dong kinh doanh ciia hé thong khach san, nha nghi &
CatBa:

2.2.1 Piéu kién cho hoat dong kinh doanh ciia hé thong khach san, nha
nghi ¢ Cat Ba :

2.2.1.1 Nhirng nhan to6 khach quan tac dong dén hoat dong kinh doanh
cia khach san, nha nghi ¢ Cat Ba :

Trong nhitng nim qua thi tinh hinh thé giéi c6 nhiéu bat 6n nhu chién
tranh, thién tai dong dat va song than, khung b, dich bénh v.v... di khién cho
du lich thé gidi gap nhiéu khé khan va thach thic to 16n, lugng khach du lich
qudc té co xu hudng giam va doanh thu tir hoat dong du lich bi anh hudng
dang ké . Tuy nhién hoat dong du lich van dién ra kha s6i n6i ¢ nhimg diém
dén du lich duoc coi diém du lich hap din va an toan d6i voi khach du lich
trong d6 khu vuc Chau A — Thai Binh Duong 13 thi truong thu hit manh mé

lugng khach du lich quéc té trong d6 Viét Nam duogc coi 1a dia chi an toan va

Pham Hong Quang - VH902 o5



Khoéa luén tét nghiép

hép dan d6i véi khach du lich nudc ngoai .

Trudc nhitng thuan lgi va kho khan cua du lich thé gidi thi du lich Viét
Nam d3 tién hanh quang ba hinh anh dt nudc con ngudi Viét Nam véi ban be
qudc té qua biéu ngit “ Viét Nam - The hidden charm ” véi nhiéu sy kién
du lich van hoa tiéu biéu nhu nam du lich Nghé An ( 2005 ), 1€ hoi vin hoa du
lich nhip cau xuyén A, nam du lich Thai Nguyén ( 2007 ), nim du lich Cat Ba
(2008) v.v...

Bén canh d6 Viét Nam con t6 chtc nhiéu hoat dong chinh tri van hoa
qudc té dé gidi thiéu diém dén “ Than thién — An toan — Hap din ” véi ban
bé cac nude trong khu vue ASEAN va thé gidi nhu Hoi nghi bd truong du
lich Chau A — Thai Binh Duong vé du lich vin hoa gin véi xoa déi giam
ngheo, héi nghi ASEM 5 v.v... Mat khac Viét Nam ciing da ban hanh luat du
lich nhim tao mdt hanh lang phap ly tao diéu kién thuén lgi cho hoat dong du
lich phat trién nhu mién VISA cho khach nudc ngoai du lich vao Viét Nam,
cho phép cong dan Trung Qubc vao Viét Nam theo quy ché 849 va nhitng quy
dinh trong khai bao tam tru cua khach du lich v.v...

Pbi v6i Hai Phong néi chung va quan dao Cat Ba noi riéng thi véi loi thé
1a diém du lich c6 vi tri gan bién va c6 nhiéu dao nén c6 diéu kién phat trién
hoat dong du lich bién déo trong d6 Cat Ba va D6 Son 13 2 diém du lich bién
hap dan, thu hat hang trim nghin lugt khach du lich mdi nim. Cat Ba — Noi
c¢6 nguon tai nguyén du lich ty nhién kha da dang va phong phua véi nhiéu loai
hinh du lich nhu tham quan, tdm bién, nghi dudng, thé thao, mao hiém v.v...
da dang khai thac mot cach c6 hi¢u qua cho hoat dong du lich; nho co nguén
tai nguyén du lich ma Cat Ba thu hut rt dong luong khach du lich trong nudc
va nudc ngoai, hon nira c6 diéu kién dé tap trung xdy dung mot hé thdng co
s& vat chat ha tﬁng phuc vu du lich .
2.2.1.2 Nguon lwc phat trién hé thong cic khach san, nha nghi & Cat Ba :
2.2.1.2.1 V1 tri cua céac khach san, nha nghi :

H¢ théng cac khéch san, nha nghi c6 vi tri kinh doanh kha thuén lo1, chu
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yéu tap trung trén tuyén dudng chinh chay qua trung tdm thi trin Cat Ba
(duong 1-4 va dudng Ha sen ) gan véi trung tAm huyén Cat Hai tao diéu kién
cho cac khéch san, nha nghi thu hut khach du lich, ddm bao kha nang tiép can
cua khach dén cac co sé kinh té xa hoi, cac danh théng va di tich lich st van
héa cua Cat Ba .

Céc khach san, nha nghi tip trung nhiéu bén canh cac bai tim Cat Co 1,
Cat Co 2 va Cat Co 3 va o vi tri canh quan ty nhién rat thuan loi: phia sau 1a
nhirng day nui da sung sling va cdy xanh bao phu, con phia trudc cac khach
san 1a ca mot ving bién rong 16n voi hinh anh cac con tiu danh ca neo dau
canh bén cang. Tur ctra s6 cua khach san, du khach co thé huodng tam nhin bao
quat rong ca mot ving bién dao Cat Ba. Du khach cong c6 thé ti do tam bién,
di dao bo bién va tham gia nhiéu hoat dong vui choi duéi nudc .

Vi tri ctia cac khach san, nha nghi cling gan véi cac khu du lich tham
quan, nghi dudng nhu khu du lich Cai Béo véi hé thong nha hang ndi trén
bién, khu du lich Cai Gia (dang xay dung), khu du lich Cat Tién bao gdm bai
tam Cat Co 1, Cat Co 2 va Cat Co 3; tao diéu kién cho khach vui choi giai tri
va tham quan dao Cét Ba. Pong thoi, vi tri thun loi cua cac khach san, nha
nghi gitp cho khach tiét kiém dugc chi phi va thoi gian van chuyén .

Tuy nhién bén canh nhitng thuan lgi do thi vi tri cta cac khach san, nha
nghi ciing gip bét loi nhu: giao thong gip kho khin khi vao mua du lich dong
khach thi luu lugng xe co va khach di lai trén tuyén duong chinh cua ddo Cét
Ba 1a rat dong gay tro ngai cho vi¢ce di lai va tham quan. Mat khac véi vi tri
gan bo bién thi vao thoi diém gié mua Pong Bic va bio thi bién dong rét
manh, anh hudng dén hoat dong kinh doanh cta khach san, nha nghi va nhu
cau vui choi giai tri ctia khach du lich .
2.2.1.2.2 Co sé vat chét cua cac khach san, nha nghi & Cat Ba :

Trong thuc tién tlly vao nhiing yéu t6 khac nhau va tinh chét dic trung
cling nhu thtr hang cua tung khach san, nha nghi ma céac khu vuc trong khach

san, nha nghi & Cat Ba c6 sy phan bd va phan dinh khac nhau dé phu hop véi
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hoat dong kinh doanh .

Theo chirc ning hoat dong va quy mé td chirc cua cac khach san, nha
nghi thi cac khu vuc bén trong khach san dugc phan chia nhu sau :
2.2.1.2.2.1 Khu vuc don tiép : Bao gdm

Sanh don tiép .

Quay 18 tan .

Budng may dién thoai cong cong .

Sanh don tiép cua khach san duoc trang tri anh sang hai hoa véi mau
sdc trang tri cuia cac burc tudng xung quanh .Trong sanh don tiép co ban ghé ,
thong thuong 1a ghé Salon va bé tri thém nhiing cay canh c6 mau sic tu nhién
dé tao khong gian hai hoa véi thién nhién . Xung quang cac birc tudng trong
sanh con c6 thém nhitng birc tranh trang tri két hop v6i nhiing hoa tiét trang
tri hoa vin va cac btrc phu diéu 1am ndi bat phong cach trang tri my thuat cua
khach san va gy an tuong voi khach . Con dbi véi cac nha nghi thi sanh don
tiép c6 dién tich nho , it trang tri , bd tri don gian .

Quﬁy 1& tan : 1a khu vuc nho trong sanh khach san , dugc bai tri mot
cach hop 1y va tién loi. Truéc mit quiy bao gio ciing c¢6 bién L& tan (
Reception ) va hop dung card cua khach san. Phia sau quiy 1a mot ti dimg
dung dé dat chia khoa phong va tu trang quy cua khach . Phia trén quay la
nhitg dong hd treo tudng chi rd gid Viét Nam va gio quéc té cing voi tAm
bién 16n “Welcome to Hotel ” & chinh giita quay. Ngoai ra & quay 1& tan con
c¢6 hd tro dién thoai, may tinh, may in va cac giéy toy, s6 sach v.v... O khu vuc
18 tan con cd phong 1am viéc va thay d6 cua nhan vién 18 tan . V6i cac nha
nghi thi chi c6 mot chiéc quay nhé nhung khong co6 ti dung tu trang quy va
chia khoa cho khach .
2.2.1.2.2.2 Khu vuyc kinh doanh in udng ctia khach san, nha nghi bao gdm céc
hang muc sau :

Nha hang : Cac phong an 16n, nho; quay bar va phong lam viéc ciia nhan

vién b0 phan nha hang .
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Quay bar: khu vuc cung cép cac loai dd udng cho khach .

Khu kho dy trit va bép : c6 kho bao quan thuc pham, kho hang hoa vat
tu, khu chuan bi va ché bién thirc in, noi rira va sip xép bat dia .

Nha hang: Cac phong an trong nha hang ciing duoc trang tri cac loai
dén chum va dén trang tri khac, co rém cura; ¢6 lap dat diéu hoa. Tuy vao yéu
cau cta khach hodc cach bai tri ctia khach san ma c6 ban to hay nhd, ban tron
hay ban dai Thiét ké ndi that trong phong an chil yéu 1a ban ghé bang chat liéu
g0 t6t dugc danh bong va trang tri bang cac loai khan vai trai ban va 4o ghé .

Quay bar: 1a noi chuyén phuc vu d6 udng ty chon cho khéch, c6 hé
thong 4nh sang vira phai thong thuong 1a cac loai dén nhé co anh sang md
nhiing tao ra nhitng chuyén dong lung linh va 4m thanh. P6 udng tu chon cua
khach thuong 1a cac loai ruou manh pha ché vé&i nhau ( cocktail ), do uéng co
ga va cac loai d6 udng sinh td trai cay v.v...

Khu vuc kinh doanh an udng 14 khu vuc kinh doanh dem lai ngudn thu
chu dao cua cac khach san nén thong thuong tién nghi cua khu vuc nay kha
toan dién, twong Gng véi thir hang sao cta khach san va dap ung nhu cau in
ctia khach vé dich vy n udng .
2.2.1.2.2.3 Khu vyc kinh doanh budng ctia khach san, nha nghi gdm hé thdng
cac budng ngu ciia khach va phong ctia nhan vién

Hau hét cac phong cua khach san, nha nghi & Cat Ba déu c6 ctra s6 phong
dugc trang tri rém cira huéng tdm nhin ra bién. Noi that trong cac phong cta
khach déu dugc thiét ké bang chat lidu gb tét, trang thiét bi trong phong hién
dai .

Céc budng ngu ciia khach déu co phong tim vai bon tam cé hé thong tu
dong 1am néng lanh nude, voi hoa sen, guong va cac dd ca nhan khac nhu xa
bong, ban chai va kem danh rang, khan tim v.v...Ngoai ra con c6 WC khép
kin trong phong tam .

Tuy vao thir hang sao va tiéu chuan dich vu thi mdi khach san, nha nghi

déu phai c6 nhiing trang thiét bi tién nghi tbi thiéu nhu may diéu hoa khéng
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khi, ta lanh Mini, dién thoai ban, tivi c6 truyén hinh cap, giuong don va
giwong doi, ta dung quan 4o va dd dung ca nhan cua khach, ban ghé nho va
d6 ubng . Nhung véi nhitng khach san, nha nghi nhé thi d6i khi van thiéu mot
trong nhimg tién nghi nhu nha nghi thi khéng c6 tivi truyén hinh cap, dién
thoai ban...

Dbi v6i cac khach san thi viéc phan chia va dinh gia cac loai phong 1a rat
quan trong, tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cta bd phan kinh
doanh luu tra trong khach san. Pé ting hiéu qua kinh doanh ciia bd phan
budng, cac khach san, nha nghi s& phan ra va dinh gia cho ting loai phong
mot cach linh hoat .

Phong nghi cta cac khach san tir 1 — 3 sao thi thong thuong bao gom 4 loai
phong chu yéu sau :

Phong Standard .

Phong Superior .

Phong Duluxe .

Phong Suite hoac Family .

Céc khach san nho chua xép hang va cic nha nghi binh dan thi loai phong
phuc vu cho nhu cdu cta khach 1a phong nghi binh dan c6 mic gia ré hon so
v6i gia ciia nhiéu khach san xép hang sao .

2.2.1.3 M6 hinh to chirc bo may cua cac khach san & Cat Ba :

2.2.1.3.1 Co cau b may t6 chirc nhan sy ctia cac khach san c6 quy mé budng
tir 50 dén 200 budng :

Bo may td chirc cua khach san bao gém cac bd phan sau :

Bo phéan quan 1y chung .

B6 phan kinh doanh bué)ng .

B6 phan an uéng .

B0 phan ky thuat .

B6 phan tai chinh ké toan .

B6 phéan nhéan lyc .
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Trong tirng by phan quan 1y va kinh doanh cua cac khach san thi bao
gém nhiéu bd phan nhé hon ddm nhén timg cong viéc cu thé. Mdi mét bod
phan trong khach san déu c6 mot trudng bd phan voi chic danh 1a giam ddc
ctua bd phan do, chiu su 1anh dao cua giam ddc khach san va hoi déng quan tri.

Tung bd phan cua khach san s€ ddm nhan tung linh vuc kinh doanh va
quan 1y cua khach san sao cho khach san hoat dong mot cach cé hiéu qua,
phat huy duoc ning luc va sang tao ciia doi ngii nhan vién, gdp phan xay
dung hinh anh va uy tin v6i khach du lich .

So @6 2.1 BO may t6 chirc nhan sir ciia cac khach san

B6 phan quan 1y chung
A 4
A\ 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4

Bo Bo B6 phan B6 phan B6 phan B6 phan
phan phan Marketing ky thuat tai chinh nhan luc
kinh kinh ké toan
doanh doanh
budng an

uong

Bo phin quan 1y chung ( Ban giam déc ) :

La bo phan c6 chitc nang hanh chinh cao nhat vé quan 1y khach san, lap
ké hoach kinh doanh va thuc hién, kiém tra va chi dao cac bd phan khéac trong
khach san thuc hién kinh doanh, giai quyét cac cong viéc hanh chinh ctia hoat
dong kinh doanh .

Chtrc ning cta giam ddc khach san :

Chtrc danh: Giam dbc .

B6 phan: Van phong Giam ddc .

Nguoi lanh dao truc tiép: Uy vién thudng truc hoi déng quan tri .

Chure nang: Chiu su l1anh dao cta hoi d@)ng quan tri, chép hanh cac chinh

sach va luat phap cia Nha nudc; td chire thuc hién chién lugc kinh doanh va
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thuc hién ké hoach kinh doanh cta khach san, nang cao hi¢u qua kinh doanh
cua khach san .

Ngoai chirc danh Giam ddc thi bd phan quan Iy chung con ¢ cac chic
danh pho giam ddc, tro 1y giam dc, thu ky. Chirc danh, nhiém vu va quyén
han cua cac chic danh nay do giam dbc khach san quyét dinh theo diéu 1¢
khach san va cac van ban phap quy khac .

Bo phin kinh doanh budng :

Thuc hién chirc nang kinh doanh budng ngu. Khi khach ding ky khach
san thi bo phan nay phai b tri ding loai buéng ma khach yéu cau va dam bao
moi tién nghi trong budng theo tiéu chuan khach san dé phuc vu khach .

B6 phan buéng dugc chia thanh cac bd phan nho goi 1a cac t6 hodc ban
thuc hién cac quy trinh phuc vu khach trong thoi gian khach luu tra va dam
bao chat luong cac dich vu budng tét nhat dé dap tmg yéu cau cua khach; bo
phan budng bao gom céc t6 chuyén mon nhu t6 tién sanh thuc hién nhiém vu
chao don khach va hudng dan khach lam thu tuc dang ky, td bao vé dam bao
cong tac an ninh trat tu tai khach san, to nhan dit budng va té budng dam
nhén viéc phuc vu khach luu tra con lai 13 cac t6 k§y thuat, to giat 13 .

Chtic nang cla trudng bo phan kinh doanh budng :

Chirc danh: Giam dbc bo phan budng .

Bo phan: Bo phan kinh doanh budng ctia khach san .

Nguoi lanh dao: Giam doc khach san .

Chtrc nang: Chju su lanh dao cua giam déc khach san, chap hanh cac
chinh sach va luat phap ctia Nha nuéc, t6 chirc thuc hién chién lugc kinh
doanh va thuc hién ké hoach kinh doanh buéng cua khach san, nang cao hiéu
qua kinh doanh cua khach san .

Duéi giam dbc bd phan kinh doanh budng con ¢6 cac chic danh khac tuy
thudc vao quyét dinh cua giam ddc khach san trén co s dé nghi ctia giam ddc

bo phan buéng va b phan nhan luc .
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B6 phan kinh doanh in udng :

Thue hién chirc ning kinh doanh thirc an, d6 udng va phuc vu nhu cau st
dung dich vu an uéng cua khach tai khach san. Bo phan kinh doanh an uéng
bao gdm bo phan nha hang va quiy Bar .

Chtrc ning cia truong bo phan kinh doanh an udng :

Chtic danh: Giam dbc bo phan kinh doanh an udng .

B6 phan: Bo phan kinh doanh an udng ( nha hang, quy bar ) .

Nguoi lanh dao truc tiép: Giam d6c khach san .

Churc nang: Chiu sy lanh dao cua giam ddc khach san, chép hanh cac
chinh sach va luat phap ctia Nha nudc, to chirc thuc hién chién luoc kinh
doanh va thuc hién ké hoach kinh doanh #n udng cta khach san, nang cao
hiéu qua kinh doanh cua khach san .

Duéi giam dbc cia bo phan kinh doanh 4n udng con ¢ cac chirc danh
khach do quyét dinh cua giam ddc khach san trén co sé dé nghi ciia giam déc
b0 phan kinh doanh an uéng va b phan nhan luc .

B¢ phan k¥ thuat :

Thuc hién chitc ning quan 1y co s vat chat k§ thuat cta khach san, cung
cép cac diéu kién ky thuat can thiét dé khach san hoat dong tdt va dam bao
chét luong dich vu cta khach san trong qué trinh phuc vu khach .

Bo phan thyc hién 1ap ké hoach quan ly van hanh, bdo dudng stra chira
va d6i méi cac trang thiét bi, phuong tién va dd dung ciing nhu toan b dung
cu gia dung cua toan bd khach san. B phan k¥ thuat chia thanh cac t6 dién, to
nudée, to xay dung .

Churc nang cua trudng bo phan ky thuat :

Chtrc danh: Giam ddc b phan ki thuat .

B6 phan: BJ phan k¥ thuat cia khach san .

Nguoi lanh dao truc tiép: Giam dbc khach san .

Churc nang: Chiu sy lanh dao cua giam ddc khach san, chiu trach nhiém

quan 1y cong viéc ctia bd phan k¥ thuat; to chirc thuc hién cong tac van hanh,
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stra chira, bao dudng, ddi mai co s& vat chat 1y thuat cua khach san, dam bao
thuc hién chién luoc kinh doanh va ké hoach kinh doanh ctia khach san, nang
cao hi¢u qua kinh té x4 hoi ctia khach san .

Ngoai giam ddc bd phan ky thuat thi con c6 cac chic danh khéac tuy
thudc vao quyét dinh cua giam déc khach san trén co s& dé nghi ctia giam ddc
b0 phan k¥ thuat va bo phan quan 1y nhan luc .

B0 phan nhan luc :

La bo phan ¢ chirc ning vé quan 1y va cong tac dao tao bdi dudng ngudi
lao dong cua khach san, chiu trach nhiém quan hé phéi hop nhan luc trong ndi
bd khach san, tao diéu kién tét cho lao dong lam viéc theo dang chirc danh
clia tmg ¢4 nhan dam nhan; ting cuong sy doan két gan bo, xay dung vin hoa
truyén thong ctia khach san .

Churc nang cua trudng bd phan nhan lyc :

Chirc danh: Gidm ddc bo phan nhén lyc .

Bo phan: b phan quan tri nhan luc .

Nguoi lanh dao truc tiép: Giam doc khach san .

Chirc ning: Chiu su lanh dao cta giam ddc khach san, chap hanh cac
chinh sach phap luat ctia Nha nudc; dé ra va to chtc thuc hién chién luoc
nhéan luc va thuc hién ké hoach nhan luc cua khach san, nang cao hiéu qua
kinh t& x3 hdi cta khach san. Giam ddc bd phan nhan lyc dugc xem nhu
chuyén gia vé luat lao dong ctia Nha nudc nén c6 thé tham muu cho giam déc
cac bd phan khach vé van dé nhan lyc .

B6 phan nhan lyc chia thanh 3 bd phan nhé: Bo phéan tuyén mo§ nhan
Vién, b phan dao tao va bg phan quan ly phic lgi. Cac chirc danh cua tirg bo
phan nhé nay do quyét dinh cta giam dbc khach san trén co s& dé nghi cia
giam ddc bd phan nhan luc .

B0 phan tai chinh ké toan :
B0 phan nay thuc hién chirc nang tham muu cho cac bo phan khac trong

hoat dong lién quan dén tai chinh ké toan va thuc hién chtrc nang diéu hanh
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tai chinh cua khach san .

Chtrc ning cta trudng bo phan tai chinh ké toan :

Chtrc danh: Giam ddc bd phan tai chinh ké toan .

B6 phan: Bo phan quan 1y tai chinh va ké toan .

Nguoi lanh dao truc tiép: Giam ddc khach san .

Chuc nang: Chiu sy lanh dao cua giam ddc khach san, chép hanh cac
chinh séch phap luat caa Nha nudc; dé ra va to chirc thuc hién chién lugc tai
chinh va thuc hién ké hoach tai chinh cua khach san, nang cao hi¢u qua kinh
té xa hoi cua khach san .

Ngoai chirc danh giam dbc bo phan tai chinh ké toan con cé cac chirc
danh khac tuy thudc vao quyét dinh cua giam ddc khach san trén co so dé
nghi cia giam ddc bod phan tai chinh ké toan va bo phan quan tri nhan luc .

Nhiém vu ctia bd phan tai chinh ké toan dugc phan céng cho tirng nhan
vién chuan bi bang luong, ké toan thu chi, ké toan gia thanh, kiém soat cac chi
phi ctia toan bo hoat dong khach san, thu ngan theo ddi viée thu tién va tinh
tién vao tai khoan ctia khach, nhan vién kiém toan timg ca kiém tra va vao so
cac hoa don chi ti€u va mua hang ctia khach ¢ cac by phan khach nhau cua
khach san .

B¢ phan Marketing :

bay 1a by phan dong vai tro tham muu cho doanh nghi¢p kinh doanh
khach san tiép can va mo rong thi truong khéch du lich, tién hanh cac hoat
dong quang ba va tiép thi hinh anh cta khach san d6i v6i khach du lich trong
do co gion thi¢u cac san phém dich vu cua khach san .

Chtrc ning cta bd phan Marketing 1 chiéc cau ndi gilta cac ngudn luc
trong khach san voi nguoi tiéu dung bao gdm céc chirc ning sau: 1am cho san
pham luén thich ung vdi thi trudng, xac dinh mirc gid ban va diéu chinh gia cho
phu hop véi thi truong va ké hoach kinh doanh cta khach san; to chirc va thuc
hién ding ky trudc vé budng ngu; to chiic cac cudc gip g nhu hoi nghi, hoi

thao; t6 churc va thuc hién cac hoat dong x1c ti€én nhu tuyén truyén, quang cao .
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Churc nang cua truong bo phan Marketing :

Chtic danh: Giam dbc bo phan Marketing .

B6 phan: BJ phan kinh doanh Marketing .

Nguoi lanh dao truc tiép: Giam ddc khach san .

Churc nang: Chiu sy 1anh dao cua giam dbc khach san; chép hanh cac
chinh sach phap luat cia Nha nudc; dé ra va to chirc thyc hién chién luoc
marketing, thuc hién ké hoach marketing ctia khach san, nang cao hiéu qua
kinh té va hiéu qua xa hoi cua khach san .

Ngoai giam ddc ciia bd phan Marketing con c6 cac chirc danh khach tuy
thudc vao quyét dinh cua giam dbc khach san trén co s¢ dé nghi cua giam déc
bd phan marketing va bd phan quan tri nhan lyc .
2.2.1.3.2 M6 hinh bd may t6 chirc cta nha nghi :

Bo may t6 chitc cua cac nha nghi bao gdm hai bo phan co ban la: B
phéan quan ly va bd phan lao dong. B6 phan quan ly cua nha nghi do mdt nguoi
dung ra lanh dao kiém ca cong viéc diéu hanh va quan 1y tai chinh, nhan su.
Con bo phan lao dong 14 nhan vién quay dén tiép va nhan vién budng .

So dd 2.2 Mo hinh bd may to chirc ciia nha nghi

Nguodi quan 1y

l

A 4 A 4

Nhan vién quay don tiép Nhén vién budng

Ngudi quan 1y nha nghi c6 chic ning 13 lanh dao bd may to chuc va
thue hién kinh doanh ctia nha nghi, chip hanh nhiing chinh sach phap luat caa
Nha nudc, dé ra ké hoach va thuc hién ké hoach kinh doanh cua nha nghi,
nang cao hiéu qua kinh té xa hdi clia co sé nha nghi. Moi cong viéc lién quan
dén hoat dong kinh doanh cta nha nghi déu do ngudi quan 1y diéu hanh va
chiu trach nhiém .

Bo phan kinh doanh budng ngt ctia nha nghi bao gdm nhén vién truc

quay va nhan vién buong, ddm bao vi¢c phuc vu khach chu dao; chiu sy lanh
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dao truc tiép ctia ngudi quan 1y nha nghi va thyc hién cong viéc ma ngudi
quan 1y da ban giao cho, thyc hién trach nhiém va quyén cta nguoi lao dong
d6i voi to chire, ca nhan kinh doanh loai hinh luu tra nha nghi .

2.2.2 Hién trang kinh doanh cta cac khach san, nha nghi ¢ Cat Ba :
2.2.2.1 Tinh hinh phat trién du lich & Céat Ba trong giai doan 2005 — 2008:

Hang ndm Cat Ba thu hut khoang hon 500.000 luot khach du lich ghé
tham, trong d6 c6 gan 20 % khach du lich qubc té do Cat Ba c6 nhiing canh
quan dep va hap dan vé6i nhiéu bai tam va mot vuon qubc gia di dugc cong
nhan 1a khu dy trit sinh quyén thé gidi; bén canh d6 trong thoi gian qua Cat
Ba da tap trung xdy dung va nang cip co sé vat chét ha ting cho du lich trong
d6 co cac khach san nha nghi ciing voi cac dich vu kinh doanh khach dé phuc
vu luong khach du lich dén Cat Ba ngay mot dong, gop phan thu hat khach du
lich trong va ngoai nudc dén voi Cat Ba

Tir ndi thanh Hai Phong dén dao Cat Ba, khach du lich c6 thé di bang
duong bo hodc dudng thuy. Chi véi 45 phit di bang tau thuy, khach du lich
c6 thé thuong thirc mot khong gian ky vy, 1y tuong cia thién nhién quan dao
Céat Ba va moi truong trong lanh, nhiét do trung binh khoang 25 d6 C thich
hop cho du lich nghi dudng, tham quan va du lich bién .

Thoi gian qua thi lwong khach du lich dén Cat Ba ting 1én nhanh chong
trong do chu yéu van 1a khach du lich néi dia, khach quéc té dén Cat Ba cling
tang nhung con cham nguyén nhén 1a do hinh 4nh cua du lich Cat Ba chua
duoc quang ba rong rai va san phém dich vu du lich con don di¢u va nghéo

nan .
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Bang 2.1 Tong s6 lwet khach du lich dén Cat Ba giai doan 2005 — 2008
(PVT: Luot nguoi)

Stt | Nam | Khach qudc Khach noi Tong cong | Toc dd ting(%)
té dia
1 | 2005 122.000 313.000 435.000
2 | 2006 171.000 329.000 500.000 14,9
3 | 2007 224.000 505.000 729.000 45,8
4 | 2008 250.000 510.000 760.000 4,2

(Nguon: Phong Du lich thuong mai huyén Cat Hai)
Biéu d@6 Lwot khach du lich dén Cat Ba giai doan 2005 - 2008
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500000 - B B Khach quéc té
400000 - O Khach ndi dia
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200000 - ong ot khac

100000
0 T T T

Tinh dén cudi nam 2008 thi tong s6 luot khach dén Cat Ba dat 760.000
lugt nguoi , dat 95 % so voi ké hoach nim va tang 4,2 % so cung ky nam
2007 trong d6 khach du lich quéc té 1a 250.000 luot nguoi, dat 100 % ké
hoach nam va tang 11,6 % so vai cung k¥ nam 2007 va khéch di lich n6i dia
1a 510.000 luot nguoi, dat 92,7 % ké hoach ctia nim va tang 1 % so véi clng
ky nam 2007. Téng doanh thu tir hoat dong du lich - dich vu dat 212,5 ty
dong, tang gap 1,2 1an so véi ndm 2007 1a 170,1 ty dong .

Khach du lich dén Cat Ba c6 thoi gian luu tri twong dbi ngan, dic biét 1a
khach du lich quéc té mot phﬁn l1a do khach di theo tour nén bi gidi han vé

thoi gian, mat khac 1a do chét luong dich vu cua céc co s& luu tra chua thuc
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su lam hai long du khach nén c6 thé thiy thoi gian khach quoc té dén va luu
tra tai Cat Ba ngén hon so v6i khéach noi dia. Tuy vay nhin chung thi tbc do
ting cua s ngay khach dén Cat Ba ludn dat ti 1¢ kha, nim 2008 sd ngay
khach dén ting 22,1 % so voi nam 2007 .

Bang 2.2 Tong s6 ngay khach dén Cat Ba giai doan 2005 — 2008

(PVT: Ngay)
STT | Niam | Khach quéc Khich ngi | Tong cong | Toc do ting
té dia (%)
1 2005 |157.500 495.200 652.700
2 2006 | 207.800 535.100 742.900 13,8
3 2007 | 220.300 615.400 835.700 12,3
4 2008 | 255.400 765.100 1.020.500 |22,1

(Nguon: Phong Du lich thuong mai huyén Cat Hai)
Biéu d6 s6 ngay khach dén Cat Ba giai doan 2005 — 2008

1200000
1000000 A pp—
800000 - B N&m

600000 - O KDL QTé
400000 - O KDL Noi dia
200000 - ( B Tong
O T T T
1 2 3 4

Hoat dong du lich & Cat Ba da ngay cang khang dinh duoc wu thé va c6

anh huong 16 rét dén bo mat kinh té - xa hoi ctia Cat Ba, doanh thu tir hoat
dong du lich néi chung va hoat dong kinh doanh cua cac co s¢ dich vu noi
riéng d3 tang 1én nhanh chong. Theo s6 liéu bao céo tong két giai doan 2005 —
2008 cua Phong du lich thuong mai huyén Cat Hai thi nam 2005 thi doanh thu
tir du lich va hoat dong kinh doanh du lich dat 75 ty dong; nim 2006 con sd
doanh thu dat 104,5 ty déng, tang 39,3 % so vo1 ndm 2005; nam 2007 doanh
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thu tir du lich dat 170,1 ty déng, tang 62.7 % so véi nam 2006 va dén nam
2008 thi doanh thu dat 212,5 ty dong, tang 24,9 % so v6i nim 2007 .

Trong thoi gian qua thi Cat Ba da 1am tot cong tac vé sinh mot truong, vé
sinh an toan thuc phém cac so s kinh doanh dich vu du lich trén dia ban thi
tran Cat Ba va huyén Cat Hai, dam bao an toan cho du khach, khéng c6
truong hop ngd ddc thirc an xay ra. Hon nita , cong tac an ninh trat tu tai cac
diém du lich vui choi giai tri trén dao ciing dugc dam bao, cac co sé kinh
doanh du lich - dich vu luén chap hanh tét ndi quy du lich cia nganh va chinh
quyén dé ra. Ngoai ra trong nim 2008 Cat Ba da két hop voi trung tdm hd tro
XTTM va dau tu cong nghé ( INVESCEN ) t6 chuc thanh céng Hoi cho
Thuong mai & Du lich, binh chon thuong hiéu noi tiéng VSATTP toan quéc,
gan bién vang cho khach san nha hang va mot s6 hoat dong khac nham quang
ba hinh anh du lich Cat Ba téi khach du lich .

Tuy nhién Cét Ba vin dang thiéu cac diém vui choi giai tri va cac khach
san dat tiéu chuin quéc té phuc vu khach cho nén hién nay Cat Ba dang thu
hut cac nha dau tu trong va ngoai nudc dau tu von vao cac hang muc, cong
trinh phuc vu du lich va vui choi giai tri; 43 c6 mot s6 du 4n tap trung xay
dung cac khu du lich & Cat Ba nhu khu du lich Cai Gia — Cét Ba, khu du lich
Céi Beo va khu du lich Cat Tién....

Viéc trién khai xay dung Khu do6 thi du lich Cai Gia — Cat Ba véi téng
dién tich 171,57 ha va tong vén dau tu 13 9790 ty dong s& gop phan phat trién
mot cach hiéu qua loi thé vé diéu kién ty nhién, sinh thai cia khu vuc, xay
dung mot khu do thi du lich hién dai vé1 hang muc cac cong trinh nhu cac khu
biét thyu, cac khéach san 4 — 5 sao vai day du tién nghi va hién dai; cac khu vui
choi trén can, trén mat nudce va dudi nude; khu td chic hoi nghi quéc té, bén
du thuyén, bén cang du lich, cac khu kinh doanh thuong mai va mua sdm .

Pay 14 du an c6 quy mo 16n vé phat trién du lich va d6 thi, duoc dit trong
mot khu vuc giau tiem nang vé du lich s& dem lai khong chi hi¢u qua kinh té

cho cac nha dau tu ma con dong gop khong nhod vao sy phat trién kinh té - x&
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hoi dia phuong va cia ca nganh du lich Viét Nam no6i chung. Trong tuong lai
thi khu du lich Cai Gia — Cat Ba cung v6i khu du lich Cai Tién va Cai Béo sé
dua Cat Ba tré thanh mot diém du lich dep nhat mang tim c& qudc té .

Ciing theo 161 6ng Nguyén Vin Thanh, phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd Hai Phong cho rang: véi téc d6 tang truong du lich 40 % mdi nam nhu
hién nay thi Cat Ba du kién s& don hang triéu lugt khach mdi nam tir nay dén
nam 2010 trong d6 c6 khoang 33 % khach du lich nudc ngoai .

Mic du tiém ning du lich dic biét 12 du lich bién va du lich sinh théi
rimg phong phti va hap din nhung san pham du lich Cat Ba con nghéo nan, du
lich Cat Ba con phat trién mang tinh tu phat. Theo ba K.More - Kién tric su
Hoa Ky nhan xét “ Dwong nhw khiach dén Cat Ba tham quan danh thing
sin c6 ma chwa c6 sy to chirc dé bién tiém ning du lich thién nhién thanh
nhirng sian pham du lich ddc ddo , ¢6 sirc 16i cuén khach ma vén giir duwoc
vé dep hoang so cia Cat Ba ” Cac doanh nghiép du lich & Hai Phong véi chi
dimg lai & viéc dua khach dén tham quan Cat Ba ma chua xay dung dugc cac
chuong trinh doc dao vé tour, tuyén du lich .

Bén canh d6, mang ludi giao thong va thong tin lién lac cung céc dich vu
du lich phuc vu khach ¢ Cat Ba con don so, chét luong cac dich vu con han
ché ....trong khi d6 Cat Ba lai c6 nhiéu tiém ning du lich 16n nhu vay. Chinh
vi vay can phai chu trong dau tu mot cach déng bo va hiéu qua vé co s& Vit
chat, quy hoach phat trién du lich hop 1y gin véi khai thac tiém niang du lich
va bao vé sao cho Cat Ba van giit dugc vé hoang so, bi an ma vin phat trién
dugc du lich. Py 1a trach nhiém, ¥ thirc khdng chi cta cac cip chinh quyén,
doanh nghiép ma con cd nhiing nguoi dan noi day trong viéc gop suc xay
dung Cat Ba trd thanh mét trong diém du lich qudc gia va qubc té .
2.2.2.2 Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia hé théng khach san, nha nghi &
Cat Ba:

Hién nay trén dia ban thi tran Cat Ba va huyén Cat Hai thi hoat dong

kinh doanh cac dich vu luu tri va an udng kha phat trién, hoat dong kinh
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doanh céc dich vu thu hat téi trén 90 % nguoi dan tham gia trong dé chi yéu
1a kinh doanh khach san, nha nghi va nha hang an ung phuc vu khach du lich
dén Cat Ba .

S6 luong cac khach san va nha nghi trong thoi gian qua da ting 1én dang
ké, cac dich vu cling duoc doi méi; co s& vat chat ky thuat cua nhiéu khach
san dugc dau tu nang cap thuong xuyén nhim dap tmg nhu cau ngdy cang cao
cua khach du lich dac biét 1a khach nudc ngoai va khach noi dia c6 kha nang
chi tra cao .

Theo sd liéu cua Phong du lich huyén Cat Hai tinh dén nam 2008 thi Cat
Ba c6 hon 100 khach san nha nghi véi gan 2000 budng, c6 21 khach san dugc
xép hang 1dén 3 sao trong d6 c6 8 khach san dat tiéu chuén tir 2 sao trd 1én va
mét sd khach san da duoc xép hang 3 sao la khach san Holiday View, Huong
Duong va khach san thudc cong ty TNHH Trudng Binh Minh & bai tim Cét
Colll .

Trong hé thdng cac khach san & Cat Ba ¢ 2 khach san thudc thanh phan
kinh té Nha nudc dugc dau tu vén ctia Nha nude, d6 1a khach san Giéng Ngoc
( 2 sao ) va khach san Holiday View ( 3 sao ) con lai mot s6 khach san thudc
quyén so hitu ctia mot s6 cong ty TNHH nhu coéng ty Truong Binh Minh,
cong ty Huéng Duong va phan 16n cac khach san nhd va nha nghi thudc
quyén s hitu cta cac cha tu nhan do nhitng ho gia dinh dung ra tu quan 1y
kinh doanh va c6 trach nhiém déng thué cho Nha nudc .

Thuc té & Cat Ba thi ngdy cang c6 nhiéu ngudi dan cing nhau ty bé von
dau tu xay dung nha hang, khach san, nha nghi dé kinh doanh céc dich vu luu
tr va an udng cho khach du lich. Vi vy ma trong thoi gian qua, s6 luong cac
so s& dich vu du lich tu nhin ngdy cang nhiéu, tinh canh tranh ciing vi thé ma

nang lén va chat luong dich vu duogc cai thién dang Kké .
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Bang 2.3 Heé thong co sé vat chat cho du lich Cat Ba giai doan 2005 - 2008

STT Cic chi tiéu 2005 | 2006 | 2007 | 2008
1 | Tong so khach san , nha nghi 92 96 105 107
1.1 | Khach san 1 sao 11 11 12 13
1.2 | Khach san 2 sao 10 9 8 8
1.3 | Khach san 3 sao 1 2 2 3
2 | Tong sb giudng nghi 3500 | 3700 | 3850 | 3909
3 | Tong s0 phong nghi 1700 | 1800 | 1875 | 1910
4 | Phuong tién phuc vu khach du lich 39 60 94 103
4.1 | Xe 6td 13 | 20 | 35 40
4.2 | Tau du lich 36 | 40 | 59 63
5 | Tong sb lao dong truc tiép 800 | 1500 | 1750 | 2000

(Nguon: Phong Du lich thieong mai huyén Cdt Hdi)

C6 thé thay co so vat chat phuc vu du lich ¢ Cat Ba d3 dugc nang 1én

mot cach dang ké; khong chi sé luong cac khach san nha nghi ting 1én nhanh

chong cung véi sd lugng phong va sd luong giudng nghi ma cac phuong tién

van chuyén khach du lich ciing tang theo: Néu nhu nim 2005 Cat Ba méi chi

co 39 phuong tién phuc vu khéach du lich thi dén nam 2008, s6 phuong tién

phuc vu du lich d4 13 103 bao gom 40 6t6 va 63 tau du lich nham phuc vu du

khach dén Cat Ba ngay cang dong. Ngoai ra hoat dong du lich néi chung va

hoat dong kinh doanh khach san noéi riéng da thu hut rat dong luc lugng lao

dong tham gia, thuc té da co khoang 2000 lao dong truc tiép tham gia vao cac

hoat dong du lich - dich vu trong d6 lao dong trong linh vuc kinh doanh khéach

san chiém ty 1& 16n .
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Bang 2.5 S0 lwong khach san, nha nghi & Cat Ba giai doan 2005-2008

STT Cic chi tiéu 2005 | 2006 | 2007 | 2008
1 | Tong s6 khach san nha nghi 92 96 105 107
1.1 | Khach san 1 sao 11 11 12 13
1.2 | Khach san 2 sao 10 9 8 8
1.3 | Khach san 3 sao 1 2 2 3
2 | Téng s6 phong nghi 1700 | 1800 | 1875 | 1910
3 | Tong s6 giwdng nghi 3500 | 3700 | 3850 | 3909

(Nguon: Phong du lich thwong mai huyén Cat Hdi)
Bi¢u dd so khach san nha nghi & Cat Ba ( 2005 — 2008 )

Khach san nha nghi ¢ Cat Ba

110

105 A
100 A
95 1 B Khéch san nha nghi
0] I
B
80 T T T
1 2 3 4

Nhin vao bang s6 liéu co s vat chit giai doan 2005 — 2008 cho thiy s6

luong khach san nha nghi & Cat Ba khong ngimg ting 1én ca vé sb luong va
chat lugng. Nam 2005 Cat Ba mdi c6 92 khach san va nha nghi véi téng sb
phong nghi 1a 1700 phong va sé givong nghi 1a 3500 trong d6 c6 11 khach
san 1 sao, 10 khach san 2 sao va 1 khach san 3 sao ( theo thiét ké ) con lai la
nhimng khach san nho chua dugc xép hang va cac nha nghi. Pén nam 2008 thi
Cét Ba da c6 107 khach san, nha nghi v6i tong s6 phong nghi 1a 1910 phong
va s giuong nghi 1a 3909 giudng trong d6 c6 13 khach san xép hang 1 sao, 8
khach san xép hang 2 sao va 3 khach san xép hang 3 sao .

S6 luong phong va giuong nghi cua cac khach san ting 1én nhanh chong

do nhu cau du lich dén Cat Ba ngay cang nhiéu. Voi s luong gan 2000
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phong nhu hién nay thi cdc khach san nha nghi mo1 chi dap tng dugc mét
phan nhu cau vé luu tra cta khach du lich vi trong mua du lich cac khach san
phai co it nhat hon 3000 phong nghi méi dam bao phuc vu duge hon 4000
khach/ 1ngay .

S6 giuong trong modt phong hién nay & Cat Ba 1a 2,0 giudng
(3909giuwdng/1910 phong) trong khi khach du lich noi dia dén Cat Ba phan
16n 1a khach di theo gia dinh va thanh nién di theo nhdm. Cho nén sb nguoi
nghi trong 1 phong 1én dén 3- 4 nguoi. Vi vdy ma nhiéu khach san nha nghi
da thiét ké s6 phong cho khach noi dia co t tr 2 — 4 giuvong nghi con véi phong
khach du lich quéc té thi trung binh mot phong cé tir 1,5 — 2.0 giwdng phu
hop véi xu huéng chung va nhu cau cta khach du lich .

So véi ndm 2005 thi dén nam 2006, s khach san, nha nghi da tang 4,3
% trong d6 sb phong nghi ting 5,8 % , s6 giwong nghi ting 5,7 % va c6 2
khach san duoc xép hang 3 sao la khach san Holiday View va khach san
Huéng Duong. So v6i nim 2006 thi dén nim 2007, s6 khach san, nha nghi
ting 9,4 % trong d6 s6 phong nghi ting 4,2 % con sb giuong nghi ting 4 % .
So v6i nam 2007 thi dén nim 2008, s6 khach san, nha nghi ting 2 % trong d6
s6 phong nghi ting 1,9 % con s6 givdng nghi ting 1,5 % va di co 3 khach san xép
hang 3 sao 1a khach san Holiday View cua Vinaconex, khach san Hudéng duong
va khéch san ctia cong ty TNHH Truong Binh Minh tai bai tam Cat Co I11.

C6 thé noi hoat dong kinh doanh khach san, nha nghi & Cat Ba c6 diéu
kién phat trién 6t , tiéu chuan xép hang cac khach san ngdy cang ting , so
khach san 2 -3 sao nhiéu hon do dugc dau tu va nang cép hién dai hon con

khach san 1 sao ¢6 xu hudéng giam .
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Bang 2.6 Danh muc mét sé khach san da dwoc xép hang sao ¢ Cat Ba

STT | Tén khach san | Xép hang | S0 phong | S6 giwdong Dién
sao thoai
1 Holiday View 3 120 240 888.200
2 Cat Ba Plaza 2 40 80 888.129
3 Nam Duong 2 26 47 888.586
4 Giéng Ngoc 2 57 125 888.243
5 Pha Gia 1 10 20 888.192
(Nguon: Phong Du lich thiwong mai huyén Cét Hai)
Bang 2.7 Danh muc m{t s6 nha nghi & Cat Ba
STT Tén nha nghi So phong So giwong Dién thoai
1 Thu Nga 10 20 888.838
2 Phuong Thao 13 26 888.356
3 Anh Thuan 17 34 888.674
4 Quang Minh 8 16 888.724
5 Vién Duong 7 14 888.389

(Nguon: Phong Du lich thirong mai huyén Cat hdi)

Cac khéach san hién nay dang chu trong dau tu va bo sung céc trang
thiét bi phong budng hién dai hon nham dap tng nhu cau vé dich vu ngay
cang cao hon cua khach du lich. Thuc té cho théy nhiéu khéach san nho & Cat
ba chi c6 quy mo dudi 50 phong, quy md khach san tir 50 — 100 phong con rat
khiém ton con trén 100 phong thi chi ¢6 2 -3 khach san nhu khach san Hudng
Duong v6i 104 phong nghi sang trong dat tiéu chuan 3 sao va trang bi nhiing
tién nghi hién dai nhu may diéu hoa 2 chiéu, truyén hinh vé tinh, truy cap
Internet khong diy, dién thoai duong dai qubc té, bon tim nudc nong
v.v...Khéach san Huéng Duong ciing 14 mot trong vai khach san dau tién &
Cét Ba lap dat hé théng thang may va hé théng cau thang lién hoan dén tat ca
cac phong hang sang trong do c6 5 phong Vip, khach san don téi 60 % khach

nudc ngoai dén dang ky va cong suat phong ludn dat 70 %/nam ( cao nhét

Pham Hong Quang - VH902 16



Khoéa luén tét nghiép

trong s cac khach san ) .

Pay ciing 12 khach san dau tién xdy dung theo mo hinh cum khach san
lien hoan bao gdm t6 hop khach san Hudng Duong 1, Hudng Duong 2 va
Huéng Duong 3 véi ddy du cac loai hinh dich vu nhu nha hang, quiy bar,
massage v.v... cho nén khach san Huéng Duong 1 dia chi don tiép nhiéu
doan dai biéu ciia Trung wong va thanh phd Hai Phong ra thim va 1am viéc tai
huyén Cat Hai .

Trong linh vuc kinh doanh ctia minh, c4c khach san kinh doanh chu yéu
dich vy luu trd va an uéng vi hai dich vu nady mang lai nguén thu chinh cho
khéch san. Cac nha nghi kinh doanh chu yéu 1a dich vy luu trt va mot s6 dich
vu bd sung khac cho khach du lich .

Vao mua du lich & Cat Ba thi lugng khach dén Iwu tra tai cac khach san
nha nghi ting cao, nhiéu khach san roi vao tinh trang “ chay phong ” khéng
du phong cung cap cho khach; khach dén khach san chu yéu 1a khach di nghi
cudi tuan, khach di theo tour va khach nudc ngoai trong d6 luong khach du
lich Chau Au dén Cat Ba rat dong .

Mot s6 khach san hién nay da mé rong quy mé hoat dong kinh doanh an
ubng nham ting doanh thu va canh tranh c6 hiéu qua véi cac khach san khac.
Khach san Holiday View c6 2 nha hang an udng c6 hé théng may lam lanh va
strc chira hon 300 khach: nha hang Vinaconex phuc vy d6 an va nha hang ngoai
tro1 Rendezvous phuc vu céc loai dd uéng trong do c6 Cafe. Khach san Cac
Hoang Tt c6 nha hang véi stic chira hon 200 khach va mot Panorama bar .

Hon nita, cac dich vu bd sung ma cac khach san dang kinh doanh ciing
dang dong gop khong nho vao doanh thu chung cia khach san. Nhiéu khach
san trén dia ban da déy manh kinh doanh céc dich vu bd sung nhu: Dich vu
hoi nghi, hoi thdo; dich vu Massage, dich vu cho thué van phong, dich cho
thué xe, dich vu Karaoke gia dinh, dich vu cung cap Internet (ADSL, Wifi) va
cac dich vu khac .

Dich vy luu tra cta céc khéach san hién nay bao gém nhiéu loai phong
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v6i cac muc gia khac nhau da dugc co quan quan 1y vé du lich niém yét gia; cac
loai phong duoc trang bi tién nghi hi€n dai thi thuong cé gia phong cao hon voi
nhiing phong binh thuong nhu gia phong cua khach san Holiday View :

Bang 2.8 Gia phong cia khach san Holiday View

(BVT: USD)
Loai phong P.Pon | P.Doi P.Ba ABF Tax
Standard double 46 46 58 * *
Standard twin 46 46 58 * *
Superior double 52 52 64 * *
Superior twin 52 52 64 * *
Duluxe double twin 56 56 68 * *
Deluxe suite 62 62 74 * *
Family Suite 72 72 84 * *
ABF : An sang kiéu chiu Au - Tax : Thué va dich vu phi

(Ngudn: Website WWW.CatBa.com.vn)

Trong c&c muc gia phong noi trén thi loai phong Duluxe va Family cua
khach san Holiday View c6 gia cao nhat dé phuc vu d6i tuong khach di cong
vu 13 chil yéu con nhitng loai phong c6 muc gia thip hon tir 40 $ — 50 $ thi
phuc vu khach du lich c6 kha nang chi tra cao. Véi nhitng khach san nhé va
nha nghi c6 thé dua ra nhitng muc gia phong hop 1y, phuc vu khach ¢ kha
nang chi tra tu thép dén trung binh. Vi vy ma cac khach san tan dung tdi da
ngudn khach sin c6 va dam bao cong suit sir dung phong ludn dat hiéu qua .

Bing 2.9 Gia phong ciia mdt s6 khach san & Cat Ba

(PVT: USD)
Khach san Gia phong
Mit troi va bién 25
Thao Minh 15
Hoang Ngoc 15
Vinh Xanh Cat Ba 20
Khanh Huyén 15

(Nguon: Website WWW.Catba.com.vn)
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Trong chién luoc kinh doanh nhim mé rong thi truong khach, cac khach
san, nha nghi & Cat Ba d lién két v6i cac cong ty du lich va 1ir hanh, cac dai
Iy 1ir hanh tai Hai Phong, Ha Noi va Quang Ninh trong viéc cung cip cc san
phém du lich dich vu cho khéch du lich, dap ing cac nhu cau vé dich vu cta
khéch. Tai Hai Phong tap trung kha nhiéu cac cong ty du lich va 1it hanh nhu
Cong ty c¢d phan Thuong mai va du lich Xuyén A, cong ty du lich Song
Nguyén, céng ty cd phan Thuong mai du lich Duyén Hai, céng ty du lich Hai
Phong v.v...Cac chuong trinh du lich, cac tour du lich ctia cac cong ty du lich
lit hanh déu c6 diém du lich Cat Ba trong chuong trinh; cac co s kinh doanh
du lich dich vu trong d6 c6 cac khach san nha nghi c6 dich vu t6t va chét
luong phuc vu chu ddo nhiét tinh déu duoc céc cong ty du lich It hanh lya
chon va dua vao chuong trinh du lich .

Bén canh d6 thi dé dap tmg nhu cau van chuyén khach, nhat 13 vao mua
du lich thi cic khach san nha nghi & Cat Ba di lién két voi cac cong ty du lich
van chuyén khach, dam bao dua don khach an toan va chu ddo nhu cac cong
ty cO phan van tai va du lich Hai Phong, cong ty du lich dich vu Cat Hai, cong
ty c0 phan Thuong mai Tung Long v.v...

Bén canh viéc dau tu xdy dung va nang cap cac khach san 2 — 3 sao, Cét
Ba ciing dang phét trién manh s lugng cac co s¢ kinh doanh luu tra 13 cac
khach san va nha nghi binh dan nham phuc vu khach du lich c6 kha nang chi
tra thap hon. Nhin chung céc nha nghi di nang cao chat lugng dich vu cua co
s& minh dé dap tmg yéu cau phuc vu khach song bén canh d6 van con nhiing
ton tai can phai khic phuc nhu gia phong 1én qua cao vao mua du lich gay
khé khan cho khach, chat lugng dich vu cua nhiéu nha nghi con chua tbt va
thuong bi khach phan nan; trang thiét bi cac phong & nha nghi thiéu dong bo,
don diéu va phﬁn 16m da b1 hong chua dugc thay thé hodc stra chita .

CAac nha nghi kinh doanh chu yéu dich vu phong 24/24h, ciing ¢6 mot sb
nha nghi kinh doanh ca dich vu bd sung khac nhu Karaoke, xong hoi —

Massage va mot s6 dich vu nhé khac nham cai thién hi¢u qua kinh doanh cua
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minh ngoai mua du lich. Trén tuyén duong 1/4 tap trung kha nhiéu cac nha
nghi nhu nha nghi Viét Hiang, Sao Mai, Ngoc Khanh, Ngoc T, Vién Duong,
Binh Minhv.v...

Do d6, trong hon 100 khach san, nha nghi thi s6 co so luu trii cao cap
con qué it. Pén nay, Cat Ba méi chi c6 khach san tir 2 — 3 sao, chua c6 khach
san, co sO nao duge xdy dung voi quy md c6 thé dap tmg viée to chuc cac su
kién, hoi nghi, hoi thao mang tam qubc gia va qubc té. Hai Phong nam trong
tam giac dong lyc tang truong kinh té phia Bac gom Ha Noi- Hai Phong-
Quang Ninh, hai dia phuong ban thuong xuyén dugc chon to chire cac su kién
16n cua quéc gia va quéc té, trong khi Hai Phong va Cat Ba con thiéu cac diéu
kién vé ha tang co sd, chua c6 khach san nao dt quy mo va chit luong phuc
vu vai nghin khach cung lic, nhat 13 khach qudc té .
2.2.2.3 Nhirng tac dong cia hoat dong kinh doanh khéch san, nha nghi
déi véi Cat Ba :
1.2.2.3.1 Téc dong tich cuc :

Vé mit kinh té :

Kinh doanh kh&ch san, nha nghi la mét trong nganh déng gop GDP
nhiéu nhat va gbp phan phat trién kinh té xa hoi ciia quan dao Cét B .

Kinh doanh khach san, nha nghi 13 hoat dong mang tinh hiéu qua kinh té
cao nho vao lugng von dau tu 16n va céc san pham dich vu c6 chit lwong cao.
Chinh vi vay nd da thu hit nhu cau st dung dich vu luu tri cua ddi tuong
khéach co6 thu nhap trung binh va cao hon, qua da ting doanh thu cta co s¢ luu
trd va du lich .

Kinh doanh hé¢ théng khéch san, nha nghi & Cat Ba di thuc day cac
nganh va hoat dong kinh té - x& hoi phat trién nhu céng nghiép ché bién thyuc
pham va hang tiéu duing, ndng nghiép, ngu nghiépv.v...

Kinh doanh khach san, nha nghi 1a nganh mang lai 191 nhuan va doanh
thu cao nhét cho hoat dong du lich ¢ Cat Ba; déng thoi lam cho cac nganh

dich vu khac cung phét trién. Trong mdt thoi gian ngan, khong chi hoat dong
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du lich néi chung va ca hoat dong kinh doanh khach san, nha nghi ndi riéng
da lam thay d6i hoan toan bo mit kinh té - x4 hdi cua dao Cat Ba ma thu nhap
kinh té binh quan cua bo phan lao dong tham gia hoat dong du lich - dich vu
d3 duoc nang cao hon, doi sdng cua ngudi dan trén dao ciing duoc cai thién
1o rét; nhidu so s& vat chit ha téng phuc vu cho du lich va cudc séng cua
ngudi dan duoc xay dung va nang cap tot hon .

Tir mot diém ving dat hoang so, chua dugc khai thac thi dén nay Cat Ba
d3 tro thanh mot trong nhimg diém du lich dep nhat, hip din nha ; thu hat
nhiéu khach du lich trong nudc va quéc té dén tham quan, nghi dudng, nghién
ctru hoc tap va cac muc dich khac trong d6 c6 nhu cau su dung cac dich vu
khach san .

Vé mit vin hoa — xa hoi :

Kinh doanh khéach san, nha nghi da tao ra nhiéu viéc lam cho lao dong
trén ddo tham gia vao cac hoat dong kinh doanh du lich va dich vu, phuc vu
nhu cau luu tra va dn udng cta khach dén Cat Ba .

Cung v&i su phat trién du lich ctia Cat Ba va huyén dao Cat Hai thi
nganh kinh doanh khach san dong gop xay dung co s ha tang du lich, tao ra
mot mdi trudng xa hoi van minh, hién dai va phat trién cho Cat Ba; lam
phong phu thém céc dich vu du lich va thac déy nhu céu st dung dich vu
hang hoa ctuia nguo1 dan dia phuong .

Kinh doanh khach san gop phan quan trong trong viéc tao ra mdi lién hé
giita cac thanh phan khach du lich v6i chinh quyén va cu dan dia phuong,
thuc ddy giao luu vin hoa giita cac ving mién, gitra Viét Nam véi ban bé
quoc té; gitta khach va ngudi dan dia phuong trong qua trinh cung cap céc
dich vu cho khach .

Kinh doanh khéch san con tao ra khong gian nghi ngoi lanh manh va vui
choi giai tri bo ich cho khach trong thdi gian luwu tri; gop phan nang cao stic
khoé va giai toa nhitng ap luc tdm 1y sau nhirmg ngdy 1am viéc vat va, lam cho

khach thuc su cam théy thoai mai khi st dung cac dich cu ctuia khach san .
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Kinh doanh khach san khong nhitng tao ra thuong hi€u cho chinh ban
than khach san béng viéc cung cép nhiing dich vu tdt nhat va phuc vu khach
nhiét tinh, chu dao ma trong qua trinh phuc vu, khach san con quang ba va
gidi thiéu v6i du khach nhitng thong tin, hinh anh vé manh dat — con nguoi
Cat B4, nhimng san pham du lich cua lang nghé truyén thdng va dic san noi
tiéng cua ving bién Cat Ba gitip khach du lich ¢ céi nhin tét dep vé Cat Ba .
1.2.2.3.2 Tac dong tiéu cuc :

Kinh doanh khach san, nha nghi cing v&i nhitng san pham dich vu cia
minh trong qua trinh cung cép cho khach du lich va cu déan ciing di gay ra
nhimg anh hudng tiéu cuc dén moi trudng cua dao Cat Ba. P 1a ngudn nudce
thai, rac thai va cac phé liéu ciia nhiéu khach san, nha nghi khong duge xur 1y
dung cach da 1am 6 nhiém méi trudng ty nhién cua ddo, 1am giam di gia tri
cua tai nguyén du lich ty nhién .

Kinh doanh khéch san, nha nghi doi héi nhu cau vé luong nudc ngot,
nude sach 1a rat 16n cho nén vao thoi diém ciia mua du lich gay ra tinh trang
thiéu nudc ngot tram trong, tham chi nudc dung trong khach san con c6 mau;
diéu d6 khong chi tic dong dén hiéu qua kinh doanh cua chinh cic khach san
ma con tac dong dén doi sdng ctia bo phan cu dan trén déo .

Hién nay, trén dja ban Cat Ba dién ra tinh trang cac khach san, nha nghi
dugc xay dung tran lan, thiéu quy hoach: nhiéu khach san nha nghi xay dung
dira vao nhimg vach nai khong nhimg lam mét di vé dep hoang so cia quan
dao Cat Ba thay doi canh quan ty nhién ma con anh huong dén mai truong
sinh thai ctia Cat Ba .

Trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich, ngoai thanh phan 1a cac
doanh nghiép Nha nudc va cong ty TNHH con ¢ cac hd ca thé cung kinh
doanh linh vuc khach san, nha nghi va nhitng dich vu khac. Cho nén vao thoi
diém mua du lich thi dién ra tinh trang nhiéu ho kinh doanh ty ¥ ting gia
phong qua cao gy birc xac cho khach du lich, mit khac chat luong dich vu

cung cap chua thyc su lam hai long khach. Vi vay khach thuong phan nan vé
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chat luong dich vu va gia phong & Cat Ba Do d6 néu hoat dong kinh doanh
dich vu luu tra va cac dich vu khac khong dugc quan 1y tdt & gay ra tdc dong
x4u nhu 1am mét uy tin voi khach, khach khong lya chon hodc roi bo khach
san, khach doi yéu cau bdi thudngv.v...

2.3 Panh gia hoat dong kinh doanh ciia hé thong khach san, nha nghi ddi
v6i sw phat trién kinh té - xa hdi ciia Cat Ba :

2.3.1 Panh gia co sé vat chat ki thuit ciia hé thong khach san, nha nghi:

Céc khach san, nha nghi trén dia ban ngay cang c6 sy dau tu 16n vé cac
trang thiét phuc vu khach du lich, nang cao co s& vat chét hién dai hon dé dat
dugc nhitng muc tiéu kinh doanh va thu hut khach .

Hién nay c6 mot s6 khach san dang dan cai tién, xay dung theo tiéu
chuan khéach san hién dai va cao cap hon bao gdm cic phong tién nghi hién
dai, c4c nha hang c6 stc chira 16n, cac phong t6 chirc hoi nghi, hoi thao co
trang bi may chiéu va man hinh LCD; cic quiy bar va nhiéu dich vu bo sung
c6 chit luong cao nhu cham soc suc khoé, két ndi Internet Wifi, dich vu vui
choi giai tri va nghi dudng cao cip v.v... dap tng tot nhat cac yéu cau va doi
hoi cta khach du lich. Con nhiing nha nghi ciing di dan trang bi nhing tién
nghi méi cho dich vu phong dé thu hut khéch .

Tinh dén thoi diém hién tai thi & Cat Ba dd c6 hon 100 khach san, nha
nghi trong dé c6 8 khach san dat tiéu chun tir 2 — 3 sao va c6 mot sd khach
san dat tiéu chuan 3 sao nhu khach san Holiday View cua Vinaconex, khach
san cua cong ty TNHH trudng Binh Minh, khach san Huéng Duong; mot s6
khach san cling dang chd xét duyét va cap hang 3 sao. Trong tuong lai thi Cat
Ba s& c6 nhiéu khach san dat tiéu chuan qudc té tir 3 — 4 sao duoc xay dung
trong hang muc cta cac du an phat trién du lich Cat Ba nhu du an Cong vién
nudc ang Ong Nung, dy 4n Khu du lich Cai Gia — Cat Ba, dy an khu du lich
Cat Tiénv.v... Bén canh d6, co so vat chat cua cac nha nghi cling dugc dau tu
mot cach dang ké, ¢ nhiéu nha nghi binh din nhung ciing ¢6 mot sé nha nghi

cao cap trong cac khu du lich .
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Nhin chung co s& vat chit cua hé théng khach san, nha nghi ¢ Cat Ba
hién nay di dap tmg dugc yéu cau vé phuc vu du lich, gép phan hoan thién co
s& vat chat chung cho bd mat kinh té - x4 hdi cua dao Cat Ba va huyén Cat
Hai. Nhung bén canh d6 co s& vat chit cua mot s6 khach san, nha nghi da
xudng cap hodc da dugc ning cap nhung chi tip trung vao mot sé hang muc nhod
do kinh phi dau tu nang cip c6 han. Chinh vi vy, doanh thu tir hoat dong kinh
doanh ctia nhiéu khach san, nha nghi ¢6 quy mé nho bi anh huéng dang ké .
2.3.2 Panh gia vé chat lwong dich vu ciia cac khach san, nha nghi :

Chat luong dich vu cta khach san, nha nghi & Cat Ba da duoc cai thién
va nang cao hon; cac dich vu an uéng va luu tra 1a 2 dich vu chu yéu trong
kinh doanh ctia khach san cho nén duoc dau tu va trang bi nhiéu hon .

Dbi v6i cac khach san tir 2 sao trd 1én thi dich vu phong rat phong pht
va da dang ngoai viéc dau tu cic trang thiét bi va tién nghi trong phong nhu
truyén hinh vé tinh, Internet khong day, hé thong diéu hoa 2 chiéu v.v...thi
dich vu phong cta khach san con bao gém dich vu Massage, ddt tang hoa, goi
dién thoai dudng dai qudc té, goi Taxi v.v... Co thé ndi chét luong dich vu
phong cta nhiéu khach san, nha nghi da dugc doi moi nham ting sy thoai mai
cho khéch, 1am hai long khach trong thoi gian khach Iuu tra .

Gia phong ctia khach san va cac dich vu du lich tai Cat Ba di duogc 6n
dinh hon mot phan do ¢6 sy quan 1y tot cta chinh quyén huyén Cat Hai bang
viéc niém yét gia phong khach san vao mua du lich, mat khac do cac cong ty
du lich t6 chuc tour cho khach di co su lién hé va dat phong trudc voi céac
khach san nha nghi nén tinh trang gia phOng tang cao vao mua du lich da
duogc han ché .

Mot s6 khach san 16n & Cat Ba nhu khach san Holiday View, Hudng
Duong nang cao chat luong dich vu luu trd va an udng bang viéc ky hop
dong v4i doi ngii cac dau bép co tay nghé va kinh nghiém 1au nam, thué mot
sb6 dau bép nudc ngoai dé tao ra Am thuc cac mon an Au — A duogc ché bién

mot cach tinh té va hop khau vi cua khach; dao tao chuyén mon nghiép vu

Pham Hong Quang - VH902 54



Khoéa luén tét nghiép

cho doi ngii nhan vién cua khach san qua cac 16p bdi dudng nghiép vu va wu
tién chi di tap hudn & nude ngoai. Quy md cia dich vu dn udng voi cac nha
hang, quay bar dugc mé rong hon dé ting sirc chira, tao khong gian rong hon .

Ngoai ra, chét luong cac dich vu bo sung cua nhiéu khéch san, nha nghi
da duoc doi méi va tang $6 luong cac dich vu nhiéu hon trudc; déng thoi
khach san 14 trung gian cung cép cac dich vu ctia cac nha san xuit hang hod, cac
doanh nghi¢p va cac cong ty Iir hanh nhu khach san Princes kinh doanh dich vu
van chuyén khach ra san bay va kinh doanh ban hang luu niém cho khach. Mot
s6 khach san kinh doanh ca dich vu cao cép nhu dich vu hoi nghi , hoi thao ; dich
vu cham sdc sic dep cho phu nit ; dich vu x6ng hoi — massage Vv.v...

Chat luong dich vu an uéng cua cac khach san, nha nghi dugc dam bao
nhd 1am tét cong tac vé sinh an toan thuc phdm va tudn thi cac quy dinh cta
nganh du lich va dia phuong .

2.3.3 Panh gia thai d§ phuc vu va chit lwong cung cap dich vu cia ddi
ngii nhan vién khach san, nha nghi :

Chat lwong phuc vu khach ctia do1 ngli nhan vién khach san, nha nghi &
Cat Ba hién nay no6i chung 1a da dap tmg dugc nhu cau, doi hoi cua khach du
lich; o1 ngli nhan vién co6 tinh than phuc vu tdt, ¢6 trach nhiém véi cong viéc.
Trinh d6 cta nhan vién 1€ tan khach san d3 duoc nang cao hon, thong thao
ngoai ngit dé co thong tin cho khach nhiing dich vu cta khach san va trong
qua trinh phuc vu khach két hop véi nhan vién cac bd phan budng, nha hang,
quﬁy bar 1am tbt nhiém vu cung cép cac dich vu cua khach san cho khach du
lich .

Tuy nhién, trinh d§ ctia d6i ngli nhan vién khach san, nha nghi con
nhiéu han ché vé chuyén mon nghiép vu, c6 it doi ngli nhan vién thong thao
ngoai ngit, phuc vu khach con thiéu tinh chuyén nghiép; doi khi con bi khach
phan nan. Nguyén nhan 1a do d6i ngii nhan vién it nhiéu chua qua 16p dao tao
chuyén sau vé linh vuc phuc vu, khong duge boi dudng nghiép vu thudng

Xuyén .
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2.3.4 Danh gia viéc khai thac thi trwong khach cua cac khach san, nha nghi :

Trong chién lugc kinh doanh thi viéc xac dinh ngudn khach va thi
truong khach c6 ¥ nghia quan trong, quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh va
hoat dong quang ba hinh anh cling nhu chét lwong dich vu cua cac khach san,
nha nghi & Cat Ba. Hién nay thi lwong khach du lich dén Cat Ba bao gdm céc
khach du lich nudc ngoai va ndi dia trong d6 chu yéu van 1a khach du lich noi
dia. Piéu d6 phan anh luong khach noi dia di du lich Cat Ba ngay cang nhiéu
nhung khach qudc té dén Cat Ba van con khiém ton do co s& luu tra chua coi
trong dén viéc khai thac thi truong khach du lich va phan loai nguén khach .

Péi v6i Cat Ba thi thi truong khach du lich rat tiém ning voi da dang
thanh phﬁn khach du lich. Cac khach san, nha nghi ¢ Cat Ba méi chi dung &
viéc khai thac thi truong khach du lich trong nudc, chi yéu Ia thi trudong
khach & Hai Phong Ha Noi va Quang Ninh ; ngoai ra con c6 & mot sb tinh
phia Bic va phia Nam . Trong khi thi truong khach qudc té nhu thi truong
khach & Chau Au va Bic My lai ¢6 ngudn khach du lich rat doi dao va kha
nang thanh toan cao thi viéc khai thac ngudn khach méi chi dimg ¢ viéc nhan
khach tir cac tour du lich cta cac cong ty du lich Iir hanh .

Ngoai luong khach vang lai dén cac khach san, nha nghi con c6 khach
du lich di theo tour hodc véi nhiéu muc dich khach nhu di cong vu, di nghi
dudng hodc nghién ctru khoa hoc v.v... Co thé néi cac khach san, nha nghi
chua chu dong tiép can va quang ba hinh anh va dich vu véi khach du lich ma
phan 16n con phu thude vao cac tour du lich do cac cong ty du lich va it hanh
tién hanh. Cho nén vao thoi diém ngoai thoi vu du lich ¢ Cat Ba thi thi truong
khach am dam, khach du lich dén Cat Ba giam manh va cac khach san, nha
nghi roi vao tinh trang “trdng phong” vi khong c¢6 khach dang ky .

Hién nay céac khach san, nha nghi & Cat Ba tdp trung khai théac thi
truong khach & Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh va mot sb tinh 14n cén trong
d6 khach du lich dén Cat Ba chu yéu 1a khach di tham quan nghi dudng,
khach di theo tour va khach di cong vu. Pay la nhiing khach cé mirc thu nhap
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kha tr& 1én, do vay dé st dung cac dich vu cua khach san, nha nghi trong
khoang thoi gian twong ddi dai. Ngoai ra thi khach di nghi cudi tuan va khach
di nghi tudn tring mat ciing 14 nhitng khach sir dung dich vu khach san, nha
nghi c6 hiéu qua .

Trong qué trinh khai thac thi truong khach, cac khach san, nha nghi da
quang ba hinh anh va cac san pham dich vy du lich ctia minh véi khach du
lich, gop phan mé rong thi truong va thu hat khach, bén canh d6 tao uy tin va
moi quan hé d6i tac voi nhitng khach thuong xuyén st dung dich vu cua
khach san, nha nghi trong thoi gian tuong d6i dai nham giir chan nhitng khéch

quen cta minh .
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Chuong 3: Nhirng gidi phap nham ning cao chat lwong dich vu
ciia hé thong khach san, nha nghi:

3.1 Pinh hwéng phat trién du lich Cat Ba :

3.1.1 Pinh huéng tong quat :

Theo Nghi quyét 32 caa B chinh tri va Nghi quyét 16 cua Thanh uy Hai
Phong da chi dén nam 2020, chiing ta phai xdy dung Cat Ba tro thanh trong
diém du lich qudc gia va qudc té, co ¥ nghia chién lugc trong phat trién kinh
té - xa hoi khong chi dbi v6i huyén dao Cat Hai va Hai Phong ma con véi ca
dat nudc .

Uy ban nhan dan Thanh ph6 Hai Phong va huyén Cat Hai xac dinh Cat
Ba 1a mot diém du lich quan trong trong tuyén du lich qudc gia Ha Noi — Cét
Ba - Ha Long cho nén phai phat trién du lich Cat Ba sao cho tuong tung voi
nhiing tiém nang du lich to 16n clia quan dao Cat Ba va mang lai nhiing loi ich
tor hoat dong du lich cho cong déng dia phuong .

Pé hoan thanh nhitng muc tiéu nay thi trude tién cong tac quy hoach du
lich Cat Ba phai dugc dit 1én hang dau trong d6 quy hoach téng thé va chi tiét
phai ¢ tam nhin xa va phii hop véi nhimng diéu kién tu nhién — x4 hoi ctia Céat
Ba. Mat khac phai co su dau tu mot cach co chiéu sau, hiéu qua; tién hanh
khai thac tiém niang du lich di d6i voi bao ton nhitng gia tri to 16n cia tai
nguyén du lich tai Cat Ba .

Trén co s& quy hoach va phat trién du lich Cat Ba, Thanh phd Hai Phong
va huyén Cat Hai tao moi diéu kién thuan loi dé thu hut cic thanh phan kinh
té, d6 1a cac nha dau tu, c4c doanh nghiép trong va ngoai nudc bo von dau tu
vao xay dung cac hang muc cong trinh nhu cac khach san, nha nghi, nha hang
quy mo lon va hién dai; céac diém du lich trén déo va dudi bién nhu san golf
tiéu chuan quoc té, khu du thuyén hé thong cap treo thim quan khu du trix
sinh quyén Cat Ba va nhiéu loai hinh du lich hap dan khac .

3.1.2 Dinh huwéng hoat dong kinh doanh khach san, nha nghi :
Trén co s& dinh huéng cua Thanh uy Hai Phong va huyén Cat Hai, Cat
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Ba can trung xay dung va ning cap hién dai cac khach san dat tiéu chuan
qudc té tir 3 — 4 sao dé c6 thé to chirc nhimg hoat dong du lich mang tam c&
qudc gia va qubc té .Bén canh d6 dau tu va ning cip sé luong phong budng
cua cac khach san, nha nghi hién c6 dé dap tng duoc luong khach du lich vao
thoi diém dong khach nhat .

Hoat dong kinh doanh khéch san, nha nghi phai dugc quan 1y va tuan
theo nhiing quy dinh cta nganh du lich va chinh quyén dia phuong ciing nhu
tuan thu ludt phap cua Nha nudc .

Hé thong khach san, nha nghi xay dung méi phai du cac tiéu chuan, tiéu
chi ma nganh Du lich Viét Nam dé ra va phu hop véi cac tiéu chi cua to chic
Du lich thé giéi :

Phong nghi dam bao chét luong va ¢ cac bo phan phu trg nhu thong tin
lién lac, hé thong dién nudc va trang thiét bi tién nghi tdi thiéu .

D061 ngili nhan vién khach san, nha nghi c6 trinh d6 chuyén mon, biét
ngoai ngir va hiéu khach .

Céc co so vat chat k¥ thuat caa khach san, nha nghi phéi tuong tmg véi
tiéu chuan xép hang sao cua khach san .

Hoat dong kinh doanh khéach san phai mang lai nhitng loi ich cho cong
dong cu dan dia phuong, gop phan cai thién va nang cao chat luong cudc
song, tao nhiéu cong an viéc lam cho nguodi dan va dam bao moi trudng tu
nhién Cat Ba khong bi 6 nhiém v.v...

3.1.3 Pinh hwéng phat trién thi trwong khach ciia khach san, nha nghi :

V6i thi truong khach du lich quéc té: trong nhitng nam qua luong khach
du lich quéc té dén Cat Ba chil yéu 1 khach du lich Chau Au va mét s 1a Béc
M§ ( khach du lich Hoa Ky ) trong d6 khach du lich ngudi Phép va Duc
chiém ty 1 kha cao ; khach du lich dén Cat Ba theo tour ctia mot s6 cong ty lit
hanh Ha Noi - Hai Phong va Quang Ninh, tour Ha Noi - Quang Ninh va Hai
Phong. Ngoai ra, con c6 mdt bd phan khach di du lich tu do (khach Tay bald)
Muc dich chinh cua khach du lich 1 tham quan Vuon qudc gia Cat Ba, Vinh

Pham Hong Quang - VH902 59



Khoéa luén tét nghiép

va tim bién trong d6 thoi gian luu tri cua khach di theo tour khoang 1 — 2
ngay tham chi 1a 3 ngay .

Cac khach san, nha nghi & Cat Ba dua vao nhu cau, dic diém cua khach
di theo tour va nhimg hop déng du lich véi cac cong ty 1it hanh dé phan loai
thi trudng khach quéc té dén Cat Ba nhu sau
Thi trudng khach Chau Au :

Pa dang vé cac thanh phan khach va lira tudi, khach di theo doan hoic
tirng nhom nho, khach di mot minh hoac theo gia dinh, ban bé . Cac dich vu
khach san, nha nghi cung cap cho khach du lich Chau Au bao gom cac dich
vu sau: dich vu phong 24/24h véi déy du tién nghi , dich vy nha hang (thuc
don cac mén Au kém cac loai ruou vang, Wishky), dich vu cho thué xe dap —
xe may, dich vu tdm bién, mua sam, Massage v.v...

Thi truong khach Bac My :

Thanh phan khach bao gdm sinh vién, ngudi trung nién, khach cao tudi
trong do co nhiéu khach 1a cyu chién binh di tung tham chién & Viét Nam.
Dong khach Bic My c¢6 kha nang thanh toan cao hon khach Chau Au va doi
hoi dich vu cao cip hon. Cho nén cac khach san, nha nghi cung cip nhiing
dich vu tbt nhét, dat tiéu chuan quéc té .

Bao gdm cac dich cu sau: Dich vu phong nghi cao cip 24/24h véi day du
tién nghi hién dai, dich vu nha hang véi1 thyc don 1a cac mon an nhanh, dd
uéng c6 gar va rugu manh, dich vu cung cép Internet khong day, dich vu bé
boi, mua sim hang cao cép, dich vu Massage, chiam soc stc khoé, dich vu goi
dién thoai dudng dai qudc té v.v...

Chién luoc thi truong ciia cac khach san, nha nghi hién nay 13 quang ba
va tiép thi cac dich vu, cung cip nhimg dich vu tét nhat v6i phong cach phuc
vu chuyén nghiép hon. Bén canh d6 nang cép diéu kién co sé vat chit cung
cép dich vy, mé rong cac dich vu bo sung c6 chon loc va thoa man nhu cau
ctia khach. Ngoai ra, cac khach san, nha nghi can lién két véi cac cong ty lit

hanh & Ha Noi , Hai Phong va Quang Ninh dé c6 thé quang ba thuong hiéu va

Pham Hong Quang - VH902 60



Khoéa luén tét nghiép

thu huat khach str dung dich vu .
Vi thi truong khach du lich ndi dia: Khach du lich noi dia dén Cat Ba
cling kha da dang vé thanh phﬁn, Ia tudi va muc dich du lich khac nhau nhu

di nghi dudng tham quan Vuon quéc gia va Vinh Cat Ba, di cong vu, tam bién

Nhitng khach du lich ndi dia dén Cat Ba va sur dung dich vu cua cac khach
san, nha nghi bao gdm nhing dong khéch sau :

Khach di nghi cudi tuan: khach & Hai Phong, Quang Ninh va mot s6 tinh
lan can .

Khéch di tour chon goi tur cac cong ty 1ir hanh theo tour Ha Noi1 - Hai
Phong va Quang Ninh, tour xuyén Viét tir Ha N§1 vao céc tinh phia nam .

Khéch di tham quan nghi dudng: khach tir Ha Noi va mot s6 tinh phia Béc .

Khéach di nghi cudi tudn tring mat: nhitng cip vo chong tré & Hai Phong,
Ha Nbi va mot sé tinh phia Bic .

Khach vira di cong vu vira di nghi dudng: khach tir cac co quan, doanh

nghi¢p & Hai Phong , Ha Noi va Quang Ninh .
Céc dich vu ma khach san, nha nghi cung cap cho khach du lich noi dia bao
gé)m : dich vu phong 24/24h v&i nhiing tién nghi tdt, dich vu nha hang an
udng, mua saim hang tiéu dung, dich vu hoi nghi hdi thao, dich vy vui choi
giai tri, tdm bién va céc dich vu bd sung khac .

Chién luoc thi truong khach ndi dia ctua cac khéach san, nha nghi 1a quang
ba va tiép thi cac dich vu cta co so minh, nang cao chét lugng dich vu va c6
cac chuong trinh khuyén mai danh cho khéch c6 thoi gian luu tra trén 3 ngay,
giam gia phong cho khach ngoai thoi vu mua du lich va tang cong suat sir
dung phong vao thoi vu cao diém ctia mua du lich; cai thién chat lugng phuc
vu ctia doi ngii nhan vién khach san dé dap tng t6t hon nhimng yéu cau, doi
hoi cua khéach. Song song véi viéc nang cao dich vu va chét lugng phuc vu, dé
xdy dung thuong hi¢u va tao dugc uy tin voi khach hang thi cac khach san,

nha nghi can lién két v6i cac cong ty du lich va it hanh xay dung tour va cung
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cap dich vu du lich trong d6 Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh 13 thi truong
cung cap ngudn khach ndi dia chu yéu cua cac khach san, nha nghi ¢ Cat Ba
hién nay va mot s6 khach tir cac tinh phia Bic va phia Nam .

3.2 Nhirng giai phap nham ning cao chit lwong dich vu ciia hé théng
khach san, nha nghi :

3.2.1 Nhirng gidi phap vi mo :

3.2.1.1 Tang cuong nghién ctru nhu cu cua khach du lich :

Theo quan diém ctia Marketing hién dai , bat ky hoat dong san xuat kinh
doanh nao cta cac doanh nghiép déu phai bat nguon tir nhu cau thyc té cua
khach hang va chinh cac doanh nghi€p phai tra 161 cau hoi : Khach hang hién
tai va thi truong tiém niang cta minh 1a ai ?

Tim hiéu thi truong muc tiéu , nhu cdu doi hoi ctia khach hang hién tai
va thi truong tiém ning sé gitp khach san thanh cong trong viéc cung cap
nhitng dich vu c6 chat lugng , xac dinh chinh xac tiéu chuan dich vu ma
khach san cung cap cho khach hang .

Tim hiéu nhitng mong doi thuc su cua khach hang giup khach san cung
cép dich vu c6 chat lugng cao cho khach va nghién ctru Marketing la chia
khoa gitp khach san hiéu duoc mong doi va cam nhan cua khach vé chét
luong dich vu ma khach san dang cung cap trén thi truong .
3.2.1.2 Cén thiét lap h¢ théng tiéu chuén dich vu cho cac khach san :

Trong kinh doanh , viéc hoan thién quy trinh thyc hién cong viéc va quy
trinh cong nghe phuc vu sé& gitp khach san chuan hoé dich vu dé cung cép cac
san phém dich vu tot nhét va nhat quan cho khéach hang str dung dich vu cua
khach san .

Khach san can thiét ké quy trinh cung cip dich vu médt cach chuin muc
va quan 1y t6t nhitng van dé c6 thé xay ra anh hudng dén quy trinh cong nghé
phuc vu cta cac by phan kinh doanh trong khach san ; thiét 1ap tiéu chuan
dich vu pht hop véi nhitng yéu cau cia thi truong khach hang muc tiéu .

TAt ca nhiing tiéu chuan dich vu ctia khach san duoc xay dung nham dat
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muc tiéu ngdy cang ning cao ning suat lao dong , ting hiéu qua kinh té , giam
thiéu céc chi phi bat hop 1y , ning cao chat luong dich vu , lam hai long khach
hang va tang kha nang canh tranh cua cac khach san .

Dich vu cta cac khach san tao ra dé phuc vu khach hang cho nén ti€u
chuan dich vu cta khach san phai dua trén co sé nhiing yéu cu va mong doi
ctia khach . Vi thé tiéu chuan dich vu phai duoc do luong boi khach hang va
duoc lya chon phu hop véi mong doi ciia khach hang .
3.2.1.3 Cac khach san phai timg budc nang cao chat luong doi ngii lao dong
trong ting bd phan kinh doanh cua khéch san :

Pbi véi nhitng doanh nghiép kinh doanh khach san, nhan t6 con nguoi
dong vai trod quan trong dic biét 1a doi ngii truc tiép cung cap cac dich vu va
phuc vu khach; chinh yéu td d6 anh huong khong nho dén cam nhan cua
khach trong qué trinh khach tiéu dung céc san pham dich vu cta khach san .
Vi vay dau tu vao con nguoi dé nang cao chét luong dich vu 1a hoat dong dau
tu truc tiép dé hoan thién chat luong dich vu cua khach san .

Nhan vién truc tiép phuc vu khach hang 1a ngudi dai dién cho doanh
nghiép khach san va anh hudng truc tiép dén sy hai 1ong ctua khach. Mat
khac, ban chat cta viéc cung cip dich vu khach san chi ra rang su hai long
cua khach hang sé tang Ién khi nhan vién lam viéc theo nhém c6 hi¢u qua .
3.2.1.4 Cac khach san can kiém tra thuong xuyén qua trinh cung cap dich vu
cua khach san minh cho khach :

Muc tiéu cua viéc kiém tra qué trinh cung cép dich vu khach san 1a sur
dung két qua do ludng dé chon ra nhimng diém ngim trong quy trinh va vach
ra nhiing tiéu chuan dich vu cho khach san, dam bao khach san dang phuc vu
t6t khach hang va khuyén khich nhan vién cung cip dich vu tt nhat cho
khach .
3.2.1.5 Khéach san, nha nghi giai quyét nhitng phan nan cta khach vé chat
luong dich vu va chét luong phuc vu ctua doi ngli nhan vién khach san, nha

nghi .
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Giai quyét cac phan nan cua khach hang s& tdc dong manh dén sy hai
Iong va trung thanh cua kh&ch hang , muc dich phan nan cta khach la mong
doi cao hon mirc phuc vu cua khach san, nha nghi hodc dugc dén bu xtng
déang do su cb xay ra ngoai y mudn .

Cac khach san, nha nghi c6 thé dén bl nhimg 156i 1am do khéch san gay
ra cho khach bang cac hinh thtrc sau : Bang tién , bang 101 xin 15i , bang mot
dich vu trong tuong lai , cac hinh thtrc giam gid , sira chira hodc thay doi
Nhiing hinh thtrc dén bt cho khach 1a cach ma cac khach san giai quyét nhiing
phan nan cua khach va cai thién chat lugng cac dich vu ctia co s¢ minh.

Khach san giai quyét nhitng phan nan cta khach mot cach cong bang
dung nguyén tic va thoi gian cua quy trinh xtr Iy phan nan .Quan trong 1a khach
san phai giai quyét nhanh chong nhiing rac rdi dau tién ma khach phan nan .

Nhitng cach giai quyét phan nan cua khach ma khach san dang ap dung
1a nhing bién phap hiéu qua nham nang cao chat luong cac dich vu cia cac
khach san . Do do6 cac khach san s€ gilt chan dugc khach hang cia minh va lam
cho ho tinh nguyén tré thanh khach hang trung thanh lau dai cia khach san .

Déi véi cac khach san, nha nghi thi van dé dit ra trong hoat dong kinh
doanh va quyét dinh dén thanh cong ctia hoat dong kinh doanh 14 nang cao
chét luong dich vu cua minh mdt cach lién tuc , khong duoc tri hoan .Chinh
thue té kinh doanh di chi ra rang viéc ning cao chit luong dich vu s& gop
phan nang cao va ting loi nhuan , giam cac chi phi va nang cao vi thé canh
tranh cua chinh cac khach san, nha nghi .

3.2.2 Nhing giai phap tAm vi mé :
3.2.2.1 Déy manh céc hoat dong xuc tién quang ba cua cac khach san, nha
nghi :

Trong chién lugc kinh doanh nhim nang cao chét luong dich vu cua
khach san, nha nghi thi hoat dong xuc tién quang ba dé xay dung hinh anh
khach san, nha nghi quen thudc trong tdm tri khach hang 1a viéc rat quan

trong .
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Hién nay ¢ Cat Ba hau hét cic khach san c6 quy mé vira va nhd van
chua dap tmg duoc yéu cau ndy . Do vay doi hoi cac khach san phai c6 mot
bd phan chuyén trach vé hoat dong Marketing dé gidi thiéu va quang ba vé
chét luong dich vu cua khach san .

C6 thé quang ba , tiép thi cho khach luu trGi bang nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu : mang Internet , bdo chi , thu tin thuong mai dién tir v.v... Chuong
trinh quang cao vé nhiing san phém dich vu cua cac khach san can duogc duy
tri trong thoi gian dai khi tir khi bat ddu mua du lich cho dén khi ngoai thoi vu
cua du lich .

Trong nhiing hinh thirc quang ba thi Internet 14 cong cu hiru hiéu nhét ,
vira ré , hiu qua va mang tinh pho bién rong rai .Cac khach san & Cat Ba co
quy mo trung binh c6 thé xay dung cho co s& minh trang Web dé gidi thiéu
chung vé khach san va hé théng dich vu ; ddc biét thong qua Internet , khach
hang c6 thé danh gia chat luong dich vu va kha nang phuc vu cta khach san .

Pdi véi mot sb khach san tr 3 sao tré 1én nhu Holiday View hotel ,
Princes hotel thi ¢ thé thiét ké trang Web bang tiéng Anh dé gi6i thiéu véi
khach du lich 1a nguoi nudc ngoai vé khach san va nhirng dich vu cua khach
san c6 thé dap ung nhu cau cua khach .

Pa dang hoéa cac hinh thirc dang ky dich vu cua khach san cling 1a mot
giai phap quang b4 va nang cao chét luong dich vu cta khach san nhu : Pang
ky truc tiép qua 18 tan , qua dién thoai , mang Internet ( gtri E-mail dang ky ) .

Vao thoi diém Cat Ba dang mua dong khach thi bén trong khach san
can bd tri nhiing logo , biéu tuong dich vu va hinh anh khéch san , biéu ngir
chao mimng khach dén véi khach san nham giy an tugng véi khach vé san
phém dich vu cua khach san .

Vi nhitng khach du lich nuéc ngoai thi cac khach san can quan tdm va
nang cao trinh d6 ngoai ngit cua cac 18 tan dé ddy Gmg yéu cau vé quang ba
dich vu cua khéch san vé1 khach .Ngoai ra , co thé gt tang khach Postcard vé

du lich Viét Nam , Hai Phong , Cat Ba va hinh anh cua khach san .
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Céac khach san can khai thac triét dé nhing loi thé ma vung bién Cat Ba
mang lai qua viéc da dang cac loai hinh dich vu vui choi giai tri , cac dich vu
bd sung bén trong khach san .
3.2.2.2 Can phai bd sung , nng cip va hoan thién co s& vat chat cla cac
khéch san va nha nghi :

Trong linh vuc kinh doanh khach san thi diéu kién vé co s& vat chat cua
cac khach san sé danh gia dang chét lugng cac dich vu cta khéach san . Cho
nén giai phap ma cac khach san dang hudng dén 1a nang cap va dau tu cho co
so vat chat nham nang cao hiéu qua kinh doanh ciia khach san .

Pbi v6i cac khach san thi nang cap co sé vat chit tap trung chu yéu vao
cac khu vue c6 luu luong khach qua lai thuong xuyén nhu khu vyc don tiép ,
an uéng Cluu tra ...

Véi khu vuc d6n tiép : Cac khach san nha nghi can bd tri tai sanh don
tiép mot s6 nodi that trang tri hién dai véi nhitng loai dén trang tri c6 anh sang
nhe tao khong gian sinh dong va thoai mai cho khach ; co thé bd tri thém 1

Minibar nhé phuc vu dd an uéng nhe cho khach , trang bi may rat tién tu dong

Ngoai ra khu vuc dén tiép can phai thay thé nhiing trang thiét bi da ci
hodc hong nhu ban ghé , dén trang tri ; trang tri thém mot s6 chau cay canh c6
mau sic tu nhién va tranh treo tuong tao khong gian hai hoa coi mo véi khach.

V6i khu vuc kinh doanh an udng cta khach san : Can phai dau tu va
trang bi dong bd vé cac loai ban ghé , khan an cling nhu cac loai khan trai ban
, 40 ghé va cac loai xe phuc vu d6 an thic udng cho khach .

Céc loai dung cy an udng cho khach can phai duoc vé sinh sach sé& , kho
rdo va duoc sap xép can than . BS sung cac loai dung cu méi va chuyén biét
dung dé phuc vu tiéc 16n nho , tiéc VIP , tiéc AU — A v.v...

Trong khu vuc an udng thi can trang tri cic loai rém cira so c6 mau sic
hai hoa ty nhién dé tao khong gian thoai mai , tu nhién cho khach . Can thiét

ké mot san khau riéng bén trong dé tang thém su sanh trong cua khach san va
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san nha can phai dugc vé sinh sach s& thudng xuyén , tranh tinh trang trong
khu vuc an uéng ctia khach con vét ban hodc ¢6 mui kho chiu cho khach .

V61 khu vuc kinh doanh luu tri cua bo phan buéng trong khach san thi
viéc nang cao chat luong dich vu phong sé tac dong dén cam nhan cua khéach
trong thoi gian luu tra va hiéu qua kinh doanh néi chung ctia khach san . Vi
vay bén canh vi¢c nang cao trinh d0 quan ly cta céc truong bd phan kinh
doanh va trinh d6 chuyén mon cia doi ngli nhan vién phuc vu thi quan trong
hon 12 phai cai thién chét lugng dich vu va co so vat chat budng cua khach san .

Vi nhitng khach san nho thi viéc dau tu nang cap cho toan bd khu vuc
kinh doanh 12 it c6 tinh kha thi vi chi phi bo ra rat 16n cho nén giai phap t6i uu
1a tap trung ning cap mdt s6 hang muc nho nhu cac phong khach san va hé
théng dién nude dam bao cho cac phong hoat dong tdt ; co thé trang bi va doi
méi mot sb phong phuc vu khach c6 kha ning chi tra cao ; thay thé sira chita
kip thoi cac thiét bi trong phong da hong v.v...

V61 nhitng khach san 16n 1a nhitng khach san c6 thir hang tir 2 — 3 sao
nhu khach san Holiday View , khach san Huéng Duong 1 va 2 , khach san
Cac Hoang Tur , Khach san Giéng Ngoc thi can nang cap hién dai céc trang
thiét bi va tién nghi cua timg loai phong ; nang cao trinh d6 ctia doi ngii quan
Iy va nhan vién khach san bang cac chuong trinh dao tao chuyén sau .

Céc loai phong phai dugc trang bi tién nghi va co 16i bai tri riéng lam
ndi bat su sang trong va mén khach cua khach san ; mot sb phong trang bi
thém nhiing d6 dung ca nhan nhu may cao rdu , may sdy téc va nhiing birc
tranh , tham trang tri trong phong ; cac ti€n nghi trong phong phai dugc lau
chui sach s& , cac loai db gd nhu ban ghé duogc danh bong bﬁng Vécni , cac
loai dém , chan va ga trai giuvong phai dugc giat la thuong xuyén v.v...

Khach san can duy tri bao dudng cac trang thiét bj phong dé tao méi cho
khong gian phong cta khach dén luu tra .

Pé ting doanh thu va hiéu qua kinh doanh ciing nhu nang cao va quang

ba chét lugng cac dich vu thi ngoai viéc kinh doanh dich vy luu tra va an

Pham Hong Quang - VH902 67



Khoéa luén tét nghiép

uéng , cac khach san 16n nén déy manh kinh doanh céc dich vu bd sung khac
nhu dich vu cho thué xe va tau du lich , dich vu vui choi giai tri , dich vu
cham séc strc khoé , dich vu truy cap internet theo dudng chuyén ADSL v.v...
3.2.2.3 Hoan thi¢n cong tac dao tao va nang cao nghiép vu cua doi ngli nhan
vién , 1& tan khach san trong viéc cung cép cac dich vu cua khach san cho
khéch :

Trong hoat dong kinh doanh thi yéu t6 con nguoi dong vai trd rat quan
trong va anh hudng truc tiép hoat dong kinh doanh cta khach san . dac biét
véi d6i ngii 18 tAn va nhan vién cac bd phan thi viéc nang cao trinh do nghiép
vu s& gitp ho thanh thao trong viéc tiép can va gidi thiéu nhimg san pham
dich vu cua khéch san véi khach va chinh khach hang 1a ngudi danh gia chinh
xac chét luong dich vu thong qua sy phuc vu ctia doi ngli nhan vién 18 tan
khach san .

Pbi voi bo phan an udng : Khach san can tuyén chon nhitng nhan vién

co trinh do , tdc phong phuc vu tbt , biét ngoai ngilr va c6 kinh nghiém .
Trong luc phuc vu , nhan vién can gioi thi€u va dé cao dich vu an uéng cua
khach san vé6i khach , néu cac thuc don dic biét , cach ché bién mon in ( néu
khach yéu cu ) ; gi0o1 thiéu cac loai rugu hoac do uéng , huéng dan cach an
cho khach va quan trong hon la gtri téi khach 161 chic than mat trude khi
khach dung bira .

Véi b phan buéng thi lga chon nhiing nhan vién cé nang lyc , nhanh
nhen , dirc tinh can cu , that tha va co trach nhiém véi cong vige .

Nhén vién phuc vu budng phai thudng xuyén lam tdt cac cong viée duge giao
nhu vé sinh phong ciia khach , thay ga trai givong , lau chui ban ghé , sap xép
dd dac cta khach v.v...

Véi bo phan 1€ tan : doi hoi nhan vién c6 trinh d6 chuyén mon , thanh
thao ngoai ngit , c6 tai 4n nodi , pham chat tbt , biét nd nu cudi than thién voi
khach hang

L€ tan can phai gidi thi¢u day du vé céac dich vu hién c¢6 cua khach san
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v6i khach , chao hoi va dép tmg nhimg yéu cau cua khach ; lag nguoi tiép
nhan nhiing y kién phan hdi tir phia khach hang vé chét luong dich vu cua
khach san .

Véi bd phan ky thuat : do1 hoi nhan vién k¥ thuat phai cé trinh do
chuyén mon ky thudt va nhiét tinh vdi cong viée .

Nhén vién k¥ thudt phai thuong xuyén kiém tra va bao dudng thiét bi dién
trong phong , cac loai may moc va hé thong cip thoat nudc , thong tin lién lac.
3.2.2.4 Mot s6 giai phap khac nhu ap dung biéu gia linh hoat va da dang hoa
cac phuong thirc thanh toan cua khach du lich :

Vi tirng khach san thi gia cua cac dich vu da dugc niém yét gia chung
nhung trong tinh hinh c6 nhiéu thuan lgi cho kinh doanh thi cac khach san c6
thé diéu chinh gia dich vu dao dong trong khung gia chung cta co quan quan
1y du lich dé tang doanh thu va thu hut khach du lich st dung dich vy nhu
gidm gid phong cho khéch luu tra tai khach san :

Giam gia 5% cho khach st dung dich vu luu tra trén 2 14n tai khach san.

Giam 3% cho khach c6 thoi gian luu tra tir 3 — 4 ngay .

Giam 5% cho khach c6 thoi gian luu tra tr 5 — 7 ngay .

Giam 10% cho khéach lvu trd trén 1 tuan .

Trong hoat dong kinh doanh thi viéc &p dung cac khoa hoc ky thuat la
yéu td gitip cac khach san kinh doanh c6 hiéu qua ; ngoai viéc dau tu cac
trang thiét bi hién dai cho co s¢ vat chat thi cac khach san con da dang céc
hinh thuc dang ky khach san cia khach du lich nhu gui EMail , dang ky truc
tuyén , goi dién thoai v.v... Ngoai cac phuong thirc thanh toan cua khach
bang tién VND , USD va ngoai té khac thi khach san con pho bién céc hinh
thirc thanh toan tién lo1 hon cho khach nhu thanh toan béng Séc du lich , card
du lich , thé tin dung ...

3.3. Mt s6 kién nghi dé xuat khac :
Trong thoi diém mua du lich dang bat dau, cac khach du lich dén véi

Cat Ba ngay mot ting nhung kha ning khach du lich quay lai 1an hai voi Cat
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Ba 1a it hodc khong bao gid, nhat 1a khach du lich nuéc ngoai. Cho nén nhimng
khach san, nha nghi phai c6 nhimg chuong trinh khuyén mai giam gia cac
dich vu bo sung trong khi gia phong ting 1én dé théa min nhu cu cua khach
va nang cao chit luong dich vu cua co s& minh .

C6 thé n6i quan dao Cat Ba cung véi Vinh Ha Long 14 2 diém du lich
dep nhét va hép din nhét cua vung bién Béc Bo; Cat Ba lai ¢6 hé théng khach
san nha nghi va nha hang kha déng bo c6 thé dap tng to chirc cac hoat dong
du lich 16n. Tuy nhién co s& ha tang giao thong & Cat Ba con nhitng han ché.
Do vay dé nghi Thanh ph6é Hai Phong va chinh quyén huyén Cat Hai can
quan tim va tao diéu kién vu dii cac nha dau tu bo vén vao xdy dung va nang
cap cac tuyén duodng .

Hién nay hau hét cac khach san nha nghi & Cat Ba déu tip trung ¢
nhimg diém gan cic bai tim Cat Co 1, Cat Co 2, Cat Co3 . Tuy nhién tinh
trang lan chiém via hé ctia cc chu kinh doanh nho 1é, cac quay hang luu niém
gdy mat trat ty va tinh trang chéo kéo khach du lich dién ra thudng xuyén cho
nén dé nghi chinh quyén thi tran Cat Ba va huyén Cat Hai can quan 1y chat
ché& va c6 cac quy dinh ciing nhu cic bién phap xir phat dé on dinh trat tu tinh
hinh kinh doanh .

Khéch du lich thudong phan nan vé chat luong dich vu cta cac khach san
cling nhu cach phuc vu ctia nhan vién mdt s6 khach san. Do vay cac khach
san can phai chu trong chét lugng dich vu cua co s¢ minh, nang cao trinh do
phuc vu ctia doi ngli nhan vién va quan ly tdt khau cung cép dich vu cho
khach va thudng xuyén phat cho khach phiéu diéu tra dé 13y y kién phan hoi
tur khach hang .

Vao thoi diém mua du lich kéo dai may thang hé, luong khach du lich
dén Cat Ba rat dong nén tinh trang mot s6 khach san nha nghi tu ¥ ting gia
phong qué cao khién cho khach du lich birc xuc, ngoai ra hét mua du lich thi
khach du lich dén khéach san it nén gia phong bi giam xubng qua thap. Vi vay

co quan quan 1y vé du lich va chinh quyén can dua ra bang giad chung duoc
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niém yét cua timg loai phong khach san va nha nghi .

Thoi diém Cat Ba phai don luong khach du lich déng nhéat vao mua du
lich cho nén khach dén dang ky khach san thuong bi qua tai, nhiéu khach san
phai ting cong sudt cac phong nghi dé dép tmg nhu cau cua khach. Do dé tinh
trang mat dién trén dia ban Cat Ba xay ra lién tuc anh huong dén viéc luu tro
ctia khach va kinh doanh cta khach san. Chinh vi vy Thanh phd va huyén
Cat Hai can phai xdy dung va hoan thién hé thdng dién ludi quic gia, thay thé
dién 35KV bﬁng dién 110KV dé dap g nhu cau sir dung dién cua céac co s&
kinh doanh du lich - dich vy trén dia ban, ddm bao chat luong cac dich vu cta
khach san nha nghi ludn ¢ tinh trang tot nhat .

Huyén Cat Hai va thi trAn Cat Ba can c6 ké hoach khai thac va st dung
hop 1y ngudn nude ngot trén ddo, xay dung trung tim xir 1y nudc thai dé lam
sach moi truong va dam bao cung cip nudc sach cho hoat dong kinh doanh
cua cac co so dich vu va cudc séng sinh hoat cua ngudi dan dia phuong .

Céc khach san, nha nghi dé ting doanh thu va thu hat khach nhiéu hon
thi bén canh viéc nang cao co sé vat chét k¥ thuat va trinh d§ chuyén mon cua
d6i ngii nhan vién thi c6 thé md rong kinh doanh cac dich vu bd sung khéc,

dac biét 1a nhitng dich vu vui choi giai tri, cham séc strc khoé v.v.

Pham Hong Quang - VH902 71



Khoéa luén tét nghiép

Két ludn

Vi nhiing tiém niang du lich to 16n vé tai nguyén du lich ty nhién va
nhan van, Cat Ba da va dang vuon 1én manh m¢ tré thanh mot trong nhiing
diém du lich cap quéc gia co vi tri quan trong trong hoat dong phat trién kinh
té - xa hoi va du lich ctia huyén dao Cat Hai va Thanh phd Hai Phong va trong
tuong lai s& mot diém du lich sam uat véi cac hang muc cong trinh hién dai
dat tiéu chuan quéc té, du kién sé& thu hut hang triéu luot du khach mdi nim
dén voi Cat Ba .

Du lich va cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich da gop phén lam
thay d6i bo mat kinh té - x4 hoi cuia dao Cat Ba, tir mot ving dat hoang so dén
nay Cat Ba da tr¢ thanh mot trung tam kinh té - x4 hoi — van hoéa — du lich
quan trong cua Thanh phé Hai Phong, cudc séng cua dai bo phan cu dan da
dugc nang 1én mot cach dang ké, co s& vat chat khang trang, cac dich vu du
lich ngay cang nhiéu ...

Trong mdt khoang thoi gian ngan, tuy con gap nhiéu kho khan trong
quan 1y, quy hoach du lich va trudc nhiing bién dong cua tinh hinh qudc té va
trong nuéc nhung chinh quyén va nhin dan huyén Cat Hai di nd luc cing
nhau x4y dung mot Cat Ba phat trién manh mé. Pén nay, Cat Ba di c6 mot hé
théng co so vat chit phuc vu du lich kha day du va hién dai voi nhiéu khach
san nha hang dat tiéu chuan quéc té, cac khu du lich, céac trung tam van hoa va
cac diém vui choi phuc vu du khach va nguoi dan trén dao, gop phan giam
b6t chénh 1éch vé mic GDP/ngudi gita huyén Cat Hai va thanh phd Hai
Phong .

Nhin véo tinh hinh luong khach du lich dén Cat Ba ngay cang ting 1én
va mot hé théng co s& vat chat ha tﬁng phuc vu du lich déng bo, déy du da
ching minh rang véi nhiing tiém niang du lich da dang va phong pht duoc
khai thac mdt cach hop 1y va hi€u qua thi Cat Ba thuc sy tré thanh mot diém
du lich tAm ¢&. Pén véi Cat Ba, du khach sé& duoc tin mat quan sat nhiing

thay doi to 16n vé moi mat cia manh dat nay, chiém ngudng vé dep canh quan
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ctia ndi rimg va ving bién Cat Ba; dugc sir dung nhing san phim dich vu du
lich c6 chat lugng, su phuc vu chu ddo cua nhiing co s¢ kinh doanh dich vu
va su nhiét tinh, mén khach cua cta nhitng nguoi dan dia phwong noi déy .

Trong tuong lai khong Xa, hi vong diém du lich Cat Ba s& dat dugc muc
tiéu tré thanh diém du lich mang tam c& quéc té, duoc ban bé va du khach
qudc té biét dén nhiéu hon, xtimg dang 1a mot hon dao ngoc 1ap lanh va ruc 1&
cuia vung mién bong Bic, hia hen du lich Cat Ba sé dat duoc nhitng thanh
cong to 16n hon trong phét trién kinh té - x4 hoi — van hoa va du lich; gop
phan nang cao dan tri va ting thu nhap cho nguoi dan dao Cat Ba .

Tuy bai khoa luan con nhitng han ché nhung vai sy tim hiéu thém vé hoat
d6ng kinh doanh du lich thi ban thdn em mong muén duoc dong gbp nhiing ¥
kién va giai phap dé du lich Cat Ba phat trién hon nita; d6 ciing 1a tién dé dé
em c6 dinh hudng cho twong lai va c6 cai nhin téng quan hon vé diém du lich

Cat Ba — Hon dao 16n nhat va dep nhét ctia Thanh phd Hai Phong .
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Phu luc

Phu luc 1: Picu Kién vé dién tich budng ngi va dich vu toi thiéu
trong cac co so luu tru du lich :

1. Khach san :

- Budng ngu va phong vé sinh khép kin .

- Dién tich budng d6i ( 2 giwdng ) ¢o ti thiéu 1a 13m? .

- Dién tich budng don ( 1 giuong ) c6 t6i thicu 1a 9m? .

- Dich vu t6i thiéu : Pién thoai, bdo quan tu trang quy, trong gitt xe .

* Khach san noi :

- Dién tich budng ngu ¢ thé giam tir 10 — 15 % so v&i khach san .

- Dich vu téi thiéu : Dién thoai .

* Motel :

- Dién tich budng ngu ¢6 thé giam tir 10 — 15 % so véi khach san .

- Dich vu t6i thiéu : Dién thoai, bao quan tu trang quy, gara dé xe, bao dudng
sua chira xe .

2. Nha nghi kinh doanh khach san :

- Budng ngii va phong vé sinh khép kin .

- Dién tich budng doi ( 2 giudng ) co toi thiéu 1a 13m?

- Dién tich budng don ( 1 giuvong ) c6 t6i thiéu 13 9m?

- Dich vu t4i thiéu: Dién thoai, bao quan tu trang quy, tréng giit xe .

3. Biét thy kinh doanh khach du lich :

- Budng ngii, phong tiép khach, phong vé sinh, bép khép kin .

- Dién tich budng ngu t6i thiéu nhu khach san .

4. Lang du lich :

- Budng ngii va phong vé sinh khép kin .

- Néu 1a bang-ga-lau :

+ Dién tich buéng ddi: Toi thiéu 1a 12m2, chiéu cao tbi thiéu tir san dén nha 1a

2,50m .
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+ Dién tich buéng don: Tdi thiéu 12 8m2, chiéu cao tdi thiéu tir san t&i nha 1a
2,50m

- Néu 14 biét thy: Theo yéu cau tdi thiéu & muc 3 cla phu luc nay .

- Cac co so dich vu trong lang du lich ( dich vu tdi thiéu ) gém :

+ Noi don tiép, giao dich, thong tin .

+ Nha hang an udng .

+ Ctra hang thyc pham .

+ Ctra hang tap hoa .

+ Phong dién thoai, dién tin .

+ Phong y té .

+ Sén choi thé thao .

+ Bai do xe 6td, Xe may .

5. Can h¢ kinh doanh du lich :

- Budng ngu, phong tiép khach, phong vé sinh, bép khép kin .

- Dién tich budng ngu t6i thiéu nhu khach san .

6. Bii cam trai :

- Bai cam trai phai c6 noi dd xe riéng, c6 khu vuc cho khach cam trai ( bang
1&u ) hodc budng ngu luu dong do 6t6 kéo ( caravan).

- Mét khoang dat dé bd tri cho mot budng nga luu dong hodc dung mot 1éu
trai dam bao dién tich t6i thiéu cho 3 nguoi dugc goi la mot don vi camping.
Dién tich t6i thiéu cho mot don vi camping 1a 100m

- Dién tich ctia bai cim trai bao gom :

+ Téng s6 don vi camping .

+ Noi lép dat cac co s0, thiét bi phuc vu cho cac nhu cau sinh hoat (hé théng
v¢ sinh va thong tin lién lac ) .

+ San choithé thao, vui choi giai tri, bai tim ( néu & ven bién, ven song ) khu
vuon hoa, cay xanh .

- B&i cam trai phai c6 hé thong cép, thoat nudc theo yéu cau quy hoach .

Phu luc 2: No§i quy cia co s6¢ luu tra du lich :
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GoOm nhing quy dinh co ban sau :

1. Pang ky luu tra (d6i voi khach ).

2. Gio tiép khach .

3. Gio tra budng (thoi gian luu tri mot ngay duogc tinh tir 12 gid trua hom
trude téi 12 gid trua hom sau néu co sé khong c6 quy dinh khéc).

4. Nhiing dd vat, slc vat khong dugc mang vao co so: vii khi, chit nd, chat
dé chay, chit doc hai, hang quéc cAm, stc vat .

5. Hudng dan sir dung céc trang thiét bi trong budng .

6. Cac dich vu trong co s& .

7. Trach nhiém boi thuong cta khach luwu tra d6i voi co s6 .

8. Trach nhiém bdi thudng cia co so luu tra du lich d6i véi khach luu trd .

9. Dia chi, dién thoai, fax cua S& Du lich, S& Thuong mai du lich dia phuong

va Téng cuc Du lich .
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Nhirng hinh anh vé hoat dong kinh doanh

ciia hé thong khach san nha nghi é Cat Ba

Khu vire dén tiép

——_
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Trang thiét bi tién nghi trong phong
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Nha hang
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Quﬁy Bar va cac dich vu khac
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Loi cam on

Dé hoan thanh dé tai khoa luan nay, em xin chan thanh cdm on su quan
tam, giup do cua Ban giam hi¢u truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong cling nhu
bd mon Van hod Du lich cua nha truong da tao moi diéu kién cho em duoc
lua chon va lam dé tai khoa luan. Em cling chan thanh cdm on su giup do va
huéng dan tan tinh ciia thiy Nguyén Trung Khanh trong qué trinh em thuc
hién dé tai .

Va cubi ciing em xin bay té long cam on t&i Uy ban nhan dan va phong
du lich thwong mai huyén Cat Hai cung nhan dan dia phuong da giip do em
c6 dugc nhiing tu liéu quan trong dé bd sung va hoan thién dé tai khoa luan .

Pay 1a 1an dau tién em lam mot dé tai khod luan nén khong thé tranh
khoi nhitng thiéu sot, han ché do gip kho khin trong qué trinh thu thap thong
tin va xtr 1y s6 liéu. Chinh vi vdy em mong nhan duogc nhiing ¥ kién déng gop
va bd sung cta cac thay co dé em c6 thé hoan thanh day du dé tai khoa luan
nay .

Em xin chan thanh cam on !

Hai Phong , ngay 19 thang 6 nam 2009
Sinh vién thuc hién

Pham Hong Quang
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