Vidn hoa kinh doanh trong hoat dong khach san Sai Gon - Ha Long

LOI MO DAU
1.Ly do chon dé tai

Ngay nay, trong cudc séng hién dai khi xa hoi khong nging phat trién dat

dén dinh cao cua thanh tuu khoa hoc va cong nghé, doi

S6Ilg cua con Ilgll’b’i khong ngung dugc nang cao. Do d6 nhitng ap luc

d6i v6i con ngudi ngdy cang nhiéu, cudc song soi dong, kéo theo dé 1a nhiing
cang thang trong cong viéc, x4 hoi va gia dinh. Lic niy yéu ciu clia ngudi tiéu
dung néi chung, khach du lich néi riéng da tién thém mot bude cao hon, khong
chi diing lai & chat luong cao ma con phai phut hgp véi van hoa cua ho, thoa man
dugc nhu cau hiéu biét, tim hiéu giao luu van hod, 1am phong phi doi song tinh
than cta ho. Cac nha kinh doanh du lich sém nhan thdy kinh doanh du lich 1a
mot hinh thiic kinh doanh dac biét, & d6 kinh doanh khong chi don thuan la loi
nhu4n ma chi c6 thé c6 loi nhuan bing viéc thdo man duoc nhu ciu nang cao
doi song vat chat tinh than cho khach, cho con nguoi.

Quang Ninh néi chung, thanh ph6 Ha Long néi riéng c6 nhicu tiém nang,
co hoi phét trién kinh t€ xa hoi, du lich dich vu. Nganh du lich néi chung, kinh
doanh khach san néi riéng & Quang Ninh vo clung sb6i dong, gitt ti trong cao
trong co ciu kinh t€ cta tinh. Thuc t€ nganh di va dang dugc thanh phé quan
tam ddu tu, quan 1y dé€ tré thanh mot nganh kinh t€ miii nhon, gép phan thic ddy
phat trién kinh t€ x4 hoi cua tinh.

Du lich phét trién, s6 khach du lich dic biét 1a khdch du lich quoc t€ gia
tang hang nam, da dit ra mot nhu cdu vé c¢o s& luu trd, dn udng dat tiéu chuin
quoc t€ 1a khong thé thi€u. Trong boi canh do, khach san Sai Gon Ha Long tir
khi méi ra doi va hoat dong da timg budc khang dinh dang c4p ctia mot khach
san bon sao, vé€ chat luong phuc vu ciing nhu co s& vat chit k§ thuat. Nam trong
tap doan khdch san Sai Gon Tourist 12 mot tap doan 16n manh va phat trién soi
dong, vi th€ phuong thitc kinh doanh cua khach san Sai Gon Ha Long ciing mang
nhiing dic diém chung ctia téng cong ty. Tuy nhién trong boi canh kinh t€ xa hot,

tai nguyén du lich, con nguoi khach nhau thi khach san Sai Gon

Vit Thi Khuyén - Lép VHLIOI )



Vidn hoa kinh doanh trong hoat dong khach san Sai Gon - Ha Long

Ha Long lai mang nhiing nét riéng, déc trung ciia mot viing bién xinh dep bén bo
vinh Ha Long, gin lién vdi yéu t6 van hod bién, vin hod hoa nhap va than thién.

La sinh vién nganh van ho4 du lich, luén mong muén duoc tim hi€u nhiéu
hon, ¢6 nhiéu kién thiic hon vé kinh doanh khéach san va nhiing gia tri van hod
kinh doanh khédch san, do vay toi da chon dé tai nghién ctu “ Vdn hod kinh
doanh trong hoat dong khdach san Sai Gon Ha Long”
2. Muc tiéu nghién ciru

Pé tai chu yéu di tim hiéu cac gid tri van hoa kinh doanh dugc thé hién trong
kinh doanh khach san Sai Gon Ha Long, tir d6 ¢6 cdi nhin ding hon ve cac gia tri
van ho4 trong kinh doanh néi chung va kinh doanh khéch san néi riéng.

Budc diu nhin nhan ddnh gid vé van hoa trong kinh doanh khach san, mot
dich vu quan trong khong thé thi€u trong kinh doanh du lich.

Dé xuat mot vai giai phdp gép phan lam phong pht hon van hoé kinh
doanh trong khach san Sai Gon Ha Long tao ra ban sic riéng cho khich san.
3. Déi tuong va pham vi nghién ctiu

Céc gia tri van hod trong giao ti€p, ing xu trong phuc vu, trong cich trang
tri, trong cac 1& nghi,...cta cdc bo phan truc ti€p kinh doanh, truc ti€p, phuc vu
khach nhu: Lé tan, ban, bar, bép va cic bo phan kinh doanh dich vu bé sung:
Dich vu déi tién, massage, thé duc thim my, bé boi, bdn hang luu niém, giat
1a,...cling nhu trong khong gian kinh doanh ctia khach san.
4. Phuong phdp nghién ctiu

- Phuong phép khao sat thuc dia

- Phuong phap xtr 1y thong tin tai chd, phuong phap so sanh déi chiéu

- Phuong phép mo ta, phan tich va tong hop.
5. Bo' cuc cua dé tai

Ngoai phan m& dau, két luan, phu luc, tai liéu tham khao, ndi dung cta
khoa luan dugc chia lam 3 chuong:

Chuong 1: Ha Long - Quang Ninh va hoat dong du lich & Ha Long Quang Ninh.

Chuong 2: Khach san Sai Gon Ha Long va yéu t6 van hoa trong kinh doanh.

Chuong 3: Mot vai dé xuat va kién nghi nang cao yéu t6 van hod trong kinh
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doanh & khach san Sai Gon Ha Long.
CHUONG 1

HA LONG QUANG NINH VA HOAT PONG DU LICH

O HA LONG QUANG NINH

1.1. Vai nét vé Ha Long - Quang Ninh

1.1.1. Ve dia Iy canh quan.
eVévitridialy

Néu nhin trén ban do, dat nuéc Viét Nam xinh dep doc theo dai ven bién,
chuyén tiép tir dt lién ra bién ctia b tay Thai Binh Duong, trén bd vinh Bic Bo,
nim ké phia Nam Trung Qudc, ndi bat 1én mo khong gian bién bac 1a mot hé
thong chi chit nhitng dao xanh( gom 1030 dao c6 tén va hon 1000 dao chua c6
tén) v6i mat do 16n it gap & Viét Nam. D6 12 ving bién n6i lién phan dat lién
thuoc 1anh thé tinh Quang Ninh, da duogc ca the giGi biét dén véi vinh Ha Long,
vinh duoc t6 chitc Van Hoa Khoa Hoc Gido Duc Lién Hop Quéc — UNESCO, 2
lan cong nhan 1a di san thién nhién thé giéi.

Ngay tir su cdu thanh Ianh thd va bién ca lién ké nhu vay da dua tinh Quang
Ninh tr& thanh mot tinh duyén hai doc ddo nhat nuée ta véi 6110km? dat lién,
trong d6 619,9km* mat nu6c bién. Thanh ph6 Ha Long thudc tinh Quang Ninh
nam gitta 20°52" dén 21°00" do Bac va 106°58 " dén 107°6" kinh Dong. Thanh
ph6 Ha Long 13 dai dit hep ndm ven bd bién vinh Ha Long dugc bao boc boi
nhiéu ddo d4 vé phia bién.

Su hoi tu gifta vi tri dia 1y va cau tric canh quan I1anh tho ca trén dat lién va
trén bién cing véi tiém nang von cb, da dua Ha Long vao vi thé thu hit du
khach thap phuong vé day dé thudng ngoan, nhan thdy nhitng nét hap dan clia
thiang canh trén mot ving thién nhién doc ddo, dé giao luu tao 1ap nén nhing
moi quan hé phat trién lau dai.

Thanh phé Ha Long chi cach thanh phd Hai Phong 70 km duong b, mot
trong ba trung tam kinh t€ van hod 16n, dugc goi 1a khu kinh t€ tam gidc vang

ctia mién Bic, va chi vé6i 3 gid 6to chay tir Ha Noi 12 du khach ¢6 thé dit chan
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t6i manh dat tho mong ddy ning va gié bién. Nam 0 vi tri giao luu thuan loi véi
céc tinh trong ca nudc, va quoc t€ thong qua hé thong dudng bo, dudng sat,
duong thuy, day la nhitng diéu kién thuan lgi dé Ha Long trd thanh mot diém
dén hap dan.

o Vé khi hdu

Ha Long nam trong vung khi hau nhiét déi gié mua. Thoi ti€t bon mua
trong nam bi€u hién 16 rét. Miia ha néng 4m, mua nhiéu, miia dong lanh va kho.
Xen gitta miia ha va dong, mua xuan va thu dién ra trong thdi gian ngan va c6
tinh chat chuyén tiép. Nhiét do trung binh ca nam 22,8°C, nhiét do trung binh
mua he 26,4°C, néng nhat 1én dé€n 35,7°C. Nhiét do trung binh mua dong 20°C,
nhiét do thap nhat c6 khi thap dén 4,2°C. Lugng mua trung binh trong nam
2005,4 mm. Thoi gian ¢6 mua nhi€u 1a tir thang 5 dén thang 10, tir thang 3 dén
thang 8 chiu anh hudng ctia gi6 mua dong Nam, mang dic diém chung clia mot
mién chiu anh hudng manh cta gié mia dong Bic, vira ¢6 nhitng nét riéng cua
nhiét dGi khi hau chiu anh hudng it hon ctia gié muia dong Nam véi cac cung khi
hau. Mua dong thuong kéo dai tir 4 dén 5 thdng, mua ha ngéan hon, lugng mua &
day tuong doi nhiéu tir thang 8 dén thang 10 1a muia mua bio.

Nhin chung khi hau & day thich hop cho viéc phét trién du lich nhét 1a du
lich tham quan, tdm bién phoi nang, nghi dudng, thé thao va du lich sinh thi.
Tuy nhién do ¢c6 mua dong lanh va nhiéu ngay thoi ti€t xdu do anh hudng cla
gi6 mua dong Bac da gay nhiéu trd ngai cho hoat dong ciia con ngudi, trong do
c6 hoat dong du lich, tao nén tinh mua vu cho hoat dong du lich & Ha Long.

o V¢ dia hinh, ddt dai

Bé mat dia hinh 12 noi dién ra cdc hoat dong kinh t€ va sinh song cua dan
cu, su da dang, phong phii cta dia hinh tao ra nhiéu phong canh dep, tao stc hap
dan doi v6i du khach. Dia hinh luc dia va hai dao cua Ha Long da kha phiic tap,
tao dau an riéng.

Hé thong suon thu nude: ca ndi, thung ling, dai doi, cac canh cung hep ven
bién theo sudn thu nudc phia Pong va phia Nam vira dugc lién két lai, vira bi

chia cit ra d€ noi lién tiing doan 1anh tho vdi bién ca bang hé thong song, sudi
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vira ngan va doc. Hé thong mat nude vira 1a viing, vinh, nhéanh, clra song tao nén
mot duong bo quanh co, khic khuyu, vira 1a ving nuéc binh yén “noi thuy”
dugc che chin gi6 dong, tao nén viing nudc, non séng yén, bién lang. Noi ton tai
mot hé sinh thai da dang va quy hiém.

® Bo bién, bién, hdi ddo

Véi chiéu dai 250 km bo bién va 600 km?* mat nudc bién, tai nguyén bién
Quang Ninh rat phong phii va da dang 1a wu thé néi troi cho phat trién kinh t€ va
du lich.

Vung vinh Ha Long véi tong dién tich 153km* gém 1969 hon dao 16n nho,
trong d6 ¢6 989 dao c6 tén va 980 dao chua coé tén, vinh Ha Long c6 2 dang dao,
dao da voi va dao phién thach, tap trung & 2 ving chinh la ving phia Pong Nam
(thudc vinh Bai Tir Long) va ving phia Tay Nam( thuoc vung vinh Ha Long) ¢6
tudi kién tao dia chat tir 250 — 280 triéu nam. Vung tap trung day dic cdc ddo da
c6 phong canh ngoan muc va nhiéu hang dong dep néi ti€ng 12 ving trung tam
di san thién nhién vinh Ha long, bao gom vinh Ha Long va mot phan vinh Bai
Tu Long.

Vung di san thién nhién dugc t6 chitc UNESCO cong nhan ¢6 dién tich 434
km?® bao gébm 775 ddo, nhu mot hinh tam gidc v6i 3 dinh 1a ddo Pau Go
(phiaTay), h6 Ba Ham ( phia Nam), dao Cong tay (phia Dong), viing vinh k&
bén 1a khu vuc dém va di tich danh thang quoc gia duge Bo Van Hod Thong Tin
x€p hang nam 1962.

Vung bién Ha Long nidm trong viing vinh kin gid, thuan loi cho viéc xay
dung va phét trién hé thong cang bién ( cang nudc sau Cai Lan). Ngoai ra hang
chuc van ha ving thém luc dia nong ven bo c6 kha ning 16n dé nuoi trong thuy
hai san cé gia tri cao nhu ngoc trai, bao ngu, tom, sai sung, ngao, sO huyét, tu
hai, rong cau,...phuc vu xudt khau, lam diém tham quan cho khach du lich va
cung cap dic san bién cho nhan dan, cho khach du lich. Cé nhiéu cdc bai tdm
dep, bai san ho ngam, canh dep da dang trén cac dao.

1.1.2. Kinh té xa hoi

o Vé ddan so
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Theo cac nha nghién citu gan day da kham pha tai ving vinh Ha Long, cu
thé 1a hang dong Tam Cung va Mé Cung thuoc viing bao vé tuyét doi cta ky
quan Ha Long; C6 tir hang 10.000 nam vé trudc, ngudi Viét co da cu tri & noi
day, danh d4u budi dau tién khai phd manh dat nay. Tir d6 dén nay cling véi lich
st, cong dong dan cu Quéang Ninh cling khong ngling bién dong va phat trién.

Dan s6 Quang Ninh hién nay da vao khoang 1,1 triéu, chiém khoang 14%
dan s6 ca nudc, mat do dan s6 phan bo khong dong déu, tap trung chi yéu &
nhitng dai thung liing ven bién, d6 12 nhitng khu thanh phe, thi x4, thi trdn, thua
th6t & ving mién ndi va hai dao.

Thanh pho Ha Long 1a noi ¢6 mat do dan cu tap trung dong nhat. Trinh do
dan tri kha cao, noi tap trung ctia cac khu cong nghiép, kinh t€ xa hoi, thu hit
mot luong 16n lao dong véi trinh do khac nhau, nhitng ngudi c6 tay nghé, trinh
do tir trung hoc chuyén nghiép, cho dén cao dang va dai hoc. Pay con 12 noi tap
trung hé théng cédc truong hoc va dao tao nghé cua tinh, thu hiit s6 dong dan cu
ve day sinh s6ng va cu trd.

o V¢ kinh té

Ha Long c¢6 nhiéu loi th€ so véi cdc khu vuc khac cia Quang Ninh, boi noi
day hoi tu nhiéu yéu t6 quan trong cho qua trinh phét trién kinh t€ xa hoi ma
truGe tién d6 1a diéu kién thuan lgi dé xay dung cac khu cong nghiép, thuong
mai, va du lich dich vu gin véi cang 16n cia quoc gia, véi vi tri dai 1y kinh t€ ¢6
stic hap dan doi véi cac nha dau tu.

Ha Long 1a thanh pho bién cang, 1a do thi trung tam cla tinh, ddu moi giao
thong quan trong va ctra chinh ra bién clia céc tinh phai Bic, ¢6 cang nudc sau
Cai Lan, mot cuc tang trudng quan trong cuia ving kinh t€ dong luc phia Bac,
mot trong diém phat trién kinh t€ bién, mot trong nhiing trung tAm cong nghiép,
thuong mai 16n clia ca nuéc va vung trung tam dich vu, du lich, gido duc va y t€
ctia ving Duyén Hai Bac Bo.

Tir nay cho dén nam 2010 Ha Long van tiép tuc ddu tu I6n vao phét trién
kinh t€ ha tidng cho cang Cai Lan, chuyén cang than Hong Gai thanh cang du
lich, cac khu cong nghiép Cai Lan, cac s& thuong mai va du lich. Do d6 Ha

Long s& c6 nhiéu loi thé tang trudng kinh t€ cao va 6n dinh.
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Tuy nhién thi trong nén kinh t€ cia Ha Long thi van chua phét trién tuong
xtng vGi ti€ém nang ctia nd, van ton tai nhiéu bat cap trong van dé quan 1y do thi,
dau tu xay dung va sir dung dat con nhiéu thi€u sét, khuyét diém, van dé bao vé
moi trudong chua duge chi trong, gdy 6 nhiém moi trudong trong khu do thi va
khu du lich quoc té.

o Vé van hod gido duc, y té.

Thanh phé da va dang tié€p tuc thuc hién muc tiéu xa hoi hoa gido duc dé
thoa man nhu cau hoc tap, chi trong nang cap chat luong gido duc dao tao, nang
cao dan tri dao tao nhan luc va boi dudng nhan tai. Duy tri két qua phd cap tiéu
hoc va xod mu chit, hoan thanh phé cap trung hoc phé thong co sd. Cling ¢6 cac
truong day nghé, gan dao tao v6i nhu cdu lao dong k§ thuat cho cidc nganh nghé
trong tinh.

Thanh phd luon quan tam phét trién toan dién su nghiép vin hod thong tin,
huéng vao xay dung va nang cip doi song van hod, chong té nan xa hoi, xay
dung cdc x3, cac khu pho dat tiéu chuin van hod, hién nay 90% xa phudng c6
nha van hoa.

Cac phuong tién thong tin dai ching, dam bao dugc thoi luong va chat
luong cac chuong trinh phat séng cua thanh phd va quéc gia vé truyén thanh,
truyén hinh, phat trién truyén hinh cdp. Cong tdc nghién cttu khoa hoc, phat
trién cong nghé, nang cao hiéu qua nghién ciu, tng dung khoa hoc cong nghé,
tién bo k¥ thuat, tap trung vao mot so linh vuc trong di€ém, cong nghé cao, tiép
can nén kinh t€ tri thic, gdn nghién citu khao hoc — cong nghé véi san xuat, doi
song, ddy manh tng dung tan joc trong moi linh vuc kinh t€ x4 hoi, nhat 1a
trong quan ly.

Mo rong quan hé hop tac khoa hoc cong nghé va moi trudng trong va ngoai
nu6c dé tranh thi nguén von va trinh do khoa hoc cong nghé tién tién hién dai.

Thuc hién chuong trinh tao viéc lam, thong qua hoi chog viéc lam dugc mé
ra hang thdng, ddy manh xuét khau lao dong ra nuGc ngodi. trong 5 nam t6i
phan dau giai quyét cho tir 10 dén 15 van lao dong cé viéc lam.

Y t&: Cing c6 mang luéi y t€, chi trong phét trién y t€ co s6. Tang cudng

trang thiét bi y t€ dam bao yéu cau kham chita bénh thuc hién t6t cac chuong
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trinh y t€ quoc gia. Chu dong phong nglra, ngan chan ki thoi dich bénh nguy
hiém. Quan 1y chat ché c6 hiéu qua thi chita va vé sinh an toan thuc pham.
1.1.3. Tai nguyén du lich 6 Ha Long

o Tai nouyén du lich tw nhién

Ciing nhu d6i véi nhiéu dai phuong khdc & nudc ta, cdc thing canh 1a vu
thé néi troi dé phat trién du lich. Céc thiang canh & Quang Ninh da va dang dugc
khai thdc dé phuc vu ph4t trién du lich rit phong phu da dang.

Vinh Ha Long 1a di san thién nhién rit c6 gia tri va néi tiéng thé gidi dugc
tao boi cau tric hinh thé, cau tao dia chat, canh quan dia hinh d4 voi, da dang
sinh hoc, c6 gid tri bao ton 16n, ¢6 gia tri qudc t€ dac biét vé phuong dién khoa
hoc va bao ton vé dap thién nhién.

Vinh Ha Long 1a thing canh doc ddo, c6 gia tri 16n vé nhiéu mat, trong do c6
gid tri thAim m¥ va gia tri dia chat, dia mao ndi bat, ngoai hang va ¢ y nghia toan
cau. Khu vuc tap trung nhitng gid tri néi bat trong pham vi 434 km?® dugc
UNESCO cong nhan 1a di san thién nhién thé gidi, danh gid nhiing gia tri cla
vinh Ha Long, hoi dong di san thé€ gidi trong ban thuyét trinh tai khoa hop lan tha
17 ngay 14/12/1994 tai Thai Lan da khang dinh: “Nhiing ngon nii dd nho lén tir
mdt nuoc Ha Long la mot canh doc ddo tu nhién voi mot su tuyét my cua thién
nhién wu ddi, ddc biét la cdc di sdn khdo c6. N6 xiing ddng duoc bdo ton va ghi
danh vao danh muc di sdan thé gidi voi tiéu chudn la moét di san thién nhién”.

Nhin t6ng quan vinh Ha Long 1a tic phdm nghé thuat tao hinh vi dai va doc
ddo nhat, két hop tinh t€ giita diéu khac va hoi hoa, gitta tinh hoanh trdng cua
thién nhién v6i su duyén dang va tho mong. Nhung vinh Ha Long khong phai 1a
tdc phdm nghé thuat finh, ma luon bién d6i hanh dang, b6 cuc va mau sic theo
thoi gian, géc nhin khdc nhau, tao nén giay phit v6i nhitng canh sic khac
thuong, tao cho du khach nhiing cam xuc bat ngo va 1y thi.

Vinh Ha Long véi nhitng gia tri noi bat vé thién nhién va vian ho4, vdi tinh
doc dao, da dang cac loai hinh du lich, 1a doi tugng du lich quan trong nhat, da
tao ra va lam tang gia tri du lich cua tinh, néu c6 su dau tu thoa dang, biét xay

dung va t6 chifc cac chuong trinh du lich chat lugng cao.
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Vinh Ha Long duoc xem 1a tai san vo gid va 1a niém tu hao cta Quang
Ninh néi riéng va cua dat nuéc Viét Nam néi chung.

Cac hang dong & Quang Ninh rat phong phi, da dang muon hinh, muon vé
va ¢6 stc hap dan 16n vé6i khach du lich, tieu biéu 1a ciac hang Pau Go, hang
Stimg S6t, hang Trinh N, hang Lu6n, dong Thién Cung, dong Tam Cung, dong
Mé Cung,...

Ha Long véi hé sinh thdi da dang, nguyén sinh véi nhiéu giong loai thuc
vat quy hiém. D6 1a cac hé sinh thai ving bién nhiét déi va tham thuc vat thudng
xanh quanh nam trén cac dao, cic rimg ngap man véi nhi€u giong loai chim thd
rung. Ha Long c6 hé sinh thai san ho doc dao véi 197 loai san ho, chiém t6i 80%
tong sO loai san ho & khu vuc bo tay Thai Binh Duong. San ho & Vinh Ha Long
duge moc thanh dai, c6 do che phu cao, trong d6 c6 mot loai san hd quy hiém
nhu san ho do, san ho stmg duoc ghi trong sach do Vét Nam va thé gidi.

e Tai neuyén nhdn van

Trén moi dia canh tu nhién véi vi tri dia 1y clia né, khi con ngudi bat dau
sinh song, dinh cu va khai thac, tic dong va su dung thi né trd thanh noi & va
nguoén song trong chudi nhitng hoat dong sinh hoat, kinh t&€ va chién dau cho su
binh 6n clia mdi cong dong. Cic dia canh Ay s& din din mang nhiing gid tri
nhan van va gia tri ay ciing 16n dan 1én véi thoi gian tuong Gng véi tam van hoa
ctia cong dong nguoi theo dong chay cta nhiing triéu dai cing nhiing thanh tuu
vian minh clia né tao nén. Téng thé nhitng gid tri d6 1a ngudn tiém ning nhan
van tong hop cho méi dia ban 12 hé thong lanh tho du lich.

D4u vét cta thoi tién sir: Hang loat nhitng di vat tim thay tir nam 1967 &
hang Soi Nhu, huyén Van Don nhu nhitng géom tho non, ban mai, riu da c6 vai,
xuong chi bo rung, dacu biét 1a nhitng hién vat di cot nguoi cua hai nam, ba nit
v6i manh so, ham rang, xuong chi,... cing véi nhiing mai da, cac di vat & hang
Ha Lung, hang Doi (xa Thong Nhit, huyén Hoanh Bo),...dong Tién Ong (thanh
phd Ha Long), di cho phép céc chuyén gia khdo c6 khing dinh vé cudc song
cua con ngudi trén ddo va dai ven bién Quang Ninh tir trung ky do da méi —
cach ngay nay 5 dé€n 6 ngan nam dén trén dudi mot van nam, c¢6 nghia trén ving

dat, ving bién Quang Ninh da c6 ngudi Viét ¢6 sinh song tir rat sén véi nén “
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van hod Soi Nhu” hay “ van ho4 tién Ha Long”.

Pay con 1a manh dat ghi diu tich cua cac anh hung dan toc, nhu Tran Hung
Pao trong cudc khang chién chong quan Nguyén Mong, van con ghi ddu tich
cho dén ngay hom nay tai hang Pau G6. Ngay nay du khach dén tham Tuéin
Chau c6 thé dén tham ngoi nha don so ma nhan dan Quang Ninh 1am dé chu
tich H6 Chi Minh nghi ngoi moéi 1an vé tham vinh. Vua Lé Thanh Tong cam xdc
truGc canh non nudc tuyét my, ong da 1am mot chim tho vinh va truyén 1énh
khéc vao vach nii va tir d6 ndi ¢6 tén 1a “ Bai Tho™.

1.2. Hoat dong dich vu du lich 6 Ha Long

Nhu da trinh bay, Ha Long 1a mot viing dat giau tiém nang vé du lich, da
duoc t6 chitc th€ giGi cong nhan, néi tieng va hdp dan du khach khong chi &
trong nudc va nudc ngoai. Pay qua thuc 1a mot th€ manh ma thién nhién da ban
tang riéng cho ving dat nay.

Trong nhitng nam gan day du lich duoc xac dinh 1a nganh kinh t€ mii nhon
cuia ca tinh. Trong quy hoach phat trién du lich Quang Ninh nam 2001- 2010 da
xac dinh: Quang Ninh cung v6i Ha Noi, Hai Phong tao thanh mdt tam gidc dong
luc ting trudng du lich quan trong khong nhitng ctia vung du lich Bac Bo ma
con doi vé6i du lich ca nuée. Thuc hién muc tieu d6 doi hoi su ¢6 gang nd luc
ctia cac cap ban nganh trong toan canh.

1.2.1. Thuc trang phdt trién du lich trén dia ban tinh Qudng Ninh
e H¢ thong to chiic kinh doanh

Heé thong t6 chiic kinh doanh du lich cia Quang Ninh hién nay c6 su tham
gia cta nhi€u thanh phan kinh t€, v6i nhi€u loai hinh kinh doanh khac nhau,
trong d6 vai tro cha dao la cac doanh nghiép nha nudc.

Hé thong t6 chic kinh doanh trong nhitng nam gan day da c6 su phat trién,
dugc sap xép t6 chiic lai ngay cang hoan thién hon. Néu nhu nam 1995 trén dia
ban tinh ¢6 :

- 4 doanh nghiép nha nudc

- 2 Doanh nghiép doan thé

- 26 khéch san ctia cdc Bo, Ban, Nganh Trung Uong va dia phuong

- 3 Cong ty trach nhiém httu han
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- 24 Doanh nghiép tu nhan

Thi dén nam 2000, hé thong t6 chiic kinh doanh du lich cta tinh duoc chia
thanh 4 nhom.

- Nhém doanh nghiép nha nuéc ¢6 7 cong ty doc 1ap

- Nhém doanh nghiép cong ty cd phan, cong ty trach nhiém hitu han c6 18
cong ty.

- Nhém doanh nghiép lién doanh v6i nuéc ngoai c6 5 doanh nghiép.

- Nhém ho kinh doanh c4 thé véi 190 ho.

Cho dén nay con s6 nay da c6 nhiéu su thay déi vé s6 luogng, tuy nhién van
nam trong nhitng hinh thic doanh nghiép nhu trén.

o Cdc co s0 luu tri

Co s0 luu tra 1a diéu kién thiét yéu khong thé thi€u dé dam bao cho hoat
dong va phat trién du lich. Su gia ting d4ng ké cuia khach du lich & Quang Ninh
da thoi thic su phét trién cta céc co s& luu tri. Trong nhitng nam tr& lai day,
hang loat cac khach san, nha nghi, nha khéach, nha tro cua cac thanh phan kinh
t€, cic co quan, t6 chic va tu nhan Ian luot ra doi. Pang ké nhét 1a cdc khach
san mini, cdc co sO luu trd nay da ddp tng dugc yéu cau chd nghi cho khéach du
lich nhat 1a vao thoi ky cao diém, song tit yéu sé dan dén tinh trang du thira vao
thoi ky vang khéch. Vi th€ cong suat st dung phong trung binh cd nam thudng
khong cao. Theo s6 liéu diéu tra cong suat st dung phong trung binh ca nam &
Quang Ninh nam 1994 1a 35%, nam 1997 1a 40% , nam 2000 1a 57% va dén
nam 2005 cong suat dat thap la 28% trong d6 khu vuc thanh phdé Ha Long
chiém 24% . Nam 2006 hoat dong cua khoi khach san ¢6 nhiéu nét méi, khach
du lich dén Quang Ninh ngay cang cao nhu cau st dung dich vu chét luong cao,
cac khach san tlr 3 sao trg 1én co cong suit sit dung phong cao hon, cong suat st
dung phong cao: khich san Ha Long I, II, III va Ha Long Bay 1a 72,1% khach
san sai gon Ha Long 75%, khach san Ha Long- Plaza73%, khiach san Bach
Ding 76% , khach san Cong Doan 72%, khach san Vuon Dao 1a 70% ...

Trong nhitng nim gan day, tdng s6 khdch san va s6 phong dat tiéu chuén
quoc t&€ khong ngung tang 1én, nam 1997, Quang Ninh méi c¢6 83 khach san,
nha nghi, nha khach, nam 1998 c¢6 138 khach san, nam 2000 Quang Ninh da c6

Vit Thi Khuyén - Lép VHLIOI 1



Vidn hoa kinh doanh trong hoat dong khach san Sai Gon - Ha Long

224 khéch san vé6i 2982 phong (5043 giuong, trong dé 10 khach san duoc sé€p
hang sao véi 743 phong(1375 giuong), va dén nam 2004 toan tinh c¢6 683 khach
san, sO phong 9907, c6 54 khach san dugc sé€p hang tr 1 dén 4 sao, s6 phong
3612, theo so6 liéu 2006 s6 khach san 1én téi 812, véi 11700 phong.

Theo s6 liéu trén chi trong vong 9 nam(1997- 2006) s6 luong khach san da
tang mot cach nhanh chéng tr 83 1én 812, tang hon 9 lan. Cho thay su tang
trudng manh ctia nganh kinh doanh dich vu luu trd tai Quang Ninh. S6 lugng
khach san dugc x€p hang sao tir (2 sao dén 4 sao), nha nghi tap trung dén 90%
la & thanh ph6 Ha Long, noi ¢6 vinh Ha Long di san thién nhién th€ giGi.

e Cdc co sd dn uong

Cac co s6 an uéng ¢ Quang Ninh rat da dang, hau hét cac khach san, nha
nghi, nha khach déu phuc vu dn uéng. Ngoai ra con ¢ cac nha hang, quan an,
quan giai khat, quan bar, cafe cua cac thanh phan kinh t&, phan 16n cta tu thuc
phuc vu khédch du lich va nhan dan dia phuong ca ngay va dém, van dé can duoc
quan tam doi v6i khach du lich va cdc nha quan 1y 1a vé sinh an toan thuc pham,
chat lugng phuc vu, gia ca.

e Cdc phuong tién van chuyén

Hai loai phuong tién van chuyén du lich cht yéu hién nay la 6td va tau
thuyén du lich. Hién nay s6 lugng xe du lich & Quang Ninh c6 khoang trén 50
chié€c va trén 250 tau thuyén du lich. Riéng s6 luong tau van chuyén khéach tham
quan vinh Ha Long c6 98 tau loai 1, 102 tau loai 2 va mot so tau loai 3. Trong
d6 c6 87 tau du lich dugc cap phép luu trd trén vinh véi trén 800 phong nghi.

Nhin chung cdc phuong tién van chuyén déu tap trung & thanh pho Ha
Long, chit luong t6t, dong nhét vé kiéu ding va, miu ma, tau thuyén déu mang
hinh cdnh buém, mau sic hai hoa, mdi tau déu c6 tén rieng, Hai Au, Hai Long,
Bai Tho, Hoa Sen, Nit Hoang,...

Tuy nhién nhu cdu van chuyén d6i véi khach du lich ctia Quang Ninh 1a rat
16n va doi hoi chat luong phuc vu cao hon, tién nghi hon vi Quang ninh rat can
thiét phai khai thdc nhiing tiém nang to 16n ctia du lich bién va cdc ddo, quin

dao, cling nhu phaoi hop trién khai hoat dong du lich trong nuéc va quoc t€. Diéu
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nay hién nay con la khé khan 16n déi v6i nganh du lich cta tinh.
o Thuc trang lao dong cua nganh du lich

S6 luong lao dong truc ti€p phuc vu trong cac doanh nghiép du lich nha
nudc quan ly khong nhiéu va dugc tang 1én trong nhitng nam gan day. Nam
1994 c6 987 lao dong truc ti€p phuc vu trong cac co s du lich nha nudc, dén
nam 2000 s6 lao dong nay tang 1én 2790 nguoi. Thuc t€ s6 lao dong truc tiép
trong nganh du lich c6 thé t6i 5500 ngudi. Tuy nhién néu tinh chung ca s6 lao
dong gian ti€p ctia cac thanh phan kinh t€ c¢6 tham gia hoat dong kinh doanh du
lich & Quang Ninh thi c6 thé 1én t6i hang chuc nghin ngudi (nam 1992 1a 9,61
nghin, nam 1995 la 15 nghin).

Trong s6 lao dong truc ti€p phuc vu trong nganh du lich Quang Ninh chi c6
khoang 1/3 1a duoc dao tao tir trinh do trung cap trd 1én, con lai trén 2/3 chi la
lao dong pho thong chua duoc qua dao tao co ban chuyén nganh du lich. Nam
1998 s6 lao dong cé trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém 11,9%, s6 con lai
68,2% 1a lao dong pho thong van chi€ém 70,9%, s6 lao dong c6 trinh do cao
dang va trung cép chi€m 16,9%, s6 lao dong c6 trinh do cao dang va dai hoc chi
chiém 12,2%.

Béang 01: Hién trang s lao dong truc tiép nganh du lich & Qudng Ninh va
cd nuoc giai doan tir (1994-2000).

Trinh do dao tao Nam | Nam Nam Nam Nam Nam Nam
' | 1994 | 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Dai hoc va trén 127 138 180 227 254 300 340
dai hoc
Cao dang va 348 367 390 408 424 450 470
trung hoc
Lao dong pho 512 545 913 1333 1448 1783 1973
thong khéc
Tong so 987 1050 1483 1968 2126 2533 2783
Tong s6 51510 | 81760 | 98700 | 130000 | 1320000 | 150000 -
% Quang Ninh so| 1,19 1,28 1,5 1,51 1,63 1,68 -
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vOi ca nudc

Nguon : So du lich Quang Ninh

Viéc nang cao chat luong doi ngii lao dong phuc vu du lich 1a van de rat
ddng quan tam vi né s& quyét dinh chat luong phuc vu, chat lugng san pham du
lich va hiéu qua cua hoat dong du lich. Nam 2005 s& Du lich da phoi hop véi
cac nhang ti€p tuc t6 chic hai 16p tiéng Nhat va ti€éng Han Quoc cho can bo
cong nhan vién nganh du lich Quang Ninh m& céc 16p dao tao du lich.

e Kinh doanh lit hanh.

Cong tac lit hanh nhitng nam gin day c6 su dot phd, thong qua viéc t6 chic
don khach du lich tau bién Trung Quéc. Hién nay s& du lich két hgp v6i UBND
tinh va téng cuc Du lich Viét Nam 4p dung mo hinh thi di€ém t6 chic lai dau
mai kinh doanh 1it hanh tuyén du lich dudong bién Trung Qudc. Vi su vao cudc
tich cuc ctia cac co quan quan 1y, mo hinh thi diém di c6 két qua tot.

Cac doanh nghiép chu trong khai thac thi truong khach qudc t€ c6 kha nang
thanh todn cao nhu Chau Au, khich Nhat, Han Quoc, Trung Quoc.

e Két qud hoat dong kinh doanh

Trong nhitng nam 2005- 2007 tinh hinh kinhd oanh du lich & Quang Ninh
dat duoc nhitng két qua ding ké va luon & miic 6n dinh. Cu thé s6 lugng khach
qudc t&€ dén Quang Ninh tang 1,16 lan, tir 2.675.000 tang thanh 3.110.000 lugt
khach, s6 khach quoc t€ tang tir 1.046.00 1én 1.150.000 lugt khach. Cung véi su
gia tang vé s6 luong khach du lich 1a su gia tang vé doanh thu du lich, gép phan
dang ké vao su phét trién kinh t€ chung ctia ca tinh.

Nam 2005 t6ng khach du lich dén Quang Ninh dat 2.675.000 luot khéch,
tang 7% v6i nam 2004, trong dé khach quoc t€ dat 1.046.000 luot khach, bang
96% so v6i nam 2004.

Nam 2006, tong khach du lich dén Quang Ninh dat 2.458.500 luot khach,
bang 92% so v6i nam 2005. Trong d6 khach qudc t€ dat 1.005.800 luot khéch,
biang 965 so véi nam 2005.

Nam 2007 téng khach du lich dén Quang Ninh dat 3.110.000 khéch, ting
265 so v6i nam 2006. Trong d6 khach quoc t€ dat 1.150.000 luot khach, tang
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155 so v61 nam 2006.
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Béang 02: Chi tiéu doanh thu du lich Qudang Ninh nam 2005- 2007.

don vi: VND
Nam 2005 2006 2007
Téng KDL 1060000 1034000 1265000
Khach Quéc 832600 975350 1182070

Nam 20035, téng doanh thu dat 1.060.000 triéu déng, ting 21% so v6i nam
2004, trong d6 doanh thu truc ti€p tir cac don vi du lich dat 882.600 triéu dong,
tang 24% so v6i nam 2004.

Nam 2006, téng doanh thu dat 1.034.000 triéu dong, bing 985 so v6i nam
2005, trong d6 doanh thu truc ti€p tit cac don vi du lich dat 975.350 triéu dong,
tang 11% so v6i nam 2005.

Nam 2007, tong doanh thu dat 1.265.000 triéu dong, bang 23% so véi nam
2006, trong dé doanh thu truc ti€p tir cac don vi du lich dat 1.182.070 triéu dong
tang 22% so v6i nam 2006.

1.2.2. Nhitng ton tai cia du lich Quang Ninh

- Hoat dong du lich ctia nganh du lich Quang Ninh néi riéng va Viét Nam
néi chung hién nay dién ra trong bdi canh khé khan, do chiu anh hudng 16n cta
cudc khung hoang tai chinh toan ciu, xay ra rd nhit vao nam 2008. Day chinh
1a nhitng thtr thach va khé khan cho nganh du lich Viét Nam, dac biét 1a nhiing
trung tdm du lich 16n nhu Quang Ninh.

- Tr dau nam 2007, khi Viét Nam chinh thic gia nhap WTO, hoi nhap véi
nén kinh t€ thé gi6i da dat ra cho nganh du lich thém nhiéu co hoi phat trién,
dong thoi nhiéu khé khan trong van dé chat lugng va canh tranh hon nita.

- Kh6 khan hién nay cua nganh du lich tinh Quang Ninh 1a sy mat can doi
giita nhu cau phat trién va kha nang huy dong von diu tu, ké ca von dau tu trong
nuGe va von dau tu nude ngoai. Trong khi ngan sach cta tinh con han ché. Nha
nudc con thi€u chinh sach tai chinh va chinh sach dau tu nham khuyén khich
phat trién du lich. Cdc doanh nghiép nha nuéc dat hiéu qua chua cao, cdc thanh
phan kinh t&€ khach chua thuc su phat huy tac dung do co ciu nganh nghé kinh

doanh du lich chua hgp 1y, do ¢6 quy mo6 nho va nang luc tai chinh cé han.
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- Két cdu ha tang va co s& vat chat ky thuat du lich, tai nguyén moi truong
du lich & Quang Ninh tuy da dugc dau tu va cai thién nhung van chua dap tng
dugc nhu ciu phat trién du lich va twong xing véi mot khu du lich ¢6 tdim c&
trong nudc va khu vuc.

- Su phoi hop gitta cdc cap cdc nganh chua dong bo, con vuéng mac trong
co ché€ nhu thué, 1é phi, chinh sach cho vay von dau tu, thi tuc hai quan cua
khau Méng C4i, cdc chinh sach déi véi khdch du lich quoc té.

- Cong tac quan ly nha nudc con nhiéu han ché, bat cap chua tuong xiing va
ddp ing dugc cac yéu ciu phat trién.

- Nang luc chuyén mon va chat luong phuc vu cua doi ngii can bo, nhan
vién cling con nhiéu han ché& bat cap.

- C4c san pham du lich chua dugc cai thién, con nhiéu han ché, don diéu va
chat lugng thap nén chua tao sttc hip dan va kha nang thu hut khach.

- Hoat dong tuyén truyén quang bd, quang cdo du lich con mo nhat, hiéu
qua thap.

1.2.3. Chi tiéu phat trién kinh doanh du lich giai doan 2007- 2010.

Dé du lich thuc su trd thanh nganh kinh t€ miii nhon trong phat trién kinh
t€, 12 trung tam du lich ctia ving du lich Bac B0, Quang Ninh cin ¢ nhitng chinh
sdch diu tu, quy hoach, khai thdc tiém ning va quang ba du lich kip thoi hop.
Yéu t6 quan trong dé€ Quang Ninh phat trién 12 hoat dong quéang b4, khai thac.

M6 rong da dang hod cdc hoat dong du lich gan du lich vdi lich sir van hoa
truyén thong, phat trién du lich sinh théi bién. Khai thac tot cdc tuyén du lich
da c6 va m& thém mot s6 tuyén méi. Xay dung nhitng co ché€ chinh sach dé thu
hit hap dan khach du lich. Thanh ph6 da cé nhiing co ch€ wu dai khuyén khich
dau tu du lich dé€ thu hit cdc du 4n c6 quy mo 16n, tao ra nhitng san phadm mdi.
Phat trién du lich theo tién trinh hoi nhap. Quéang Ninh phin ddu dua “Nganh
cong nghiép khong khoi” tré thanh mot nganh kinh t€ quan trong trong chién
luoc cong nghiép hoa, hién dai hoa va c6 tic dong manh t6i cac nganh kinh t€

khdc cuing phat trién, thu hiit nhiéu thanh phén kinh t€ tham gia.
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TIEU KET CHUGNG 1

Nhin chung du lich Quang Ninh dang trén da phat trién, tuy nhién su phat
trién chua tuong xiing véi vi trf va tiém nidng cta minh trong chién lugc phat
trién du lich chung ctia viing du lich Bic Bo va du lich ca nudc ciing nhu chién
luoc phat trién kinh t€ x4 hoi cta tinh va du lich phai vuon 1én, tré thanh nganh
kinh t€ miii nhon cua Quang Ninh.

Tiém nang tai nguyén du lich Quang Ninh kha da dang: C6 bién, hai dao,
ndi, hang dong, su6i nudc néng, cac di tich lich st van hod,...Day la diéu kién
thuan loi dé ddy manh phat trién nganh du lich. Hoat dong du lich & Quang
Ninh, dic biét 12 & Ha Long nhin chung 1a 6n dinh va phat trién 1a chua nhanh

va con nhiéu bat cap.
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CHUONG 2
KHACH SAN SAT GON HA LONG VA YEU TO
VAN HOA TRONG KINH DOANH

2.1. Su ra doi va hoat dong ctua khach san
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién cua khach san Sai Gon Ha Long
Teén doanh nghiép : Cong ty c6 phan du lich khach san Sai Gon Ha Long
Tén ti€ng anh : Saigon Halong Hotel Joint Stock Company
Tén viét tat : SaHa Hotel
dang ky kinh doanh: Giady chiing nhén s6 : 056083 do s& k& hoach va dau tu
tinh Quang Ninh cap ngay 03 thang 03 nam 2007.

Ma s6 thué: 5700101122-1

Tru s& chinh: 168 duong Ha Long, phuong Bai Chay, TP Ha Long,
Quang Ninh.

bién thoai: 033. 3845845/48 — 844802/05

Fax: 84.33.845849 - 844806

Email: info@saigonhalonghotel.com & sahahotel@hn.vnn.vn

Website: www.saigonhalonghotel.com

Vian phong dai dién: Phong 503 A, toa nha Vinatex, 25 duong
Ba Triéu, quan Hoan Kiém, Ha noi , Viét Nam
Tel/Fax: 84 4 9361324

Email: saigonhalonghotelhn@fmail.von.vn

Khéch san Sai Gon Ha Long nim bén bo vinh Ha Long tho mong va 1ong
gi6, mot di san thién nhién thé gidi, v6i tdm nhin hudng ra vinh Ha Long, nam
ngay trong trung tam thanh pho, trén duong Ha Long d6i dién véi cong vién
quoc t€ Hoang Gia, cach chg trung tdm 3 km, buu dién trung tam 2km, bén tau
tham vinh 800m, 1a diéu kién thuan 1¢i cho viéc kinh doanh ctia khéch san.

Khach san Sai Gon Ha Long dugc xay dung nam 1994, theo thiét ké cua
cac k¥ su nguoi Viet Nam theo trudng phai c6 dién véi 5 biét thu riéng biét va
23 phong ngl ndm trén mot doi thong tho mong bén bd vinh Ha Long xinh dep.

Néam trong hé thong khdch san ctia cong ty du lich Sai Gon Tourist, mot tong
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cong ty hang dau cua nganh du lich Viét nam, trong linh vuc kinh doanh nha
hang, khach san va cac dich vu du lich trong va ngoai nuéc. Toa lac trong trung
tam thanh pho, 4n ngit & vi tri thuan loi ngdm nhin toan canh thanh ph6 Ha
Long, Sai Gon Ha Long 1a khach san tiéu chuén 4 sao tot nhét tai Ha Long.
Vinh Ha Long 1a mdt di san thién nhién th€ giéi da 2 1an dugc UNESCO cong
nhan, ndm bét duoc nhu cau dén Ha Long ngay mot tang ctia du khich trong va
ngadi nudc. Téng cong ty du lich Sai Gon cing cic c6 dong khach da thanh lap
nén cong ty c¢6 phan du lich khach san Sai Gon Ha Long, ngay 27 thdng 10 nam
2002, khach san chinh thic duoc khai truong dong thoi khanh thanh toa nha cao
15 tang, vinh du dugc dén nhan 1€ gan hang 4 sao, day l1a khach san mang tén
Sai Gon thit 10 clia hé théng tong cong ty du lich Sai Gon tai cdc dia phuong
trong diém vé du lich ctia Viét Nam.

Cong ty c6 phan du lich kh4ch san Sai Gon Ha Long dugc thanh lap theo
quyét dinh s6 187- QDUB ngay 20 thang 11 nam 1998 cua uy ban nhan dan
tinh Quang Ninh. Khdch san ra doi v6i 7 don vi séng lap, bao gém: Tong cong
ty du lich Sai Gon tourist, téng cong ty bao hiém thanh phé H6 CHi Minh( Bao
Minh), cong ty tdi bao hiém qudc gia, ngan hang cong thuong Sai Gon, cong ty
xay lap III Da Nang( Bo Thuong Mai), cong ty lien doanh Hong Ha, du lich
duong sit va Sai Gon tourist tai Hd Noi. Nganh nghé kinh doanh chinh cta
khach san la: khich san du lich quoc t€, kinh doanh It hanh quoc t€, xat nhap
khau va x4y dung co ban. Sau mot qué trinh xay dung kh4 dai, khdch san Sai
Gon Ha Long méi mé cira don khdch vao dau nam 2002 véi tong s6 228 phong
ngu dat tiéu chudn quéc t€ cho ting thit hang. Khach san bao gém 5 phong hoi
nghi, 3 nha hang, 6 quiy bar, khu vui choi giai tri, san tennis, phong massage,
phong karaoke, bé boi, phong thé duc thim my, dich vu spa,...

Khéch san dugc thiét k&€ xay dung véi cac chat liéu dan toc, hai hoa véi
canh quan, d6 1a nhiing nguyén liéu ctia dia phuong, chu yéu 1a d6 gé va may tre
dan. Bén canh 1la mot ho boi hién dai c6 thiét k€ lugn séng dap tng nhu cau da
dang cuia du khéch, 1én cao mot chiit 4n hién sau nhitng tén 14 ta bat gap nhiing
ngoi biét thu va toa nha I6n cta khach san trong mot khong gian rong, thoang

dat. Nam trén d6i thong xanh khach san Sai Gon Ha Long ¢6 khong gian xanh
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mang dic trung cia mot nén khi hau nhiét déi cong thém véi khong gian bién

truéc mat, vi vy khong khi & day quanh nam mat mé, trong lanh, cay c6i xanh

tuoi, day thuc su l1a noi nghi ngoi 1y tudng.

Doi ngii nhan vién c6 235 ngudi gioi vé chuyén moén nghiép vu, hiéu

khach, phuc vu tan tinh chu ddo duéi su chi dao clia téng gidm doc diéu hanh Lé

Hitu DPuc, v6i chi tiéu tang doanh thu lgi nam nay luon cao hon so véi nam

trudc, luon tao uy tin 16n va su hai long cho khach hang.

2.1.2.Co cdu va bé mdy to chitc ciia khdch san.

Co cdu t6 chiic bao gom:

e Hoi dong quan tri

¢ Ban 1anh dao: giam doc, ph6 giam doc

e Cac phong ban chtic nang, dudi cac phong ban la cac bd phan chia thanh

céc t6 chitc 1am viéc theo ca.

Hoi Dong Quan Tri

\ 4

Ban Giam Dboc

Ban Giam Sat

A 4

\ 4

A 4

Phong Phon Phong BoO phan BoO phan BoO phan Phong
Marketing g K& F.O F & B H.K Ky
Hanh Toan Thuat
Chin
v A 4 \ 4
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
T.TL&| |Doitau Bo Bo phan| | Giatla| [Vé sinh
Hanh | [Du Lich phan Phong cong
Ban cong
So dé co cdu 16 chiic:
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2.1.3.Chitc nang nhiém vu cua khach san Sai Gon Ha Long.

Chiic ndmg cua cong ty:

Cong ty c6 phan du lich Sai Gon Ha Long truc thudc Sai Gon tourist,
kinh doanh dich vu du lich nhim tao ra lgi nhuan dé duy tri hoat dong va déng
g6p cho nha nudc, tao cong an viéc lam cho nhan vién khach san va cic cd nhan
c6 lién quan, tao nét co dién cho thanh pho, ddp ing nhu cau nghi ngoi, giai tri
va di chuyén.

Nhiém vu ctia cong ty:

Kinh doanh khdch san va céc dich vu, sam pham du lich: Phong ngu,
hoi hop, van phong dai dién.

Kinh doanh Iit hanh noi dia va quoc t€

Xuat nhap khau cdc san phdm du lich.

Nhiém vu cu thé cua co cdu té chiic cong ty :

Hoi dong qudn tri: Pung dau la 1a chu tich hoi dong quan tri, 1a cap lanh
dao cao nhat cta cong ty .

Ban kiém sodt: Giam sit hoat dong chung cta cong ty, tinh hinh kinh
doanh va tinh hinh tai chinh.

Gidm déc: La nguoi chiu trach nhiém, phdp nhan ctia doanh nghiép,
nghiém tic chap hanh cic phuong cham chinh sach phép luat va cac quy dinh
cuia nha nudc, vach ra va t6 chic thuc hién phuong cham, sich lugc kinh doanh
v€ k& hoach hoat dong cta khach san, khong ngliing nang cao hiéu qua kinh t&
va hiéu qua xa hoi cho khach san, giam doc cong ty chiu trach nhiém chung
thuc hién cong tac d6i noi va doi ngoai, t6 chiic cdn bo, 1anh dao k& hoach tién
luong, phu trdch tuyén dung nhan vién, kiém tra thiang chiic, cidch chitc va
thuong, phat can bo quan ly, vach ra ké hoach tai vu va k& hoach hoa tai chinh
sinh hoat v6i phong k€ toan tai chinh sinh hoat v4i phong thong ké, ké toan.

Phé giam doc: La nguoi hd tro cho gidm doc, ban luan cong viéc véi gidm
doc va thay mat cho gidm doc giai quyét cdc cong viéc khi gidm doc vang mat.

Phong t6 chic hanh chinh: Lam cong tac lao dong tién luong, quéan ly hanh

chinh, lam cong tic quan ly can bo cong nhan vién, quan ly ho so, danh gia
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khen thudng, ky luat, tuyén dung lao dong theo yéu cdu cta cac phong ban, céc
bo phan cong ty.

Phong ké hoach tai chinh: Chiic nang cua phong quan 1y 1a thong nhat von(
von luu dong va von cd dinh). Muc dich 1a bao quan st dung va phét trién
ngudn von do. Hang nam tinh khiu hao va xem xét 1oi nhuan dé dua vao cic
quy cua cong ty. Bo phan nay bao gom: K€ todn, k& toan tai chinh, thong ke,
lwong, thu mua, kho.

Phong kinh doanh tiép thi: Chic nang chinh la tham muu cho gidm déc
cong ty vé cong tac thi truong du lich, chinh sach khuyén khich kinh doanh va
céc bién phép thu hit khach. Nghién ctu dé xuat v6i gidm doc cong ty vé chién
lugc, sach luge kinh doanh cta cong ty, trong moi giai doan khdc nhau. Thuc
hién viéc tim hiéu thi trudng, tuyén truyén quang ba va gidi thiéu san pham cla
cong ty véi cdc dai 1y 1t hanh trong va ngoai nuéc. Nham muc dich thu hit duge
nhiéu khéch, t6i da hod doanh thu phong va ban céac san pham dich vu du lich
khac cta cong ty.

Bo phdn bdo vé: Chiu trach nhiém vé an ninh trat tu, an toan trong toan bo
khach san, ngan chan cac té nan xa hoi, khong cho cac phan tir xdu vao khach
san, kiém tra gio gifdc lam viéc cho nhan vién, dam béo an toan cho tai san cla
khach va cua khach san, gitt xe cho khach ra vao khach san.

Phong lit hanh: Tim hiéu thi trudng va t6 chiic ban cic tour du lich trong va
ngoai nudc cho khédch, t6 chiic ky két hop déng dua dén huéng dan khach tham
quan cic tuyén diém du lich.

2.1.4. Dac diém co s& vat chat, chitc nang nhiém vu clia timg bo phén trong
khich san Sai Gon Ha Long

e Co s0 vdt chdt ky thudt ciia bo phdn 1é tdn

Khu vuc sanh va quay 1€ tan 1a noi dau tién khéich ti€p xtc véi khich san,
né gay an tugng ban dau ctia khach deéi vé6i khach san, khu vue nay cé dién tich:
70 m* dugc trang bi:

- 4 mdy tinh noi mang lién két v6i cdc bo phan khdc, tao diéu kién nhanh

chéng tong hop cdc thong tin.
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- Diéu hoa nhiét do 2 chiéu.

- Dién thoai gitip nhan vién 1€ tan lién lac véi cac phong ban, cé thé truc
tiép ra nudc ngoai.

- Qudy déi tién

- M4y photocopy

- Pong ho treo tuong gio mot s6 nudc trén thé giGi

- Mot tivi 29 inchs bat dugc kénh nuéc ngoai.

- Bén canh quiy 1€ tan la quy bar ““ Impresion Lobby bar” giip khach thu
gian khi khach vira téi khach san, bén canh dé l1a khu ban d6 luu niém cho du
khéach. Ngoai ra dé tao su thoai mdi cho khéch, khu 1€ tan con dugc trang tri
nhicu cdy canh tao nén khong khi trong lanh.

e Co s& vat chat trong luu tru:

Kinh doanh luu trd 1a mot hoat dong kinh doanh chinh ctia khach san, gom
hai khu vuc: khu Villa va mot toa nha cao 15 tang, c¢6 228 phong ngu lich su véi
trang thi€t bi hai hoa va tién nghi hién dai, c6 21 phong Villa superior, 02 phong
Villa suite, 88 phong Superior, 104 phong Duluxe, 12 phong Executive Suite, 01
phong Presidential Suite, dic biét véi tieu chuin phong Suite, quy khach duoc
tang 01 chai Champagne va 10 trdi cay mién phi tai phong.

Cac phong trong khach san déu duoc cach am tdt, khong ¢ tiéng dong
bén ngoai vao, dam bao cho du khach c6 khong gian nghi ngoi, thu gian yén
tinh. Trong d6, phong President : 164m?, giudng Double 2mx2m, c¢6 bén tim
diing da chic nang, bon tdm nim tao séng, bé di ti€u ding tu dong, c6 diéu hoa
ca nhan, ban cong rong va riéng, phu hop véi cac quan chic cap cao, cac thuong
nhan. Phong Suite c6 dién tich 82m?, giudng double, c6 bén tim ditng, khong co
diéu hoa ca nhan( trir phong 903 va 923), phut hop cho khach du lich 1a nguoi
Chau Au. Phong Duluxe c6 dién tich 41m?, giudong 1,4mx2m, c¢6 bén tdm, hau
hét 1a phong Twin. Phong Superior ¢6 dién tich 38 m?, giudng 1,2mx2m, c6 bén
tdm, tat ca 1a phong Twin.

Tat ca cdc phong trong khach san déu duoc thiét k&€ nhin ra bién, cic
trang thiét bi trong phong ngtt dam bao khong 16i thoi, hién dai déu dugc nhap

tr uGc ngoai dap ting duoc chit lugng cia mot khach san dat tiéu chudn 4 sao,
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su dong bo va hai hoa gitta mau sac va trang thiét bi tao khong gian 4am cing va
thoang dang cho can phong, gam mau chi dao cho can phong d6 1a mau vang
nhat, trong moi phong déu dat lo hoa, treo tranh phong canh va con ngudi mang
diu an Viét Nam.

¢ H¢ thong quay bar va nha hang:

STT | Quay bar va nha hang Vi tri Sthe chifa Gio hoat dong
(khach)

1 | Imprersion Lobby bar Tang trét 50-70 3.00 pm - 23.00
2 | Elegant restaurant Tang trét 150 -200 |24.00 - 24.00
3 | Relex Cafe Tang 1 60 - 80 3.00 pm - 23.00
4 | Panorama restaurant Tang 14 300 -350 |6.00 am - 22.00
5 | Ho boi Ngoai troi 2000m?2 6.00 am - 21.00
6 | Villa restaurant khu Villa 70 - 100 6.00 am — 22.00

e (o so vat chat ky thuat an uong:

Phuc vu an udng tai khach san la mot khau vo cung quan trong vi né phuc
vu nhu cau can thiét cua con ngudi, tao an tugng trong long du khach, khach san
Sai Gon Ha Long ¢6 4 nha hang phuc vu an uéng d6 la: Elegant restaurant,
Panorama restaurant, Villa restaurant, Ring Thong restaurant.

Nha hang Elegant c¢6 vi tri thich hgp dé phuc vu khach du lich trong va
ngoai khach san, ¢6 thé phuc vu t6i da 200 khach.

Nha hang Panorama nam trén ting 14 c6 stc chita t6i da 350 khach, tir
trén nha hang c6 thé bao quét toan bo phong canh cua thanh phd bén bd vinh Ha
Long, do d6 nha hang thu hit rat nhiéu khach hoi nghi va ddm cudi.

Nha hang Villa nam trén doi thong tho mong, yén tinh, do d6 khéch an &
nha hang chu y&u la khach nghi dudng, ho muon thudng thic nhitng mén an noi
ho & va an dudng trong khung canh tho mong, v6i mau xanh mat cua rung
thong.

Nha hang Ring Thong ndm ngay sat hd boi, phuc vu nhitng ném &n nhe,
do6 uong.

Céch bay tri trong cidc nha hang vira mang phong cidch dan gian Viét
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Nam, nhung van thé hién duoc su sang trong hién dai, gian di v6i nhiing bic
tranh qué, hay nhitng chit liéu tre nita, dugc sir dung dé bay dat ban an, quay
pho, nhiing lo hoa, gio hoa. Sang trong & cac trang thi€t bi phuc vu an uéngtir
ban gh€, bat dia, dao dia, hé thong ctra ra vao, hé thong dén chi€u sang dam bao,
cdc cay xanh duoc bay dat hgp 1y ddp dng yéu ciu vé thong gié va dnh sang tir
bén ngoai vao, tat ca tao nén khong gian 4m ciung cho bita an, bira tiéc sang
trong, lich su.

e Co s& vat chat ky thuat cia bo phan bép

Do khéch san Sai Gon Ha Long chia ra lam 3 nha hang nén ciling c6 3 khu
vuc bép. Khu vuc bép nha hang Villa véi 830 m? dugc trang bi cdc vat dung : 2
bép ga, 1 ti lanh bdo quan thuc pham, quat thong gid, mot ban dung nguyén vat
liéu ché bién.

Khu vuc bép nha hang Panorama va nha hang Elegant dugc trang bi nhu
nha hang Villa nhung day du tién nghi hon 5 bép ga cong nghiép, 2 bép than, 2
ti dong lanh dé du trit nguyén liéu, bao quan thuc phdm, 2 ban dat nguyén liéu
ch€ bién, quat gié, nha kho dé d6 kho va gia vi, tudng bép duoc 14t gach men
trang.

e Co s& vat chat k§ thuat ctia bo phan dich vu bé sung:

Ngoai viéc phuc vu nhitng nhu cau can thiét ctia khach du lich, thi nhiing
dich vu bd sung s& giip cho khdch c6 thé thodi m4i hon trong thoi gian luu tri
tai khdch san va nhu vay chat luong phuc vu méi c6 thé nang cao dugc, co sO
vat chat k§ thuét ctia bo phan nay bao gém: Mot tong dai dién thoai va mot téng
dai buu dién v6i hé thong day dién thoai t6i cdc phong ban va cdc phong khach
dap ung nhu cau lién lac, lic nao ciing thong sudt.

Phong tdm hoi, massage vdi cdc thiét bi hién dai nham phuc hoi siic khoé
bang phuong phép vat 1y tri liéu. Mot san tennis phuc vu khach trong va ngoai
khach san. Mot bé boi xay dung dau nam 2002. Khu giit 13, quay luu niém, céc
phuong tién van chuyén dap tng nhu ciu thué xe cua du khach, phong karaoke
va vl truong.

Phong hoi nghi va té chiic tiéc, c6 6 phong, Phong Sai Gon Ha Long véi
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stc chira 16n nhat, 1a mot phong hop 16n va dep nhat tai Ha Long hién nay, v6i
stic chita 500 khach, phong c6 thé ngian doi thanh 2 phong riéng biét, véi hé
thong co & vat chat k¥ thuat hién dai, phuc vu cac hoi thao, hoi nghi trong nudc
va quoc t€, ngoai ra con c¢6 cac phong Nha Trang, Hoi An, Hué€, Da Nang, SaPa,
Phong Hué va Da Ning thong v6i nhau, c6 thé m& vach ngan thanh mot phong
hop 16n v6i stc chita 300 khach.
2.1.5. Két qua kinh doanh cua khach san thoi gian qua

Bang: Tong doanh thu clia khdch san Sai Gon Ha Long qua cdc nam 2006,
2007, 2008

Don vi tinh : VND

Nam Téng doanh thu
2006 47.754.2635.000
2007 49.235.983.000
2008 53.472.861.000

Nguon :( Phong ké'todn cong ty)
Dua trén bang s6 liéu vé két qua tong doanh thu cta khach san Sai Gon
Ha Long, tir nam 2006, 2007, dén 2008, c6 nhitng d4u hiéu phat trién 16 rét va
dang mung, nam hon ludn dat doanh thu cao hon trong nam truéc, doanh thu
chu yéu la do kinh doanh phong va nha hang dem lai. nam 2007 tang so v4i nam
2006 la khoang 2 ty dong, nam 2008 tang so v6i nam 2007 1a 3 ty dong. d6 1a
nhiing con s hét sic ¥ nghia, dang dan khang dinh sitc manh ctia khach san,
tang doanh thu cling dong thoi véi viéc tang vi thé€ va hinh anh cta khach san.
Chinh nhiing chinh sich kinh doanh va chat lugng phuc vu ctia minh, da quang
ba thuong hiéu cua khéch san véi khach hang va céc thi truong du lich, nham
thu hut lugng khach 16n dén khach san, tang doanh thu ctia khach san, luon dat
ra k€ hoach phat trién nam sau cao hon nam trudc.
2.1.6. Thi truong khach
Trong hoat dong kinh doanh khach san, khach la nhan t6 v6 cung quan
trong trong viéc quyét dinh su ton tai ctia khach san. Chinh vi vay khach san Sai

Gon Ha Long Iuon chui trong dén viéc nang cao chat lugng, trang bi cac trang
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thiét bi hoan thién va co cau san pham,... tao 4n tuong t6t thu hit ngdy cang
nhiéu luong khich dén va quay trd lai nhitng 14n ti€p theo.

Hién tai thi truong chu yéu cua khach san la khach quéc té€ chi€ém gan
80%, con lai 1a khich noi dia. Dang chi y 1a lugng khich tham du hoi nghi va
hoi thao tai khach san chi€ém so luong 16n, khach tham du hoi nghi, hoi thao
trong nudc va quoc té, thuong két hop hoi hop va tham quan du lich tai Ha
Long. Nho vi th€ va uy tin clia minh, khach san da dén ti€p rat nhi€u cic doan
khach cap cao trong va ngoai nudc. Khach san da vinh du dén ti€p cha tich Tran
Ditc Luong, cung c4c cdn b cao cap nha nudc, phé téng thu ky lién hop quoc
da luu trd tai khach san trong chuyén di tham va lam viéc tai Viét Nam, dac biét
khach san da phuc vu hoi nghi bo truéng cac nudc thanh vién ASEAN, day du
cac bo trudng ngoai giao cdc nudc thanh vién ASEAN nam 2004, ngoai ra
khach san con dép ti€p va phuc vu nhi€u chinh tri gia ctia cdc nuéc khac trén thé
gidi. Ching to vi th€ va uy tin cua khach san Sai Gon Ha Long rét 16n, luon la
khach san duoc lua chon dé dang cai, t6 chiic cdc chuong trinh hoi nghi, luu tra.

Khach noi dia: Khach cong vu chiém ti 1& 30% co céu khach noi dia. Ho
chi xuéng Ha Long cong tac hoac tham gia hoi nghi, hoi thao, du lich. Trong
nhitng nam qua khéich san Sai Gon Ha Long c6 dugc su tin nhiém d6 1a nhiing
nam qua khach san da chu y t6i viéc thiét 1ap tot véi cac khach hang 16n va lau
nam nhu : Co quan, ban nganh & céc tinh, thanh phé trén ca nudc, mot luong
khach dén véi khach san d6 1a nho thuong hiéu néi ti€ng ctia minh va ¢6 dong
khéch 6n dinh do cong ty 1it hanh Sai Gon tourist cung cap, ngoai ra con do mot
sO cong ty it hanh 16n trong nuéc cung cip lugng khach 16n.

Khéch quoc té€: Co cau khach nay di véi muc dich du lich chiém t6i 70%,
chu yéu la khach Phap, Nhat, Han Quéc, Dai Loan,... Nhitng khach nay thuong
khong han ché€ vé thoi gian khi luu trd tai khach san nén cac dich vu b6 sung dé
16i cuén ho hon cdc khach cong vu. Cic khach Chau Au thuong luu trd tai
khach san vao nhuéng dip cu6i nam va dau nam nhiéu hon, con sau dé khoang
tir thang 2 dén thang 3 thi khach Han Quoc, Trung Qudc va mot s6 cac nudc

trong khu vuc luu tri tai khach san nhiéu hon.
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Bang. Co ciu ngudn khach ctia khach san Sai Gon Ha Long nam 2007 - 2008.

STT Loai khach Ty lé
1 Phap, Han Quoc, Nhat, Bai Loan 70%
2 Viét Nam, Viét kieu, Khach 1¢é,... 23%
3 M¥, Canada, Cdc nuéc Dong Nam A khéc 7%

( Nguon : Phong ké'todn cong ty)

Trong thoi gian t6i muc tiéu ctia khach san 1a nghién ctu k§ nguén khach,
muc tiéu khach Chau Au, Han Qudc, Dai Loan vé s6 thich, théi quen tiéu ding,
nhu ciu 4n udng ctia ho dé dua ra cdc san phdm c6 chat luong cao dat diing tiéu
chuin quoc t€, dem lai su hai 1ong cho du khach, dic biét dong khach trong
nudc cling can chd trong, day ciing chinh 1a nguon khéch ra tang trong thoi gian
tGi, muc tiéu tang thi truong khach bén canh viéc cung cap nhiing dich vu hoan
hao, v6i phong cach phuc vu ctia doi ngii nhan vién cé trinh do chuyén mon
nghiép vu s& chinh 1a tiém luc dé thu hit ngay cang nhiéu khdch dén véi khich
san, gop phan nang cao thuong hiéu cta khach san va tang nguén doanh thu.
2.2. Van hoa kinh doanh khach san va van hoa kinh doanh trong khach san
Sai Gon Ha Long.

2.2.1. Khai niém
¢ Vin hod kinh doanh:

Van hod kinh doanh va viéc xay dung van hod kinh doanh 1a nhiing van dé
con rat méi va phic tap ca & Viét Nam va trén th€ gi6i. Trén thé€ giGi da ¢4 nhiéu
nha nghién ctru v€ vai trd cua van hod trong kinh doanh, van hoa doanh nghiép,
dao dtc kinh doanh nhu: Hofsfede( M¥), Fons Trompenaars( Ha Lan), Usnier(
Phdp),...6 Viét Nam, nhiing van dé nay mdi chi duoc ban dén trong mot s6 hoi
thdo mang tinh chat ngoai m& vin dé. Vi th€ ¢6 rat nhiéu cach hiéu khac nhau
vé vin hoa kinh doanh, va chua ¢c6 mot khai niém nao 1am chuén muc. Trong dé
tai nghién citu nay, to6i xin phép trich din mot s6 quan diém vé van hod kinh
doanh néu trén.

Theo hoc gia D4 Minh Cuong: “Van hod kinh doanh 1a viéc st dung céc

nhan t6 van hod vao trong hoat dong kinh doanh ctia chu thé, 1a cdc vin hoad ma
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chu thé kinh doanh tao ra trong qud trinh kinh doanh, hinh thanh 1én nhiing kiéu
kinh doanh 6n dinh va dic thi cua ho”.(1,53)

Hay theo PGS — TS Duong Thi Liéu ( cha bién): “Van hoa kinh doanh la
toan bo céc nhan t6 vian hod duoc chu thé kinh doanh chon loc, tao ra, sit dung
va bi€u hién trong hoat dong kinh doanh tao 1én ban sic kinh doanh ctia chi thé
d6”.(2,32).

Ngay nay con nguoi cang nhan thiy rang van hod tham gia vao moi qua
trinh hoat dong clia con ngudi va su tham gia d6 cang dugc thé hién rd nét tao
thanh cdc Iinh vuc van hod dac thu nhu: Van hod chinh tri, van hod phap luét,
van hod gido duc, van hoa gia dinh,...va van hod kinh doanh.

Du xét & géc do nao thi muc dich chinh cta kinh doanh la dem lai loi
nhuan cho chu dé€ kinh doanh. Nén ban chét cta kinh doanh la ki€m 16i trong
nén kinh t€ thi truong, kinh doanh 1a mot nghé chinh xuét phat tir nhu cau phat
trién ctia xa hoi, do su phan cong x4 hoi tao ra. Con viec kinh doanh nhu thé
nao, kinh doanh dem lai lgi ich gia tri cho ai thi d6 chinh la van dé ctia van hoa
kinh doanh.

Trong kinh doanh, thi nhitng sac thdi van hod cé mat trong toan bo qua
trinh t6 chiic va hoat dong kinh doanh, dugc thé hién & cach chon va cach bé tri
mdy moéc va day chuyén cong nghé, tir cdch t6 chiic bo mdy vé nhan su va hinh
thanh quan hé giao ti€p tng xir giita cdc thanh vién trong t6 chiic cho dén nhiing
phuong thic quan 1y kinh doanh ma chu thé kinh doanh 4p dung cho c6 hiéu
qua nhat. Hoat dong kinh doanh c6 nhién khong 14y cac gia tri ctia van hoa la
muc dich truc ti€p, song nghé that kind doanh tir viéc tao von ban dau, tim dia
ban kinh doanh, tiép thi san phdm, dich vu va bao hanh sau bidn dugc “thing
hoa” 1én vé6i nhitng bi€u hién va gia tri t6t dep thi kinh doanh ciing 1a bi€u hién
sinh dong van hod con nguoi.

¢ Van hod kinh doanh khach san

“Kinh doanh khach san la hoat dong kinh doanh trén co s& cung cap céac
dich vu luu trd, dn uéng va cdc dich vu bo sung cho khach nham dép ing nhiing
nhu cdu an nghi va gidi tri cta ho tai cac di€ém du lich nhim muc dich c6

1a1”.(6,15).
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Nhu vay, khach san 1a mot don vi kinh doanh ma muc dich cudi cung cla
hoat dong kinh doanh 12 lgi nhuan. Nhung kinh doanh chi c6 thé dat hiéu qua va
bén viing khi chat luong san pham, trinh do phuc vu thoa man dugc nhu ciu da
dang cua du khéach, dongg thoi ddp tng tot nhat cac yéu cau cua xa hoi (V€ kinh
t€, van hoa, chinh tri, xa hoi).

Trong nganh kinh doanh khéch san, da c6 nhieu tén tudi ndi tiéng, ho da
tré thanh nhiing tap doan khach san xuyén quoc gia v6i hé thong khach san
thanh vién trén toan thé gidi: Accor (Phap), Hilton (M§y, Anh hop tac), Sheration
Sangrila( Chau A),...Bdi vay ho 12 nhiing nha kinh doanh tao dugc su tin nhiém
tir phia du khach. Bén canh d6 mot s6 tap doan khéach san ciing ngang tim vé
hang sao nhung chua phat trién twong xtng véi tiém niang dé, 1a do ho chua chu
trong t6i yéu td “Van hod”.

Van hod kinh doanh khach san 1a mot khai niém rét rong, d6i véi moi mot
chu thé khi tim hiéu nghién ctu van hoa kinh doanh khach san lai nhin nhan &
g6c do khac nhau. Vi vay trong dé tai nay chua dua ra dugc mot khai niém cu
thé vé vin hoa kinh doanh trong khéch san. Tuy nhién c6 thé hiéu dua trén khai
niém kinh doanh khéich san nhu sau: Vdn hod kinh doanh khach san la nhiing
gid tri van hod gdn lién voi cdac hoat dong kinh doanh, cdc dich vu luu trii, dn
uong, va cdc dich vu bo sung trong khdch san nham ddp ving t6t nhdt cdc nhu
cdu dn, nghi va gdi tri cua khdch nham muc dich cé ldi.

e Muc dich van hoa kinh doanh trong khich san

Nganh kinh doanh khich san da, dang va s€ con phat trién manh trong
tuong lai, song diéu d6 ciing c¢6 nghia 1a cudc dau tranh, canh tranh trén thi
trudong ngay cang trd 1én khoc liét va sau sic. Khach san ndo cang xay dung
dugc nhiéu nét van hod riéng doc ddo cang c6 kha nang giit chan cac khach
hang cii, tao nhi€u khach hang thuy chung va thu hit thém nhiéu khach hang
md&i. Canh tranh trong linh vuc kinh doanh khich san, xét tan clting 1a Iinh vuc
canh tranh vé chat luong van hod, van minh, bdi trang thiét bi hién dai, c6 tién
va von 12 khic ¢6, nhung chat luong van hod, van minh chat lugng phuc vu —

chat lugng con nguoi tir cht khach san dé€n hé thong nhan vién la qua trinh phai
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tu hoc hoi n6é Iuc méi ¢é duge( 7,21).

bung nhu vay, trong kinh doanh n6i chung, trong kinh doanh khéich san
n6i riéng cac doanh nghiép can phai tao dugc tinh doc ddo dac sac, va ¢ quan
diém phuc vu riéng trén co s& nhitng quy chuén chung. Doanh nghiép phai tao
ra nét doc ddo bang ban sic riéng dé thu hit du khach. Vi du: Phong théi phuc
vu cua nhan vién phuc vu nhiét tinh, vui vé, hap dan du khach bang cic mén an
doc ddo cua dia phuong, hay cach ché bién mang dac trung riéng ctia khach san
s€ thu hiit du khach. Ban sic 1a nhiing nét riéng cua doanh nghiép, duoc hinh
thanh trong suot qua trinh hoat dong, dugc cac thanh vién, khach hang va xa hoi
thira nhan tran trong. N6 khong hé mau thuin vé6i yéu cau chung ctia doanh
nghiép ma con lam tang thém gia tri, tinh hap dan cho doanh nghiép. Chat luong
du lich, chat luong dich vu, “Chat lugng van hod, van minh”. Trong khéach san
cao khong chi c6 tac dung giit khach cii, ma con kéo theo khach hang méi dén
khach san. Diéu d6 tao ra nhiéu lgi ich cho khdch san nhu: Gidm thi€u chi phi
marketing, cho phi quang céo, tic 12 giam gia thanh ctia san pham dich vu trong
khach san; tang thi phan va duy tri t6c do, tang trudng cao vé chi tiéu khach cua
khach san, 1am tang doanh thu cho khéach san, lam tang khach hang thuy chung,
dong nghia vGi khuyéch truong, uy tin cho thuong hiéu cta khéch san - diéu ma
tat ca cac nha quan ly khach san mong muon dat dugc.

Vin hod trong kinh doanh khach san nham muc dich tao ra nguén noi luc
vitng chéc cho viéc lién tuc nang cao chat lugng san phdm hang ho4, gia ting loi
nhuan cho khéch san, nang cao kha nang canh tranh trén thi truong, d6 1a diéu
kién quyét dinh dé c6 thé huy dong cao nhat cic nhan t6 chil quan, khach quan
khac nhau doi véi viéc tap trung xay dung thuong hiéu ctia khach san. Muc tiéu
cudi cing d6 chinh 1a vi mot hiéu qua kinh doanh bén viing hay 1a viéc thu loi
nhuan lau dai.
2.2.2.Yéu to van hoa trong kinh doanh ¢ khach san Sai Gon Ha Long
2.2.2.1. Yéu t6 van hoa trong giao tiép ting xur v6i khach

Phan 16n trong khach san 1a dich vu ma nhan vién la nguoi truc ti€p phuc
vu. Vi vay trong tam ly khdch hang nhan vién chinh 1a bd mat cua khach san.

Pac trung cta giao ti€p gitta nguoi phuc vu du lich va nguoi tiéu dung 1a thoi
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gian gap nhau ngam, nhiéu khi 14n gip dau tién ciing 1a 14n gap cudi ciung. Do
d6 nhan vién phuc vu dong vai tro hét siic quan trong trong viéc tao ra su hai
10ng thoa man cuia khach. C4c yéu t6 vin hoa dugc nhan vién thé hién trong qué
trinh tiép xtic véi khach duoc thé hién & nhiéu khia cach tir trang diém, vé sinh
ca nhan dén trinh do hi€u biét, kha nang giao tiép ting xt, thdi do an can chu
ddo véi khéch,...

e Trang phuc trang diém, vé sinh cd nhan.

Trang phuc cua nhan vién phuc vu ludn sach s€, gon gang, gy an tugng tot
v6i khach. Véi nhan vién nam, khach san quy dinh: Khong dé toc dai, téc khong
nhuém cic mau, khong deo khuyén tai, quan 40 mic dong phuc theo ting bo
phan trong khich san (b0 phan 1€ tan: 4o tring, véc mau bocdo, quan den; bo
phan nha hang: 40 ¢ tau mau vang nhat, hodc 4o tring va 4o ghi 1é mau tom; bo
phan nha budng: 4o ¢ tau ngan tay mau vang nhat, quin mau den), khong dé
mong tay dai khong cé hinh sam, tram, trd, gidy dong phuc mau den, tdt mau
t6i. doi v6i nhan vién nit: toc bui gon sau gdy, toc ¢6 thé nhudém mau nhung
khong dugc sic s&, khong deo hoa tai qua dai, khong dé mong tay dai hay son
v& méng, khong deo vong lac, mic quan do ding dong phuc( Bo phan 1€ tan: do
dai gadm, hoac bo vdy ngan mau bocdo, bén trong mac 4o trang; bd phan nha
hang: 40 so mi mau do bocdo, vay den, hodc 4o trang, ghi 1&é mau ghi nhat va
vdy ngan cing mau: Bo phan phuc vu phong: C6 4o thu mau vang nhat, quan
den ), gidy den déng phuc, quan tdt mau da chan. Cic nhan vién deo bién tén &
nguc bén trai dé cho tién giao dich. Cc nhan vién & day ciing luu y khong ding
nudc hoa qua gat mui dac biét, d6i v6i nhan vién phuc vu dn udng vi sé gy
phan cam cho khach, tham chi 1a at mui thom ctia mén an. Ngoai viéc trang
diém nhe nhang giit su tu nhién cta khuon mat 12 yéu t6 dugc cdc nhan vién nit
rat chd y. Boi vi moi trudng giao ti€p cua khach san, trang diém 1a thé hién su
ton trong doi v6i khach hang. Nhat 1a khong thé thi€u khi giao ti€p véi khach
nudc ngoai.

Dic biét cac nhan vién trong khach san luon ¢6 y thic gitt gin vé sinh rang
miéng that t6t, vé sinh than thé, khach san c6 2 phong thay d6 rong rai cho nam

va nit, v6i 2 phong tam va 4 phong vé sinh, ¢ voi hoa sen, hé thong nudc néng
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lanh, dé nhan vién c6 thé tim goi sach s& trudc va sau khi lam viéc. Diéu dic
biét 12 trong céc ca lam viéc, tuy theo ti€n do cong viéc, cac nhan vién co thé
thay nhau nghi 10 phiit dé ra tay, gdm nhin lai khuon mat va quan 4o. diéu nay
gilip cho nhan vién luon & tu th€ gon gang va sach s&, day la budc khoi dau cho
nhitng khau phuc vu thanh cong.
e Hinh thiic, gidi, do tuoi
Nhin chung cdc nhan vién ctia khich san déu c6 hinh thitc va nhin vi thé dé
gay duoc thién cam véGi khach. Do tinh chat clia cong viéc can thiét dén su khéo
1éo, mém déo, diu dang cua ngudi phu nit nén nhan vién nit ¢6 s6 lugng nhiéu
hon . Phan 16n déu 12 nhitng nhan vién tré c6 do tudi dudi 30 vi thé ho lam viéc
khé nhanh nhen, hoat bat, nhiét tinh, ham hoc hoi, diéu nay 1a dé hiéu vi nhan
vién cdc bo phan luon c6 su tuyén mdéi, thuyén chuyén bo phan nhiam tré hod doi
ngil nhan vién, day 12 mot dic diém tit yéu trong nganh kinh doanh khich san.
o T'rinh do
Hau hét cac nhan vién trong khach san déu da dao tao tir cdc khoa du lich,
quan tri du lich cua truong dai hoc Khoa Hoc Xa Hoi va Nhan Van, vién dai hoc
m& Ha Noi, dai hoc Dan Lap Hai Phong, truong cao dang du lich Ha Noi
,trudng cao dang van hod nghé thuat va Du Lich Quang Ninh, hoic céc trudong
trung c&p vé du lich. Ho da c6 nhung kién thitc nhat dinh vé kinh doanh khéach
san , cdc quy tic vé ngoai giao, 1€ nghi, phong tuc tap quan cta 1 s6 nudc, thm
1y ctia khéch...Ngoai ra ho con cé kha nang giao ti€p bang ngoai ngit rat tot.
Nhu da dé cap & trén, khach dén khach san Sai Gon Ha Long chu yéu la khéach
quoc t€ do dé yéu cdu ngoai ngit véi nhan vién trong khach san 1a khong thé
thi€u duoc. T4t ca nhan vién trong khach san déu c6 kha nang giao ti€p bing
ti€ng anh. D61 v6i bo phan 1€ tan va nha hang yéu cau biét thém mot thu tiéng
Trung hoac Han Quoc.
Nhu vay c6 thé thdy doi ngii nhan vién cta khach san Sai Gon ha Long ¢6
day da kha nang dam bao dap tng t6t nhu cau cua khach.
o Vdn hod ton trong khdach hang

Nguoi phuc vu trong nganh khach san dugc vi nhu lam dau tram ho, doi
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tuong khach da dang, phong phi vé do tudi, nghé nghiép, dan toc,...C6 nhitng vi
khéach dé tinh cling c6 nhiing vi khach cuc ky kho tinh, bao thu. Nhung diéu co
ban ho 1a ngudi bo tién ra dé mua dich vu, ho c6 quyén lua chon va danh gid
chat lugng hang hod dich vu. Do d6 nguoi phuc vu phai cu xtr khéo 1éo véi
khach, phai c6 kién thic co ban dé nim duoc tam 1y cla timg laoi khach, phai
quan tdm dén nhu cau ctia khach hét siic chu ddo va kj cang. Nguai lam trong
nganh khéch san luon phuc vu khach v6i phuong cham “khdch hang la thuong
dé” hay “vui long khdch dén vua long khdch di”, luon ”, luon phuc vu véi 4S.
Smile( nu cuoi), Smart( lich su ), Speed( toc do ), Sincerly( chan thanh) va coi
d6 1a chién lugc cho su phat trién clia doanh nghiép minh.

Nhan thic dugc diéu d6, cidc nhan vién phuc vu khach san sai Gon Ha
Long, luoén c¢6 thai do phuc vu niém nd, than thién véi tit ca cdc khach dén
khach san, khong phan biét khach nuéc ngoai hay Viét Nam, khach chau Au
hay chau A, khong dé ra tinh trang quan tam phuc vu khach nay ma thd o véi
khach kia. Trong khi giao ti€p vdi khach cac nhan vién trong khach san luon co
gang thé hién phong thdi phuc vu chuyén nghiép, ton trong khdch hang. Cic
nhan vién & day luon c6 ging nhé tén khach, théi quen tiéu dung cdc san pham
dich vu c6 trong khach san, khach & lau trong khach san, vi thé v6i nhiing khach
quay tr¢ lai khach san lan 2 thuong dugc cic nhan vién chao: “chao ong
(ba)...chao anh (chi) da trd lai khach san Sai Gon Ha Long”. Diéu nay lam cho
khach cam thay duoc coi trong tham chi hanh dién néu khach di cung ban be va
nguoi than. Doi véi thdi quen chia khach ciing vay, vi du nhu 6ng khach nay
thich udng lipton nhung khong thich udng bang ly nhu cdc khach khdc ma uéng
trong ly hai bol, hay 6ng khach kia uéng cafe da nhung cho phan nhiéu la da va
stra it cafe khong cho dudng vao truc ti€p ma phai dat riéng ra mot bau nudc
dudng nho dé€ bén canh,.. Pay cling 1a mot cdch tao ra ti€p xuc tot dep dé khich
quay trd lai 1an sau.

Viéc ton trong khach hang con duoc thé hién & ngay viéc tra 16i dién thoai
ctia nhan vién. dién thoai von di chi 1a mot cong cu 1am viéc nhung biét st dung

c6 hiéu qua cong cu lao dong dé dé cong viéc thanh cong lai 1a mot viec 1am
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khong phai ai cling lam dugc. Khi khach goi dién dén cau ndi dau tién cua
nguoi phuc vu la chao khach “good morning, afternoon, everning”, tiép doé noi
16 dia diém phuc vu nhu: “reception, ball service, Elegant restaurant, Panorama
restaurant,...”, 161 hoi khdch mot céch lich su “Toi ¢6 thé gitip gi cho ong ( ba )
( Can I help you?). Pay la quy dinh chung ma tit ca cic nhan vién & day déu
phai thuc hién. Khi nghe dién thoai ctia khach nhan vién luén cham chi nhu
dang noi chuyén truc ti€p v6i khach, khong phan tan, mat tap trung, ghi lai
nhiing thong tin ma khach yéu cau mot cach day du chinh xac, giong néi trong
dién thoai an can lich su. Két thic cudc goi cac nhan vién thuong néi: “ Cam on
ong ( ba) da goi dén (Thank you for your calling us) va nhe nhang dat may dién
thoai xuong.

Trong khi giao tiép véi khach cdc nhan vién trong khach san Sai Gon Ha
Long luon c6 ging thé hién phong tahi phuc vu chuyén nghiép, ton trong khach
hang thong qua 5 Iinh vuc ctia ngon ngit hinh thé:

1. Nu cuoi.

Mot nu cuoi tu nhién chan thanh va phai ding lic, lic nao nén cuoi va lic

nao ton trong doi véi khach.
2. Tay dé ¢ phia trudc.

Giit hodc nam chat tay & phia trudc ban, d6 1a yéu t6 tam 1y — moi ngudi tin

tuong ban nhiéu hon néu ho thay ching ta dang giit hay cam vat gi trong tay.
3. Tiép xic bang mat.

Hay nhin vao mat cua khach hang, diéu nay lam cho nguoi dang noi
chuyén véi ban tin tudng ban, khong thé nhin thdy 4nh mét clia ngudi ta néi
chuyén la diéu bat tién.

4. Hoi cui dau.

Nén nhé ring khach ctia ban dang ngdi, néu ban diing thang thi khich phai
nging c6 lén d€ nhin va néi v6i ban diéu nay rat ¢6 thé gay cho khach su khé
chiu. Néu ban hoi ciii dau, khach c6 thé lang nghe va néi chuyén mot cach thoa
mai hon.

5. bung cach khoang véi khach.

Pung ding qua gan lam cho khach cam thiy khé chiu. Tuy nhién ding xa
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s€ 1am cho khach khé néi chuyén véi ban, tot nhat 1a ditng cach ““ chiéu dai canh
tay”.

Pay 1a 5 linh vuc ngon ngit hinh thé ma bat ké mot nhan vién méi vao
khach san déu dugc hoc va rén luyén dé trd thanh mot k§ nang, mot phong cach
phuc vu chuyén nghiép. Tuy nhién dé qua trinh phuc vu duoc hoan hdo c4c nhan
vién & day luon thuc hién nhiing luu y sau day:

6. Khach “boa” hay khong nguoi phuc vu ciing ludon néi cam on trudc
khi khach ra vé .
7. Xoa tay trong khi giao tié€p phuc vu
8. Khong thé hién su non néng, hoic cir chi thiic giuc khdch an nhanh dé
don dep.
9. Cu xtr cong bang vdi tit ca cac khach
10.Budce 1ui khi dat cau hoi.
11.Mat nhin vao thuc don khi dat cau hoi.
12.Khong ¢6 y tinh tién sai cho khach
13.Khong hit thuoc 14, nhai keo khi phuc vu.
14.Khong néi nang coc can thi€u suy nghi.
15.Khong ¢6 y tinh sai tién cho khéch
16.Gép céc truong hop phan nan:
- Lang nghe véi su cam thong
- Tach roi khach khoéi khu vue dong néu duoc
- Binh tinh va kiém ché, luén nhin vao mat khiach
- Ghi chép va xac dinh lai v6i khach van de
- Khong bao chira, d6 16i hoac cii khach
- Xin 16i khédch va dua ra giai phéap
- Giai quyét cho khach va theo doi két qua
- Cam on khach.

Nhin chung trong giao ti€p v6i khach hang doi ngli nhan vién & khach san

Sai Gon Ha Long da biét van dung linh hoat phong cach giao ti€p cua Viét Nam

va phong cach quoc t€ dé 1am hai 1ong khach.
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2.2.2.2. Van hoa trong kién tric tong quan ciia khach san
o Vévitri

Khach san Sai Gon Ha Long nam trén truc duong chinh Bai Chdy, mot
trong nhiing truc duong dep nhat thanh phd Ha Long, chi cach san bay quoc t€
Noi Bai( Ha Noi) khoang 2h30 phit ngoi trén 6 to, va san bay Cat Bi (Hai
Phong) 2gio xe chay. V6i vi tri ngay tai trung tdm thanh pho, noi c6 bd may co
quan diu ndo cua tinh vé vin hod, kinh t€, xa hoi, co so ha tang va vat chat ky
thuat t6t nhat & Quang Ninh. Bén canh d6 khach san Sai Gon Ha Long lai c6 vi
tri thuan 1gi d6 1a chi cach bén tau tau tham quan vinh ha Long 800m, day la di
san thién nhién thé€ gigi da dugc UNESCO 2 1an cong nhan, 1a nguodn tai nguyén
du lich hap dan, néi tiéng trong nudc va quoc t€. Mot khich san sang trong bén
canh mot vi tri dep hita hen mot chat luong phuc vu tot nhat.

o V¢ thiét ké khdch san.

Nhu da néu & trén, khach san Sai Gon Ha Long gom 2 cong trinh kién tric:
Villa va Building. Pay la nhiing cong trinh kién tric do cic ky su Viét Nam
thuoc tap doan Sai Gon tourist thiét k& va xay dung, dé 1a su két hop gitra 2 161
kién tric c6 dién va hién dai.

Nam 1994 xay dung 5 biét thu riéng biét mang dang dap clia cac ngoi biét
thu thoi Phéap c6 dién, xen k& trén doi thong finh lang va tho mong. Cic k§ su
khi dat bt thiét k& da lién tudng t6i mot DPa Lat thu nhd ngay trén viing bién
nay, nén trong qua trinh xay dung rung thong van giit dugc vé dep cua nd. Du
khach nghi ngoi tai day s€ dugc tadn hudng mot co sd tién nghi sang trong va
thudng ngoan mot phong canh tuyét dep cta rimg bién cling v6i bau khong khi
trong lanh mat mé.

Nam trong quan thé sinh thdi d6, nam 1997 mot tod nha xay dung mang
hoi thd cia thoi dai, dap tng dugc nhua cau da dang ctia du khach vé su sang
trong, tién nghi va thaim my. Toa nha 15 tang duoc thiét k& theo hinh mot canh
buém, mot canh buém khong 16 dau trén rimg thong, dén day du khach s& cam
nhan dugc mot con thuyén hién dai nhung khong 6n ao, tinh lang nhung khong

buodn té. Mot con thuyén tho mong nhu bao con thuyén ngoai khoi xa, mang lai
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cho du khach nhiing giay phit nghi ngoi 1y tudng, thuc su hudng lac.

Dic biét hon dén vdi quan thé kién tric cta khach san Sai Gon Ha Long du
khédch s& khong khoi ngac nhién bdi su tinh t€ trong viéc thiét k€ va sap dat vi
tri. Men theo sudn déi cong trinh kién tric dau tién du khach bat gap d6 1a nha
hang Rung Thong, duoc thiét ké xay dung v6i nhitng chat liéu cta dan toc, hai
hoa véi canh quan, dé 1a nhitng nguyén liéu cta dia phuong chu yéu la do go,
may tre,.. Bén canh 1a mot ho boi hién dai c6 thiét k& luon séng ddp ting nhu cau
da dang cta du khach. Lén cao mot chiit 4n hién sau nhiing tén 14 ta bit gip
nhiing ngoi biét thu va toa nha 16n cua khach san trong mot khong gian rong,
thoang dat.

o Vé khong gian xanh

Néam trén doi thong khach san Sai Gon Ha Long c6 khong gian xanh mang
dac trung cua mot nén khi hau nhiét d6i cong thém vé6i khong gian bién trude
mat, vi vay khong khi & day quanh nam mat me, trong lanh, cay coi xanh tuoi,
day thuc su 12 mot dia diém nghi ngoi ly tudng.

Men theo sudn d6i & nhitng do doc khac nhau duoc thiét k€ sap dat nhitng
ghé& da hop ly tao diéu kién cho du khich c6 thé ngdm nhin téng thé kién triic
khach san bén bo vinh Ha Long tho mong. Néu du khach muon thuéng thic da
dang cac loai do6 uoéng va cocktail thi hdy dimg chan tai nha hang Rung Thong,
tai day du khéch van c6 thé thudng thiic nhitng d6 uong ua thich lai c6 thé ngam
thanh pho bién.

D6i v6i nhitng du khéch chi luu lai & khach san khoang thoi gian ngan thi
ciing khong thé quén 4n tugng vé mot vé dep lang man cua thanh pho Ha Long
du6i d4nh dén lung linh sic mau cta bau trdi dém trén bién. Tir mot géc nho cla
phong nghi du khéach déu c6 thé ngidm nhin toan canh thanh phé khi lén dén,
mau sdng cua dnh dén hoa v4i mau tring cla dnh trang, tao nen mot ludng sang
16n va phan quang bdi mat bién, thanh phé trd 1én lung linh huyén 4o. Sau dnh
sang clia man dém khi s6m mai thitc day du khach s& dugc ngdm nhin 4nh binh
minh trén bién, dén nhan nhiing tia ning dau tién trong ngdy va sang khodi cling

lan gi6 bién.
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o Vé buong ngi

Khach san Sai Gon Ha Long ¢4 228 phong ngt véi nhiéu loai khic nhau,
cdc phong déu dugc cdch am t6t, khong c¢d ti€éng dong bén ngoai vao, dam bao
cho du khach c6 khong gian yén tinh nghi ngoi. Trong d6 phong President:
164m?, giudng Double 2mx2m c6 bon tim diing da chiic nang, bon tim nim tao
séng, bé di tiéu ding tu dong, cé diéu hoa cd nhan, c6 ban cong cé thé ngdm
nhin toan bo khung canh thanh pho, phu hgp véi cac quan chiic, thuong gia.
Phong suite: Dién tich 82m?, giudng Double 2mx2m, c6 nha tim ditng, bén tim
, khong c¢6 diéu hoa ( trir phong 903 va 923) phu hop véi khéch du lich 1a nguoi
Chau au. Phong Dulexe: Dién tich 41m? giudng 1,4mx2m, c¢6 bon tdm, hdu hét
12 phong Twin. Phong Superior: Dién tich 38m?, giudng 1,2mx2m, c¢6 bén tam,
tat ca la phong Twin.

Tat ca cac phong trong khich san déu duogc thiét k& dé c6 thé nhin ra bién.
Céc trang thiét bi trong phong ngtt dam bao khong 16i thoi, hién dai déu duoc
nhap tir nudc ngoai dap tng chat luong cia mot khach san 4sao, su dong bo va
hai hoa giita mau sac va céc trang thiét bi, tao khong gian am ciing va thoang
dang cho can phong, gam mau chu dao cho can phong d6 la mau vang nhat.
Trong mdi phong déu bay dit 1o hoa, treo tranh phong canh va con ngudi mang
dau an Viét Nam. Day 1a di€ém nhan tao phong cich riéng cho khach san, luu
gilt trong long du khach nhitng hinh anh vé mot Viét Nam.

e V& phong in, bép, kho

Nha hang Elegant (250 cho), Panorama(350 chd), quiy bar va hé thong
phong tiéc duoc thiét k€ & tang trét va tang 14, khach luu trd trong khach san c6
thé dén dé dang bing hé thong thang may hodc ciu thang bo danh riéng cho
khach. Véi 2 bép c¢6 dién tich twong xtng véi quy mod phong an, dugc thiét k&
lién sdt nha hang dic biét su thuan tién cho viéc phuc vu nhanh chéng kip thoi
nhu cau an udng cta du khach.

Céch bai tri trong nha hang vira mang phong cach dan gian Viét nhung van
thé hién duoc su sang trong hién dai. Gian di ¢ nhitng bifc tranh qué, hay nhitng

chat liéu tre ntta sir dung d€ bay dat ban an, quiy phd, nhitng lo hoa, gio hoa.
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Sang trong & cac trag thi€t bi phuc vu an udng tir ban ghé, bat dia, dao dia,..Hé
thoéng clra s6 ra vao dugc sip dit hop 1y ddp ung yéu cdu vé thong gié va anh
sang tir bén ngoai vao, ngoai ra hé thong dén chi€u sang dam bao. Cac ciy xanh
dugc bay dat déu 1a nhiing cay 14 to duoc cit tia cham s6c quanh nam. Tat ca tao
nén mot khong gian &m cing cho nhiing bita an, bira tiéc sang trong lich su.

Pac biét dé€n v6i nha hang Panorama quy khach s€ duoc thudng thic huong
vi bién giita mot khung canh bién tho mong, ngdi tai nha hang du khach c6 thé
phéng tim mat ngdm nhin toan bo thanh pho Ha Long bén bo vinh Ha Long
xinh dep. C6 thé néi day 1a noi 1y twdng cho tri tudng tuong bay béng, dé lai
hinh anh dep trong long du khach.

o V¢ dnh sdng thong gio

Ban ngay c6 anh sang tu nhién, qua hé thong cac cilra kinh 16n & sanh, nha
hang, va cac phong ngt. Ban dém khach san Sai Gon Ha Long bung sang ruc rd
v6i hé thong deén trum, dén chi€u sang, dén trang tri. Khong khi luu thong tir
bién vao mang theo gié va hoi mat tao su thong thoang, mat mé, rat dé chiu.
2.2.2.3. Van hoa trong ¢ tan khach san

Sanh dén tiép cua sai Gon Ha Long nam ngay bén tréi giira truGc ctra ra vao
chinh ctia khéch san, dugc thiét k& di rong dé€ don khach va phu hop véi quy mo
ctia khach san. Ngay tir giay phiit dau tién budc vao sanh 16n cua khach san Sai
Gon Ha Long, vé dep cua su két hop gilta phong cach hién dai va dan toc cung
v6i long hi€u khach ctia nguoi Viét Nam s€ lam hai long du khach.

Sanh 16n cua khach san Sai Gon Ha Long, khac véi cac khach san khac bai
su két hop khéo léo giita quiy 1€ tan, quiy bar, clra hang luu niém, nha
hang,... Mot bitc tranh kho 16n, nhitng chiéc ghé sofa, ghé dém, nhitng chiéc goi,
ban to, ban nho, lang hoa, nhiing cay den sang trong, tham pht nén,..Két hop
vGi khong gian cay xanh,...Tat ca goi cam giac mot khong gian am cing, than
mat nhu mot phong khach 16n chit khong phai mot phong lam viéc 16n.

e Trang thiét bi tién nghi
Cac trang thiét bi tién nghi trong khu vuc dén tiép cua khach san Sai Gon

Ha Long dap tng duoc yéu ciu chung vé cdc trang thiét bi t6i thiu clia mot

Vit Thi Khuyén - Lép VHLIOI Al



Vidn hoa kinh doanh trong hoat dong khach san Sai Gon - Ha Long

khach san 4sao theo quy dinh quoc t€ bao gobm: So d6 huéng dan vé budng,
bang ghi cac dich vu c¢6 trong khach san, co s& vat chit va gia ca, quay don tiép,
két bao quan tu trang cia quy khédch, ti c6 0 dé chia kho4, thu tin cho khach c6
ghi s6 phong, chia khoa cho khach c6 ghi s6 budng, dién thoai, danh ba dién
thoai, tii thudc thong thudng, diéu hoa hai chiéu, sé sach phuc vu cho cong tic
don tiép ( s6 dang ky khach luu trd, bang theo ddi vé sir dung budng, sé ghi cac
dich vu b6 sung khdc theo yéu ciu cta khéch,..)

Dac biét, khach san st dung hé thong phan mén dat phong trude tai quay 1€
tan. VGi hé thong nay nhan vién khu vuc tién sanh dé dang giai quyét moi cong
viéc lién quan tGi viéc dat phong ca truc ti€p va qua internet, lam thu tuc nhan
phong va tra phong.

o Chdt luong my thudt

Céc trang thiét bi tién nghi trong khu vuc tién sanh Sai Gon Ha Long dap
ting duoc yéu cau vé dep, dong bo, chat luong tot, bai tri hai hoa, doi xding trong
kién trdc, trang tri,...tao nén my quan, khong gay phan cam cho khach, thé hién
su ton trong khdch hang, van hod trong cong tac don ti€p.

e Chdt luong trang thiét bi

Céc trang thiét bi chi yéu 1a d6 gb. Quay 1€ tan dugc thiét k€ bang gb véi
chat lugng tot, kiéu déang dep mau sic trang nhi, phia trong qudy 1€ tan dugc
trang tri nhitng khung gd tao nén chiéu sau va phong cach riéng cho quay don
ti€p. Ban ghé trong khu vuc tién sanh phuc vu cho khach ngoi trong thoi gian
lam thu tuc c6 ban gh€ salon, ghé dém boc vai tho lich su sang trong. Hé thong
den trum chiéu sang luon dam bao dap ung nhu cau dnh sang bat cu ldc thoi
gian nao.

o Chdt luong va thdi do phuc vu

Nhan vién 1€ tan ciing nhu cdc nhan vién khic trong khu vuc tién sanh nhu
nhan vién van chuyén hanh 1y, nhan vién bao veé,...Trong khach san Sai Gon Ha
Long c6 thai do phuc vu tot, tan tinh chu ddo, ding k¥ thuat, luon san sang dap
tng moi nhu cau chinh dang ctia khach 24/24 gio.

Théai d6 phuc vu cta nhan vién khu vuc tién sanh do6i v6i khach hang cua
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khach san nhin chung 1a t6t. Ho y thitc duogc vai tro ctia minh dé 1a su tiép xic
dau tién gitta khach hang va khach san, va két qua cta su ti€p xic do la viéc
dang ky dat phong, c6 an tugng tot ngay tir ban dau véi khach san. Su nhiét tinh
chu d4o ctia ho c6 thé do né gén truc tiép dén quyén loi cua ho.

Tuy nhién doi khi trong van hod giao tiép, van hod tng xtr cia ho doi véi
tat ca cac vi khach dén véi khach san chua dugc dong nhat. Vi du nhu, doi véi
doan khach Trung Qudc khi dén khach san hau hét 1a nhan vién khong c6 cam
tinh vGi ho, bai théi quen an udng, gay ti€ng 6n mat lich su, nén thai do phuc vu
chua dugc nhiét tinh ma doi khi 1a sy lanh Iing. Van hoa giao ti€p nhan dién
thoai ciing chua t6t, doi v6i nhitng cudc goi dén xin gap nhan vién hay yéu cau
ndi may dén bo phan thi nguoi goi hau nhu khong nhan dugc thong tin ctia nhan
vién truc dién thoai 1a xin chd mdy trong giay lat. Nhitng thong tin khong tot vé
thdai do ctia nhan vién s€ nhanh chéng dugc truyén di rong rai, it nhi€éu anh
hudng dén danh tiéng va uy tin cua khach san. Day la nhiing k§ nang rit nho
song cling khong quan tam.
2.2.2.4. Van hoa trong dich vu luu tru

e Trang thiét bi tién nghi

Vi nhiing trang thiét bi day du theo yéu ciu chung vé céc trang thiét bi
trong buong ngu cua mot khach san theo quy dinh ctia mot khach san 4 sao theo
quy dinh cua qudc t€, dich vu phuc vu tan phong 24/24 gio dam bao moi di€u
kién vat chat cho viéc nghi ngoi cta khach trong thoi gian luu trd tai khach san,
va cung cap nhitng dich vu cén thiét gan lién véi viéc nghi ngoi cho khéch.

e Trang thiét bi buéng ngu trong khdch san

1. D6 gob: giuong ngl, ban dau giuong, ké, th quan do, ban va ghé ngodi lam
viéc, ban tra, ban trang diém, gh¢, gid dé hanh 1y.

2. Do vai: Bém miit 20 cm ¢6 vai boc, ga trai giuong, goi, chan len cé vo
boc, rido che clra vai tho mau sic hai hoa véi tudng va cdc trang thiét bi khac
trong phong, tham trai trong phong.

3. D6 dién: Dién thoai, dén dau givong, ban lam viéc, dén phong, chuong

goi cua, tivi 16n, di€u hoa nhiét do, tu lanh, thiét bi bao chay.
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4. D6 sanh st thuy tinh: B6 am chén udng tra, phich nudc, coc thuy tinh(
uong nudce loc), dia ké coc, binh dung nudc loc, gat tan thoc 1a.

5. Cac loai khdc: cdc to gidy tap, gap gidi thiéu vé khach san, vinh Ha
Long, bdo, tap chi trong nuéc va ngoai nudc duoc thay déi trong ngay, mic treo
quan o, dép di trong nha, sot dung rac, tdi kim chi, tdi dung do6 giat 1a, ban trai
danh giay, tranh treo tudng, bo d6 an qua, dung cu md bia rugi, mit danh giay,
can kiém tra stic khoé,..

Trong budng ngu tuy tung loai ma con ¢6 cac do trang tri mang dam
phong cach van hoa Viét Nam nhu nhiing 1o luc binh, tranh phong canh Viét
Nam, gio dung hoa qua bang may tre dan.

e Trang thiét bi buong vé sinh

Chau rira mat ¢6 gia, kinh guong soi, hop dung xa phong, xa phong ngo,
coc danh rang, bon ciu bét ¢ nip, voi hoa sen, bon tam, dién thaoi, mady say
toc, voi nudc 24/24, hop dung gidy vé sinh, thung dung gidy c6 nap.

e Chdt luong my thudt

Buong ngt tai khdch san Sai Gon Ha Long thoédng, dep, thé hién su dong
bo trong kién tric v4i noi that, cadch bai tri, mau sic, mau chi dao trong budng
ngu la mau vang nhat nhe, mau xanh. Trang tri n6i that hai hoa doi xing du anh
sang, sang trong, thé hién duoc su ton trong khach hang.

e Chdt luong trang thiét bi

Khéch san str dung céc trang thiét bi ¢ chat lugng cao, dep, sang trong, thé
hién dang cép, su tinh t& clia ngudi st dung. Céc trang thiét bi luon giit sach s&
dam bao yéu cau vé sinh.

e Cdc dich vu va chdt luong dich vu

Céc dich vu phong gom c6: dat hoa qua hang ngay, dat hoa qua tuoi hang
ngay, thay ga goi 2 lan/ngdy, thay khan tam, khan mat 2 14n / ngay, vé sinh
phong hang ngay, niém phong cac thiét bi vé sinh. Tt lanh véi 5 loai nuéc giai
khat, mot loai ruoi bia. Nhan vién truc buong 24/24 git. Ngoai ra con ¢6 dich vu
nhu: dat phong bi, gidy viét thu, ban d6 thanh phd, dat bdo tap chi.

Sau khi lam thu tuc dang ky nhap phong, khach sé duoc chi dan truc ti€ dén
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phong ctiia minh, c6 thé di cau thang bo hay thang may danh riéng cho khach,
dugc thiét ké lich su sang trong c6 kinh guong soi, dén chi€u sang. Cau thang
dua khach dung lai & bat ky tdng nao ctia khach san, khi khach bude chan khoi
thang mdy s& bat gap mot khong gian thoang dat co lo hoa cay canh, ban ghé
ngoi, nhitng bic tranh phong canh va con ngudi Viét Nam, mang dam diu &n
van hod Viét.

Mabi vi khéach nghi tai khdach san déu duoc doi xtr an cin chu ddo, nhanh
choéng kip thoi, mang dén cho du khach nhiing giay phit giay nghi ngoi that su
thodi mai, thu gian hoi phuc stc khoé sau mot chuyén hanh trinh dai.
2.2.2.5. Van hoa trong dich vu an uéng

Ve trang thiét bi tién nghi: Cac trang thiét bi tién nghi trong phong an,
phong tiéc, hoi nghi dugc liét ké trong bang sau:

Bang : Cdc trang thiét bi va do dung chu yéu trong phong dn, phong tiéc,

hoi nghi

Loai hinh

Pia diém | So6ghé | Trang thiét bi Pé6 dung dich vu

Impresion | 50- 70 Ghé cao, ghé Ctt 4 nguoi thi ¢ Uodng

Lobby bar | cho Sofa, ban kinh, | Mot lang hoa, mot | cac loai
Ban gd, quay Menu, cic do nudc,
Bar, dién thoai, |uong mot gat tan, an nhe
Tivi 16n mot coc dung giady
Relax Cafe | 60- 80 Ghé cao, ghé Phuc vu
cho Sofa, ban g6 Trén mdi ban c6 Cafe, va cac

vuong, quiy bar | mot lang hoa, 1gat | loai

tivi 16n, dién tan, 1coc gidy an. nudc khac

thoai, ban bida

Vit Thi Khuyén - Lép VHLIOI 45



Vidn hoa kinh doanh trong hoat dong khach san Sai Gon - Ha Long

Elegant 200-250 | Ban tron, ban Pat tén moéi ban c6 | An sdng:
Restaurant | cho Vuong bay thic | mot lang hoa, mudi | Buffet
an, khay dung | tiéu, dudng, coc An
Thic an néng nudc, ly ruoi, Menu,
Cho khach, bép | dao, dia, thia inox alcarte,
Ga, hé thong dugc chuin bi theo | An t6i:
Nhac Céc bira an(sang, menu,
Trua, t0i), khan an, | alacarte.
Gat tan. Dich vu
Room
Service phuc
vu
24/24.
Panorama 300-350 | Ban vuong bay | Trén moi ban c6 An sang:
Rertausrant | chd thirc an, ban mot buffet
gh€ ngoi Ling hoa, lo mu6i, | An trua:
cua khach, hat tiéu, duong, coc | Menu,
khay dung thitc | nudc, dao, thia, dia | Alacarte
an néng, hé chudn bi theo thuc | Dich vu
thong nhac don, khan an, gat room
tan Service
24/24.
Phong hoi Sphong San khau, 10 ngudi du tiéc ¢6 | Cac loai tiéc,
nghi( phong | tiéc man hinh I6n, Mot gat tan, 1lo Tiéc diung,
tiéc) va hoi bang trang, hoa, tiéc
nghi: bangdién 10 bo d6 an, Tra, tiéc ruoi,
Sai Gon | ti, ban do laer, 10 khan an, 10 bo Cafe,
Ha Long, | den pha, hé¢ dung cu( diia, dao, | cooktail
Pa Ning, | Thong am thia, To chiic céc
Ho6i An, | thanh’ dia,...), 10 coc nudc, | hoi nghi, hoi
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Sa Pa, Micro khong bia hoac rugi vang. | thao
Nha day, hé thong
Trang. micro dé ban,

Phong mady chi€u LCD,
Sai Gon | tivi I6n, mdy in
Ha mau, cac thiét bi
Long va | khac theo yéu
Hoi cau

An, Da
Nang
C6 thé
thao
Ngan
thong
dé thanh
2 phong
khéc

o Chdt luong my thudt

Hé thong 2 nha hang 16n, cac quay bar, phong tiéc, hoi nghi déu duoc thiét
k€& dep dong bo, sang trong, hai hoa. Elegant lich su, sang trong, Panorama 1ong
ldy va tho mong, mang mot chiit van hod bién, nhe nhang, du duong, cho du
khach cam gidc nhu dang ngdi trén mot con thuyén 16n ma thudng thic nhing
huong vi cua bién. Quay Impresion Lobby, Relax Cafe trang tri dep thodng mat,
v6i hé thong anh sang tao khong khi ém diu. Phong tiéc, hoi nghi c6 vé dap
sang trong, hién dai.

Nhin chung cdc phong an ctia khach san ¢6 uvu diém 1a dat dugc chat luong
my thuat cao, c¢6 nét dic sic trong kién tric, trang tri, phit hop véi khach hang
muc tiéu va véi tit ca cac doi tuong khach, day 1a mot thuan loi 16n cua khach
san trong kinh doanh an uong, kinh doanh tiéc. Tuy nhién, dianh gia ky thi van

c6 diém chua duoc, vi du doi khi ldng hoa trang tri trong phong an dé qud lau
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khi hoa héo méi duoc thay, hay nhiéu khi dung cu dat dn van chua dugc ngay
ngan , hodc chua ding k§ thuat, do su cau tha cia nhan vién.
o Chdt luong trang thiét bi

- D6 vai: Khan trai ban bang vai cotton trang, khan lap vuong mau xanh,
mau do, khin an mau trdng va do bang vai cotton tham nudc.

- Dung cu an udng: Bat, dia, chén duoc st dung 12 d6 st men trang loai tot
dugc in néi biéu tuong logo clia khdch san Sai Gon Ha Long, thia, dia tét ca
bing inox va dugc nhap tir nuéc ngoai, ly, coc, tich thuy tinh dam bao chat
luong tot, trong sudt, chuin va kiéu ddng dep.

- D6 gb: Puoc 1am tir nhitng loia gb t6t, ¢6 chat luong nhat, kiéu ding dep,
ban dugc phu 2 16p khan, gh€ ngdi 6¢ boc dém, mau sic trang nha thé hién duoc
su sang trong lich su.

o Cdc loai do dn, thitc uéng.

T4t ca cdc moén an d6 uéng déu duoc liét ké trong thuc don ma nha hang cé
kha nang cung cap va phuc vu khach. Nhin vao thuc don khach c6 thé lua chon
cdc mén an doc ddo cua dia phuong ma minh chua bao gitto dugc biét dén.
Pong thoi thuc don con dinh hudng cho hoat dong ché bién ctia nha bép va can
clt vao cdc mon an ghi trén thuc don. B6 phan nha bép va nha hang du trit nhiing
nguyén liéu can thiét san sang dap tng nhu cau cua khach. Hién nay khach san
Sai Gon Ha Long c6 3 thuc don chinh: Thuc don cdc moén an & nha hang Elegant
va Panorama, thuc don d6 udng va céc loai rugi. Nhin vao thuc don cua khach
san Sai Gon Ha Long ta thdy cdc mén an kha phong phi, c¢6 day di cac moén an
Au, A, “cooktail”, “soap”, “salad”, cac laoi banh, hoa qua tuci theo mua,...Dac
biét c6 nhitng loai banh va salad do chinh nhiing dau bép cua khach san lam ra
nhu: Sai Gon Spring Rolls, salad Festival ¢ huong vi dac trung va dugc khach
rat uu thich.

Thuc don uong ciing da dang khong kém véi day du cac loai vang do, vang
tring, ruoi manh, bia nuéc khodng, nudc trai cay, tra cafe,... Ruoi bia c6 thé ban

theo cOc¢ hodc ca chai.
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o Chdt luong cdc mon dn

Chat luong cdc mén an c¢6 tot hay khong 1a phu thudc vao nhiéu yéu td, san
pham an udng chat lugng cao trudc hét phai dat tiéu chudn an toan thuc pham.
Cac nguén thuc phdm cung cip cho khdch san Sai Gon Ha Long déu c¢6 ngudn
goc 10 rang, uy tin, 6n dinh,...ddm bdo viéc cung cap thudng xuyén dat tiéu
chuan chat luong cao. Hién nay cdc nguén thuc phdm chu yéu duoc mua vé tir
cac nha cung cap quen thudc tai dia phuong, cic loai hai san tuoi song duoc
dem dén hang ngay va céc san phdm khidc déu duoc nhap tir siéu thi uy tin
METRO tai Ha Noi, luon dam bao da qua khau kiém dich an toan thuc pham.
Day 1a co s& d€ khach san ché bién cdc mon an ngon hgp khau vi véi khéch.

Cac moén an phuc vu cho bita sang dugc ché bién tir toi hoac dém hom trudc
nhu cic loai banh ngot, thit mudi, xuc xich, salad,...Dugc bao quan gitr lanh
diing céch, sdn sang phuc vu vao buéi sdng hom sau. Ngoai ra cic dich vu dn
uong nhu dao, dia, thia, coc, tdch,...Ciing duoc kiém tra cin than tir t6i hom
truéc dam bao sach sé trudc khi bay ban. Trudc gio an cac nhan vién bao gio
ciing chuén bi dung cu sach s€&, bat dia lau sdng bong, duéi dnh deén khong con
nhin thay vét 6, coc thuy tinh dugc lau sach trong suét khong con mot hat bui,
dao, dia ngdm nudc néng lau sach.

Khong chi dam bao vé mat vé sinh, cic do an ¢ day con dam bao vé mat
dinh dudng. Thitc an dugc dem ra phuc vu khach luon dam bao néng sét. Trong
cac bita an khach an buffet, duéi nhitng khay thiic an néng, con lic nao cling
chdy dé giit dugc nhiét do cho mén an, & cac bép, dau bép luon luon tic truc sin
phuc vu khach. P6i vé6i hinh thic goi mén nhan vién ciing luén luu y dung
nhiing 1ap day dé€ giit nong cho thic an, khi thic an duge dat Ién ban, truéec mat
khach, hoi tir dia thiic an van con boc 1én ngao ngat.

Khong nhitng vay, ciac ddu bép luon co ging hét sic dé vira dap tng day du
luong calo dam bao tai san xuét lao dong cho khach (du lugng, du chéit), via
thoa man “thd an” cho khéach. Boi vi ngay nay khi chat luong cudc song con
ngudi dugc nang cao, an uéng khong chi nham thod mén nhiing nhu cau vé vat
chiat ma con nhdm thoa man nhitng nhu cau vé tinh than. D6 12 viéc cam nhan

nhiing gia tri thim my, nhitng gid tri van hod dugc biéu hién trong san pham an
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uong do, an udng da trd thanh mot nghé thuat- nghé thuat 4m thuc . Cdc mén an
dudi ban tay tai hoa ctia ca dau bép ctia khach san Sai Gon Ha Long dugc trang
tri kha dep mat, khach vao an buffet ¢ thé bit ngd v6i nhitng mén salad cai tim
diém mot chit buém vang duoc tia cit bang carot hay nhitng bong hoa héng
dugc lam tir c4 chua, nhitng 14t thit xong khoi duogc tao hinh bong hoa, mot tréi
dua hau duoc tia hinh chim, hinh rong.

Ngoai ra cdc mau sic clia mén an ciing khd phong phi, mau xanh cla
nhitng mén salad, mau do cta ca chua, mau nau cua thit bdo, mau tring cua bo,
phomai,.. T4t ca tao ra stc hidp dan véi khach va kich thich ho dung mén. Khi
khach dung mén thi mui vi cia cdc moén an lai cang lam cho ho thich thd hon.
Mot s6 nha nghién citu cho rang: Mui vi cia mén an lai giong nhu duyén thadm
clia cdc mon an vay, n6 kich thich dich vi va tang kha nang tiéu hoa, dong thoi
n6 phan dnh k¥ thuat nau an, va khong chi d6 an ma ca thic uéng nhiéu khach
rat thich dén Relax Cafe dé uong 1 tach cafe véi cach pha ché dic biét rieng cuia
khach san nay, c6 thé néi khach san da ddp ng tot nhit nhu c4u an uéng cua
khach ngay ca nhiing vi khach sanh an nhat.

Mbi du khéach khi dén véi dich vu an uong tai khach san déu duoc phuc vu
mot cdch nhanh chéng kip thoi thoa man nhu ciu an uoéng cua du khach. Khi
budc chan vao nha hang hay quay bar khach s€ cam nhan dugc 16i chao va 16i
moi ctia nhan vién, ti€p do la su chi dan du khach dén choé ngoi, néu l1a khach da
dat trude thi nhan vién moi khach vao ban da dugc bo tri trude, néu 1a khach di
1é¢ khong dat truGe thi nhan vién chi dan cho khéach tu Iua chon hoac ggi y cho
ho chd ngbi hop 1y va 1y twdng. Khi khach da 6n dinh chd ngdi thi nhan vién
m&i dua thuc don va cho khach lua chon va ghi yéu cau ctia khach. Sau d6 phuc
vu d6 an thitc u6ng mot cach nhanh chéng dam bao yéu cau vé cic loai d6 an
thic uong, vé do néng lanh,...D6i véi nhitng moén in la cua dia phuong thi nhan
vién s& huéng dan khéch trong qua trinh dn dé cho khach thudng thic mén an
mot cach mot cach dé dang va ngon miéng. Qua trinh phuc vu theo ding quy
cdch, cac khau chu ddo. Sau khi khach dung bita xong, thanh todn va ra vé sé
nhan dugc 101 chao than thién va he gap lai quy khach 1an sau cia nhan vién

phuc vu.
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2.2.2.6. Vin hod trong qudn ly diéu hanh ¢ Sai Gon Ha Long.

Su thinh suy cta moét nén kinh t€ néi chung, mot doanh nghiép néi riéng
déu bat nguén tir ngudn nhan luc, tri tué con ngudi. Trong nén kinh t€ thi
truong hau cong nghiép — mot nén kinh t€ ma ham luong thong tin va mat do
thong tin bing nd toan cAu. Trinh do hoc van va trinh do chuyén mon clia céc
chut doanh nghiép & cac nudce, cac khu vuc kinh t€ duge nang cao mot budc nhay
Vot.

Ngoai ra yéu ciu vé pham chat tri, trinh do chuyén mon, ning luc diéu hoa
cac moi quan hé, tiém nang, kién thdc nhiing nha quan 1y can biét chi dong
nam bat kip thoi nhitng thanh tuu khoa hoc va cong nghé, van dung né mot cdch
sang tao vao qua trinh san xuét, lam cho ham luong chat xam ngay cang nhiéu
trong moi san pham dich vu, déng thoi giam thiéu ning liéu, nguyén liéu va thoi
gian d€ nang cao stic canh tranh trén thi trudng.

Doi ngli nhitng nha quan 1y khach san Sai Gon Ha Long 1a nhiing ngudi c6
kinh nghiém lau nam trong linh vuc kinh doanh va quan 1y khach san. Ho la
nhiing nguoi da tung tham gia truc ti€p vao nhiing cong viéc nghiép vu khach
san, c6 trinh d0 chuyén mon, nang luc quan 1y bao quat cong viéc tot dan ho trd
thanh nhiing nha lanh dao, ho dugc truc tiép dao tao tur kinh nghiém cua ban
than cung véi viéc dao tao chuyén sau vé nghiép vu kinh doanh va quéan ly
khach san tai thanh phé H6 Chi Minh va Théi Lan. C6 thé néi cho dén nay doi
ngii quan 1y cta khach san Sai Gon Ha Long da dua ra nhiing chién lIugc kinh
doanh dat hiéu qua cao, gép phan nang cao thuong hiéu Sai Gon Ha Long néi
riéng va Sai Gon Tourist noi chung.

C6 dugc thanh tyu nhu ngay nay doi hoi dé 1a su nd luc cia toan thé cdn bo
nhan vién trong khach san, trong d6 vai tro cuia nguoi quan ly 1a chu chét. Dua
trén co s& ¢c6 mot doi ngii lao dong c6 trinh d0 chuyén mon nghiép vu, yéu
nghé, ¢6 trinh do hoc vén, ngoai hinh t6t. Nhitng ngudi quan 1y & day da phat
huy nhitng 1oi th€ d6 bang viéc st dung linh hoat ngudn lao dong, phan cong lao
dong theo diing chuyén mon va kha niang cta ho. Thuodng xuyén t6 chic nhing
cudc hop cudi thang hoic giita thang dé cdn bo nhan vién dugc nhan xét va tu

nhan xét vé cong viéc, vé uu nhugc diém trong qud trinh phuc vu va céch quan
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1y cua timg bd phan trong khach san. Can bo nhan vién lam viéc tai day dugc
thuc hién quyén dan chu rat cao, ho duoc phép dong gbp y kién ctia minh nham
nang cao chat lugng dich vu nén ho hiéu duoc nhitng phan nan va thai do khong
tot cua khach, tir d6 ho dua ra dugc nhitng giai phap hiru hiéu.

Nhitng nha quan ly khach san Sai Gon Ha Long ho da tao ra cho can bd
nhan vién cia minh mot moi trudng lam viéc t6t, & trong moi truong dé mdi ca
nhan c6 thé phat huy duoc kha ning trinh do ciia minh, tao diéu kién cho ho
thang tién trong cong viéc. Va nguoc lai ¢ trong moi truong d6 ho lam viéc hang
hai hon, chat lugng phuc vu cao hon, ho lam viéc hét sitc minh vi tin vao t6
chiic, ho chung vai gép stic va gan bo, tuong tiac, ho xem ngudi quan 1y cong
bing, thanh that va ding din, ho thuc su thich thd 1dm viéc trong t6 chifc nay.

C6 thé néi nhitng nha quan 1y khach san Sai Gon Ha Long ho da 14i con
thuyén cua ho di ding huéng va that viing vang. Vi ho xay dung mot chién luoc
quy hoach phit trién lau dai, ho phdt trién dua vao tiéu chi, tinh hinh kinh t€ x4
hoi tir d6 dua ra nhiing k& hoach phat trién ding dén dua con thuyén ctia minh

tién xa hon nira.
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TIEU KET CHUONG 2

Sai Gon Ha Long ¢6 mot vi tri thuan 1gi vé€ canh quan thién nhién, con
ngudi, co s& vat chat ky thuat. Day 1a nhitng diéu kién t6t dé khach san kinh
doanh tat ca cdc loai dich vu: Cho thué phong, kinh doanh khach san nha hang,
t6 chic hoi nghi, hoi thao, cc loai tiéc, ddm cudi,..VGi 228 phong, véi nhiéu
hang muc khac nhau, khach san Sai Gon Ha Long da dang va sé trd thanh lua
chon cua nhiéu tap khach nhu khach du lich, khach cong vu, khach & lau dai,
tham chi ca gia dinh, nhém ban be,...Nam 2008 doanh thu dat
53.472.861.000vnd.

Pat duoc két qua kinhd oanh cao nhu vay la do trong nhitng nam qua doi
ngili nhitng nha Ianh dao, quéan 1y va toan thé can bo nhan vién cta khdch san da
khong ngimg nang cao hiéu qua cong viéc nham mang dén mot chat lugng phuc
vu t6t nhat. San phdm ma khach san ban di chi€m linh dugc thi trudng, thoa
man nhu cau cua da dang khéach du lich, tir tap doan khach du lich thong thuong
dén nhitng tap doan khach thuong nhan, cong vu ¢6 kha nang chi tra cao. Diéu
nay ching minh rang khach san Sai Gon Ha Long da tao ra duoc nhitng san
pham mang nét vin hoa doc d4o riéng, d6 ciing chinh 12 yéu t6 tao nén thuong

hiéu cho tap doan kinh doanh khach san 16n & Viét Nam.
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CHUONG 3

MOT VAI PE XUAT NANG CAO YEU TO VAN HOA TRONG
KINH DOANH CUA KHACH SAN SAI GON HA LONG

3.1 Nhan xét tong quan vé van hoa kinh doanh ¢ khach san Sai Gon Ha
Long
3.1.1. Nhirng vu diém

DPugc thira hudng truyén thong clia téng cong ty du lich Sai Gon tir nam
1975, va nam tai trung tam thanh pho bén bd vinh Ha Long néi tiéng clia thé
giGi. Khach san Sai Gon Ha Long ra doi da duoc rat nhiéu hang 1 hanh trong va
ngoai nudc, cac dai st quan, cic cong ty, van phong dai dién va khich du lich
bon phuong biét dén.

Doi tuong nham vao khich thuong nhan, khiach du lich thuin tuy cua cac
nuéc Tay Au, My, Nhat, Phép,...day 1a tap doan khach c6 kha nang chi tra cao

- Dugc su hd tro cua chudi cdc khach san nam trong hé théng Sai Gon
Tourist, trai doc tir Nam ra Bac va & ca nuGe ngoai.

- DBoi ngii 1anh dao va nhan vién tré trung, c¢6 trinh do van hod va ngoai
ngit, c6 tay nghé chuyén mon nghiép vu cao, duoc dao tao bai ban.

3.1.2. Nhirng han ché

Chat luong dich vu va trinh d¢ kinh doanh cta khach san con chua cao
dugc so v6i mot s6 khach san lién doanh, do d6 chua c6 stic hit manh doi véi
khach .

La mot khach san 4 sao doi hoi moi dich vu déu phai hoan hao, song mac
du khdch san ¢6 co sO va chat k§ thuat t6t, di tiéu chuan nhung dich vu t6t con
phu thuoc vao “ Chat lugng nhan vién”. Doi ngii nhan vién khach san tir nhan
vién 1€ tan, nhan vién nha hnag, dén nhan vién budng, bép, nhin chung la c6
thao tac va thai do phuc vu t6t song tinh tu gidc chua cao, luon cin c6 su kiém
sodt chat ché cua cédc gidm ddc bo phan. Di€u nay lam giam chat luong phuc vu
trong thoi diém dong khéch, ngay ca thoi diém vang khach nhan vién lai c6 tinh

trang bd qua mot s6 viéc nho nhu thay hoa tuoi hang ngay, hoac bo qua mot so6
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thao tac k¥ thuat co ban trong cong viéc, hay nhu ca thao tac trai ga giuong.

Chua khai thac t6t ti€ém nang cua khach san, nén dich vu trong khach san
chua duoc doc ddo va chua phan dnh dugc ddy di ban sac van hoa dan toc, vi
vay thoi gian luu trd binh quan cua khach tai khach san con thap

Co ché quan ly ctia khach san con go bd, thi€u su thong nhat, ndi quy quan
1y noi bo clia khach san thi€u hop 1y, chua kich thich sau sdcdén nguoi lao dong.

Mot s6 phong ban hoat dong con kém hiéu qua, 1a do doi ngii nhan vién
con thi€u kinh nghiém trong qua trinh phuc vu cling nhu tng xtr. Hién nay ban
giam doc dang ma 16p huan luyén, dao tao chuyén mon sau vao ting nghiép vu
cho timg bo phan. Dich vu vii trudng doi lic con d€ lai ti€ng 6n 1am anh hudng
t61 cac khu vuc khéc trong khuon vién khach san.

3.1.3. Nguyén nhan

- Hé thong quan 1y nha nudc véi kinh doanh khach san néi chung con
chong chéo chitc nang, chua thuc su tién 1oi cho khach hang

- Mot s6 chinh sach con bat hop 1y cua nha nudc nhu 1ai xuat cho vay dau
tu nang cap, thué€ su dung con cao.

- M6i quan hé gitta cic khach hang vé cong ty it hanh trong va ngoai nudc
con thi€u chit ché. Thi€u nguén khich 6n dinh trong khich san. Cong téc
nghién ctu thi truong, tuyén truyén quang cdo khai thac thu hit khach con han
ché. Chinh sich st dung cic chuong trinh khuyén mai ngoai vu it, nén khong
tan dung hét kha nang kinh doanh cua khéach san.

3.2. Phuong huéng muc tiéu kinh doanh cua khach san trong thoi gian téi
3.2.1. Phuong huéng cua khach san trong thoi gian t6i

Ph4t huy noi luc, thic ddy manh co ch€ quan 1y, co ché€ khodn quan. Tang
cudng cong tac diu tu doi mdi trang thiét bi khach san va t6 chic kinh doanh
thém nhiéu nganh khac dé phan dau tang trudong doanh thu nam sau cao hon
nam trudc.

Tung budc cai tao va hoan thién dich vu, tang thém dich vu nang cao trinh
do nghiép vu nhan vién phit hop véi yéu ciu phat trién tAm c& ctia khach san.

Pa dang hod san pham bang nhiéu cdch, nang cao chat luong phuc vu, cic
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dich vu b6 sung,...

Thay d6i thanh cong ty 1é giita khach thuong nhan va khdch du lich theo k&
hoach du kién: Khdch du lich 50%, khach thuong nhan 50% trén tong s6 khdch
quoc té.

Tang cudng quang b4, cling c6 va md rong thi trudng, ddy manh cong tc
1&t hanh, thuc hién duy tri thuong xuyén. M& rong moi quan hé véGi cac cong ty
1& hanh trong nudc, ngoai nudce.

Nghién cttu trién khai cong nghé thong tin vao cong tic quan ly, xay dung
noi bo phat trién 6n dinh, dio tao bdi dudng nghiép vu cho doi ngii can bo cong
nhan vién.

Thiét k€ trang website riéng ctia khach san, hoan chinh va hap dan hon nira
dé ddy manh cong tac ban hang trén mang internet.

Gid ca phai linh hoat theo ting thdi diém, dam bao nang cao duoc cong
sudt phong, ddy manh cong tic kinh doanh cac dich vu kh4c trong khdch san,
phan dau hoan thanh k& hoach doanh thu nam sau cao hon nam trudc.

Pam bao an ninh chinh tri va an toan lao dong trong don vi, phan dau gitr
viing don vi an toan nam 2007.

Tiép tuc nghién ctu cong tac lién doanh, lién két, hop tac kinh t€ trong
nudc cling nhu cic nudc ban trén theé gidi.

3.2.2. Muc tiéu cua khach san trong thoi gian téi

Dé tao duoc chd diing cho minh trén thi trudng kinh doanh khach san, doi
hoi khach san Sai Gon Ha Long phai 1am thé nao dé€ tang luong khach quoc t€,
tao cho khach thay duoc su hap dan cua khach san. Hién nay trong moi truong
canh tranh ngdy cang ngay git khdch san thuc hién chién luogc thic ddy ting
kh6i luong san pham tiéu thu tir d6 ting doanh thu va loi nhuan.

Do d6 can phai m& rong thi truong tiéu thu, chd trong téi cong tac
Marketing nham thu hit thi trudng khach thuong nhan, du lich thuin tuy, du
lich cong vu, tang s6 luong khach quen, giam thoi gian lam thu tuc check- in,
check- out cho khach, giam khiéu nai cua khach. Mot trong nhiing phuong
cham phuc vu khach hang ctia khach san la “khach lic nao ciing ding va du

ding hay khong ho va la khach”.
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Nang cao trinh do phuc vu cua nhan vién va nghiép vu quan 1y cta can bo
quan ly.

3.3. Nhirng dé xuat nang cao yéu té van hoa trong hoat dong kinh doanh
cua khach san Sai Gon Ha Long.
3.3.1. Nang cao chat luong doi ngii lao dong.

Thuc chat bién phap nang cao chat Iuong nhan to6 con nguoi la tang cuong
cong tac quan tri nhan luc. Muc tiéu c& ban cua cong tac nay la st dung hiéu
qua nguén nhan luc nhim dat duoc muc tiéu chung, nang cao chit lugng san
pham dich vu ctia khéch san, dé dat duoc diéu d6, ban gidm doc khach san can
xay dung mot chuong trinh hanh dong cu thé va khoa hoc dua trén hai phuong
dién quan tam cham s6c¢ doi s6ng va tinh than cua nguoi lao dong.

Truéc hét, ban gidm doc khach san can thay déi cach nhin doi v6i nhan
vién. Véi cong tac quan ly con nguoi nhu hién nay, con nguoi va may moc chua
duoc phan biét ro rang. Con ngudi khong phai 1a vay phu thuéc nhu nhitng cac
may méc chi duoc khuyén khich bang dong tién, con ngudi dugc dong vién lao
dong nhiét tinh khi ¢6 su quan tAm cua nguoi quan ly. Nhitng khuyén khich vé
mit tinh than déi véi ngudi lao dong can dugc chud y nhiéu hon.

V6i su phat trién nhu cau du lich nhu hién nay, thau nhan nhan vién “ ding
nguoi ding viéc” khong chi dua vao trinh do chuyén mon nghiép vu ma con dua
vao von kién thiic xa hoi rong va nhiing dac tinh tam 1y nhu: Long tu trong dong
cam véi khach hang, nhan lai, linh hoat c¢6 kha nang quan sat. dinh gid nhan
vién tuyén chon khong chi dua vao bing cdp ma phai cin ct vao cudc khao sat
phong van khac nhau.

Cong ty nén tang cudng cong tdc huan luyén dao tao dé c6 mot doi ngii lao
dong dong déu & tat ca cdc bo phan. dac biét chi y téi viéc nang cao trinh do
ngoai ngit cho lao dong truc tiép.

Ngoai viéc nang cao trinh do lao dong cua khach san nhat la nhiing kién
thitc vé mat tam ly khach, nghé thuat giao ti€p tng xur cling can quan tam tGi
van dé nang cao tinh ky luat tinh than trach nhiém, thai do phuc vu khach hoa

nha, nhiét tinh cong tac,...
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Pé dat dugc nhitng diéu trén cong tac quan 1y con ngudi phai dugc dat Ién
hang dau, khach san phai coi trong, coi nhan vién la tai san ctia minh tir d6 ¢6
nhitng chinh sach quan tam tGi doi song tinh than va vat chat clia nguoi lao
dong. Xay dung ch€ do khen thudng va ky luat chit ché cong bang, thi dua thuc
hién nghiém tic ch€ do ky luat cta khach san.

Xay dung bau khong khi than tinh giita cic nhan vién trong khach san.
Quan tam doi song tinh than cua nhan vién qua viéc t6 chiic cdc hinh thifc ting
qua sinh nhat cho nhan vién, t6 chic di nghi an dudng, nghi bién vao cdc dip 1&
va dip he, t6 chic ting qua cho con em cdn bo nhan vién dat danh hiéu hoc sinh
gioi. Chinh di€u nay lam cho ho cam thay duoc coi trong, phan khoi ting thém
1ong nhiét tinh, 1ong yéu nghé trong mdi con ngudi, khuyén khich ho lam viéc
va dong gép nhiéu hon cho khéach san.

3.3.2. Nang cao co so vat chat ky thuat.
e Doi voi khu vuc luu tri

Khi thay th€ thiét bi méi ngoai viéc thir nghiém, khach san nén chi y téi
nhiing tiéu chuan sau:

- Tiéu chuén trang thiét bi: Lua chon ki€u ddng, chiing loai trang thiét bi
phai phut hop hai hao véi nhiing tién nghi chua phai thay thé.

- Tiéu chu4n thAm m§: Thiét bi phai ddm bao mitc do hién dai, tranh trang
thiét bi da 16i thoi, khong hop thi hi€u khach.

- Tiéu chuén bao dudng: céc trang thié€t bi phai dugc bao dudng thudng
xuyén, lap k& hoach bao dudng cho nhitng trang thiét bi ¢6 gia tri 16n.

- Tiéu chudn vé sinh va an toan: thudng xuyénn kiém tra cong tdc vé sinh
dam bao su thoai mai cho du khach khi bude chan vao khach san.

e Doi voi khu vuc qudy bar va phong dn.

- Khéch san nén sap dit lai cach b tri trong quiy bar & khéach san sao cho
dep mat hon, sang trong hon tao su hap dan cho khéch.

- Cé4c lo hoa trong nha cin dugc chi y hon vé mit nghé thuat cdm hoa dé
lam tang thém vé dep cho nha hang, tao su hing thi cho du khach khi str dung
dich vu tai day.
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e Doi voi khu viuc bép

Cong ty nén mo& rong khu vuc bép, vi so véi dién tich toan khach san thi
khu vuc bép con qua ho, gay kho klhan cho nhéan vién trong qua trinh 1am viéc
va phuc vu. Trang bi thém cac trang thiét bi trong bo phan bép nhu: May xay,
mdy thdi thuc phdm,...nhim cung cip cho khich ddy dii cic mén an Au, 4, cdc
moén dac san ma khach yéu cau vé6i chat luong va ky thuat tot nhat.

3.3.3. Tang cuong cong tac nghién ciru thi truong.

Thi trudng khéich san trong nhitng nam gan day, xuét hién nhiéu khach san
cao cap c6 quy mo 16n canh tranh gay gat v6i nhau, trong khi khiach qudc t€
khong tang diéu nay dan dén cac khach san hoat dong khong hét cong suat.
TruGc boi canh d6 cong tac thi truong phai dugc chd y nhiéu hon nita. Mot mat
khach san nén khai thac sau hon thi trudng hién tai. Tang cuong cong tac trung
cau y kién, khach san cé cai ti€n qua trinh phuc vu cta tinh bo phan. Qua doé sé
ddp ing dugc nhu ciu ngay cang phat trién ctia khach.

Mit khéc, ti€n hanh cdc hoat dong diéu tra nghién citu thi trudng tiém
nang. Két qua qua trinh nay 1a mot loat cac chi tiéu ve s6 luong khach ma khach
san ¢6 thé thu hit dugc, co cdu khach c6 thé du doan dugc trong tuong lai, kha
nang thanh toan ctia khach, kha nang tiéu dung,...

Tir d6 dé ra nhitng bién phdp khuyéch truong, quang cdo va nhitng bién
phdp khdc dé nhanh chéng bién thi trudng khach tiém nang thanh thi trudng
hién tai. T4t ca cac nghién cttu doi hoi phai dua trén co s& du doan thong ké
khoa hoc, dong thoi cé su tham khao cac tai liéu cip cao hon. Nhu vay, cac bo
phan trong cong ty phai c6 su phéi hgp chat ché véi nhau.

3.3.4. Pa dang hoa chung loai, tang cuong tinh di biét ciia san pham

Trong kinh doanh su da dang hod san pham 12 mot tat yéu dé thich ting véi
nhu cdu cha ngudi tieu ding du lich luon luon thay déi theo thoi gian va theo
khong gian.

Nhéim thuc hién hiéu qua chinh sach san pham, cong ty can chu y tap trung

vao c4c hudng:
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e Hoan thién tinh thich iing cia san phdm

- boi v6i dich vu kinh doanh Iuu trid: Trong mét s6 phong dac biét khach
san nén trang bi mdy vi tinh vira gidp cho khdch c6 thé lam viéc va sir dung
trong thoi gian Iuu tra tai khach san, dac biét doi v6i khach cong vu c6 kha nang
thanh todn cao.

- Doi véi dich vu an uong: Khach san nén khuyén khich doi ngii dau bép
hoc hoi dé tang tinh phong phi ctia thuc don dic biét 1a thuc don Au.

- Thoa méan nhiing y kién khach hang, nhat 1a khach hang muc tiéu, khach
san s€ tang cuong dugc long trung thanh cua khach. Khi nhu cau cta khach
dugc dap ting, ho s& cam thdy duoc ton trong chd y, d6 chinh 1a bi quyét dé
thanh cong trong viéc duy tri khach quen, mé rong ngudn khach méi.

e D61 véi sdn phdm, diua ra san phdm moi

- D€ thu hiit nhiéu khich qudc t€, khach san nén t6 chitc phuc vu ca nhac
dan toc cho cac doi tuong khach du lich quoc t€ trong thoi gian luu trd tai khach
san. Thong qua hinh thitc nay c6 thé tao cho khach tim hiéu van hoa Viét Nam,
dong thoi tao khong khi than mat vé6i khach, gidp khach hoa dong dé dang hon.

- Pé tang cuong tinh vuot troi clia san phdm, mot mit khich san ting
cudng cai thién chat luong phuc vu, mit khdc nén clr nhan vién di tim hiéu cac
doi thu canh tranh khac trén thi truong hoac cac khach san cao cap hon, tir d6
hoc hoi kinh nghiém ddng quy dé nang cao chat lugng san pham ctia khéch san
minh.

3.3.5. Tang cuong khuyéch truong quang cao

Dé khach hang dén tiéu ding san pham cta minh thi truéc hét phai xac
dinh rd d6i tuongie tiéu dung san pham clia mnih thong qua nhitng thong tin c4n
thiét. Cong tac vira cé tac dung cung cap thong tin vira khuyén khich khach
hang tiéu ding san phdm co s& minh.

Doi tuong phuc vu cht yéu hién nay ctia khach san van 1a khach quoc té,
nén trong tuong lai khach san van phai tich cuc giit vitng va tham nhap sau hon
vao thi truong nay. Boi vay khach san nén tang cudng quang cdo trén cac

phuong tién su dung ti€ng nudc ngoai nhu: Tap chi hang khong, Viét Nam
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Invesment Riview, Internet,...Dong thoi tich cuc tha gia cac hoi chg du lich
quoc té.

Pé cong tdc quang cdo dat hiéu qua, khdch san nén xéc dinh ngan quy cu
thé cho hoat dong quang cdo dong thoi tién hanh lap k& hoach quag céo chinh
xac, tranh tinh trang quang cdo khong thuong xuyén, khong giy an tuong dac
biét cho cong ty, cac dai ly 1ir hanh trong nu6c va ngoai nudce.

3.3.6. T6 chitc hoat dong Marketing ¢ khach san

Trén thuc t€ do phong Marketing ctia khach san Sai Gon Ha Long con ton
tai nhiéu thi€u khuyét trong bo may t6 chiic hoat dong, co cau lao dong hién nay
con qud mong hiu hét 1a nhan vién tr cdc bo phan khic chuyén sang, do dé
trong cong tdc va k& hoach ciing nhu thuc hién con nhiéu yéu diém vi chua c6
nguoi chuyén trach vé ting mang thi truong bo phan. Do d6 can thiét trong thoi
gian tof day khach san c6 thé nghién ctiu b sung co cau cdc phong ban chic
niang, moi quan hé vdi céc bo phan dé cho phong Marketing ctia khach san tién
quan ly va nghién ctu.

Va dé ban duoc nhiéu san phdm nhdm thu lgi nhuin t6i da, bo phéan
Marketing phai xuét phat tir quan diém khdch hang, nim bat dugc s& thich théi
quen tiéu dung, thi hi€u cua ting doan thi truong, tir d6 1én k&€ hoach dua ra san
pham phu hop ddp tng nhu cdu cua khich hang, bén canh d6 bo phan
Marketing con phai mé rong thi trudng bang cdch dua vao nhitng mat manh cua
khach san, dua vao nhiing y kién nhan xét ciia khach hang va s6 luong hang hoa
tieu dung dé tir d6 dua ra nhitng san pham méi, san pham thay th€ dé thu hit
khdch hang ti€ém nang va mé rong thi truong.

3.3.7. Tang cuong mai lién doanh, lién két

Bén canh cac ban hang quen thudc, cong ty can mé rong thém cac moi
quan hé khac. Trong m6i quan hé nén chu y téi mdc hoa hong hop 1y, mot mat
dam bao loi ich cho bnj hang, mot mat dam bao lgi ich cua cong ty.

Ngoai ra, cong ty ciing can quan tam chi dong viéc quan hé vé6i khach san
0 céc tinh thanh trong ca nuGc dé cé thé tan dung khai thdc nhitng khach san
nay thong qua gidi thiéu cua ho.

Thudng xuyén bam sat thi trudng cung tng, dé Iva chon nhitng ban hang
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uy tin, chat lugng hang hoa duoc dam bao.
3.3.8. Hoan thién cong tac tién luong

Tién luong 1a biéu hién gi4 tri lao dong. Cong cu luong, thudng c6 tic dung
khuyén khich ciling nhu c6 thé 1am tri tré ngudi lao dong, tuy theo ning luc cla
nha quan ly. Hién nay muc luong trung binh cua ciac nhan vién trong khach san
1a 3.000.000 vnd. Mtc luong nay chua cao so véi cac khich san lién doanh, nén
chua hap dan dugc nhiing nhan vién giodi. Do d6 néu van duy tri midc luong nay
thi s& khong trach khoi tinh trang mot s6 nhan vién gioi sé sang cac khach san
khac lam viéc, ¢6 uu thé hon véi mitc Iuong hap dan hon. Do vay dé giit chan
nhan vién cta minh, khach san can c6 chinh sach luong, thuéng linh hoat va c6
nhiing bién phap nham tang thu nhap cho nguoi lao dong.

3.3.9. Doi véi tong cuc du lich va chinh sach cia nha nudée

Hang nam nén chi trong t6 chic cdc 1€ hoi du lich, khuyén khich cdc
doanh nghiép, cong ty, khach san tham gia, d€ hoc hoi kinh nghiém 14n nhau,
tao diéu kién cho cdc doanh nghiép mé& cdc chi nhanh van phong dai dién tai
nuéc ngodi. Dé ra céc giai phdp ddy manh hop tdc quoc t€ vé du lich véi céc
nhan vién nham phét trién du lich, gép phan quan hé hogp tac, hitu nghi va hiéu
biét 1an nhau gitra cac nudc.

Ban hanh va t6 chifc thuc hién c4c vian ban quy pham phép luat vé du lich.
Hoach dinh dé ra c4c chinh s4ch, cdc quy dinh cu thé rd rang d6i véi cic doanh
nghiép hoat dong du lich. Nhim dua nganh du lich Viét Nam phat trién séanh vai
cung cac quoc gia trén thé gidi.

3.3.10. Mot so kién nghi khac

Thuong xuyén tién hanh cac bién phap nhu: Tang qua, chic mung khach
nhan dip nhitng ngay 1€ cta ho, cidc ngay Quoc Khanh v6i nhitng ngay Quéc TE
quan trong, nén c6 chinh sach giam gia.

Dé tang tinh cam gitta khach va khdch san, khdch san nén c6 nhitng mén
qua mang biéu tugng clia minh tang khach lic chia tay hay nhanh chéng tra 16
nhitng phan nan, thic mac cua khach.

Poi v6i nhitng khach quen, nhét 1a nhiing khach 1é, khach san nén cé
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nhiing hinh thic gidm gi4, mic giam tuy thudc vao timg do6i tuong cu thé, tir d6
nhin manh dén tinh cam cta khach san danh cho khach.

Nhin chung d€ nang cao yéu t6 vian hod trong kinh doanh ctia khdch san Sai
Gon Ha Long, cin thuc hién t6t cdc dé xudt néu trén. Trudc hét dé hoat dong
kinh doanh dién ra lién tuc thi cdc chinh sic dé thu hit khach 1a quan trong, tiép
dén va chi thé kinh doanh dua ra cdc chién lugc phat trién cia minh, d6 chinh 1a
viéc dua ra cdc gid tri vian hod vao lam da dang hod cdc sam pham du lich, nham
dem dén cho du khach nhitng san phdm c6 chat luong t6t nhat, thod man nhu

ciu cua du khéch.
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KET LUAN

Du lich Viét Nam dang ngly cang khang dinh 13 tré nganh kinh t€ miii
nhon cua dat nude. Trong boi canh md& rong giao luu véi nén kinh t€ thé gidi, du
lich Viét Nam c6 thuc su hoa nhap va theo kip khu vuc cling nhu thé giéi hay
khong phu thudc 16n vao su dong gép ctia nganh kinh doanh khach san.

Trong kinh doanh khach san, viéc dé lai an twong cho khdch, nhat 1a khach
quoc té 1a vo cung quan trong, chinh vi thé€, moi khach san phai dan dan tu xay
dung cho minh mot phong cich riéng, nhitng nét riéng trong hoat dong kinh
doanh. Kinh doanh la vi 1gi nhuan nhung néu “loi nhun bat ct gia nao” thi kinh
doanh chic chan s& thit bai. Muc tiéu cudi cung 1a phai vi mot hiéu qua kinh
doanh bén viing, mudn nhu vay kinh doanh phai mang duoc nhiing gia tri van
ho4, trudc hét phai ton trong phap luat Viét Nam, ton trong pham chét con
ngudi, gitt chit tin vdi khdch hang va cdc ¢6 dong.

Trong 15 nam hoat dong kinh doanh tai Viét nam, ma cu thé 1a Quang
Ninh, kh4ch san Sai Gon Ha Long da dat dugc nhiing thanh cong ddng ké, ma
truSc hét khang dinh dugc clia minh khong chi & Quang Ninh ma c4 trong ca
nudc bang tat ca su nd luc cha toan bo doi ngii quan 1y, va cdn bo nhan vién
khich san. Hién tai khach san Sai Gon Ha Long dugc danh gid 1a mot trong
nhitng kh4ch san dat tiéu chuin hang ddu vé co s& vat chat ha ting, trang thiét bi
va ca chat luong phuc vu tai Quang Ninh, va 12 mot trong nhiing khach san tot
tai Viét Nam.

Tuy nhién bén canh nhitng thanh cong van con nhitng han ché, can phai
dua ra cdc giai phdp d€ ngay cang nang cao chat lugng san pham, khong nging
cung c6 uy tin clia minh trong nganh kinh doanh khach san. D6 chi ¢6 thé 1a
nang cao gia tri van hod trong kinh doanh.

Vin hoé kinh doanh trong khach san Sai Gon Ha Long 1a mdt trong nhiing
yéu t6 dam bao su thanh cong ctia khach san tir khi hoat dong dén nay. Du con
nhiing han ch€ nhung nho d6 ma hinh anh khach san Sai Gon Ha Long da ngay
cang dugc t6 dam trong long du khéch.

Dé hoan thanh dé tai nghién ctu khoa hoc cua minh, em xin chan thanh
cam on cédc thiy co gido trong bd6 mon Vian Hod Du Lich, cam on cong ty ¢
phan khach san Sai Gon Ha Long, dac biét, em xin chan thanh cam on dén ThS.
Dao Thi Thanh Mai, ngudi da tan tinh huéng dan va giip d& em hoan thanh dé

tai khoa hoc nay.
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