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MO PAU
1.Ly do chon dé tai

Trong nén kinh té canh tranh day quyét liét, hoat dong kinh doanh
cha yéu cua doanh nghiép 1a khong ngung nang cao chét luong san pham
truyén théng, khai thac san pham méi va trién khai cac hoat dong xay dung
phat trién, quang cdo cho thuong hiéu dé trén thi truong. Cac nha kinh
doanh khéng nhitng mong mudn san pham cua doanh nghiép minh dugc
nguoi tiéu dung wa chudng trén thi trurong ma con lam cho nguoi tiéu dung
nay sinh tinh cam, trung thanh, ua thich ddi véi thuong hiéu cua doanh
nghiép minh. T d6, khach hang sé& tro lai tiéu ding san pham cta doanh
nghiép minh thém nhiéu lan nira. Tuy nhién, theo sy thay d6i caa moi
truong séng, diéu kién kinh té khach hang khéng chi quan tam t&i chat
luong san pham ma con quan tim dén gia tri kém theo cua né. Po 1a khi
tiéu dung san pham khach hang khong chi mong muén chat lugng caa san
pham d6 ma ho con mudn mua maot san pham - thir ma gidp ho khang dinh
duogc gid tri, dang cap cua ho véi nhitng ngudi xung quanh. Vi vay, trong
moi trueong kinh doanh ngay nay doanh nghiép khdng nén chi quan tam téi
tiéu thu san pham ma con 1am cho nguoi tiéu ding chap nhan dwoc thuong
hiéu cua minh hay néi cach khac dé 1a xay dyng niém tin caa khach hang
d6i véi san pham cua céng ty minh. Xay dung thuong hiéu di tré thanh
mot yéu té vo cling quan trong trong viéc quyét dinh thanh cong hay that
bai cia cac doanh nghiép, cho du doanh nghiép dé kinh doanh trong linh
vuc san xuat hay dich vy, caa tap doan 16n hay mot cdng ty nho.

Péi véi mot doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich, khi ma
san pham cua doanh nghiép mang tinh v6 hinh va ngudi tiéu dang chi c6
thé cam nhan duoc san pham sau khi tiéu ding dich vu thi yéu té thuong
hiéu 1a mot yéu to vo cung quan trong 1am nén thanh cdng cho doanh
nghiép. Nhung xay dung thuong hiéu khong thi van chwa da ma doanh

nghiép phai quan tam toi viéc duy tri va phat trién thuong hiéu cua
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doanh nghiép minh. Pay 1a van ¢& ma nhiéu doanh nghiép du lich ¢ Viét
Nam chua chi y tdi.

Nhan biét duoc tam quan trong cua viéc xay dung va phat trién
thuong hiéu ddi voi cac doanh nghiép noéi chung va doanh nghiép kinh
doanh trong linh vuc du lich ndi riéng , qua qua trinh thuc tap va lam viéc
tai Cong ty c¢6 phan du lich Nir Hoang, nguoi viét da quyét dinh lua chon
dé tai “Hoan thién chién lwoc phét trién thwong hiéu ciia Cong ty co
phan du lich Niz Hodng” 1am dé tai khoa luan tét nghiép ctia minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc dich

Tim hiéu va dé xuat cac giai phap hoan thién chién luoc phat trién
thuong hiéu ctiia Cong ty c6 phan du lich Nit Hoang.
2.2. Nhiém vu

Pé thyc hién duoc muc dich nghién ctru, dé tai phai tap trung vao
nhirng nhiém vu sau:

- Hé thong hoa co so ly luan vé thuong hiéu va chién lugc phat trién
thuong hiéu cia doanh nghiép.

- Tim hiéu thyc trang thuong hiéu va chién lugc phét trién thuong
hiéu cia COng ty c¢6 phan du lich Nit Hoang, danh gia nhitng két qua dat
duoc va nhitng mat con han ché.

- Pé xuat nhitng giai phap nham hoan thién chién luoc phét trién
thuong hiéu ctia Coéng ty ¢6 phan du lich Nit Hoang trong thoi gian téi.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Vén dé thuong hiéu va chién luoc phat trién thuong hiéu cta doanh

nghiép.

3.2. Pham vi nghién ciru
- Khong gian: Céng ty ¢b phan du lich Nit Hoang
- Thoi gian: Tir ndm 2009 dén nam 2011.
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4, Phwong phap nghién ciru
4.1. Phuwong phdp thu thap va x|y tai liéu

Vén dé nghién ctu con khad mai mé, thong tin va tu liéu phan tan,
chinh vi vay viéc thu thap va xu If tai liéu 1a iéc 1am can thiét va gap khéng
it khé khin. Viéc thu thap tai liéu duoc tién hanh thong qua tai liéu sach,
bao, tap chi, mang internet, sé liéu bdo cao cua cong ty,... Ngudi viét suu
tam va chon loc nhiing tai liéu phd hop cho muc dich nghién ctu va tién
hanh xir ly thdng tin can thiét cho qué trinh nghién cau.
4.2. Phwong phdp thong ké, mo td

Thu thap céc sb liéu théng ké tir bao céo két qua kinh doanh cua
doanh nghiép, tir do tinh toan cac chi tiéu twong tng va dung céc chi tiéu
d6 ¢é mo ta thuc trang doanh nghiép.
4.3. Phuwong phdp thuc dia

Pay 1a phuong phéap can thiét dé tiép can va thu thap tai liéu, thong
tin, hinh anh, sé liéu va danh gia thuc trang mét cach chinh xéac. Bé thuc
hién phuong phap ndy, ngudi viét da tryc tiép tham gia lam viéc tai Cong
ty ¢6 phan du lich Nit Hoang.
5. Noi dung nghién ciru

Ngoai phan mé dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, phan noi
dung chinh cua khoa luan gom 3 chuong:

Chuong 1. Co sé ly luan vé thuong hiéu va chién lugc phat trién
thuong hiéu.

Chuong 2. Thuong hiéu va chién lugce phat trién thuong hiéu tai
Cong ty c¢6 phan du lich Nit Hoang.

Chuong 3. Giai phap hoan thién chién luoc phat trién thuong hiéu tai

Cong ty c¢b phan du lich Nit Hoang.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE THUONG HIEU VA CHIEN LUQC
PHAT TRIEN THUONG HIEU
1.1. Thwong hi¢u
1.1.1. Khai niém

Ngay nay, thwong hiéu khdng chi don thuan 12 mot cai nhan gan Ién
mét san pham. Thuong hiéu thanh céng con phai ¢ mét linh hon riéng tao
ra mot ban sic riéng biét trong tam tri khach hang. Tai san thuong hiéu 1a
v6 hinh nhung né lai vo gia dbi vai mot cong ty. Tir cac to chuc ¢ moi quy
mo cho dén cac ca nhan déu coi viéc tao dung thuwong hiéu la mot trong
nhitng chién lugc quan trong hang dau. Bai vi, thuong hiéu rat quan trong
nén khong nhiing cac qubc gia, cac tap doan 16n phai xay dung thuong hiéu
ma ngay ca cac cong ty nho ngay tir khi bat dau hinh thanh ciing khong thé
sao nhang viéc xay dung thuong hiéu. Nhu vay, chlng ta co thé thay duoc
vai trd rat 16n cua thwong hiéu trong thanh céng caa doanh nghiép. Nhung
dé c6 thé tao dung mot thuong hiéu manh thi trugc hét chiing ta phai hiéu
thuong hiéu la gi?

Mic du thuong hiéu 1a mot yéu td rat quan trong tao nén thanh cong
cua doanh nghiép nhung hién nay c6 rat nhiéu khai niém “thuong hiéu”
duogc hiéu theo nhiéu cach khéac nhau, tuy thude vao goc dd nghién ciru clia
mdi nha nghién cuu.

Theo ThS. Nguyén Vin Linh - giang vién Trudong Pai hoc Can Tho:
“Thwrong hiéu 1a hinh thizc thé hién bén ngoai, tao dn firong va thé hién céi
bén trong cho san pham hogc doanh nghiép”. Chinh vi thé ma thuong hiéu
tao ra nhan thic va niém tin cho ngudi tiéu dung ddi véi san pham va dich
vu ma doanh nghiép cung ung.

Mot thuong hiéu duoc cau tao bai hai phan:



Phan phdt am dwoc: 1a nhitng yéu té c6 thé doc duoc, tic dong vao
thinh giac caa nguoi nghe nhu tén cong ty, tén san pham, cau khau hiéu,
doan nhac hat dic trung va cac yéu td phat 4m duoc khac.

Phan khéng phat am dwoc: 1a nhiing yéu td khong doc duoc ma chi
c6 thé cam nhan duoc bang thi gidc nhu hinh vé&, biéu tuong, mau sic, kiéu
dang thiét ké, bao bi va céc yéu té nhan biét khac. Thuong hiéu c6 thé 1a
bat ky céi gi dugc gan lién vai san pham hoac dich vu nham lam cho chiing
duoc nhan biét dé dang va khéc biét véi cac san pham cung loai. Viéc dau
tién trong qua trinh tao thuong hiéu Ia lya chon thiét ké cho san pham hoic
dich vu mét tén goi, logo, biéu twgng, mau sic, kiéu dang thiét ké, bao bi
va cac yéu té phan biét khac trén co s phan tich thudc tinh cia san pham,
thi hiéu va hanh vi tiéu ding cua khach hang muc tiéu va céac yéu té khéc
nhu phap luat, vin hoa, tin ngudng... Ching ta c6 thé goi cac thanh phan
khac nhau d6 ciia mot thuong hiéu la cac yéu t thuong hiéu.

Cac yéu t thuong hiéu cia mot san pham hoic dich vu cd thé duoc
luat phap bao ho dudi dang 1a cac ddi twong cua so hitu tri tué nhu: nhan
hiéu hang hoa, tén thuong mai, tén goi xuat x& hang hoa, chi dan dia ly,
kiéu dang cdng nghiép va ban quyén. Cac tén dat cho c4c san pham ciing
c6 nhiéu dang khac nhau, c6 tén thuong hiéu dua vao con nguoi, dua vao
dia danh, dua vao loai dong vat. Mot sé tén thuong hiéu ding cho cac tir
vén gan lién voi ¥ nghia san pham hoic goi 1én nhitng thudc tinh hay loi
ich quan trong. Mot sb tén thuong hiéu khac dugc thiét ké bao gom cac tién
t6 va hau té nghe c6 vé khoa hoc, tu nhién hoic quy gi4. Giéng nhu tén
thuong hiéu, cac yéu té thuong hiéu khac nhu logo va biéu tuong co thé
dugc cin clr vao con ngudi, dia diém va cac vat, cac hinh anh triru tuong
theo cac cach tinh khac nhau.

Theo Particia F. Nicolin: “Thuong hiéu la mot thuc thé xdc dinh tao

ra nhizng cam két nhdt dinh vé gia tri ”.



Khéi niém thwong hiéu trong cudn “Bi quyét thanh cong cua 100
thuong hiéu hang dau thé gisi” co thé dugc hiéu 13 “mét logi hinh nghé
thudt nhung dong thoi thé hién déic diém twong tw nhw mét ton gido”. Theo
khai niém nay thi méi mot cong ty déu muébn tao dung cho thuwong hiéu cua
minh thanh mot ton giao thu nho.

Trong cubn “ Managing Brand Equity”, David A. Aaker da cho rang:
“Mgt thuwong hiéu 1a mér tén dwoc phan biét va (hay) biéu twong (nhir logo,
nhan hiéu cau chizng (trade mark) hay kiéu dang bao bi) c6 dung y xac
dinh hang héa hay dich vu, hoac cua nguoi ban hay cua mét nhom nguoi
bdn, va dé phan biét cac san phdam hay dich vu ndy véi cac san phdm hay
dich vu ciia céng ty déi thii . Theo d6, mot thuwong hiéu bao hiéu cho khéch
hang biét ngudn goc san pham, va bao vé nguoi tiéu ding va nha san xuét
trudc nhitng san pham c6 vé ddng nhat caa ddi tha canh tranh.

Theo hiép hoi Marketing Hoa Ky: “Thuong hiéu la mgt cai tén, tur
ngiz, ky hiéu, biéu frong hodc hinh vé kiéu thiét ké, hodc tdp hop cua cac
yéu to trén nham xdc dinh va phan biét hang hoa hay dich vu cia mét
nguoi ban hodc mét nhém nguwoi ban véi hang hod va dich vu cia doi thi
canh tranh” . Nhu vay, thuong hiéu x4c nhan ngudi ban hay ngudi ché tao.
Thuong hiéu ciing chinh 1a 10i cam két ciia ngudi ban dam bao cung cap
cho ngudi tiéu dung nhitng san phdm mang dic trung cta cong ty vé dic
diém, loi ich va dich vu.

Theo T6 chuc s¢ hitu tri tué thé gi¢i (WIPO): “Thuong hiéu 1a mét
ddu hiéu (hizu hinh va vé hinh) dac biét @é nhdn biét mét san pham hang
hoa hay mét dich vu nao dé dwroc san xudt hay dwroc cung cap bdi mét ca
nhan hay mét té chizc”. Do vay, thuong hiéu dung dé gilp khéach hang
phan biét dugc nhitng hang hda hay dich vu cua cong ty vaéi nhirng san
pham cling loai cia di thu canh tranh.

Nhu vay c6 thé hiéu : “Thirong hiéu hang hod ding dé phan biét hang

hod dich vu Cia cdc co sé hang hoa dich v khac nhau. Ddu hiéu c6 thé 1a
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nhizng tir ngaz, hinh dnh, su két hop cua céc yéu té duoc thé hién bai nhiéu
mau sdc”.

Hodc “Thuong hiéu 1a khai niém trong nguwoi tiéu dung vé san pham
V6i ddu hidu cia nha san xuat gan 1én mat, 18n bao bi hang hoa nham
khang dinh chdt liwong va xudt xi san pham. Thurong hiéu thuong gan lién
Véi quyén so hiru cia nha sdn xudt va thuong dioc uy quyén cho nguoi dai

dién thuong mai chinh thec.”

1.1.2. Vai tro

Trén thuc té, viéc tao ra mot dau hiéu bén ngoai cho san pham va
dich vu chi 1a bé néi trong viéc tao dung mot thuong hiéu. Thuong hiéu
ban than nd c¢6 ¥ nghia nhiéu hon cai tén ctia minh va duogc tao nén tir tat ca
cac nguon luc caa cong ty. Du cong ty theo dudi c4c chién luoc hoic chinh
sach thuong hiéu nao di nira thi thuong hiéu ciing phai thuc hién cac chuc
nang co ban sau day:

% Phan dogn thi truong: Thuong hi¢u dong vai trd quan trong
trong phan doan thi truong. Cac cong ty dua td hop nhitng thuoc tinh Iy
tuong vé cac thé manh, loi ich va dic trung cua san pham hoic nhdm dich
vu sao cho ching phi hop véi nhu cau caa tiing nhém khach hang cu thé.
Do d6, cdng ty s& phai tao ra nhiing dau hiéu va sy khac biét nhét dinh trén
san pham ctia minh dé thu hat su chi y cuaa nhitng khach hang muc tiéu cua
minh. Pay chinh 13 cong viéc dau tién cia qua trinh xay dung thuong hiéu
vi n6 cho biét thuong hiéu mubn giri gam thong diép gi qua san pham va
dich vu.

< Tao nén si khac biét trong sust qué trinh phéat trién cua sdan
pham: Mot s nguoi cho rang cac san pham trong cting mot loai 1a giéng
nhau. Chlng chi khéac nhau vé thuong hiéu ma théi. Pay 1a mot quan diém
sai 1am bai ho khong tinh dén nhiing yéu té thoi gian va canh tranh. Céc

thuong hiéu duoc biét dén khi san pham duoc san xuat va dua ra thi
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truong. Trong mot thoi gian ngén, thuong hiéu mai s& chiém vi thé doc tén
trén thi treong. Tuy nhién, su doc quyén nay rat mong manh ngay ca khi
dugc phap luat bao ho. Do @6, thuong hiéu s& dong vai tro nhu mot tam 14
chan bao vé cho sy d6i méi - dudi dang bao ho so hitu tri tug.

Doc theo qué trinh phét trién thi nhitng thuong hiéu nao dai dién cho
su d6i mai va ludn thanh cong trong canh tranh. Nhu vay, thuong hiéu s&
bao vé cho nhitng ngudi di tién phong, dam chap nhan rui ro trong cong
cudc cai tién san pham va duong nhién s& gat hai duoc nhitng thanh cong
I6n. Pay chinh 1a su khéac biét 16n gitra nhitng san pham tuong chimg nhu
gidng nhau. Do vay, thuong hiéu khdng chi don thuan nhu mét tén goi hay
mot biéu twong, hinh minh hoa trén san pham ma con biéu hién cho su
ning dong, sang tao, khdng ngimg dbi méi. Nhitng nd luc d6i méi nay s&
lam cho thuwong hiéu tré nén c6 y nghia, c6 ndi dung va cd cac dic diém
khac biét. Nhu vay, tao dung mot thuong hiéu doi hoi phai co thoi gian va
mot su khac biét. San pham c6 thé tiép tuc ton tai hay mét di nhung thuong
hiéu thi van con song mai vai thoi gian.

% Pua san pham khac sau trong tam tri khach hang: Phan hon caa
mot thuong hiéu chi duogc cam nhan qua san pham va cac chuong trinh
quang cdo vé no. Noi dung caa mot san pham sé duoc khéach hang biét dén
va cam nhan théng qua cac hoat déng nay véi diéu kién nd phai duoc
truyén tai mot cach nhat quan vai ciing mot thong diép. Hoi e dong vai trd
quan trong trong sy hinh thanh nhan thiac vé mot thuong hiéu va no giai
thich tai sao hinh anh vé mot thuong hiéu c6 thé ton tai tir thé hé nay sang
thé hé khac. Do d6, viéc nhan biét vé mot thuong hiéu ngdy hdm nay sé&
tiép tuc anh huong toi nhan thic cua ching ta vé nhitng san pham cua
ching ta trong tuong lai.

% Tao nén dinh hudng va y nghia cho san pham: Thuong hiéu chira
dung trong né nhiing thdng tin vé san pham. Mot thuong hiéu 16n ngoai

viéc thiét 1ap mot thong diép caa san pham téi khach hang con phai ¢ kha
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nang thich Gng véi thoi dai va thay dbi linh hoat theo thi hiéu khach hang
cling nhu tién bd cong nghé. Do d6, chuong trinh phét trién thuong hiéu
phai dugc xay dung va diéu chinh hang ngay nhung van dam bao tinh nhét
quan dbi voi ¥ nghia cua san pham. Mot thuong hiéu 16n phai truyén tai
duoc noi dung, phuong hudng chién luoc va tao dung duoc danh tiéng trén
moi thi trudng. Tuy nhién, mdi thuong hiéu lai phat trién véi nhitng cam
két va cong hién khac nhau. Thuong hiéu nay c6 thé quan tam téi viéc nang
cao d6 bén cua san pham trong khi thuong hiéu khéc lai muén phat huy
tinh hitu dung va cai tién mau ma san pham.

< La cam két giiza nha san xudt véi khach hang: Cung véi nhiing
nd luc khdng ngimg, thuong hiéu ngay cang tré nén cd uy tin trén thi
treong. Nhitng chuong trinh quang ba thuong hiéu thuc sy dugc xem nhu
mot 16i cam két trudc khach hang. Néu nhu céng ty thuc hién ding nhu
nhitng gi cam két va mang dén cho khach hang sy thoa man khi tiéu ding
san pham thi chiac chan thuong hiéu s& nhan duoc nhitng sy cam nhan tét
dep va su trung thanh tir phia khach hang. Bat ky san pham méi nao ma
thuong hi¢u do6 gidi thiéu ciing sé nhan dugc sy quan tdm va chd y cua
khach hang. Nhitng cam két qua lai nay chinh 1a mét loi thé dam bao cho
thuong hiéu chi c6 thé bi suy thoai chtr khong thé dé dang bi loai bo khoi
thi truong. Cam két ma mot thuong hiéu dwa ra mang tinh dinh tinh, n6
dugc thoa man nhing udc mudn va ky vong cua khach hang va chi co
khach hang 1 ngudi cam nhan va danh gia. Tuy nhién, nhiing cam két nay
lai khéng mang tinh rang budc cong ching vé mat phéap ly. Do vay, ching
ta phai phan biét dugc su khéac nhau gitra thuong hiéu vai nhitng dau hiéu -
thir ding dé quan ly vé chat luong va mang tinh dinh luong.

1.1.3. Quy trinh xay dwng thwong hiéu
1.1.3.1 Khai niém
Xay dung thuong hiéu ngay nay da trd thanh mot yéu té quan trong

nhat dé thanh cong trong kinh doanh. DU rang céng viéc kinh doanh cua
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ching ta 1a san xuat hang hoa hay dich vu, chiing ta dang 1am viéc cho mot
tap doan 16n hay don gian 1a diéu hanh mot cong ty nho, thi thuong hiéu
lubn 12 yéu t6 dau tién chi phdi su thanh cong hay that bai cua cong ty.
Chinh vi thé ma thanh cong trong xay dung thuong hiéu chinh 1a thanh
cong trong kinh doanh. VVa muc tiéu chinh cua xay dung thuong hiéu chinh
la 1am cho san pham hay mét cong ty tré nén khéac biét doc dao so véi
nhitng san pham khac va d6i thu canh tranh.

Xay dung thuong hiéu 1a qua trinh lya chon va két hop cac thuoc
tinh hitu hinh ciing nhu v6 hinh véi muc dich dé khéc biét hoa san pham,
dich vu hoac tap doan mét cach thic thi vi, cé ¥ nghia va hap dan.

1.1.3.2 Cac buoc xay dung thuong hiéu:
Quy trinh xay dung thuong hiéu trai qua nhitng budce co ban nhu sau:

Buwéc 1: Xdc dinh cdu tric nén mong thwong hiéu

Pay 1a budc quan trong nhat béi vi cling nhu mot ngdi nha néu nhu
nén moéng cia ngdi nha khong duoc xay dung viing chac thi nd c6 thé pha
huy ca ngoi nha ma chidng ta vira mai xay xong. Do d6 xay dung thuong
hiéu ciing nhu x4y nha vi néu xay dung sai 1am nén méng thi kho cé thé
diéu chinh sau nay tham chi nd s& cd thé pha huy thuong hiéu cua ching ta.
CAc yéu té co ban dé xay dung nén moéng thuong hiéu bao gom:

e CAac nhan biét co ban cua thwong hiéu (Brand Attributes): Logo,
mau sic, dic diém nhan dang giup thuong hiéu d6 khac biét véi thuong
hiéu khéac. Vi du nhu biéu twong cta ngan hang Tomato Nhat Ban lay viéc
tao hinh bang qua ca chua tron trinh, vitng chic dé t6 rd tinh chan thyc va
than mat cua ngan hang nay. Do vay, khi thiét ké cac yéu té cho thuong
hiéu ching ta can chl y téi c4c tiéu chi sau:

- Tinh dé nhé : Trong mdt ngay ngudi tiéu ding phai tiép nhan voi
rat nhiéu cac thong tin do vay ho khong thé nhé hét duoc nhitng thdng tin

ma ho di duoc tiép nhan. Chinh vi thé khong nhitng thiét ké thuong hiéu
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phai that ndi bat ma con phai dé nhé dé nguoi tiéu ding cé thé dé& dang nhé
dén hozc nhan ra san pham khi mua hang.

- C6 y nghia: Ngudi tieu dung khéng mudn mat qua nhiéu thai gian
cho viéc tim kiém théng tin vé loai san pham ma ho dang can. Do do,
khach hang thudng chon mua nhiing san pham c6 céc yéu té thuong hiéu
dé& nhan biét, cd tinh mé ta va dé thuyét phuc. Cac thuong hiéu dé nhé va
c¢6 ¥ nghia khong chi gitip ting thém cac lién két cho thuwong hiéu ma con
giGp mang lai nhiéu lgi thé cho san pham, tiét kiém chi phi vé quang céo
khi xay dung nhan thac va lién hé cua cong ching vé thuong hiéu

- Dé chuyén doi: Khi céc yéu té thuong hiéu dé chuyén d6i né s&
gip cho viéc mo rong san pham mai va thuong hiéu s& dé dang hon trong
viéc md rong vuot khoi bién gidi caa mot qudc gia.

- Dé thich nghi: Cung véi su phét trién caa kinh té, x& hoi thi xu
huéng va thoi quen tiéu dung cia khach hang ciing sé thay doi theo. Do
vy, cac yéu té thuong hiéu cang dé thich nghi va linh hoat dé d& dang
thich nghi véi su thay doi ciing s& 1am cho thuong hiéu tré nén bén viing
trong tam tri khach hang.

- Kha nang bao vé: Viéc dang ky bao ho cho thuong hi¢u ciing la
mot yéu té rat quan trong. NG gitp cbng ty tao ra cac rao can doi véi doi
thu canh tranh dong thoi ciing tranh cho céng ty khoi cac vu kién tung vé
tranh chap thuong hiéu. Nhiéu cong ty ¢ Viét Nam da phai ra tda vi cac vu
kién tung hay phai mat tién dé mua thuong hiéu ciia chinh minh vé thuong
hiéu nhu VNPT, VDC, ca phé Trung Nguyén...

e Tén thuong hiéu s€ tao nén hinh anh va cam giac thu hat khéach
hang. Mot vai cai tén c6 y nghia miéu ta dic trung ctia san pham rat cao
nhung c6 nhitng céi tén lai miéu ta loi ich cua san pham d6. Do d6 tén
thuong hiéu 1 trung tdm cta luc hap dan, xung quanh trung tdm d6 1a cac
yéu t6 khéc. Qua thoi gian tén thuong hiéu thuc su xay dung duoc ca tinh
riéng cua minh thic day qué trinh giao tiép voi khach hang. Tuy nhién,
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chung ta khong nén dé cho thuong hiéu bi khai quat hod bai diéu nay sé
lam yéu di su khang dinh caa chi s& hitu nhan hiéu thuong mai khi tén
thuong hiéu dugce dung dé chi mot vat xac dinh.

e Cau khau hiéu (slogan): Khi thiét ké cau khau hiéu thi cong ty
phai 1am sao cho n6 c6 thé cang cé dugc tén thuong hiéu; gisi thiéu duoc
vé san pham; goi mo va thuc day dong co mua sim hay cung ¢6 vj tri va
dinh vi thuong hiéu. Cau khau hiéu nén duoc thiét ké va cap nhap thuong
xuyén cho thich hop véi tung thoi ky va muc dich quang céo.

e Cac loi ich thuong hiéu (Brand Benefits): La loi ich thuc, tinh lgi ich
cam tinh va loi ich cam xdc cta thuong hiéu d6 mang lai cho nguai tiéu dung.

e Niém tin thuong hiéu (Brand Beliefs): Tuc Ia phai tao ra mot niém
tin cta nguoi tiu ding véi san pham, dé ching to rang thuong hiéu s&
mang lai loi ich cho nguoi tiéu dung.

e Tinh cach thuong hiéu (Brand Personlization): Luc nay ta da nhan
cach hoa thuong hiéu, bién thuong hiéu thanh con nguoi c6 cam xuc, ¢6
tinh cach va ching ta mong muén tao ra con ngudi nay nhu thé nao?

e Tinh chét thuong hiéu ( Brand Essence): Tom tat yéu t6 tao ra su khac
biét va dac trung, né thuong duoc st dung nhu cau slogan cia thuong hiéu.

Buoc 2: Binh vi thuong hiéu

Pinh vi thuong hiéu 1 viéc khac sau hinh anh cua thuong hiéu trong
tam tri khach hang va tao ra su khac biét so véi dbi thu canh tranh. Ngay
nay voi su phat trién cia cong nghé théng tin, hang ngay khach hang phai
tiép nhan qué nhiéu théng tin quang céo vé san pham do d6 ho khéng thé
nhé dugc hét cac thong tin d6. Chinh vi thé ma ching ta phai tién hanh
dinh vi dé c6 thé thu hat dwoc su chd y cua khach hang. Nhung c6 rat nhiéu
quan diém trong viéc xay dung dinh vi thuong hiéu.

Theo Paul Temporal ¢6 13 tiéu thirc dé dinh vi thuong hiéu cy thé 1a:
1) Dinh vi dya trén tiéu chi chdr lwong va thanh té gia tri: Pay 1a
tiéu thie duoc st dung trong nhiéu chung loai san pham tir hang tiéu dung
12



dén nganh xe hoi. Cac dic tinh cua san pham hay thanh t§ thuong hiéu
duoc st dung triét dé nhat quan 1am noi bat 1&n sy khac biét, chat lwong cua
san pham. Va véi chién luoc nay cong ty cé thé chon cho minh kha ning di
tredc va xay dung dugc gia tri hinh anh cua cong ty. Tuy nhién, cung véi
su phét trién nhanh chong cua kinh té va cong nghé thi d6i tha canh tranh
cua cong ty dé dang bat kip ching ta va tir d6 s& lam mat dan di loi thé
canh tranh cta cong ty. Dé giam di yéu diém nay thi cong ty phai khéng
nglng cai tién nang cao chat luong va gid tri cua san pham dé co thé duy tri
vi tri dang dau caa minh.

2) Dbinh vj dua trén loi ich san pham: Pay chinh 13 viéc cong ty dua
ra nhitng dac tinh va loi ich ma san pham mang lai cho nguoi tiéu dung. Vi
du nhu kem danh rang c6 chtra flour gilp ngira sau rang. Tuy nhién, khi st
dung tiéu thirc nay cong ty phai khong ngimg  d6i méi va linh hoat trudc
nhiing sy thay doi cua thi hiéu tiéu dung cua khach hang.

3) Dinh vi theo vdn dé va gidgi phap: Khi cong ty sir dung tiéu thic
nay tic 1a cong ty dang nham vao viée tim dén viéc tap trung nghién ciu dé
dua ra nhitng van dé ma ngay ca khach hang ciing chua nghi toi hay nhin
nhan & nhitng goc d6 khac. Pbi Vi cac cong ty trong linh vuc tai chinh
ngan hang, cong nghé thdng tin, truyén thdng, bao hiém thi phuong phap
dinh vi nay rat hiéu qua. Tuy nhién, phuong phap dinh vi nay khong tao ra
rao can 16n véi di thi canh tranh, d6i tha canh tranh dé dang bat chuéc va
c6 thé thuc hién duoc tot hon. Do vay, khi thuc hién theo phuong phép
dinh vi nay thi cong ty phai luén quan sat, theo ddi va khdng ngung dua ra
nhitng van dé va giai phap méi.

4) Binh vi canh tranh: Pay chinh la viéc ching ta dua ra nhirng vu
thé mai noi bat hon so véi dbi thu canh tranh nhu vé gia hay vé chat lugng.
Trong nhiéu truong hop ching ta cé thé sir dung tén caa don vi trung gian
hay mot nhan hiéu c6 uy tin diing ra bao chimg cho wu thé canh tranh dinh

vi cua minh.
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5) Pinh vi theo gia tr; va su néi tieng cuia doanh nghiép: Nhiéu cong
ty dua vao uy tin cua cong ty me dé dinh vi thuong hiéu. Viéc dinh vi nay
s& gilp cho san pham moi dé& dang dugc nguoi tiéu dung chap nhan, céng
ty sé tiét kiém duoc chi phi cho viéc xay dung sy nhan biét va niém tin cua
khach hang vao san pham hay dich vu va san pham d& dang nhan duoc su
tin twdng cua khach hang. Tuy nhién, khi st dung tiéu thic nay cong ty can
phai rat can than vi néu nhu san pham mai that bai s& gay anh hudng dén
uy tin va thuong hiéu cua cong ty me.

6) Dinh v; theo thoi quen tiéu dung va cong dung: Tiéu thac nay phu
hop vé&i nhan hiéu san pham dich vu. Phan doan thi truong da dang két hop
véi tiéu thire dinh vi ndy s& tao ra mot chién luoc phd hop. Cing mot loai
san pham nhung s& tiéu dung né trong nhitng hoan canh nao dé tir d6 dua
ra dugc nhitng chién dich quang c&o phi hop cho dong san pham do.

7) Binh vi theo nhom khach hang muc tiéu: Tiéu thuc dinh vi nay
Xuat phat tir cac phuong phap phan khuc thi trudng co ban. Viéc nghién
cru va nam bat dugc nhitng nhu cau hay udc mubn cua khach hang muc
tiéu cua cong ty sé& gilip cho cong ty dé dang dua ra nhitng san pham hay
nhitng cach thuc truyén théng phd hop. Day 1a tiéu thirc rat quan trong ma
bat ky cong ty nao mudn phét trién cling can phai cha y téi.

8) Pinh vi theo wéc muén: Pinh vi theo khuynh huéng uéc mudn ap
dung that da dang. Co s& cua phuong phap nay la cac nghién cau chuyén
sau vé phan khiic nhu 1a nghién ctru phong cach, tam ly, hay nhan chang.
Gia tri caa céc loi ich cam tinh thuan tay déi voi mot thuong hiéu nhu:
duogc ton trong, dia vi X& hoi, thanh dat... that sy tao ra an twong manh
trong tam tri khach hang.

9) Dinh vi theo nguyén nhan: Phuong phap xay dung dinh vi nay
dua trén viéc tap trung vao mot nhom cong chung ma thong qua do co thé
xay dung nén mot 1ong tin cu thé. Ty theo mac d6 ma 1ong tin nay cé thé

try vilng hay khong khi duoc nhan rong trén thi truong dé 16i kéo nhiéu
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hon coéng chung tiéu dung. Tiéu thirc nay thich hop véi cac dong thuong
hiéu doanh nghiép, thuong hiéu t6 chac phi lgi nhuan va nhan hiéu hang
hda cao cap.

10) Pinh vi theo gia tri: Chiéu thuc nay khéng chi tap trung khai
thac cac gié tri ma co thé luong hoa bang tién, né con quan tdm dén nhing
gia tri ma ching ta doi khi rat kho lwong gid ching. C6 hai hinh thirc gié tri
khac nhau:

e Gia trj chat lugng: Day 1a nhing gia tri ¢d thé lién twong ngay dén
nhitng nac cu thé bang tién mit.

e Gia tri cam tinh hay gié tri duy cam: Day la gia tri tinh thin ma
theo c4c chuan muc vin hoa cua tiing cong dong cu thé, nd sé duogc lugng
hoa mot cach tuong doi

Tiéu thire dinh vi nay c6 thé duoc &p dung cho ca nhan hiéu san
pham va thuong hiéu cong ty.

11) Pinh vj theo tinh cam: Tiéu thic nay gilp cung ¢ 1ong tin cua
nguoi tiéu dung ddi véi san pham dich vu cua doanh nghiép.

12) DBinh vj theo tinh cach: Vai tiéu thirc nay ching ta sé xay dung
nén nhing tinh cach cho cac thuong hiéu cua cong ty chinh 1a viéc thoi hon
vao cho cac thuong hiéu. Chinh nhiing tinh cdch cua thuong hiéu s€ giup
cho ngudi tiéu ding khang dinh cé tinh va gia tri ban than.

13) Tuyén bo “ Ching téi la s6 mét”: Tuyén bd ndy xuat hién
nhiéu trong tam nhin cta cong ty. N6 lam cho céc nhan vién trong cong ty
nhan thire dugc tam quan trong cua minh trong viéc xay dung thuong hiéu
cong ty.

Theo Philip Kotler trong cuén “Kotler on Marketing: How to
Create, Win, and Dominate Markets” da dua ra cac cach xay dung dinh vi
thuong hi¢u sau:

e Dinh Vi theo dac tinh nhdn dang cua thuong hiéu (Attribute
positioning): Vi du nhu mot khach san dinh vi: “Khéach san cao nhat thanh
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phd”. Binh vi ndy khéng mang lai hiéu qua tét nhat vi khong dua ra dugc
loi ich mang lai cho khach hang la gi.

e Pinh vi bang cach néu Ién céc lgi ich cia san phim (Benefit
positioning): Loi ich nay c6 thé 1a loi ich thuc su, loi ich cam xGc ma san
pham mang lai trong tdm tri khach hang. Pinh vi ndy mang tinh thuyét
phuc cao véi khach hang, bai né gitp cho moi nguoi nhin thay rd loi ich
dic trung ctia san pham. Tuy nhién, loi ich cua san pham kho c6 thé ton tai
duogc trong mot thoi gian dai, do su thay doi va su phét trién cua cong nghé
dan dén san pham lién tuc duoc cai tién, su khac biét vé mit loi ich gitra
cac san pham ngay cang it.

e Dinh vi néu 18n tinh nang dac biét cua san pham (Use/application
positioning): Binh vi nay gilp cho cong ty tao ra duoc thi phan nhanh
chéng boi vi nod di tao ra dugc sy khéc biét vé san pham cua cong ty. Tuy
nhién, véi dinh vi nay thi cdng ty can phai lién tuc thay doi dé dua ra tinh
nang dic biét cua san pham. Néu cong ty khong lién tuc thay doi thi cac
dic trung cua san pham dé bi sao chép, tham chi tinh ning vén duoc coi la
wu diém cua san pham s& rat dé dang bi tro thanh 18i thoi chi trong thoi
gian ngan do cac di thii canh tranh da thay doi va dua ra cac tinh ning moi
cho san pham cua ho.

e Pinh vi bang cdch danh truc tiép vao ngwoi sir dung san pham
(User positioning): Tiéu thac dinh vi nay thuong duoc sir dung dé phét
trién mot dong san pham méi. Nhung kho khan caa dinh vi nay d6 1a nd
doi hoi phai nghién ciu va phan tich thi truong chinh xac dé dua ra nhiing
yéu tb thuc su phi hop véi d6i tuong khéach hang.

e Dinh vj bang cach so sanh véi cdc doi thii canh tranh (Competitor
positioning): Tiéu thic dinh vi nay d6 1a dua ra nhitng su so sanh véi cac
san pham cung loai cua d6i thu canh tranh. N6 1am cho ngudi tiéu ding

thay duoc su khéc biét cua ho so véi san pham cua cong ty khac.
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e Dinh vj bang céch tuyén bé 1a san pham ddn dau cua cd logi san
pham (Category positioning): D6 1a viéc khi nhic ti thuong hiéu 1a nhic
tGi san pham. Mot khi thuong hiéu dat dwoc vi tri trong tam tri khach hang
thi day s€ la mét thanh céng I6n caa cdng ty. Tuy nhién, céng ty lubn phai
d6i mai va cai tién san pham dich vu d@é c6 thé gitr duge dinh vi caa minh.

e Pinh vi bang cach khang dinh vé chdr lwong va gia ca
(Quality/price positioning): Pinh vi ndy nham vao d6i tuong khach hang
thuc té, chi quan tam dén chat luong hoic gia ca ma théi. Do vay, cong ty
phai ludn dam bao gia cia minh phai thap nhat trong truong hop dinh vi vé
gia ré, hoiac dam bao dich vy, chat luong luén duoc cai tién va tot nhat
trong truong hop dinh vi vé chat lugng.

Buréc 3: Xay dung chién lwgc thuong hiéu:

Pay 1a budc tiép theo trong qué trinh xay dung thwong hiéu; sau
budc dinh vi thuong hiéu ching ta phai xay dung chién lugc thuong hiéu
trong dai han bao gom:

- Muc tiéu thuong hiéu trong timg nam

- Muc chi tiéu cho khuéch truong thuong hiéu trong tirng nam

- Ké hoach tung san pham méi theo timg nam

- Ké hoach diéu tra nghién cau thi truong

Buéc 4: Xay ding chién dich truyén thong

Sau khi dong y chién luoc vé thuong hiéu, nguoi quan 1y thuong
hiéu dua trén ngan sach cua nam thir nhat dé 1én ké hoach truyén théng cho
nhitng nam tiép theo. K& hoach bao gom: sé tién chi cho timg thang 1a nhu
thé nao? Quang cao thong diép nao? Theo kénh nao?.. Sau diy la cac
budc dé xay dung mot ké hoach truyén thong:

1) Tiép cdn cdc co hdi truyén thong marketing: Day 1a cong viéc dau
tién nhung hét sirc quan trong. Cong ty phai nghién cau dé tim ra nhu cau

mong mudn caa khach hang muc tiéu cua cong ty, tim hiéu nhiing yéu t6
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nao tac dong téi viéc quyét dinh mua hang caa ho va mtc ¢ anh hudng do
nhu thé nao.

2) Xdc dinh kénh théng tin nén si dyng: Khi hoan tat viéc nghién
ctru thi cdng ty s& can ctr vao két qua dé lya chon kénh thdng tin phu hop
va hiéu qua nhét cho chién dich truyén théng quang bé caa cong ty. CO rat
nhiéu kénh théng tin ma cong ty c6 thé sir dung nhu: Quang céo, P&R...
Cong ty s& can ctr vao nhitng diéu tra ¢ trén clng voi muc tiéu va ngan
sach cho chién dich dé cé thé lva chon cho minh mét kénh théng tin phu
hop nhat.

3) Xdc dinh muc tiéu can dat dwoc: Cong ty phai xac dinh dugc muc
tiéu ma cong ty can hudng téi sau mdi chién dich. Vi du nhu: luong khach
hang, doanh thu s& tiang 1én bao nhiéu % sau mdi chién dich truyén théng?

4) Xdc dinh chién luwoc truyen thdng phizc hop Promotion Mix: Can
ctr vao tiém luc cua cong ty trong viéc sir dung cac yéu té cua promotion
mix d6 1a khuyén mai doanh sd, quang co, quan hé céng ching va ban
hang ca nhan. Cong ty cin cr VAo timg d6i twong khach hang, thoi diém va
tiém luc cua cong ty dé tir d6 st dung mét chién lugc truyén thong phu hop
tir d6 tao ra dugc nhirng nhan thic bén trong ngudi tidu dung dé c6 duoc
mét chién dich truyén thdng thanh cong.

5) Phét trién théng diép: Dé c6 duoc mot chién dich truyén thong
thanh cong thi thong diép ma ching ta mudn truyén tai dén cho khach hang
la mot yéu t6 khong thé thiéu. Phai nghién ctu, lya chon va dua ra duoc
mot thong diép that sy hap dan phd hop véi van hoa va dic diém cua thi
trrong khach hang muc tiéu ma chung ta hudng toi.

6) Phéat trien ngan sach: Pay 1a mot yéu té cuc ky quan trong.
Chiing ta can phai xac dinh dwoc tong ngan sach ma chdng ta danh cho
chién dich nay 1a bao nhiéu? Phan bo nhu thé nao? Cong viéc nay rat quan

trong vi n6 s& quyét dinh téi v twong cho chién dich, kénh théng tin ma
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ching ta st dung, pham vi vé khong gian va thai gian cua chién dich truyén
thong.

7) Ude lwong hiéu qud chwong trinh: Tat ca nhimg budc trén cé thé
tré nén vo nghia, tién cua ching ta co thé bi mat di néu nhu ching ta khong
thé udc luong duoc hiéu qua chuong trinh. Tat ca moi thar can phai xay
dung trén van ban rd rang khong thé chi c6 néi xudng. Phai do luong hiéu
qua nhitng thtr ma ching ta di bo ra dé c6 thé quan 1y va diéu chinh cho
phu hop.

Buéc 5: Po lwong va hiéu chinh ké hoach truyén théng

Sau mdi giai doan truyén thong, can c6 sy do luong hiéu qua cua
chién dich truyén thong dé c6 su diéu chinh kip thoi.

Céc thong tin ma ching ta phai thu thap bao gom:

- Khéach hang nhd dugc nhitng yéu té ndo cua thuong hiéu d6?

- Khéch hang c6 méi lién hé/nhan xét vé thuong hiéu dé nhu thé nao?

- C6 bao nhiéu % nguoi dung thir thwong hiéu d6?

- C6 bao nhiéu % nguoi tiép tuc dung sau lan dung thi?

- C6 bao nhiéu % nguoi gisi thiéu cho nguoi khac vé thuong hiéu?

T nhitng thdng tin ma chlng ta thu thap duoc ching ta sé& biét duoc
su thanh cong hay that bai caa thuong hiéu caa ching ta; nhiing diéu chinh
cho thoi gian téi. Tur d6, ching ta s& biét trong thoi gian tsi ching ta s&

phat trién thuong hiéu ciia chung ta theo huéng nhu thé nao?

1.1.4. Cac yéu té cdu thanh
Trong méi truong canh tranh khdc liét nhu hién nay thi cac c nhan,
cong ty hay té chirc déu phai xay dung cho minh mét thuong hiéu dya trén
nhan thic caa cong ching vé thuong hiéu d6. Va mot doanh nghiép cé
thuong hiéu tét s& thu hat duoc khach hang, nha dau tu va cac nhan vién tai
nang, dan dén lgi nhuan cao va gia c6 phiéu cao. Tuy nhién, ngudi ta c6 thé

mat nhiéu nam thang dé xay dung thuong hiéu, nhung c6 thé huy hoai né
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trong chéc l1at. Do vay, cac doanh nghiép c& nhan khdng chi xay dung
thuong hiéu ma con phai duy tri va phét trién no.

Pé c6 thé duy tri va phat trién thwong hiéu caa minh thi doanh
nghiép phai hiéu rd nhitng ddi twong co thé tac dong dén danh tiéng cua
cong ty. Chit tin 1a mot trong nhitng yéu té tic dong manh mé nhat dén
danh tiéng caa mot cong ty. Pon gian nhit 1a cac cong ty phai thuc hién
nhitng gi da cam két do la:

e San pham va dich vu: Cong ty phai thuong xuyén dam bao chat
luong va dich vu 6n dinh theo diing nhu da cam két v6i khach hang. Pong
thoi, cong ty cling phai xay dung mot hé théng déanh gia chat lugng san
pham tir khi bit dau t6i khi hoan thanh mot san pham hoac dich vu. Cong
ty phai ludn nhic nhé nhan vién sap xép noi lam viéc gon gang, ngin nap;
an mic chinh té va nd nu cudi trén mdi bat ca khi ndo tiép xdc véi khach
hang s& dong gop rat lon vao viéc duy tri va phat trién hinh anh cong ty.
Ngoai ra, cong ty con phai chu y dén viéc lién tuc tao ra sy khac biét mang
tinh canh tranh va phat trién nhiing dich vu mai ¢ nhiing thi truong cii; tap
trung nhan manh su nhan thiee thuong hiéu va tao dung mét danh tiéng tich
cuc & cac thi truong méi. FedEx - mot cdng ty van chuyén hang dau thé gidi,
cong ty rat coi trong viéc bao vé va phét trién thuong hiéu do vay cong ty
thuong xuyén c6 cac chuong trinh dao tao nhanh khéng ngung thoi thuc
nhan vién: “Hay dé cho khach hang cam nhdn duwot nu cuoi cia ban” va
mdi khi ho goi dién, kéu goi phét huy thai do nhiét tinh va cung cap dich vu
thuong hang. Ngoai ra, FedEx con phat trién mot hé théng danh gia chat
lwong dich vu cua ting bd phan hay nhém nhan vién trong cong ty, roi
thudng tién cho ho trén co sé chim diém. Vi du, nhém s& bi phat 50 diém
néu 1am that lac mot kién hang, va 10 diém néu dé hang ¢én muon mét ngay.

e Nhan vién cong ty: Khong ai c6 thé bao vé va phat trién mot cong
ty tot hon nhan vién cia chinh cong ty d6. Béi vi nhan vién 1a ngudi truc
tiép lam viéc véi khach hang, nha cung cap, ¢6 dong, quan chic chinh phu
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va nhiéu d6i tuong khac. Ty thudc vao hanh vi, thai do, tdc phong lam
viéc va su trung thanh cua ho ma ho c6 thé tré thanh nguoi bao vé va phat
trién danh tiéng cho cong ty hay huy hoai danh tiéng nay. Dé cd thé bién
nhan vién tro thanh nhitng ngudi bao vé danh tiéng hiéu qua, cong ty phai
tao ra mot moi trudng van hod cé thé hd tro va khuyén khich ho. Cong ty
phai dé ra chinh sach ting thuéng cho nhitng nhan vién 1am viéc nhiéu hon
trach nhiém caa ho, khuyén khich nhan vién bay té nhing bin khodn lo
ngai ctia minh véi cap trén hay tao ra mot méi truong lam viéc thoai mai,
nang dong tao ra tinh cam than thiét, tinh than dong doi gan bo gitra cac
nhan vién vai nhau va véi cac nha lanh dao. Thuong xuyén td chic cac 16p
dao tao vé ki nang va thai d6 cho nhan vién dé khéng ngirng nang cao kha
nang lam viéc cta nhan vién ma con dé cac nhan vién nam virng khai niém
thuong hiéu doanh nghiép va cdng viéc caa ho co lién quan dén thuong
hiéu nhu thé nao. Pong thoi cong ty ciing phai bénh vuc céc nhan vién khi
nhan thay khach hang c6 nhiing hanh vi xam pham t&i cac nhan vién. Tuy
nhién, cong ty cling phai c6 nhiing yéu cau véi nhan vién thai do, k¥ ning
trong lam viéc cling nhu viéc tuan tha nhiing ndi quy caa cong ty. C6 nhu
vay, ho mai cam thay trung thanh véi cong ty, coi cong ty 1a gia dinh thir
hai ctia minh, méi nd luc dé dat hiéu qua céng viéc cao hon nhiing gi cong
ty mong doi ¢ ho.

e Khéch hang: Doanh nghiép phai tao dugc long tin va su trung
thanh cua khach hang d6i véi san pham cua minh boi vi day chinh 1a nén
tang cua thuong hiéu cong ty. Dé lam dugc diéu ndy céc cong ty can phai
c6 mot doi ngil nhan vién gan giii, vui vé va chan thanh ling nghe nhiing gi
khach hang noi; chat luong san pham 6n dinh; gia ca phd hop véi khach
hang muc tiéu caa cdng ty ngoai ra céng ty con phai biét ling nghe, tiép thu
va stra chira trudc nhitng loi phan nan cuaa khach hang. Néu nhu chung ta
d6i xir t6t voi khach hang tao cho ho niém tin ciing nhiing trai nghiém mua
sam th{ vi, ho s& tré thanh nhitng khéach hang than thiét, va s& dén mua sam
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thuong xuyén hon. Nhirng khach hang nay sé mang lai cho cdng ty nhiing
loi nhuan khong 16 bai vi theo quy luat 80/20 thi 20% khéch hang trung
thanh sé€ mang lai 80% loi nhuan cho cong ty.

e Ban ldnh dao cong ty: Cac nha diéu hanh cong ty dong mot vai trd
rat quan trong dbi véi su phét trién cta cong ty ciing nhu cta thuong hiéu.
Moi su phat trién, thanh qua cua cong ty déu duoc xuit phat tir ban 1anh
dao. Ngudi 1anh dao phai dwa ra dugc nhitng chinh sach va chién lugc phat
trién cong ty; phai canh giac va ludng trude dugc nhitng nguy co ¢ thé
lam ton hai danh tiéng cta cong ty. Doi véi nhitng nguoi phu trach vé van
dé thuong hiéu cho cdng ty thi ho phai lubn tinh tao dé cd thé phat hién ra
nhung méi de doa va than trong véi nhitng bat lgi dén danh tiéng cua cong
ty. Pong thoi ho phai dua ra nhitng bién phap dé gitr gin va phat trién
thuong hiéu cua cong ty. Benjamin Franklin néi: “Thuy tinh, siz va danh
tieng 1a nhieng ther rat dé vé. Néu da vé, ban khong bao gio c6 thé han gdan
chiing dwoc nhir xua”. Do vay chlng ta can ¢c6 mot ban lanh dao nhanh
nhay va c6 tm nhin xa trong rong.

e Van hod cua cong ty: Pay 1a mot phan khong thé thiéu dugc
trong qué trinh phat trién thuong hiéu. Pé ting cuong danh tiéng cho
cdng ty, ta phai 1am cho gi4 tri dao duc tré thanh mot phan viing chac
trong van hod cong ty. Pao duc 1a cau tric di truyén dé cac cong ty xay
dung danh tiéng viing chic. Gia tri va chuan muc dao duc trong cdng ty
néu thyuc hién tt s& 1am tang long tin cua khach hang va nha dau tu dong
thoi nd cling tao ra dong luc cho cac nhan vién lam viéc.

e CA&c yéu té khac:

Thuong hiéu 14 tai san quan trong va quy gia nhat caa cong ty ma
bat ky coéng ty nio ciing mong muén co6 duoc. Tuy nhién, thuong hiéu
khong phai la thir ton tai vinh ctru béi méi truong kinh doanh lubn ludn
bién ddi va nd co thé anh hudong dén thuong hiéu cia cong ty do vay viéc
thuong xuyén danh gia thuong hiéu sé gilp cho ching ta d& dang kiém soat
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dugc nhitng tac dong xau toi hinh anh thuong hiéu cua cong ty. Dé c6 thé
danh gia chinh xac thuong hiéu ching ta can phai khai thac danh gia cac di
liéu nghién ctu va tim hiéu cac ddi tugng khac nhau nhan thic vé cong ty
ctia chung ta nhu thé ndo va nhitng yéu té nao tac dong dén danh tiéng cua
ching ta. Tir d6, cong ty s& c6 nhitng bién phap diéu chinh phu hop.

Duy tri danh tiéng thuong hiéu khdng chi quan tdm téi chat luong san
pham hay dich vu ma d6i khi cac cong ty ciing phai than trong vai nhiing
yéu td tac dong xau téi thuong hiéu. Nhitng thir ndy c6 thé pha huy toan bo
nhitng gi cong ty da xay dung bay lau. Do vay, cac cong ty ludn phai canh
giac vai nhitng su ¢b du 1a rat nho. Rac rdi co thé dén dudi hinh thac suy
giam danh tiéng tir tir ma hau nhu ta khong thé nhan ra su x6i mon nay néu
nhu khong sém phat hién ra sé& rat nguy hai va khé diéu chinh. Chinh vi thé
ma dé bao vé thuong hiéu cac cong ty ludn phai canh giac véi moi tinh
hudng cd thé xay ra va co ké hoach giai quyét néu né xay ra. Phai phan cong
nhiém vu quan ly thuong hiéu cong ty cho mot nhan vién hay mét phong ban
cu thé, cling nhu phan cong ai s& chim lo viéc bao vé thuong hiéu con ai

chiu trach nhiém theo di danh tiéng cua cong ty hang ngay.

1.2. Chién lwogc phat trién thwong hiéu
1.2.1. Khéi niém
Thuong hiéu 1a yéu t6 dau tién va quan trong nhat trong chién luoc
marketing tao nén kha nang nhan biét, goi nhg, phan biét va dinh huéng
cho khach hang tim dén mua va str dung san pham. Gia sir dua thwong hiéu
stra bot vao thi chac han san pham cuaa hdng sé bi 1ép vé hoan toan trudc
nhan hiéu noi tiéng.
Gio déy, ban co thé d& dang nhin thiy chai nudc ngot nhan hiéu noi
tiéng ¢ khap moi noi, trong bat ky ctra hang nao tir binh dan dén sang

trong. D6 chinh la thuong hiéu. Kinh doanh ngay nay doi hoi cac cong ty
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khong chi can c6 dugc nhan thirc dung dan va day da vé thuong hiéu, ma
con phai c6 mot chién lugc vé thuong hiéu.

Khéng chi c6 gioi kinh doanh, ma ca xa hoi déu ban vé thuong hiéu
dén muc tir “thuwong hiéu” da vuot ra khoi gigi han caa nhitng cudc hop
cong ty va di vao doi séng. Mot dién vién, van dong vién, nha béo hay nha
hoat dong x& hoi khi bit dau c6 uy tin véi cong chung, ngudi ta néi 6ng ay
(hay c0 4y) da co thuong hiéu rdi. Pén cac ngan hang, xwa nay chang thém
dé y dén thuong hiéu ciing thay dén Iic cin quan tim dén thuong hiéu, 1am
cho cong ching quen thugc. Co ca nhitng thuong hiéu mai ra doi nhung da
kip gat hai thanh cong. Pé thu dugc két qua do, cac cong ty di phai xay
dung thuong hiéu khong chi 1a nhan mac dep, bat mat ma dang sau d6 1a
mét chinh séch tong thé va nghiém tac dé quan tri, bao vé va phat trién
thuong hiéu.

Khong thé phi nhan rang chinh sach thuong hiéu déng vai tro rat
quan trong, bai chinh sach nay cé thé hd trg cong ty hoan thanh nhiéu muc
tiéu kinh doanh khac nhau, dong thoi thuyét phuc khach hang rang cac san
pham c6 cting nhan hiéu s& c6 cling mot chat luong hoic dap tng mot sb
tiéu chuan nao dé. O céc qudc gia khac nhau, chinh sach thuong hiéu ciing
rat khac nhau. Mot s6 c¢ong ty so hitu nhitng thuong hiéu noi tiéng tai nudc
minh, nhung khi dem chuéng di danh x{&r ngudi méi nhan ra can phai thay
d6i chinh sach thuong hiéu. Nhiéu cong ty da budc phai doi thuong hiéu,
chi vi n6 mang nghia xui xéo khi phat &m bang mot ngén ngit khac.

Mot xu hudng dang pho bién trong chinh sach thwong hiéu ciia nhiéu
cong ty la lién két doc va gia tang viéc st dung nhan hiéu riéng. Cac tap
doan ban 1& 16n, cé4c siéu thi, ctra hang tu phuc vu ndi tiéng ngay cang that
chat mdi quan hé vai cac nha san xuat voi muc dich gan nhan hiéu riéng
ctia minh Ién c4c san pham duogc tao ra. Vai nim gan day, doanh thu tir viéc
ban san pham vai nhdn hiéu riéng chiém hon 15% doanh thu ban hang tai
cac siéu thi.
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Theo kinh nghiém cua nhiéu cong ty, thi chinh sach thwong hiéu
trudc hét phai ¢ mot chién luoc 1au dai bao gom ca cac chuong trinh tiép
thi va x(c tién gigi thiéu san pham phl hop. Chinh sach thwong hiéu nén
tap trung huéng t6i khach hang, 1am sao dé san pham cua minh dem lai cho
khach hang cam giac that nhat va dang tin cay nhat.

Chinh sach thwong hiéu nao nhim dén dung nhu cau cua khach hang
véi nhitng san pham hang ho4, dich vu phi hop thi s& nhanh chdong thu hit
va tao ra duoc su tin cay tur phia khach hang.

Triét 1y trong chinh sach thuong hiéu nén don gian. Tht nhat: quan
tam, c6 y thic cao vé thuong hiéu san pham caa minh, coi d6 1a van dé
séng con; thi hai, san pham phai thuc su c6 chat luong, néu khong thi moi
hoat dong tiép thi, quang céo khuéch truong chi Ia ltra déi va khong thé
thuyét phuc duoc khach hang 1au dai; tha ba, can c6 chuyén gia gioi vé tiép
thi, dac biét 1a vé to chirc gioi thiéu san pham téi cong ching; thir tu, can
phai c6 thoi gian, vi thuong hiéu cé thuc sy virng manh ciing phai thé hién

qua su bén viing vai thoi gian.

1.2.2. C4c yéu té dnh hwéng dén chién lwoc phit trién thuwong hiéu

Tao dung gia tri thuong hiéu cho doanh nghiép khong phai la mét
viéc don gian. Trong qué trinh tao dung cong ty s& phai duong dau Véi
nhiing rao can, ap luc ca tir bén trong 1an bén ngoai. Do vay, trong qua
trinh tao dung gia tri cho thuong hiéu thi cong ty phai biét dugc nhiing rao
can va ap luc nay dé tir 46 co duoc nhiing bién phap dbi pho. Sau day 1a 8
kho khéan trong viéc tao dung mot thuong hiéu co gid tri:

% Ap lyc canh tranh vé gia: Hau hét cac cong ty & moi linh vuc déu
chiu nhirng stc ép vé gia. Cac cong ty khong chi chiu sic ép canh tranh vé
gia cua dbi thu canh tranh ma con chiu sic ép tir cac nha bén 1€, nha cung
cap . Ap luc canh tranh vé gia dang c6 anh huong truc tiép dén dong co xay

dung thuong hiéu co gida tri cia cong ty.
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% Su tang lén ciia cdc doi thi canh tranh: Hién nay, cac d6i thu
canh tranh véi chiing ta ngay cang xuat hién nhiéu. Cac ddi tha canh tranh
nay khong chi tao ra stc ép vé gia va sy da dang thuong hiéu ma con khién
cho viéc tim ra mot chd dimg cho thuong hiéu trén thi truong tré nén kho
khin hon. Mdi thuong hiéu bi dit trong nhiing vi tri nho hep hon, thi
trrong muc tiéu it hon va viéc ma rong thi truong ngay cang tré nén kho
khan hon. Viéc nay dan dén viéc dinh vi tré nén khé khan va kém hiéu
qua.

% Khoé khan trong viéc tao ra sy khac biét: Su khac biét 1a mot yéu
t6 then chét trong qué trinh tao ra gia tri thuong hiéu. Tuy nhién, clng V&i
su phat trién khéng ngirng ciia cong nghé va kinh té thi viéc tao ra sy khéc
biét tré' nén kho khin hon va thoi gian ton tai cua nhitng su khac biét nay
tré nén ngan hon, cac dbi thu canh tranh dé dang va nhanh chong dua ra
nhitng san pham uu viét hon san pham cua ching ta dya trén nén tang san
pham cua chung ta.

< Céac kénh truyén théng, quang cao ngay cang phan tan: ngay
nay, véi sy phat trién cua céng nghé thi ngay cang cé nhiéu sy lya chon
cho cac phuong tién truyén thong: truyén hinh, quang céo trén Internet, tiép
xUc truc tiép....Viéc lya chon mot phuong tién truyén théng phu hop dé
cho thong diép duoc truyén di d& dang khong phai 1a mot viéc don gian.

% Sur phitc tap cua cac chién leoc va xu hidng thay doi cac chién
lwpc:ngay cang nhiéu cac thuong hiéu dugc ra doi va nha quan ly phai
nam bat duoc ting dic trung cta cac thuong hiéu dé c6 thé dua ra duoc
nhitng chién luoc phu hop . Tuy nhién, do yéu t chi phi va ap luc canh
tranh vé gia nén xu huéng sir dung lai cac thuong hiéu sin c6 tré nén phé
bién. Mac du vay trong cac cong ty ciing xay ra nhiing ap luc ndi bo lién
quan dén dic trung va phuong phap thuc hién chuong trinh phat trién
thuong hiéu trong khi céc thuong hiéu cii van con hiéu qua va chua hét

tiém nang. Nhiing su thay d6i ndy c6 anh hudng rat 16n dén thuong hiéu,
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no c6 thé 1am giam hodc mat di gia tri cua thwong hiéu. Do dé, nhitng
thuong hiéu manh c6 gia tri can phai giir gin nhitng dic trung quan trong
cua minh va tang cuong nhan thuc cua cdng chung théng qua nhirng hinh
anh rd rang vé dic trung thuong hiéu.

% Xu hudng di ngwoc lai s doi méi: Khoa hoc cong nghé va nhan
thirc cia nguoi tiéu dung ngdy cang thay d6i. Nhung nhiéu cong ty khong
nhan thy duoc sy thay doi ndy hay qua tu man véi nhiing thanh céng trong
hién tai hoic ban tdm nhiéu vao cac cong viéc khac ma khéng chi y toi
nhitng doi moi nay dé dau tu phat trién thuong hiéu. Do dé, thuong hiéu
ngay cang di xudng va mo nhat di.

% Ap luc dau tw 6 noi khdc: Khi cac thuong hiéu tré nén cé gia tri
thi cac cong ty s& giam dau tu vao nd va mé rong dau tu vao linh vuc khac.
Chinh vi thé ma nhiing thuong hiéu nay ngay cang tré nén suy yéu va giam
giatri

< Céc ap luc vé két qud kinh doanh trong ngdn han: nhitng ap luc
vé két qua kinh doanh trong ngan han lam giam nhimng dau tu cho thuong
hiéu. Chinh nhitng ap luc vé doanh thu trong ngan han da tao ra nhiing rao
can cho viéc tao dung nhirng gia tri cho thwong hiéu, mot céng viéc doi hoi
phai ¢ nhitng mot chién lugc, ké hoach trong dai han va nhiing c6 gang

khéng ngung nghi.
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Tiéu két chwong 1

Thuong hiéu va chién lugc phét trién thuong hiéu hién nay van con
1a mot khai niém kha méi mé nhung lai dong vai tro rat quan trong ddi véi
su ton tai va phét trién cua cac doanh nghiép. Théng qua viéc vién dan mot
s6 khai niém tiéu biéu, chuong 1 cua khoa luan da tap trung lam rd khai
niém thuong hiéu ciing nhu vai tro, cac yéu td cau thanh, quy trinh xay
dung thuong hiéu; khai niém va cac yéu té anh huong dén viéc xay dung
chién luoc phat trién thuong hiéu cua doanh nghiép. Pay chinh 1a khung 1y
thuyét quan trong dé nguoi Vviét tim hiéu va danh gia thuc trang thuong
hiéu ciing nhu chién lugc phat trién thuong hiéu cua Cong ty cd phan du

lich Nt Hoang trong chuong 2 cta khoda luan.
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CHUONG 2
THUONG HIEU VA CHIEN LUQC PHAT TRIEN THUONG HIEU
TAI CONG TY CO PHAN DU LICH NU'HOANG

2.1. Khéai quat chung vé Cong ty cé phan du lich Nir Hoang
2.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién
Cong ty ¢6 phan du lich Nir Hoang duoc thanh 1ap nam 2006, 1a mot
doanh nghiép c6 nhiéu nim kinh nghiém trong linh vuc It hanh Quéc té va
Noi dia. Vi doi ngli nhan vién nang dong, nhiét tinh, giau kinh nghiém va
phong cach phuc vu chuyén nghiép, Cong ty ludn mong muén s& dem dén

cho cho Quy khéch hang nhitng san pham dich vy c6 chat lugng tét nht.

Tén doanh nghiép CONG TY CO PHAN DU LICH NU HOANG
Tén giao dich QUEEN TRAVELISM JONT STOCK COMPANY
Tén viét tit QUEEN TRAVEL J.S.C
M4 sé doanh nghiép 0800357182
Pia chi S6 1 duong Ba Triéu - TP.Hai Duong
Email gueentravel Vietham@gmail.com
Website www.dulichhiendai.com

Chtc nang cta Cong ty chuyén kinh doanh du lich, khach san,
thuong mai va dich vu van tai... Hién nay Cong ty c6 hon 30 nhan vién,
cong tac vién.

Cong ty co phan du lich Nit Hoang luén thuc hién nghiém tdc céc
quy ché phan phéi tién luong, khen thuong, quy ché khoan. Bén canh do
dau tu phat trién nguon nhan luc cling 1a mot trong nhitng chinh sach quan

trong ciia Cong ty. Véi rat nhiéu cach thirc, Cong ty di tuyén dung nhiing
29



mailto:queentravelVietnam@gmail.com

nhan vién c6 ning luc, chuyén mdn cao tir nhiéu noi khac nhau. Song song
véi nd 12 viéc cang cd doan két ndi bo, ma rong hop tac, tao méi quan hé
véi cac doanh nghiép, Céng ty It hanh trong nudc va nudc ngoai. Day
cling 1a tién dé dé Cong ty phat trién va ma rong quy mé hoat dong kinh
doanh cua minh.

Cong ty cb phan du lich Nt Hoang thuc hién day du chic ning kinh
doanh Iir hanh ctia minh. Trudc xu thé phat trién cua cac nganh dich vu dic
biét 12 dich vy du lich thi Cong ty d tuyén dung nhan vién cd chuyén mon
cao, dau tu vao viéc t6 chirc c4c tour du lich tron géi, hach toan kinh té doc
lap, khai thac manh vao kinh doanh du lich, phan bd nhan su. Pay duoc
xem nhu thoi ky khoi dau phat trién du lich It hanh cua Cong ty ¢6 phan
du lich Nt Hoang .

Tir khi thanh lap cho dén nay, Cong ty da trai qua nhiéu bién dong
kinh té trong nudc ciing nhu sy anh huong cua cudc khung hoang kinh té
trong khu vuc. Bén nay, Cong ty 13 mét trong nhimg don vi hoat dong c6 uy
tin vé hoat dong kinh doanh lir hanh trong nudéc va Qudc té vi day. Ngoai ra,
Cong ty con kinh doanh cac dich vy thuong mai thé manh khac, nhu:

e T6 chirc hoi thao, hoi nghi, su kién
e Dich vu cap Visa, ho chiéu, CMTND
e Dich vu dat phong khach san
e Dich vu vé may bay, tau hoa, tau cao toc
e Dich vu cho thué xe du lich tir 4 dén 45 chd
e Dichvuvantai,...
2.1.2. Co cdu té chirc ciia CoNng ty

Pé dam bao tinh linh hoat cao y&u cau hoat dong kinh doanh cé hiéu
qua thi phai té chiic bd may hoat dong véi quy mé hop ly nhat, téi wu nhat,
moi kho khan sai 1am trong kinh doanh phai dugc khac phuc kip thoi. Cac
phong ban phai c6 sy lién két hd tro 13n nhau dé thuc hién cac muc tiéu dat
ra. Phuong phap quan 1y theo phuong phap truc tuyén. Giam dbc quan ly
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toan bo hoat dong cua cong ty c6 ké hoach diéu chinh kip thoi va cac bo
phan chirc ning chiu sy chi dao truc tuyén tir giam déc. Méi quan hé quan
ly ndy c6 wu diém 1a gon nhe vé to chuc thong tin dugc dam bao théng
suét, duong di cua thdng tin 1a ngin do d6 sai 1éch cua théng tin 12 khéng
16n phi hop véi ché d6 mot thi truéng lanh dao. Nhiém vu duoc quy dinh
theo nguyén tic tap trung dan cha trong quan ly. Co cdu nay dam bao
ngudn luc dé giai quyét cac van dé trong tam. Bo may to chirc duoc thé

hién qua so d6 sau:

Co cdu nhan si ciia cong ty bao gom:

Chu tich hoi dong quan tri

A\ 4 A 4 A 4 A 4 VL

Phong t6 .
’g Phong Phong Phong .
chtrc ) ' A Phong
. Kinh ke toan dieu
hanh .. . sales
) doanh tai vu hanh
chinh

- Chai tich héi dong qudn tri: Chu tich hdi dong quan tri hién 1a éng
Hoang Vin Diing , 6ng dong thoi ciing 1a giam dbc_nguoi truc tiép quan ly
va lanh dao Coéng ty. Ngoai ra, giam déc con co chuc niang dé ra cac
chuong trinh du lich va chién lugc kinh doanh va phat trién cho Céng ty.

- Phong té chic hanh chinh: Phong to chic hanh chinh cé chic
nang quan li hd so cua nhan vién Cong ty, thuc hién cac cong tac, thu tuc
hanh chinh thay mat cho Céng ty... Khi Cong ty thiéu nhan vién thi Phong

t6 chtrc hanh chinh s& dua ra cac thong bao tuyén dung. Tu van va tham
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muu cho Hoi dong quan tri dé c6 mot bd may td chie phit hop véi yéu cau
san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

- Phong kinh doanh: Bay la phong déng vai trd quan trong trong
hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Phong kinh doanh c6 chirc nang hoach
dinh ra cé4c chién luoc kinh doanh, 1ap ké hoach va xay dung céc tour du
lich. Chii dong tim kiém khach hang dé mé réng mang luéi phan phdi,
dong thoi mo rong thi trudng trong va ngoai nudc.

- Phong ké toan tai vu: Phong ké toan cé chic nang thdng ké, hoach
dinh tai chinh ciia Cong ty va viét bao cdo thué thu nhap doanh nghiép cho
Cong ty hang thang. Dong thoi phong ké toan con cd trach nhiém chi tra
lrong cho nhan vién va cac dich vu cia chuong trinh du lich cia Cong ty.
Quan ly khai thac va st dung ngudn von, tai san ctia Cong ty mot cach hiéu
qua ding vai cac chinh sach quy dinh cua Nha nudc.

- Phong diéu hanh: T chirc va b tri thue hién cac chuong trinh tour
duoc ki két véi khach hang, ki két cac hop dong dich vu véi cac nha cung
cap.

- Phong sales: To chtc kinh doanh tour, giéi thiéu tour, Xay dung

chuong trinh marketing cho cong ty.
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2.1.3. Thuc trang hoat dong kinh doanh

Bdng 2.1: Két qud kinh doanh ciia cong ty trong giai dean 2009 - 2011
(Pon vi: VND)

Ma
STT Chi tiéu < Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
i

Doanh thu ban hang va cung cap

1 1 2.618.064.325 | 3.442.449.922 | 4.922.374.000
dich vu

2 | Cac khoan giam doanh thu 2
Doanh thu thuan vé ban hang va

3 , 10 | 2.618.064.325 | 3.442.449.922 | 4.922.374.000
cung cap dich vu (10=1-2)

4 | Gia von hang ban 11 | 1.932.645.026 | 2.838.959.938 | 4.176.255.300
Loi nhuan gop vé ban hang va

5 , 20 685.419.299 | 603.489.984 | 746.118.700
cung cap dich vu (20=10-11)
Doanh thu vé hoat dong tai

6 21 6.705.751 5.845.935 7.869.596
chinh

7 | Chi phi tai chinh 22 64.074.927
Trong do: Chi phi 1ai vay 23 64.074.927

8 | Chi phi quan ly kinh doanh 24 672.556.625 | 573.746.877 | 633.044.115
Loi nhuan thuan tir hoat dong

9 ) 30 19.568.425 35.589.042 56.869.254
kinh doanh (30=20+21-22-24)

10 | Thu nhap khac 31 21.937.709 25.387.972 10.384.746

11 | Chi phi khéc 32 15.927.672 9.206.816 5.862.245

12 | Loi nhuan khac (40=31-32) 40 6.010.037 16.181.156 4.522.501
Téng loi nhuan ké toan trudc

14 , 50 25.578.462 51.770.198 61.391.755
thu¢ (50=30+40-41)
Chi phi thué thu nhap doanh

15 _ 51 6.394.616 12.942.550 15.347.939
nghiép
Loi nhuin sau thué thu nhap

16 60 19.183.846 38.827.648 46.043.816

doanh nghiép (60=50-51)
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Biéu db thé hién doanh thu cita Cong ty cé phin du lich Niv Hoang
giai doan 2009 - 2011
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Dua vao bang s liéu va biéu d6 trén ta c6 thé thay: Doanh thu ciia
Cong ty c¢b phan du lich Nit Hoang tang theo timg nim. Nam 2010, doanh
thu cua cong ty tang 31,5% so véi nam 2009 va nam 2011 doanh thu tang
43% so v6i nam 2010. S& di c6 tde do tang trudng nhu vay 1a do trude nim
2010, Coéng ty ¢6 phan du lich Nit Hoang chu yéu tap trung kinh doanh lit
hanh néi dia va chua cé gidy phép hoat dong kinh doanh 1t hanh qudc té
ctia Tong cuc du lich. Thang 2/2010, sau cudc hop Hoi déng quan tri, Cong
ty quyét dinh mé& rong kinh doanh, dang ki hoat dong kinh doanh I hanh
qudc té. Hién nay tai thi truong Hai Duong, Cong ty co phan du lich N
Hoang 1a cong ty dau tién va duy nhat c6 gidy phép hoat dong it hanh qudc
té cta Tong cuc du lich Viét Nam. Cong ty di va dang xdy dung mot
thuong hiéu du lich riéng va cé chd dimg virng chic trong 1ong khach hang

tai Hai Duong.

34



Bdng 2.2: Co cdu khéch outbound ciia céng ty theo d¢ tugi va gidi tinh

(Pon vi: Lurot khach)
Nim 2009 2010 2011
Luwot Luwogt Luwot
Chi tiéu khach Tyle% khach Tyled khach Tyled
Tong 275 100 630 100 879 100
Theogigi tinh
Nam 163 59,3 421 66,8 513 58,4
Nt 112 40,7 209 33,2 366 41,6
Theo dp tudi
Du6i 25 27 9,8 82 13 132 15
Tir 25-50 176 64 384 61 513 58,4
Trén 50 72 26,2 164 26 234 26,6

(Nguon: Phong ké todn)

Biéu dd lwong khach Outbound ciia cong ty giai doan 2009 - 2011
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Theo théng keé trén thi sb luong khach st dung dich vu it hanh quéc
té ctia Cong ty cb6 phan du lich Nit Hoang tang dan theo cac nim. Nam
2010 so vé1 nam 2009 1a 229,09% ; nam 2011 so véi nam 2010 1a 139,52
%. CO thé thdy ring mic du nhimg nam gan day xay ra khung hoang kinh
té nhung lugng khach dén véi cong ty khong hé giam sit ma con ting 1én.
Tir d6 ta co thé thdy dugc cong ty dang dan ting budc xay dung nén danh
tiéng cua cong ty. Ngoai ra, ta ciing c6 thé dé dang nhan thay khéach di du
lich nu6c ngoai nhiéu nhét 1a ¢ lra tudi tir 25 - 50. Pay 1a lta tudi chin
chan nhat va c6 kha nang vé kinh té va dé la khach hang trung thanh cua
ching ta do vay ho s& chi tiéu nhiéu hon trong du lich. Nim bat dugc dic
diém cua ddi twong khach muc tiéu cong ty nén tap trung vao xay dung céac
san pham phu hop véi di twong nay va nang cao chat lugng phuc vu nham

xay dung niém tin ctia khach hang .

2.2. Thuc trang thwong hiéu va chién lwgc phat trién thwong hiéu tai
cong ty

2.2.1. Quy trinh xay dung thuwong hiéu

2.2.1.1. Xac lgp nhén hiéu

Pé hiéu duoc qué trinh xac 14p nhéan hiéu cua COng ty c6 phan du
lich Nt Hoang , ta can hiéu rd “Nhan hiéu la gi?” va “ Nhan hiéu khéc
thuong hiéu & diém gi?”

Theo Chyrles Brymer - CEO cua Interbrand Scheter: “Nhan hiéu”
(Brand), d6i v6i khach hang 1a dai dién cho mot su cudn hut, tong thé gia
tri hoac nhitng thudc tinh nhét dinh.

Nhan hiéu 1é6n hon mot san phém rat nhiéu. San phém duoc tao ra tur
chinh strc lao dong cua con ngudi. San pham chi ¢o thé tré thanh nhan hiéu
khi né 1a biéu tuwong cta cac yéu td v6 hinh, hitu hinh va tdm ly. Nhén hiéu
khong duogc tao ra bdi cac nha san xuAt ma nhan hiéu chi ton tai trong mét

cua khach hang.
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Nhién hiéu ¢6 nhiéu diém khac véi thuong hiéu.

“Thuwong hiéu” (Trademark): 1a mot loai dau hiéu hodc sé chi kim
riéng biét cho maot cai c& nhan, t6 chac kinh doanh hoic thuc thé hop phép
khac dung dé doc ddo nhan dang ngudn nhiing san pham va/hoic cac dich
vu cta no cho gidi tiéu thu biét, va ¢é nhan dinh su khéac nhau nhitng san
pham hodc cac dich vu cta né tir nhitng thuc thé khac.

Mot thuong hiéu 12 mot loai so hitu tri tug, va tiéu biéu bao gom mot
tén, tr, cum tir, biéu twong thuong hiéu, ky hiéu, thiét ké, hinh anh, hoic
mot sy phdi hop cua nhitng nguyén t6 nay. Nguoi ta cling c6 mot s6 nhing
thuong hiéu khong theo quy uéc bao gdm nhiing dau hiéu ma khéng co rét
vao nhiing thi loai tiéu chuan nay.

“Nhan hiéu” (Brand): La mot tén, biéu twong thuwong hiéu, khau
hiéu, va/hoic y do thiét ké co lién quan téi mot san pham hoac dich vu. Su
cong nhan nhan hiéu va cac phan tng khac la do viéc dung san pham hozc
dich vu d6 tao va nhod vao thé luc quang cdo, thiét ké, va tuong thuat dai
ching. Mot nhan hiéu 1a mot hién than tuong trung cia tat ca thong tin két
ndi véi san pham va phung su viéc tao 1ap nhiing lién tuong va céc trong
mong quanh nd. Mot nhadn hiéu thuong bao gdm mot biéu twong, nhitng
phong chit, cac tha doan mau sac, cac ky tu, va am thanh, tat ca nhitng mon
ma c6 thé nao duoc phét trién dé dai dién céc gia tri, cac v kién, va ngay ca
nhan cach an ngam.

Khai niém thuong hiéu thudng mang tinh rong, thuan marketing va
quan tri. Con khai niém nhan hiéu thuong mang tinh sé hiru tri tué.

"E
o =

Queentravel

NHA TO CHUT DU LICH CHUYEN NGHIEP

@

37



Cong ty di dua ra mot biéu tuong hinh anh cho cong ty duoc thiét
két twong doi rd rang tir cach chon kiéu chir téi mau sic. Hinh anh qua cau
tuong trung cho trai dat véi ¥ nghia cong ty ¢ thé két ndi voi ban beé khip
nam chau. Phuong cham hoat dong cua coéng ty “Thda man moi wéc musn
du lich cia khach hang - ké ca nhiing khach hang kho tinh nhdt”. Cau khau
hiéu cta cong ty d phan nao chimg minh duoc phuong huéng hoat dong
ctia cong ty du lich Nt Hoang. Céng ty sin sang dap tmg moi nhu ciu cla
khach hang, théa man moi yéu cau ctia khach hang. Cong ty c6 thé to chiic
nhitng chuong trinh du lich pht hop v6i mong mudn cta khach hang va
dura khach hang toi moi phuong troi. Ngoai ra logo dugc thiét ké cach diéu
tir chit Q 1 tén viét tit cua cong ty. Hinh anh cha chim tring c6 y nghia
cong ty ¢o phan du lich Nit Hoang chép canh cho nhiing gidc mo bay cao
bay Xa, vuon t6i chan trdi méi. Dong chit “Nha t6 chire du lich chuyén
nghiép” thé hién cho khach hang thiy céng ty du lich Nit Hoang 1a mot
cong ty chuyén nghiép trong viéc xay dung va kinh doanh chuong trinh du
lich. Khach hang cé thé yén tdm giri tron niém tin cho cong ty va sé& thiy
thoai mai khi st dung dich vu cta cong ty... Va dé khing dinh nhin hiéu
cua cong ty, nhan hiéu cua cong ty con cé hinh anh cua vuong mién nit
hoang v6i muc dich khiang dinh vi tri hang dau cua cong ty trén thi trudng

du lich Hai Duong.

2.2.1.2. Dang ky sir dung nhan hiéu
Khai niém nhan hiéu dwoc néu tai Diéu 4, Luat Sé hitu tri tué nim
2005 theo do:
“Nhan hiéu 1a ddu hiéu ding dé phan biét hang hod, dich vu cia cac
t6 chic, ¢ nhan khéc nhau ”.
Cac diéu kién dé mot dau hiéu duoc coi 12 nhan hiéu: (Piéu 72 Ludt
SHTT 2005):
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La dau hiéu nhin thdy dugc duéi dang chi cai, tir ngit, hinh v&, hinh
anh, ké ca hinh ba chiéu hoic su két hop céc yéu té do, duoc thé hién bang
mét hodc nhiéu mau sic , c6 kha nang phan biét hang hod, dich vu cua chu
s& hitu nhan hiéu véi hang ho4, dich vu cua cha thé khac.

Cong ty cb phan du lich Nit Hoang sau khi dang ki thanh 1ap ngay
22/12/2006, cong ty da dang ki str dung logo vdi cuc s& hiru tri tué ngay
5/1/2007. Tir d6 dén nay logo duogc st dung va khéng cé su tranh chap voi
bét ki ¢4 nhan hay t6 chirc nao. Trong sudt 6 nim qua, hinh anh canh chim
tring nang d& qua cau di in sdu trong tdm tri khach hang va 1a mot biéu

tuong ciia 1 cong ty du lich ¢6 uy tin - chit luong hang dau Hai Duong.

2.2.2. Chién lwgc phat trién thwong higu
2.2.2.1. Quang ba thuwong hiéu

Ngay tor ngay thanh 1ap, cong ty du lich Nt Hoang xac dinh thi
truong Hai Duong 14 thi truong chinh, khong chi trong thanh phé Hai
Duong ma con cac huyén. Tir d6 tao thanh ban dap dé vuon t6i cac thi
truong khac nhu Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Tuyén Quang, Bic
Ninh...

Bén canh cac chuong trinh Marketting, tuan 18 giam gia danh cho
khach hang tai thi truong Hai Duong, cong ty du lich Nit Hoang con to
chtrc cac su kién, cung cép cac voucher du lich toi cac khach hang ¢ thi
truong méi kinh doanh. Pau nim 2011, ¢6ng ty mé chi nhanh méi tai Cam
Pha, nhan dip khai truong, cong ty c6 chuong trinh giam gia tir 10% - 20%
va ban céc voucher du lich gia canh tranh dén véi khach hang.

Puoc su chi dao cua Hoi dong quan tri, Cong ty du lich Nt Hoang
d3 to chirc mot doi ngii nhan vién Marketing c6 trinh d6 chuyén mén va
nhiét tinh trong céng viéc do dng Pham Phu TG diéu hanh. Hang nam céng

ty thuong gui 4 bac thu cam on cung véi cac chuong trinh Du lich méi téi

39



khach hang nhu mot 101 tri 4n va khéang dinh thuong hiéu clia cong ty trong
long khach hang.

Trong thoi dai cong nghé thong tin, Internet dang trd thanh mét kénh
quang ba cuc ki hiéu qua va co gia thanh tuong dbi thip. Nam bit duoc
didu do, ngay tir ngay dau thanh lap cong ty du lich Nit Hoang dé bét tay
vao viéc xay dung cho minh mot trang Web riéng. Website d6 khong chi
gi6i thidu vé ban than cong ty ma con cung cip cho khich hang nhimng
thoéng tin chinh xac nhat vé tinh hinh hoat dong du lich, cdc chuong trinh
khuyén mai, giam gia va tri an t6i khach hang. Néu ban dénh dong chir
Cong ty du lich Nit Hoang trén trang web www.google.com, két qua dau
tién s& hién thi trang web ctia cong ty www.dulichhiendai.com va gi6i thiéu
vé cong ty. Piéu Ay dem lai sy tu hao cho cong ty, cho toan thé can bo va
nhan vién khi d3, dang va sé& phdn déu dé xay dung cong ty du lich Nit
Hoang trd thanh cong ty hang dau cua du lich Hai Duong.

Va ciing dé hinh anh in sau trong tam tri khach hang, duoc su chi
dao ctia hoi déng quan tri, phong Marketing tich cuc quang b, quang céo
thuong hiéu du lich ctia cong ty. Trén cac db udng trén xe, khan lanh va mil
du lich phuc vu khach hang, céng ty cho in 4n hinh anh logo va khau hiéu
ctia cong ty. Ngoai ra, cong ty con ki két hop dong quang cdo véi cac hing
xe taxi nhu Thanh Dong, Pham Gia va cac hang xe du lich nhu Hung
Thinh, Trudong Giang... dé in logo va slogan ciia cong ty. Chinh nhiing
diéu 4y dd 1am cho khach hang thém 4n tuong vé6i hinh anh cua cong ty du
lich Nt Hoang.

Hién nay cong ty dang tham gia vao céc to chirc nhu Hiép hoi du lich
VISTA, thanh vién cua Hiép hoi du lich Chau A - Thai Binh Duong
(PATA) chi hoi Viét Nam, thanh vién Hi€p hoi Du lich Hai Duong... Bay
13 co hoi dé nang tdm thuong hiéu cua céng ty du lich Nit Hoang, giup cho
thuong hiéu cua cong ty co co hdi sanh vai cung cac thuong hi€éu manh

trong ca nudc va trong khu vuc .
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Bén canh nhitng mit da lam duogc trong sudt 6 nim hoat dong, cong
ty du lich con tdn tai rat nhiéu han ché can duoc khic phuc.

B6 may hoat dong trong linh vue Marketing con qua thiéu va yéu.
Pa phan nhan vién ciia bd phan Marketing chu yéu 1a cic ban sinh vién tré
hodc méi tét nghiép, kinh nghiém va trinh d6 con gip nhiéu han ché. Cong
viéc Marketing chti yéu do mot minh éng Pham Phai Tt phu trach. Chinh vi
vy da 1am cho cong viéc gap nhiéu kho khin, khong dem lai hiéu qua cao.

Cong ty tién hanh quang cdo thuong hiéu trén céc xe taxi va xe phuc
vu du lich. Nhung hinh thirc nay khong dem lai hiéu qua nhu mong doi. Tam
pano dan trén cac xe taxi con nho, mau sic khong dugc ndi bat va chi yéu
dan phia sau céc xe taxi ( 2 bén cira xe da dan thong tin vé cac hing xe taxi )
nén khoéng thu hut duoc su chi y cta khach hang. Bén canh do, nhiéu xe cac
tAm pano dan da bi mét hodc bi rach, n6 di tao ra su phan cam, khong nhét
quan trong viéc quang ba thuong hiéu cua cong ty du lich Nir Hoang.

Cong ty da tién hanh mot 1an thay ddi vé tén goi ctia cong ty. Khi méi
thanh 14p tén tiéng Anh cua cong ty 1a Queentour. Nhung sau khi dugc cap
gidy phép lit hanh quéc té, cong ty di tién hanh thay ddi tén tiéng Anh
thanh Queentravel. Sy thay doi trén khéng duoc cong ty thong bao rong rii
dén t6i khach hanh qua cac phuong tién truyén thong hay qua cac buc thu
cam on - théng bao. Khach hang biét dugc sy thay dbi trén qua cac chuong
trinh du lich chi tiét ma cong ty giri toi. Piéu ay tao cho khach hang cam
giac khong duogc coi trong. Cho dén tan bay gid cong ty cling chua cé giai

phap hay hinh thirc ndo dé cai thién tinh hinh.

Website ctia cong ty www.dulichhiendai.com c¢6 mau séc rat bat mit,
cung cip tuong ddi day du thong tin va tinh hinh hoat dong cua cong ty.
Nhung né lai khong thé hién duoc céc tiéu chi hoat dong cua cong ty. Céac
chuong trinh du lich trén website cht yéu 1a cac chuong trinh du lich cao
cép nhu Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban, Chau Au va Béc M7... Cac

chuong trinh du lich ¢6 gia thanh phai chang, cac chuong trinh du lich ndi
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dia lai khong duoc de cap dén nhiéu. Chinh vi vay tao cho khach hang it su
lira chon va cung cip thong tin khong day du.

Trong subt 6 ndm hoat dong, cong ty du lich Nit Hoang vinh du duoc
cac dai truyén hinh Hai Duong, Hung Yén phong van va lam cac ban tin.
Noi dung ctia cic ban tin 13 vé tinh hinh hoat dong ctia cong ty trong bdi
canh tinh hinh phat trién chung cta thi truong du lich. Pay 1a mét sy ghi
nhan va cling la vinh du cua cong ty du lich N&r Hoang. Nhung c6 mot
nghich 1y d6 1a khi phat séng, cac dai truyén hinh da khong chuyén tai duoc
day du cac théng tin vé hoat dong ciing nhu tiéu chi hoat dong cua cong ty.
Ngoai ra cac chuong trinh khi dugc phat song lai roi vao cac khung gio
thap diém nhu ban tin thoi su budi trua nén thu hat rat it ngudi xem. Trudce
khi céng ty c¢6 cap nhat ban tin ctia dai truyén hinh vé cong ty trén Website
nhung d3 phai sém g& bo vi nhimng bat cap cta chinh nhing ban tin do.

2.2.2.2. Xay dung kénh phan phoi

Pé céac chuong trinh du lich dén voi khach hang mot cach thuan loi
va nhanh chodng, cong ty du lich Nit Hoang x4y dung 1 kénh phan phdi hop
ly nhat. Véi cac khach hang truyén thong cua cong ty, cong ty thuong giri
thu cam on vao cac dip 18 tét, bén canh d6 1a céc chuong trinh méi. Chinh
diéu dé tao cho khéach hang thdy cong ty du lich Nit Hoang ludn c6 su tuoi
mai va cac chuong trinh du lich méi nham dap Gmg moi nhu cau ciia khach
hang. Véi cac khach hang moi, nhitng khach hang tai thi truong maéi, cong
ty t6 chirc mot doi ngii nhan vién dén timg noi nham gidi thiéu cong ty
cling nhu céc chuong trinh du lich, thuyét phuc khach hang sir dung san
pham cua cong ty. Hang nam céng ty t6 chirc nghién ctru cac thi trudng
moi va rat kinh nghiém, tir do tién hanh m& thém céc dai ly va chi nhanh
méi. Muc tiéu tir gior dén cudi ndm cua cong ty 13 mo thém chi nhanh tai
Hai Phong.

Ngoai ra, cong ty vira thir nghiém hinh thirc ban chuong trinh du lich

qua website cta cong ty. Khach hang c¢6 thé lya chon cac chuong trinh du
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lich thich hop v6i minh, dang ki s6 luong, ngdy mong mudn xudt phat va
dé lai sb dién thoai. Cong ty s& sip xép va thong bdo t6i khach hang trong
thoi gian sém nhat. Budce dau hinh thic nay nhan duogc su ung hd cua
khach hang va thu duoc nhitng thanh cong nhét dinh.

Bén canh d6 cong ty du lich Nit Hoang két hop véi cac cong ty khac
trong dia ban Hai Duong cung cip cac voucher du lich trong cac chuong
trinh khuyén mai, giam gi4, bc tham tring thuéng. ..

Trén day la nhiing thanh tuu ma cong ty du lich Nt Hoang da dat
duoc trong thoi gian qua. Tuy vAy van con nhiéu han ché can duoc cong ty
luu y va khic phuc.

Do di c¢6 mot qué trinh hoat dong tuong d6i 1au dai nén cong ty da
¢6 1 chd dimg vimg chic trong 10ng khach hang, khang dinh duoc vi thé
cua cong ty trén thi truong du lich Hai Duong. Chinh vi vay, trong cong tac
phan phdi san pham du lich cong ty c6 sy chii quan. Hinh thirc giri thu cam
on két hop cac chuong trinh du lich thich hop véi timg thoi diém trong nam
da t6 ra khong con thich hop. Méi dot giri cia cong ty, thuong giri khoang
3.000 btc thu va chuong trinh cho cac don vi, cac cong ty, khu cong
nghiép, iy ban nhan dan, hoi déng nhan dan céc cdp... N6 gdy ra su hao
phi rat 16n ma hiéu qua thu lai khong that su cao. Mtc d6 phan hoi khi guri
cac chuong trinh va thu cam on khong dat qua 10%. Tuc la trong 3.000 burc
thu va chuong trinh giri di thi chi ¢6 khoang gan 300 cudc dién thoai goi t6i
cong ty hoi vé cac chuong trinh du lich. Pay thuc su 1a mot vin dé can sém
tim ra 101 giai dap. Khi ma kénh phan phdi da to ra 13i thoi thi cin sém tim
ra mot kénh phan phdi méi dem lai hiéu qua cao hon.

Trong 3 thang gan diy website clia cong ty c¢6 thém 1 chic ning
moi. Do 1a cho phép khach hang dugc dat trude chuong trinh du lich ghép
tour. Bay la 1 cach rat méi cho khach hang co thé Iva chon cho minh mét
chuong trinh du lich thich hop. Nhung hinh thuc trén chua dugc phu hop.

Cong ty dat sin 1 chuong trinh du lich véi thoi gian xuat phat va chuong
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trinh chi tiét. Khach hang c6 nhu cau s& truc tiép dang ki tham du chuong
trinh d6. Nhung s6 luong khach hang tdi thiéu ma cong ty yéu cau thuong
trén 15 khach. Vi mot hinh thirc méi, chuong trinh méi dé co thé dap ung
yéu cdu cua cong ty rat kho nén c6 rat it chuong trinh c6 thé xuit phat ding
nhu du kién. Nhitng chuong trinh khong du sé khach yéu cdu cong ty
thuong théng nhat véi khach hang dé 1ui lai ngay xuét phét hodc s& b tri
ghép tour voi cac don vi khac. Pidu nay di anh huéng nghiém trong toi uy
tin clia cong ty, lam khach hang mét dan niém tin véi cong ty.

Ngoai ra khi khach hang sir dung dich vu ding ki truc tuyén cta
cong ty, khach hang van phai dén cong ty dé kiém tra thong tin. Sau khi
dang ki thanh cong, trong thoi gian quy dinh cia cong ty l1a 3 ngay, khach
hang s& phai mang Chtmg minh thu, Ho chiéu, cac gidy to hop 18... dé
kiém tra théng tin va dua vao danh sach chd doi. Chinh vi vay du da ding
ki thanh céng trén website truc tuyén nhung thuc chat van khong khac may
so v6i cach dang ki truyén thong véi cac khach di ghép tour. Céch thirc nay
clia cong ty chua tao ra su khac biét nén doi hoi phai c6 su nghién ctu, ddu
tu hop ly hon.

Hinh thtrc ban cac voucher du lich ctia céng ty ciing con nhiéu han
ché. Cac voucher khong dua ra céc chuong trinh du lich cu thé ma chi dua
ra hinh thtrc giam gid, mién phi. Cong ty chua thuc sy dau tu va nghién ctu
ki vé hinh thitc voucher du lich nén khong co sy phét trién va thanh cong
trong hinh thirc du lich kiéu méi nay.

2.2.2.3. Chinh sdch san pham

Cac san pham du lich cua cong ty ngay cang dugc da dang hoa,
phong pht hon va chat lugng cao hon.

Trude nam 2010, cong ty chu yéu hoat dong trong linh vuc i hanh
ndi dia. Khi c6 khach hang muén di du lich nuéc ngoai, cong ty thuong to
chtrc ghép tour véi cac cong ty tai Ha Noi. Nhung hién nay, 1a cong ty duy
nhét c¢6 gidy phép hoat dong lit hanh qudc té tai thi truong Hai Duong,
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cong ty c6 phan du lich Nit Hoang mang dén cho khach hang nhiéu lua
chon va céc chuong trinh phu hop.

Ngoai cac chuong trinh du lich gid ré, chat luong tot nhim dap vmg
nhu ciu ctia da sd khach hang, cong ty dang phat trién mang cac chuong
trinh du lich cao cp c6 chat luvong cao. Nhém khach hang c¢o thu nhap cao
rat va chuéng dong san pham du lich nay cta cong ty.

Hién nay cong ty khong chi to chtic cic chuong trinh téi cac dia
diém du lich truyén théng ma dang tich cuc x4y dung cac chuong trinh
méi, toi cac dia diém méi nhu Indonexia, Mianma, Tay Tang... nham thoa
man nhu ciu kham pha, tim hiéu ciia khach hang.

Cong ty c¢o phan du lich Nit Hoang khong chi hoat dong trong viéce t6
chuc tour, ban cac chuong trinh du lich ma con hoat dong trong céac linh
vue khac nhu cho thué xe 6t0, cung cép phién dich vién,cung cdp huéng
dan, ban vé may bay (dai ly c6 M4 xuit vé duy nhét tai Hai Duong), kinh
doanh cidc mat hang thu cong m¥y nghé, dich vu lam HOQ chiéu, Visa...
Khach hang dén voi cong ty co thé duoc lua chon va duge phuc vu chu
dao, nhiét tinh.

Véi 6 naim hoat dong, Cong ty da khang dinh duoc vi thé cia minh
trén thi trudong du lich, dat dugc nhiéu thanh tyu dang ké. Nhung bén canh
d6 van c6 nhiing diéu ton tai trong qué trinh kinh doanh va phat trién cta
cong ty.

Mic du dé c6 gidy phép kinh doanh i hanh québc té nhung Céng ty
chua thé tan dung tdt 1oi thé d6.Céc chuong trinh 1t hanh quéc té ma cong
ty truc tiép thuc hién chu yéu 1a Trung Québc, Thai Lan, Singapore,
Malayxia... Khi ¢6 nhitng khach hang mudn sir dung nhiing chuong trinh
du lich cao cép nhu Chau Au, Bic My¥, Nhat Ban, Han Quéc... Cong ty
thuong xuyén phai té chire ghép tour hodc lién hé dé ban tour cho cac cong
ty 1on tai Ha Noi. Cong ty chua thé thuc hién dugc nhiing chuong trinh nhu

vay la do chua c6 nhiing dbi tac that su dang tin cay tai diém dén. Chinh vi
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vdy, cong ty tuy c6 nhiéu san pham du lich dé khach hang lya chon nhung
khong thé kiém soét duge chat luong san pham vi phai thong qua mét don
vi trung gian.

Dong san pham cao cap chua dem lai hiéu qua kinh t& nhu sy mong
doi cua coéng ty. Tam ly chung ctia khach hang 1a mudn cé nhiing chuong
trinh du lich gia ré nhung cé chat luong tot. Nhimg chuong trinh du lich
cao cip cua cong ty thuong c6 gia thanh tuong dbi cao nén kho co thé thu
hat duge sy quan tdm cta khach hang. Céac chuong trinh du lich cao cap
cling chua co diém nhan thuc su nao dic biét dé khach hang cé thé phan
biét v6i cac chuong trinh du lich tiéu chuén.

Céc chuong trinh du lich cua cong ty dang c6 su 130 hoa trong tam ly
khach hang. Cong ty da thuc hién dugc rat nhiéu doan ¢6 sd lugng trén 100
khach. Nhung cong ty chua thuc hién nhimng chuong trinh dé cho doan
khéch c6 thé giao luu, hoc tap kinh nghiém ma chu yéu thuc hién tot céng
tac &n udng, luu tra, t6 chirc tham quan va di chuyén. Cong ty chua c6 mét
b6 phan hay ca nhan nao to chire cac sy kién hay Teambulding. Chinh vi
diéu d6 ma cac chuong trinh du lich cta cong ty dang tao ra su nham chén
d6i v6i khach hang, nhat 1a d6i véi cac doan khach c6 s6 lugng 16n.

Céc chuong trinh kham pha méi ctia cong ty chua cd su quan tdm
ctia khach hang va ciing chua c¢6 diém nhan voi khach hang. Cac chuong
trinh tham quan tai cac dia diém ma&i chua thé hién duogc sy méi mé so véi
cac chuong trinh du lich truyén théng, chua cé su dam bao vé mutc do hap
dan ciing nhu chat luong dich vu & diém dén.

Trong gidy phép dang ki kinh doanh, Céng ty du lich Nit Hoang ¢6
dang ki kinh doanh cdc mit hang san pham thu cong m§ nghé. Nhung thuc
té cong ty chua timg khai thac mang kinh doanh nay. Pay 1a mét su ling
phi rat 16n. Véi dic thu caa 1 cong ty du lich hang dau, cong ty o loi thé
trong viéc dau tu, phét trién kinh doanh cac mit hang thu cong my nghé

nhdm nang cao chét luong kinh doanh, da dang hoa cac loai hinh kinh
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doanh, nang cao doanh sb ciing nhu cai thién doi séng can bd nhan vién,
thic day du lich phat trién.
2.2.2.4. Chinh sach gia

Gia ca 1a yéu to quan trong trong qué trinh canh tranh va ton tai cta
céc cong ty du lich tai thi truong Hai Duong. R4t nhiéu cac cong ty méi va
budc vao cudc canh tranh gia ré khoc liét dan t&i sy thua 16 va di t6i pha
san.V6i cong ty du lich Nir Hoang, ngay tir ngay dau thanh 1ap, cong ty xac
dinh s& khong tham gia canh tranh gid ré biang moi gia ma khang dinh dang
cap va thuong hiéu thong qua chét luong san pham dich vu du lich.

Cong ty dam bao cung cip gid ca téi khach hang mot cach hop 1y,
pht hop véi nhitng yéu céu cla timg bd phén, tirng nhém khach hang.

V6i cac khach hang truyén théng cong ty thudng cé nhimg chuong
trinh du lich khuyén mai giam gi dé thay 15i tri 4n nhung bén canh dé van
phai gitt dang chat luong dich vu nhu nhitng chuong trinh trude kia.

V61 cac khach hang moi, cong ty s€ xay dung chuong trinh méi phu
hop véi yéu cau ciia khach hang tir d6 cong khai cach tinh toan ciing nhu
gi4 ca v6i khach hang, gitp cho khach hang c6 su so sanh va cé quyét dinh
chinh xac khi str dung dich vu - san phém du lich.

Vao cac mua thap diém du lich, cong ty to chiic cac chuong trinh du
lich gid ré, chat luong tiéu chuin hodc giam gid cac chuong trinh du lich
cao cip (dua trén su théng nhat cta cong ty va cac dbi tac cung cdp dich
vu) nham thu hit sy quan tdm, cha ¥ cua khach hang.

Véi quyét tim khong tham gia vao cac cude du gia véi cac cong ty
va cac don vi khac, cong ty khang dinh vi thé ciia minh thong qua céc chit
luong san pham du lich nhung chinh diéu 4y tao nén sy ctng nhic trong
sudt qué trinh hoat dong ctia cong ty. D3 c6 nhiéu lan vi muc gia chénh
l1&ch cua cong ty du lich Nit Hoang voi cac don vi khac ma cong ty da danh
mat cac hop dong quan trong va mat nhiing khach hang quen thudc. Day 1a

diéu hét strc déng tiéc trong hoat déng kinh doanh cia cong ty.

47



Céc chuong trinh giam gia, khuyén mai ciia cong ty ciing chua thuc
su hop ly. Cac chuong trinh giam gid chi tap trung vao sb it cac chuong
trinh khong that su hap dan va khong ding véi ddi tuong can duoc giam
gia, khuyén mai.Nhiing chuong trinh du lich tiéu chuan it duoc 4p dung
khuyén mai ma chi yéu 13 cac chuong trinh du lich nudc ngoai, chuong
trinh du lich cao cap. N6 d3 tao ra su bat hop ly ddi voi cac khach hang va
lam giam gia tri cac chuong trinh du lich.

Véi cac khach hang méi, cong ty cong khai cach tinh gia tour dé cho
khach hang c6 su so sanh va cam nhan vé chat luong dich vu ctia cong ty.
Diéu nay nhiéu lic mang lai tdc dung nguoc lai v6i nhilng gi ma cong ty
mong doi. Khach hang ¢6 thé hiéu duoc va tinh duoc chi phi cho 1 chuong
trinh du lich, tir d6 ho s& c6 nhimng 10i phan nan vé gia ca hodc dé ra nhiing
yéu cau dic biét, khong phu hop véi gia ca hodc chuong trinh du lich.

2.2.2.5. Cham soc khdach hang

Vén dé cham soc khach hang ciing 1a mét trong nhitng uu tién hang
dau trong hoat dong ctia céng ty du lich Nit Hoang. Bén canh nhiing birc
thu cam on, nhitng chuong trinh du lich giam gia, cong ty con quan tam
chiam séc¢ khach hang vao nhiing dip 18 tét, nhitng ngay ki niém thanh lap,
don nhan cac danh hiéu, bmeg khen...

Véi cung cach phuc vu tan tdm nhiét tinh, ngay tu khi tiép xuc khach
hang, cong ty c¢6 nhimg hoat déng chim séc khach hang chu déo, can than
v6i phuong cham 1am hai long dén ca nhitng khach hang kho tinh nhét.

Ngoai ra voi cac dip dic biét, cong ty sip xép dén tan nha nhiing
khach hang quen thudc, nhitng khach hang truyén théng cua cong ty dé
tham hoi, ting qua. Py ciing 14 1 cach dé cong ty gitt gin mdi quan hé cua
minh v6i khach hang.

Véi cac nhom khach hang méi, cong ty c6 nhiing chuong trinh hd

tro dé khach hang thuan loi cho qua trinh hop tac va sir dung dich vu cua
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cong ty, nhu: hd trg lam tha tuc xuét nhap canh, hd tro xe dua don trong
qua trinh st dung san pham du lich ctia cong ty...

Tuy nhién voi nhimg khach hang di lién lac tim hiéu vé nhiing
chuong trinh du lich ctia cong ty nhung chua st dung, cong ty chua c¢é hinh
thirc cham séc t6i nhimg khach hang nhu vay. Cong ty thiéu mét bd phan
tham do y kién, ghi nhan nhiing kién nghi, nhitng déng gop cua khach
hang. Véi nhitng khach hang kho tinh, c6 thé day 1a 1 su thiéu tén trong,

tao nén hinh tuong xau cua cong ty trong mat khach hang.

2.3. Két qua ciia qué trinh xay dwng, phat trién thwong hiéu
2.3.1. Nhitng két qud dat duwoc

Trong qué trinh xay dung va phat trién thuong hiéu ctia minh, Cong
ty ¢6 phan du lich Nit Hoang d3 dat duoc nhing két qua sau:

- Pinh vi khach hang: Cong ty c¢6 phan du lich Nit Hoang dd 1am
dugc mot budc rat quan trong trong qué trinh xay dung thuong hiéu do
chinh 1a dinh vi dugc khach hang muc tiéu cua cong ty do6 1a thi truong
khach Hai Duong va nhitng dia phuong 1an can ma cong ty ¢6 kha nang mé
rong thi truong: Ha NoOi, Tuyén Quang, Quang Ninh, Hai Phong... Day
chinh 12 mot diém ma ngay tir khi thanh lap cong ty da xac dinh duogc va la
yéu td rat quan trong trong qué trinh xay dung thuong hiéu.

- Xay dung chién lwoc marketing phi hop: Cong ty ciing ¢6 nhiing
chién luoc marketing phti hop nham vao khach hang muc tiéu caa cong ty.
Cong ty da thanh 1ap cac chi nhanh tai cac thanh phé 16n, cac trung tAm vin
hoa chinh tri ctua tung dia phuong. Pay la mot viéc [am hét stre can thiét.
Hién nay nhu cau di du lich, nghi dudng ctia ngudi dan dang phat trién
nhanh. Khong chi goi gon trong cac chuong trinh ndi dia ngin ngay ma con
hudng toi cac chuong trinh nghi dudng cao cip, dai ngay tai nudc ngoai.
Pay vira 13 co hoi nhung ciing 1a thach thic ctia Cong ty c¢b phan du lich

Nit Hoang. Néu khong theo kip xu thé chung ctia xa hoi, Cong ty kho ¢6
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thé ton tai va phat trién. Ngoai ra, Cong ty con thudng xuyén tham gia céc
hoi cho trién 1dm quang ba vé du lich Viét Nam cua Hai Duong va céc dia
phuong lan can.

- San phdm: Cong ty di xay dung dugc cac san pham phu hop véi
dic diém cua thi truong khach muc tiéu. Vi cong ty da dinh vi duoc khéch
hang muc tiéu 1a khach Hai Duong va khu vuc 1an can nén cong ty biét
rang dic diém khach du lich 1a nhitng nguoi rat hiéu ky véi cai mai va ho
thuong thich két hop chuyén nghi ngoi & viing bién va tham quan cac danh
lam thang canh, nét van hoa doc déo cua nudc S& tai Nén ngoai viéc xay
dung céc tour du lich dén thanh phd H6 Chi Minh, Phan Thiét, Miii N¢,
Ninh Thuan, Binh Thuan, Nha Trang,... Cong ty con day manh phat trién
du lich tham quan kham pha Trung Qudc, Han Qudc, Nhat Ban va céc
nude trong khu vue Dong Nam A... Pay 1a nhimg diém dén day hap dan
va no rat phi hop véi yéu cau ciia khach du lich Hai Duong va nhiing khu
vuc lan can.

- Khang dinh dwoc thwong hiéu: Trai qua hon 6 nim ton tai va phat
trién, tir 1 Céng ty tré va con chua cé nhiéu thanh tuu trong linh vuc kinh
doanh 1ir hanh, hién nay Cong ty c¢b phan du lich Nit Hoang dang vuon 1én
tré thanh cong ty hang dau ctia Hai Duong, tao dung dugc niém tin va su
tin nhiém cua khach hang véi san phém du lich cua cong ty, 1a sy lua chon
tin cdy truéc mdi chuyén di. Ngoai thi truong khach ving lai hay céc coéng
ty, Cong ty c6 phan du lich Nit Hoang con nhan duoc sy tin nhiém cia Uy
Ban Nhan Dan tinh Hai Duong, Hoi Pong Nhan Dan, Uy Ban Mt Tran T6
Quéc, cac so ban nganh va cac Uy Ban Nhan Dan, Hoi Pong Nhan Déan
cac clp trong van dé t6 chirc cac chuong trinh di thuc té — hoc tap kinh
nghiém cho céac can by vién chic Nha Nudc. Pay that sy 1a mot sy ghi
nhan, mot thanh cong 16n trong qua trinh xay dung thuong hiéu cia Cong

ty ¢6 phan du lich Nt Hoang.
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Cong ty cé phan du lich Nit Hoang dat dwroc nhiing thanh cong nhuw
vdy trong qud trinh tao dung thuong hiéu cua minh la do nhing nguyén
nhan sau:

v' Tan dung dugc nhitng vu thé cua cong ty trong qué trinh xay
dung thuong hiéu va canh tranh. Trong subt 6 nam ton tai va phat trién,
cong ty da xay dung duogc mot chd dung ving chic trong long khach hang
va ¢6 mot vi tri hang dau trong thi trudng du lich tinh Hai Duong. Nam bt
duoc loi thé cua minh, cong ty du lich Nit Hoang dang ddy manh phat trién,
khong chi trong thi truong Hai Duong ma con & cac thi truong lan céan.

v/ C6 mdi quan hé mat thiét véi cac nha cung cip. Hang nim cong
ty du lich Nt Hoang t6 chtrc ki két hop dong cung tGmg dich vu voi cac nha
cung cap ca trong va ngoai nudc. Khong chi ki két voi nhiing dbi tac hoat
dong 1au nim ma cong ty con nghién ctru, tim hiéu thém vé cac nha cung
cAp moi nhim mang dén cho khach hang nhiéu su lua chon va ning cao
chat luong san pham du lich ctia cong ty.

v/ Cong ty rat am hiéu thi truong muc tiéu. Cong ty hoat dong tai thi
truong Hai Duong dugc 6 nim va d3 khai thac tot thi truong nay. Véi mdi
nhom khach hang tai thi truong Hai Duong, Cong ty lai xay dung nhiing
chuong trinh du lich phu hop véi timg nhém dbi tuong sao cho ¢ thé dap
mg moi nhu cau cua khach hang. Khong nhimg vay, Cong ty du lich Nit
Hoang con nim bat rd timg thoi diém, ting nhu cau khac nhau cua mdi
nhém khach hang, tir 46 c¢6 thé dua ra nhimg hinh thitc marketing, chao ban
chuong trinh du lich phtt hop véi timg dbi tuong,

v" DPuoc su chi dao sat sao cua Hoi dé)ng quan tri. HO1 déng quan tri
trong d6 ngudi dimg dau 1a 6ng Hoang Vin Diing 1a mot ngudi ning dong va
da duoc dao tao bai ban nén Cong ty da va dang hoat dong mét cach tuong
d6i hiéu qua. Véi kinh nghiém va trinh d6 cua nhitng ngudi lanh dao Cong ty

tung budc phat trién mot cach chic chin va dat duge nhiéu thanh cong.
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v Hoc hoi va rat ra kinh nghiém cho ban than minh tir nhitng thanh
cong va that bai ciia cac cong ty khac trén thi truong. Trén thi trudng du
lich Hai Duong c¢6 rat nhiéu nhitng cong ty va don vi khac. Nhung ciing ¢
rat nhiéu cong ty khong vuot qua dugce nhitng khé khan trong kinh doanh,
dan t4i su hoat dong tri tré va pha san. Cong ty du lich Nit Hoang ciing da
roi vao tinh canh tuong ty. Nhung véi quyét tim va su chi dao ding dén,
kip thoi cuia Hoi dong quan tri, Cong ty da hoc tip duoc kinh nghiém cia
cac cong ty khac va tim duoc cho minh con duong riéng, dén nay céng ty
da vuot qua kho khan, ting budc xay dung thuong hiéu du lich Nt Hoang
khong chi tai thi truong Hai Duong.

2.3.2. Nhitng mdt han ché

Bén canh nhiing thanh cong da dat duogc, trong qua trinh xay dung va
phat trién thuong hiéu, Cong ty ¢6 phan du lich Nit Hoang ciing boc 16 mot
s6 han ché nhat dinh;

- San pham chua cé sy khac biét Ién: Khong chi d6i véi cong ty Du
lich Nit Hoang ma véi nhiéu cong ty khac thi yéu té khac biét hoa trong san
pham va trong chat lwong phuc vu tuy da dugc noi dén nhung cong ty van
chua 1am dugc viéc nay. Cac san pham caa cong ty so vai cac cong ty khac
khdng c6 nhiéu su khac biét.

- Chuwra ¢6 khdu hiéu truyén théng rd rang: Cong ty méi chi co logo
con chua c6 mot slogan riéng. Slogan ciing 1a mot diéu rat quan trong
gilp truyén tai nhitng thong diép va n6 giéng nhu mot 16i hira cua cong ty
dén véi khach hang. Doi khi nhiing slogan ciing s& tao ra sy khac biét cho
cong ty.

- Vén héa céng ty van chwa dwoc xay dung: Day 1a mot diéu rat quan
trong. N6 gilp tao ra ddng luc cho nhan vién 1am viéc va phan dau. Ngoai
ra van hoa cong ty ciing s& gilp tao ra 10ng tin tuéng cua khach hang dén

véi cong ty. Chinh viéc xay dung mot vin hoa cong ty tot da tao ra sy phat
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trién va thanh coéng cua nhiéu thuong hiéu ndi tiéng thé giéi nhu Honda,
Toyota, Sony...

- Loi thé chuwa dwoc cong ty tdn dung hét: Cong ty c6 loi thé hoat
dong trong mot thoi gian tuong déi dai va c6 méi quan hé twong dbi ving
chic véi cac So, Ban, Nganh cua tinh Hai Duong, Nhung cong ty chua tan
dung duoc loi thé d6 dé mo rong thi phén, mo rong mbi quan hé va khéng
dinh vi tri cua minh tai thi truong du lich Hai Duong.

- Chién luoc trong viéc xay dung va phat trién thuwong hiéu chiea 1o
rang va cu thé: Céc chién luoc cua cong ty vé xay dung thwong hiéu van
chua dugc cu thé va chua that rd rang. Cac chién lugc van chi 1a mot phan
trong chién lugc kinh doanh ma chua duoc cu thé hoa.

Nguyén nhan cuia nhitng han ché trén ds la:

v Chién luoc xay dung thuong hiéu van bi cho 1a mot phan trong chién
luge kinh doanh. Pong thoi viéc xay dung thuong hiéu da duoc néi dén
nhung do nhirng nhan thirc sai 1am nén khdng chi cong ty ma cé rat nhiéu
cong ty khac khong c6 chién luoc xay dung thuong hiéu rd rang va cu thé.

v San pham du lich 1a nhiing san pham rat d& bj bat chudéc do vay chu
ky song caa nhitng san pham nay khdng cao va cong ty van chua dau tu
cho viéc tim kiém, khao sat dé kham pha ra cac tour méi hay cac diém dén
méi nén su khéc biét trong san pham cua cdng ty khdng cao va cé su tring
lap vai nhiéu cong ty du lich khac.

v' D6i ngill can bo nhan vién gin bé voi cong ty 1au dai con han ché. Do
nhiéu nguyén nhan nén thuong cac nhan vién it gén bé véi cong ty lau dai.
Pay 1a tinh trang chung ctia nhiéu céng ty trén thi trudng. Cong ty phai
dao tao lai cac doi ngli ké can. Chinh vi vay, cong ty chua ¢ 1 ban sic cua
riéng minh, chua c¢6 mot vin hoa xuyén sudt va 1 doi ngil can bod cé thé

phéi hop véi nhau mét cach nhip nhang.
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Tiéu két chwong 2

Trong chuong 2 cia khéa ludn, ngudi viét dd khai quét tinh hinh
hoat dong kinh doanh ctia Cong ty c6 phan du lich Nit Hoang trong nhiing
nim gan day va chién luoc phat trién thuong hiéu cua cong ty. Trong subt
qua trinh hoat dong, cong ty da dat duogc nhiéu thanh tuu dang ké va c6 mot
chd dimg vitng chic trong long khach hang. Tuy nhién bén canh d6 con ton
tai nhiéu diém han ché, nhiéu diém chua hoan thanh. N6 doi hoi nhiing ké
hoach cu thé, su chi dao cua Hoi déng quan tri va nhitng hanh dong cép
thiét. Mdi cong ty c6 mot chién luoc phat trién khac nhau nhung néu nhimg
han ché, nhiing sai 1am khéng duoc sém khéic phuc thi d6 s& 1a diém yéu
cia cong ty trong qua trinh canh tranh va kinh doanh. Tir d6 s& dan toi su
tri tré, kém phét trién. Nhitng t6n tai cia Cong ty cd phan du lich Nit
Hoang khéng hé méi so véi cac cong ty du lich khac nhung dé vuot qua n6
thi khéng thé dap khuén cia cac don vi khac ma doi héi su chung tay gitp
strc ctia toan thé can bo nhan vién clia cong ty va su quan tAm gitp do cua
khach hang.

P4y chinh 13 nhitng co s& dé nguoi viét dé xudt cac giai phap hoan
thién chién lugc phat trién thuong hiéu cua cong ty & chuong 3 cua khoa

luan.
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CHUONG 3
GIAl PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN
THUONG HIEU TAI CONG TY CO PHAN DU LICH NU HOANG

3.1. Muc tiéu hoat dong cia Cong ty trong thoi gian téi
3.1.1. Muc tiéu dai han

Xay dung thuong hiéu 1a mot van dé rat quan trong ddi véi tat ca cac
cong ty & moi linh vuc cua cudc sébng. Tuy nhién, dé xay dung dugc mot
thuong hiéu manh khong phai 1a mot viéc don gian, nhat 1a ¢ Viét Nam_
mot nudc dang phat trién. Do vay dé thuong hiéu du lich Nit Hoang tré
thanh thwong hiéu manh thi Cong ty Du lich Quéc té Nit Hoang phai xay
dung cho minh mot muc tiéu that rd rang ca trong ngan han va dai han.

Pua Cong ty ¢d phan du lich Nit Hoang tré thanh mét trong nhing
cong ty hang dau trong viéc t6 chirc tour nodi dia va 1a cong ty dimg dau
trong viéc dua khach du lich Hai Duong di du lich & nudc ngoai.

M6 thém mét s chi nhanh cia cong ty tai mot s6 dia phuong méi,
hién nay cong ty da cé chi nhanh tai Quang Ninh, Hai Phong, Ha Noi va
dang xtc tién khai thac tai cc thi truong méi gidu tiém ning nhu Bic
Ninh, Hung Yén, Ha Nam, Tuyén Quang ...

Tang cudng su lién két giita cong ty v6i cac nha cung cap dich vu
lru tr, 3n ubng, di chuyén. Tién hanh ki két cac hop dong kinh té, lién hé
t6i cac nha hang, khach san cao cip nhdm néing cao chat luong san pham
du lich ctia cong ty. Tir thang 10/2011, coéng ty da tién hanh m& quay vé va
1a dai dién duy nhat ciia Vietnam Airline tai Hai Duong (céng ty du lich
duy nhét c6 ma xuat vé CPDLNH) va cong ty dang xtc tién dé co thé 1a
dai dién cho cac hang hang khong khac nhu Thai Airway, Tiger Airway...
Qua d6 c6 thé thdy muc tiéu ctia cong ty 13 tién hanh khai thac chuong trinh

du lich quéc té, dua khach Viét Nam di du lich nude ngoai.
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3.1.2. Muc tiéu ngin han

Duy tri su phét trién can bang va on dinh cta cong ty. Timg budc hoan
thién chinh sach san pham va tan dung cac loi thé vé mdi quan hé da duoc
xdy dung v6i khach hang trong sudt 6 nim hoat dong dé thu hit ngay cang
nhiéu khach hang va khai thac tt cac thi truong méi, xay dung cic chuong
trinh du lich méi, nang cao chat luong san pham, dap ung dy di nhat moi
nhu cau cia khach hang. Tir d6 ning cao doi sbng can bd nhan vién.

Lién tuc c6 cac chuong trinh dao tao cho nhan vién vé cac nghiép vu
du lich, trinh dé ngoai ngit, nghiép vu vin phong... dé ho c6 thé dam trach
duoc cac vi tri phu hop véi kha nang ctiia minh.

Hoan thanh muc tiéu dé ra trong nam 2012, tao thém coéng an viéc

lam cho can bo nhan vién va thuc day du lich phét trién.

3.2. Mt sb giai phap hoan thién chién lwec phat trién thwong hiéu tai
Cong ty
3.2.1. Hoan thi¢n quy trinh xay duwng thwong hié¢u cia Cong ty

Péi voi mdi cong ty nhat la cac cong ty du lich, thuong hiéu cé vai
tro rat quan trong. Boi véi du lich thi khach hang chi c6 thé cam nhan vé
san pham khi tiéu dung xong dich vu do dé khach hang chi c6 thé lya chon
nha cung cdp dua vao uy tin va danh tiéng caa cong ty d6 trén thi truong.
Chinh vi thé ma thuong hiéu d6i vai mdi cng ty co vai trd rat quan trong.
Do vay, cac cong ty can phai c6 mot quy trinh xay dung thwong hiéu hoan
chinh va pht hop véi cong ty. Qua do, ngudi viét xin dé xuat mét quy trinh
dé cong ty du lich Nit Hoang c6 thé tham khao trong qud trinh xay dung va
hoan thién chién lugc phat trién thuong hiéu cta cong ty.

v Buwdéc 1: Thanh Idp nhém phy tréch vé thuwong hiéu

Thanh 1ap mot nhdm gom khoang 3 nguoi  dai dién caa ban 13nh

dao, dai dién cua cac bd phan va bo phan nghién cuau thi treong cta céng

ty. Céc thanh vién trong nhém ngoai cac hoat dong cua minh s€ phu trach
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thém viéc nghién ctru dé xay dung thuong hiéu. Nhdm sé& duoc giao quyén
han va trach nhiém phu hop.
v Buoc 2: Nghién citu

Tim hiéu nhitng cam nhan danh gia ctia khach hang vé céc san pham,
chat lwong dich vu va thai do caa khach hang vé cong ty théng qua nghién
clru, quan sat, diéu tra ddi véi thi truong khach muc tiéu cua cong ty 1a
khach du lich Hai Duong va céc thi truong lan can.

Nghién ctru dua trén nhimg danh gia cua khach vé san pham, dich vu
va thai d6 cia nhan vién trong cac thu phan anh cua khach trong phan lién
hé hay trong cac dién dan thuong xuyén cua khach hang. Ngoai ra, nhom
cling phai dua vao cac thdng tin thir cap dé biét duge dic diém va xu hudng
tiéu dung cta khach Hai Duong va nhiing thi truong 1an can. Sir dung
nhiéu hon nita cach diéu tra bang bang hoi: Dé danh gia dugc thyuc trang vé
su nhan biét va cam nhan caa khéach du lich Hai Duong va thi truong lan
can ddi voi Cong ty cb phan du lich Nit Hoang. Phiéu diéu tra duoc ding
trong bang hoi phai duoc thiét ké bang cac ciu hoi dong hoic ma. Noi
dung caa bang hoi gom c6: Cach thic ma khach hang biét dén cong ty?
Chét luong dich vu cua cong ty nhu thé ndo? Thai d6 caa nhan vién trong
cong ty? Su hai long cua khach ddi véi cong ty? Dong gop v kién dé phat
trién. Phiéu diéu tra s& duoc cac hudng dan vién dua cho khach sau khi két
thiic chuyén di hoic s& dugc bo phan nghién ciu thi truong gui vao dia chi
email caa khach hang.

Ngoai ra, cdng ty con c6 thé diéu tra bang cach thu thap nhimg dong
gop cua nhan vién dac biét 1a nhitng nhan vién 1am viéc truc tiép véi khéach
vé san pham cuaa cong ty, vé cac nha cung cip va vé nhitng yéu cau hay
phan nan cua khach thdng qua qué trinh phuc vu khéch truc tiép cua ho.

v Buée 3: Tim hiéu ¥ kién phdn héi tir phia khdch va cdc doi twong co

lién quan
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Nhiing théng tin thu thap duoc sau khi nghién ctru da chi r6 duoc
nhitng cam nhan va nhan biét hién tai cua khach vé san pham cua cong ty
va vé cong ty. Tir nhitng thdng tin ndy nhom s& danh gia va gui gop y t6i
cac bo phan c6 lién quan dé kip thoi khiac phuc hodc phat huy. Bong thoi
sau nhitng nghién ctiu ndy nhom c6 thé dua ra nhitng ¥ tudng vé cac kénh
quang ba san pham, san pham mai, nha cung cap... Tir d6 c6 thé 1am nén
tang cho xac dinh y tuong cbt 16i.

v’ Buéc 4: Hinh thanh nhitng ¥ tuéng cot 18i cia thirong hiéu

Nhiing thuong hiéu thanh cong trén thé gisi déu dién ta mot cai gi do
hon ca su hap dan vé hinh anh hay nhitng quang c4o la su kich thich vé tri
tudng tuong, su khdm pha va mot su khac biét. Do vay, y tuong dang sau
thuong hiéu 1a su thé hién ngin gon, don gian nhat do 1a cét 18i cua thuong
hiéu. Dé c6 hiéu qua, y tuong dang sau thuong hiéu can phai co:

e CO cam xuc va tri tué¢ tac dong vao trai tim va tri 6c con nguoi.

e Phu hop véi tat ca nhiing cha thé cua thuong hiéu d6 1a cong ty,
khach hang...

e Phai khac biét doc dao va hap dan: Mac di san pham du lich rat
dé bi sao chép tuy nhién cac cong ty khac chi co thé sao chép nhiing thir 12
bé ngoai nhu lich trinh chuyén di con vé phan bén trong nhu thai do tac
phong, vin héa cong ty thi ho khdng thé sao chép duoc ma d6 lai 1a nhiing
diéu cbt 16i 1am nén su khac biét.

v Bude 5: Pinh vi thuwong hiéu trong tam tri khach hang

Viéc dinh vi dugc hinh anh cta cong ty trong tdm tri khach hang la
rat quan trong. Pé 1am duoc viéc nay doi hoi cong ty phai dwa ra nhitng
hinh anh khau hiéu phi hop, dic biét hap dan, d& nhd va dé& nhan biét vi
hang ngay khéach hang phai tiép thu mot 16n cac thong tin do vay ho khong
thé nhd hét nhitng gi ho da tiép nhan.
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v’ Budc 6: Xay dung chién luwoc thwong hiéu cua cdng ty

Sau khi dinh vi dugc thuong hiéu ctia cong ty trong tam tri khach
hang, thi cong ty phai xay dung dugc chién lugc cho xay dung thuong
hiéu. Cong ty s& phét trién cac san pham theo huéng nhu thé nao? Cac
kénh nao cong ty s& st dung dé quang ba va ngan sach du tinh ma cong ty
cho quang cao qua tirng nam s€ 1a bao nhiéu... Hién nay, khach hang muc
tiéu cua cong ty la khach du lich Hai Duong va thi truong lan can do d6
cdng ty s& can cir vao nhu cau va dic diém cua khach du lich Hai Duong va
thi truong 1an can dé xay dung cé4c tour du lich phi hop.

v Budc 7: Xay dung chién lwoc truyén théng thirong hiéu

Hién nay, Internet 13 noi cung cap dit liéu va giai dap da phan moi
thic méic, nhu cau cua khach hang do vay cong ty nén quan tam nhiéu dén
trang web caa cdng ty. Ngoai ra, cdng ty can hoan chinh céc pano cho
quang c4o; tham gia cac hoi cho du lich hodc tuan 1 du lich dugc céc sé du
lich t6 chtrc thuong xuyén. Pay 1a co hoi rat tot dé céng ty c6 thé quang bé
hinh anh cta minh.

Ngoai ra cau khau hiéu cta cong ty con chua thé hién duoc su khac
biét va cé thé tao ra trung ldp véi cic don vi khéac. Vi vy cong ty nén dua
ra cau khau hiéu thich hop véi vin hoa va diéu kién phat trién cua cong ty.
Nguoi viét xin dua ra mot sd cau khau hiéu dé cong ty c6 thé tham khao va
str dung trong qua trinh phét trién thuong hiéu :

- Ki nghi hanh phtc

- Ban da chon diing ngudi phuc vu

- Nghé thuat caa du lich

- Noi y tudng cua ban tr¢ thanh su that

Trong qué trinh xay dung chién lugc truyén thdng, cdng ty phai 1én
ké hoach cho ting nam that cu thé. Vi du nhu: ndm nay cong ty s& phai chi
bao nhiéu cho quang cédo, quang cao thong diép gi, kénh nao s& sir dung

nhiéu nhat. ..

59



v Bude 8: Po lwong va kiém tra mire do thanh cdng cua truyeén
théng. Su trung thanh cia khdch déi véi cong ty

Cong ty phai thudng xuyén giam sat va theo ddi dé biét dugc mutc do
nhan biét vé cong ty cua khach hang. Phan ng cua khéach hang nhu thé nao
sau mdi dot quang ba. Dac biét 1a cong ty phai theo ddi nhitng ¥ kién phan
hoi cua khach vé san pham, vé chat luong phuc vu dé c6 thé tim hiéu
nguyén nhan dé khac phuc.

Long trung thanh cua khach ddi véi cong ty 1a diéu 1am nén thanh
codng cua cong ty. Baoi vi theo quy luat 80/20 thi 80% lgi nhuan cua cong ty
duoc tao nén tir 20% khach hang trung thanh. Bé duy tri duoc 10ng trung
thanh cua khach dbi véi cong ty thi ngoai cac chién dich quang ba thi diéu
cot 18i 12 cdng ty phai lubn cai tién nang cao chit luong san pham, chat
lwong phuc vu ddng thoi luén dem dén cho khach hang nhitng tour du lich

méi la hap dan phi hop véi nhu cau va dac diém cua khach hang.

3.2.2. Nang cao chdt lweng sdn pham

Thet nhdt, cdi thién va nang cao chdt liong dich vu: Day 1a mot céch
tao nén su khac biét va dé han ché sy sao chép san pham vi san pham du
lich rat d& bi sao chép. Bé cai thién va nang cao chat lugng dich vu cong ty
nén thuc hién cac cong viéc sau:

- Theo ddi cac cac thu phan anh cia khach dé nam bat dugc nhiing
van dé ma khach khéng hai 10ng nhiéu nhat. Tir ¢6 xem xét va co bién phap
diéu chinh phu hop kip thoi sau d6 giri thu tra 10i cho khach. Béi vi néu
nhu ching ta stra chita nhiing 15i ma khéach phan anh thi c6 dén 80% khéach
s€ tro thanh nhiing vi khach trung thanh caa cong ty.

- Thuong xuyén kiém tra va theo ddi qua trinh phuc vu khach cua
nhan vién dé phat hién ra nhitng mit con han ché dé nhac nhé nhan vién.
Dong thoi vai viéc kiém tra giam sat ndy cong ty cd thé thiy duoc nhitng

han ché vé nang luc ctia nhan vién tir d6 to chic cac budi dao tao hoac gui
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di dao tao. V& kinh phi dao tao thi cdng ty cé thé trich ra tir loi nhuan cua
cong ty.

- Tb chirc cac budi tap huan vé ki ning phuc vu khach va gilp nhan
vién hiéu rd vai trd cua ho trong viéc nang cao chat luong phuc vu va tao
cho ho mét phong cach 1am viéc chuyén nghiép, niém dam mé véi cong
viéc. Ngoai ra, thi truong khach muc tiéu cua cdng ty la khach Hai Duong
va thi truong 14n c4n véi nhu cau di du lich nuée ngoai ngdy cang ting cao
do d6 cong ty ciing phai ¢ cac budi dao tao dé nang cao kha ning ngoai
ngit ciia nhan vién 1a diéu rat can thiét.

- Lua chon cac nha cung cap c6 uy tin va chat luong: cong ty phai
lya chon nhitng nha cung cip cd chat lugng dé ky hop dong. Trong hop
d6ng phai dua ra dugc nhitng yéu cau vé chat luong d6i véi ho. Bong thoi
phai thuong xuyén theo ddi cach thuac phuc vu cua cac nha cung cap néu
thay nha cung cap nao phuc vu khach khéng tét, chat lwong phuc vu kém
va bi phan anh nhiéu thi cong ty nén xem xét xem c6 nén tiép tuc dua
khach dén d6 hay khong hay chuyén sang nha cung cap khac. Bé biét duoc
chat luong ciia cac nha cung cap ngoai can cir vao phan nan cua khéch thi
cdng ty nén lang nghe nhitng ¥ kién gép Y cua nhan vién ma dic biét 1a cua
cac hugng dan vién.

- Ddi véi d6i ngli huéng dan vién : vi ngudn luc cua cong ty khong
thé dap tng hét duoc nhu cau vé husng dan vién nén cong ty sé phai thué
cac hudng dan vién ty do va cic cong tac vién. Pay 1a luc luogng rat kho
kiém soat nhung lai 1a d6i twong c6 anh huong 16n dén chat luong cua
chuong trinh du lich. Do d6, cong ty phai lya chon that can than va xép
theo danh sach tir nguoi tét nhat tré di dé khi c6 doan khéch ching ta co
thé dé dang lua chon. Pdng thoi phai ¢d chinh sach va nhiing yéu cau vé
chat luong ro rang ddi véi dbi tugng nay. Phéi hop véi doi ngli hudng dan

vién dé nam bit dugc nhitng nhu cau méi caa khach.
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- Ngoai ra, bd phan nghién ctu thi truong cua cdng ty phai thuong
xuyén theo ddi hd so khach hang va c6 su phan loai khach hang nham muc
dich: tht nhat 12 ndm dwgc nhu cau cua khach trong twong lai; thir hai khi
c6 san pham méi thi cong ty s& can cr vao hd so khach hang dé giri cho ho
théng tin vé san pham méi nay: thir ba cdng ty s& giri email hoic thiép
chic murng cho cac khach hang nhan dip ky niém caa ho; tha tu véi cac
khach hang trung thanh coéng ty nén c6 nhitng chinh sach hop 1y nhu: giam
gia, khuyén mai dich vy, qua ting ngay Ié...

Thit hai, da dang hda san phdm: ngoai cac san pham mai thi cong ty
nén nghién cau khao sat dé tim cac diém dén moi, xay dung cac san pham
du lich méi va dem dén nhiéu lya chon cho khéach du lich. Ngoai ra, cong
ty cing phai linh dong vé san pham vi khung hoang kinh té da anh husng
dén kha nang chi tiéu cua khach hang danh cho du lich do vay ciing phai

xay dyung cac san pham phu hop véi kha nang chi tra cia timg doi tuong.

3.2.3. Gidi phap vé chinh séach gia

Cong ty can linh dong hon trong qué trinh xay dung gia ca cho céc
chuong trinh du lich. Véi phuong chdm khong tham gia dau gia voi cac
cong ty du lich khic nén trong nhiéu truong hop dé lai 14 su clng nhic
trong qua trinh canh tranh va phat trién. Cong ty nén xay dung mot phuong
thure tinh toan gia ca phu hop véi hoan canh ctia cong ty va phu hop véi
kha nang chi tra ciia khach, hoan canh thyuc tién. Vi nhidu nhém khéch
hang ma kha ning chi tra ctia ho chua cao, gia ca lai 13 diéu kién quan trong
trong viéc lua chon chuong trinh du lich. Céng ty can tinh toan sao cho ¢6
thé dap tng nhu cau cua khach hang va dam bao loi nhuén cua cong ty. D
c¢6 nhiéu truong hop khach hang quen thude vi su lua chon gid ca ma da
khong con tin tudéng st dung san pham ctia cong ty nén cong ty nén cé
nhimg chuong trinh du lich gia ca phai ching dé 16i kéo khach hang quay

tré lai v6i cong ty c6 phan du lich Nit Hoang.
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Ngoai ra do dédc thu cua du lich la tinh mua vu. Cong ty nén xay dung
nhitng muc gia pht hop véi timg giai doan, timg thoi ki. Co thé giam gia,
khuyén mai trong giai doan thp diém dé kich thich nhu cau du lich cta
mot bd phan khach hang ma kha nang chi tra ciia ho khong cao va c6 thoi
gian ranh rdi 16n.

Trong céch tinh gia ctia cong ty chua c6 muc chi phi danh cho quang
cao - xay dung thuong hiéu. Trudc day cac chi phi quang cao, gui thu cam
on - chuong trinh déu dugc lay tir ngan sach hoat dong ctia cong ty. Vi thé
né 1am anh huodng truc tiép t6i loi nhudn ciing nhu doanh thu ctia céng ty.
Chinh vi vdy cong ty nén xdy dung lai cach tinh gi4 ctia minh dé c6 thé tinh
toan sao cho dam bao loi nhuan cho cong ty.

Céach tinh gia thanh cua 1 chuong trinh du lich la cua by phan
Marketing - Mix. Diéu 4y doi hoi nhan vién ctia b phan Marketing phai c6
trinh do, ning déng va kha ning giao tiép, thuyét phuc khach hang. Pay la
didu ma Cong ty ¢6 phan du lich Nit Hoang con thiéu. Tir 6 doi hoi su

quan tam chi dao sat sao hon nita ctia Hoi dong quan tri.

3.2.4. Mé rgng kénh phan phdi

Hién nay kénh phan phdi cia cong ty tuong ddi da dang va nhiéu hinh
thire. Khach hang c6 thé tiép can cac chuong trinh du lich cta cong ty
twong d6i d& dang. Nhung bén canh d6 van con cé nhiéu diéu can khic
phuc va can co nhimng giai phap phtt hop dé cac san pham dén tan tay khach
hang va khach hang c6 thé yén tdm lya chon san phdm du lich cta cong ty.

Cong ty nén du tu va tap trung nhiéu hon nita trang web cua minh.
Trang web chua cung cip dugc ddy du thong tin vé cac chuong trinh du
lich, chua c6 bd phan ghi nhan y kién dong gop cua khach hang. Cach dang
ki tham gia tour truc tuyén ctia cong ty chua that su hop 1y. N6 van doi hoi

khach hang phai dén cong ty dé dang ki va cung cip thong tin c4 nhén.
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Cong ty nén hoc tip cac website ctia cac don vi khac dé co thé giam bét sy
phién ha cho khach hang khi sir dung cong dang ki truc tuyén cta cong ty.

Hién nay cong ty c6 chi nhanh & Quang Ninh, Hai Phong , Ha Noi va
dang xuc tién mé thém cac chi nhanh & Tuyén Quang, Hung Yén, Bic
Ninh. Pay la 1 cach ma cong ty mé rong kinh doanh va ciing 1a hinh thirc
dua san pham t6i tan tay khach hang & nhitng khu vuc 1an can. Nhung do
dic thu vé dia Iy ma van phong cong ty ciing nhu cac chi nhanh thudng
cach kha xa céc khu vuc huyén va néng thon. Cac nhan vién khi xubng lam
viéc thudong phai di mot doan dudng tuong dbi xa va mat nhiéu thoi gian dé
chuong trinh ¢6 thé dén véi khach hang. Vi vy cong ty nén nghién ctru mé
thém cac dai ly du lich ¢ cac huyén ¢ cach xa trung tam va vung néng thon.
Diéu d6 c6 thé dem lai cho khach hang thém mét hinh thirc cung cép théng
tin, tao nén su yén tAm ctia khach hang khi sir dung san pham du lich cua
cong ty.

Hién nay cong ty c6 mot doi ngii cong tac vién rat dong dao. Do 1a cac
ban sinh vién dén tir cac truong du lich trén dia ban Hai Duong va Hung
Yén. Cong ty c6 thé sir dung doi ngil cong tac vién trong qua trinh phat
trién thuong hiéu nhu t6 chirc phat to roi, tdp gép , to chirc cac su kién du
lich, t6 chirc doan difu hanh mang theo logo va khau hiéu ctia cong ty. Nhu
vAy cong ty vira c6 thé tan dung dugc ngudn nhan luc vira gitp cac ban

sinh vién ¢6 co hdi hoc tap va lam quen véi nghé.

3.2.5. Hoan thién cong cu phat trién thwong hiéu

Khi mudn xay dung mot thuong hiéu manh trén thi trudong thi bo
phan Marketing phai biét cach 1én mot ké hoach truyén thong hiéu qua, tac
c6 thé hiéu van dung PR (Public Relations - Quan hé cong chiing) trong

qua trinh xay dung thuong hiéu.
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Cong ty cb phan du lich Nt Hoang can nhan rd PR 1a cong cu t6t nhat
va ¢6 chi phi tiét kiém dé co6 thé quang ba thuong hiéu ctia cong ty ciing
nhu dé thuong hiéu céng ty in sau trong tdm tri khach hang.

Hinh thire PR chua dugc céng ty quan tdm, dau tu dung muc vi chua
nhén thay nhimg loi ich ma hinh thirc PR mang lai.

Cong ty c6 thé tham gia vao cac chuong trinh tuan 18 du lich hodc hoi
trg du lich do s& Van héa — Thé thao — Du lich cac dia phuong t6 chirc
hodc tham gia tai trg cic chuong trinh nghé thuat — vin nghé quan ching,
tham gia cac chuong trinh tir thién, tri 4n nhitng gia dinh c6 coéng véi dat
nudc, cac giai thé thao quan chung... Nhitng hoat dong tudng nhu rat don
gian nhung nd mang lai loi ich rat 16n. N6 tao cho khach hang cam thay
Cong ty c¢6 phan du lich Nt Hoang 1a mét cong ty tré trung, ning dong va
co trach nhiém véi xa hoi.

Hién nay quang cao da lui vao thoai trao va PR 1én ngbi. Nhitng hinh
anh quang cdo ngdp tran trén cac phuong tién thong tin truyén thong, bao
chi, Internet... gay ra cho khach hang sy nham chan. Vi vay, cong ty nén
c6 mdt bd phan PR dé quan hé tot voi gidi truyén théng va véi chinh khach
hang.

Nguoi viét xin duoc néu mét sb y tudng trong hinh thire PR vé6i cong ty
du lich Nt Hoang;:

- Tao ra céac su kién, cac ngay ki niém. Céng ty c¢é thé nhan cac dip
18 tét hodc nhitng ngay ki niém quan trong cua dat nudc dé dua ra cac
chuong trinh giam gia va khuyén mai. Hodc nhan ngdy ki niém thanh lap
cong ty dé t6 chirc cac su kién, chuong tri an khach hang quen thudc va
quang ba hinh anh ctia cong ty t61 nhitng khach hang mai.

- Cong ty co thé viét mot cubn sach dé gi6i thiéu vé lich sir hinh
thanh, qua trinh phat trién cta coéng ty, nhitng phan anh déng gép y kién

ctia khach hang, kinh nghiém khi di du lich va nhitng diém nhén cta cong
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ty trong quéa trinh hoat dong va phat trién ciing nhu kinh doanh chuong
trinh du lich.

- Hién nay cbng ty di tham gia vao kha nhiéu céc to chic thuong
mai dia phuong, t6 chirc du lich trong nudc va qubc té. Cong ty du lich Nix
Hoang 1én tin dung t6t co hdi ciia minh dé c6 thé hop tac va lién két véi
cac don vi khac.

- Cong ty du lich Nit Hoang 1én tham gia nhiéu hon nita vao céc
cong tac xa hdi ¢ dia phuong nhu cac chuong trinh tir thién, giao luu van
nghé, cic phong trao thé thao dé cho khach hang thay hinh anh mét cong ty

du lich tré trung va nang dong.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 cua khda luan di dwa ra mot sb giai phap dé hoan thién
chién lugc phat trién thuong hiéu cia Cong ty c6 phan du lich Nit Hoang.
Nhitng giai phap dua ra dua trén muc tiéu cia Cong ty, nhimg mit ton tai
va han ché can duoc khic phuc cua cong ty trong Viéc xay dung va phat
trién thuong hiéu trong sudt thoi gian qua. Nhing cong viéce tudng nhu don
gian nhu lai ¢6 anh huéng va tdm quan trong véi kha ning hoat dong cia
cong ty. Cong ty nén cht trong hon dén hinh thirc PR béi né dem lai hiéu
qua rd rét va it ton kém hon so vé6i nhitng hinh thirc thong thuong ma trude
kia cong ty ap dung. Ngoai ra COng ty nén c6 mot chién luoc phat trién mét
cach cu thé, hoan chinh hon va can su chi dao sat sao hon nita tir Hoi déng

quan tri va ban lanh dao Cong ty.
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KET LUAN

Ngay nay, thuong hiéu c6 mét vai tro rat 16n dbi véi su phét trién
cua tat ca cac cdng ty trén thé giéi. Thuong hiéu khéng chi mang dén cho
cong ty mot loi nhuan khong 16 ma né con mang dén cho cong ty mot sy
bao dam cho su phat trién. Do dé viéc tao dung mot thuong hiéu manh 1a
rat can thiét ddi mdi cong ty. Tuy nhién, dé tao dung cho coéng ty mot
thuong hiéu manh lai khong phai & van dé don gian, n6 1a ca mot qué trinh
day phuc tap va kho khan. O Viét Nam, van dé thuong hiéu gan day da
dugc noéi dén nhiéu nhung rat it doanh nghiép Viét Nam co dugc mot
thuong hiéu thuc su manh. Va Cong ty c¢6 phan du lich Nit Hoang ciing
khong phai la ngoai Ié.

Théng qua khoéa luan tét nghiép, ngudi viét da hé thdng hoa co so ly
luan vé thuong hiéu va chién luoc phat trién thuong hiéu; nghién ciru vé
thuc trang xay dung thuong hiéu va chién lugc phat trién thuong hiéu cta
Cong ty ¢6 phan du lich Nit Hoang, dong thoi dua ra mot sb giai phap dé
hoan thién chién luoc phat trién thuong hiéu ciia Cong ty. Cac giai phap
dugc dua ra trén co s¢ V&i thoi gian va kha nang c6 han, bai khoa luan
khong tranh khoi nhiing thiéu s6t. Nguoi viét rit mong nhan duoc su gop Y
clia cac thay cd gi4o va cac ban sinh vién quan tdm dén van dé ma dé tai
nghién ciru dé cap dén.

Nhan dip hoan thanh bai khoa luan, nguoi viét xin giri 10i cam on
chan thanh cam on t6i ThS. Nguyén Tién D9, cac can bd, nhan vién tai
Cong ty ¢b phan du lich Nt Hoang di gitp d& ngudi viét trong qué trinh
thuc tap tai cong ty ciing nhu thuc hién dé tai khoa luan tét nghiép cua

minh.
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