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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cac y&u cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép (vé Iy

lugn, thyc tién, cac sé liéu...).

3. bia diém thuc tap tot nghiép.



CAN BO HUONG DAN PE TAI TOT NGHIEP
Nguwoi hwéng din thie nhat:

Pé tai tot nghiép dugc giao ngay thang  nam 2010

Y&u cau phai hoan thanh xong truéc ngdy ~ thang  nam 2010

Da nhan nhiém vu BPTTN ba giao nhiém vu BPTTN
Sinh vién Nguoi huéng dan

Hdi Phong, ngay thang  nam 2010
HIEU TRUONG



GS.TS.NGUT Trdn Hézu Nghi
PHAN NHAN XET TOM TAT CUA CAN BQ HUONG DAN

1. Tinh than thai do ciia sinh vién trong qua trinh lam @@ tai tét nghiép:

2. Panh gia chat lrgng ciia de tai (so véi ndi dung yéu cau da dé ra trong
nhiém vu D.T. T.N trén cac mat ly luan, thyec tien, tinh toan so li¢u...):

3. Cho diém cia can b hwéong din (ghi ca sé va chir):

Hai Phong, ngay thang nam 2010
Can b hwéng dan
(Ky va ghi rd ho tén)



LO1 MO PAU
1. Ly do chon dé tai:

Ngay nay du lich da tr¢ thanh mot nhu cau, hién tuong kinh té - x& hoi phd
bién khong chi ¢ cac nudc phét trién ma con & cac nudc dang phat trién trong do
c6 Viét Nam. Mot dat nuéc cd ngudn tai nguyén du lich kha phong phi. Ba phan
tu lanh thd dat nudce 1a ddi ndi voi nhiéu canh quan thién nhién ngoan muc, nhiing
canh ring nhiét déi véi loai cay ¢ chim mudng, trén 3.000km bd bién va nhiing
hé théng sdng ho tao nén cac buc tranh thily mic sinh dong... Nam muoi tu dan
toc anh em sinh séng trén mot dia ban rong tai 300.000 km? v&i vin hoa, phong tuc
tap quan da dang. T4t ca c6 sic hap dan manh mé khdng chi véi con nguoi Viét
Nam ma con véi ngudi nudc ngoai.

Tir khi Pang va Nha nuéc ta chi truong tién hanh cong cudc d6i mai, nho
nhitng chuyén bién trong cac quan hé déi ngoai, nganh Du lich Viét Nam d3 c6
nhitng budc tién nhat dinh va ngay cang phat huy vai trd ciia minh trong viéc ting

cuong dong gop cho su nghiép phat trién kinh té - x4 hoi caa dat nudc.

Thanh phé Hai Phong 1a mot trung tam cong nghiép, thuong mai va dich vu,
mét ctra bién chinh, dau méi giao théng quan trong caa mién Béc cling nhu cua ca
nuéc ta. Vi tri dia Iy dac biét va diéu kién thién nhién wu dai ctia Hai Phong khdng
nhitng 12 mot loi thé dbi véi sy nghiép phat trién kinh té x4 hoi ma con tao ra
nhitng tiém nang du lich phong phu. Pét troi va bién ca Hai Phong, véi nhiing dia
danh du lich ndi tiéng va nhiing truyén thdng nhan van dic sac cd st thu hat dac
biét doi vai du khach. Vi vay, viéc phat trién du lich trén dia ban Hai Phong 1a phu
hop Vi trao Iuu cua du lich thé gidi, vai chién luoc phét trién caa du lich Viét

Nam.

Trong nhitg nam gan day, nganh Du lich Hai Phong d nd luc ting cuong
cong tac phat trién du lich. Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan khéach quan va chi
quan tc do phat trién du lich Hai Phong con cham, chua twong xtng voi tiém

nang to 16n cua thanh phé.



Trudc thuc té trén, véi mong mubn gép mot phan nho vao cdng viéc xay
dung, khai thac va phat trién du lich Hai Phong, em da chon dé tai: “Pé xudt mét
sé gidi phap phat trién du lich Hdi Phong giai doan 2011 - 2015” cho khéa luan
cua minh.

2. Muc dich va nhiém vu ciaa dé tai:

Muc dich ctia khoa luan 1a nghién ctiu tiém ning va cac hoat dong du lich
cuia Hai Phong tir d6 dé xuét nhitng giai phap phat trién dé du lich Hai Phong tro
thanh maot dia ban du lich hap dan di voi du khach. Vi vay, cac van dé sau day can
duoc nghién curu:

- Pac diém tu nhién va tai nguyén du lich caa Hai Phong

- Hién trang va cac hoat dong du lich trén dia ban Hai Phong

- Céc giai phap nham phét huy gid tri tiém ning ty nhién va nhan vin dé

tang cudng sic hap dan caa du lich Hai Phong
3. Phuwong phap nghién cuu:

- Phuong phap thu thap va xir 1y thong tin: phuong phap nay rat quan trong.
Théng tin vé cac ddi twong nghién ctru dugce thu thap tir nhiéu ngudn tu liéu khéc
nhau, duoc phan loai, dugc so sanh va chon loc ky va duoc tap hop thanh dir liéu
c6 tinh hé thong va dang tin cay.

- Phuong phap tiép can va phan tich, hé théng: phuong phap nay duoc st
dung dé thu thap va xu ly thong tin mot cach hé thong va xay dung cac mé hinh
ctia d6i tuong nghién ctru dé xac dinh cac chi tiéu thich hop .

- Phuong phap thyuc dia: phuong phap nay sir dung dé nghién ctu du lich
gop phan 1am cho két qua mang tinh xé&c thuc. Tim hiéu thuc dia biét duoc cac
hoat dong du lich tai Hai Phong, hiéu duoc phan nao cac van dé vé thuc té dé tir do
dé xuat nhitng giai phap hop ly.

4. Pong gop cia khoda luan:
- Tiém nang du lich tw nhién va du lich nhan van cua Hai Phong dd dugc

nghién citu mot cach co hé théng.



- Trén co s& nghién ciu nhitg diéu kién vé co sd ha tang va co s vat chat
ky thuat phuc vu du lich, thuc trang c&c hoat dong du lich tai Hai Phong da duoc
danh gia day du.

- Trén co s& danh gia tiém ning va thuc trang cua du lich tai Hai Phong
khoa luan dé xuat mot sb giai phap cho hoat dong du lich caa thanh phé.

5. Bd cuc caa khoa luan:

Noi dung cua khoa luan nham danh gia tong quan nhitng van dé thyc tién va
ly luan vé phat trién du lich Hai Phong. Ngoai phan mé dau, phan két luan, tai liéu
tham khao, phan phu luc, khoa luan dugc két cdu thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Mgt sé Vin dé co ban vé Iy lugn va theec tién du lich

Chwong 2: Tai nguyén du lich Hai Phong va thec tragng du lich Hadi
Phong giai doan 2006 - 2010

Chuwong 3: Mgt sé gidi phap phat trién du lich Hai phong giai doan 2011-
2015



CHUONG I

MOT SO VAN PE CO BAN VE LY LUAN
VA THUC TIEN DU LICH

1.1. Khéi quat chung vé du lich
1.1.1. Khai nigm du lich, khach du lich, khu du lich

* Khai ni¢gm du lich

Ngay nay du lich tré thanh mét hién tugng kinh té xa hoi pho bién. Hiép hoi
it hanh qudc té da cong nhan du lich 1a mot nganh kinh té 1on nhat thé giéi vuot
lén ca nganh san xuat 6 to, thép dién tir va ndng nghiép. Vi vay, du lich da tro
thanh mot nganh kinh té mii nhon cua nhiéu quéc gia trén thé gisi.

Thuat ngit du lich d3 trd nén kha thdong dung, né bat ngudn tir tiéng Hy Lap
Vvéi ¥ nghia 13 di mot vong. Du lich gan lién véi nghi ngoi, giai tri, tuy nhién do
hoan canh, thoi gian va khu vuc khac nhau, dudi mdi goc do nghién ctu khac nhau
nén khai niém du lich ciing khong gidng nhau.

Trong cudn co s& dia ly du lich va dich vu tham quan vai noi dung kha chi
tiét nha dja 1y Belarus dd nhan manh “Du lich 1a mot dang hoat dong cta cu dan,
trong thoi gian rdi co lién quan dén su di cu va luu tri tam thoi ngoai noi & thuong
xuyén, nham muc dich phat trién thé chat, tinh than nang cao trinh d6 nhan thic,
van hoa hodc hoat dong thé thao, kém theo viéc tiép thu nhitng gia tri vé tu nhién,
kinh té, van héa va dich vu”.

Nam 1963, véi muc dich qudc té hoa, tai hoi nghi Lién Hop pudc vé du lich
hop tai Roma, cac chuyén gia di dua ra dinh nghia vé du lich: “Du lich I tong hop
cac mdi quan hé, hién tuong va cac hoat dong kinh té bat ngudn tir cac cudc hanh
trinh va luu tra ctia ca nhan hay tap thé & bén ngoai noi & thuong xuyén cua ho hay
ngoai nudc ho voi muc dich hoa binh. Noi ho dén cu tri khong phai noi lam viéc
cua ho”.

Theo t6 chirc du lich thé gigi UNWTO: “Du lich 1 téng thé cac hién tuong

va c&c mdi quan hé xuat phat tir su giao luu giita du khéch va cac nha kinh doanh,



chinh quyén dia phuong va cong déng dan cu trong qua trinh thu hat va don tiép
khach”.

Luat Du lich Viét Nam 2005 da dwua ra khai niém nhu sau: “Du lich la cac
hoat dong lién quan dén chuyén di ctia con ngudi ngodi noi cu trii thuong xuyén
cua minh nham dap ung nhu cau tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng trong
mét khoang thoi gian nhat dinh”.

* Khai niem khach du lich

Khach du lich Ia nhimg ngudi tir noi khac dén vao thoi gian ranh rdi cua ho
nham muc dich thoa man tai noi dén vé nhu cau nghi ngoi, giai tri, nang cao hiéu
biét, phuc hdi stc khoe.

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé khach du lich, tuy nhién do hoan canh
thuc té cua mdi nude, dudi quan diém khac nhau caa cac hoc gia, cac dinh nghia
dugc dua ra khong hoan toan giéng nhau. Khéach du lich déu dugc coi 1 nguoi di
khoi néi cu tra thudng Xuyén cua minh va khong theo dudi muc dich kinh té.

Luat Du lich Viét Nam nim 2005 di dua ra khai niém vé khéach du lich nhu
sau: “Khdch du lich la nguoi di du lich hodc két hop di du lich trir trieong hop di

)

hoc, 1am viéc hogc hanh nghé d@é nhdn thu nhdp 6 noi dén”.

Khach du lich gom khéch du lich néi dia va khach du lich quéc té:

+ Khéch du lich ndi dia la cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai thuong trd
tai Viét Nam di du lich trong pham vi 14nh thé Viét Nam.

+ Khach du lich quéc té 12 nguoi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai vao Viét Nam du lich, cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai thuong
trd ¢ Viét Nam ra nudc ngoai du lich.

* Khéi niém khu du lich

Céc nha khoa hoc du lich Trung Quéc d dwa ra khai niém sau vé khu du
lich: Khu du lich duge xac dinh 1a don vi co ban dé 1am quy hoach va quan Iy du
lich, 1a thé tong hop dia ly 1y chtic nang du lich 1am chinh va noi dung quy hoach

quan 1y dé trién khai cac hoat dong du lich.



Theo Luat Du lich Viét Nam nam 2005: “Khu du lich la noi co tai nguyén
du lich wu thé , néi bat vé tai nguyén thién nhién diroC quy hoach dau i phat trieén,
nham théa man nhu cdu da dang cia khach du lich dem Iai hiéu qud kinh té xa hgi
va moi truong”.

1.1.2. Tai nguyén du lich

* Khai ni¢m vé tai nguyén du lich

Luat Du lich Viét Nam da dua ra khai niém vé tai nguyén du lich nhu sau:
Tai nguyén du lich dugc hiéu I1a canh quan thién nhién, céac di tich lich st cach
mang, C4C gia tri nhan vin, cac cong trinh sang tao cia con nguoi co thé sur dung
nham théa man nhu cau du lich, 1a yéu té co ban hinh thanh diém du lich, khu du
lich nham tao su hap dan véi du khach.

Cubn bia Iy du lich d3 dugc cé4c tac gia nghién ctiru va dua ra khai niém tai
nguyén du lich nhu sau: Tai nguyén du lich |a tong thé tu nhién va vin hoéa lich st
cuing cac thanh phan cuaa ching gdp phan khdi phuc va phéat trién thé luc va tri luc
cua con nguoi, kha nang lao dong va suc khoe cua ho, nhirng tai nguyén nay duoc
st dung cho nhu cau truc tiép va gian tiép, cho viéc san xuat dich vu du lich.

Vai trd cua tai nguyén du lich trong viéc phat trién du lich:

- Du lich Ia mét nganh ¢6 dinh hudng tai nguyén rd rét. Tai nguyén du lich
anh huong truc tiép dén to chuc 1anh tho cia nganh du lich, dén cau trdc va chuyén
moén hda cua viing du lich. Quy md hoat dong ciia mét viing, mot qudc gia duoc
x4c dinh trén co s¢ khdi lwong ngudn tai nguyén. Siec hap dan caa ving du lich
phu thudc nhiéu vao tai nguyén du lich.

- Tai nguyén du lich 1a mot trong nhiing yéu té co sd dé tao nén ving du lich.
S6 luong tai nguyén vén co, chat lugng caa ching va mic do két hop cac loai tai
nguy@n trén 1anh thd co ¥ nghia dac biét trong viéc hinh thanh va phat trién du lich
ctia mot ving hay mot qubc gia. Mét 1anh thd nao d6 c6 nhiéu tai nguyén du lich
véi chat luong cao, mue d6 két hop tai nguy@n phong phu sé& thu hat khach du lich
cang manh.

* Phan logi tai nguyén du lich.



Tai nguyén du lich bao gém tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du
lich nhan van

- Tai nguyén du lich tu nhién: 14 cac dbi tuong va hién tuong trong moi
truong ty nhién bao quanh ching ta c6 kha ning 1am thoa man nhu cau caa khéch
du lich nhu: nghi ngoi, giai tri, tham quan, nghién cttu khoa hoc... dugc con nguoi
khai thac phuc vu cho hoat dong du lich. Tai nguyén du lich bao gém: Vi tri dia ly,
dia hinh, ngudn nudc, khi hau, sinh vat.

Tai nguyén du lich nhan van: Theo Luat Du lich Viét Nam nam 2005, tai
nguyén du lich nhan van gdom: Truyén thong vin hoa, cac yéu t vin hoa, vin nghé
dan gian, di tich lich sir cach mang, kién tric cac cong trinh lao dong sang tao cua
con ngudi va cac di san van hoa phi vat thé s dung muc dich du lich.

1.1.3. Pdc diém cia san pham du lich

San pham du lich 12 tap hop tat ca céac dich vu can thiét dé théa man nhu cau
cua khach du lich.

San pham du lich c6 su khach biét véi san pham thong thuong khac:

- San pham du lich thuong mang tinh vé hinh, né duoc ban truéc khi khach
du lich nhin thay, khach hang khong thé thir nghiém duoc nhu nhitng hang hoa
thong thuong khac.

- San pham du lich thudng & xa noi cu tra thuong xuyén cua khach trong khi
hang hoa khac thudng & gan va thuan loi cho nhu cau tiéu ding cua khéch. Vi vay,
mudbn mua san pham du lich doi hoi khach hang phai sir dung hé théng céc nha
trung gian. Khach hang mua san pham du lich thudng phai ton nhiéu thoi gian va
tién bac nhung ho lai it trung thanh véi san pham du lich.

- San pham du lich duoc tao ra boi nhiéu nganh kinh doanh khac nhau nhu:
kinh doanh I hanh, kinh doanh dich vu lwu tra, 3n udng, kinh doanh van chuyén
khach du lich, dich vu vui choi giai tri... hang hda thong thuong khac duoc tao ra
boi mét nganh kinh doanh nhat dinh, do vay véi du lich dé tao ra mot san pham

ddng nhat 12 rat kho khan.



- San pham du lich khdng thé dich chuyén duoc. San pham du lich duoc tao
ra gan vai tai nguyén du lich, khéng thé dua san pham du lich dén noi c6 du khach
ma bt budc khach du lich phai dén noi c6 san pham du lich dén théa man nhu cau
du lich caa minh théng qua viéc tiéu ding cac san pham du lich.

- San pham du lich khdng thé cat trit, ton kho nhu cic hang héa théng
thuong khac, qua trinh tao ra va tiéu ding san pham du lich 1a d¢ong thoi, do vay
kho khin dé tao ra sy an khop giira san xuat va tiéu ding san pham du lich.

Hoat dong kinh doanh du lich thuong mang tinh thoi vu nén viéc tiéu dung
san pham du lich thuong xuyén khong dién ra déu dan ma chi c6 thé trong thoi
gian nhat dinh.

1.1.4. CA&c logi hinh du lich

Hoat dong du lich c6 thé phan loai thanh cac nhém khéc nhau tiy thudc vao
ti€u chi dua ra.

- Can cur vao moi truong tai nguyén:

Hoat dong du lich chia thanh hai nhém I6n la du lich van hoa va du lich
thién nhién.

+ Du lich van hoa dién ra cha yéu trong mdi truong nhan vin, 13 tai nguyén
du lich dac biét hap dan du khach, né thu hit khach du lich bai tinh phong phu,
doc déo, tinh truyén thong ciing nhu tinh dia phuong ctia nd. Bao géom cac cong
trinh duong dai, cac di tich lich str, I1& hoi, phong tuc tap quan . . .

+ Nguoc lai du lich thién nhién dién ra nham thoa man nhu cau vé gidi tu
nhién cua con nguoi. Trong sé cac loai hinh du lich thién nhién c6 thé ké dén loai
hinh du lich bién, du lich sinh thai, du lich leo nti, du lich thén qué . . . du lich
thién nhién dugc coi 1a loai hinh du lich dua khach vé nhimg noi ¢ diéu kién moi
truong ty nhién trong lanh, canh quan thién nhién hap dan, nham théa man nhu cau
dac trung cua ho.

- Can cit vao muc dich chuyén di:

Chuyén di ctia con ngudi ¢ thé mang muc dich thuan tdy, du lich tac 1a chi

nham myc dich nghi ngoi, giai tri, nAng cao nhan thirc tai chd veé thé gidi xung



quanh. Ngoai ra con c6 nhitng chuyén di vi muc dich khac nhu: hoc tap, cdng tac,
hoi nghi, hdi thao, thé thao, ton gi4o . . . Trong nhitng chuyén di nay nguoi ta sir
dung céc dich vu luu tré, dn udng tai khach san, nha nghi va tranh thu thoi gian
ranh rdi dé tham quan nghi ngoi nham tham nhan nhiing gié tri caa thién nhién va
doi séng van hoa tai noi dén. Trén co sd d6 c6 thé chia thanh céc loai hinh du lich
nhu: du lich tham quan, du lich thé thao, du lich giai trf, du lich nghi dudng, du
lich kham phé, du lich 1& hoi, du lich ton gido, du lich chira bénh, du lich thaim
than, du lich kinh doanh .

- Can ciz vao pham vi 1anh tho:

C6 du lich quéc té va du lich noi dia:

Du lich quéc té 1a loai hinh du lich ma trong qué trinh thuc hién c6 su giao
tiép v4i ngudi nudc ngoai, mot trong hai phia phai sir dung ngoai ngir trong giao
tiép. Vé miat khong gian dia Iy du khach di ra ngoai dat nude cia ho vé mat kinh té
c6 sy thanh toan bang ngoai té. Du lich quoc té chia 1am hai loai nho 1a du lich don
khach va du lich guri khach.

Du lich noi dia duoc hiéu 1a céc hoat dong t6 chirc phuc vu khach trong
nuéc hodc nguoi nude ngodi cu tra di du lich, nghi ngoi tham quan,cac déi tuong
trong pham vi lanh tho quéc gia. Vé co ban khong c6 su thanh toan bang ngoai té.

- Can cit vao doi twong khach du lich: Du lich thanh thiéu nién, du lich
danh cho ngudi cao tudi, du lich phu nit, du lich gia dinh.

- Can cir vao hinh thizc té chic chuyén di: Du lich theo doan, du lich ca
nhan.

- Cdn cit vao phwong tién giao thong: Du lich bang xe dap, du lich bang xe
may, du lich may bay, tau hoa, tau thay.

- Can cit vao d¢ dai chuyén di: Du lich ngan ngay, du lich dai ngay

- Can cir vao logi hinh luu trii: du lich & khéach san, du lich 1&u trai, du lich
¢ lang du lich.

1.1.5. C4c nhan té dnh hwéng téi sw hinh thanh va phat trién cia du lich

- Ddn cw va lao dong :



Dan cu 1a lyc lugng san xuat quan trong cua xa hoi va ciing 1a ddi tuong
phuc vu cua hoat dong du lich. Cing véi lao dong, dan cu con c6 nhu cau nghi
ngoi giai tri, s6 ngudi lao déng va hoc sinh, sinh vién tang 1én kéo theo sy gia ting
cua céc loai hinh du lich khac nhau. Viéc ndm bét dung va day du sé dan, thanh
phan dan toc, diac diém nhan khau va sy phan bd dan cu ¢6 ¥ nghia quan trong
trong su phat trién du lich.

- Piéu kién kinh té xa héi :

Sy phét trién caa ndng nghiép va nganh céng nghiép dich vu c6 y nghia quan
trong d6i voi du lich vi nganh du lich tiéu thu mot khéi lwong 16n lwong thuc, thuc
pham.

Mang ludi giao thdng van tai la mot trong nhitng nhan té chinh cho sy phat
trién du lich, dic biét d6i voi du lich quéc té. Giao thdng van tai phét trién ca vé sd
lwong va chat luong s& dap tmg duoc nhu cau caa khéach du lich.

- Nhu cau nghi ngoi gidi tri :

Nhu cau di du lich va sy thay doi ciia n6 theo khéng gian va thoi gian tro
thanh mot nhan t quan trong anh huéng dén sy hinh thanh va phéat trién du lich.
Nhu cau nghi ngoi du lich 1a hé thong gom 3 muc d6 1a: x4 hoi, nhém ngudi va ca
nhan.

- Thoi gian réi :

L& thoi gian ngoai gid lao dong trong d6 dién ra cac hoat dong nham phuc
hoi va phat trién thé chat, tri lyc va tinh than cta con ngudi.

Du lich dugc thuc hién trong thoi gian rdi, khong cé thoi gian rdi con nguodi
khong thé di du lich. Thai gian rdi 1a diéu kién can phai co dé tham gia vao hoat
dong xa hoi.

- Trinh do dan tri:

Sy phét trién cua hoat dong du lich phy thudc vao trinh d6 van hoa chung
ctia ngudi dan dit nude do. Trinh d6 van hoa ciia cong déng duoc nang cao thi nhu
cau di du lich ctia nhan dan & d6 phat trién. Trinh d6 dan tri thé hién bang hanh

dong, cach tng Xt voi moi trudng tu nhién xung quanh, bang thai do caa khéch



vé6i dan dia phuong, bang cach ang xu cua khéch tai noi dén du lich, s& tao diéu
kién thuc day du lich phét trién va nguoc lai nd s& kim ham su phat trién caa hoat
dong du lich.

- Piéu kién song va qud trinh dé thi hoa:

Trong qua trinh di du lich doi hoi khach phai c6 kha nang thanh toan cac
dich vu, nhu vay chi khi c6 nhu cau cao, c6 diéu kién song tét con ngudi méi nghi
dén viéc di du lich, nghi ngoi, tham quan.

Qua trinh d6 thi hda c6 nhitmg dong gop to 16n trong viéc cai thién doi séng
vat chat, tinh than cia con nguoi. Song qua trinh do thi hoa ciing mang lai nhiéu
han ché nhu: dan cu dong duc, 6 nhiém méi trudng, 6 nhiém tiéng on . . . ¢6 anh
huong khong tot tai sirc khoe ngudi dan.

- Chinh sé&ch phat trién du lich:

Chinh séch phat trién du lich anh huéng khoéng nhé téi hoat dong du lich cua
mot dat nuge. Mot qudc gia co chinh sach phat trién du lich tbt s& dua du lich cua
nudc d6 phat trién nhanh va manh tro thanh mot nganh kinh té mii nhon va dong
gop 16n vao thu nhap quéc dan caa nude do.

- Nhan té an ninh chinh tri va trdt ti an toan xa héi :

Du lich gitp du khach hiéu biét vé dat nudc, con ngudi, lich si truyén thong
dan téc cling nhu nén Kinh té, van hoa, xa hoi cua cac nudc ma ho dén tham. Trén
co s& d0, du lich d3 ting cudng tinh doan két gitra cac dan toc vi hoa binh su phon
vinh cua nhan loai. Mot dat nudce ¢d tinh hinh chinh tri 6n dinh thi du khéach s& dén
du lich nhiéu hon vi ho khéng phai lo ling vé tinh hinh chinh tri ¢ nudc d6 nita.
1.1.6. Chirc nang cua hoat dégng du lich

Hoat @ong du lich c6 4 chirc nang co ban sau:

- Chitc nang xa hot.

Thé hién & vai trd cua du lich trong viéc gitt gin, ting cuong va phuc hoi stc
khoe. Trong ching muc nao dé, du lich cd tac dung han ché bénh tat, kéo dai tudi
tho va tang kha ning lao dong ciia con ngudi. Céc cng trinh nghién ctu vé sinh

hoc khang dinh rang nho ¢6 ché do nghi ngoi va di du lich téi wu, bénh tat caa dan



cu trung binh giam 30%, bénh dudng hd hap giam 40%, bénh than kinh giam 30%,
bénh duong tiéu hoa giam 20%.

Théng qua hoat dong du lich déng dao quan ching nhan dan c6 diéu kién
tiép xuc véi nhirng thanh tyu van hoa phong phu va lau doi cua cac dan toc, tir do
tang thém long yéu nudc, tinh than doan két qudc té, hinh thanh pham chat tét dep
nhu 1ong yéu lao dong, tinh ban . . . Diéu d6 quyét dinh sy phét trién can di vé
nhan cach ciia mdi ca nhan trong toan xa hoi.

- Chute nang kinh té:

Chtic nang nay cua du lich thé hién & su lién quan mat thiét véi vai tro caa
con ngudi nhu 13 Iyc lugng san xuat chu yéu caa xa hoi. Hoat dong san xuét 1a co
s& ton tai cua x4 hoi. Viéc nghi ngoi, du lich mot cach tich cuc va duoc t6 chirc
hop Iy s& dem lai nhitng két qua tét dep. Mot mat né gop phan vao viéc phuc hoi
stc khoe ciing nhu kha nang lao dong va mit khac ¢am bao tai san xuat mo rong
lyc lwong lao dong vai hiéu qua kinh té rd rét.

Ngoai ra chirc nang kinh té cta du lich con thé hién & khia canh khéac. 6 1a
dich vu du lich, mét nganh kinh té doc déo, anh hudéng dén co ciu nganh va co cau
lao d6ng caa nhiéu nganh kinh té: néng nghiép, céng nghiép, giao théng van tai,
ngoai thuong... 1 co s& quan trong tao da cho nén kinh té phat trién.

- Chitc nang moi truong -

Tao méi trudng séng on dinh vé mit sinh théai. Nghi ngoi du lich 1a nhan té
c6 tac dung kich thich viéc bao vé, khdi phuc va ti wu héa mai truong thién nhién
bao quanh, bgi vi chinh méi truong nay c6 anh huong truc tiép dén suc khoe va
hoat dong con nguoi.

Viéc day manh hoat dong du lich, ting mirc do tap trung khach vao nhiing
viing nhat dinh doi hoi phai téi wu héa qua trinh sir dung tu nhién véi muc dich du
lich. Lac nay doi hoi con ngudi phai tim kiém cac hinh thirc bao vé tu nhién, dam
bao diéu kién sir dung nguon tai nguyén mot cach hop ly.

Giira x4 hoi va moi truong trong linh vuc du lich ¢ méi quan hé chat ché

mot mat x& hoi dam bao sy phét trién tdi vu cua du lich nhung mit khéc lai phai



bao vé méi truong tu nhién khoi tac dong pha hoai cua cac dong du khach va viéc
xay dung co s& vat chat k§ thuat phuc vu du lich. Nhu vay, gitra du lich va bao vé
mdi truong c6 mdi lién quan gan giii v6i nhau.

- Chitc nang chinh tri:

Chtic ning chinh tri caa du lich dugc thé hién & vai tro to 16n cia né nhu 13
mot nhan t6 hoa binh diy manh cac méi giao luu quéc té, mé rong su hiéu biét
gitra cac dan toc. Du lich quéc té 1am cho con ngudi song ¢ cac khu vuc khéc nhau
hiéu biét va xich lai gan nhau. Mdi nam, hoat dong du lich ¢é nhitng cha dé khac
nhau nhu “du lich 1a gidy théng hanh cua hoa binh (1967)”, “du lich khéng chi la
quyén loi ma con Ia trach nhiém ciia mdi nguoi (1983) ... Kéu goi hang triéu
ngudi quy trong lich str, van hoa va truyén thdng caa cac quéc gia, gido duc 1ong
mén khach va trach nhiém cuaa cha nha ddi vai khach du lich tao nén su hiéu biét
va tinh hiru nghi gitra cac dan toc.

1.2. Vai tro cia hoat dgng du lich
1.2.1.Vai tro ciia hogt dgng du lich dai véi sw phat trién kinh té x& héi

Trong su phét trién caa khoa hoc k§ thuat, cong nghé théng tin, du lich da
tré thanh mot nganh kinh té quan trong d6i voi québc gia, 1 nganh kinh té tong hop
c6 v nghia quan trong dbi v&i sy phat trién Kinh té, x& hoi, van hoa, chinh tri.

Hoat dong du lich gop phan phat trién kinh té ciia dat nuéc. Du lich phat
trién kéo theo sy phat trién caa nhiéu nganh kinh té khac va ting ngoai té, c6
ngudn vén 16n dé dau tu vao cac linh vuc khac nhu y té, gido duc, méi truong . . .

Nhu cau caa khach du lich ngay cang cao do d6 cac nganh kinh té c6 lién
quan dén viéc san xuat ra cac san pham phuc vu du lich doi hoi khéng ngirng phai
d6i méi nang cao day chuyén cong nghé, dau tu von va sir dung doi ngii lao dong
¢ chuyén mon. Du lich ¢6 lgi thé Ia khi ban cac san pham cho khach vai gia ban
lé cao, nhung khach du lich van cam thay hai 1ong vi du khach duoc mua san pham
ngay tai noi san xuat, khach cd thé yén tam vé chat lugng caa san pham. Ban hang
cho khéch du lich tiét kiém duoc nhiéu chi phi nhu: thué xuat khau, chi phi bao

quan va chi phi van chuyén . . .



Du lich 14 nganh dich vu chiém ty trong Ion trong nén kinh té quéc dan, dbi
véi nhiéu qudc gia 1a nganh kinh té mii nhon, thac day cac nganh kinh té khac
phat trién. Di vai Viét Nam, tai Dai hoi Dang toan quéc lan tha IX, da xac dinh vi
tri va tim quan trong cta nganh du lich “phdt trién du lich thuc sir tré thanh nganh
kinh té miii nhon .

Du lich phét trién tao viéc lam cho ngudi lao dong, ting thu nhap, nang cao
muc s6ng caa ngudi dan gop phan xo6a déi giam nghéo.

Du lich gép phan nang cao nhan thirc ctia ngudi dan vé van hoa tir d6 co y
thuc gitr gin, bao vé truyén thong vin hoa ban dia, tiép thu tinh hoa van hoa nhan
loal.

Hoat dong du lich gop phan bao vé méi trudng, nang cao chat lugng moi
truong, d6 1a su bao vé tai nguyén du lich thiét thuc nhat ma mdi du khéach khi di
du lich ¢ thé 1am duoc.

Du lich phét trién tao diéu kién nang cao co s& vat chat phuc vu du lich
nhu: nha hang, khach san, phuong ti¢n van Chuyén, khu vui choi. . . va co so ha
tang nhu: hé théng duong giao théng, hé thong dién, nudc . . .

Hoat dong du lich 1am ting thém tinh doan két hitu nghi gitra cac qudc gia
trong khu vuc va trén thé gidi.

1.2.2. Vai tro cria hoat dgng du lich déi véi sw phat trién du lich Hai Phong

Trong nhitg nam qua, du lich Hai Phong c6 su phét trién dang ké. Hoat
dong du lich da gop phan quan trong tich cuc vao qué trinh tao nén thu nhap quéc
dan.

Du lich phét trién sé ting ngudn thu ngan sach cho dia phuong c6 hoat dong
du lich tir cac khoan trich nop ngén sach cua cac co so du lich truc thude quan ly
truc tiép cua cac dia phuong va tir cac khoan thué phai nop cua céc doanh nghiép
du lich kinh doanh trén dia ban thanh phé.

Du lich thuc day sy phat trién cua cac nganh kinh té khéc trong thanh phé
Hai Phong. Du lich gop phan giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong, gop phan

thay d6i bd mat kinh té va giam qua trinh d6 thi hoa.



Du lich 14 phwong tién tuyén truyén quang céo c6 hiéu qua cho Hai Phong
véi du khach ma khong phai mat tién dong thoi du lich con 1a phwong tién giéo duc

10ng yéu nudc gitr gin ban sic vin hoa truyén théng dan toc.



CHUONG II
TAI NGUYEN VA THUC TRANG HOAT PONG DU LICH
HAI PHONG GIAI POAN 2006 - 2010

2.1. Tai nguyén du lich Hai Phong
2.1.1. Piéu kign tw nhién va tai nguyén du lich tze nhién
2.1.1.1.Vitridialy

Vi tri dia Iy: Thanh phd Hai Phong nam vé phia Bong Bic dong bing Bic
B9, co toa do dia ly tur 20 030 dén 210 01' vi do B.’flC, 106 025' ¢én 107 010' kinh
d6 Pong, cach thi ¢6 Ha Noi 102 km vé phia Bong Nam. Phia Bac giap tinh
Quang Ninh, phia Tay giap tinh Hai Duong, phia Nam giap tinh Thai Binh, phia
Poéng l1a vinh Bac Bo. Dién tich ty nhién toan thanh phé 1a 1.519km2, chiém 0,46%
tong dién tich ca nudc, gom 7 quan noi thanh va 8 huyén, trong d6 c¢6 2 huyén dao.
Cac tuyén duong giao thdng quan trong nhu duong quéc 16 5 dai trén 100 km 1a
duong cap 11 ndi cang Hai Phong di Ha ndi va cac tinh khac, quoc 16 10 1a tuyén
duong cip 3 déng bang cé chiéu dai trén 200 km néi lién céc tinh: Quang Ninh -
Hai Phong - Théi Binh - Nam Binh - Ninh Binh; dudng st Hai Phong - Ha Noi;
duong thuy: Hai Phong ¢6 1.125 km bo bién va 5 cira song 16n d6 ra bién, trong do
c¢6 hon 30 km 1a cang bién Hai Phong va Ia mét trong nhitng cang bién quéc té
quan trong cua cac tinh phia Bac. Ngoai ra Hai Phong con c6 hé théng song ngoi
tao ra nhiéu tuyén dudng song di cac tinh thuoc dong bang Bac Bo; duong hang
khong: Chua yéu bay néi dia ndi Hai Phong véi thanh phd Ho Chi Minh, Hai Phong
- Da Nang.
2.1.1.2. Dja hinh

Luc dia va hai dao Hai Phong c6 mot dic diém kha phuc tap. Hinh thai va
dia hinh Hai Phong duoc chia thanh 3 khu vuc tuong dbi rd rét theo céc chi tiéu vé
do cao, do déc va mat do chia cat.

* Khu vuc luc dia va hai dao



Khu vuc nay bao gom viing ndi thap chia cat manh chiém 10% dién tich cua
thanh phé, phan b ¢ cac dao Cat Ba, Long Chau va mot sé dao khac trong vinh
Lan Ha.

O dao Cat ba, hau hét cac dinh c6 do cao khoang 100 - 150m, dinh cao nhat
(331m) ¢ phan phia tay cua dao. Dac diém ndi bat nhat cua cac ndi ¢ day 1a dinh
nhon séc, suon dang rang cua déc ding hiém tra, [om chom, tai méo. Cac suon co
g6c dbc trén 50% chiém 89% dién tich bé mit, cac suon dbc 20° -50° chiém 4% va
cac sudn ¢6 goc nhod hon 10° chiém 6%. Do chia cit sau 16n, chi yéu vao khoang
80 - 200m. Noi c6 do sau chia cat Ion nhat la cac viing ndi phia Tay, Tay Bic va
Bac. Po chia cat sau day ciing rat 16n, cac dang duong va Am phan bd day dic. Cac
dang &m I6n nhat 1a cac thung ling giita ndi, nguon goc kién tao xam thyc huéng
tay bic dong nam. Cac dang am nho hon 1a ranh, ngudn géc xam thuc hoa tan da
voi hozc cac phéu karts. Véi tri sé chia cit day phé bién & mac trén 10km?, ving
ndi Cét Ba 1a mot trong nhitng noi c6 do chia cat day 16n nhat & Viét Nam.

O cac dao d4 voi khac trong vinh Lan Ha va quan dao Long Chau, do cao
cta cac dinh thap hon so v6i Cat Ba, hau hét o trong khoang 100 - 200m nhiéu
dinh chi cao chuc mét.

Ving d6i chia cit manh chiém 5% dién tich thanh phd tap trung cha yéu &
phia Bac huyén Thily Nguyén, chay dai theo huéng Tay Bac - Bong Nam. Cac doi
ndi cha yéu l1a NGi Béo 146m, Phi Liét 146m, Mo Vit 116m, M& Chang 114m,
Doén Lai 109m, Ha C6i 108m.

Ving d6i bang phang chiém 85% dién tich thanh phd trai ra trén cac quan
huyén thi x4 Vinh Bao,Tién Lang, Kién An, P6 Son, An Hai, phia Nam huyén
Thuy Nguyén va néi thanh Hai Phong.

Po cao trung binh cua bé mat dong bang 12 0,8 - 1,2m. Trén bé mat dong
bang cd mot sé doi ndi sot tap trung trong khu vuc cau trac hinh thai duong Kién
An, Bd Son tring v&i phan b phuc nép 16i Kién An nhu nti Voi, Xuan Son, Phi

Lién, Kha Lam, nGi Di va D6 Son.



* Péi bo bién hién dai

Khu vuc ndy gém hai viing khac biét vé hinh thai:

- Viing dé6i bo dbc, chia cat rat manh phan bb ¢ ving Cat Ba, Long Chau,
Bach Long Vi dai khoang 200km.

- Viing d6i bo thoai chia cat twong d6i manh kéo dai tir phu long dén cira
s6ng Thai Binh dai khoang 100km.

* Péi bo ¢6 bi ngdp nuée

Khu vuc nay gdm 4 ving:

- Ving déng bang bang phang ven dgi bo bién hién dai chiém phan I6n dién
tich hai phong.

- Viing déng bang dang s6ng gan dao Bach Long vi phan bd thanh mot dai

rong.

- Ving ddng bang bang phang trung tam vinh Bac Bb.

- Viing ddng bang dang song day vinh Lan Ha phan bé trong ving bién kin
vinh Lan Ha.

- Su phong phii va da dang vé hinh thai dia hinh hai phong da tao ra nhiéu
canh quan, dia hinh thuan loi cho viéc phat trién cac loai hinh du lich
2.1.1.3. Khi hqdu, thiiy van, hai van

* Khi hgu

Thanh phé Hai Phong nam trong khu vuc nhiét doi gié mia, mot nim c6 2
mua rd rét. Nhiét do trung binh nam tir 20°C - 23°C, trong d6 thang lanh nhat la
thang 11 va thang 12 véi nhiét d6 trung binh tir 10°C - 18°C. Lwong mua trung
binh hang nam tir 1.000 - 1.900 mm, lwong mua thap nhat vao thang 1 va thang 12,
khoang 24 - 25 mm. Tong s6 gid nang trong nam dao dong tir 1.600 — 1.800 gio,
d6 am tuong doi tir 84% - 88%. CAc hién tuong suong mudi thudng xay ra vao
thang 2 va thang 3 trong nam véi tan xuat khoang 30 ngay/nam.

* Thuy van

Hai Phong c6 mang luéi song ngoi day dac, mat d6 trung binh tir 0,6 - 0,8
km trén 1 km® Phia Bic la ranh gidi véi tinh Quang Ninh cé song Da Bac ndi
thong véi sdng Bach Pang ¢ phia Pong db ra bién ¢ cra Bach Pang. Song Gia,
mét nhanh r& cua song Da Bac & phia Tay Bac huyén Thuy Nguyén, chay theo
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huéng Tay Béc - Bong Nam ra séng Bach Bang. Song Kinh Thay (séng Han) va
séng Kinh M6on & Hai Duong d6 vé hop nhau tai phia Tay Nam caa huyén Thuy
Nguyén thanh séng Cam d6 ra cira CAm. Séng Lach Tray tach ra tir sdng Thai Binh
& phia Tay Béc cua huyén An Lo, chay quanh co qua cac quan huyén phia Nam
thanh phd rdi ra bién & ctra Lach Tray. Song Van Uc ciing 1a chi luu ctia séng Théi
Binh chay phia Nam song Lach Tray, ra ctra bién Vian Uc. Sng Thai Binh chay
giira hai huyén Vinh Bao va Tién Lang, ra bién ¢ ctra Thai Binh. Nhin chung, séng
ngoi Hai Phong déu 14 céc chi luu ctia séng Thai Binh do ra vinh Bic Bo chay theo
hudng Ty Bac - Dong Nam.

* Hai van

La nhan té tu nhién noi bat nhat caa Hai Phong, bién c6 tac dong thuong
xuyén va dang ké d6i voi cac qua trinh ty nhién va doi song x& hoi. Ving bién Hai
Phong c6 ché do nhat triéu, mdi thang c6 téi 11 ngay nhat triéu (mdi ngay cé 1 lan
nudc 16n va mot 1an nuée rong). Mac tridu 16n nhat & Hon Déu 1a 4,0m, & cang
Hai Phong va Cét Ba la 4,3m, ¢ Bach Long Vi la 3.9m, & cang Van Hoa la 5m.

Ché d6 song trén ving bién Hai Phong chia lam hai mia tir thang 10 dén
thang 3 véi huéng séng thinh hanh Bong - Péng Bac va tir thang 5 dén thang 8 Vi
huéng séng Nam khdng ché toan ving bién. Trong mua gié Pong Béc, do cao
song tir 0,75m dén 1,2 m va co thé 1én t6i 2,2m. Vé mua he, do cao song trung binh
tir 1,2m dén 1,5 m cd thé Ién t&i 4,8m, riéng séng Bac co thé cao tgi 10m. Tuy
nhién trong nhirng ving vinh kin séng c6 do cao trung binh thap hon.

Nudc bién c6 nhiét do trung binh dudi 20°C vé mua dong thap nhét vao
thang 2 va trén 25°C vao mua hé, cao nhit vao thang 6. V& mua dong, d6 man tang
mat trén toan ving bién Hai Phong gan nhu dong nhét khoang 31% trong cé4c thang
2,3,4 d6 man dat gia tri cao la 32%.
2.1.1.4. Tai nguyén sinh vt

Tai nguyén sinh vat & Hai Phong tuong d6i da dang va phong phu ¢ gia tri
dic biét ddi véi hoat dong du lich 1a vuon quéc gia Cat Ba véi 754 loai thuc vat
bac cao thudc 495 chi va 149 ho thuc vat, trong d6 ¢6 nhiéu loai quy hiém nhu Iat

hoa, kim giao, dinh . . . Hai Phong c6 khoang 11.000 ha béi triéu, tap trung nhiéu
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nhat & viing ven bién va cac cira sdng Cam, Bach Dang, phia Bic D6 Son kéo dai
t6i dia phan Quang Ninh, c6 nhitng canh ring rong nhu Cai Viéng, Hon Xoai Lén,
Hon Xoai Nho. Thuc vat & day gdm nhitng loai cay chiu man thudc ho dudc, ho
ban . .. Ngoai gia tri kinh té va gié tri phong ho giir dat ngin séng bao vé dé ven
bién, tham rirng ngap min con cé sic hap dan du khach wa thich loai hinh du lich
sinh thai va nghién cuu.

Tuy khong phong phti nhu & nhiéu khu bao ton thién nhién va cac vuon
qudc gia khac, hé dong thuc vat ¢ day ciing rat da dang véi 20 loai tha, 69 loai
chim, 15 loai bo sat, 11 loai éch nhai, 105 loai c4, 100 loai than mém,60 loai giap
X4C . . . tat ca déu co gia tri phuc vu du lich.
2.1.1.5. Panh gia chung Vé tai nguyén du lich tz nhién

Tai nguyén tu nhién da dang va phong phu cua Hai Phong duoc hinh thanh
tir c4c t6 chat nhu dja chat, dia hinh, khi hau, thay van, dong vat, thuc vat. . . Véi
tai nguyén thién nhién da dang nay, Hai Phong sé& 1a noi ¢6 kha nang phat trién
nhiéu loai hinh du lich nhu : du lich sinh thai, thé thao, nghi dudng , tim bién tham
quan. . . tai nguyén du lich ty nhién cia Hai Phong tap trung cha yéu ¢ dai bién Do
Son va khu vuc Cét Ba. Vi vay, viéc dau tu khai thac tuong dbi thuan loi. Trong
chién luoc phét trién ving du lich Bic Bo, tuyén du lich D6 Son - Cat Ba - Ha
Long dugc hinh thanh trén co sé khai thac tai nguyén du lich ¢ khu vuc nay, s€ la
tuyén du lich c6 ¥ nghia dic biét quan trong gop phan tich cuc vao sy phat trién
cua du lich Hai Phong. Viéc khai thac tai nguyén du lich ty nhién ¢ Hai Phong hién
nay la bat hop ly, cac khu rimg va doi ndi & Do Son, An Lio, Kién An, Thay
Nguyén. . . trong d6 cé nhirng khu rieng nho trén nui da voi bi khai thac kiét qué,
lam gia tang qua trinh x6i mon dat, 1am hai méi trudng va canh quan. Tai Vuon
qudc gia Cat Ba trir khu ring nai hiém tro rong khoang 570 ha & phia dong, hé
thuc vat ciing bi khai thac nhiéu, chi con lai nhiing 16p thuc bi thwa thét, cac tham
ring ngap man ciling bi khai thac bira bdi do hoat dong khai hoang 1an bién. Cuing
Vi su bién doi ctia nhitng 16p phu thuc vat, hé dong vat cling bi anh huong nghiém
trong. D4i v6i nhiéu loai dong vat trén can ciing nhu dudi bién, sé luong cé thé

giam nhanh tham chi mot s6 loai duong nhu bi tuyét diét.



2.1.2. Tai nguyén du lich nhén vin
2.1.2.1. Cac di tich lich sir van hoa

C6 thé n6i céc di tich lich sir & Hai Phong c6 gid tri cao d6i véi hoat dong
phat trién du lich, do vay can t6 chac quan ly va khai thac mot cach hop 1y dé co
thé phat huy dwoc gid tri cua loai tai nguyén du lich nhan van nay.

Hai Phong la thanh phé ¢6 nhiéu di tich lich sir vin héa. Theo théng ké trén
dia ban c6 khoang trén 400 di tich, nhu vay Hai Phong 1a mét trong 7 thanh phé c6
mat d¢ di tich cao, cac di tich tap trung cha yéu & An Duong, Vinh Bao va Thay
Nguyén. Tinh dén thang 5 ndam 1999, toan thanh phd cé 91 di tich lich s¢ vian hoa
duoc bo van hoa thong tin xép hang quéc gia.

Trén duong xudng phia Nam ta c6 thé thim mét sb di tich, dic biét 1A manh
dat Vinh B4o, manh dat cua Trang Trinh Nguyén Binh Khiém - mét con ngudi ¢6
cot cach va tai danh da tr thanh huyén thoai dé tho 6ng sudt 700 nam chua mot
ngay ngudi lanh khoi huwong cua dan gian. Bén day ban s& thay nhitng mai ngoi réu
phong, nhitng nét cong ctia mai dinh An Quy, Nhan Muc, Quan Khodi . . . ching
khong nhitng cé gia tri vé mat lich si ma con Ia nhiing tac pham c6 kién tric nghé
thuat doc dao.

Vé danh thiang phai ké d¢én Ndi Voi - huyén An LAo, dang soi bong xuéng
dong Lach Tray khong chi 1a mot danh thing, day con 1a mét dia danh gan véi
nhiéu huyén thoai lich st vé vuong triéu Mac, vé Phan B4 Vanh, vé nghia quan Ct
Binh vé doi du kich Ndi Voi.

Tur phia Nam chuyén Ién phia Bic qua cau Binh 1a ving dat Thay Nguyén
giau dep ca vé thién nhién Ian nhan vin. Manh dat gan lién voi sy kién oanh liét
cua dat nude. Nhiéu di tich da tro thanh niém khao khét cho du khach va nhiing
nha nghién ctru nhu: dinh Kién Béi, dinh Pong Ly, dén tho Tran Quéc Bao . . .
Dic biét cac khu di tich lai nam canh khu danh lam thang canh ndi tiéng duogc
ménh danh 1a Ha Long can tao thanh diém du lich hap dan caa Thay Nguyén noi
riéng va Hai Phong ndi chung. Khu vyc noi thanh Hai Phong ciing ¢ nhiéu di tich,
dang chu ¥ 1a nhitng diém tham quan hap dan nhu dinh Hang Kénh, dén Ghe, Nha
hat thanh phd, quan hoa . . .



Quan D6 Son 1a manh dat cua huyén thoai ca trong quéa khir va hién tai. Qua
khtr ¢4 huyén thoai 6 vi tién cong khai sang 1ap ra D6 Son, c6 huyén thoai dén Ba
Dé, c6 chién thing huyén thoai cua dong séng Bach Pang nam 1228. Mot s6 di
tich ciia D6 Son ¢6 sic hap dan du khach rat Ion nhu thap Tudng Long nam chot
vot trén dinh ndi hay dén Ba Bé nam ¢ dudi chan ndi. Nhu vay c6 thé ndi di tich
lich str hai phong c6 gié tri cao ddi véi hoat dong du lich. Van dé céc cap chinh
quyén, nhan dan dia phuong biét quan ly, bao vé va khai thac ching mot cach hop

Iy dé phat huy nhitng gia tri ma minh c6 .

Bang di tich cia thanh ph

STT Tén quan, Dign tich sé_lu:qng Matdé di| Cong
huyén (km?) di tich tich nhan
1 Hong Bang 7,68 5 0.65 2
2 Ngb Quyén 12,17 15 1.32 1
3 Lé Chan 4,42 11 2.48 4
4 Kién An 38,05 9 0.23 2
5 D6 Son 13,54 10 0.73
6 An Lio 105,37 61 0.57 3
7 An Hai 168,17 78 0.46 21
8 Cat Hai 258,33 15 0.05
9 Kién Thuy 158,48 41 0.25
10 Tién Lang 176,74 29 0.16
11 Thuy Nguyén 249,21 77 0.30 21
12 Vinh B4o 189,41 110 0.58 15
13 Bach Long Vi 3,0
cong 1.411.77 461 6.75 82

Nguon: So Vin hoa, Thé thao va Du lich Hai Phong.
2.1.2.2. C4c 1¢é héi truyén thong
- Hoi vat:
L& hoi vat cau Kim Son: Twong truyén, vat cau von la mén thé thao do
tuéng Pham Ngii Lao (doi Tran) dit ra dé rén luyén quan sy. Sau khi chién thing

quan Nguyén tro vé, tuéng quan Pham Ngii Lo cing quan si dd dung cu chudi hot



lam qua cau va choi trd vat cau dé rén luyén quan si. Va tir 6, dan lang 1ay tro
choi nay dé dua vao tro choi dau nim dé dén xuan mai, 1au ngay trg thanh 18 hoi
vat cau truyén thong ciia Kim Son. L& hi vat cau thuong to chirc vao ngay 6 thang
Giéng tai san dinh.

Ngay tir séng ngay 30 tét, 3 giap va nhan dan trong lang d nd nuc chuan bj
lam cong chao. Cong chao dugc 1am bang tre quan rom va viét cau ddi 'Kién nhu
dai tan, anh hung tran luc, vat ngd giai xuan' (tam dich: Ngay gap g& 16n, toan sac
vat cau, quyét gianh phan thang). Ti 30 tét ca lang ra dinh lang dé té thanh hoang
lang.

Trong lang c6 24 dong ho va duoc chia lam 3 giap: Giap Puong, giap Nam
va giap Bac, mdi giap 8 dong ho. Mdi giap phai chon cho giap minh 6 nguoi trong
d6 c6 1 dng lam tong co mac v phuc dau chit khin, chan quan xa cap, tay cam cd
dudi nheo chi huy gianh giat cau va 5 do vat. Do vat phai 1a nhiing thanh nién khoé
manh va chua 1ap gia dinh. Mdi mot gidp phai dung 1 cong chao biéu tuong cho
gidp cta minh (giap 4o do, giap 4o vang, giap ao xanh)

Qua cau duoc lam bang cu chudi hot nang 20 kg, cu chudi hot phai gia va
lau ndm va phai do 6ng trudng lang di tim, dio mang vé dam bao twoi, nhén, tron,
c& bang céi thing khao (duong kinh 30 - 40cm).Qua cau dugc boc gidy hong diéu
c6 gan hinh ta linh: Long, Ly, Qui, Phuong. Sau khi trang tri xong thi dugc dat
trén mam bong trong kiéu dé ¢ an tho trong dinh lang .

S6i vat cau trén san dinh ¢6 hinh con nhan bang cat den. L3 ciu cai dao ¢
gitra san chinh rén con nhan c6 duong kinh khoang 1 mét, sau chirng 0,7m, ba goc
san ¢6 3 16 cau quan nho hon.

Chiéu ngay 5 tét am lich, nhan dan va Ban té chac I8 hoi to chic té Thanh
hoang va té qua cau. Sang mung 6 tét, tir 7 gio, cac gia lang da to chac 1am 18 rude
cau tir trong dinh ra ngoai san dinh va ban 15¢ cho cac giai vat cau. Ping gio Thin
(10 gio sang) ngudi ta rudc Kiéu ra dinh. Poan rude cau gom: Kiéu ruéc anh Bac
Ho, doan co hoi, bat &m, bat biéu, qua cau biéu tuong, qua cau vat, doan té nam, té
nit, t6 mia cd, mia rong, to trong tai, sau d6 méi 1a doan giai vat cau.

Qua cau duogc dit vao 15 cai. Sau tiéng 'cac' trong vang 18n; cudc vat bat dau.



Vao cudc, giai cau nhay xudng 1 cau céi tung I&n, qua cau tron nhan lai rin ning
kho bau khién cac doi tranh gianh dén 1a hao hung. C6 Iic cau duoc ca 30 chuc
canh tay dang Ién cao, khi lai lin 16ng 16¢ kéo ca 15 giai cau d6 xudng. Ca chuc
chang trai ldn x4 VAo qua cau tranh gianh, mong dua vé dugc san nha. Nang xuan
hanh vang. Mua xuén 14t phat. Qua cau tron ddm nudc, ddm nhya va tam bun. Con
cac chang trai thi nh& nhai md hoi, co bap ndi 1én cudn cuon. Tat ca chim trong
tiéng tréng thuc, tiéng nguoi ho reo khdng ngét...

Thi vat gdm 3 hiép, mdi hiép 3 phut. Khi giap ndo thiang cudc (dua dugc
nhiéu s6 1an qua cau vé san minh nhat), tiéng ho reo lai vang day nhu sam. Két hoi,
qua cau duoc ném xudng hd ban nguyét trude cira dinh. Nguoi dy hoi thudong ao
xuéng tranh gianh lay mot miéng vé an 1ay 'phudc’ cia than lang.

Vit cau Kim Son qua 1a mot 18 hoi diac sic, mdi nam 16i cudén hang ngan du
khach vao cudc vui on &, bat tan.

- Héi boi thuyén

Hoi boi thuyén 1a mot hoat dong vui choi gan lién véi 1€ hoi mla xuan va
nghi 18 néng nghiép caa cu dan, hoi thuong té chic & nhidu xa nhu: Loi Pong,
Minh Tan ( huyén Thay Nguyén), Ngo Duong (An Hai), Boan Lap (Tién Lang),
Cat Ba, Do Son.

Hoi boi thuyén dién ra rat s6i noi hao hing thé hién tinh than doan két cua
nguoi dan dung sirc manh cua tap the, cong dong dé chién thang 1 lut, ké thi xam
luoc.

- Hoi choi du

Hoi choi du 1a mot thd vui pho bién ciia nhiéu dia phuong, dac biét 1a hoi
choi du & Thay Nguyén. Hoi dién ra thu hit rat nhiéu nam thanh nit ti tham gia.
Chiéc du duogc dung 18n & giira san lang va moi ngudi dang xung quanh thanh mot
vong tron. Tung d6i mot hoac la mét nam hay hai nir dung 1én trén du, hai nguoi
ctr lan luot 1y da nhdn xubng dé soi day du bat sang bén no rdi bat sang bén kia.
Ctr 1an luot d6i nay xudng rdi doi khac lai 1én. Hoi dién ra that vui vé, néo nhiét.

- Hoi hdt dum



P tir 1au, cir vao ngay mung 4 dén ngay mung 10 thang giéng am lich hang
nam, Tong Phuc lai mé Hoi lang. Hoi lang dau xuan cd rat nhiéu cudc thi: Thi ¢d
banh, thi dét cti, thi danh du, danh vat, danh cd...nhung cudn hat nhat van 1a thi
hat Bum. Day 1a 18 hdi c6 truyén théng tir xa xua va duoc duy tri dén tan hém nay
trong niém dam mé khéng chi cua cac nghé nhan cé tudi, ma ca ¢ tang 16p thanh,
thiéu nién.

Theo truyén théng, ngay bat dau caa hoi hat dam ddng thoi ciing 1a ngay
nhitng cd géi caa Tong Phuc bo chiée khian mo qua bit mat trong sudt ca nam. Vi
thé, hoi hat dim ngdy xuan ciing con 13 ngay hoi mo mat. Trong nhiing ngay nay,
cac chang trai, cd gai Tong Phyc (trudc ddy, ba xa Phyc L&, Pha L& va Lap L&
thudc Tong Phuc) thuong tap trung dé hat dum tai dinh Phuc L& mat trong nhiing
ngodi dinh 16n.

Hat dam ciing c6 thé dién ra & trén dudng di, ngoai canh dong khi cac tép
trai thanh, géi lich trong nhitng b quan 4o truyén thdng ngay hoi gip nhau. Ho
nam tay nhau say sua hat doi nhiing lan diéu giao duyén thé hién khat vong vé tinh
yéu doi lira thdng qua nhiéu cau hat vi von mang ¢am chat dan gian caa viing qué.

Bai ban cta hat dam rat phong phu. Pau tién, khi mgi gap nhau 1a nhirng
cau hét chao, nhitng cau hat ming. Tiép sau d6 c6 thé 1a hat hoi, hat b, héat hoa,
hat hué tinh, hat cudi... va cudi ciing la hat ra ve.

Hat dum kéo dai tir sang téi trua, tir trua t6i t6i. Giira cac canh hét, cac co
mai trau nudce, tang vat ky niém cho cac chang dé té 1ong mén mo. Chiéu, cac co
mai cac chang vé nha minh n bita com dau xuén dé biét nha ctra va co suc tiép tuc
hat tgi khuya. Ctr nhu vy, ngay nay qua ngay khac, cudc hat dum kéo dai dén
Méng 10. Qua nhiing budi hat, nhiéu d6i da két nhau dé cudi nam nén duyén
chdng vo.

Bai ¢6 tuc 1¢ Ay ma cé4c b gai ¢ day co nao cling thuoc mot sé bai hat vi dé
di hoi gap cac chang trai moi hat ma ma khan d6i dap. Hat vi thuong chi dua vao
hai thé tho luc bét va song that luc bat. Tuy khong nhiéu lan diéu, nhung lai rat
phong phi vé dé tai, doi hoi nguoi hat phai rat gioi vé ddi dap.

Trong ngay hoi “Hat dum”, tai san chia Phuc L&, nhiéu ban hat dim moc



I&n, mdi ban ké hai bo trang ky ddi dién nhau. Giira ban dé nhiéu hop trau va khan
tay théu canh hang (tang pham). Mot bén trai, mot bén gai ngdi hai bén day trang
ky. Mt nhin mit, tay cAm tay. Thuong thi ca hai bén trai gai vao hat déu di dong
dé néu nhd mot anh hat bi hay bi hoi, dd, ling ting khéng tra 11 duoc thi ra hiéu
cho anh kia hat d&, g bi cho. Khi hat c6 nhac bat 4m. Hai bén trai gai ddi dap. Bén
nao khong d6i dap dugc 1a thua. Py 13 mét hinh thuc thir tai van chuong, kién
thirc ctia nhau, uém 1oi yéu duong "tim hiéu” bang nghé thuat, phai thudc lau tuc
ngt, truyén tich.

Hat dom vui nhét 1a hom hat gid ddm. Lic nay ho trao gitt ky vat cho nhau,
nan na dén tan khuya, ma dua ra toan nhitng bai hat hay, mai nhat tir ndi long sau
kin ctia ho. Hom d6 hai bén it hat d6i dap ma toan nhitng bai trir tinh, bang khuang,
luu luyén... Nhitng yéu duong, thuong nhd, nhitng xa cach, chia ly, nhitng hua
hen, doi cho va hy vong... Ho mong doi mla héi sau, dé lai dugc say ¢am trong
tiéng hat cia nhau.

Vo nhitng ngay xuén, hat dam nhu trdi ddy mot sic song moi von tiém an
tir 1au trong tam tri va tdm 10ng caa nhitng ngudi con qué hwong hat dam. Cac
chang trai, co gai van duyén dang, say sua trong nhiing lan diéu hat dim ngay
xuan. Hat dam cling nhu mot s6 hinh thai sinh hoat van héa dan gian khac da phai
trai qua nhitng budc thang tram. Vay ma, sac song lau bén, manh liét caa né van
con dén ngay hom nay.

- Hgi choi trau

La mot 18 hoi truyén théng cua ngudi dan B Son, Hai Phong dién ra vao
ngay 9 thang 8 am lich hang nim. Sy hinh thanh khé xac dinh, 1€ choi trau l1a my
tuc hao hing mang d¢am tinh thuong v6, tinh tao bao va long qua cam rat doc déo.
Thuong 12 18 té than vi thuy than thuong dién ra. Dé chuan bi ngudi ta lwa chon rat
cong phu trong khoang mot nam. Biéu quan trong 1a viéc tim va nudi dudng trau.
Thong thuong, sau Tét Nguyén dan, cac séi choi déu cir nguoi c6 nhiéu kinh
nghiém di khip noi dé mua trau, c¢d khi ho phai lan 16i hang thang troi vao cac tinh
Thanh Hoa, Nghé An, Nam Dinh, Théi Binh, tham chi lén tan Tuyén Quang, Bic

Can... méi tim duoc con trau vira y. Viéc chuan bi cho 18 hoi nay that 1a cong phu,
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phai chon mua, nudi va luyén trau. Trau choi phai 1a" e rong, hang to, ¢6 co, dudi
trai, dit nhon, stng canh cung, truong dui...", trau tir 4 dén 5 nam tudi tro 1én. Trau
choi dugc nudi ¢ chudng riéng, khong tiép xGc véi trau thuong.  Trau phai 1a
nhiing con trau duc khoe manh, da dong, 16ng méc, mot khoang bn khody, ham
den, toc trap (16ng trén dau cing, day dé tranh nang), ¢6 tc rong, co tron dai va hoi
thu nho vé phia dau, lung cang day, cang phang c6 kha nang chéng chiu dugc don
ctia d6i phuong.... 1a trau gan. Hang trau phai rong nhung thu nhé vé phia hau cang
nhon cang quy. Sting trau phai den nhu mun, dau stng vénh 1én nhu hai canh
cung, gitra hai stmg c6 tam toc hinh chop trén dinh dau 1a khoay tron. Mat trau
phai den, trong do.

L& hoi choi trau cling nhu nhiéu I8 hoi khac c6 hai phan, phan 18 va phan
hoi dan xen. Tir ngdy ming mot dau thang, c4c vi cao nién trong lang da ra lam 18
té than Piém Tudc & dinh Tong. Luc nay, cac lang c6 trau choi déu phai ra lam 18.
Sau d6 13 18 rudc nudc (c6 gan véi tuc té Thuy Than). Lo nudc than mdi nam thay
mét lan duoc ting lang (phudng) mang vé dinh riéng. Tai dinh lang, cac chu trau
duogc cho trau ra 1am I& Thanh Hoang. Sau khi 1am 18 than, trau choi da chinh thic
duoc goi 12 "Ong Trau", 1a biéu twong cua tdm linh, 1a niém tin, va la wdc vong cua
nguoi dan noi ddy. Sang ngay chinh hoi, 9/8 &m lich, dan cu trong phuong déu kéo
ra dinh. Tir déy, 18 rude cac "Ong Trau" ra soi dau vai kiéu bat cong, long dinh bat
biéu, c& than bay phap phéi, ron ra trong tiéng nhac bat am.

Phan hoi dién ra vao chinh hoi (9/8) véi nhiéu hoat dong mang dam ban sic
dan tdc. Biéu mua khai hoi dugc 24 trang nién cua lang chia thanh hai hang trinh
dién vira uyén chuyén, vira manh mé, mau sac bién ho4 linh hoat va huyén 4o trong
nhitng am thanh cua tréng, thanh la. Theo cach n6i caa cac 130 lang, tiéng trong,
tiéng thanh la cé tac dung tao khdng khi trong san bai thic giuc cac “ong trau” thi
dau thém phan quyét liét. Véi man mda co, nhiing 14 co vung 1&n quat xuéng manh
mé, dat khodt, nhip nhang, c6 lic dan chéo vao nhau nhu hai di quén dang giao
chién, thé hién sy diing cam caa con ngudi chéng choi véi bién khoi.

Pung 8 gio, tiéng tréng, tiéng chiéng khai hoi, dich loa goi cac “ Ong Trau”

vao tran vang Ién. T hai cong bac - nam cua séi dau, timg doi trau duoc dat ra



ding dudi chan cot co Ngiit Phung (¢ hai bén). Hiéu Iénh phat ra thi hai tru tir hai
phia di chuyén lai gan nhau hon, cach nhau chirng 20 m. Hiéu Iénh tiép theo nguoi
dit trau dot nhién rat diy miii, hai trau 1ién lao vao nhau bt dau tran so tai.

Khi d3 phan thang bai, canh "Thu trau" ciing dién ra vo cung hap dan bat
bang dugc con thing dé phai thi ddu xép loai, phan ngdi nhat nhi...

Theo quan niém cb xua, néu trau lang nao thang tran trong I& hoi, nam ay ca
lang s& gap nhiéu may mén, mua thuan gi6 hod, moi ngudi binh yén trong sudt
hanh trinh di bién. Va dic biét hon nira 1a cho di thang hay thua, sau khi két thic
1€ hoi, cac trau déu duoc mo thit té 18 troi dat, cau mia mang thuan hoa. Ngudi ta
cling tin rang, néu duoc an thit trau choi trong dip 1 hoi, s& gap nhiéu diéu may
man.

L& hoi choi trau mang dam nét van hoa tdm linh ctia ngudi dan mién bién
gop phan tao nén phong cach rat riéng cho mét viing duyén hai. Hoi choi trau 1a
mot ngay hoi gan véi tuc tho cing thuy than va tuc hién sinh; nhung bén
canh nhirng tap tuc d6 1a tinh than thugng vd ctia ngudi dan B Son, Hai
Phong

Nam 1990, L& hoi choi trau D6 Son dugc khdi phuc lai va dugc Nha nuéce
xac dinh 1a 1 trong 15 18 hoi qudc gia, bai I& hoi nay khdng chi ¢ gia tri van hoa,
tin ngudng, doc ddo ma con 1a diém du lich hap dan véi moi nguoi.

Hién nay, L& hoi choi trau Db Son van mang dam ban sic va day du cac
nghi thire truyén théng dan gian: Rudc kiéu va long dinh, bat biéu; hanh 18 té thanh
hoang lang, ding trang phuc ¢6 va nhac cu dan toc, ting thudang cao chu trau va
trau thang trong tran cudi ciing doat ngdi vo dich. Tuy nhién, cling c6 nhiing cai
bién nham thich tng véi hoan canh mai.

Su phuc héi 12 hoi choi trau D6 Son 1a mot viéc lam dap ¢ng nguyén vong
ctia nhan dan. Chan hung 18 hdi nay véi nhimg dic diém vén c6 cua nd sé gop
phan thyc hién chu truong ctia Pang vé xay dung va phat trién nén van hoa Viét
Nam tién tién, dam da ban sic dan toc.

- Lé hgi Pén Trang Trinh



L& hoi Bén Trang Trinh duoc to chire thuong nién tai Hai Phong nham
tuéng nhé dén cong dic, than thé va su nghiép cia danh nhan van héa Nguyén
Binh Khiém - ngudi tai cao, dac trong, bac hién triét, uyén thAm mau muyc cua thoi
nha Mac (thé ky XVI).

Nguyén Binh Khiém (1491 - 1585), hiiy 1a Vin Dat, ty Hanh Phu. Hoc tro
6ng c6 nhiéu ngudi noi tiéng nhu Phung Khac Khoan, Nguyén Dit... Trong khi &
an, Vua Mac ciing nhu cac chaa Trinh, Nguyén c6 viéc hé trong van cho ngudi dén
hoi ¥ ong. Ong thudng kin ddo khuyén Vua ¢ ging tranh chién tranh dé nhan dan
khoi chét choc. Lic mat, ong duoc truy phong tudc Trinh Qudc cong, do d6 ma co
tén goi 1a Trang Trinh. Cudc doi ciia 6ng |a tAm guong trong sang, trung thanh véi
dao hoc yéu nudc, thuong dan, cim ghét quan lai nhiing nhiéu, hét 16ng phung su
nhan dan

L& hoi Bén Trang Trinh nim nay sé& dién ra trong 3 ngay tir 1- 3/1/2011 tai
hai dia diém: Khu Di tich Dén tho Trang Trinh (thén Trung Am, xa Ly Hoc, huyén
Vinh Bao) va Tur duong ho Nhit - Nguyén (xa Kién Thiét, huyén Tién Lang). L&
hoi gdm nhiéu hoat dong van hoa da dang. Phan 18 gom 1€ ruéc, 18 dang huong,
doc dién vin tuéng nhé Trang trinh Nguyén Binh Khiém. Bén canh d6 1a cac hoat
dong thé thao van nghé nhu: hoi thi thu phap, hoi thi vat, giai dua thuyén clng
nhiéu hoat dong, tro choi dan gian truyén théng. Ngoai ra, 18 hoi con cé cac hoat
dong ca mla nhac, van nghé.

Trong khuén khé 18 hoi c6 nhiéu hoat dong da dang nhu: 18 dang huong,
doc chiic vin va dién ca nghé thuat ky niém:; trién 1am trung bay tu liéu gigi thiéu
vé than thé, su nghiép cua Trang Trinh Nguyén Binh Khiém; hi thi thu phap; giai
vat dan toc; didu hanh mé to, xe dap hanh huong vé qué Trang Trinh... ciing cac
tro choi dan gian doc dao nhu danh gy, choi ga, co nguoi, thi tha diéu, phao
dat.... Bén canh d6 con co cac chuong trinh: Lién hoan ca mua nhac céac lang vin
hda; Lé khanh thanh cong trinh ton tao tir duong ho Nhit - Nguyén va khéi cong tu
bd, phuc dung khudn vién khu Ma Nghé thudc huyén Tién Lang cing mot sé hoat
dong van hoa, van ngh¢ tai huyén Vinh Bao.

Trong nhitng nim gan day, 18 hoi dén Trang duoc mé rong hon da thu hat



nhiéu du khach trong va ngoai nudc dén tham dy. Néu co dip d¢én Hai Phong va
tham gia 1& hoi, chac chan ban s& c6 nhiing an tuong dep Vé 18 hdi voi nhiing sic
mau vin hoa dic sic nay.

- Lé héi ni Voi

Nhu théng 1& hang nam, L& hoi truyén théng ndi Voi (huyén An L&o) thanh
phd Hai Phong dién ra tung bing va mang dam ban sic van héa cta nguoi dan
mién bién vao céc ngay 12, 13 va 14-2 (tic ngay 15, 16, 17 thang Giéng nam Binh
Tuat). Pay 1a dip dé du khach dugc tim hiéu vé ving dat ¢d bé day lich sir va tham
gia cac hoat dong van hoa doc dao.

Céch trung tam thanh phé Hai Phong 18 km, xudi theo quéc 16 10 vé phia
Nam, ndi Voi mang dang hinh mét con voi khong 16 nam soi minh bén dong séng
Lach Tray tho mong va chtra dung biét bao diéu ky thi. Nuai Voi 1 khu ndi d voi,
trai qua hang nghin nam lich sir, van con ven nguyén nhitng hang dong, nhu: Hong
Voi, Gia Vi, Bach Tuyét, Long Tién, Nam Tao, Bac Pau, ban cd tién... ky bi, lung
linh bai nhitng thach nhii mudn sac mau. Noi day, con luu giit nhitng di chi khao
cd, nhitng di vat lich st mang dau vét ngudi xua ctia nén van hoa Pong Son thoi
cac vua Hung dung nudc, cing nhiing truyén thuyét bi an va hap dan. Nui Voi tur
xua da gan lién véi lich sir hung suy ctiia nha Mac nhu: Dau tich séng Pao, Cay
deén Rang Lai. Vam chlia Ca, Vam chiia Hai, Ho nha Mac, Pau dong quan. Trong
suét nhitng nam khang chién chong Phap va chong My, Nui Voi di trg thanh
huyén thoai véi hinh anh "nhiing c6 gai dan quén treo minh bén vach da, lung
chung troi ngam ban may bay roi"...

Nhiéu hoat dong cua I& hdi da tai hién mot thoi hao hing cua ving dat An
Lao, nhu: biéu dién trong hoi, dién tich tudng Hao khi nui Voi, nghi 18 té ¢ dén tho
nit tuéng Lé Chan, chua Chi Lai... Trong dong ngudi kéo vé duy I& hoi, ba Nguyén
Thi Nham, 70 tudi, hién dang séng cling con chau tai Ha Noi, tam sy “tuy rang
séng xa qué, nhung ndm nao ciing vay, cir vao dip nay toi lai vé qué tham qué va di
hoi nti Voi. Pén day, t6i nhu tim lai dugc thoi tudi tré cia minh”. Con ¢o sinh
vién truong Pai hoc Hai Phong tén Nguyén Hong Hanh va nhoém ban vui vé

“chuing t6i dén vai I& hoi nli Voi vira du xuan va hiéu thém vé truyén thong lich sir



qué huong...” Nhitng hoat dong van hoa, tro vui dan gian la noi dung chu dao cua
I& hoi. Chuong trinh lién hoan ca mia nhac véi sy tham gia ctia nguoi dan cac xa
trong huyén 1a su tong hoa cta nhiéu nét sinh hoat vin hoa dan gian mang dam hén
qué xir 5. Lang Cat Tién mang dén I8 hoi nhitng diéu cheo, lang Cau Pong (xa
Quang Trung) c6 diéu tudng dac sac, xa Thai Son c6 Céu lac bo Cai luong da
gianh duogc nhiéu giai thuang trong cac ky lién hoan vin nghé toan thanh...Ngoai
ra, con co su tham gia cta cac doi van nghé, doan nghé thuat chuyén va khong
chuyén trong, ngoai thanh phd, gop phan lam phong pht L& hoi.

Hoat dong thé thao thé hién su gan két hai hoa giira hién dai véi truyén
théng. S6i dong va hoi hop 1a giai vat truyén thdng thanh phé 1an tha 14 tranh Cap
Bé&o Hai Phong (dién ra tir 12 dén 14-2-2006). Tir lau, huyén An L3o c6 nhiéu séi
vat noi tiéng, dao tao nhiéu van dong vién cé tén tuoi trong lang vat quéc gia. Loi
cubn, hap dan khdng kém 14 giai bong chuyén hoi ndi Voi véi sy tham gia cua 17
x4, thi tran, Cuc hau can Hai quan, cung céc trd choi dan gian nhu cd tuéng, choi
ga... Thiét thuc chao ming 75 nam thanh 14p Poan Thanh nién cong san HO Chi
Minh, tudi tré huyén da khai mac héi trai, d6t lira trai, lién hoan van nghé xung
Kich, tha dén troi...Cung vai nhitng gia tri lich sur va van hoa cta khu di tich Nui
Voi, du khéch s& duoc thuong thic cac san vat, mon in ndi tiéng mang dam huong
vi qué huong nhu: ché Chi Lai, khoai Tién Hoi, dé ndi...That thu vi khi vira dugc
thuang thire thi vui am thyc lai duoc nghe nhimg lan diéu chéo, ca tru, hat dam,
hat tudng...muot ma, dam tham, dam chat dan ca.

Nui Voi d3, dang va sé& tro thanh diém dén hap dan caa du khach trong va
ngoai nudc. Hy vong, trong twong lai gan, tranh thu sy hd tro cua thanh phd, An
L&o tiép tuc phéat huy tiém ning, loi thé ctia minh, dua khu danh thing NGi Voi tro
thanh mot vang du lich sinh thai day hap dan nam trong vong cung du lich NGi Voi
- P6 Son - Cat Ba va tuyén du khao dong qué NUi Voi - Tién Lang - Vinh Bao noi
tiéng cua Hai Phong.

Nhu thong 1¢ hang ndm, L& hoi truyén thong nii Voi (huyén An L&o) thanh
phd Hai Phong dién ra tung bing va mang dam ban sic van héa cta nguoi dan
mién bién vao cac ngay 12, 13 va 14 - 2 (tic ngay 15, 16, 17 thang Giéng nim
Binh Tuat). Pay 14 dip dé du khach duoc tim hiéu vé ving dat c6 bé day lich sir va



tham gia cac hoat dong van hoa doc déo. L& hoi Ky Yén dugc té chirc hang nim
vao céc ngay 15, 16, 17 am lich (thang t6 chic phu thudc timg dia phuong) khip
cac dinh lang Nam Bo.

Nhiéu hoat dong cua I& hoi da tai hién mot thoi hao hing caa ving dat An
Lio, nhu: biéu dién tréng hoi, dién tich tudng Hao khi ndi Voi, nghi 18 té ¢ dén tho
nir twéng L€ Chan, chua Chi Lai...
2.1.2.3. Céc lang nghé truyén thong

Hai Phong 1a mot manh dat cd, con nguoi da xuét hién & manh dat nay rat
lau doi tir nhiéu noi khac du nhap dén ven bién dé sinh song va lap nghiép. Méi
dau chi la nhitng ho gia dinh tu 1am ra san pham dé phuc vy doi séng cho nhan
dan, dan da hinh thanh nén nhitng lang nghé khéac nhau ché tao ra nhitng san pham
khac nhau. Cho dén bay gio mot s6 lang nghé truyén théng caa Hai Phong van gidr
duoc nghé truyén thong cta cha dng dé lai nhu théu, dét, lam gbm, tac twong, duc
gang, dtic dong. . . ban dau con ngudi 1am ra dé phuc vu doi séng nhan dan, sau d6
trong s6 nhitng nguoi lam nghé da xuat hién mot s6 nghé nhan sang tao nén mot s6
tac pham doc dao mang tinh nghé thuat. Boi vay Hai Phong trg thanh dat nha nghé
noi tiéng. Nhiing san pham néi tiéng da gan lién véi cac dia danh nhu tham len
hang kénh, dét vai c6 am, diéu khac dong minh, gém dudng dong . . . 1a nhitng von
quy caa Hai Phong trong phat trién du lich , nhung dic sic nhat 1a nghé duc dong ¢
x& My Bong - huyén Thay Nguyén. My Pong - phd nghé do lira.Khong chi noi
tiéng khap ca nudc véi nghé dac truyén thdng, My Pong con 1a diém sang cua
huyén Thuay Nguyén trong xay dung ndng thon méi theo hudng cong nghiép hoa,
hién dai hoa.

Theo Bi thu Pang ty, kiém Chu tich UBND xi My Pong Nguyén Vin
Huy, 10 thang ndm 2010, gi4 tri nganh tiéu tha cong nghiép, dich vu toan x4 dat
hon 500 ty dong, ting 50% so voi cung ky nam 2009.

Phé nghé My Ddng luén dé ltra tao st sdng méi cho ca mot ving qué phia
Tay Béc Thiy Nguyén. Tir mot dja phuong nghéo, kinh té kém phat trién, nhiing
nam gan day, My Bong timg budc vuon 1én, tré thanh 14 co dau caa huyén Thuy
Nguyén trong phat trién kinh té, xay dung lang nghé truyén thdng. Ngudi dan My



Pdng hdm nay ké thira, sang tao, dua nghé duc kim loai thanh nganh kinh té chinh
cua dia phuwong. Mirc tang truong kinh té binh quan caa xa dat kha cao trong khi
x4, thi tran cia Thuy Nguyén (15-20%/nam), trong d6 thu nhap tir tiéu thi céng
nghiép va dich vu chiém 95%. Nhitng nam dau thap nién 90 caa thé ky trudc, ca xa
c6 khoang 10 ho dan duc gang, dong, nhom, quy md nha xudng nho bé, nay, toan
x4 ¢6 gan 100 ho duc gang, 15 ho dic déng, hang chuc xudng co khi, rén, dich vu
di kem.

Bi thu Pang iy x4 My Pong Nguyén Van Huy cho biét: X4 phat trién lang
nghé theo hudng da dang, nhung 1ay nghé duc, co khi lam chu dao. Véi su chi dao
kip thoi cua x4, su ning dong clia ngudi dan lang nghé ma san pham caa My Bong
cO mit tai cac thi trudng trong nudc, nudc ngoai. Cac san pham trang tri hoa vin,
bép nudng, ndp ga, cot dén bang gang duc duoc chu cdng trinh xay dung uva ding,
xuat khau sang cac nudc. .. Nhiéu mit hang duc, co khi dat chat luong cao cung
cap cho nganh dong tau, lap rap xe mdy, co khi chinh x4c nhu chén vit tau thay,
bac bién, tang bua, vé mo-to dién, may bom, chan may khau, khung xe may.
Nhiing nim gan day, san luong nganh duc dat hon 20 nghin tan/ nam, gia trj san
Xuat dat khoang 500 ty dong, thu hat gan 3000 lao dong dja phuong va cac noi.
Thu nhap cta ngudi lao dong 2,5-3 triéu dong/ ngudi/ thang.

Cac lang nghé truyén thong c6 tieém nang to 16n trong viéc khai thac phat
trién du lich, 12 noi séng tao ra cic san pham tha cong truyén thong doc ddo mang
tinh nghé thuat va thdm m¥ cao c6 siic thu hiit khach du lich quéc t€.Tuy nhién, do
su phat trién cua kinh t€ nhiéu nganh nghé thu cong truyén thong da va dang bi mai
mot di, doi hoi thanh pho phai ¢6 cac bién phdp giit gin, bao  ton va khoi phuc céac
lang nghé truyén thong trg thanh diém tham quan du lich hap din va cung cap san
pham dac trung cho phat trién du lich nhan van tai Hai Phong.

2.1.3. Cw din

Dja danh Hai Phong méi chi xuat hién cach day trén 100 ndm. Tuy nhién tir
xa Xua, tai manh dat nay di c6 cu dan sinh séng. Nhiing két qua nghién ctu khao
cb hoc tai di chi Cai Béo (Cat Ba) di cho thdy dau vét cu tra ctia ngudi ¢ xua ton
tai cach day khoang 6000 nam. Hai phong c6 nhiéu dia diém mang dau an cua nén

van héa Pong Son - mot nén van hoa cua thoi dai kim khi, dong thau. Tir d6 dén



nay cling véi lich sir cong ddng cua cu dan Hai Phong ciing khéng ngirng bién
dong va phat trién. Dan s6 Hai Phong hién nay da hon 1,8 triéu ngudi, chiém gan
2,5% dan s6 ca nudc, mat d6 dan sé trung binh 13 1.075 ngudi/km?. Nhu vay, mat
d6 dan sb cua Hai Phong kha déng dung thir tu trong céc tinh ddng bang Bac Bo
sau Hai Duong, Hung Yén, Thai binh, Ha Noi. Trinh d6 dan tri caa hai phong kha
cao, hién nay Hai Phong c6 760.000 ngudi ¢ do tudi lao dong tap trung & noi thanh
gan 500.000 ngudi vaoi 80.000 nguoi c6 tay nghé bac 3 tra 18n, 40.000 k§ thuat
vién c6 trinh d6 trung hoc chuyén nghiép va c6 27.000 cén bo cao dang, dai hoc va
trén dai hoc. Hang nim con s ndy gia ting mot cach dang ké.

Vé co cau dan cu

Hai Phong von 1a ¢au mdi giao luu cho nén trong sudt qua trinh phaét trién
da c6 nhiéu I6p dan cu tir noi khac dén sinh séng, ké ca nguoi nuéc ngoai ma chu
yéu 1a ngudi hoa. Nguoi viét ¢ day chu yéu la tir cac tinh 1an can dén, mang toi Hai
Phong cac dic trung van hoa khac nhau. Tuy nhién, tat ca déu ¢ chung mot coi
ngudn vin hoa viét va cot cach manh mé tio bao ciia ngudi khai hoang lan bién.
2.1.4. Danh gia chung tai nguyén du lich nhédn van ¢ Hdai Phong

Hai Phong la mat thanh phé c6 tiém niang du lich nhan van kha phong phu.
Dau 4n lich sir dung nudc va gitt nude caa dan toc con luu lai ¢ nhiéu di tich cé gia
tri lich str, kién triic va nghé thuat thudc dia ban thanh phd. Nhitng danh lam thang
canh, nhitng di tich lich sir vin héa, nhiing lang nghé truyén thong doc déo, nhitng
18 hoi truyén théng caa dia phuong that su 1 nhitng co s& vitng chac cho hoat dong
du lich tai thanh phé ngay cang phat trién. Tuy nhién, viéc khai thac nhitng tiém
nang d6 dé phuc vu cho du lich con gap nhiéu bat cap. Nhiéu di tich bi xuong cap
mot cdch nghiém trong. Viéc tdn tao lai khong dam bao tinh chan thuc cuaa lich str,
lam hu hai phong céch kién triic c6. Mot s6 1ang nghé truyén thong chua c6 mot
quy hoach phat trién va bao ton thich hop, chua c6 nhitng chinh sach wu dai dbi voi
nhitng nghé nhan lang nghé, chua khai thac theo ding dinh hudng du lich dé cung
cap thém san pham cho du lich thanh phd.

2.2. Thuc trang du lich Hai Phong giai doan 2006 - 2010
2.2.1. Tinh hinh chung



Thanh phé Hai Phong 12 mot trong bdn thanh phé 16n & Viét Nam thudc
mién duyén hai phia Bic véi dién tich 1 1.503.5km?* véi dan sé 1a 1,8 triéu ngudi.
Puoc thién nhién wu dai vai lich sir phéat trién 1a gan 100 nim thanh 1ap nim 1888 -
Hai Phong thuc su 1a mot dia danh du lich hip dan ca trong va ngoai nuéc. Véi
nhitng thang canh dep, ndi tiéng nhu bai bién P Son, quan dao Cat Ba ndi lién voi
Vinh Ha Long. . . Clng véi cac di san van hoa va cac 1& hoi dan toc ¢b truyén da
tao cho Hai Phong nhitng nét thién tao va nhan van doc dao. Hoat dong du lich cua
Hai Phong ra doi cing voi nganh Du lich caa ca nude (9/7/1960). Do dic diém
tinh hinh nhiém vu cua ting thoi ky cach mang ma muc dich, tinh chét ciing nhu
phuong thuc hoat dong & mdi thai ky khac nhau.

Trong su chuyén doi nén kinh té dt nudc tir co ché quan Iy ké hoach hda
tap trung bao cap sang co ché thi truong cd su quan Iy caa Nha nuge. Nganh Du
lich Viét Nam duogc xac dinh 1a nganh kinh té quan trong va mang tinh tong hop
nam trong chién luoc phat trién kinh té caa ca nuéc. Hoat dong cua nganh du lich
kéo theo cac nganh khac nhu an ninh, quc phong, hai quan, hang khdng, giao
thong, buu chinh vién théng, cong nghiép, thuong mai, cong nghiép ché bién thuc
pham, xay dung, y té, bao hiém. . . Cac doanh nghiép du lich caa thanh phé da co
nhiéu nd luc vuon 1én tiép can thi truong nham dang viing va phat trién theo kip su
d6i méi cta dat nuéc,

Nam 2006 véi khau higu: “Viét Nam - vé dep tiém an” toan nganh thuc
hién chuong trinh hanh dong cia Ban Chi dao nha nudc vé du lich. Ban Chi dao
cua thanh phé vé du lich da dé ra chuong trinh hanh dong cu thé. Hoat dong du
lich duoc su quan tam cta cac cap, cac nganh, tir trung wong dén dia phuong. Pay
1a co hoi dé day nhanh téc do phét trién du lich cia Hai Phong

Thi treong khach du lich Trung Quéc tiép tuc dugc khai thac manh thi
truong khéach du lich noi dia ¢ thuan loi 16n 1a thuc hién tuan 1am viéc 40 gio nghi
hai ngay cudi tuan.

Céc doanh nghiép du lich da c6 nhiéu kinh nghiém ciia cac nam trudc viing
vang hon trong kinh té thi truong, tu chu trong kinh doanh, biét khai thac va tim

kiém nhitng thi trudng mai.



Tuy vay cudc khing hoang tai chinh trong khu vuc chua duogc khic phuc
hoan toan, van con anh hudng téi nén kinh té x& hoi cua ca nudc, thanh phé va
hoat dong du lich. Khéach du lich ¢6 kha ning thanh toan cao chwa nhiéu, co sé ha
tang phuc vu cho viéc phat trién du lich van chua c6 chuyén bién, thiéu ddng bo.
Co ché chinh séch con nhiéu bat cap, dau tu cho phat trién du lich con cham, san
pham du lich nghéo nan, don diéu.

Vi loi thé 1a mét trong nhitng cang bién I6n caa ca nudc, tai nguyén thién
nhién phong pht hp dan gan véi nhiing di tich lich sir oanh liét voi nhiing 18 hoi
truyén thong dic sic s& 1a da tao diéu kién cho du lich Hai Phong phét trién hon
nita trong thé “bay 1én cua rong bién”.

2.2.2. Thuc trang co sé ha tang va co sé vt chat kj thugt
2.2.2.1. Co sé vt chat ky thudt du lich:

* Co 50 luu tru du lich:

Thoi gian qua véi vi thé da c6 va khai thac co hiéu qua tiém niang phong
ph( V& tai nguy@n phuc vu phat trién du lich, thanh phé Hai Phong d dan khang
dinh l1a mot trong nhitng trung tam du lich Ién caa ca nudc véi nhiéu cong trinh ha
tang duoc xay dung, tu bd, ton tao phuc vu cong tac phat trién du lich noi riéng va
phat trién kinh té n6i chung. Ha ting d6 thi Hai Phong thay doi nhanh chéng, manh
mé&, tao diéu kién cho su phat trién kinh té x& hoi va dic biét 1a hoat dong du lich.

Cung véi xu hudng chung cua ca nudc hién nay, do lwong khach quéc té
ngay cang ting, khach noi dia c6 nhu cau di nghi nhiéu hon nén cac khach san, nha
tro duoc xay dung thém dé dap ang kip thoi nhu cau caa khéach du lich. Nganh du
lich Hai Phong ciing khong ngling nang cap, xay méi khéach san, nha nghi cua céc
thanh phan kinh té ting nhanh ca vé s6 luong quy mé va phuong thirc hoat dong.

Bdng: Tong hop co sé luu tri ciia Hai Phong, giai doan 2006 - 2010

Chi tie PV Nam
1heu tinh | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Co s6 luu trd du lich Coso| 198 | 201 212 | 214 | 252

- S6 phong Phong| 5357 | 5570 | 5.913 | 5.933 | 6.566




- S6 KS trén 15 phong KS 93 | 100 106 | 110 | 115
- S5 KS 3 sao trd 1én KS 10 11 12 12 12
- Cong suét str dung phong %o 39,1 40,1 51,1 51,5 49,5

Nguon: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Hai Phong.

Dén nay, nang luc luu tra cua du lich Hai Phong hién di dat 6.566 phong
trong d6 c6 3.810 phong dat tiéu chuan qudc té 1 - 4 sao( ting 4 1an so v&i 10 nam
truéc). COng suat sir dung khach san binh quan dat 50% niam. Néu dem so sanh sd
liéu nay voi cac dia phuong khéc thi du lich Hai Phong khéng hé kém canh. Céi
yéu nhat ma cac thanh vién ban chi dao thanh phé vé du lich chi ra 1 hoat dong
tuyén truyén, quang ba xuc tién du lich. Quy mé xay dung hau hét I1a vira va nho
trang thiét bi noi that chwa dong bo, chi duy nhat c6 6 khéach san trén 100 phong
nhu: Hitu Nghi, Habour View, Holiday View, Nam Cuong, Lang quéc té Hudng
Duong va nha khach Hai Quan. Nhin chung chat luong cac khach san con lai chua
dap tmg dwoc nhu cau ngay cang cao cua khach du lich.

* Cor 6 vui choi gidi tri va thé thao

Ngay nay nhu cau vui choi giai tri ciia nguoi dan n6i chung va caa khéach du
lich nGi riéng ngay cang dugc nang cao, boi vi d6 1a hoat dong mang tinh giai toa
tam Iy sau nhitng gio 1am viéc mét nhoc. Do d6 cac co s& vui choi giai tri bat budc
phai c6 nhiing hoat dong hap dan, cac trang thiét bi phuc vu cho viéc vui choi phai
hién dai, vira mang tinh gido duc, vira mang tinh thAm my nghé thuat cao va gia ca
lai pht hop véi mirc thu nhap ciia ngudi dan va du khach. Nhung cho dén nay Hai
Phong van thiéu nhiéu diém vui choi dap g duoc yéu cau trén. Mot sé co sé vui
choi c6 quy mo bé, trang thiét bi lac hau, nghéo nan, cac hoat dong té nhat. . . Do
d6 s6 lwong khach dén vui choi rat it. Gan day khu du lich Hon Dau di dua vao
hoat dong mot cach co hiéu qua, khu S6ng Gia Resort ciing duoc dua vao hoat
dong. Céc diém vui choi giai tri & Hai Phong ngay cang ting lam ting thém khong
khi vui choi ctia nguoi dan. Nhung tinh hinh an ninh & nhitng tu diém nay khéng
tbt, thuong xay ra au da gay mat trat tu tao tam ly khong thoai mai cho du khach

khi vao nhiing noi nay. Bé lam phong phd cho san pham du lich caa thanh phé



duoc su hd trg cua Tong cuc du lich va céc nganh caa trung wong, tai khu vuc noi
thanh va khu vuc phu can s& xay dung mot sé diém vui choi giai tri.
2.2.2.2. Co s¢ ha tang ky thudtt

* H¢ thong giao thong

- Puong bo

Hai Phong duogc ndi lién véi Ha Noi va céc tinh phia Bac boi quéc 16 5 dai
102km. Tuyén dudng qudc 16 10 ndi Hai Phong véi Quang Ninh va céc tinh Thai
Binh, Nam Dinh, Ninh Binh thudc mién duyén hai Bic Bo. Mang ludi giao théng
trén dia ban noi, ngoai thanh caa Hai Phong c6 chiéu dai tong cong trén hang nghin
km. Trong chién tranh chéng My, Hai Phong 1a mét trong diém danh phé cua
khong luc Hoa Ky. Toan bo hé thong cau duong bi hu hong nang. Cho dén nay
kinh phi han hep, viéc stra chira va nang cip hé thong giao thong dudng bo tai Hai
Phong con gap nhiéu khé khan chua dap tng yéu cau cia mot trung tam do thi
dang phat trién.

- Puong bién

La mot thanh phd cang, ¢é nhiéu ctra séng va nhin ra bién Pong, Hai Phong
la mot dau méi cua nhiéu tuyén duong bién quan trong ndi lién thanh pho véi cac
cang bién trén bo bién dai 3000km cua nudc ta ciing nhu voi nhiéu hai cang quéc
té trén khap céc chau luc, dic biét 1a Hong Kong, Dai Loan, cac hai cang thudc
ving Pong Nam Trung Quéc va Nhat Ban , Hai Phong thudng xuyén dap ang
nhiéu nhu cau van chuyén hang hda va hanh khach. Hai Phong c6 diéu kién thuan
loi dé phét trién loai hinh du lich duong bién. Tuy nhién sé du khach dén Viét Nam
theo duong bién mai chi chiém mét ty Ié thap so véi s6 du khac st dung cac
phuong tién van chuyén khac.

- Puong hang khong

Trén dia ban Hai Phong c6 hai san bay la san bay Cét Bi va san bay Kién
An. San bay Kién An duoc xay dung tir thoi Phap theo mét quy mé nho va trong
mot thoi gian dai khong dugce dua vao xu dung. San bay Cat Bi méi dugce dua vao

str dung, tuy nhién dudng bay con ngan, nha ga con lac hau chwa du diéu kién dé



phat trién thanh mot cang hang khong qudc té. Thang 7/1997 Thu tuéng Chinh pha
V& Van Kiét da xudng lam viéc voi Uy Ban nhan dan thanh phé Hai Phong, Cuc
hang khdng dan dung Viét Nam, Cuc hang khéng Mién Bic va lanh dao san bay
Cat Bi vira dam nhan viéc thuc hién cac chuyén bay trong nudc va qubc té, ddng
thoi dam nhan vai trd du phong cho san bay quéc té Noi Bai trong linh vuc thuong
mai va du lich.

* H¢é théng cung cdp dién

Mang luéi dién quéc gia dén voi Hai Phong sém hon nhiéu dia phuong
khéc, vi thé viéc diéu tiét va cung cap dién cho Hai Phong hién nay du dam bao
nhu cau san xuat va sinh hoat. Tuy nhién nhiéu khu vuc va cong trinh doi hoi mic
tiéu thu dién I6n van con nhiéu khé khin, tham chi bi gian doan do sy cung cip
dién khong dam bao. Nguyén nhan cua tinh trang nay khong phai do thiéu dién, ma
1a co so ha tang dién con nhiéu nhuoc diém. Puong truyén tai dién trong noi thanh
xay dung tir 1u, lac hau,cil, cac tram bién &p con it dan téi qua tai trudc qué trinh
d6 thi hoa. Trong khi d6 kinh phi dé cai tao, nang cap, lam mai con han hep, khong
da kha ning tao ra sy bién doi vé chat trugc yéu cau dua Hai Phong budc téi thoi
ky cong nghiép hoa, hién dai hoa.

Hién toan thanh phd cd 14/15 quan, huyén c6 duong ludi dién qudc gia (trir
huyén dao Bach Long Vi cach xa dat lién 133 km, hién dang duoc dau tu nha may
dién surc gid va diezen ), c6 100% xa co6 dién ludi .

* H¢ thong cdp thodt nwéc

Trudc day kha ning cung cap nudc sach tai Hai Phong con rat han ché do
cOng suit cua cac nha may nude con it so véi nhu cau sir dung. Bén canh dé, Hai
Phong ¢ trir lwong ngudn nuéc ngam khdng dang ké, lai bi nhidm man, it c6 kha
nang khai thac, chu yéu khai thac nguon nuéc mit caa séng. Hién nay, hé théng
cap thoat nudc sinh hoat va céng nghiép cia Hai Phong da nhan duoc ngudn vién
tro caa chinh phi Phan Lan dang dugc cai tao nham dap tng nhu cau phat trién
kinh té xa hoi cua thanh phd.

* H¢ thong thong tin lién lac



Hai Phong 1a mot thanh phé 1on, mot trung tdm kinh té va du lich quan
trong, nén nganh buu chinh vién thong di dugce dau tu trong xtng Vai vi tri caa
nd. Hién nay, Hai Phong da dua vao st dung téng dai dién tir 5000 s6 cho phép
thuc hién nhanh chdéng cac cuoc lién lac trong va ngoai nudc. Trong chuong trinh
hién dai hoa thdng tin lién lac, thanh phé da chi truong phat trién hé théng théng
tin di dong, md rong céc dich vu dién bao, dién thoai céng cong dua sb may va
100% xa co6 dién thoai.

2.2.3. Thuc trang doi ngii lao dong va quan ly

Nhan lyc duoc coi 13 tai nguyén dé phaét trién du lich. Su gia ting vé s6
luong va chat luong doi ngii lao dong trong nganh du lich thanh phd dong vai tro
rat quan trong déi voi sy phat trién cua du lich. Lao dong la mot trong nhitng yéu
t6 kha bién 1am thay d6i gai tri vd hinh va hitu hinh caa san pham du lich .

* Nhdn luc bo mdy cdn bo qudn ly:

- Nang luc doi ngii cdn bd quan 1y nha nuéc vé du lich ctia S6 ciing con han
ché: Hién nay, S& Vian hod, Thé thao va Du lich ¢6 2 phong chuyén mon quén 1y vé
du lich v6i 14 cdn bo, hau hét da qua dao tao, dao tao lai, boi dudng, mot s6 c6
kinh nghiém quén 1y du lich. Ngoai ra, cht yéu 1a cdn bo tré 10/14 cén bo c6 tudi
cong tac dudi 10 nam. Mot s6 can bd tré méi nhan cong tac nén kinh nghiém, nang
luc cong tac con nhi€u han ché, méi c6 ngoai ngit ti€ng Anh, chua c6 cac ngoai ngit
khac.

- Thanh ph6 ¢6 15 quan, huyén thi 14 quan, huyén c6 Phong Van hoa -
Thong tin ¢6 chic nang quan 1y du lich trén dia ban. Riéng Phong Du lich, Van hoa
thong tin quan D6 Son va huyén Cat Hai c6 can bo chuyén trach du lich, cac quan,
huyén con lai can bo déu kiém nhiém, khong qua dao tao chuyén nganh du lich.
Day 1a van dé kho khan trong cong tac quan ly, diéu hanh, ciing nhu ph6i hop trién
khai cdc chuong trinh, k€ hoach vé hoat dong du lich téi dia phuong.

* Lao dong trong nganh Du lich:

- V6i muc tiéu xay dung Hai Phong 1a trung tam dao tao nguén nhan luc du
lich khong chi cho thi trudng Hai Phong ma con cho cdc tinh phia Bic, dén nay
trén dia ban thanh ph6 da xay dung duoc hé thong cac truong cé chuyén nganh dao

tao du lich tir so cap dén dai hoc nham cung cép ngudn nhan luc chat lugng cao cho



Nganh Du lich thanh ph6 nhu Pai hoc Hai Phong, Dai hoc Dan 1ap Hai Phong,
Cao dang Cong dong, Cao dang Nghé du lich va dich vu, Trung cap Du lich tu thuc
Mién Trung va Trung tam Thong tin xtc ti€n du lich (thuoc S& Van hoa, Thé thao
va Du lich). Pac biét, Truong Cao dang Nghé du lich va dich vu 1a truong chuyén
nganh du lich (hién dang xay dung co c6 tai huyén An Duong); ngoai viéc dao tao
tap trung, Truong da lién k&t m& 16p boi dudng nghiép vu cho nhiéu co sé luu tri
du lich trén dia ban thanh phd, trung binh mdi nam tuyén sinh tir 500 - 600 hoc
sinh chuyén nganh du lich. Tuy nhién, do cong tdc giang day con nang vé 1y thuyét,
it thuc hanh, ngoai nglt han ché... nén chat luong hoc sinh ra truong nhin chung
thap, khong dap ing dugc yéu cau, doanh nghiép phai dao tao lai vé nhiéu mat.

- Hién nay, toan thanh pho c6 38.945 nguoi dang lao dong trong linh vuc
khach san, nha hang, chi€ém 4% lao dong toan thanh phd. Lao dong tai cic co sG
lIuu tra du lich 1a 5.304 nguoi, trong do6 lao dong da qua dao tao nghiép vu du lich la
2.058 nguoi chi€ém 38,8%, lao dong c6 bang dai hoc chuyén nganh du lich 1a 386
nguoi, chiém 7,3%. Lao dong tai cac cong ty 1& hanh 1a 520 nguoi nhung chi c6 26
ngudi c6 thé huéng dan vién, mic da S& Vin hod, Thé thao va Du lich thoi gian
qua da cap va doi dugcl127 thé. Tuy nhién, do diéu kién hoat dong khé khan nén
mot s6 huéng din vién c6 thé da chuyén t6i cac dia phuong khdc nhu Ha Noi, thanh
phd H6 Chi Minh, Quang Ninh. Bén canh d6, do dac thu hoat dong kinh doanh du
lich thudng mang tinh mua vu nén luc lugng lao dong trong nganh thudong xuyén
bién dong, do d6 viéc dao tao lao dong gap nhiéu khoé khan, trinh do lao dong han
ché€ ca vé nhan thiic, k§ nang giao ti€p va trinh do ngoai ngf.

2.2.4. Hoat déng qudng ba du lich

GOp phan xay dung, quang bé hinh anh Hai Phong dén vai ban bé trong
nuéc, qudc té, da xay dung dugc mot s6 san pham du lich da duoc du khach hoan
nghénh va chap nhan nhu Chuong trinh du lich Du khao dong qué, Du lich noi
thanh va mot s6 chuong trinh L& hoi.. ..

- P4 xuat ban phat hanh hang nghin an pham: sach huéng dan du lich, tap
gap, bang dia hinh, video clip, phim tai liéu, phong su trén VTV1, VTV2, VTV4,
Truyén hinh Hai Phong. ..



- Nhiéu t6 chtrc, co quan, doanh nghiép d tich cuc dau tuw quang ba hinh

anh ctia minh qua d6 goép phan d¢ay manh quang b - xuc tién du lich thanh phé.
Han ché:

- COng tac nghién ctu thi trudng chua dugce quan tAm dau tu dung muc.
Khong co6 cac dot khao sat, nghién ctru, danh gia thi trwong du lich Hai Phong mét
cach quy mé va chuyén nghiép, chua c6 chién luoc xuc tién dai han, xac dinh dugc
muc tiéu va cac hoat dong cu thé nhim sir dung cac cong cu marketing hiéu qua
d6i vai thi truong. Hang nam, chua t6 chic duge cac dot khao sat, nghién cuau,
danh gia thi treong du lich Hai Phong mot cach quy mé. Diéu nay han ché hiéu
qua cdng tac quang ba - xtc tién du lich nhat 12 & thi trudng nudc Ngoai.

- C4c su kién van hoa, du lich ngi dung chua thuong xuyén duogc lam mai,
sang tao va gan két, thuc day lan nhau, chua c6 ké hoach dai han quang ba cho cac
su kién nay. Vi vay, muac d6 thu hat sy quan tdm caa du khach, ctua cac phuong
tién truyén théng chua cao din dén hiéu qua to chuac sy kién du lich han ché. Nhiéu
I& hoi dan gian trén dia ban thanh phé cé tinh doc dao, mang ban sic van héa riéng,
c6 strc hut du khach nhung chua duoc tap trung quang ba tét nén cac 18 hoi nay (ké
ca 18 hoi Choi trau D6 Son) chua dat hiéu qua xang tam.

- Kinh phi danh cho quang b - xuc tién du lich qua han hep, nén viéc xay
dung cac chuong trinh xuc tién du lich ra thi trudng nuéc ngoai rat kho khan. Nhan
thirc vé vai trd quang ba - xuc tién du lich con chua day da, con 1an véi quang céo.

- Su tham gia huong (ng cua mot sé6 doanh nghiép du lich con han ché,
chua phat huy duoc sic manh ty quang ba — xdc tién.

- Lién két, hop tac trong quang ba - xuc tién du lich chua chit ché, thuong
xuyén. Du lich Hai Phong da ky két hop tac phat trién du lich véi thanh phd Ha
Noi, tinh Quang Ninh,... nhung qua trinh trién khai thuc hién chua mang lai két
qua tuong xtng
2.2.5. Két qud hoat dgng kinh doanh

* Khéach du lich



Trong nhitng nam gan day, nhd chinh sach d6i méi, ma cira ctia Péang va
Nha nuéc (dac biét tir khi c6 Nghi quyét 45/CP ctia Chinh phi vé d6i méi quan 1y
va phat trién nganh du lich va chi thi 46/CT-TW ctia Ban Bi thu Trung uong Déang),
su phét trién 6n dinh véi t6c do cao cua kinh t€, vin hda, xa hoi, khoa hoc k¥ thuat
va dac biét 1a su 6n dinh vé chinh tri, an ninh quéc phong & nudc ta da gép phan
nang cao muc song cua ngudi dan. Thu nhap gia ting, doi song dugc nang cao, diéu
kién vé giao thong ngay cang duoc cai thién va thuan loi va dic biét 1a quyét dinh
ctia Chinh phti vé viéc giam thoi gian lao dong xuong con 40 gid/tuan va thoi gian
nghi tang lén 2 ngay - chinh 1a nhan t6 quan trong hang dau lam cho nhu cau du

lich tang l1én.

Ciing v6i xu huéng do, hoat dong kinh doanh du lich Hai Phong ciing kha
phat trién. Pia ban du lich duoc md rong; cdc diém danh thiang dugc ton tao, nang
cap; cac khu vui choi giai tri duoc xay dung; hé thong cac co s& luu trd du lich
duoc quan tam dau tu phat trién... da tao nén nhitng chuyén bién 16 rét trudc hét vé
s0 lugng khach du lich dén Hai Phong. Dac biét trong khoang 5 nam trd lai day
(2006 - 2010) toc do tang trudng trung binh nam dat trén 14% - day thuc su 1a mot
tin hiéu dang mung doi véi du lich Hai Phong néi riéng va ca vung Duyén hai
Dong Bac ciing nhu toan bo viing du lich Bac Bo néi chung.

Trong nhitng nam gan day duoc su quan tam va dau tu ciia Nha nudc ve xay
dung co s& ha tang cung véi viéc nganh du lich Hai Phong chd trong nhi€u hon cho
cong tic tuyén truyén quang ba nén luong khich du lich dén Hai Phong ngay mot
tang ca vé khach du lich qudc t€ 1an du lich noi dia. Khach quoc t€ dén Hai Phong
chi€m trung binh khoang 20% so véi tong luong khach, toc do tang trudng trung
binh hang nam giai doan 2006 - 2010 dat 12%/nam. Khach no6i dia chiém ty trong
khoang 80% véi toc do tang trudng trung binh hang nam giai doan 2006 -2010 la
15%/nam.



Bdng: Tong hep khach, doanh thu du lich giai doan 2006 — 2010

. NAM
CHI TIEU PV TiNH
2006 2007 2008 2009 2010

1. T6ng luot khach du lich LK 2.964.845 3.577.917| 3.900.956 | 4.001.501 | 4.201.000
Trong dé: - Khach quoc t& 602.100  615.996| 668.550| 630.969| 596.000
- Khach ndi dia 2.362.745 2.961.921| 3.232.406| 3.370.532 | 3.604.600
1.1. Khach luu tra 2.928.665 3.527.159| 3.844.610| 3.944.742 | 4.135.208
TD: Khach quoc t&€ 593.608 610.759] 664.486| 624.104| 590.700

1.2. Khéch du lich do co so 1t
LK 36.180 50.758 56.346 56.759 65.792

hanh phuc vu

- Lugt khach quoc t€ LK 8.492 5.237 6.706 6.865 5.700
- Luot khach trong nude NGAY 27.688 45.521 49.640 49.894 60.092
2. T6ng doanh thu TY DONG 728,408 1.023,755| 1.165,452 1.211,440 1.353.000

Nguon: S Vin hoa, Thé thao va Du lich Hai Phong.

- Thi trwong khéch du lich qudc té

Khéach du lich qudc té dén Hai Phong bang nhiéu con duong khéac nhau

nhung chu yéu 1a theo dudng bo tir Ha Noi Va Quang Ninh va dén cac thanh phé

|6n phia Nam nhu thanh phé H6 Chi Minh, Hué, Pa Ning bang dudng hang

khong.

Két qua phan tich thi truong thoi gian qua cho thay khéach du lich quoc té

dén véi Hai Phong chii yéu la khach du lich Trung Quéc va ngudn khach nay dang

chiém mot ty Ié khong nho trong co cau khéach du lich dén Hai Phong. Tir thang 3
nam 1996 Hai Phong dugc chinh phu cho phép dén khach du lich Trung Quéc di

bang gidy thdng hanh xuat nhap canh qua cira khau Méng Cai dén Hai Phong va

dén thang 7 ndm 1997 chinh phu cho phép thanh phé don khach du lich Trung

Qudc di bang gidy thong hanh xuat nhap canh theo dudng bién cap cang Hai

Phong nén lugng khach du lich Trung Qudc dén Hai Phong da tang 1én. Nam 1997
Hai Phong méi don duoc hon 10.000 lugt khach Trung Quéc chiém khoang 15%

tong lwong khach du lich qudc té dén hai phong nhung dén nam 2000 da co

125.000 luot khach Trung Quéc vao Hai Phong chiém 61% tong lwong khach du




lich quéc té d¢én Hai Phong va dén nam 2005 luong khach Trung Québc di chiém
hon 70% tong luong khach qudc té dén Hai Phong. Ngoai ra con cé cac thi truong
khach Pai Loan, Hong Kong, Thai Lan, Nhat Ban, Nga, Han Quéc . . .

Ngay luu tri caa khach qudc té: khach dén Hai Phong trung binh luu tr
giao dong tir 1,43 ngay dén 1,50 ngay/khach.

- Thi truong khach du lich ngi dia

Trai nguoc véi khach quéc té, khach noi dia lién tuc tang tir 1999 tro lai day
nguyén nhan co ban chinh la chinh sach giam gi¢ lam, tang thoi gian nghi ngoi cho
can bo vién chitc nah nudc, chinh sach tién lwong duoc diéu chinh, doi séng nang
cao da tao co hdi cho nguoi dan di du lich nhiéu hon.

Thi truong khach noi dia chiém ty 16 80% so véi tong lwong khach dén Hai
Phong. Céc diém du lich hdp dan nhu: Bach Long Vi, Cat Ba, Long Chau, D6 Son,
Hon Dau cuing vai I hoi choi trau B Son . . .d3 tao dung cho Hai Phong thuc su 1a
diém du lich hap dan vai khach noi dia. Tuy nhién, loai hinh du lich caa Hai Phong
con don diéu, thiéu han noi vui choi giai tri thé thao hap dan du khach nén luong
khéach du lich nghi cudi tuan van it hon Ha Noi va Quang Ninh.

Tbc d6 tang truong trung binh vé lugng khéach du lich noi dia dat 15% cho
giai doan 2006 - 2010, chu yéu la do nhu cau tham quan nghi dudng ciia ngudi lao
dong trong ca nudc.

Ngay luu tri caa khéch qudc té : khach du lichh noi dia d¢én Hai Phong
thuong luu tra trung binh tir 1,25 — 1,35 ngay/ khéach.

* Doanh thu

Tong thu nhap caa nganh du lich thanh phd Hai Phong trong nhitg nam
qua da c6 su tang trudong dang ké. Néu nhu nam 1995 tong thu nhap caa toan
nganh du lich méi dat 58,2 ty dong thi dén ndm 2000 da tang gap 4 lan va dat muac
231 ty d6ng. Bén nam 2005, doanh thu du lich d& dat muc 552 ty dong tang 9,5 1an
so vé&i khi méi bat dau thyuc hién quy hoach va giai doan 2006 - 2010 dat tc do
tang binh quan 14 12%. Chinh do diém xuat phat du lich Hai Phong thap nén trong



giai doan dau cua su phat trién téc do ting truong & muc cao, nhimg nam tiép theo
duy tri muc ting truong dang ké.

Co cau thu nhap du lich van chu yéu tir dich vu luu tra va an udng (65 -
75%) doanh thu tir cac dich vu khac nhu ban hang, luu niém, van chuyén, buu
chinh, dbi tién, vui choi giai tri. . . chi chiém khoang 25 - 35% tong thu nhap. D6 1a
tdn tai can khac phuc trong hoat dong kinh doanh du lich caa du lich Viét Nam néi
chung va du lich Hai Phong ndi riéng.

* Co cau chi tiéu khach du lich

Theo diéu tra tham do ¥ kién khach du lich tai mot sé diém du lich, tham
quan va khach san thi trung binh mot khach qudc té chi tiéu 100USD/ngay, khéch
du lich néi dia 30USD/ngay giai doan 2001 — 2005 va giai doan 2006 - 2010 khach
quéc té chi tiéu 150 USD/ngay, khach noi dia 1a 50 USD/ngay.

* Hoat dong liz hanh

Vi nhip do phét trién nhu hién nay cua Hai Phong, hoat dong kinh doanh
ltr hanh d& gop mot phan khong nho trong hoat dong du lich cia thanh phd. Hién
nay Hai Phong c6 trén 50 don vi kKinh doanh I hanh, trong d6 ¢6 12 don vi Kinh
doanh lir hanh quéc té .

Cac doanh nghiép hop tac véi cac dbi tdc manh 1 cac cong ty du lich nuéc
ngoai dudi hinh thuc lién doanh, lién két va phai tai co cau, thay doi hinh thirc
quan ly, linh hoat hon dé tan dung dugc ngudn khach va nghiép vu khai thac, quan
Iy diéu hanh du lich caa hang du lich nuéc ngoai.

Ap dung céc cdng nghé du lich tién tién, nhat 12 cdng nghé thong tin va vién
théng vao hoat dong du lich truc tuyén, tham gia tai chd vao cac chudi phan phéi
toan cau dé phuc vu hoat dong marketing, quang ba san pham céc doanh nghiép
phai dau tu, nang cao stc canh tranh nhung vé phia nha nude 1a dau te manh hon
cho viéc phat trién ha tang du lich, ¢ cac quy hoach rd rang vé dat dai, dién tich
danh cho du lich va c6 su dau tu ngudn nhan luc cho du lich.

Viéc tap trung nang cao chét luong cac hoat dong dich vu, cong tac quang

ba xuc tién du lich thanh phd ludn dugc chi trong, thudng xuyén té chirc cac hoat



dong tuyén truyén quang bé, gidi thiéu vé hinh anh Hai Phong téi cac thi truong du
lich mai trong diém, chii dong tap trung xay dung thém céc tour, tuyén du lich méi
nham ting budc da dang hda san pham dich vu nang cao stc hap dan cho trung
tam du lich Cat Ba, D6 Son, ndi thanh. Chuan bj cac diéu kién khai thac thi truong
khach du lich qudc té di bang dudang hang khong Ma Cao — Hong Cong — Hai
Phong va khach du lich tir mién Tay va Nam Trung Quéc khi tuyén duong cao téc
va tuyén duong st chat luong cao Hai Phong — Ha Noi — Lao Cai hoan thanh.

Doi ngli nhan vién chuyén nghiép, c6 trinh &6 chuyén mén nghiép vu cao
dap (ng nhu cau caa khach hang yéu cau.

Bén canh d6 tdc d6 tang truong du lich cham, dac biét 1a cac nam 2008,
2009. Chi tiéu khach du lich nhimg nim gan day khong dat ké hoach, dic biét 1a
khach du lich qudc té. Cong tac quang ba xdc tién chua tao sic manh chung va
thuong xuyén do ngudn kinh té kho khin cung vai ha tang ky thuat (san bay quéc
té, cau cang don tau du lich . . .) chua duoc dau tu hoan thién, san pham du lich
chua c6 su thay doi nhiéu, chua cé sy dot bién 16n vé dau tu tai trong diém du lich
D6 Son va Cat Ba nhitng khé khin khach quan nhu suy thoai kinh té, dich bénh
thién tai, khach du lich Trung Quéc giam manh, 1am giam dang ké luong khach
qudc té dén thanh phé.

Doanh nghiép lit hanh chwa manh, ning lyc canh tranh yéu, chua du st dé
vuon ra thi trueong Tay Au, Bic M¥, Nhat Ban va cac nuéc ASEAN . . . Khach co
kha ning thanh toan cao chi chiém 10 - 15% trong tong s6 khach quéc té. Poi ngii
huéng dan vién thiéu vé s6 luong va yéu vé nghiép vu, thuyét minh vién diém méi
bt dau dao tao. . .

2.2.6. Quy hoach va déau tw du lich

* Quy hoach du lich:

Qui hoach tong thé phat trién du lich Hai Phong giai doan 1996 - 2010 da
dugc Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong phé duyét tai Quyét dinh sé 1151/Qb-
UB ngay 11/7/1997. Nam 2008, Uy ban nhan dan thanh phd tiép tuc giao cho S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich trién khai Dé 4n Ra sodt, diéu chinh, bo sung Quy

hoach téng thé phat trién du lich dén nam 2020 va da dugc Uy ban nhan dan thanh



pho phé duyét tai Quyét dinh so 142/Qb-UB, ngay 17/01/2008. Nhu vay, quy
hoach téng thé da xac dinh dugc cac viing trong diém tap trung ddu tu cho phat
trién du lich. Tuy nhién, dén nay chua c6 qui hoach chi tiét cdc viing trong diém
phat trién du lich tai cdc quan, huyén trén dia ban thanh ph6. Sau nhiéu nam Thanh
phd méi ¢6 Qui hoach chung, Qui hoach chi ti€t quan D6 Son, Qui hoach chi tiét
thi trdn Cat Ba va qui hoach chi tiét ting du an dau tu. Trén thuc t&€ cdc qui hoach
nay chi ding & mitc phan khu chiic nang, chua phai la qui hoach chi ti€t. Cac chu
dau tu déu phai tu lua chon dia di€ém, S& Xay dung xin y kién cac nganh vé dia
diém, sau d6 bdo cdo Uy ban nhan dan thanh ph6 cho phép khao sat dia hinh, dia
chat chit khong phai la qui hoach da c6 cdc vi tri cu thé, nha ddu tu chi viéc xem
qui hoach va dang ky xin dau tu ding vi tri, ding qui mo va tinh chit l1a duoc Uy
ban nhan dan thanh phé chap thuan.

Cac qui hoach chi tiét cho du 4n dau tu du lich da dugc phé duyét, nhung
thuc t€ chua thu hiit cic nha dau tu. Pon clr nhu Qui hoach téng thé khu nghi
dudng - du lich - di tich lich s Nui Voi, huyén An Lao (phé duyét nam 1995), Qui
hoach chi ti€t Cong vién rung Thién Van, quan Kién An (phé duyét nam 2001) dén
nay méi chi trién khai duoc mot s6 hang muc ddu tu trong tong thé qui hoach.
Nguyén nhan do khong b tri von dé trién khai ha ting theo qui hoach, viéc kéu goi
cdc doi tac vao dau tu thi chua tao di€u kién thuan loi, thong thoang, thi tuc phién
ha. Nam 2008, S Vian hod, Thé thao va Du lich két hgp véi UBND huyén Kién
Thuy xay dung D€ d4n Quy hoach phét trién du lich huyén Kién Thuy trinh UBND
thanh pho phé duyét, vé viéc nay UBND thanh pho da giao cho S& K& hoach va
Dau tu chi tri va b6 tri kinh phi dé trién khai quy hoach nhung dén nay van chua c6
y kién. No6i chung, tir Nghi quyét, chu truong dén thuc tién, tir bdo cdo xin y kién
dén giai quyét cu thé ¢6 khoang cdch qua xa nén chuyén bién qua cham va khong
ai chiu trdch nhiém

*Vé dau tu du lich:

-DOoi voi cde dw dn ddu tu bang nguon von ngdn sdch:

Tu nam 2006 dén nay ¢6 15 du dn diu tu bang ngudn von ngan sach, véi
tong von dau tu 430,859 ti dong. Trong d6 nam 2006 dau tu 06 du 4n vdi tong
von dau tu 189,401 ti déng, nam 2007 dau tu 05 du 4n véi tong von dau tu 57,633 ti
doéng, nam 2008 ¢6 03 du 4n véi tong von dau tu 93,389 ti dong, nam 2009 dau tu



01 du 4n véi téng von dau tu 90,436 ti dong. Trong téng s6 15 du 4n, ¢6 10 du 4n
da di vao hoat dong, 04 du 4n dang trién khai, 01 du 4n chua c6 dia diém dAu tu.

Nhin chung, cdc du 4n diu tu bang von ngan siach chi yéu dau tu vao ha ting
du lich da tao luc hap dan thu hit cac thanh phan kinh t&€ dau tu vao linh vuc kinh
doanh du lich trén dia ban thanh pho nhat la & ndi thanh Hai Phong va 02 trong
diém Cat Ba, D6 Son.

- Doi voi cde dw dn ddu tu bang nguén von ngodi ngdn sdch:

Tur nam 2004 dén nay c6 34 du an doc UBND thanh phd phé duyét véi
tong von dau tu 19.446,623 ti dong va 173,5 triéu USD, chii yé&u xay dung khdch
san cao cip dat tiéu chudn quoc t€, cac trung tam thong mai tai Hai Phong, cdc khu
du lich sinh thai quoc té, cac khu resort cao cap, khach san quoc té€. Cac khu vui
choi giai tri tai D6 Son va Cat Ba con dang thiéu

- Vé ddu tu truc tiép nudc ngoai :

Tur nam 2007 dén nay da thu hit 06 du 4n du 4n ddu tu nudc ngodi vdi téng
von dau tu 730,25 trieu USD, trong d6 c6 02 du 4n di vao hoat dong véi tdng von
dau tu 2,25 triéu USD (Du an kinh doanh dich vu 1& hanh quéc té, néi dia cua Cong
ty TNHH Du lich Chao buéi sdng va Du 4n kinh doanh dich vu khach san va nha
hang an u6ng ctia Cong ty TNHH Phi Phat Hong Nghiép), 02 du 4n dang trién khai
véi téng von dau tu 602 triéu USD ( Du 4n xay dung san golf qudc t€ 27 hé cha
Cong ty TNHH MIBAEK va Du an khu vui choi giai tri Van Son, khach san 5 sao
va 02 trung tam hoi nghi tiéu chuan quéc t€ ctia Cong ty TNHH Sen Xanh), 02 du
an dang hoan thién th tuc ho so (Du 4an xay dung trung tam thong mai, van phong,
can ho cho thué, kinh doanh nha hang an uong cua Cong ty TNHH mot thanh vién
quoc t&€ bong Thang Hai Phong va Du an kinh doanh khach san, nha hang, vui choi

giai trf cia Cong ty TNHH tap doan phat trién bat dong san Thanh Cong).
Han ché, yéu kém cia du lich Hai Phong
* Han ché, yéu kém:
- Tinh hinh déu tu trong linh vic du lich con dan trai va chua phat huy hét
hiéu qua va dic biét 1a chua twong xang véi vai trd, vi tri caa nganh kinh té miii

nhon.



- Chua ¢6 bién phap hiru hiéu quan ly thanh phan kinh té tu nhan (chu yéu
la ho gia dinh) dau tu theo quy hoach, nhét 14 tai hai trong diém du lich P6 Son va
Cat Ba viéc dau tu xay dung con chép va, chua thé hién dic thu van hoa du lich
sinh thai bién.

- Phét trién ha tang du lich con cham, chua dong bo; duong giao thdng dan
dén mot sd trung tam, diém tham quan du lich chua thuan loi (khu viee noi thanh)
tuyén duong Hai Phong — Pinh Vit xubng cap nghiém trong. Ti & cac du 4n hoan
thanh va di vao hoat dong dung thoi han con thap. Cac dy an dau tu méi dang cd
xu huéng chiing lai, dac biét 1a cac du an ¢6 von dau tu nudc ngoai.

- Phuong tién van chuyén khach du lich chat luong khong dong bo, giao
thong tuyén du lich chinh di Cat Ba cung véi hé thong phuong tién van chuyén qua
bién con yéu kém, bat cap chua duoc khac phuc San bay Cat Bi chua duoc nang
cap theo tiéu chuan qudc té, chua c6 bén tau du lich duge dau tu dong bo va hop
chuan, tau khach quéc té phai cap bén chung véi cau tau hang 1am anh hudng dén
tam 1y cling nhu chét luong phuc vu du khéch.

- Nhiéu du an dau tu phat trién du lich cham tién d6 trién khai hodc khéng
c6 nang lyc trién khai, doi ngii doanh nghiép du lich caa thanh phé thiéu tiém luc
dau tu 16n. Co sd luu tra quy mé nhd, thiéu dich vu bd trg, khudn vién cay xanh va
khong c6 hé thong xt ly chat thai . . .

- Co s dao tao tuy nhiéu nhung chat luong chua cao, dic biét 1a kién thuc
thuc hanh thyc té va tay nghé con thap

- Doi ngil can bd quan ly yéu vé trinh dd, lao dong nghé tai co sd kinh doanh
dich vu du lich, huéng dan vién va nhat 1a thuyét minh vién diém chua dap ung yéu
cau, con thiéu vé sé luong va yéu vé nghiép vu, thuyét minh vién diém mai bat dau
dao tao, chua phat huy tot tic dung trong thyc té. Nhin chung, nang luc doi ngii can
b quan 1y nha nude con han ché, chua niang dong sang tao. Trinh do chuyén mdn
cua lao dong du lich chwa dap (ng y&u cau trong tinh hinh mai.

- Nang lyc canh tranh cua céc doanh nghiép yéu, san pham du lich con

nghéo nan, thiéu san pham du lich c6 dic thu Hai Phong.



- Hoat dong tuyén truyén quang ba — xdc tién du lich chua sau rong, chat
luong thap, hinh thic quang ba chua phong pht, khéng c6 chién luoc bai ban. San
pham du lich dic thu dic biét 1a cac san pham du lich vin héa mang tinh dic trung
cua Hai Phong ciing nhu cac dich vu vui choi giai tri nghéo nan (chua c6 san pham
du lich dic trung), nhiéu diém tham quan du lich bi xudng cép, chua duogc tu bo
thudng xuyén, két cAu ha ting khong dap Gng yéu cau phét trién du lich, mai chi
ding lai cha yéu 14 khai thac thé tai nguy@n ty nhién sén co, chua thuc sy dau tu vé
chiéu sau, chua c6 thuong higu riéng cho du lich Hai Phong.

- Chura binh dang trong kinh doanh du lich, nhiéu nha khéch, nha nghi (b6
Son) ctia cac co quan, doan thé, bo, nganh van don khach du lich nhung khong dang
ky kinh doanh theo Luat Doanh nghiép, tao chénh Iéch I6n vé chi phi dau vao cac co
s& hoat dong dung luat. Tai c4c trong diém du lich con nhiéu quan hang 1an chiém
via h¢, long dudng. Tinh trang chéo kéo khach con khé pho bién.

- Viéc lién két phat trién du lich giva Hai Phong véi cac tinh, thanh phé,
khu vuc con han ché, chua chit ché, hiéu qua thap, hop tac quéc té vé du lich chua
phat trién. Hoat dong caa Hiép hoi Du lich chua manh, chua quy tu gan két duoc
hé théng doanh nghiép, chua cé stc thu hit hoi vién.

* Nguyén nhan cia mét sé han ché yéu kém

+ Nguyén nhan chu quan:

- Trudce hét 1a su 1anh dao, chi dao diéu hanh cua cac cap uy Pang, chinh
quyén chua thuc su quyét liét dé vu tién, khuyén khich dau tu phat trién du lich,
chua c6 giai phap hd tro thiét thuc mang tinh dot pha dé du lich phét trién. Nhan
thire vé vai tro, tim quan trong, tiém ning loi thé cua du lich trong tong thé nén
kinh té & mot bo phan can bo, & cac cip, nganh chua duge quan tim dung muc.
Mot s6 nganh chwa thuc su chu dong trién khai nhitng nhiém vu dugc phan cong.
Nhiéu ho kinh doanh va ngudi dan & céc trung tam du lich chua y thire day du
trach nhiém caia minh vai bao vé méi truedng va phat trién van hoa trong hoat dong
du lich.

- T6 chirc bo may quan 1y nha nudc du lich & dia phuong thiéu 6n dinh va

chua duoc ting cudng twong xing véi vai trd 1a nganh kinh té miii nhon cua dia



huong, twong xtng véi vai trd dong luc cua Vung du lich Bac Bo da duoc xac dinh
trong Chién lugc phat trién du lich.

- Viéc trién khai thyc hién nhitng thao thuan hop tac d6i vai viéc lién két
trong phat trién gitta du lich Hai Phhong véi cac dia phuong, dic biét 1a vai Ha
Noi va Quang Ninh chua thuc sy dugc chi trong.

- C6ng tac qui hoach du lich phat trién bén viing chua thuc sy dugc coi
trong tai cac trong diém du lich. Méi trudng dau tu chwa thuc sy hap dan, cong tac
giai phong mat bang kho khin, chua c¢6 co ché chinh sach hd tro thich dang cho
cac loai hinh du lich phuc vu cong déng xa hoi ¢d hiéu qua kinh té thip nhu: vui
choi giai tri, du lich sinh thai, nghi dudng.

- M6t sb hoat dong quang ba — xuc tién du lich da duoc trién khai nhung chat
luong chua cao, hinh thirc quang bé chua phong phi, hap dan, nguyén nhan mot phan
do thiéu va bj dong vé kinh phi nén khong thuc hién duoc cac chuong trinh dai han,
sAu rong ra nudc ngoai, phan khac qun trong hon 1a thiéu y tuong, thiéu su 1ong ghép
gitra xdc tién du lich véi xdc tién thuong mai va xuc tién dau tu.

+ Nguyén nhan khach quan:

- Tinh hinh chinh tri, kinh té thé gigi va khu vuc thoi gian qua c6 nhiéu bién
dong kho luong, cling véi sy phat trién nhanh, manh vé kinh té, khoa hoc k¥ thuat,
cudc khing hoang tai chinh tién té va suy thodi kinh té trén thé gioi da co tac dong
manh, anh hudng tiéu cuc téi su phat trién cia nganh du lich ca nudc néi ching va
Hai Phong néi riéng. Qué trinh hoi nhap kinh té thé giGi tao ra nhiéu co héi thuan
loi m&i nhiing ciing khong it kho khan thach thic cho nén kinh té thanh phé va cho
cac doanh nghiép du lich trén dia ban.

- Hai trong diém du lich bién Cat Ba va D6 Son tuy ¢6 wu thé 16n vé canh
quan thién nhién hap dian nhung han ché vé quy dat phat trién céc du an du lich
I6n, do bién d6i khi hau va nuéc bién dang Ién céc bai bién & D6 Son da bi thu hep
(khu 111 bi bun héa, khu 1 khéng con bai tam).

- Moi treong kinh doanh du lich trong khu vuc 1an can, dac biét 1a vai

Trung Qudc va Thai Lan — hai thi truong ¢6 nguon khach 16n cua ta vai nim qua



d3 c6 nhing diéu kién khong thuan loi cho muc tiéu ting truong khach du lich caa
Viét Nam noi chung va Hai Phong ndi riéng.

- Viéc canh tranh trong hoat dong du lich ctaa cac doanh nghiép, cac dia
phuong khac rat manh mé vuot troi so voi cac doanh nghiép ctia Hai Phong (dic
biét 1a doanh nghiép cua Ha Noi va Quang Ninh).

2.2.7. Danh gia chung

Niam 2010 du lich thanh phd da c6 mot s6 hoat dong dat két qua rd :

Thuc hién thanh cdng Tuan 18 Van hoa Thé thao Du lich Hai Phong 1an thi
nhat mang tén “chao phd bién than yéu”.

Quang ba cho du lich duoc d¢ay manh bang nhiéu hinh thitcc phong phu, hap
dan da dang théng qua cac 4n pham, pano, 4p phich, cac phuong tién thong tin dai
ching cua dia phuong va trung wong. Cac 18 hoi truyén théng, lién hoan cac su
kién 16n cua dat nuéc, thanh phé va dia phuong ciia nganh du lich duoc khai thac
va to chire ¢6 hiéu qua, dé lai an tuong tdt dep trong long ngudi dan thanh phé va
trong 16ng mdi du khach.

Khai thac c6 hiéu qua nguon khach du lich Trung Quoc va cac nguon khéach
du lich ndi dia. Xay dung va phat trién cac tuyén du lich méi, thic day cac dy an
khu vui choi giai tri phuc vu khach du lich va nhan dan thanh phd. Phat trién phuong
tién van chuyén khach du lich, nhét 1a phuong tién duong thuy.

Nhan thire tir 1anh dao dén cac nganh céc cap va nhan dan thanh phé vé du
lich d c6 chuyén bién rd va thuan loi cho phat trién du lich.

Tuy vay, nhitng c6 gang trén chi mai 1a khoi dau cua phat trién du lich
thanh phd. Hoat dong du lich trong nhimg nam téi con nhiéu kho khin bét cap,
khong it thach thirc mai dat ra nhu: mad rong thi truong khach du lich quéc té, mo
c4c tuyén du lich, tao ra nhitng san pham mai va da dang, nang cao chat luong
phuc vy, hoan thién déng bo co so ha ting cho phat trién du lich va van dé tiép tuc

d6i méi co ché quan Iy nha nude vé du lich.



CHUONG 111
MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH
HAI PHONG GIAI POAN 2011 - 2015

3.1. Pinh hwéng phat trién du lich Viét Nam

* Xu hwdng quoc té:

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, an ninh thé gioi c6 tac dong manh hon khi
Viét Nam hoi nhap quéc té ngay cang sau va toan dién, dic biét 1a hoat dong du
lich. Toan cau hoa la xu thé khach quan, doi hoi cac qudc gia, cac vang lanh tho

vira thiic day hop tac, vira ting stirc ép canh tranh va tinh phu thudc 1an nhau.

- Chau A - Thai Binh Duong van 12 khu vuc phat trién nang dong va thu hit
du lich. Hop tdc trong khoi ASEAN ngay cang tang cudng vé chiéu sau. Hiép hoi
du lich Chau A - Th4i Binh Duong (PATA) hoat dong ngay cang c6 tiéu diém hon,
dang tirng budc thu hep chénh léch gitta cac thanh vién thong qua cac sang kién
hop tdc mai.

- Du lich tré thanh mot trong nhitng nganh kinh t€ téng hop phat trién nhanh
nhat, 16n nhat trén binh dién th€ gidi, gép phan dac biét quan trong vao su phat
trién va thinh vuong ctia nhiéu quoc gia. Cac cuong qudc nhu: M§, Trung Qudc,
Nhat dang coi phat trién du lich 1a giai phdp dé thoat ra khoi khiing hoang kinh t€.
Dic biét 1a cic nudc dang phét trién coi phat trién du lich 1a cong cu x6a doi, gidm
ngheo va tang truong kinh té.

- Nhu céu du lich thay déi huéng t6i nhitng gié tri méi dugc thiét 1ap trén co
s& van hod truyén thong (tinh doc ddo, nguyén ban), gid tri tu nhién (tinh nguyén
so, hoang da), gi4 tri sdng tao va cong nghé cao (tinh hién dai, tién nghi). Du lich
bén vitng, du lich xanh, du lich ¢6 trach nhiém, du lich cong déng gan vé6i xoa doi
giam ngheo, du lich hudng vé coi nguoén, huéng vé thién nhién 1a nhitng xu huéng
noi troi. Chat luong moi trudng trd thanh yéu t6 quan trong cau thanh gid tri thu
huong du lich.

* Xu huong phdt trién du lich Viét Nam:



- Du lich Viét Nam dang diing trudc co hoi to 16n khi nhu ciu du lich trén
thé gidi néi chung va khu vuc néi rieng ngay mot ting. Cac thi trudng trong diém
ctia du lich Viét Nam déu c6 su gia tang vé khach. Khédch du lich tir thi trudng Phap
dén Viét Nam tang khoang 12,3%/nam; tuong tu tir thi truong Trung Qudc 1a
9,7%/nam, thi truong Nhat 1a 10,2%/mnam . . .

- Do tinh hinh an ninh, chinh tri 6n dinh, Viét Nam thu hit dugc su quan
tam ctia khach du lich quoc t€, ho quyét dinh chon khu vuc 1am diém dén du lich.
Tuy luwong khach du lich quoc t€ dén Viét Nam ngay cang tang nhanh va lién tuc
trong nhiéu nim nhung chua 6n dinh va chua twong xiing véi tiém ning, 1oi thé cla
du lich.

- Pau tu du lich dugc didy manh, dic biét ddu tu truc ti€p nudc ngodi ¢ vai
trd quan trong dan dat phat trién du lich. Pau tu cia khu vuc tu nhan ting nhanh,
tuy ¢6 nhitng dot pha nang dong nhung tim c& quy mo con manh mun, dan trai, tu
phat va thi€u dong bo, lién hoan nén hiéu qua téng thé khong cao. Két ciu ha tang
du lich duoc quan tam hoé trg dau tu ciia Nha nude va thu hit duoc cac thanh phan
kinh t&€ tham gia dau tu. Nhi€u cong trinh giao thong, san bay dugc cai tao va dau
tu mdi; co s& vat chit cac khu du lich duoc dau tu, nang cap ting budc tao di€u
kién m& dudng cho cac hoat dong du lich.

Trong nhimg nim gan day dang va nha nude di thuc sy quan tim dén dinh
hudng phat trién du lich. Cu thé hang loat cac van ban caa dang, chinh pha, céc bo
va co quan lién bd, Tong cuc Du lich vé hoat dong kinh doanh du lich dugc ban
hanh.

- Nghi quyét sé 45/CP ngay 22/6/1993, chi thi 46/BCHngay 14/10/1994 va
cac nghi quyét cua dai hoi dang toan qudc da néu rd quan diém doi mai va phat
trién du lich trong tinh hinh méi.

- Phét trién du lich 1a mot huéng chién luoc quan trong trong duong 16i phat
trién kinh té x& hoi ciia dang va nha nudc nham gop phan thyuc hién cong nghiép
hoa hién dai hoa dat nudc, lam cho dan giau nudc manh x& hoi cong bang dan chi
van minh. Hoat dong du lich phai ddng thoi dat hiéu qua cao trén nhiéu mat: kinh
té, chinh tri, van hoa, an ninh, trat ty an toan xa hoi, bao vé méi truong sinh thai,

giir gin va phat huy truyén thdng ban sic van hoa dan toc va nhan pham con ngudi



Viét Nam, tiép thu c6 chon loc nhitng tinh hoa vin hoa thé gigi, gop phan thuc
hién chinh sach d6i ngoai ciia dang va nha nudc.

- Du lich Ia nganh kinh té tong hop c6 tinh lién nganh, lién viing va xa hoi
hoa cao. Vi vay, phét trién du lich 1a nhiém vu va trach nhiém caa cac nganh, cac
cap, cac doan thé nhan dan va cac t6 chirc xa hoi. Khuyén khich céc thanh phan kinh
té t6 chuc kinh doanh du lich duéi su quan Iy théng nhat cia nha nuéc.

- M6 rong giao luu va hop tac dé phat trién du lich quéc té dong thai cha
trong phat trién du lich ndi dia, dap ung nhu cau vé du lich ngay cang ting cua
nhan dan, gop phan nang cao dan tri, long yéu qué huong dit nudc, ting cudng Stc
khoe, cai thién doi séng vat chat va tinh than cua nhan dan.

Muyc tiéu caa nganh du lich tir nay dén nam 2020 1a d6i méi va phat trién
cac co s& va phuong thic kinh doanh phuc vu, tao ra duoc san pham mang tinh
dan toc, két hop vai tinh hién dai, da dang héa va nang cao chat lugng san pham,
hoan thanh vuot mac chi tiéu dén khach du lich va nhitng chi tiéu kinh té x& hoi
nha nuéc giao, tao diéu kién cho sy phat trién manh mé va lanh manh du lich Viét
Nam.

3.2. Pinh hwéng phat trién du lich Hai Phong

- Nghi quyé&t 32/NQ-TW ciia Bo Chinh tri, Quyét dinh 145/2004/QD-TTg
ctia Thii tuéng Chinh phu vé phuong huéng chi yéu phat trién kinh t€ - xa hoi viing
kinh t€ trong diém Béac Bo dén nam 2010 va tdm nhin dén nam 2020, Quyét dinh
1448/2009/QD-TTg, ngdy 16/9/2009 clia Thit tudng Chinh phit vé phé duyet diéu
chinh quy hoach chung xay dung thanh phd Hai Phong dén nam 2025, tim nhin
2050 va Quy hoach t6ng thé phét trién du lich Viét Nam déu xdc dinh Hai Phong
cung v6i Ha Noi, Quang Ninh tao thanh moét tam giac dong luc tang trudng du lich
quan trong nhat cua ving Bac Bo va du lich ca nude. Ban Thudng vu Thanh uy Hai
Phong ciing da c6 Nghi quyét s6 09 vé ddy manh phat trién du lich giai doan 2006 -
2010, dinh huéng 2020,

- Viét Nam da 1a thanh vién chinh thic cua T6 chic Thuong mai thé giGi
WTO. Thi truong ngay cang rong 16n cho phép thanh pho Hai Phong mo rong quy

mo san xuat, ph4t trién nhiéu san pham mdi, ting cudng xuét khau... Dic biét san



phdm du lich sinh th4i bién cta Hai Phong c6 tiém ning 16n c6 sic canh tranh
trong khu vuc va quéc t€, 1a 1 trong 7 vang trong diém du lich clia ca nudc s& c6
stic hap din cao v6i du khach qudc t&€ néu biét t6 chifc khai thac hiéu qua. Pay 1a co
hoi dé nganh Du lich Hai Phong hoi nhap khu vuc va qudc t€.

- Su phat trién cta 2 hanh lang kinh t€ - du lich: Hai Phong - Ha Noi - Lao
Cai - Con Minh va Hai Phong - Ha Noi - Lang Son - Nam Ninh va vanh dai vinh
Bic Bo dang dugc Chinh pht 2 nuéc Viét Nam va Trung Qudc quan tam dau tu va
khuyén khich phat trién

- Hai Phong vén 1a clra ngd chinh ra bién cia Ha Noi, cdc tinh Bic Bo, Hai
Phong c6 san bay, cang bién, c6 dudng sit, dudng song, dudong bo 1a ddu mai giao
thong.

- Hai Phong c6 tiém ning dang ké d6i vai sy phat trién cua nganh du lich.
trong céc tai liéu chién lugc phat trién du lich viét nam, chién luoc phat trién kinh
té x& hoi Hai Phong dén nam 2020, cha truong phét trién du lich trén dia ban Hai
Phong da dugc xac dinh nhu sau : xay dwng Hai Phong thanh mét trong 10 trung
tam du lich Ién caa ca nudc va lam cho du lich tré thanh nganh kinh té quan trong
cua thanh phé.

Niam 2010 1a ndm c6 nhiéu thach thic va kho khin dbi vai su phat trién
kinh té xa hoi Hai Phong. Tuy vay chinh sach va co ché quan Iy tiép tuc dugc doi
méi, phap 1énh du lich duogc thyc thi ting cudng hop tac hdi nhap khu vyc va thé
gdi, cling véi nhitng su kién cua ca nude va thanh phd, nganh du lich ¢6 co hoi dé
thu hat du khach. Chuong trinh tuyén truyén quang ba Viét Nam diém dén cua

thién nién ky méi sé la thuan loi 16n dé phat trién du lich thanh phé.

3.3. Muc tiéu phat trién du lich Hai Phong giai doan 2011 - 2020

Tung buéc xay dung Hai Phong thanh trung tdm don nhan va phan phoi
khach qudc té, dao tao nhan lrc du lich, quang ba xuc tién du lich. Phan dau dén
nam 2020, tam nhin 2030, du lich Hai Phong tro thanh nganh kinh té miii nhon
trong chién lugc phat trién kinh té- xa hoi cua thanh phd, 1a dong luc dé day nhanh

tién trinh xay dung Hai Phong trg thanh trung tm du lich cia Vung Duyén Hai



Béc B, dao Cat Ba cuing véi D6 Son, Ha Long trg thanh mét trong nhiing trung
tam du lich québc té caa ca nudc.

- Muyc tiéu kinh té:

+ Phan d4u dén nam 2015 thu hat 1,3 - 1,5 triéu lugt khach quéc té va phuc
vu 4,5 - 4,7 triéu luot khach du lich néi dia. Doanh thu du lich dat khoang 2.000 ty
ddng. S& c6 12.000 phong luu tri du lich va cac cong trinh dong bd phuc vu du
lich.

+ Phan ddu d¢én nam 2020 thu hat 2,0 - 2,2 triéu luot khach québc té va phuc
vu 5,8- 6.0 tri¢u Iuot khach du lich ngi dia. Doanh thu du lich dat khoang 3.000 ty
ddng. S& c6 17000 phong luu tra du lich va cac cong trinh ddng bo phuc vu du
lich.

- Muc tiéu xa hoi:

+ Phét trién du lich nhiam gop phan bao ton va phét huy gié tri vin hoéa, di
tich lich st cua thanh phd. Vi vay, phai gan chit ché van hoa, lich sir vao du lich,
lay viin hoa, lich sir dé thiic day du lich, 1y du lich ¢ quang ba vin hoa, lich st.

+ Phét trién du lich nham tao thém viéc 1am cho xa hoi, gop phan xo6a doi
giam nghéo. Phan d4u dén nam 2015 tao 50 nghin viéc 1am, nam 2020 tao 80
nghin viéc lam, nam 2030 tao 150 nghin viéc lam . . .

+ Phét trién du lich nham gidp phat trién thé chét, nang cao dan tri va doi
séng van hoa tinh than cho nhan dan, ting cudng doan két, hitu nghi, tinh than ty
t6n dan toc, khai thac va quang béa nhiing truyén théng van hoa dan toc, moi thanh
phan x& hoi déu c¢6 co hoi binh dang thu hudng nhitng gia tri tinh hoa théng qua
hoat dong du lich.

- Muc tiéu moi truong:

+ Phat trién du lich xanh, gan hoat dong du lich vai gin giir va phat huy cac
gia tri tai nguyén va bao vé moi truong.

+ Pam bao mai truong du lich 1a yéu té hap dan du lich, dam bao chat

lwong va gia tri thuwong hiéu du lich.

3.4. Giai phap phét trién du lich Hai Phong



3.4.1. Pao tgo nguén nhan luc trong nganh du lich
Tuyén chon, dao tao doi ngii huéng dan vién du lich, dic biét 1a huéng dan

vién diém tai cdc di tich lich sir theo diing nghia clia né 1a ngudi huéng din vién c6
von hiéu biét phong phi vé van hod, lich str va hiéu sau sac vé di tich lich skt van
héa. Huéng din vién hon ai hét 12 ngudi thé hién rd nét nhat van hod ciia qué huong,
ctia dan toc minh. Ho phai duoc trang bi kién thic day du trong cac linh vuc my
thuéat, sau khau, lich str, kién tric phong tuc tap quan, ton gido. Huéng dan vién du
lich can duogc dao tao theo hudng chuyén mon hod dé c6 kién thitc sau rong, phuc
vu theo céc yéu cau tieu dung du lich clia con ngudi véi cdc diac diém tam 1y xa hoi
khac nhau.

Cai kh6 trong du lich tham quan tim hiéu vé céc di tich lich sir vin ho4 1a
lam thé€ nao x4c dinh duoc cai gi thira, cdi gi dé ban "Boi vi di tich lich st, di san
vin hoé khong duoc coi 1a hang dé ban mic ddu c6 ban". Két tinh trong nd 12 toan
bo gid tri van hod - yéu t6 bat bién. Vay diém quan trong dé cho du khdch hiéu
duoc gia tri cling nhu ¥ nghia vé lich st cac di tich d6. Thong thuong du khich khé
c6 thé chap nhan hoic khong thé hiéu dugc cdch giai thich triu tugng, phic tap tai
cac di tich lich sir vian hod cho nén mot cich dién dat don gian, xuc tich 1a rat can

thiét.
HAu hét tai cac di tich lich skt trén dia ban Hai Phong déu khong c6 thuyét

minh vién diém. Trong khi d6 & céc tinh khéc, tai cdc diém di tich lich sir thudng
c6 thuyét minh vién diém huéng dan, gidi thiéu. Vi vay, can nhanh chéng dao tao
doi ngil thuyét minh diém tai cdc di tich lich st, di tich cach mang gidi nghé, yéu
nghiép phuc vu nhu ciu tham quan cta du khéch.

D4y manh viéc dao tao, nang cao chat luong doi ngii cdn bo nhan vién lam
viéc trong nganh Du lich mot cach dong bo tir cac hd quan 1y kinh doanh, xtc tién,
thuyét minh vién, huéng dan vién, nhan vién chay ban, buéng phong, dau bép...
chuyén sau vé chuyén mon, biét ngoai ngit dé giao ti€p, c6 phong cach ting xir khéo
1é0; cling ¢6 va tang cudng bd may quan 1y nha nudc vé du lich, tuyén chon va gt

dao tao trong nudc va nudc ngoai d6i véi can bo du tieu chuan, trinh do. Khuyén



khich cdc doanh nghiép tu dao tao, tranh thu cdc nguon kinh phi dao tao quoc gia
va quoc té.

Ho trg ddo tao ngudn lao dong du lich: Hb tro cic co s& ddo tao ddy manh
nghién cttu khoa hoc co ban va khoa hoc ting dung, 4p dung cong nghé tién ti€n
phuc vu t6t nhiém vu dao tao. Phoi hop, lién két mé 16p dao tao dé c6 du huéng dan
vién, thuyét minh vién gidi nghé, yéu nghiép, hi€u biét sau rong vé lich str, vin hod,
thién nhién va xa hoi cta dia phuong, quoc gia, khu vuc va qudc t€. Xay dung cac
co ché wu dii hap dan nham tim ki€m, thu hit nhan tai dé phuc vu du lich dia
phuong. Dac biét quan tam dén cac doi tuong da qua dao tao chuyén nganh du lich
tai cac quoc gia c6 du lich phat trién.

3.4.2. Xdy dung co ché, chinh sdch:

- Khan truong xay dung chién lugc phét trién du lich Hai Phong. Huéng
phat trién du lich Hai Phong phéi tap trung vao quan dao Cat Ba, vuon ra vinh Ha
Long, kéo Ha Long vao véi Cat Ba, tap trung vao ban dao Do Son, vao cac tuyén du
lich da hinh thanh, déng thoi phét trién cdc dich vu vui choi gidi tri, mua sdm, 4m

thuc dé kéo khdch tir Ha Noi va Quang Ninh...

- Xay dung co ché uu dai phét trién du lich, hd trg dau tu ha tang (dudng,
dién, cip nudc sach, thoat nudc thai) dén chan hang rao du an. Pac biét uu tién cac
du 4n vui choi giai tri (dau tu 16n, thoi gian hoan von dai), du 4n ¢6 quy mo 16n,
thich Gng véi yéu cau cai tao va bao vé tai nguyén, moi truong.

- C6 co ché khuyén khich chat luong san pham du lich thong qua viéc ton

vinh cac thuong hiéu, nhéan hiéu du lich hang dau.
To chitc va qudn ly nha nudc vé du lich:

- Can ctt Luat Du lich, ra soat tiéu chi theo quy dinh dé xay dung tai liéu
thong qua Téng cuc Du lich, Bo Vian ho4, Thé thao va Du lich huéng dan trinh
Chinh phut trong nam 2012 quyét dinh thanh 1ap D6 thi du lich D6 Son, Khu Du
lich quoc gia Cat Ba. Tir d6 thanh 1ap Ban Quan 1y céc khu du lich ndy dé thong
nhat quéan ly va phat trién hoat dong du lich tai dia ban theo quy hoach pht trién va
yéu cdu hoat dong, tranh chong chéo chiic nang quan ly hoat dong, lai vira khong

phan dinh 15 trdch nhiém trong moi van dé lién quan trong mua du lich. C6 thé xem



xét giao nhiém vu va kién toan t6 chic bo mdy cho cic trung tAm quan ly, huéng
dan du lich tai D6 Son, Cat Ba (hién c6) va nang tdm hoat dong hiéu qua ma khong
tang thém t6 chic bo may hanh chinh va han ché bo sung bién ché su nghiép, dong
thoi gan ap dung khoan quan ly.

- Khan truong trién khai quan 1y vinh Lan Ha, x4c dinh c4c di€ém neo dau va
cho phép tau chd khach du lich phuc vu khach ngtt dém trén vinh, dan thay thé doi
tAu cii, ph4t trién doi tau chd khach du lich méi trén vinh theo tiéu chuin vin minh,
chuyén nghiép, an toan, ton trong du khich. Gin véi viéc phat hanh vé tham quan,
1¢ phi khai th4c tua, tuyén trén vinh, khong dé thit thodt ngudn thu ngan sch va
tao ngudn dé thanh pho xem xét hé tro kinh phi hang nam cho cong tac quang b4 -
xtc tién, t6 chifc cac su kién du lich tai khu du lich hodc b sung ngudn tdi dau tu
két cau ha tang tai khu du lich.

- Tang cudng hudng dan, kiém tra, gidm sat, chin chinh céc hoat dong nhur:
vui choi giai tri khong lanh manh, danh bac, x6c¢ thé, béi toan, cheo kéo khach, ban
hang nang gid san pham, nang gid phong nghi, ban hang rong, an xin, xa ric bira
bai... tai cdc 1€ hoi gin két v6i du lich (L& hoi Choi Trau, Khai truong mua du lich
Do Son, Cat Ba, Lé hoi Dén Nghe, Dinh Kénh, Nui Voi...); chi dao thuc hién triét
dé viéc niém yét gid tai cic co s& kinh doanh dich vu du lich; khuyén khich, dong
vién cong déng bao vé moi truong; dam bao moi truong sinh thai; gilt gin ban sac
van hod dan toc va dac thu van hoa dia phuong; dam bao an ninh chinh tri; trat tu
an toan xa hoi, tao moi truong giao ti€p, ting xu lich su, van minh.

- Phat huy vai trd cua Ban Chi dao thanh phd vé du lich; Hiép hoi du lich
nang cao hiéu qua quan ly va phdi hop lién nganh. Chi dao van dong xay dung cac
chi hoi thuoc Hiép hoi Du lich tang cudng lién két tiém luc, quy tu hé thong doanh
nghiép, phat trién cong dong doanh nghiép manh mé vé chat nhu Chi hoi Lit hanh,
Chi hoi Khéch san, Chi hoi Van chuyén khéch du lich, Chi hoi dau bép...

3.4.3 Tang cuong cong tic qudng bd, xiic tién du lich; tdp trung dau tu xdy dung
thuong hiéu, san pham du lich ddc trung ctia Hdi Phong:

Viét Nam 1a mot nuGc chua duoc biét nhiéu trén thé gidi, nganh Du lich
Viét Nam con non tré, méi phat tri€n vi vdy ma du lich nhan van & nu6c ta chua

duoc khéch du lich quoc t€ tham gia nhiéu. Trudc thuc té€ dé6 nganh Du lich Viét



Nam néi chung va cac cong ty du lich can tuyén truyén sau rong manh mé trén thi
truong quoc té€ vé hinh anh dat nudc, con ngudi Viét Nam. Chiing ta phai quang céo
that ding, that hay vé cdc di tich lich str, van hod d6. Quang cdo trong kinh doanh
du lich van ho4 phai tré thanh hoat dong tat yéu, tuyén truyén quang cdo can chi
phi 16n nhung ching ta phai thidy rang d6 1a nhiing chi phi can thiét va chi phi
quang céo sé ty 1é véi lgi nhuan thu duoc.

Day manh cong tic quang b4, xiic tién du lich thong qua cac phuong tién
thong tin dai ching nhu: bao, dai, trang thong tin dién tu; thong qua cac hoi cho,
trién 1am, t6 chiic c4c su kién c6é tinh chuyén nghiép cao, lién hoan du lich,
1€ hoi... Tang cudng tham khdo, trao d6i kinh nghiém, phuong phéap quan 1y phat
trién du lich, cach 1am quang b4 - xtc tién v6i mot so tinh, thanh pho trong nuéc
manh vé du lich, dic biét chd trong tham gia tich cuc cdc hoat dong xdc tién giao
luu phat trién du lich trong khuon kho t6 chic xtc tién du lich cuia cdc thanh pho
Chau A - Thai Binh Duong ma Hai Phong 12 thanh vién.

Mé rong hop tac trong dao tao ngudn nhan luc du lich, nhat 1a hudng dan
vién, thuyét minh vién. Phéi hop t6 chifc céc su kién van hoa - du lich, cdc hoi
chg - trién 1am du lich luan phién tai méi dia phuong.

MG rong va phat huy triet dé cdc moi quan hé hop tc song phuong va da
phuong nham tiang cudng xuc tién, quang b4, thu huit khach, thu hdt dau tu nang
tam vi thé, hinh anh du lich Hai Phong d6i véi ca nudc va khu vuc.

- Xay dung va té chirc nghién ciru thi truong va diéu tra thdng tin du khéch.

- Tang cuong lién két, hop tac, ddy manh quang b4, xuc tién ra thi truong
nudc NGoai, tap trung & thi trudng truyén thong, trong diém, thi trudng méi o tiém
nang. T6 chac mdi nam 2 dot khao sét, nghién ctu thi truong noi dia va mot dot ra
thi trrong nudc ngoai.

- Khac phuc tinh trang muia vu caa du lich, thu hat khéch bang cac su kién
van hoéa, du lich tim ¢& kém theo cac chuong trinh khuyén mai, kich cau,... T6
chuc cac su kién van hoa du lich mang tinh thuong ky dé tao thoi quen véi du
khach trong nuéc va qudc té. Nghién ctu giam gia cac dich vu du lich vao mua

déng, giir gia on dinh vao mua he.



- T6 chirc d6n cac doan famtrip, presstrip, té chtc xc tién nhan su kién
quéc té 1on tai Viét Nam. Phdi hop vai hang khong, phét nhitng clip quang céo vé
chuong trinh, tuyén diém du lich trén cac chuyén bay noi dia va quéc té.

- Xay dung thuong hiéu cho Du lich Hai Phong véi logo va slogan hap
dan dé marketing cho giai doan phat trién téi day caia nganh.

- Tap trung vao thi truong gan nhu Trung Qudc va Chau A va can co céc
bién phap manh nhu tap trung cao d6 vao cic chwong trinh xuc tién, quang ba.

- COng tac quang ba, xUc tién 1a phai nha nuéc 1am, bai cong tac nay khdng
chi 12 vi muc dich kinh doanh va vi dé tuyén truyén hinh anh ciia thanh phé va
nhiéu van dé chinh tri, kinh té, xa hoi va vian hoa khac. Cac doanh nghiép dung ra
t6 chuc thi khdng cé tam, khong c6 diéu kién, dac biét khi tiép xuc, giao luu quéc
té phai l1a bo mat cua co quan nha nudc. Co quan quan 1y nha nudc vé du lich dinh
hudéng cho doanh nghiép. Doanh nghiép, dai dién 1a Hiép hoi Du lich va co quan
quan 1y Nha nuéc vé du lich phai phéi hop chit ché, phan dinh vai tro caa mdi bén
trong viéc t6 chirc cac chuwong trinh xuc tién.

3.4.4. Tang cuong hop tdc lién két phdt trién du lich:

Phit trién du lich phai gin v6i mo rong khong gian kinh t€, ddy manh hoi
nhap qudc t€ vé nhiéu mat. Tang cudng hop tdc phat trién du lich véi cdc dia
phuong trong ving dong bang song Hong, cic dia phuong thudc “hai hanh lang,
mot vanh dai” kinh t€ Viét Nam - Trung Qudc. Hop tac xay dung cac tuyén du lich
lién viing két noi Hai Phong v6i Ha Noi, Quang Ninh va cdc di€ém du lich 1an can.
Quan tam hop tac vdi cdc dia phuong ctia Trung Qudc t6 chic céac tuyén du lich
gitta hai nudc, khai thac cé hiéu qua nguon khach du lich dén tir thi truong Trung
Quoc. To chite céac tuyén du lich quoc t€ (ca bang dudng bo, dudng khong va
dudng bién) giita cdc dia phuong hai nuéc trong khu vuc hai hanh lang, mot vanh
dai kinh t€&; xay dung tuyén du lich bién vong quanh vinh Bac Bo. Phoi hop vdi cac
nuGc ASEAN hinh thanh céc tuyén du lich lién quéc gia, hgp tac khai thac nguén
khach du lich tir cdc thi trudng Pong Béc A, Chau Au va Chau My dén bing dudng

bién. Hop tac xidc tién md cdc tuyén bay quoc t€ tir Hai Phong dén céc dia phuong



trong khu vuc qudc t€; taing cuong xuc tién thi truong khach trong nudc tao nguodn
khéch d6i tng nhdm nang cao hiéu qua céc tuyén bay.

M& rong hop tac trong dao tao nguon nhan luc du lich, nhat 1a huéng dan
vién, thuyét minh vién. Phoi hop t6 chitc cac su kién vin hod - du lich, céc hoi cho
- trién 1am du lich luan phién tai méi dia phuong.

M6 rong va phat huy triét dé cac moi quan hé hop tic song phuong va da
phuong nham tiang cudng xuc tién va quang b4, thu hdt khach, thu hit ddu tu nang
tam vi thé€, hinh anh du lich Hai Phong d6i vé6i ca nudc va khu vuc.

3.4.5. Nang cao hié¢u qud qudn ly nha nwoc trong hogt dong du lich.

Su hop tdc, lién két gifta céc co quan chiic nang trong viéc phat trién du lich
s€ tao diéu kién thuan loi dé khai thdc céc san phdm du lich nhan vén dat hiéu qua
cao hon, trong d6 dac biét chu trong dén su lién két gitra cac dia phuong c6 tai
nguyén du lich véi céc cong ty 1it hanh trong viéc xay dung, phét trién cac tour du
lich nhan vén, qua do6 cac doanh nghiép lit hanh c6 thé c¢6 su hiéu biét vé céc noi
dung nhu thoi gian dién ra 1€ hoi, su kién van hod, noi dung va nghi thiic tién
hanh... tir d6 khao sat, ddnh gia chat luong, hiéu qua, kha nang va diéu kién dam
bao clia hé thong co s ha tang du lich tai diém tham quan dé c6 ké& hoach x4y dung
cac tour du lich véi thoi gian va chuong trinh phtt hop véi cac doi tuong khac nhau.

Tang nguodn von dau tu tir ngan sach nha nudc, ngan sach ctia thanh phd cho
bao ton, ton tao cdc di tich lich st vin hod. Dé phuc vu cho cong tic bio ton, ton
tao cac di tich doi héi can mdt nguon kinh phi 16n ma chi chong chd vao nguon
ngan sach cua dia phuong va cua nhan dan cong dic thi khong du.

Phai c6 su phdi hop trén quy mo toan xa hoi dé xay dung hinh anh Hai
Phong. Trudc nhiing yéu ciu va di€u kién mdi trong xu th€ hoi nhap kinh t€ quoc
t€ ngay cang sau, rong, Du lich Hai Phong can xay dung nhiing thuong hiéu manh,
du stc canh tranh trong khu vuc va hoi nhap quoc té.

Tang cudng huéng dan, ki€ém tra, gidm sat, chan chinh cdc hoat dong tiéu
cuc nhu: vui choi giai tri khong lanh manh, danh bac, xéc thé, béi toan, chéo kéo
khach, ban hang nang gid san pham, nang gid phong nghi, ban hang rong, an xin,
Xa rac bira bai... tai cc 1€ hoi gian két véi du lich (L& hoi Choi Trau, Cat Ba, Lé hoi

Pén Nghe, Dinh Kénh, Nui Voi...); chi dao thuc hién triét d€ viéc nieém yét gia tai



cdc co sO kinh doanh dich vu du lich; khuyén khich, dong vién cong dong bao vé

moi trudng; dam bao moi trudng sinh thdi; gilt gin ban sac van hod dan toc va dac
thu van hoa dia phuong; dam bao an ninh chinh tri; trat tu an toan xa hoi, tao moi
truong giao ti€p, tng xu lich su, van minh.

Phoi hop Llién két véi cac vung phu can (Thai Binh, Quang Ninh, Ha Noi,
Nam Dinh... ) trong viéc m& rong cdc tour du lich lién tinh dai ngay, trao doi kinh
nghiém, hop t4c phét trién du lich thanh ph6 néi chung va du lich nhan vin néi
riéng v6i cac tinh ban.

T6 chiic hoi thao chuyén dé vé van hod dan gian, trung bay bi€u dién san
pham cua lang nghé, céc loai hinh nghé thuat tai cic hoi cho, hoi nghi, hoi thao,l &
hoi 16n thu thap va 14y y kién cua khach du lich.

Hai Phong c6 thé phat trién rat nhiéu loai hinh du lich khdc nhau nhu: du
lich sinh th4i rimg, bién, du lich tham quan nghién citu, du lich van hoa. Tuy nhién,
hién tai Hai Phong méi chi phat trién du lich sinh thdi bién 12 chi yéu con céc loai
hinh du lich khdc nhu du lich van hod vin chua phét trién manh. Dé céc loai hinh
du lich khac ctng phat trién, khic phuc tinh thdi vu trong du lich thi can lién két
cac loai hinh du lich nay véi nhau. Bbi vi méi loai hinh du lich thuong c6 mot nét
dac sic riéng va ¢6 mia vu khac nhau nhu du lich van hod thudng phat trién manh
vao mia xuan, trong khi du lich bién thi lai phét trién manh vao mua ha, du lich
tham quan nghién ctu thi ¢6 thé phét trién quanh nam.

Pé lién két loai hinh du lich nhan van véi cdc loai hinh du lich kh4c can c6
nhiéu bién phdp khic nhau. Trudc tién 1a phai c6 su thong nhat, ban bac hop tic
gilta cac co quan quan 1y cta cac loai hinh du lich khac nhau, cé su chi dao quy

hoach téng thé tir nganh Du lich thanh pho.



3.4.6. Quy hogch va huy dgng nguén nhan lwe dau tw

- Hoan thanh quy hoach cu thé phat trién du lich Cat Ba va B6 Son. Chu
trong dau tu, nang cap, hoan thién két cu ha tang trong diém du lich B6 Son, Cat
Ba ; xay dung cang dija phuong chuyén doanh phuc vy du lich; tiép tuc dau tu phat
trién va nang cip hé théng giao théng thuy tuyén du lich Hai Phong — Cat Ba ; dé
nghi c4c Bo, nganh lién quan thuc hién nang cap sian bay Cat Bi dam bao tiéu
chuan qudc té.

- Hai Phong c6 nhiéu ndi va hé thdng séng chay dai tir Thay Nguyén qua
Kién An, An Lo, Kién Thuy, D6 Son tao nhiéu canh quan thién nhién nhung do
chua c6 quy hoach khai thac va bao ton nén hién nay van con tinh trang khai thac
tu phat, pha v& canh quan, méi trudng sinh thai. Thanh phé kién quyét chi dao xay
dung quy hoach cu thé ving dugc khai thac nguyén vat liéu va nhitng ving phai
bao ton canh quan, méi trudng sinh thai, gop phan bao vé tai nguyén du lich cho
thanh phd.

- Tap trung dau tu nang cip hoan thién ha tang ky thuat san bay quéc té Cat
Bi va mo duoc tuyén bay quéc té ngan dén Hai Phong. Trong qua trinh quy hoach
xay dung hé théng cang cira ngd quoc té Hai Phong, khuyén khach xa hoi hoa viéc
xay dung mot sé bén tau khéach du lich cua doanh nghiép van minh, hién dai; thuc
hién hop tac qudc té mo tuyén du lich tau bién dén Hai Phong. Tiép tuc quan tam
dau tu nang cap va hoan thién mot sb tuyén giao théng phuc vu phaét trién du lich
trén dia ban thanh phd, dic biét quan tdm cho tuyén giao théng ra khu du lich Cét
Ba. Trong viéc trién khai mo dudng bay va duong du lich bién qudc té, thanh pho
can nghién ctu thanh 1ap té cong tac nghiép vu k¥ thuat chuyén dé dam nhiém tac
nghiép bao gém nhan sy tir 1anh dao Uy ban nhan dan thanh phé dén dai dién mot
s6 co quan, s&, nganh chirc niang lién quan. D6 1a mot dau méi cong tac dugc phan
cap trach nhiém cu thé. Xem xét c6 thé giao nhiém vu cu thé ndy cho Ban hop tac
kinh té& qudc té thanh phé trén co s gan véi chitc ning va chuong trinh cong tac
cua tung co quan lién quan.

- Uu tién phat trién quy hoach khdng gian hé théng khéach san va hudng cac

du 4n vao khu vyc phét trién d6 thi, can dap tng yéu cau khudn vién cay xanh,



duong noi bo, bai d6 xe, cong trinh thé thao tong hop va céc dich vu tién ich khéc
cho du khach tai khach san; wu tién thu hit dau tu cac du an khach san cao sao, dic
biét 1a 5 sao, cac duy an resort dong bd, cong vién van hoa giai tri trén dia ban thanh
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pho.

- Chi dao c4c nganh chirc ning kién quyét giai téa chg long duong khu vuc
chiia Hang tao diéu kién thuan lgi cho xe du lich c6 thé tiép can chua va bé tri
diém dd xa du lich trén tuyén duong Hang Kénh (doan cho Hang). Lap dat hé
théng bién bao, bién chi dan, so do tai toan bo cac diém tham quan gom: Noi thanh
Hai Phong, Khu du lich D6 Son, Céat Ba va tuyén du khao dong qué Tién Lang —
Vinh Bao. Nang cap mot sb tuyén duong dén cac diém tham quan néi trén dam bao
thuan tién cho cac phuong tién van chuyén khach du lich dé dang tiép can diém
tham quan.

3.5. Mét so kién nghi
3.5.1. Kién nghj véi Tang cuc Du lich:

- Hd tro trong viéc xay dung, ban hanh cac co ché chinh sach néi chung vé
du lich. Péng thuan ciing véi UBND thanh phé trong viée dé nghi Chinh pha cho
phép thuc hién cac chu truong chinh sach wu tién va thu hat dau tu cho phat trién
du lich Hai Phong theo ding cac dinh hudng dé ra.

- Hd tro trong viéc lap ké hoach xin cap vén dau tu phat trién ha tang du lich
tir ngan sach cap cho nganh Du lich dé tao da cho du lich Hai Phong trién khai cac
du 4n dau tu cho cac khu, tuyén, diém du lich trén dia ban cua thanh pho.

- Hd tro trong viéc xuc tién tuyén truyén quang ba hinh anh du lich Hai
Phong va kéu goi dau tu theo cac kénh chinh thirc caa Tong cuc Du lich (céc
chuong trinh hop tac qubc té cap qudc gia, hoi cho, hai thao quéc té va quéc
gia...).

- Hd tro trong viéc 1ap ké hoach va diéu phéi cac dia phuong hop tac trién
khai thuc hién cac chuong trinh du lich & cAp qudc gia, ving va cac chuong trinh

qudc té, dac biét 1 hop tac du lich trong khu vuc ASEAN va APEC.



- Hd tro dao tao ngudn nhan luc trong nganh du lich, bao gém ca dao tao
nghiép vu cho cé&c can bd quan 1y va dao tao nghé cho ddi ngii lao dong.
3.5.2. Kién nghi véi UBND Thanh phé

- UBND Thanh phd chi dao cac S, ban, nganh thyc hién theo dang dinh
huéng, dac biét 12 quan ly chat ché viéc dau tu cac du &n phat trién du lich va xdc
tién quang ba du lich .

- UBND Thanh phé cho phép trién thuc hién cac co ché chinh sach wu tién,
dic biét 1a giai quyét hai hoa yéu cau giira dam bao an ninh quéc phong va mo cira
phat trién kinh té tai mot s6 khu vuc ¢6 nhiém tiém nang phat trién du lich nhung
do qudc phong quan ly; ngoai ra can uu tién dic biét vé nguon von cho phat trién
du lich, trong d6 viéc phat trién dong bo ha tang du lich chiém vai tro quyét dinh.

- Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong giao S¢ Van hoa, Thé thao va Du
lich chu tri cling phdi hop vai cac S, ban, nganh thanh phd dugc phép té chic
(dau thau), thué tu van nudc ngoai, qui hoach tong thé va cu thé kién triic khdng
gian hai khu du lich trong diém D6 Son, Cat Ba. Qui hoach nay 1a co s¢ phéap ly
cho viéc quan 1y dau tu phat trién du lich cua Hai Phong dén nam 2020.

- Chi dao cac So, ban, nganh lién quan bd tri nguén vén dau tu, quang ba va
xUc tién du lich twong xung tiém nang phat trién du lich cia dia phuong minh dé
hinh thanh céc khu, diém du lich tao thé lién hoan véi cac diém du lich khac dé
thu hat khach du lich.

- C6 y kién @& nghi v&i Chinh phu va cac Bo nganh trung wong cho phép
thuc hién cac co ché chinh sach wu tién vé tai chinh, thu hat dau tu dé tao co s va
cac diéu kién cho du lich Hai Phong but pha va hoan thanh cac chi tiéu da dit ra
dén nam 2020

KET LUAN



Viét Nam 1a mot dat nude gidu ban sac dan toc vai nhiéu nét dic sic trong
nén vin hoa cua cong ddong 54 dan toc anh em c6 hang ngan nam bé day lich sir
vin hoa da dang trai dai tir Bac vao Nam. La mot dat nude vai biét bao canh quan
thién nhién tuoi dep, ngudn tai nguyén da dang. Hon nita Viét Nam cd thé manh vé
su 6n dinh trong tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi. Tat ca nhimg diéu d6 da dua
nganh Du lich Viét Nam ngay cang phat trién trd thanh mot nganh kinh té mii
nhon cuia quéc gia. Vi vay, trong nhimg nam téi nganh Du lich Viét Nam can phan
dau khai thac hét tién niang von c6 ciia minh dé dua du lich Viét Nam phét trién kip
xu thé phét trién cua du lich thé gii.

Hai Phong - noi duoc thién nhién wu dii voi phong canh dep, noi c6 nhiéu
tiém nang dé phat trién du lich nhu du lich sinh thai, du lich nghi dudng, van hoa,
lich st véi nhitng dia danh du lich néi tiéng.

Qua qué trinh tim hiéu diéu tra, danh gia vé thyc trang hoat dong du lich
Hai Phong, duoc su gitup d& ciia S& Van hoa, Thé thao va Du lich, t6i da nhan ra
nhitng diém manh va diém yéu, nhitng thuan loi va kho khin qua nhiing két qua
thu dugc. Trén co s& d6 dé ra nhitng giai phap phat trién du lich Hai Phong trong
thoi gian toi, thu hit ngay cang nhiéu khach du lich dén véi Hai Phong. Qua do
dua ra cac kién nghi d6i vai Tong cuc Du lich, UBND thanh phd Hai Phong mong
tao diéu kién phat trién du lich thanh phd. Bén canh d6 1a sy huéng dan nhiét tinh
cua thay Bui Vian Hoa t6i da hoan thanh dé tai nghién ciu nay. Véi mong muébn
dong gop mot sd y kién quan diém cia minh trong viéc tim ra nhiing giai phap phat
trién du lich Hai Phong nham nang cao stc hap dan caa Hai Phong.

Trong qua trinh thyc hién nguoi viét khda luan da tham khao mot so tai
liéu, két qua nghién ciru ciia cac tac gia khac. Ngudi viét khda luan xin chan thanh
cam on cac co quan td chirc va c4c tac gia da duoc trich dan trong bai viét.

Du di cb gang trong qua trinh hoan thanh dé khoa luan cd tinh khoa hoc va
thuc tién cao nhat song do trinh d6 chuyén mén va vén kién thic con han ché nén
khoa luan khong tranh khoi nhiing thiéu sét. Kinh mong nhan duogc nhiing y kién
dong gop, nhan xét dé khda luan dat két qua tét nhat.
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Dudng Du lich Gia Luan — Vudn  [Huyén Cit Hai
L. Qudc gia — thi tran Cdt Ba ) 87.498 2006 2007
5. | XU 1y nuGe thdi, nao vét vung |Huyen Cat Hai 24534 2006 2007
[Tung Dinh
3 Dl.IA(mg vao Khu di tich Nguyén BinhHuyén Vinh Bao 13,063 2006 2007
IKhiém
4 Cép nudc sach thi tran Cét Ba giaiHuyen Cét Hai 33,900 2006 2008
doan I
5. Th;m do cap nude sach thi tran CétHuyen Cat Hai 7,675 2006 2009
Ba giai doan II
6. |Duone du lich du khio dong qué ey vinh Bao 22,731 2006 2010
IVinh Bao
7. | Trung tam gidi thiéu sin phim lang oy vy o5 gja diém 4,000 2007 2010
nghé — quang ba du lich
g Dgﬁng_ du/ 1;0{1 Gia Luan — VudnHuyen Cat Hai 22,064 2007 2008
Quoc Gia Cat Ba
M6 rong dudng xuyén dao Cit B o g T2
9 loan Moo Tring. - nea 3 Hiéw Hao Huyén Cit Hai 22,064 2007 2009
Puong vao khu di tich LS Chual R .
10. Thdi, Trén Duong, Vinh Bao Huyén Vinh Bao 7,083 2007 2010
Xay dung Cong vién Bén Nghiéng — A VA
11. Khu II, D6 Son Quan Do Son 2,422 2007 2007
12. Duong xtjyén édao Cat Ba ( CdiHuyen Cat Hai 57,194 2008 2009
\Vieng — Moc Trang)
13. | Cai tao cho Hang — quan L¢ Chan  |€ Chan 6,896 2008 2010
14. IYIU r(f)ngA duong tir bén xe Khu II 1Py Son 29,299 2008 2010
IBén Nghiéng
Nang célp, md rong dudng giao thon P 90,436
15. |ir nga 3 HIén Hao qua Vuon Quoc|iuyén Cit Hai 2009 2011
Gia dén Thi tran Cat Ba
Cong 430,859

Céc du an dau tu vao du lich Hai Phong thudc von ngoai ngan sach

( Tw nam 2004 dén nay)

STT Tén Dy 4n Dia diém Tong :
: i dau
I. C4c du 4n da di vao hoat dong
Lo Du an xay dung khach san Qudc t€ Camela cua Cong ty|  Phuong Hf\mg Vuong, 1
" [TNHH Vinh Hoang quan Hong Bang '
’ - Du 4an Khu DVDL Qudc t€ Camela cua C.ty TNHH Vinh|  Phuong Hf\mg Vuong, 1
" Hoang quan Hong Bang '
3 f Duqén Khu thé thao giai tri nhdy du trén bién clia Cong Tai Phuong Van Son, ,
"ty C6 phan Tu van Luc Thanh Quén D6 Son
4 - Dy 4n xay dung Khu du lich nghi dudng Lach Ca - Cat | Xa Xuan Dam, huyén Cat 3;
" |Bacua Cong ty TNHH Nhat Viét Hai, thanh ph6 Hai Phong ]
5 Dy 4n Xay dung nha hang an uéng va khéch san ciia CongXa An Déng,ql.luyff:\n An >
"ty TNHH Thuong mai Phiic An Duong, TP Hai Phong -




STT Tén Du 4n Pia diém Tong:
dau
6 - Du an xay dung KS Hung Long cua Cong ty TNHHDuorng Chba Bong, >
" Hung Long Cat Co 111, thi tran Cat Ba |
- ¢ Du dn Xay dung bén pha du lich Gia Luan — Cit Ba ctiaXa Gia Luan, huyén Cit Hai, 4
" |Cong ty TNHH Au Lac TP Hai Phong -
Cong 16
I1. Céc du 4n dang trién khai
o |- Dy an Khich san Quc ¢ NACIMEX D6 Son cia | "'On2 Van Son "
" [Cong ty C6 phan tap doan Nam Cuong tai Ha Noi Quan D6 Son, Hai Phong
- Du an Khu d6 thi Du lich Quang Minh (Quang Minh Tai xa Thiy Son,
9. Inewlife) cia Cong ty C6 phan Ddu tu - Du lich Quang Thién Huong, huyén 19
Minh - VINASHIN Thuy Nguyén
10. |- Du 4an Khu dich vu du lich sinh thai Phi Gia cia Cong | Tai Xa Anh Diing, huyén 4
"ty TNHH Phu Gia Kién Thuy, Hai Phong ‘
- Du 4n x4y dung Trung tam thuong mai dich vu va khach 56,94 16~101§ B} I?hu do th’i
11. fsan cao cip cia Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy [m6i Nga Nam san bay Cat 19
Duy Hung Bi, quan Hai An, Hai Phong
1 L San golf quoc t€ 18 ho D6 Son ciia Cong ty C6 phan | Tai phudng Ngoc xuyén, ;
" [Thuwong mai va Du lich Ngan Anh Quan Do Son , TPHP
13 Khu do thi va du lich sinh thai cia Cong ty C6 phan | Tai phudng Ngoc xuyén,
" [Thuong mai va Du lich Ngan Anh Quan Do Son, TPHP
14 [ Lang biét thu cao cap D6 Son cua Cong ty C6 phin Phuong Van Huong, 123.5
" [DaSo Quan Do Son, TPHP ’
15. [ Khu d6 thi du lich C4i Gia cta C.ty C6 phan C6 phan ddu| Tai Vinh Cdi Gid, thi tran|
" |tu va Phat trién du lich VINACONEX Cat Ba, huyén Cat Hai
16. | - Lang Du lich Ang Khe Thiing ctia Cong ty C6 phan Sinh Tai ndi Thanh Quyt,
" thai Cat Tién thi tran Cat Ba, Hai Phong
17 f Khu du lich quéc t€ Hon Dé4u ctia Cong ty C6 phan du Tai dao Dau phuong
" [lich quoc t€ Hon Déu Van Huong, Quan Do Son
18, T Khu du lich sinh thdi két hgp nghi dudng cua Cong ty | Tai xa Hién Hao, thi tran
" [TNHH Quéc Hung Cat Ba, H. Cat Hai, TPHP
A . Tai phuong Van Huong,
19. | Xay dung khach san VILOGI quan D6 Son, TP HP
20. [ Xay dung bén tau du lich cua Cong ty TNHH Van tai du Tai phuong Pong Hai,
" llich Cit Ba quan Hai An, TP HP
21 Xay dung bén tau khach du lich bén Binh Cong ty C6 [Tai phudong Minh Khai, Quan
" phan van tai va du lich Hai Phong Hong Bang, TPHP
- Xay dung khach san va nha hang dich vu an uong cta Xa Nam Son, huyén
22, |, T S g 11 An Duong, Hai Phon
Xi nghiép tap thé Bac Hai g, Hal rhong
2. [ Xay dung Trung tdm Thuong mai da chiic ning Hai |Phudng Dang Hai, quan Hai ;
" [Phong PLAZA cua C.ty CP TM Hai Phong PLAZA An, TP Hai Phong
g | - Xay dung khdch san 4 sao cha Cong ty CO phan 48 Dién Bién Phu, Hong !
" [Thuong mai Pau tu Tan Huong Bang, TP HP
25 I Xay dung Khu du lich sinh théi quoc t€ ctia Cong ty C6 |Bai C4t Cd I, thi tran Cat Ba, 5
" jphan Pau tw Hung Vuong huyén Cat Hai
2. |- Xay dung Khu Du lich sinh thai Cira Beo cuia Cong ty |Thi tran Cat Ba, huyén Cat 5

C6 phan phat trién nha va Do thi Ha Noi

Hai, TP Hai Phong




Téng

STT Tén Du 4n Dia diém K
dau
27 - Xay dung Tr.tam DLsinh thai, sinh vat canh vui choi | Xa Nam Son, huyén An 1
" |gidi tri ctia C.ty CP Thuong mai va dau tu Hung Quynh Duong, TP Hai Phong
2% |- ay dung Khu Fljch vu phél hang cau cd, nha nghi cia | X& Quang Trur}g, huyén
Cong ty TNHH dich vu Minh Quén An Lao, TP Hai Phong
29 |- Du 4n xay dung van phong, khach san, khu dich vu du | Quéan Hai An, thanh phd
" [lich ctia Cong ty C6 phan Du lich Hai Dang Hai Phong
30, L Du 4n xay dung Khu dich vu va vui choi giai tri Kinh | Vung Dong Ho, thi trdn 6
" [Thanh ctia Cong ty C6 phan Kinh Thanh Cat Ba, H. Cat Hai, HP ‘
- ]?1_1 an XEA}y c}u’ng Khu chg vién céy Xanqh, ké:t hop Vu1 Phuong S& Dau, quan
31. [choi giai tri, kinh doanh dich vu du lich cua Cong ty Co Hone Bane. TP HP
han Thuong Mai Song CAm g bang,
Cong 18.¢

I11.C4c du 4n chua trién khai

3 T Du 4n x4y dung Khu du lich dao Cat Ba cia Cong ty C6| Thi tran C4t Bam, huyén Cat
" phan khu du lich dao Cat Ba Hai, TP Hai Phong
- Du 4n xay dung nha nghi cudi tudn Van Huong cua R o VA
33. Cong ty CO phin Ddu tr va phit trién du lich | "WOME AN Huong quanbo
VINACONEX ’
34 |- Du 4n xay dung Khu du lich ph6 nghé Tiéu D6 Son clia) Phudng Anh Diing, quan >
" |Cong ty TNHH Hai b6 Co Duong Kinh, TPHP
Cong 30
Téng cong I+T1+11T 19,
- 173,

tinh hinh thu hiit ciac du 4n dau tu truc ti€p nude ngoai vao du lich Hai Phong
(T nam 2007dén nay)

Don vi tinh : Triéu USD

Tan Cung ty Nhit - ®GU Jinh thite Méc ®Ych ®Cu t-
TT t- ddu tu
) . Kinh doanh dich vu Ii
1. Cpng Py TNH H Du Nga Lien hanh quoc t€, It hanh
lich chao buoi sang doanh 6i dia
A p o Kinh doanh dich wvu
2. Cong ty TNHH Phi 5y, 7 o0n | L0140k san va nha hang
Phat Hong Nghiép doanh 5n uGng
T80 911004, w6 oanh s golt 27 h,
5 Mibae ’
3. fd"iﬁiek ty TNHH T nuée  khu tap ddnh golf, khu
(Hin ngoai [tha nghi, cau lac bo cho
Quoc) ’khéch choi golf.




- Pau tu khu vui choi
giai tri Van Son v
Khéach san 5 sao va 2
Cong ty TNHH Sen Tap doan |100% von trung tam hgf)i nghi tiéu
Xanh Accura— | nudc |chuan quoc t€. Giai doan
Singapore | ngoai |[[ xay dung san tap golf,
khu 4m thuc. Giai doan
II xay dung khach san,
trung tam hoi nghi ...
Cong ty TNHH mot . | Xay dung trung tam
thanh vién Quoc té] HoneKon IO?IZ%ZOH thuong mai, van phong,
Dong Thang Hai| o o 008 “ lcan ho cho thue, kinh|
Phong 18941 4oanh nha hang an uéng
Cong ty TNHH Tap 100% von Kinh doanh bat dong
doan phat trién bat M nudie san, kinh doanh khach
dong san  Thanh y .. [san, nha hang, cic hoat
Cong N894 4ong vui choi gidi tri
Téng cong

no
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TAI LIEU THAM KHAO
Gio trinh “ Nhdp mon khoa hoc du lich” — Tran Btc Thanh, Nha xuat
ban Pai Hoc Qudc Gia Ha Noi 2003
Gido trinh “ Quy hogch du lich” — Bui Thi Hai Yén.
Gido trinh “ Tuyén diém du lich” — BOi Thi Hai Yén, Nha xuat ban Gia
0 duc 2006
Giao trinh “ Co s¢ dia Iy du lich” — TS. Nguyén Minh Tué cung cac d
dng nghiép, Nha xuét ban thanh phé H& Chi Minh.
Bao dién tor Hai Phong, trang web: www.haiphong.gov.vn.
Diéu chinh quy hoach tong thé phét trién du lich thanh ph Hai Phong
dén nam 2020 — S¢ Vian hoa Thé thao va Du lich Hai Phong.
S¢ du lich Hai Phong. Bao céao tinh hinh khach du lich qua cac nam.
S¢ du lich Hai Phong, diéu chinh va bd xung.
Wesdite:
www.google.com
www.haiphong.gov.vn

10.S¢ Du lich Hai Phong, Du lich Hdgi Phong, Nha xuat ban Hai Phong 20

06.
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TAI LIEU THAM KHAO
Gio trinh “ Nhdp mon khoa hoc du lich” — Tran Btic Thanh, Nha xuat
ban Pai Hoc Qudc Gia Ha Noi 2003
Gi4o trinh “ Quy hogch du lich” — Bui Thi Hai Yén.
Gido trinh “ Tuyén diém du lich” — BUi Thi Hai Yén, Nha xuét ban Gia
0 duc 2006
Giao trinh “ Co s¢ dia Iy du lich” — TS. Nguyén Minh Tué cung cac d
dng nghiép, Nha xuét ban thanh phé H& Chi Minh.
Bao dién tor Hai Phong, trang web: www.haiphong.gov.vn.
Diéu chinh quy hoach tong thé phét trién du lich thanh ph Hai Phong
dén nam 2020 — S¢ Van hoa Thé thao va Du lich Hai Phong.
So du lich Hai Phong. Bao cao tinh hinh khach du lich qua cac nam.
S¢ du lich Hai Phong, diéu chinh va bd xung.
Wesdite:
www.google.com
www.haiphong.gov.vn

10.S¢ Du lich Hai Phong, Du lich Hdi Phong, Nha xuat ban Hai Phong 20

06.
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