Khéa ludn tot nghiép

LOI CAM ON

Khoéa luan tot nghiép 1a mot cong trinh nghién ctru cuia mdi sinh vién trude
khi tbt nghiép dai hoc. DPé c6 thé hoan thanh tot nhat dé tai nghién ctru cia minh,
doi hoi mbi sinh vién can nd luc hét sirc ctia ban than cing véi su giup d& cta gido
vién hudng dan, cta gia dinh va ban be.

Sau khi hoan thanh dé tai khoa luan ciia minh em xin gui 16i cam on chan
thanh dén toan thé cac thay co trong Ban giam hiéu nha truong, cac thy cb gido da
giang day em trong sudt bon nim ngdi trén ghé nha truong Pai hoc dan lap, cac
thay co trong to bd mon vin héa du lich. Em xin kinh chuc cac thy c¢6 luon khoe
manh, cong tac tot va sé& cong hién hét minh hon nita trong su nghiép trong ngudi
cao quy.

Dic biét, em xin gui 101 cam on sdu sic t6i thay gido hudng dan T.S Pham
Vin Luan — nguoi di tan tinh huéng dan em trong sudt qua trinh hoan thanh dé tai
khoa luan nay.

Mic du da cb gang trong qua trinh hoan thanh dé tai dé dat duoc két qua tot
nhat, tuy nhién do trinh d6 va kién thirc con ¢6 han nén nhiing khiém khuyét trong
dé tai khoa luan 1a khong thé tranh khoi. Vi vay, em mong nhan dugc su giup do
ctia cac thay co dé cho bao khéa luan dugc hoan chinh hon.

Em xin chan thanh cdm on!

Hai Phong, ngay thang nam 2011

Sinh vién

Nguyén Hoai Thwong
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong tién trinh d6i méi & Viét Nam, cing v6i qué trinh chuyén dich co
cAu kinh té, du lich duogc xac dinh 13 mot nganh kinh t& mii nhon gép phﬁn cho
tang truong va phat trién kinh té trong qua trinh cong nghiép hoa hién dai hoa dat
nudc. Trong xu thé hoi nhap va toan cAu ho4 nén kinh té cta khu vuc va thé gioi,
du lich Viét Nam c6 mdt vi tri dac biét quan trong. N6 gop phﬁn thuc déy su tang
truong kinh t&, mé rong giao luu hop tac quéc té 1am ting su hiéu biét, than thién
va quang ba nén van hoa giita cac quéc gia.

Nim & vinh Béc bo va thudc tinh Quang Ninh. Bao gém 1969 hon dao 16n
nho, vinh Ha Long dugc danh gia nhu mdt birc tranh thuy mac khéng 16. Véi
nhiing gia tri vé van hoa, dia chét, dia mao vinh Ha Long da 2 lan dugc UNESCO
cong nhan 14 di san thién nhién thé gidi. Lan thir 1 13 va nam 1994 vé gia tri dia
chat dja mao, lan thir 2 1a vao nam 2000 vé gia tri thAm my.

Trong qua trinh dau tu va phat trién du lich tai vinh Ha Long da dat duoc
nhiéu thanh céng va cé nhitng budc phat trién manh mé. Tuy nhién,néu xét trong
bbi canh chung cua nén kinh té thi nhimg két qua ma du lich vinh Ha Long dat
duoc van con chua duge nhu mong mudn. Bén canh dé, vinh Ha Long dang ding
trudc nhiéu nguy co vé van dé bao ton, gitr gin mot di san thién nhién cia thé giéi
trudc nhitng thir thach cua ca thién nhién, con nguoi.

Trong chién luogc dau tu, phat trién va bao tdn vinh Ha Long, viéc nghién
ctru dua ra cac giai phap phat trién du lich tai vinh Ha Long 13 yéu cau hét sirc cap
thiét, nham huy dong moi nguén luc , khai thac moi tiém nang dé phat trién du lich
tai vinh Ha Long, gép phan chuyén dich co ciu kinh té ,;nham dua ra nhiing giai
phap phat trién dung dan, phat trién vinh Ha Long thanh diém dén hap dan cho moi
du khéch trén thé gidi.
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Chinh vi vay, qua tim hiéu em di quyét dinh chon dé tai * thuwe trang va
gidi phdp phdt trién du lich tai vinh Ha Long giai doan 2011- 2015” 1am dé tai
nghién ctru khoa lun tt nghiép ctia minh.

Tuy nhién, trong luan vin van chwa dé cap hét duoc van dé trong qué trinh
bao ton va phat trién du lich tai day va chic s& con nhiéu thiéu sot. Kinh mong céc
thay c6 gop ¥ dé bai khoa luan dugc hoan chinh hon. Em xin cam on.

2. Muc dich nghién ciru
- Tim hiéu thuc trang phat trién du lich tai vinh Ha Long, nhiing thuan loi va
han ché.
- Pé xuét cac giai phap nham khic phuc nhitng han ché va phat trién du lich tai
vinh Ha Long.
3. Pdi twong nghién ciru
- Pbi tuong: cac yéu té tac dong va anh huong dén qua trinh phat trién cua du
lich tai vinh ha long
- Pham vi nghién ctru: tat ca cac linh vuc lién quan dén du lich tai vinh Ha Long
4. Nhiém vu
Thu thap va tim hiéu tit ca cac yéu tb lién quan dén thuc trang phat trién du
lich tai vinh Ha Long, tién hanh phan tich tat ca cac yéu t6 d6 nham dua ra cac
nhan xét va danh gia dung dan.
Pé xuét cac ¥ kién, xdy dung cac dinh hudng cho sy phét trién du lich tai
vinh Ha Long.
5. Phwong phap nghién ciru
e phuong phap thu thap thong tin
e phuong phap phong van
e phuong phap thong ké
e phuong phap nghién clru
6.Cau tric két ludn

e Chuong 1: co s& 1y luan va thyc tién phat trién du lich vinh Ha Long
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e Chuong 2: tiém nang va thuc trang phat trién du lich tai vinh Ha Long
giai doan 2011 — 2015
e Chuong 3 : giai phap phat trién vinh Ha Long giai doan 2011- 2015
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN PHAT TRIEN
DU LICH VINH HA LONG

1.1 Co s6 1y luan
1.1.1 Khdi niém vé du lich

Theo luat du lich Vi¢t Nam : du lich 1a céc hoat dong c6 lién quan dén chuyén
di ciia con ngudi ngoai noi cu tra cta minh nhim dép ung nhu cu tham quan , tim
hiéu, nghi ngoi, giai tri, nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhét dinh.
1.1.2 Khdi niém vé khdch du lich

Khach du lich 1a nhitng ngudi di du lich hoac két hop di du lich, trir

truong hop di hoc, di lam viéc hodc hanh nghé dé nhan thu nhap noi dén.(theo
phép lénh du lich Viét Nam ban hanh 1999)
1.1.3 Tai nguyén du lich
1.1.3.1 Khai niem:

Theo diéu 10 cta phap lénh du lich Viét nam( 1999) : Tai nguyén du lich
duoc hiéu 1a canh quan thién nhién, di tich lich s, di tich cach mang, gié tri nhan
van, cong trinh sang tao cua con ngudi ¢ thé duge sir dung nham thoa man nhu
cau du lich, 13 yéu t6 co ban dé hinh thanh cac diém du lich, khu du lich nhim tao
ra stc hp dan du lich.
1.1.3.2 Vai tro cua tai nguyén du lich

- Khuyén khich kinh doanh

- Thu hut dau tu kinh doanh

- Thu hat khach dén tham quan

- Phéi hop hoat dong giira cic nganh

- Pao tao ngén nhan lyc va tao viéc lam cho nguoi lao dong.

e Xay dung san pham du lich

- Cac loai hinh du lich

- Quy mo cac loai hinh du lich
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- Chat luong dich vu du lich

- Bdi tuwong tiéu dung san pham.

e Quyét dinh x4y dung co s vat chat

- X4y dung co s¢ hé thong kinh doanh trong du lich

- Xay dung hé thong xa hoi

- Xay dung co so¢ luu tra

- Xay dung cac diém vui choi giai tri.
1.1.3.3 Phadn loai tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich tw nhién : 1 tong thé tu nhién cia cac thanh phan cua nd
c6 thé gop phan khoi phuc va phat trién luc va tri tué ctia con nguoi, kha ning lao
dong va strc khoé cua ho va dugc 161 cudn vao phuc vu nhu cau cling nhu san XUt
dich vu du lich.

Pia hinh : dia hinh 13 mot yéu td quan trong gbp phan tao nén phong
canh va su da dang ctia phong canh néi d6. P6i véi du lich, cac dau hiéu bén ngoai
cua dia hinh cang da dang va dac biét thi cang co suc hép dan du khach.

Céc don vi hinh thai chinh cua dia hinh 1a nui, d6i, dong bang, ching duoc
phén biét béi @6 chénh cao cua dia hinh.

Pia hinh dong bang twong ddi don diéu vé mat dia hinh, it gdy cam hing
khéach quan cho khach du lich.

Pia hinh du lich d6 thudng tao ra khong gian thodng dang bao la, tac dong
manh dén tam 1y cta khach wa thich di ngoai, rat thich hop véi loai hinh du lich
tham quan.

Pia hinh mién nai thuong c6 uu thé voi hoat dong du lich vi ¢ sy két hop
cia nhiéu dang dia hinh, vira thé hién vé dep hung vi, tho mdng cua thién nhién,
vtra ¢6 khi hdu mat mé, khong khi trong lanh.

Ngoai cac dia hinh noi trén, dia hinh karst va dia hinh ven bd cling rét c6 v

nghia ddi voi du lich. Pia hinh karst la kiéu dia hinh duoc hinh thanh do su luu
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théng cta nudc trong da dé hoa tan,& Viét Nam chu yéu 1a d4 voi. Mot s6 kiéu dia
hinh karst:

Hang ddng karst, trén thé gi61 c6 650 hang dong dugc khai thac phuc vu du lich,
hang nam thu hut dugc hang chuc triéu khach toi tham. & nudc ta hién nay cod nhiéu
hang dong dugc khai thac nhu : Phong Nha, Tam Cdc- Bich Pong, Huong Tich...

Khi hdu : khi hau cling dugc coi 1a mot dang tai nguyén du lich. Trong cac
chi tiéu v& khi hiu, dang lwu ¥ nhit 1a 2 chi tiéu : nhiét d6 va do am khong khi.
Nhung phai tinh dén cac yéu t6 khac nhu : ap suit khi quyén, gio, 4nh ning mat
troi, cac hién tugng thoi tiét dac biét. Mdi loai hinh du lich thuong doi hoi nhitng
diéu kién khi hau khac nhau. Nhu vay, & muc d6 nhét dinh can phai chu ¥ dén hién
tuong thoi tiét dic biét lam can tré ké hoach du lich. Tinh mua cua khi hau anh
huéng manh mé€ 1€n tinh mua cua du lich. Sy phu thudc chat ché vao khi hau du
lich ¢6 thé dién ra quanh nim hodc mot vai thang

- Mua du lich ca nam thich hop vo1 loai hinh du lich subi khoang , du lich
trén nui.

- Mua d6ng 13 du lich trén nai, du lich thé thao nghi dong.

- Mua hé 1a mua du lich quan trong vi n6 c6 thé phat trién nhiéu loai hinh
du lich nhu du lich bién, cac loai hinh du lich trén nui, dong bang, kha nang du lich
ngoai troi rat phong phi va da dang.

Nguoén nuée : bao gdm nudc chay trén mit va nudc ngam. Pi véi du lich

c6 ¥ nghia rit quan trong. N6 bao gom dai duwong, song ngoi, sudi phun, thac

Tai nguyén nudc miat khong chi cé chire nang hdi phuc truc tiép ma con anh
huéng dén nhiéu thanh phan khac ctia méi truong séng, dac biét no lam diu di khi
hau ven bo.

Nudc ngdm nhin chung it ¢6 gia tri di v6i du lich. Tuy nhién, can phai noi
dén tai nguyén nudc khoang. Pay 1a ngudn tai nguyén c6 gia tri an dudng va chira

bénh. Cho dén ngay nay thé gi6i van chua co quy dinh nao cu thé vé gi6i han cta
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cac nguyén to, d6 khoang hod, thanh phan khi dé phan biét nudc khoang va nudc
binh thuong. Pé thuan loi cho viéc chira bénh, nguoi ta da tién hanh phan loai cac
nhém nudc khoang:

- Nhém nuée khodng cacbonic: tac dung giai khat , chita bénh cao huyét ap,
so vira dong mach, cac bénh than kinh ngoai bién. Trén thé gidi noi tiéng vO1 MmO
Vichy( Phap), Boczomi( Grudia).......

- Nhém nuée khodng Silic : cong dung dbi voi bénh tiéu héa, than kinh,thap
khép, phu khoa.... Trén thé gi6i noi tiéng voi Kuldua( Lién bang Nga), & Viét Nam
cé Kim Boi ( Hoa Binh) ....

- Nhém nude khodng Brém — idt — bo: chita bénh ngoai da, than kinh, phy khoa.
Noi tiéng thé gidi 1a nudc khoang Mar geathia va Fricarichshal ( cong hoa lién bang
Durc. ¢ Viét Nam c6 Quang Hanh ( Quang Ninh) ,Tién Lang ( Hai Phong)..

- Ngoai ra con ¢6 mot s6 nhom nude khoang khac : asen-fluo, liti, sunphuahidro
... cling ¢o gia tri véi du lich.

Sinh vat

Viéc di du lich dén nhiing noi c6 phong canh dep, thién nhién trong lanh 13
cach nghi ngoi t6t nhat. Gio diy sdng trong méi trudng phét trién c6 nhing diéu
kién thuan loi do con ngudi tao ra, dong thdi moi truong ngay cang bi 6 nhiém,
bién doi bat lgi cho cudc séng ciia con ngudi. Vé tai nguyén sinh vat, rimg khong
chi co ¥ nghia 16n vé mit sinh thai, kinh té ma con c6 ¥ nghia 16n vé mat du lich.
TAt nhién , khong phai moi dbi tuong tai nguyén dong thuc vat déu 1a déi tuong
tham gia phuc vu cho du lich. bé phuc vu cho cac muc dich du lich khac nhau,
nguoi ta dua ra cac chi tiéu danh gia sau day:

- Chi tiéu phuc vu cho muc dich tham quan:

Tham thuc vat phong phua, doc ddo va dién hinh
+ Co loai dic trung cho khu vuc, loai dic hitu, loai quy hiém déi véi trong

nudce va khu vuc
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+ C6 mot sb dong vat ( chim, thu, bo sat, con trung, cé...) phong phu va dién
hinh cho vung.

+ CO nhimng loai c6 thé khai thac 1am dic san phuc vu cho nhu cu cua
khach du lich.

+ Thuc dong vat c6 mau sic hép dan, vui mét, mot s6 loai phé bién co thé
quan sat bang mat thudng.

+ Puong giao thong di lai thuan tién

- Chi tiéu d6i v6i du lich sin ban , thé thao :

+Quy dinh loai dugc san ban 1a phd bién, khéng anh hudng dén qui gen

+Loai dong vat nhanh nhen

+Ngoai ra, khu vuc danh cho sin ban thé thao phai tuong d6i rong, co dia

hinh tuong ddi d& van dong, xa dan cu.

- Chi tiéu dbi v&i muc dich ngién ctru khoa hoc:

+Noi c6 dong thuc vat phong pht da dang

+Noi ¢6 ton tai loai quy hiém

+Noi ¢6 thé di lai quan sat, chup anh

+C6 quy dinh thu mau cua co quan quén 1y.
Vé phuong dién tai nguyén du lich can chil ¥ dén cac khu bao tén thién nhién.
Nudc ta d thanh 14p dugc 105 khu bao vé tu nhién, 27 vuon qudc gia, 44 khu bao
t6n tu nhién, 34 khu rimg vin hod lich sr...

Tai nguyén du lich nhdn van : 13 cac dbi tugng, hién tuong do con ngudi tao
ra trong sudt qua trinh ton tai va c6 gia tri phuc vu cho nhu cau du lich. Bao gdm:

- Di san van hoa thé giéi: gdm c6 6 tiéu chuan dé danh gida mot di san van
hoa thé gioi:

+ La tac pham ddc nhit vo nhi, tic pham hang dau cta tai ning con nguoi.

+ Cb anh huong quan trong dén su phat trién cta nghé thuat kién trac, nghé
thuat ciu tao khong gian trong mot thoi gian nhat dinh, trong mot khung canh vin

hoda nhét dinh.
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+ Chung c¢ xac thuc cho mot nén vin minh di bién mat.

+ Cung cép mot vi du hung hon cho mot thé loai xay dung hodc kién trac
phan anh moét giai doan lich st ¢ ¥ nghia.

+ Cung cip mdt vi du hung hdén vé mét thé loai nha truyén thong noi 1én mot
nén vin hoa c6 nguy co bi huy hoai trude nhimg bién dong khong thé cudng lai duoc.

+ C6 mdi quan hé truc tiép voi cac su kién, tin ngudng, dap tmg duoc nhitng tiéu
chuén xac thuc vé ¥ tuong sang tao, vé vat liéu, vé cach tao lap cling nhu vé vi tri.

Nhin chung, cac di san van hoa 1a su két tinh cao nhét cua nhitng sang tao vin hod
mot dan toc. Bat cir mot qudc gia ndo néu co nhitng di tich dugc cong nhan 1a di
san van ho4 thi khong nhiing 13 mot tén vinh 16n cho dan toc ay, ma con la ngudn
tai nguyén quy gia, co suc thu hut du khach, dic biét 1a khach québc té. Vd : Kim tu
thap ( Ai Cép), vuon treo Babilon ( Iric), ngon hai ding Alexandria ( Ai Cap)....

- Di tich lich sir van ho4: 1a tai san quy gia cia mdi dat nude, mdi dia phuong,
mdi dan toc, dat nudc va ca nhan loai. N6 1a béng ching trung thanh, xac thuc, cu
thé vé dic diém cua mdi dat nude. Di tich lich st van hoa dugce con nguoi tao ra
trong qué trinh hoat dong va sang tao.

C6 4 loai di tich lich str - van hoa:

+ Loai hinh di tich van ho4 khéo cé: 1a nhirng dia diém an dau mot bd phan
gia tri van hoa, thudc vé mot thoi ki lich st - x3 hoi loai nguoi chua ¢6 van tu va
tho1 gian nao do trong lich su co dai.

+ Loai di tich lich st : 1a nhitng di tich ghi nhan cac su kién lich str hoac céac
diém lich str tiéu biéu ca cac dan tdc trong qua trinh phat trién ctia minh.

Loai di tich lich sur bao gé‘m:

+ Di tich ghi ddu vé dan toc hoc: su dn &, sinh hoat clia cac toc nguoi.

+ Di tich ghi dau nhiing su kién lich sir chinh tri quan trong, tiéu biéu, c6 y
nghia quyét dinh chiéu hudng cua dat nudce, cua dia phuong.

+ Di tich ghi ddu nhiing chién cong xam lugc.

+ Di tich ghi ddu nhitng ki niém.
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+ Di tich ghi d4u sy vinh quang trong lao dong.

+ Di tich ghi d4u toi 4c cta dé quéc.

Loai van hoa - nghé thuat:

+Bao gém cac cong trinh vin hoa co gid tri hodc cac tdc pham nghé thuat
khac nhu tuong dai, cac bich hoa. Vd nhu : Khai Hoan Mon, thap Epphen, Van
Miéu Québc Tt Giam, toa thanh Tay Ninh....

+ Cac danh lam thang canh: bao gdm di tich nhan tao va di tich thién tao.
Pay la noi c6 phong canh thién nhién dep, c6 chira dung nhirng cong trinh do con
nguoi tao ra, thuong 1a nhig ngdi chiia, ngdi dén hay mot cong trinh van hoa nao
no6. Vd nhu : chua Huong, Tam Thanh, Yén Tu...

Céc 18 hoi: 1a mot hinh thic sinh hoat vin ho4 truyén thong va dic sac phan
anh doi séng van hoa tdm linh ctia mdi dan tdc. La mot hinh thire sinh hoat tap thé
ctia nhan dan sau nhiing lao dong vat va hodc 1a mot dip dé moi nguoi hudng vé
mot su kién trong dai ctua dat nuée hoic lién quan dén tin ngudng sinh hoat cua
nhan dan hodc chi don thuan la nhirng hoat dong c6 tinh chét vui choi, giai tri. Bao
gém phan 18 va phan hdi.

+ Phan 1&: bao gi0 cling mang tinh tuong niém lich s, huéng vé mot su kién
lich str trong dai, mot vi anh huing dan tdc cé anh hudng dén sy phat trién ctia xa hoi.

+ Phan hi: t6 trizc nhiing tro choi thi dau biéu dién, mang ban sic van hoa
dan toc. Ciing c6 nhimg 18 hoi ma phan 18 va phan hoi hoa quyén vao nhau, trong
d6 tam 13 phan hoi, nhung ban than phan hoi mang tinh tdm linh cua 18 hoi. Vd :
hoi Bén Hung, Hoi Chuia Huong.....

- Céc dbi tuong du lich gén vai dan tde hoc: 1a cac tap tuc la vé cu trh, vé
td trie xa hoi, vé thoi quen an uéng, sinh hoat, cu tru, trang phuc, ca maa nhac...

- Céc ddi tuong van hoa - thé thao va hoat dong nhan thirc khac : bao gém
cac trung tam khoa hoc, cac truong dai hoc, cac vién nghién curu, vién bao tang déu

c6 stre hap dan du khach tham quan va nghién ciu.
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Thong thudng nhimng ddi twong nghién ciru ndy thuong tap trung & thu do va
cac thanh phé 16n. Vi vay, nhitng thanh phd 16n duong nhién tré thanh céc trung
tam van héa 16n cia cac qudc gia, ving va khu vuc. Vd: giai thé thao, trién 1am
nghé thuat, cac hoi cho, lién hoan phim anh quéc té...

T6m lai: Vinh Ha Long 1a trung tdim ctia mot ving 16n c6 yéu t6 dong nhat
vé dia cht, dja mao, canh quan, khi hau, van héa, véi vinh Bai Tt Long phia dong
bac va quan dao Cat Ba phia tdy nam. Vi 1969 hon dao 16n nho, chi yéu 1a déo da
voi.Lich st kién tao dia chit d4 voi cua vinh d6 trai qua 500 triéu nam vo1 nhitng
hoan canh ¢6 dia 1y khac nhau, qué trinh tién hoa karst, v6i ting da voi day, khi
hau néng am va qua trinh kién ta. Sy két hop cia méi truong, dia chat, dia mao, d6
khién vinh Ha Long trd thanh quan tu cia da dang sinh hoc.Hinh thanh nén mot
vinh Ha Long vé1 canh quan ky vi, da dang sinh hoc cao. Hoat dong du lich tai
vinh Ha Long ludn dién ra s6i n6i, hang nam thu hat hang triéu luot khach dén voi
noi day. Khach du lich gom nhiéu qudc tich khac nhau, dén vinh Ha Long nhim
tan hudng canh dep va st dung nhitng dich vu du lich noi day. V&1 céc gia tri
ngoai hang vé canh quan, dia chét, dia mao, lai 1a trung tam cua nhiéu khu vuc ¢
yéu td déng dang, vinh Ha Long d6 hoi tu nhimg yéu td vo cung thudn loi dé phat
trién nganh kinh té voi cac loai hinh da dang.

1.1.4 Chirc nang cua du lich
1.1.4.1 Chirc nang xa hoi -

Thé hién & vai tro cta du lich trong viéc giit gin, phuc hdi va ting cuong
stc song ctia nhan dan. Trong chimg muc nao do, du lich c¢6 tic dung han ché
bénh tat, kéo dai tudi tho,va kha nang lao dong cua con nguoi. Cac cong trinh
nghién ctru vé sinh hoc khang dinh rang, nho c6 ché do nghi ngoi va du lich tbi
ru, bénh tat ciia con nguoi giam di 30%, bénh duong ho hap giam di 40%, bénh
than kinh giam di 30%, bénh dudng tiéu hoa giam di 20%(Crirosep,Dorin,1981)

Thong qua hoat dong du lich dong dao quan chung nhan dan c6 diéu kién

tiép xtc voi nhimg thanh twu van hoa phong pht va lau doi ctia cac dan toc, tir d6
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lam tang thém long yéu nude, tinh than doan két qudc té, hinh thanh pham chat tét
dep nhu tinh ban, long yéu lao dong... Piéu d6 quyét dinh sy phat trién mot cach

can doi vé nhan cach cia moi ¢4 nhan trong toan xa hoi.
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1.1.4.2 Chikc nang kinh té

Chtrc nang nay cua du lich thé hién & sy lién quan mat thiét vé6i vai tro cla
con ngudi nhu 1a luc lugng san xuét cta x3 hoi. Hoat dong san xuét 14 co s& ton
tai cia xa hoi. Viéc nghi ngoi, du lich mot cach tich cuc, va dugc t6 chirc mot
cach hop 1y s& dem lai nhitng két qua tot dep. Mot mit né gdp phan vao viée phuc
hdi strc khoé ciing nhu kha ning lao dong va mit khac dam bao tai san xuit mo
rong luc luong lao dong véi hiéu qua kinh té rd rét.

Ngoai ra, chirc nang kinh té cua du lich con thé hién & khia canh khac. D6
la dich vy du lich, mdt nganh kinh té doc ddo, anh huoéng dén co ciu lao dong va
co cau nganh cia nhiéu nganh kinh té : ndong nghiép, cong nghiép, giao thong van
tai... ngoai thuong va 1a tién dé quan trong tao diéu kién quan trong cho nén kinh
té phat trién.
1.1.4.3 Churc nang sinh thdi

Tao moi truong 6n dinh vé mit sinh thai.Nghi ngoi du lich 1a nhan t6 ¢
tac dung kich thich viéc bao v¢, khéi phuc va tdi wu hoa méi truong thi€én nhién
xung quanh, béi vi chinh méi truong giy anh hudng truc tiép dén sic khoé va
hoat dong ctia con nguoi.

Viéc déy manh hoat dong du lich, tang muc dd tap trung khach vao nhiing
ving nhat dinh doi hoi phai t6i uu hoa qué trinh sir dung tu nhién v6i muc dich du
lich.Ltc ndy doi hoi con nguoi phai tim kiém cac hinh thie bao vé tu nhién, dam
bao str dung ngudn tai nguyén mot cach hop 1y.

Gitra xa hoi va méi trudong trong linh vuc du lich ¢cé mbi quan hé chat che.
Mot mat x3 hoi dam bao su phat trién tdi wu trong du lich, nhung mit khac phai
bao v¢ moi truong tu nhién khoi tac dong pha hoai ctia cac dong khach du lich va
viéc xay duyng co s¢ vat chét ki thuat phuc vu du lich. Nhu vay, gitra du lich va
bao v¢ moi truong co6 quan h¢ mat thiét v&i nhau.

1.1.4.4Churc nang chinh tri
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Chtrc nang chinh tri cta du lich duoc thé hién ¢ vai trd to 16n ctia né nhu
mot nhan td hoa binh, déy manh cac mbi giao luu kinh té , mo rong su hiéu biét
giita cac dan toc. Du lich quéc té giup cho nhimg con ngudi & nhitng khu vire khéac
nhau hiéu biét va xich lai gén nhau. M6i ndm hoat dong du lich c6 nhitng chu dé
riéng nhu “ du lich la gidy théng hanh cia hoa binh”(1967), “ du lich khéng chi la
quyén loi, ma la trach nhiém ciia moi ngwoi”( 1983)..kéu goi hang triéu nguoi
quy trong lich sir va truyén thong, vin hod ctia mdi qubc gia, gido duc 1ong mén
khach va trach nhi¢m ctia chii nha déi véi khich du lich tao nén sy hiéu biét va
tinh hiru nghi gitra cac dan toc.

1.2 Co s& thye tién phat trién du lich tai vinh Ha Long
1.2.1 Vé kinh té vin héa

Ngay mong 3 va 5 thang 11 nam 1994 tai OSAKA (nhat ban) dién ra hoi
nghi Bo truong du lich thé gidi. Tai diém 2 phan 1 tuyén bd cia OSAKA khang
dinh “ du lich la nguo”‘n I6m nhat tao ra GDP va viéc lam ciia thé gioi, chiém 1/ 10
moéi logi, déng thoi dau tie cho du lich va cdc khodn thué lién quan dén du lich
ciing tuwong ung tang cao. Nhung sy gia tang nay cung voi nhitng chi tiéu khac
ciia du lich dw dodn sé tiép tuc tang truéng mét cach viing chéc va nhuw vy du
lich sé la dau tau kéo theo nén kinh té thé gici trong thé ky xx”.

Sy phat trién ctia nganh du lich c6 tic dong rat manh t6i co cau nganh va co
cAu 1anh tho nén kinh té cia mot sd nude. Pé nhan rd vai tro cta du lich can hiéu
rd dic diém cua tiéu dung du lich. Nhitng dic diém quan trong nhét 1a:

Nhu ciu tiéu ding du lich 1a nhu cau dic biét: nhu cau hiéu biét kho tang van
hoa lich str, nhu cu van canh thién nhién, boi va tim ¢ hd, séng ... ctia con ngudi.

Tiéu dung du lich thoa min cac nhu cau vé hang hoa( thic an, hang hoa
mua sim, qua luu niém va dac biét chu yéu 1a nhu cau vé dich vu( luu tra, van
chuyén hanh khach, dich vu y té, thong tin.....)

Vi¢e ti€u dung céac dich vy du lich va mot ) hang hod( thirc an ) xay ra

cung mdt thoi gian va cung mot dia diém véi viéce san xuat ra chiing. Trong hoat
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dong du lich khong phai van chuyén dich vu du lich va hang hoa dén cho khach
hang, ma nguoc lai tu khach du lich phai ty tim dén.

Viéc tiéu dung hang hoa nhdm thoa min nhimg nhu ciu thtr yéu , nhiing
nhu ciu khong thiét yéu ddi véi doi séng con ngudi(ngoai 1¢, loai hinh du lich
chita bénh,khi d6 du lich c6 y nghia sdng con dbi véi con ngudi)

Tiéu dung du lich thuong xay ra theo thoi vu

Véi nhitng dic diém trén tiéu dung du lich dugc phén ra lam 2 loai:

Thir nhdt 13 cac mdi quan hé vat chat nay sinh khi khach dén noi du lich va
mua dich vu hang hoa & d6 bang tién té

Thit hai 14 cac mdi quan hé phi vat chat nay sinh khi khach tiép xuc véi van
ho4, phong tuc tap quan cua cu dan dia phuong

Thong qua tiéu dung du lich tic dong manh mé 1€n linh vyuc luu thong va do
vay anh huong manh mé dén cac linh vuc khac ciia qua trinh tai san xuét xa hoi.
Kinh té du lich gdy anh hudng manh mé& dén can can thu chi cua dat nudc,cia
vung du lich. Pbi véi du lich quéc té, viéc khach mang ngoai té dén d6i va tiéu &
khu du lich 1a ting tong so tién trong can can thu chi cta ving va cua dat nude.
Con d6i voi du lich ndi dia, viée tiéu dung cua dan cu trong vung du lich chi gay
bién dong trong co cAu can cin thu chi theo ving, chit khong lam thay db tong sd
nhu tac dong cua du lich qudc té.

Trong qua trinh hoat dong, du lich doi hoi ) luong vat tu va hang hoa da
dang. Ngoai ra, viéc khach mang tién kiém ra tir noi khach dén tiéu & vung du lich
g6p phan 1am song dong kinh té & ving du lich va ¢ dat nude. Du lich gop phan
huy d6ng ngudn vén nhan rdi trong nhan dan vao vong chu chuyén , vi chi phi cho
hanh trinh du lich 1a tir tién tiét kiém cua nhan dan.

Thong qua linh vuc luu thong ma du lich ¢6 anh hudng tich cuc dén su phat
trién ctia nhiéu nganh nhu cong nghiép, néng nghiép, tiéu thu cong nghiép... du
lich luén doi hoi hang hoa cé chat luong cao, phong pha vé ching loai va hinh

thire. Do vay, du lich gop phan dinh hudéng cho sy phat trién cta cac nganh Ay trén
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cac mat sb lugng, chét lugng, chung loai san phém va vi¢c chuyén mon hod cua
cac xi nghiép trong san xuit. anh huong cta du lich 1én su phat trién cua céc
nganh khéach trong nén kinh t& qudc dan nhu thong tin, xay dung y té, thuong
nghiép, van hoa... ciing rat 16n. Sy sin sang don tiép khach du lich ciia mot ving
khong chi thé hién & nhitng chd ¢ tai nguyén du lich, ma bén canh chiing phai c6
co s& VAt chat ki thuat, hé théng giao thong van tai, buu dién ngan hang, mang
ludi thuong nghi€p ... Viéc van dung dua nhiing noi ¢6 tai nguyén du lich va su
dung, kinh doanh doi héi & do phai xay dung duong x4, mang ludi thuong nghiép,
buu dién... qua d6 kich thich su phat trién ctia cac nhan t6 c¢6 lién quan. Ngoai ra,
du lich phat trién con danh thirc mot sé nganh san xuat thu cong cd truyén.

1.2.2 Vé xi hji

Du lich gop phan giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong.Theo thong keé
nam 2000 cua du lich thé gidi, du lich 1a nganh tao ra viéc 1am quan trong. Tong
s6 lao dong trong cac hoat dong lién quan dén du lich chiém dén 10,7% tong sd
lao dong toan cau. Cx 2,5 gidy du lich tao ra mot viéc lam mé1i, hién nay, cur 8 lao
dong thi c¢6 1 lao dong lam trong nganh du lich.

Du lich gop phan 1am thay d6i bo mit kinh té ving c¢6 hoat dong du lich va
gidm qua trinh do6 thi hoa. Thong thudng tai nguyén du lich thudng cé & cac vung
héo 1anh, xa x0i, viing ven bién... Viéc khai thac dua nhimng tai nguyén ndy vao st
dung doi hoi phai dau tu moi mit vé giao thong, buu dién, kinh té, vin hod, xa
hoi... Do vy ma viéc phat trién du lich s& lam thay d6i bd mat kinh té xa hoi ¢
nhimg ving d6, giam di su chénh léch vé su phat trién kinh t& x3 hoi gitta cac
ving trong ca nudc, dong thoi ciing gop phan 1am giam di sy tap trung dan cu &
nhitng vung dong dan cu.

Du lich 13 phuong tién tuyén truyén quang cao c6 hiéu qua ma khong phai
mat tién.

Vé phuong dién kinh té: 1a phuwong tién tuyén truyén quang cdo hitu hiéu

cho hang hod ndi dia ra nudc ngoai thong qua du khach. Khach hang duogc lam
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quen tai chd v6i cac mat hang tiéu thu cong nghiép.. Mot sé mat hang 1am cho du
khach hai long, vé nuéc du khach s& tuyén truyén cho ban bé , ngudi than..... va
nhiéu khi bt dau tim kiém nhitng mit hang d6 ¢ nudc minh va néu khong thiy,
khach co thé yéu cau céc co quan ngoai thuong nhap khau cac mit hang do.

Vé phuong dién x3 hoi: 12 phuong tién tuyén truyén, quang céo hiru hiéu va
cac thanh tyu van hoa, kinh té, chinh tri, xa héi, con nguoi, phong tuc tap quan .
noi ho da dén.

Théng qua du lich, con ngudi duoc thay doi vé méi truong, cé an tuong va
cam xuc mdi, thoa man duoc tri td mo, déng thoi md mang kién thirc, dap tng
1ong hiéu biét, do d6 gdp phan hinh thanh phuong hudng dung dan trong mo wdc
sang tao, trong ké hoach twong lai ctia con nguoi- khach du lich.

Trong thoi gian di du lich, khach thuong str dung cac dich vu hang hoa,
thuong xuyén tiép xtc voi dan cu dia phuong. Thong qua cac cude tiép xuc do,
van hoa ca khic va nguoi ban xt dugc trao doi va nang cao. Du lich con lam
phong phi thém kha ning tham my cta con nguoi khi ho duoc tham quan kho
tang ctia mot dat nudc.

Du lich con la phuong tién gido duc long yéu nudc, gitr gin va nang cao
truyén théng yéu nudc cia dan toc. Thong qua cac chuyén di tham quan nghi mat,
van canh... ngudi dan cé diéu kién 1am quen véi canh dep, véi lich sir va van hoa
dan tdc, qua do thém yéu dat nuGe minh. Ngoai ra, vi¢c phat trién du lich con ¢6 v
nghia 16n d6i vai viéc khai thac va bao ton cac di san van hoa va dan toc, thiic day
su phat trién cua cac nganh nghé thu cong truyén thong, gop phan bao vé va phat
trién moi truong ty nhién, moi truong xa hoi.

1.2.3 \Vé méi truong

Du lich va mdi truong c6 quan hé gin bo voi nhau, cling nhur méi quan hé
giita con ngudi va moi trudng. Moi trudng cung cdp noi cu tri va cac diéu kién
cho cudc sdng con nguodi va mudn loai sinh vat , mdi truong cling 1a noi tiép nhan,

luu trr va xur 1y nhitng gi ma con ngudi va cac sinh vat khac thai ra. Chung nao
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con giit dugc su cin bang gitta cac qua trinh d6 thi sy song gitra thién nhién va
cudc sébng con ngudi van co thé tiép tuc duy tri binh thuong. Nhung néu sy can
bang d6 bi pha v& ma chu yéu do con ngudi gy ra thi viée duy tri cudc séng va
cuodc séng bi de doa. Hoat dong du lich c6 tac dong dén méi truong vé nhiéu mat.
Hoat dong du lich tao ra hi¢u hop 1y ddi voi viée st dung hop ly va bao vé céc
ngudn tai nguyén va moi trudng du lich gép phan tich cuc va viée bao ton cac
vuon quéc gia , cac khu bao tdn tu nhién, cac khu ring van hoa — lich st - moi
truong, tu bo va bao vé hé théng dén dai lich su, kién triic mi thuat . O Viét Nam
hién nay d6 xac dinh va dua vao tu b6 106 khu rung ddc dung.

Du lich gitip phén tu stra phat trién canh quan d6 thi, canh quan tai cac diém
du lich nhu tu stra nha ctra thanh nhitng co s& du lich méi, cai thi€én moi trudong
cho ca du khach va cu dan dia phuong bang cach gia ting phuong tién vé sinh
cong cong, duong sa thong tin, nang lugng, nha xur Iy rac thai duoc cai thién, dich
vu mdi truong duge cung cap. Han ché cac 1ay lan 6 nhiém cuc bo trong khu dan
cu néu nhu cac giai phap ki thudt ha ting duogc cai thién.

Toém lai: Hoat dong du lich lich trén vinh Ha Long hang niam dién ra so6i noi,
khong chi gop phan mang lai ngudn dong gop thu nhéap 16n cho tinh Quang Ninh,
ma qua d6 ciing tao thém thu nhap cho nguoi dan. Giup ning cao déan tri va hiéu
biét cho ngudi dan. Hang nam khach du lich dén véi vinh Ha long khong chi dé
ngém canh, ma ho dén dé tan hudng cac dich vu cham soc va giai tri noi day. Viéc
khach du lich dén tir cac nudc khac nhau sé mang dén cho vinh Ha Long su da
dang vé nhiéu nén vin hoa, ting cudng su giao luu hoc héi giva nguoi dan ban dia
voi khach du lich. Thong qua hoat dong du lich,y thirc ctia ngudi dan ve cong tac

bao v¢€ di san dugc nang 1én mdt cach 1o rét.
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CHUONG II: TIEM NANG VA THUC TRANG PHAT TRIEN
DU LICH VINH HA LONG

2.1Tiém niing phat trién du lich
2.1.1 Tai nguyén du lich tu nhién
2.1.1.1 Dia hinh

Vinh Ha Long c6 qua trinh tién hoa karxto ddy du trai qua trén 200 nim nho
su két hop cua cac tang da voi day, khi hau néng 4m va qua trinh kién tao chdm
chap trén tong thé, voi nhiéu dang dia hinh karxto.

Canh dong karxto ciia Ha Long 1a 1ong chao rong phat trién trong cac ving
karxto c6 bé mit twong d6i bang phang, thudng xuyén ngap nudc hinh thanh cac
thung liing song ngim, hang dong ngam. Piah hinh karxto ngam 1 hé thong cac
hang dong da dang trén vinh : hang Stmg Sét, dong Thién Cung, hang Pau G9...
Vi cac gia tri ngoai hang vé canh quan va dia mao, vinh Ha Long da héi tu nhitng
diéu kién thuén loi dé phat trién nganh kinh té du lich véi loai hinh da dang . Dén
v6i Ha Long, du khach c6 thé tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, tham
quan, ngém canh, tim bién , boi thuyén, tha du.Cac loai hinh du lich du thuyén trén
vinh Ha Long bao gdm : tham quan vinh ban ngdy, di tour tham quan ngdm hoang
hén trén bién, du thuyén ngam canh hoang hén trén bién.
2.1.1.2 Khi hdu

Vinh Ha Long la vung bién dao c6 2 mua phan hoa ro rét, mua ha nong am
vo1 nhiét do tir 27°c - 29°c , mua dong kho lanh véi nhiét do tir 16 °c- 18 °c. Nhiét
do trung binh nam dao dong tur 15 - 25° c. Luong mua trung binh dao dong tur
2000- 2200mm. Thuén loi phat trién du lich tham quan, nghi dudng, tim bién. Bén
dic diém 1a vung vinh kin, it chiu tac dong ctia séng gid, vinh Ha Long ciing c6 hé
théng luéng lach tu nhién day dac va ctra song it bi boi léng. Piéu kién tuén loi nay

cho phép xay dung hé théng giao thong cang bién 16n : cang cai Lan, Cira Ong..
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2.1.1.3 Da dang sinh hoc

- H¢ sinh thai rimg kin thudng xanh mua am nhiét doi :
Da dang, phong phu véi téng sé loai dong thuc vat trén cac dao khoang 1000 loai.
Céc nha nghién ctru hiép hoi bao ton thién nhién thé gisi da phat hién ra 7 loai dic
hiru cia vinh Ha Long : mong tai Ha Long, ngii gia bi Ha Long, hai vé nir hoa vang,
thién tué Ha Long, khé cur dai tim.... Bao gém 477 loai mQc lan, 12 ladi duong xi, 22
loai thyc vat , 4 loai ludng cu, 10 loai bo sat, 40 loai chim, 14 loai thu...

- Hé sinh thai bién va ven bo:

+ Hé sinh thai dat uét: dang sinh thai day cimg, ran san hé tip trung ¢ hang
Trai, cong Do, 323 loai san hd. Dang sinh thai hang dong va ting ang tap trung &
khu vuc Tung Ngén 1a noi cu tra cia 65 loai san hd, 40 loai dong vat day, 80 loai
san ho bién. Dang sinh thai ddy mém bao gdm 140 loai rong bién,3 loai giun nhiéu
to, 29 loai nhuyén thé. Dang sinh thai bai triéu khong c6 rimg ngap min sinh séng
trén cac vung triéu dac trung: sa sung, hai sim, s ngao..

+ Hé sinh thai bién: bao gém 140 dong vat phu du, 185 thuc vat phu du, 500
dong vat day, 200 loai giun nhiéu to. 60 loai dong vat dac hiru. Cac loai hai san
bao gdm: bao ngu, hai sdm, sa sung, tom c4...
2.1.1.4 Hang dong

Khong chi nhitng bién d6i cta nhiing dao da xanh den trén mit nudc biéc
ving vinh hip din du khach, trén nhitng chiéc thuyén doi mau nau do xuét phat tir
bén tau vinh Ha Long khach du lich c¢6 thé 1én dao kham pha nhiing bi 4n cia
nhiéu hang dong.

Hang Sirng Sot

Nam trén dao B6 Hon thudc trung tdm vinh Ha Long. Pay 1a mot hang
dong dep bac nhét cua vinh Ha Long. Niam & vung trung tdm du lich cua vinh bao
gom bai tam Ti Top- hang Bo Nau — dong Mé Cung — Hang Ludén — Hang Simg
S6t. La mot hang dnag éng , nam & dd cao 25m so v&i muc nudc bién, dién tich 1a

10000m2, chiéu dai 1a 200m, chd rong nhat hon 80m. Hang dugc phat hién vao
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cubi thé ki 19 . Nam 1999 ban quan ly vinh da dau tu ton tao hang Simg Sét.
Puong di dén hang quanh co udn luon dudi nhiing tan 14 rimg, v6i nhitng bac da
ghép cheo leo, khuc khuyu. Bdng duoc chia thanh 2 ngén chinh, toan b ngan thu
nhat nhu mot nha hat 16n rong thénh thang , voi tran hang duoc phu bang nhii da,
nhirng tuong da, voi da, hai cAu.. m& ra mot thé gio1 co tich. Ngan tht 2 céach biét
v6i ngan tht nhit qua mot 161 hep. Budc vao long ngin nay, dong mé ra mot
khung canh méi la v6i long hang rong c6 thé chtra dung hang ngan ngudi . Trong
1ong ngin 2 cua hang Stng S6t c¢6 nhimg hinh twong duoc gin voi hinh tugng
Thénh Gidng : canh 16i ra vao 1a khdi d4 hinh cha ngya, thanh guom dai va trong
1ong hang c6 nhing ao hd nhé nhu vét chan ngua Giong.

Pong Thién Cung

Céach thanh pho Ha Long 8 km. Hang Pau G va dong Thién Cung cach

nhau 100m, duoc thong nhau bang nhing 16i di quanh co, udn luon dudi tan 14
rimg. Dong Thién Cung nim & lung ching ddo Canh Poc, & dd cao 25m so v4i
muc nuée bién. Du khach vira budce vao cia dong, long dot ngdt mé ra khong gian
c6 tiét dién hinh tir gidc v6i chiéu dai hon 130m, voi nhitng miang da nhu mot dén
dai mi 1&. Vach dong cao va thiang dting nhu dugce bao boc bdi nhitng nhii da va
trén mdi vach dong ay thién nhién da kham nhiéu hinh thu ki la, hip din ngudi
xem . Do 1a 4 cot tru to 16n gitra dong ma tir chan cdt téi dinh déu cham nhiéu hinh
thu ki la nhu chim, ca, hoa, mudng tha dang du tiéc, nhirng thach nhii mang hinh
tuong Nam Ta, Béc Pau, tién nit maa hat. Cira dong nho hep duoc giéu kin trong
long ndi, nhung cang di vao bén trong 1ong dong cang md 16n va rong, dan dit
nguooi xem di tir bat ngd nay dén bat ngo khac.

Hang Piu G

Pi hét dong Thién Cung, du khach s& budc chan dén hang Pau GJ, mot
hang dong v6i nhil d4 trang 16 c6 tir sau khi Tran Hung Dao chi huy 3 quéan dau cac
coc gb lim tai day, trudc khi ném xubng séong Bach Pang phoi hop cung thuy quan

danh up, dbt chay doan thuyén luong thuc ctia quan Nguyén Mong vao mua xan
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1288. Ctra hang Pau Gb & lung ching vach nuai va trong 10ng hang dugc chia
thanh 3 ngin chinh. Ngin ngoai hinh vom cudn trin 4nh sang tu nhién, voi tran
hang nhu mot birc tranh khong 16 v& thién nhién hoang so v6i nhitng dan voi,huou
sao, su tir trong nhitng tu thé sinh dong. Phia dudi 13 ring mang d4, nhii ¢4 nhiéu
mau véi nhiéu hinh tuy theo tri twéng tuong cua con ngudi. Phia gitra long hang la
cot tru d4 khong 16 hang chuc ngudi 6m, tir phia dudi chan cot 1én 14 nhitng hinh
mAy bay, long phi phuong vii. Qua ngin thir nhat vao ngan thi 2 bang mot Khe ctra
hep, long hang mé ra véi anh sang chiéu vao md 4o, nhitng btc tranh da trd nén
long lanh hon va nhiing chium hoa d4 luc an, lic hién. Tan cung hang 1a mot chiéc
giéng nude ngot va nhitng hinh twong bang da nhu dang dién ra mot tran hdn chién
ki la. Nam 1917, hang Pau G6 duoc vua Khai Dinh 1én thim va cho khic mot tim
bia v6i ndi dung ca ngoi canh dep ca non nuéc Ha Long néi chung va hang Pau
Gd noi riéng.

Ngoai nhitng hang dong dep trén, du khach con c6 thé dén tham quan hang
chuc hang dong dep khac nhu : hang B Nau, hang Trinh Nir, hang Ludn, dong
Tién Ong, dong Tam Cung....
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Bing 1: Danh sdach hé thong cdc hang dong trén vinh Ha Long

Tén hang dong Vi tri Chiéu dai
Dong Thién Cung | Phia tdy nam vinh Ha Long, | hon 130m
trén dao Pau Go
Pong Mé Cung Céach bai tam Ti Top 2km vé
phia tdy nam, niam trén hon
Lom Bo, & dd cao 25m so véi
muc nudc bién.
Dbong Kim Quy Nam trén hon Dam Nam, phia | Dai 100m, rong 5-10m
trude 12 hon Dam Bic. trai dai theo huéng Bic
Nam.
Dbong Tam Cung Nam ¢ trung tdm vinh Ha
Long, cach hang Strmg Sét Skm
vé phia dong bac. Nam trén
hon dao May DBeén.
Hang Pau Go Nam trén dao Pau Go Cao 25m
Ho6 Ba Him Nam ¢ phia tdy nam vinh Ha
Long, nam trén dao Pau Bé
thudc vinh Lan Ha
Hang Bo Nau Céach hon Trong Mai 2km. Rong 200m2
Hang Hanh Cach Cam Pha 9km vé phia | Dai 1300m
tay, cach Béai Chay 20km.
Hang Stmg Sot Nam trong dao B6 Hon Cura hang cao 25m,
dong rong 10.000m2
Hang Ludn Nam trén dao Bo6 Hon, cach Bii | Ctra hang rong 4m, cao
Chay 14km vé phia tdy nam. 3m, dai 100m
Hang Trinh N Nam trén diy dao B6 Hon, cach

Bii Chay 15km vé phia nam.
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2.1.2 Tai nguyén du lich nhan vin

Lang chai Cua Van

V& phong tuc vin hoa, ngu dan lang chai Cira Van trén ving vinh con luu
giit nhitng cdu hat giao duyén c xua, d6 13 16i hat dim, ho bién va hat dam cudi.
Theo cu Nguyén Vian Cai, ngu dan cao tudi cid lang chai Ctra Van hat dam cudi
khong kém gi nguoi Béc Ninh hat quan ho va ddm cudi cua ho cling dac biét chi tb
trirc vao ngdy ram. Lang chai Ctra Van 14 noi sinh séng ctia 176 ho véi trén 750
nhan khau, khi dén véi noi day du khach s& bi cudén hut trude vé dep hoang so,
binh yén noi day, duoc ngam nhin hang trim hién vat khao c6, hinh anh, phim tu
lidu, cac an phém van hod dan gian va nhiéu hinh thic du lich méi la nhu : thim
hang Tién Ong, hd Ba Ham, leo nii, ciu muc... Lang chai Ctra Van da tr¢ thanh
diém du lich khong thé thiéu trong chuyén hanh trinh cta du khach khi dén tham
quan vinh Ha Long.

Nui Bai Tho

Vinh Ha Long gan lién véi nhiing trang lich str cia Viét Nam trong sudt
thoi ki dung nudce va gitr nudc. Bén canh Van Pon, vinh Ha Long con c6 nti Bai
tho, noi luu lai bai tho chit Han ctua Lé Thanh Téng hoang dé khéc trén da 1468
nhan chuyén tuan du bién dong, va but tich cta chiia Trinh Cwong nam 1729. Cach
vinh khéng xa 13 séng Bich Dang noi ghi ddu chién cong cua quan ta danh thing
quan nguyén méng. Hang traim dong, nhii da duoc dit tén theo cac huyén thoai,
truyén thuyét, theo tri tudng tuong cua con ngudi.

Chua Long Tién

Nam 6 phia dong nti Bai Tho, giap voi phd Bén Tau cii nay d6i tén 1a phd
Long Tién. Pugc xay cat vao nam 1939 — 1942. Khi dén tham quan vinh Ha Long
du khach co thé két hop thim quan chia Long Tién, dugc coi 1a mot phan tin

ngudng hét strc quan trong trong doi sdng ciia ngudi Ha Long.
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2.1.3 Co' 56 ha ting va co sé vit chit
2.1.3.1 Co s6 ha ting

Co sé ha tﬁng 1a diéu kién can thiét dé phat trién du lich c6 hiéu qua. Hi¢n
nay, co s& ha tang tai Ha Long ciing nhu tai Vinh Ha Long tuong d6i tot.

Vé giao thong vin tdi

Cac hinh thirc van chuyén da dang : duong, dudng sit, dudng bién cing cac
tuyén duong dugc nang cp, xdy mdi cé chat lwong dam bao phuc vu viée di lai
tham quan cuta du khach.

- Puong bd gdm céc tuyén xe bus chat lugng cao.

- Puong sat Ha Noi — Ha Long dai 170 km xuét phat tir ga Yén Vién ( Ha Noi).

- Puong hang khong, vao thir 7 hang tudn c6 mot chuyén bay truc thing
ctia cong ty bay dich vu mién bac, xuat phét tir sin bay Gia Lam ( Ha Noi).

- Duong thuy, hién nay phuong tién tau thily cao toc rat duge khach quan
tam va str dung nhiéu khi d¢én Ha Long.

Trong d6, cac phuong tién van chuyén bang 6 t0, tau thuy duoc khai thac
phuc vu tir 1au va mang lai hiéu qua ro rét. Trong nhitng ndm gan day hinh thic
véan chuyén khach bang truc thing duoc rat nhiéu du khach dén nhan va sir dung.

Tuyén du lich tau hoa khoi hang tir ga Gia Lam ( Ha Noi ) dén Ha Long
(Quang Ninh ) duogc dua vao s dung d6 duoc nhiéu du khach hét stirc quan tam.
Pay 1a chuyén tau chat luong cao do cong ty van tai dudng sit Dongrim ( Han
Quéc) dau tu khai thac voi tong sd von trén 1 triéu USD. Piéu nay dé mé ra co hoi
cho du lich Quang Ninh phat trién va thu hat khach tham quan tir Ha Noi vé Ha
Long va nguoc lai.

Bén canh d6, cic tuyén duong chinh nhu duong Hung Thing, Ha Long da
va dang dugc nang cp co chit luong tot dam bao phuc vu nhu cau cta du khach.
Dic biét 14 cay cau Bai Chay dugc xay dung d6 tao diéu kién thuan lgi cho viée di

phat trién du lich ctia tinh Quang Ninh néi chung va Vinh Ha Long niii rimng.
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Vé hé théng diéen, nuoc.

Hi¢n nay, h¢ théng dién nuoc tai Vinh Ha Long rat tot va dang dugc chu
trong dau tu nang cap. Hé thong dién on dinh, duong day tai dam bao an toan. Hé
théng cip thoat nudc trong thanh phd ciing nhu khu vie Vinh Ha Long phat trién
khé tot véi viéc dam bao cung cip ngudn nude sach , ddm bao an toan vé sinh ciing
nhu dam bao xur 1y va thoat nudc theo dung quy dinh.

Mang ludéi thong tin lién lac rat tot, dam bao phuc vu tdt nhu cau thong tin
cua khach.

Bén canh d6 1a co s& ha tdng nhu: tram thu phi, tram cdp ctru y té ven bién...
nham phuc vu du khach tét nhat.
2.1.3.2 Co s6 vdt chat ki thudt

Céc co so luu tra 13 diéu kién thiét yéu khong thé thiéu, dam bao cho hoat
dong va phét trién du lich. Hién nay, c6 su gia ting dang ké luong du khach dén
Quang Ninh néi chung va vinh Ha Long néi riéng dé thuc day su phat trién cua cac
co s& Iuu tra. Chi tinh riéng trong vong 10 nam tr¢ lai day, hang loat cac nha nghi,
khach san, nha tro cua cac thanh phﬁn kinh té, co quan, td trirc, tu nhén 1an luot ra
ddi. Chiém s6 luong chil yéu 1a cac khach san mini, cac co s& luu tra ndy dé dap
tmg dugc nhu cau nghi ngoi cta du khach dic biét 1a vao mua cao diém , tuy nhién
su ra ting O at cua cac khach san c6 quy mo vira va nho sé din dén tinh trang thira
trong mua thap diém. Do vay cong suét sitr dung phong trong nim khéng cao. Mot
s6 khach san duoc xép sao cho cong suat st dung phong kha cao nhu : Ha Long 1,
I, IIT va Ha Long bay dat trén 80%, ngoai ra cling c6 mdt s6 khach san 16n nhu :
khach san Sai Gon — Ha Long, Ha Long Plaza, khach san Cong Poan, Vuon Dao
1a nhitng khach san c6 cong suat sir dung cao.Trong nhimg nim gan day, tong sd
khach va sé phong dat tiéu chuan qudc té khong ngimg ting. Theo thong ké cudi
nam 2010, Ha Long c6 857 co s& luu tra voi 12.300 phong. Trong do6 ¢6 77 khach

san dat tiéu chuan 1- 5 sao véi trén 5000 phong.
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Céc khéach san chil yéu nam bén by Bai Chay va mot s6 nam bén Hong Gai,
cha yéu 1a trén dudong Lé Thanh Tong. Pay 13 mot trong nhimg thuin loi phat trién
du lich thanh phé néi chung va vinh Ha long ndi riéng trong viéc dap tmg nhu cau
cta du khach.

Co s an uong

Céc co s& an ubng tai Ha Long rt phong phti va da dang. Hau hét cac khach
san nha nghi déu phuc vu an udng. Ngoai ra con c6 nha hang, quan n, quan bar
ctia cac thanh phan kinh té, trong d6 phan 16n 13 tu nhan phuc vu khach du lich.

V61 nhitng co s& phuc vu an uéng tir binh dan , dic san bién, dén cac quan an
au, 4 sang trong. CAc quan n cao cap phan 16n tip trung & khu vuc Bai Chay va trong
céc khéch san 16n. Cac quan an chu yéu phuc vu do hai san , mén an Viét Nam.

- Nha hang dn A — Au c6 quy mé tuong ddi 16n, chil yéu dat tai cac khach
san 3- 5 sao, dat tiéu chuan chat luong quéc té.

- Nha hang dic san bién, voi sd lugng hang chuc nha hang c6 quy mé phuc
vu vira va nho 16n nam trén Bii Chdy, dudng Lé Thanh Téng, Tran Hung Pao 1a
nhirng dia chi cho khach du lich thuéng thirc nhitng mon an dac san bién cta Ha
Long. Pic biét nhat 1a chudi nha hang noi, nha bé, noi du khach tdn mat ngam
nhin, thuong thirc nhitng moén hai san mang huong vi bién Ha Long.

- Ngoai ra, co s¢ @n udng & vinh Ha Long phong phti hon boi cac quan n,
quan giai khat phuc vu ngay dém. Trong d6, duoc biét dén 1a siéu thi ¢ noi hap
d6n du khach vao budi toi.

Tuy nhién , du la co s& dich vu 16n hay nhd,phuc vu tai thoi diém nao, tit ca
déu phuc vu cdc mon an dac trung ciia mot dia danh du lich bién.

Cdc co s6 vui choi gidi tri — thé thao

Hién nay, thanh phé Ha Long ciing nhu khu vyc vinh ¢é rit nhiéu co so vui
choi giai tri, thé thao duoc xdy dung dé phuc vu nhu cu ciia du khach ciling nhu
dan cu dia phuong. Tap trung ¢ khu vuc Bai Chay voi nhiéu co sé duge dau tu ki

ludng gém quan bar, san nhay, song bac, cong vién qudc té Hoang Gia, khu du lich
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qudc té Tuan Chau, khu chg dém ban hang luu niém, khu vuc thé thao nhu motor,

du luon...
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Cdc phwong tién vin chuyén khdch

Phuong tién van chuyén khach cha yéu 1a moto va tau du lich. S6 luong
van chuyén ngay cang tang vé sb luong va chit lugng. Hién nay, thanh phd co
khoang 485 tau du lich phuc vu khach tham quan vinh Ha Long, vi 12.260 budng.
trong d6 c6 109 tau c6 co s luu tra va cac phiing dat chit luong tiéu chuan cao.
Céc phuong tién c6 thé dap tmg duoc & nhidu mirc do tiiy theo nhu cu cia khach
vé tién nghi, trang thiét bi. Tau du lich cta vinh Ha Long dugc phan ra nhu sau:

- Loai dat tiéu chuén 3 sao

- Loai dat tiéu chuén 2 sao

- Loai dat tiéu chuan 1 sao

- Loai dat tiéu chuan tdi thiéu.

Tuy thudc vao tuyén hanh trinh lya chon , thoi gian tham quan trén vinh €0
thé kéo dai 4h, 6h, 8h. Ma du khach c6 thé Iya chon dich vy luu tra dém trén vinh
Ha Long trén céc tau du lich c6 du diéu kién kinh doanh.

Cdc cong ty kinh doanh lir hanh va dai ly du lich

Vinh Ha Long tir 1au dugc biét dén 1a mot trong nhimg diém du lich hap
dan cta dit nude voi nhitng hoat dong du lich dién ra sb6i dong. Pong gop mot
phan rat 16n vao viéc quang ba vinh Ha Long trong nudc va qubc té 1a cac cong ty
Itru hanh va cac dai 1y du lich non hoat dong rt hiéu qua. Hién nay, c6 khoang 30
cong ty 1it hanh dat tru s& va chi nhanh hoat dong tai vinh Ha Long, trong do c6
nhiéu cong ty lit hanh va dai Iy uy tén 16n.

2.1.4 Nhan lwc du lich

Nguon nhéan luc ludn giit vai trii chil chdt trong qué trinh phat trién, quy dinh
chét lugng dich vu phuc vu khéch du lich. Theo théng ké cua so du lich Quang
Ninh, c6 gan 2000 con bd nhan vién trong nhanh du lich, 150 huéng dan vién du
lich, 1500 nhan vién phuc vu trén tau du lich, 207 nhan vién nha hang khach san.
Pay 1a ngudn nhan luc doi dao dé phat trién du lich, day nganh du lich tr& thanh
nganh kinh té chinh va thanh phd Ha Long s& 14 thanh phd du lich trong tuong lai.

Nguyén Hoai Thuong-VH1101 29




Khéa ludn tot nghiép

Co s6 dao tao ngudn nhan lyc chi yéu cha yéu cia tinh chu yéu 1a tir truong
cao déng van hoa nghé thuat véi cac nganh dao tao la Viét Nam hoc, quan tri nha
hang — khach san, quan 1y vin hoa, quan tri 1ir hanh huéng dan. Gop phan vao viéc
cung cip doi ngli hudng dan vién cia tinh, 12 noi cung cdp mot doi ngii nhan vién
dich vu va huéng dan vién tdt tai khu vue dich vu vinh Ha Long.

2.2 Thuc trang khai thac va phat trién du lich vinh Ha Long

Thuc trang phat trién du lich trén vinh Ha Long.

- Vinh ha long chura dung nhiéu gia tri ndi bat vé canh quan va dia chit dia
mao da duoc to trirc gido duc khoa hoc va van hod cuia UNESCO hai lan cong nhan
1a di san thién nhién thé gid1. Vinh Ha Long 1a dia ban hoat dong cua trén 475 tau
du lich va 13 noi sinh sdng ctia trén 625 ho ngu dan véi trén 2400 nhan khau.

Mac du gap khong it nhitng kho khdn nhung trong nhiing ndm qua viéc
khai thac, bao ton va phat huy nhiing di san cua vinh Ha Long di budc dau dat
dugc nhing két qua quan trong. D6 1a viéc khai thac quan 1y vinh di dan di vao né
nép, 6n dinh, su phoi két hop giita ban quan 1y vinh Ha Long véi cac nganh, co sé
vat chat ki thuat dang dugc dau tu, cong tac gido duc tuyén truyén nhén thic cia
cong dong tham ra bao vé moi trudng dang duoc nang 1én 16 rét. Viéc phdi hop
tuyén truyén, gido duc dyoc tip trung vao cac dbi tuong : ngu dan,nhimg nguoi
tham gia cac hoat dong kinh té- x3 hoi trén va ven bd vinh, khach du lich... ciing
nhu viéc thuc hién xa hoi hoa cong tdc bao vé tai mdt s6 khu dan cu lang chai tai
Vvong Viéng, Cong Pam....da phat huy dugc hiéu qua dic biét. Pic biét, trong thoi
gian qua phai ké dén viéc dau tu, tu bo, ton tao cac cong trinh phuc vy, bao ton va
phat huy di san thé gi6i vinh Ha Long. Tinh tir nim 1997 dén nay ban quan 1y da
thuc hién duogc trén 50 du an, voi téng s6 von trén 100 ty déng, nhu tu bo ton tao
dong Thién Cung, hang Pau G0, hang Stng Sét, bai tam Ti Top...Trong d6 c6
nhimg du an di dugc danh gia rat cao. Pi c6 nhiéu dé tai nghién ctu vé vinh Ha

Long nhu dé tai : Khao sat anh huong clia cac ngudn chat thai gdy 6 nhiém toi hé
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sinh thai ven b vinh Ha Long”’,Piéu tra danh gia mot sb cac yéu té doc hai trong
cac hang dong trén vinh Ha Long”’...
2.2.1 Tinh hinh hoat dong kinh doanh

- Theo s& VHTT & DL trong 3 thang dau nim 2011 Quang Ninh dat trén
gan 600.000 luot khach, khach dén tham vinh ting 7 % so vdi cling ki nim ngoai.
Riéng khach lr hanh qudcc té theo céc tour tuyén tau bién dat 10000 luot khach

Nhiing thang dau nam 2011, dic biét 1a thang 2 va thang 3,lién tiép cac tau
bién cao cap thudc cac hing ndi tiéng trén thé giéi da dua hang nghin khach qudc
té dén vinh Ha Long : tdu Arcadia( Anh), Europa( Puc), Pacific Venus( Nhat Ban).

Theo cac cong ty 1ir hanh don khach tau bién qudc té tai Quang Ninh cho biét

nam nay luong khach di du lich bang tau bién sé& ting 20% so v&i nim ngodi. Pai
dién ctia cong ty dich vu lit hanh du lich Sai Gon tourist cho biét, ngay cang co
nhiéu tau du lich chon Viét Nam 1a diém dén noi chung va Quang Ninh 13 diém
dén noi riéng. Tinh riéng tir dau nam 2011 dén nay, Quang Ninh di dén 9 chuyén
tau bién qudc té dén Ha Long , cong ty Sai Gon tourist dd phuc vu hang nghin
khach tau bién dén tir cac khu vuc chau ue, chau Au, H6ng Kong, Nhat Ban....Chi
tinh trong dip dau thang 3 nay, cu thé ngay 1-3 tdu Cosas Classica da 2000 du
khach ( cht yéu mang qudc tich ¥, Phap, Tdy Ban Nha...) @én Ha Long, nga 2-3 tau
Princess Daphne di mang 500 du khac uc dén Vinh Ha Long. Pic biét, ngay 28-2
vira qua cong ty du lich Tan Hong tai Quang ninh da don tau Arcadia véi trén 2000
khac du lich Anh. Ngay sau khi don tau Arcadia, ngay 1-3 vinh Ha long lai vinh du
lan dau tién duoc don chiée tau du lich 6 sao SEBOURN SOROURNE mang 400
du khach da phﬁn la quéc tich My dén Ha Long. Khong chi vay, bén canh su Xuét
hién cta cac tau du lich bién qudc té cao cap, tuyén du lich Bic Hai — Ha Long
4ngay/ chuyén van duy tri. Tuyén duong da gop phan khong nho dén luong khach
qudc té dén Ha Long. Theo thong ké cua so vin hoa thé thao va du lich, 2 thang
dau nim nay, Quang Ninh d& d6n 10000 luot khach qudc té tau bién, ting 20% so

voi cung ki nam ngodi. Co6 thé noi sy nhdn nhip cua tau bién la tin hiéu vui trong

Nguyén Hoai Thuong-VH1101 31




Khéa ludn tot nghiép

nam 2011. La mot tinh c¢6 nhiéu loi thé dé phat huy du lich tau bién, Quang Ninh
dang nd luc xay dung san phém theo hudng da dang, tao su khéc biét, nang cao
chét luong dich vy, déy manh hoat dong xtc tién trén thi truong cé tiem nang du
lich tau bién cao.

Nhim thu hat ngdy cang nhiéu hon nita khach du lich dén véi Quang Ninh noi
chung va vinh Ha Long nodi riéng, UBND tinh phdi hop véi so van hoa thé thao va
du lich, ban quan 1y vinh Ha Long d3 xay dyng tuan du lich Ha long - Quang Ninh
dién ra tir ngay 28/4 — 2/ 5 tai khu vuc Bai Chay, Tuan Chau, TP Ha Long, voi
hang loat cac hoat dong van hoa, thé thao, du lich s6i dong , hép dan chu yéu tap
chung vao viéc quang ba hinh anh cta tinh Quang Ninh, va viéc bau chon cho
Vinh Ha Long 12 1 trong 7 ki quan thién nhién thé giéi. Trong d6, diém nhan manh
cta tuan du lich Ha Long la 1€ hoi du lich Carnavan Ha Long dién ra vao ngay 1-5
tai khu du lich Bii Chay . Ong Ha Quang Long- giam d6c s van hoa TT & DL
cho biét, trong thoi gian dién ra tuan 1& du lich Ha long ndm 2011 vinh Ha Long da
thu hut dugc 550.000 luot khach, tang 10% so vo1 ndm ngodi, riéng khach noi dai
chiém 70%. Cang tau du lich Bai Chay da cho xuat bén 1.900 chuyén tau di tham
vinh. Khong chi ¢6 vay, mot san phém du lich, dém trinh dién 4nh sang nghé thuat
dién ra vao toi 2-5 mang tén “ Ha Long bynight” 1an dau tién xuat hién trén bd vinh
Ha Long.

Déy manh quang ba du lich dac trung cua Vinh Ha Long. D6 1a mot trong
nhitng yéu cau ctia b VHTT va DL ddi véi tinh Quang Ninh thé hién trong vin ban
s6 612/BVHTTDL — TCDL d& nghi chén chinh, dong thoi ting cuong cac giai phap
dé phat huy cac hoat dong du lich kinh doanh du lich trén vinh Ha Long. Theo vin
ban, bd VHTT & DL d¢ nghi céac luc lugng chiic nang tinh can ting cuong quan 1y,
kiém tra chat luong cac dich vu luu tra va tau van chuyén khach tham quan vinh ha
long, d6i ngli phuc vu, dong thoi phai kién quyét xu 1y d6i véi cac phuong tién
khong dat tiéu chuan ... B9 ciing dé nghi tinh, cic ban nganh, dia phuong day manh

cac hoat dong kinh doanh du lich trén Vinh Ha Long, cu thé 1a: quy hoach phat trién
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6n dinh, xay dung co so ha tﬁng( cang tau khach chuyén dung du tiéu chuan, diém
tap két, ddo tao nhan luc phuc vu, khu vuc tranh bao...) nang cao chét lugng phuc
vy, dam bdo modi truong tu nhién, xa hoi, giai quyét cdc van nan deo bam khach.
Ngoai ra, tinh, cac dia phuong con phdi hop véi bd VHTT& DL ddy manh xuc tién
quang ba cac loai hinh du lich dac trung ctia ha long, dédc bi¢t 1a tour tham quan va nghi
dém trén vinh, tap trung binh chon cho vinh Ha Long lot vao trong 7 ki quan thién
nhién thé gidi , thuong xuyén cap nhap thong tin cua cac hing thong tan, béo chi, dé
loai hinh du lich nghi d&€m tré thanh san phém du lich hép dan trén vinh Ha Long.

Hién nay, hoat dong kinh doanh trén vinh Ha long dugc chia 1am 2 mang chinh d6 la:

- Hoat dong du lich:

Hoat dgng du lich tham gquan : du thuyén ngam canh, tham quan cc hang
d6ng va vui choi giai tri, tam bién tai cac bai ddo trén vinh.

Du lich véin hod : gianh cho cac du khach ham mé vin hod, c¢6 nhiéu thoi
gian tham quan, tim hiéu cac di tich khao ¢6, gia tri van hoa vat thé, phi vat thé

Du lich sinh thai : tham quan cac khu vuc dao nui, vung dng hoang so, cac
ving bién c6 dai san ho quy trén vinh.

Du lich thé thao : 14n bién, leo nui, chéo kayak....

Nghi dém trén vinh : ngam canh hoang hon. Véi trén 100 tau duoc thiét ké
kiéu dang kién trac dep, an toan cho du khéach.

Hi¢n nay, trén vinh Ha long c6 8 tuyén tham quan du lich theo quy dinh,
trong d6 co 6 diém nghi dém luu tra trén vinh : B6 Nau — Stung Sét, Trinh Nit, Lach
Pau Xudi, Céng Po,hd Ba Ham.

Céc tuyén du lich trén vinh duogc chia lam 8 tuyén :

Tuyén I : cang tau du lich Bai Chay - dong Thién Cung — hang Pau Go —
hon Pinh Huong — hon Tréng Mai.

Tuyén 2 : cang tau du lich Bai Chay - dong Thién Cung- hang Pau G — hon
Pinh Huong — hon Trong Mai- hang Stmg Sét - dao Ti Top.
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Tuyén 3 : cang tau du lich Bai Chay- dao Soi Sim- dong Mé Cung- lang chai

Cira Van — hd Ba Ham.

Tuyén 4 : cang tau du lich Bai Chay- dong Thién Cung — hang Pau G- hon Cho
Pa- hon Pinh Huong- hon Tréng Mai — hang Stmg Sot- dao Titdp- dong Mé Cung.

Tuyén 5 : cang tau du lich Cam Pha - dao Thé Vang- vinh Ha Long.

Tuyén 6 : cang tau du lich Ha Long — Cira Ong — B&i Dai.

Tuyén 7 : cang tau du lich Bai Chay - ddo Quan Lan.

Tuyén 8 : cang tau du lich Bai Chay- ddo Cat Ba.

Cac tuyén tham quan trén vinh Ha Long ciing kha phong pht, da dang, phuc
vu nhu cau ciia khach va dam bao hop 1y vé diém dén va thoi gian tham quan. thoi
gian don khach trén vinh va niém yét duge mo ta & dudi bang sau day

Bang 2 : Thoi gian don khach trén vinh Ha Long.

Dia diém Mua hé (tir 1/4dén 30/9) | Mua dong ( tir 1/10— 31/3)
Thién Cung — Pau G6 | 7h30 dén 17 h00 8h dén 16h30
Stng S6t — Ti Top 8h dén 17h00 8h30 dén 16h30
- Tam Cung
Mé Cung 8h30 dén 16h30 9h00 dén 16h30

Bang 3 :Bdang gia vé tham quan vinh Ha Long

DVT : nghin
. Phi tham va nghi dém Phi tham vinh va cac
Doi tugng khach du lich ,
trén vinh diém du lich trén vinh
Nguoi 1on 60000 40000
Tré em 30000 20000

Khu vyc vinh Ha Long 14 noi tap trung nhiéu bén cang quan trong thuan loi
cho giao thong duong thuy véi céc tinh trong va ngoai nude, cac nude trong khu

vuc va thé gidi. Cang thuong mai du lich Hon Gai c6 thé d6n tau 1 van tan vao sat
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bo, chuyén chd hang ngan khach du lich va 6 to cac loai xuyén bac nam. Ngoai ra,
con ¢6 cang Con Ong, Hon Nét cho phép don tau dén 5 van tn, ngoai ra con c6
cac cang nhu cot 5, ¢t 8, Cao Xanh...

Panh bit nudi tréng thuy san la hoat dong kinh té quan trong trén vinh Ha Long c6
454 bé nudi voi 1500 6 / 10ng, véi 10ha nudi chin ludi day va 4 cong ty nudi cly
ngoc trai phuc vu cho khach du lich , hang nam cho san lugng thuy san thu duoc
trén 30 tan, phuc vu chu yéu cho xuét khau va du lich.

2.2.2 Co s6 vit chit ki thugt

Hé thong co s& vat chat, ki thuat ha tang trong va ngoai khu vuc di san
dang dugc dau tu nang cao phat trién manh mé, xay dung nhiéu hang muc cong
trinh phuc vu quan 1y, khai thac di san tai cac diém du lich nhu dong Thién Cung,
hang Pau G, hang Stng S6t, dao Ti Top... cac co sd du lich mua ban hai san, vui
choi giai tri, an udng, d6 luu niém budc dau dap mg dugc nhu cau cua du khach.
Nhiing diém neo dau trén vinh, hé théng tau thuyén van chuyén khach tham quan
dugc nang cap va tiéu chuan hoa, md rong hé thong cang du lich Bai Chay.

Ngay 28/ 3 UBND tinh ban hanh vin ban s6 972- GT 2 chi dao viéc quén ly
ki thuat dam bao an toan cho phuong tién phuc vu khach tham quan du lich va luu tra
trén vinh Ha Long, UBND tinh da yéu cau s& giao thong van tai chi dao co quan dang
kiém tién hanh kiém dinh lai vach kin nudc ciing nhu céc diéu kién dam bao chong
chim theo dung tiéu chuan ki thuét quy dinh. S& vin hoa thé thao va du lich di bd
sung trong quy ché quéan 1y tau du lich quy dinh vé quy trinh dong kin va kiém tra viéc
dong kin cac cira thong tai vach kin nudc cling nhu cac thao tac can thiét khac trong
qué trinh van hanh phuong tién( bao gom ca neo dau luu tra nghi dém) .

Vé tiéu chuan 6n dinh chdng 14t cua tau, UBND tinh giao cho s& giao thong
van tai, chi dao co quan dang kiém, kiém dinh lai do 6n dinh cua tau sau khi di
trang bi hét cac trang thiét bi, vat dung nhu: may phat dién, téc nudc, thiét bi noi
that, vat liéu 6p san, t?mg, xong khi kiém tra xong néu phat hién c6 sai pham thi

tuyét d6i khong dugc chap nhan va phai xtr 1y sai pham.
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Vé cong tac dam bao giir vé sinh moi truong nudc Ha Long , UBND tinh
giao cho s¢ van hoa thé thao va du lich bé tri cac diém dich vu thu gom rac thai( co
thu phi) tai cac dja diém thuan loi va bd sung vao quy ché yéu cau chu phuong tién
phai dua ra tat ca cac rac thai trong qua trinh khai thac phuong tién 1én bo tai cac
diém thu gom va déng phi quy dinh.

Theo ong Trinh Thing Binh — phé giam déc SVHTT & DL cho biét, so da
cap phép cho 151 tau du lich du tiéu chi hoat dong nghi dem cta 48 doanh nghiép
voi 1300 phong. Cung votl s& GTVT, cac co quan hitu quan, s6 VHTT& DL da
kiém tra ra soat 135 tau luu tra, kién quyét 1y cac tau khong dam bao cac yéu cau
vé ki thuat an toan. Pong thoi dé xuat mot sd bién phap quan 1y d6i voi tau luu tra
c6 nhiing bg ti€éu chi mdi doi hdi an toan 1a hang dau nhu hé sb k( h¢ s6 an toan 6n
dinh trong moi trang thai) > 2. Ngoai ra, phai dat tiéu chi vé chat luong phong
ngu, trang thiét bi an toan nhu ctra thoat hiém, an toan phong chdy , chira
chay,thiét bi thong tin, s6 lugng thuyén vién, thuyén trudng, quy hoach hé théng
bién bao dam bao an toan dudng thuy. Dé khic phuc nhing bt cip trong cong tac
quan 1y hoat dong du lich tai vinh Ha Long, thoi gian gan day ,UBND tinh c6
nhitg ban du thao quy dinh vé hoat dong van chuyén khach trén vinh Ha Long .
Trong ban du thao dang duoc hoan thién, cac bi€n phap ddm bao an toan cho du
khéch, cac thiét bi ki thuat an toan duoc quy dinh. Dy thdo cling chi rd trach
nhiém cua t6 chirc c4 nhan nhu chi tau, thuyén truong, ché tai xir Iy cac hanh vi vi
pham, du thio cling néu rd van dé vé diém neo dau tau luu trd phai c6 luc luong
thuong truc tai chd dé quan 1y va xir 1y cac tinh hudng xay ra.

UBND tinh vira ban hanh quyét dinh s6 877/ QD - UBND chi dao viéc tong
ra soat, kiém tra chat lugng tau phuc vu khéch du lich tham quan trén vinh. Theo
quyét dinh, UBND tinh giao doan kiém tra lién nganh tiép tuc kiém soat, kiém tra
chat lugng cac tau phuc vu du lich, cong tac kiém tra duoc tién hanh tir ngay 1-4
dén hét ngay 15-4, d6i twong kiém tra bao gom tat ca cac tau du lich dang ki phuc

vu khach du lich. No1 dung bao gém: kiém tra chat luong tau dang ki phuc vu
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khach trén vinh, tiéu chuan dich vu phuc vu khach du lich, tiéu chuan vé doi ngti
thuyén vién, tiéu chuan phong chay nd, an ninh trat tu, bao vé méi truong, ti€u
chuan trang thiét bi ctru sinh, cttu hoa, ctru nan.

Nhim tao céc cac san pham, diém vui choi giai tri phuc vu du khach, nhiéu
khach san da to tric cac chuong trinh vin nghé, tiéc buffet trong dip nghi 18 30-4,
1-5, s& dugc biéu dién nhim tao khong khi vui tuoi cho du khach trong va ngoai
nuéc dén tham quan vinh Ha Long . Cac san pham du lich méi la, doc déo, ciing
nhu phong cach phuc vu da thu hat khach dén véi vinh Ha Long trong mua du
lich. TAt ca nhitng hat dong nay déu nhim muc tiéu cho viéc tuyén truyén cho
vinh Ha Long trd thanh 1 trong 7 ki quan thién nhién thé gidi.

Nhim dam bao an ninh trét tu, gia ca, vé snh moi trudng, an toan cho du
khach, ban quan 1y cac khu du lich cua cac dia phuong, cac doanh nghiép du lich
da chuin bi co s& vat chat trang thiét bi nhan luc dé phuc vu khach mot cach tbt
nhat. Thuc hién nghiém cong tac binh 6n gia, ddm bao an ninh trat ty, ting cuong
luc lwong thudng truc cap ctru dam bao an toan cho du khach. Véi nhitng gi minh
da va dang lam, tinh Quang Ninh dang hét minh quang ba, tao moi diéu kién tot
nhat, gdy an tuong manh cho mdi du khach khi dén Vinh Ha Long. Theo thong ké
ciia s0 VHTT& DL trong 3 thang dau nam tinh Quang ninh d3 don gan 2 triéu
luot khach du lich, trong d6 khach tham quan vinh dat 614 nghin luot, tang 7%,
doanh thu tir van chuyén, ban hang, luu tra déu tang.

2.2.3 Nguon nhén luc

Ngay 19- 4 tai Ha Long, s¢ VHTT& DL t6 chirc tdp huan cho céac thuyén
trudng, cac chu tau kinh doanh vé quy dinh cia UBND tinh Quang Ninh vé viéc
quan 1y hoat dong cua tau khach tham quan. Hoat dong ctia cac tau du lich Ha
Long ludn dién ra s6i dong, mdi ndm thu hit hang triéu luot khach dén tham quan,
nghi mat. Trong d6, 56% la ngudi nudc ngoai, khong chi quyén rii béi canh quan
thién nhién dep, vinh Ha Long con hép dan khach du lich nho d6i tau sang trong

va tot nhat ca nudc. Cudi nam 2010, dau nam 2011 tinh Quang Ninh d tién hanh
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dao tao cho chuyén mon cho gan 30 thuyén vién phuc vu cho cac tau nghi dém
trén vinh Ha Long. Trung tdm van hoa ndi Cira Van 13 mot trung tdm van hoa ndi
dau tién danh cho cong déng ngu dan duoc xay dung tai Viét Nam. V&i muc ti€u
t6n vinh céc chii thé vin hoa cua cu dan lang chai, ban quan 1y vinh di rat thanh
cong trong viec st dung chinh cur dén lang chai Ctra Van trong viéc dén tiép va
quan 1y khach dén véi trung tdm van hoa ndi Ctra Van. Ho chinh 1a chii nhan cua
cac di san, va cling chinh 1a nhitng nguodi sang tao ra nhiing gia tri van hod noi
day. Hudng din vién cia trung tim phan 16n 1a con em cua chinh nhiing cu dan
cua lang chai Ctra Van. Toan b0 trung tdm c6 19 nhan vién, trong do 11 nhan vién
1a con em noi ddy. Pay 1a nhém thanh nién dau tién cia lang chai dugc hoc cac
16p boi dudng vé chuyén mon nghiép vu du lich va bat dau tham gia gidi thiéu vé
cudc séng, lich str va van hoa cua chinh cong df‘mg minh.

2.2.4 Quy hoach, dau tw, nghién ciru

Trong nhiing nam qua, du lich nghi dudng & Vinh Ha Long da va dang
dugc cac doanh nghiép dau tu khai thac va nghién ctru, dap tng nhu cu ngiy
cang cao cua du khach trong va ngoai nudc. Poi twong ma cac doanh nghiép quan
tam, dau tu va hudng t6i 1a cac dao phia ngoai c6 tiém ning sinh thai, c6 dong dan
cu nhu : Quan Lan, Ngoc Ving, Thang Loi....

Trong nhiing thang dau nam 2011 tinh Quang Ninh ciing da c6 nhiéu chinh
sach va du an dau tu, hd trg cho vinh ha long. Dé ¢6 thém diéu kién hd tro tot hon
d6i v6i du khach khi dén tham quan vinh ha long, UBND tinh vira phé duyét muc
dau tu trén 9 ty ddng nham cai tao, nang cip 4 diém dd tau lwu tra va nghi dém
trén vinh Ha Long. Theo d6 4 diém gdm : HOn 690 — lach Pau Xudi — hon Lom
B0, hang Trinh Nit - hang Trong, hang Pong Tién — hang Ludn,hon 587 — nha Lat.
Ngay sau khi duoc gia ¢, cac diém nay s& dap ung dugc cong suat téi da cho 120
tau tai trong 30 tin/tau , dong thoi ting d6 an toan cho cac tau nghi dém rat nhiéu
s0 v6i trude ddy. Du an nang cap, cai tao 4 diém dd tau nghi dém duoc giao cho

ban quan 1y vinh Ha Long lam cha dau tu. Ngudn vén dau tu tu bd dugc trich tir
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ngan sach dia phuong. Ong Piang Huy Hau — pho chu tich UBND tinh cho biét
diém quan trong cia dw dn xdy dwng ndng cdp 4 diém dé tau nghi dém nay la xdy
dung va hoan thién hé thong canh bdo nguy hiém, dong thoi béi tri thém cdc diém
tree v6i e lwong triee dém, va tudan tra thieong xuyén dé khi gdp phdi nhitng su c6
bat ngo, lire lwong tai cac diém chot cé thé nhanh chong tiép cdn va iing cieu triee
tiép nguoi bi nan ma khéng can phdi lién hé xin luc lwong tir dat lién”’. Theo ong,
4 dia diém nghi @6 tau dém vé co ban la an toan, dam bao do sau, tranh dugc gid
bao ¢ muc do an toan. Td1 day, cung véi luc lugng tuan tra tai chd dugc trang bi
nhitng trang thiét bi can thiét va hién dai dé dam bao Gmg ctru trong nhimng trudng
hop can thiét nhat. Mot sé du an dau tu du lich trén vinh Ha long dang dugc dau tu:

1. Céu lac bd bién va san ban trén dao tai Ha Long — Bai Ttr Long, thoi gian
thue hién 2010- 2020.

2. khu nghi mat trén vinh Ha Long, tai Ha Long — Céng Pong — Tay. Thoi
gian thyc hién 2008 — 2015.
2.2.5 Cong tdc quan Iy nha nwdc vé du lich

Trong thoi gian qua, cong tac xay dung, quang ba vé hinh anh Vinh Ha
Long dd duoc cha trong tir co quan quan 1y nha nudce cho dén cac doanh nghiép.
Tinh Quang Ninh da tb trirc dugc cac su kién t6i tim, tao ra duge sy chu ¥ cua du
khach trong nudc va ban bé qudc té. Cong tac xi doanh nghiép tham ra, chét
luong cac chuong trinh quang ba, xuc tién duoc to trirc chuyén nghiép hon. Tang
cudng su phdi hop véi tong cuc du lich,cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh
va cac dia phuong trong ca nudc dé mo rong khong gian va thi truong du lich.
Pay manh hop tac qudc té, cing ¢ mdi quan hé hop tac phat trién toan dién va
manh mé& hon véi tinh Quang Pong, Quang Tay, Hai Nam ( Trung Quéc). Vira
qua, tai thanh phd Ha Long d t6 chitc cudc hop dénh gia tinh hinh cua cac tau du
lich trén vinh Ha Long, dai dién cac nganh chirc nang lién quan da co nhiéu v kién
dong gop tap trung chu yéu vé cong tac hoat dong diéu hanh tau du lich, dau tu ha
tz‘ing cac diém dd tham quan, luu tra nghi dém trén vinh, an toan ctu hd, phong

chéng chay nd trén tau vinh Ha Long. Quy hoach phat trién 6n dinh, nang cao chét
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lugng phuc vy, ddm bao méi truong phuc vu. Tinh, cac nganh chic nang phéi hop
vo1 bo VHTT & DL, déy manh xuc tién quang ba du lich vinh Ha Long, dac biét
1a tour tham quan va nghi dém trén vinh. Trong thoi gian qua tinh d4 phéi hop véi
cac nganh chirc nang thyuc hi¢n téng kiém tra, ra soat tau du lich,thuc hién quy ché
quan 1y, nang cdp cac tau nghi dém trén vinh. Dé siét chit cong tac quan Iy tau du
lich trén vinh, trung tuan thang 2 vira qua, UBND tinh d4 thanh 1ap doan cong tac
lién nganh tong ra soat, kiém tra chat luong tau nghi dém trén vinh. Poan da tap
trung vao vi¢c kiém tra chat luong tiéu chuan ki thuét, dich vu phuc vu, do1 ngii
phuc vu va nhéan vién phuc vu.

Pé ting cudng cong tac quan ly, khai thac tau luu tra va nghi dém trén
vinh, doan kiém tra lién nganh da dé xuat voi UBND tinh cho thanh lap to lién
nganh chuyén trach thyuc hién viéc giam sat kiém tra, xir 1y, nang cao hé s6 an
toan on dinh ctia phuong tién, 4p dung quy dinh tiéu chuan tudi tau duoc phép
kinh doanh , bd tri luc luong thudng tryc tai cac diém luu, ting cuong quan 1y tau
du lich théng qua cong tac dang ki, dang kiém phuong tién va tiéu chuan hoa doi
ngil thuyén vién, thuyén trudng, nhan vién phuc vu trén tau.

S6 VHTT & DL, hi¢p hoi du lich tinh Quang Ninh da td trirc hoi nghi ban
trién khai mot sé giai phap quan 1y, phdi hop vé hoat dong du lich giita co quan
quan 1y nha nudc vé du lich véi cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh, dua ra
cac van dé vé binh 6n gia, gidm sat cac co s¢ luu tra va dich vu du lich trén vinh
Ha Long, théng nhat véi cac co quan quan 1y nha nudc trong cong tic quang ba
xtc tién du lich tai vinh Ha Long. Trong do, s¢ van hoa thé thao va du lich phai
gilr dugc vai tro dinh hudéng dé cac doanh nghiép du lich théy duoc vai tro va loi
ich tich cyc khi tham gia xtc tién.

2.2.6 Két qua hoat dong kinh doanh
Bing 4 : Két qua hoat dpng kinh doanh du lich thing 1/ 2011

, Luy ké | so séanh cung
Danh bVvT Th 1
amh e v ang 2011 | Kki2010
-Téng khach du lich Luot khach 260.000 | 1.145.000 100%
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khach du lich quc té | Luot khach 189.000 | 375.000 108%
Khach luu tra

156.000  386.000 98%
-Luot khach
Trong d6 khach quéc té 114,400% | 120.000 136%
Khach tham quan 4,200 | 604.200 87%
DTLSVH
Khach tham quan vinh 210,600 | 430,600 117%
-Tong doanh thu Triéu dong 213,300 | 583,100 112%
Doanh thu du lich 198,900 | 554,500 111%
Vé tham Vinh 7000 14000 117%

Nhan xét @ Tinh hinh hoat dong kinh doanh thang 1 : danh gia tinh hinh
kinh doanh thang 1 dau nam 2011 so v&i cing ki ndam 2010. Tong lugt khach dat
1.145.000 luot. Trong do, khach tham quan vinh Ha Long dat 210,600 tang 17%,
ve tham quan vinh 1a 7000 tang 17%.

Bing 5 : Két qud hoat dong kinh doanh thang 3/2011

) So sanh cung
Danh Muc bVT Thang 2
ki nam 2010

- Tong khach du lich Luot khach | 959,100 | 86%
Khach quoc té 219,000 |113%
- Khach luu tra Luot khach
Luot khach 213,300 | 98%
Khach quoc té 129,600 | 137%
Khach tham quan DTLSVH 700000 76%
Khach tham VHL 204,040 | 107%
Tong doanh thu Triéu dong | 340,900 | 106%
Doanh thu vé du lich 327,000 | 106%
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Vé thdm vinh 7000 110%

Nhan xét : Tinh hinh hoat dong kinh doanh thang 2 : theo danh gia cua s¢ van
hoéa thé thao va du lich tinh Quang Ninh, Tong lugt khach du lich 14 959,100 giam
14% so v6i cung ki nam ngoai. Trong do, khach tham quan vinh 1a 204,040 tang 7%

so v61 cung ki ndm ngoai, vé tham quan vinh 1a 7000, tang 7 %.
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Bang 6 : Tinh hinh hoat dong kinh doanh thding 3/2011

Danh quan vinh muc bVT Théang 3 S0 sanh cing
ki nam ngoai
A. Tong khach luu tr Luot khach | 754,000 101%
Khach du lich quéc té 200,400 112%
1.Khach luu tra
Luot khach 269,000 138%
Trong d6: khach qudc té 117,400 128%
3. Khach thdm quan di tich lich str van hoa 381,000 70%
4. Khéch tham vinh Ha Long 198,000 106%
B. Tong doanh thu Triéu dong | 351,000 105%
1. doanh thu du lich 335,000 102%
2.Vé tham vinh 6,830 105%

Nhan xét : Két qua hoat dong kinh doanh thang 3 : Tong luot khach du

lich dat 754,000 tang 15 so vdi cung ky ndm ngoai. Trong do, khach tham quan

vinh 1a 198000 tang 6% so v&i cung ky nam ngoai.

Bing 7 : Sé lwong khdch tau bién dén vinh Ha long quy 1 nim 2011

Datth M DVT Quy1 Cung ky So sanh cung
nam 2011 | ndm 2010 | Ky nam 2010
Tong khach luot 16,109 16,000 101%
khach
Tong chuyén 43 40 108%
Trong d6 : tuyén Bac Luot 4511 4,791 94%
Hai — Ha Long : khach
- S6 chuyén 17 25 68%
Khach tau bién Chau Au 11,598 11,209 103%
- S6 chuyén 17 15 113%
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2.2.7 Nhitng mt cOn ton tai
2.2.7.1 Poi véi hoat ddng kinh doanh

Maic du dat dugc nhitng thanh tuu hét stc kha quan, khu vuc di san dang
gip phai nhiing ton tai va thach thirc, trong d6 vé linh vuc phat trién san pham du
lich trong d6 bao gdm nhitng van dé chi yéu:

Nhén thirc v& viéc phat huy di san chua dong nhat va manh mén theo muc
tiéu cia mdi cha dé lién quan dén quan 1y va khai thac tai nguyén, hoat dong kinh
té x3 hoi tai khu di san. Diéu d6 dan dén nhiing xung dot va mau thuan, tham tri
triét tiéu 1an nhau giita cac giai phap bao ton di san véi giai phap phat huy gia tri
phuc vu du lich va phat trién cac nganh kinh té khac.

Viéc phat trién va kinh doanh san pham du lich gin véi bao ton phat huy di
san con manh min, thiéu tinh dién hinh, dic trung phu hop véi gia tri ciia mdi loai
tai nguyén du lich. Chéat luong san pham chua dap tng dwoc nhu cau, thi hiéu cua
thi truong, chua hap dan duoc khach c6 kha nang chi tra cao, mic du trén dia ban
thanh phé Ha Long khu di san da dugc dau tu mot sb dich vy nhu cong vién quéc
té Hoang Gia, cong vién nhac nudc Tuan Chau, khu vui choi giai tri ¢6 thuong
danh cho ngudi nudc ngoai Hoang Gia.. tuy d3 dap ung duoc phan nao nhu cau
cuia khach noi dia, nhung van chua thu hit duoc khach nudc ngoai. Nguyén nhan
la do hoat dong gidi tri con don diéu, quy md nho, phan tan, chat luong chua cao, cac
lao1 hinh du lich ¢ khu vuc di san cha yéu la cac myén tham quan Vinh nghe¢o nan,
don di¢u, chua ton vinh dugc céac gia tri cia di san. Cac gia tri thAm mi cua vung bién
dao, khu sinh thai bién, vin hoa truyén thong chua dugc khai thac hiéu qua trong boi
canh dang gia ting nhitng dau hiéu ctia su suy giam cdc gia tri canh quan.

Mit khac viéc nghién ctru, tim hiéu nhu cau cua thi truong khach nude ngoai
chua dyoc dau tu nghion ciu ki ludng dé xay dung nhiing san pham hap din
khach du lich. Mot du khach nudc ngoai dd nhan xét : « khi dén Ha Long chiing
16i khong quan tam nhiéu lam t&i nhitng khu viee vui choi gidi tri, hay nhitng céng
trinh hién dai ma ¢ mudc t6i ciing cé, tham chi cé tir cach ddy nhié nam. Chiing téi

Nguyén Hoai Thuong-VH1101 44




Khéa ludn tot nghiép

chi quan tam trudc tién la ve dep tu nhién cua Vinh Ha Long, sau do la van hod,
trong dé c6 gid tri van hod chinh goc cia ngueoi ban dia”( Nguyén Quy — bdo dién
tir Quang Ninh).
2.2.7.2 Poi véi méi truong di lich

Do nhu cau du lich bién dao dang ting nhanh, tao ra stc ép ddi véi méi
truong canh quan diém dén du lich, dic biét 1a mdi trudng canh quan vinh dang
dung trude nguy co tac dong tiéu cuc boi nhitng bat cap trong hoat dong kinh té,
chit luong dich vu, kha ning cung cip yéu kém cuia hé théng co so ha ting phuc vu
du lich. Viéc khai thac tip trung qua nhiéu dbi véi cac dao gan bd dad gy ra hién
tuong qua ngudng chiu tai moi truong, dich vu luu tra chiém ti trong cao trong co
cau dau tu va kinh doanh dang day hudng dau tu va phét trién cac loai dich vu luu tri
ra ngoai vung vinh, tao nguy co do thi hoa khong gian canh quan khu di san la mot
trong nhiing tai nguyén vo gia ctia vinh Ha Long. Y thitc vé bao vé méi trudng di san
ctia khach du lich va cong dong dia phuwong chua cao. Van con hién tuwong an xin deo
bam khach du lich Iam mat di hinh anh dep vé vinh Ha Long.

Moi truong vinh Ha Long dang bi de doa boi cac hoat dong khai thac than,
14n bién, nudi trong thuy hai san ngdy mot gia ting. Theo bao cao hién trang moi
truong vinh Ha Long nhiing thang dau nim nam 2011, tai cac khu vuc ven bd d6
c¢6 nhitng biéu hién 6 nhiém cuc bo do ting luong chat rin lo limg, giam luong
oxy hoa tan, notorit va khuan gay bénh colifom tai cac khu vuc nhu Lan B&, Nam
Cau Trang, Vung Lang ... da gay do duc xap xi hodc vuot tiéu chuan cho phép. “
Nude ¢ vinh Ha Long ciing khéng xanh nita” 6ng Nguyén Thé Hung, ngudi dan
thanh phé Hai Truong, phuong Hong Hai, thanh phd Ha Long d6 thét 1én nhu
vay. Theo thdng ké cta ban quan 1y Vinh Ha Long, khu vuc Cam Pha - Ha Long
ct 21 du 4n 14n bién va 17 dy an d6 bun thai. Nhitng dy 4n nay néu lam dang quy
dinh s& gitp cho thanh phé giai quyét tét van dé d6 thi va ting hap don dbi véi du
khach khi dén tham quan vinh Ha Long. Thé nhung, cac du an nay lai la mbi de

doa tryc ti€p dén viéc quan ly di san.
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Va hiu qua cua viéc san 1ap mit bang 1am dién tich rimg ngdp min bi mat,
dong chay bi thu hep, toc do diing chay cao cudn theo dat da gay ling dong trAm
tich cho Vinh Ha Long. Do luong khéach ting nén cac dich vu tau thuyén ciing
tang theo. Hau hét cac tau thuyén khong co thiét bi thu gom réac thai, toan b dugc
thai truc tiép ra vinh. Nhiéu tau mua béan xang trén vinh van ty do di lai mua ban
ma khong gip mot tré ngai ndo, chat thai va ro ri ctia nhitng cdy xang di dong nay
van tryc tiép do6 ra bién. Theo bao cdo hién trang ving ven bién Viét Nam, ving
nuéc vinh Ha Long dugc danh gia 14 c6 mirc do 6 nhiém dau ning nhat. Theo do,
vung cang nudc Cai Lan c6 thoi diém ham lugng dau trong nudc bién dat toi
1,75mg/l ting gap 6 lan tiéu chuan Viét Nam ( 0,3 mg/l) va gap hang chuc lan tiéu
chuan ASEAN, c6 dén 1/3 dién tich mat nudc ¢6 ham lugng dau tir 1 — 1,3mg/l.
Bang mit thudng c6 thé nhan thiy tai cang tau Du lich Bai Chdy, cac khu neo dau
tau, cac diém tham quan trén vinh, khu neo dau tau vung Pang, Lan Be, Bén
Poan, cang xang dau B12, cang Cai Lan, khu céng nghiép dong tau Giéng Pay...
déu thuong xuyén c6 vang dau loang trén vinh.

Tinh trang 6 nhiém dau c6 xu hudng gia ting, phirc tap hon do cic ngudn
phat thai trén bo ciing nhu trén bién khong dugc kiém soat. Viéc gia ting nhanh
chong cac phuong tién duong thuy van chuyén trén vinh ciling 13 nguyén nhan gay
6 nhiém trén vinh.

Ngudn phat thai khong duogc kiém soét cua cac co s cong nghiép va dich vu
doc theo bo vinh ciing 1am gia tang dang ké luong dau xudng vinh. Tinh trang 6
nhiém dau chinh 1a nguyén nhan 1am chét cac sinh vat phu du, giam luong oxy,
lam gidm hodc bién mat céc dong vat day dac san.

Do du khéch thich di tham nhiing lang chai trén vinh, noi nhirng ho dan di
doi xudng day dé kinh doanh nha bé an udng hoic nudi trong thily san , ciing
chinh 1a nguyén nhan gay 6 nhiém trén vinh. Hién nay c6 126 nha bé neo dau sai
quy dinh va déu d6 truc tiép chat thai xuéng vinh, ndi 1énh bénh bén canh nhiing
nha hang theo nhiing con song troi ra vinh. Ngoai nhitng nha bé ni trén vinh, hién

nay trén vinh ciing c6 250 nha bé nudi ca long thudc 4 lang chai: Ba Trai, Cira
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Van, Vong Viéng, Cap Lai. La nhitng noi tryc tiép xa thai xudng vinh giy 6
nhiém ngudn nudc Vinh. Bén canh d6, ¥ thirc tuyén truyén bao vé di san chua cao,
khi dugc hoi vé van dé xtr Iy 6 nhiém ho chi cudi tri.

Sy tham gia ctia cong dong dja phuong vao phat trién quan 1y bién cling rat
han ché va thu dong. Pac biét, trong tinh hinh thuc thi phap luat trén bién va &
ving ven b nudce ta con yéu, chinh sach quan Iy méi trudng bién ciing chua dong
bd, van con khoang 1,8 triéu dan nghéo d6i trong khi ké sinh nhai cia ho gan chit
v6i ngudn tai nguyén bién, dan tri cia ngudi dan ven bién va hai dao thap, nhan
thire ctia khach du lich con thap thi viéc phat trién du lich bén viing theo hudng
cong nghiép hoa va hoi nhéap s€ con gap khong it kho khan.

Vé mat canh quan, cac nha hang ndi 16 nhd, gidng kin mit nudc véi nhitng
mai nha 16n nho, ndi ton mau, lop 14 co... cling 1am x4u di mi quan cua ving di
san. Hién nay, trong 1ong di san c6 3 lang c4 ndi voi hon 500 gia dinh, chat thai
sinh hoat va luong thirc an du thira trong nudi trong thuy san 10ong bé ciing tac
dong dén moi trudong xung quanh.
2.2.7.3 Déi véi céng tdc qudn 1y nha nude

Nhiéu hoat dong dau tu nghién ctru khong hop 1y ciing chinh 1 nguyén
nhan gy mat di vé dep tu nhién ciia Vinh Ha Long, tiéu biéu nhu khoan tién dau
tu 138,2 ti déng cho hé théng chiéu sang va am thanh hién dai trén vinh Ha Long.
Tuy nhién mot cau hoéi dat ra lac nay 1a c6 phu hop khi dat trén ““ lung” mot di
san thién nhién hoang da cta thé gidi hay khong , khi ma vinh Ha Long dang ra
sttc chay dua dé trg thanh 1 trong 7 ki quan thé gidi véi nhitng hinh anh dep, thién
nhién hoang da.

Mot van dé dang duoc nhic dén luc nay nita 13 chat luong cua céc tau
phuc vu du lich trén vinh Ha Long, do cong tac quan ly nha nudc vé du lich con
chua chat ché din dén vu tai nan chim tau dang tiéc xdy ra vao ngay 28/1/2011
lam 12 khach du lich thiét mang va vu chim tau ngay 8/5, diéu nay cho thay duoc
thuc trang cua cac tau du lich trén vinh hién nay van con boc 16 nhiéu bat cap vé
an toan.
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Cong tac quan 1y nha nuéc, co sd vat chat bén cang phuc vu chua dap tng
da yéu cdu phat trién cta cua du lich, bén cang tau du lich ludn trong tinh trang
qua tai va xudng cAp nghiém trong. Nhiéu tau du lich vAn con giy 6 nhiém ngudn
nudc nhu: xa truc tiép nude chira dau, nhién liéu. Sau khi dé xay ra tai nan chim
tau dang tiéc, UBND tinh Quang Ninh dé ra quyét dinh 716/2011 QB- UBND
nhim ting cudng cong tac quan Iy hoat dong van chuyén khach du lich tham quan
tron vinh.Tuy nhién, do chinh sach mé&i qua that chat va gap rat thuc hién khong
6 10 trinh thuc hién khién viée thyuc thi quyét dinh cua tinh chua tao duoc déng
thun cua da s cac chu tau dang kinh doanh van tai hanh khach trén vinh.

Mot hinh anh khong may dep ma ta thuong thay xuat hién & Vinh Ha Long
d6 chinh 1a nan an xin. P 1a nhitng nguoi chuyén chéo kéo khach nude ngoai. Ho
di thuyén ché ca tré em dé kéo khach mua hang hodc xin tién, tit ca nhimng van
nan nay 1a do chinh quyén dia phuong va ban quan 1y vinh chua c6 nhiing hanh
dong xir Iy that kin quyét, kip thoi dé 1am mat di hinh anh dep cia mot ki quan
thién nhién thé gi6i.
2.2.7.4 Chat lwong nguén nhan lue du lich, co sé vdt chat ki thudt

Chét luong nguén nhan lyc phuc vu du lich 1a yéu td anh huong truc tiép
dén hoat dong phat trién du lich tai Vinh Ha Long.Tuy nhién, chat luong nguén
nhan lyc du lich tai vinh Ha Long dang & muirc bao dong. Viéc tai nan chim tau
dang tiéc xay ra & Vinh Ha Long ngoai cong tic quan 1y vé an toan ki thuat cua
phuong tién van chuyén thi tac dong tir nguoén nhan luc ciing rat 16n. Theo théng
ké cua cang tau du lich Bai Chay, hién c¢6 400 tau hoat dong thuong xuyén trénh
vinh. Riéng 2 thang diu nim nay, c6 khoang 400 tau hoat dong thudng xuyén trén
vinh xut va chd 4500 khach/ ngay. Tuy nhién, chat luong tau du tot dén dau ciling
khéng ngin dugc tai nan dang tiéc xay ra khi y thirc cta thuyén truong, thuyén
vién, nhan vién phuc vu déu kém.

Pé thu hat khach, nhiéu con tiu d6 tu ¥ gan sao, phong sao. Hién nay, tham

ra hoat dong du lich trén vinh chi ¢6 cac hudng dan vién méi dugce cap ching chi
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hanh nghé, con 1€ tan va nhan vién phuc vu thi déu hoat dong ty do, khong tuan
theo bét ctr quy dinh ctia co quan chirc ning ndo. Voi kinh nghiém nhiéu nam dua
cac doan du khach dén véi vinh Ha Long, huén dan vién An Huy cho biét, nhan
vién phuc vu chi yéu 1a 1am toi vy, theo kiéu “ cdy nha Id vieon”. Khong can qua
nhing 16p dao tao nghiép vu du lich, chi cAn biét vai cau giao tiép bang tiéng anh
1a ho d6 dugc nhan lam viéc. Ho khong dugc dao tao bai ban vi vdy ma viéc lam
sao dé dam bao an toan cho du khach ciing khong duoc quan tAm, nhu huéng din
khéch str dung 4o phao, 4o ctru sinh.

Sy viéc xdy ra véi tau Truong Hai 06 ciing cho thdy, ngay ca viéc chon
thuyén trudng, may truong, ngudi nim trong tay sinh mang cta nhiéu hanh khach
cling bi coi nhe, qua non tré trong tudi doi, thiéu kinh nghiém trong tudi nghé, khi
chi sinh ndm 1989. Vu tai nan tham khéc d6 lam giam di vé dep cua vinh Ha Long
trong liing modi du khach,vi vy van dé can dit ra lic nay la lam sao dé lam tot
cong tac dao tao nguén nhan luc du lich trén vinh Ha Long.

Theo bao cdo cua so giao thong van tai Quang Ninh sau khi kiém tra 135/151
tau luu tr nghi dém trén vinh cho thay rat nhiéu tau du lich chua dam bao dang
yéu cau ki thuat, trong d6 c6 41 tau c6 hé thdng bom ctru ddm, ctru hoa khong
dam bao vé cong suit, 37 tau cd vach chan thay luc chua kin nuée, 16 tau boc
cach nhiét cac éng xa khong dam bdo, 18 tau tu y d4u thém cac day dan dién,
bong dién trong khu vuc him may, khong dam bao vé moi truong dé gay chay nd.

Céc khach san, nha nghi xung quanh vinh duoc thiét ké voi nhitng kién tric rat
khach nhau, ngén ngit kién trac thiéu ddng nhét tao nén mot tong thé x6 bd va hdn
loan. Cac gia tri canh quan dic sdc ctia vinh Ha Long hau nhu chua duogc khai thac
dé tham gia vao cau tric khong gian ciing nhu hinh thai d6 thi du lich.TAm nhin ra
vinh bi cac cong trinh che khuat qua nhiéu. Pay ciing 14 nguyén nhan lam mat di

vé mi quan cua vinh Ha Long néi riéng va thanh phd Ha Long noi chung.
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CHUONG III: GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH
VINH HA LONG GIAI POAN 2011- 2015

3.1 Pinh huéng phat trién dén nim 2015
3.1.1 Pinh hwéng chién lwoc

Theo thong bao cua van phong chinh phu tai cong van 7014/ VPCP-KTTH
pho thii tuéng Nguyén Thién Nhan chi dao chuong trinh qudc gia chung phat trién
du lich giai doan 2011- 2015 du kién s& c6 3 phan chinh:

Do 1a nang cép phat trién san phém, dich vu du lich, bao gém ca viéc ho tro
dau tu phat trién co s& ha tang du lich, xuc tién du lich qudc gia bao gom ca viéc
quang ba thuong hiéu du lich Viét Nam, ting cudng thé ché va phat trién ngudn
nhan luc cho du lich.

Theo bo VHTT & DL chién ludc phat trién du lich Viét Nam giai doan 2011-
2015 va tim nhin dén nam 2030 xé4c dinh du lich 1a mot nganh kinh té quan trong,
mot trong nhimg ngudn thu ngoai té 16n cua dat nudce, gop phan chuyén dich co
cau kinh té, tao ra nhiéu viéc 1am cho x3 hoi.

Ddi véi viée hd tro du tu co so ha tﬁng can dam bao phat trién déng bd,co sO
ki thuat t6i thiéu, tao thuan loi cho khach. Thu hat dau tu ctia nudc ngoai vao du
lich, hinh thanh cac khu vyc c6 tam c& trong nudc va thé gidi.

Bén canh d6 can tap trung dau tu dat diém cac cong chuyén tiép dé phat huy
hiéu qua cac du an dau tu, giam b6t ganh nang ngan sach ciia nha nude cho dau tu
co s& ha tang du lich.

Péi véi vinh Ha Long:
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Theo 6ng Ha Quang Long- giam doc s¢ VHTT& DL cho biét: nam 2011 1a
m¢ dau cho ké hoach 5 nam tir nam 2011- 2015, t6 chic thanh cong cudc van dong
binh chon cho vinh Ha Long 1a 1 trong 7 ki quan thién nhién thé gidi. Trong do,
cha trong dén viéc hop tac véi cac doanh nghiép nha nuéc dé ting cudng binh
chon van dong trong khach qudc té, phdi hop voi cac don vi trong toan nganh du
lich Viét Nam dé van dong binh chon ddi v&i khach ndi dja. Chan chinh cong tac
quan 1y nha nude, nhat 13 cong tac quan 1y tau du lich trén vinh Ha Long,

Tap trung huy dong cac ngudn luc,phat huy ndi luc, kéu goi cac t6 chirc ca
nhan, cac doanh nghiép dén dau tu co sé ha ting, co s¢ vat chat phuong tién giao
thong di lai cho du khach dén tham quan vinh Ha Long.

Giit gin va bao vé cac tai nguyén thién nhién dang bi huy hoai dan boi tu
nhién: hon Ga Choi... khai thac c6 hiéu qua cac hang dong dé khong 1am mat di vé
dep tu nhién cia cac di san thién nhién.Pong thoi xay dung va bd sung thém nhiéu
tuyén hanh trinh mdi, phat trién thém cac san pham du lich méi ,dic trung va hap dan
du khach trong va ngoai nude.Tai cudc hop do UBND tinh t6 trirc dé dinh hudng phat
trién san pham du lich tai vinh Ha Long, dai dién cua trung tdm nghién ctru va quy
hoach phat trién du lich bén vimg( cong ty tu van trudng dai hoc xay dung) da trinh
bay vé tiém nang du lich va kha nang khai thac cac san phém du lich trén bién, hién
trang phat trién san pham du lich va dé xuat cac san pham du lich mdi, nhiing giai
phap phét trién san pham du lich tai vinh Ha Long va Béi Ttr Long: khdm pha cong
vién, lang chai, tham gia mot s6 hoat dong vui choi, giai tri....

Quan tam xay dung doi ngli can bg chuyén trach trong linh vuc du lich co
chuyén mén, nghiép vu viing chic. Thiét 1ap mang ludi kinh doanh, ting cuong
lién két, lién doanh véi cac co quan nghién ctru khoa hoc dé xay dung thuong hiéu,
nhan hiéu san pham, quang ba san pham, mé rong thi trudng, ddy manh khuyén
khich dau tu va mo rong hoat dong TM- DV, 4p dung céc bién phap uu dii dau tu

theo luat dau tu, chinh sach uu dai va phat trién thuong mai.
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Huy dong moi nguén luc, mé rong li€n doanh, thu hut cac doanh nghiép
xay dung nha hang, khach san, khu vui choi giai tri xung quanh khu vuc vinh Ha
Long nham tao moi thuan loi cho du khach khi dén tham quan vinh ha long.

Té tritc cac chuong trinh xuc tién, quang ba du lich théng qua hoat dong
truyén thong, hoi cho trién 1am.

Ho tro cong tac dao tao ngué)n nhan luc du lich, tién hanh lién két véi céc
co s6 dao tao vé du lich nham dao tao doi ngii nhan vién c6 trinh d§ chuyén mon
dap tmg duoc nhu cau cua khach du lich trong va ngoai nudc

Pé xuét bd sung co ché, chinh sach, t6 trirc cac hoi nghi nham thu hut sy
dau tu vao linh vuc du lich.Mé&i day UBND tinh d& cho phép ban quan 1y vinh Ha
Long nghién ctru, xdy dung dé an phat trién du lich cong dong tai lang chai Cua
Van nham khai phuc cac gia tri truyén théng.

Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc vé du lich, danh gia nghiém tuc cap
hang ctia co s& luu tra hién nay. Nhat 1a trong cong tac ning cao chat luong dich
vu du lich, ddt muc ti€u an toan va hi¢u qua 1én hang dau, dic biét 1a véi cac co so
luu tra trén Vinh Ha Long. C6 chinh sach diéu tiét dé phat trién hai hoa, can doi
giita trén dét lién va Vinh Ha Long. Van dé xdy dung chinh sach tai chinh nhu
nang cao 1€ phi, vé tham quan... di v6i cac hoat dong du lich trong pham vi di san
cling 1a viéc can thiét can tién hanh luc nay.

Tiép tuc nang cao nhan thuc phat trién du lich tai khu vuc di san gén vo1 xu
thé hoi nhap, phat trién khu vuc va qudc té vé du lic trén co sd bao ton cac di san.
Phat trién trén quan diém di san thién nhién thé gidi vira 1a tai nguyén du lich c6
gia tri cao, vua la san phém du lich doc dao va hép dan cta ca nude va khu vuc.
Viéc xay dung va bao ton cac san pham du lich trén co so ba ton cac gia tri tai
nguyén du lich vira dam bao phai dong bo voi viéc phat trién kinh té xa hoi, phat
trién d6 thi khu vuc Ha Long.

Tién hanh diéu tra, danh gia, phan loai xac dinh gia tri ciia cac yéu to di san

voi1 tu cach 1a tai nguyén du lich theo ti€u chi quy dinh cia luét du lich , 1am co s&
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cho viéc quy hoach, 1ap ké hoach phat trién du lich trén dia ban gin voi nhiém vu
bao ton. Panh gia kha ning, strc chira cta tai nguyén du lich dwa vao phat huy gia
tri phuc vu du lich cua cac diém tham quan, diém dich vu du lich.

Thuc hién quang ba du lich, xac dinh nhu cau cia tung loai thi truong, uu
tién cdc thi truong khach du lich trong diém, c6 kha ning chi tra cao, thi hiéu gin
v6i gia tri ciia tai nguyén bién ddo. Chuong trinh bau chon cho Vinh ha Long 1a ki
quan thién nhién thé gi6i 1a dip dwa di san dén voi thé gidi .

Trién khai x4y dung quy hoach, ké hoach va dau tu phat trién san phim du
lich tai khu vuc di san theo nguyén tac:

- Vinh Ha Long 1a mdt san phdm du lich tong thé véi hé théng cac san pham du
lich dic thu phu hoi v6i cac dic diém, gia tri, stre chita ciia cac tia nguyén du lich

- Céc diém du lich gan bé nhuan nhuyén véi cc gid tri nhan van nhu du lich
tam linh : huyén thoai dao Pau Go gan véi truyén thuyét Au Co - Lac Long Quan,
dao B Hon voi truyén thuyét Rong Ha...

- Phat trién hé thdng co s& vat chat thiét yéu phuc vu cac diém tham quan theo
quy dinh cia luat du lich : cac nha nghi ndi, nha nghi trén dao , nha nghi di dong
¢ quy md nho, kién triic sinh thai hoa nhap véi canh quan.

- C6 quy ché va bién phap quan 1y chit ché va han ché tbi da viée phat trién cac
khu luu tra , nghi dudng trén cac dao. Poi véi hé thong nha nghi, khach san noi
lwu dong can c6 quy hoach va bién phap kiém soat chit ché theo tiéu chuan du lich
sinh thai va quy dinh bao ton di san, bao vé canh quan bién déo, ké ca ddi véi khu
vuc mat nudc vung dém cua di san.

- Tang cudng phuong tién van chuyén ( tau, thuyén, tau ngdm du lich...) phu
hop voi yéu cau bao vé gia tri canh quan, sinh thai bién ddo, vira dam béo tiép can
cac diém tham quan, dich vu du lich : khong gay 6 nhiém tiéng dn, khoi bui, nude
thai, hoa nhap véi canh quan bién déo, dam bao an toan, vi tri dd.

Pé ¢6 co sd phat trién du lich tai khu vuc di san can ra soét lai cac loai quy

hoach, ké hoach dau tu, bao ton lién quan dén khu vuc nhim xéc dinh nhirng giai
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phap dam bao thong nhat, dong b trong viée dau tu xay dung do thi , phat trién co
s& vat chat ki thuat, ha téng bao v€ moi trudng canh quan chinh vé quy mo, tinh
chit nham han ché sy trung 1ap vé cac san phém du lich, bao dam tinh dac thu cua
cac san pham du lich.
3.1.2 Pinh huong cu thé
3.1.2.1 Pinh huéng vé doanh thu

Trong chién lugc phét trién du lich Quang Ninh 2010 — 2015 , khu vuc
vinh Ha Long luon chiém ty trong cao so voi cac khu vuc khéc trong tinh. Binh
huéng chi tiéu doanh thu du lich s& chiém 70% doanh thu du lich ca tinh, cu thé

nhu sau:
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Bing 8: Dinh hwéng vé chi tiéu doanh thu du lich nam 2015

Don vi nam 2015
Thu nhap du lich Ty dong 2,174
Ty 1€ so véi thu nhép cua tinh % 68

3.1.2.2 Pinh huéng vé phat trién thi truong kKhach du lich

Thi truong khéch quoc té

Khach qudc té dén tham quan vinh Ha Long c6 nhiéu ngudn gbc, qudc tich
khac nhau. Can c&t vao nhu ciu du lich, dic diém tdm 1y xa hoi c6 thé phan thi
truong khach du lich dén vinh Ha Long va cac chién luge kém theo nhu sau:

Thi truong khdach Trung Quéc: ddy 1a thi trudng chiém ti 18 cao trong tong
s6 khach. Phan 16n dén tir cac tinh phia nam Trung Quéc, thich dich vu cao nhung
mure tiéu dung it .Phuong tién chu yéu 13 tau bién, duong sit, dudng bd, trong do
tiém ning khai thac duong bién, duong b 1a rat 16n nhd tha tuc hai quan qua bién
gidi rat dé dang. Do vdy, ¢ thé dap ung nhiéu loai san pham nhu: tham quan vinh,
du lich nghi bién,mua sam va du lich tau bién.

Thi truong khdach Nhdt Ban: 1a doi tuong khach cé mure chi tiéu cao, tuy
nhién, dili hoi chat lugng dich vu cao cdp, méi truong sach s&. Can dap tmg céac
loai san phém du lich nhu: du lich tham quan vinh, du lich sinh thai, du lich 1€ hoi
van hoa, du lich tau bién va cau ca trén vinh.

Thi truong khdch Han Quéc: chiém ty 1& cao vé sb lugng trong tuong lai,
tuy nhién, mic thanh toan khong nhiéu, thich cac dich vu vui choi giai tri dn Ao,
nao nhiét. Do dé, c6 thé dap mg cac loai hinh du lich nhu: tham quan vinh, nghi
dudng, vui choi giai tri.

Thi trwong Hong Kéng va cdc nuwée Déng Nam A: 1a nhitng thi truong tiém
ning, dé tinh trong viéc lya chon loai san phém du lich. Cac dich vu can trt trong

phat trién: tham quan vinh, ddo, hang dong, du lich mao hiém, vui chéi giai tri.
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Thi truong khdch chdu vic: phan 16n khach du lich 1a sinh vién, céng chic.
Céc san pham du lich nén chi trong 13 : tham quan vinh, ,d4o, hang dong, du lich
sinh thai, du lich tau bién, du lich mao hiém va cau ca trén vinh.

Thi truong khdach my: chu trong khai thac doi tuong la cyu chién binh, Viét
kiéu, thanh nién, nén cic san pham du lich can thiét 1a: du lich sinh thai, du lich
tham quan vinh, 1dn bién, nhay du.

Thi truong khdach Phdp: gém nhiéu ddi twong khach nhau va thudc nhiéu
Ira tudi khac nhau, tir thanh nién, trung nién dén ngudi nghi huu.Sa pham du lich
can thiét 13: du lich tham quan vinh, du lich nghi dudng bién, du lich lan biern va
cac dich cy nhay du, 1an bién.

Thi truwong khich New zealand, Cannada, va cdc thi truong khdc: phan
d6ng 1a khac trung nién, nén san pham wu tién duge sir dung 13 : du lich tham quan
vinh, du lich sinh thai, nghi dudng.

Qua d6 c6 thé dinh hudng phat trién san pham cho mot sb thi truong khach
quéc té, thé hién & bang sau:

Bing 9 : Pinh hwong phdt trién san phdm du lich cho thi truong khdch quéc té

nghi ) .
Tham sinh | vanhoa| Tau Mao
Thi truong dudng . , ,
quan . thai lichstr | bien hiém
bién dao
Trung Qudc 1 1 2 4 3
bai Loan 1 1 3 2
Nhat Ban, Han Quoc 1 2 2 3 3 2
Pong Nam A 1 3 3 2
Chau Uc 1 3 2 3 3 2
Chéu My 1 2 2 3 2 2
Chu thich: 1. Uu tién loai thir nhét 2. Uu tion loai hir hai
3. Uu tién loai thir ba 4. Uu tién loai thu 4

Nguyén Hoai Thuong-VH1101 56




Khéa ludn tot nghiép

3.1.2.3 Ké hoach bao ton

Pa dang canh quan Vinh Ha Long 1a yéu t& hét stic can thiét dé bao ton va
phat huy su da dang sinh hoc ctia Vinh Ha Long nham phét trién du lich bén viing.
Do vay, viéc quan 1y va bao ton su da dang vé sinh hoc ctia vinh Ha Long 1a yéu t6
hét strc can thiét. Loi ich ma nd dem lai s& gitip cho quan 1y mui trudng bén ving,
phat trién kinh té, ning cao chit luong cudc sdng. Vi nhing gia tri cua vinh Ha
Long, ban quan 1y vinh d6 ct nhiéu bién phap nham bao ton phat huy nhitng gia tri
cua di san. Trong d6, cong tac tuyén truyén duoc dit 1én hang dau, ban quan 1y do
t6 trirc ki cam két voi cac ngu dan lang chai khong khai thac loai dong vat quy
hiém. Phdi hop véi mot sd nganh tién nganh tién hanh céng tac bao ton, trong rimg
ngap man. Phéi hop véi nganh gido duc dua viéc quan 1y di san vao trudng hoc
nang cao nhan thuc cua hoc sinh ddi véi viéc bao ton va gilt gdn vinh Ha Long nti
chung va gia tri vé da dang sinh hoc néi riéng. Hién nay, ngudén vén dau tu cho
nganh du lich Quang Ninh d6 duogc chinh phu phé duyét cho cac du &n khai théc,
chién luoc quy hoach, bao ton, phat huy di san vinh ha long dén nam 2020. Mot sd

noi dung truc tiép dau tu cho di san thion nhion thé gi61 vinh Ha Long:
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Bing 10: Danh muc dw dn ddu tw cho phit trién di sin

STT Khu chire nang Pia di¢m loai hinh du lich CIL:;/;IO

1 | Trung tdm dich vu du | Bao gom vuon dong vat, céng vién 10

lich trén bo Hoang Gia, ven bd Bai Chay, Pao Réu

2 | Khu du lich giai tri | Bao Tuan Chau:b3i tam, khach san, san | 860

qudc té golf, cong vién, lang chai du lich, bén
tau.

3 | Cong vién Van Chai | hang , dong, hinh thanh cac hang dao ki | 3845
la,ddo Soi Sim, diém dung chan nghi
ngoi,diém dimg chan ngim canh, lau
ngam canh dao Ti Tp

4 | Thung liing bién hé Ba Ham, dao Hang Trai: tham quan | 3440
tham hiém dudi dai duong, lin, dong
nuoc

5 | Cong vién giai tri trén | cong vién yén tinh, khu ngu trén vinh, | 13105

bién bai tim, khu nudi ngoc trai,du lich tham
quan vudn qudc gia giai tri
khu cong vién dong : ludt van, mod to
bién, thuyén budm

6 | Cong vién san ho dao Pau Bé, Cong D6 : 1an, bai tam 5815

7 | Cong vién da xép Hon Xeép: tham quan, pinic,trung tdm | 508
dich vu du lich

8 | Khu vuc thé thao dao Cong Pong, boi thuyén, lang chai, | 2679
sin bat, leo nhi

9 | Thién duong mat tro1 | ddo Ngoc Vung -ddo Phugng Hoang: | 4650
bai tdm hoang da, tham quan,( ngoc trai,
hai san bién), cam trai, du lich hoang da
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STT Khu chirc nang Pia diém loai hinh du lich ql:;/ar)nﬁ
10 | Khu du lich sinh thai | dao Tra Ban, Déng Chén, Van Canh : | 23280
thé thao leo nai, cdm trai, vuon quéc gia
Bai Tu Long,lé hdi trén bién, lang chai
11 | Cong vién van hod - | ddo Quan Lan: tham quan di tich , bai | 10570
lich su tam,thuong cang c6 Van Pon, cong
trinh kién trac ¢o( chua ,dinh), lang chai
truyén thong
12 [Cong vién rung | dao Ba Mun( vuon quoc gia Bai Ti| 5656
nguyén sinh Long) tham quan dong thyc vat hoang
da
13 | Lang c6 sinh TT vin | cac di tich khao c¢6 hoc, mé cung, Tién | 790

hoa n6i Cura Van(bao

sinh thai

tang
Long)

Ong, Thién Long,lang chai Cura Van,tai
tao hoat dong ngudi Viét cd bang mod

hinh 4o

Nguén : ban quan 1y vinh Ha Long

Du 4n ngoai dong Thién Cung( giai doan II)

Duy 4n ha tang ddo Soi Sim ( giai doan IIT )

Du 4n ngoai hang Stng St ( giai doan 11)

Dy 0n trang bi 2 tau thu gom rac thai

Duy an nang cap tau Pau Go

Du an xay dung cac diém neo dau tau nghi dém trén vinh.

Thong qua 1& hdi carnavan, cong tac bao tdn cling duoc thuc hién, thong

qua viéc tuyén truyén bau chon cho vinh Ha Long tré thanh 1 trong 7 k& quan

thién nhién thé gidi nham nang cao nhan thirc cua ngudi dan d6i véi viée bao ton

di san.
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3.1.3 Mét so gidai phdp ndng cao hiéu qud quéin 1y du lich Vinh Ha Long giai
dogn 2011 - 2015.
3.1.3.1Tdng curong dau tw c6 trong diém vao vinh Ha Long

Muc tiéu khai thac tiém nang thé manh tai nguyén du lich vinh Ha Long
g6p phan phat trién du lich tinh Quang Ninh, co quan quan 1y nha nudc trung
wong va thang phd d6 ca nhirng ké hoach cu thé vé vén dau tu cho phat trién vinh
Ha Long.

Nhu cdu von phat trién du lich:

Nhu cau dau tu cho du lich Quang Ninh thoi ki 2001- 2011 1a rat 16n, wéc
tinh khoang 8,506 ty dong. Tinh da thu hat dau tu thém 17 dy an phat trién du lich
va dich vu véi tong vén dat 5,193 ty dong.

Chinh sach huy déng von

Kha ning huy dong vén dau tu 1a yéu t6 c6 tinh chat quyét dinh dén quy mo
va toc do phat trién du lich. Trong thdi ki 2001 — 2011 chi dap Gmg von tir nhu cau
ngan sach cua tinh va ngin sach trung wong chi chiém khoang 20 — 25% , phan
con lai thudc cac thanh phan kinh té trong nudc va von dau tu nude ngoai, nguon
von nay duoc tao diéu kién tiép nhan tir co ché chinh sach thuan loi ctia nha nude.
Vi vay, dé huy déng duoc vén dau tu ndy thi nha nudc trung wong cling nhu thanh
phd phai co chinh sach thong thoang nhu : gia va thué dat , vay von, loi nhuan va
chuyén lg1 nhuan ra nudc ngoai, chinh sach thu hat khach du lich, dac biét l1a
khach du lich qudc té... dé cac thanh phan kinh té trong tinh , trong nudc ba dau tu
nudc ngoai yén tim vao dau tu du lich.
3.1.3.2 Ndng cao hiéu quda ciia cong tc quan 1y nha niede vé du lich

Trong nhitng nim gan day, do c6 su thay doi co ché quan Iy kinh té dinh
hudéng xa hoi chi nghia va chinh sich mé cira v6i nude ngoai, tinh hinh t6 trirc
quan 1y du lich tai Quang Ninh c6 nhiéu doi méi theo huéng tich cyc nham nang
cao hiéu qua cong tic quan 1y nha nude vé du lich. Hau hét tat ca cac hoat dong du

lich trén dia ban tinh déu nim dudi sy quan 1y cta so du lich.
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Tuy nhién, viéc t6 trirc quan 1y du lich con gip nhiéu kho khan, tinh trang
bung nd du lich, phat trién du lich con tran lan trén dia ban tinh. Hang loat co s&
kinh doanh xuét hién: cac khach san, nha nghi duoc xay dung d at, thiéu quy
hoach, canh quan it dugc quan tam, hoat dong kinh doanh du lich khong dugc
quan 1y chit ch&. Cong tic quan 1y nha nudc vé du lich cin dugc tap trung vao
cong tac thiét lap va thuc hién quy hoach phat trién du lich, huy dong von, ban
hanh nhiéu ché do du lich quan 1y kip thoi, c6 hiéu qua, ton tao va giir gin tai
nguyén, chinh sich dau tu lién doanh, lién két quéc t& va méi truong du lich, an
ninh quéc phong, an toan cho du lich.

Pé nang cao hiéu qua quan 1y nha nude vé du lich trong tinh hinh méi , bo
may quan 1y nha nudc can phai to trirc gon, nhe, ning dong c6 hiéu lyc cao, theo
co cau nganh doc va theo lanh thd.

Bén canh d6, bd mdy to trirc quan 1y nha nude vé du lich can phai thuc hién
tot chirc nang tham muu cho lanh dao céc cép hoach dinh céc chién luge, cac
chuong trinh phat trién du lich, cic ké hoach, cac du an dau tu phat trién du lich

Ngoai ra, con 1a soi day lién két cac nganh, cac cap dé trién khai cac hoat
dong du lich c6 hiéu qua, phai thuong xuyén tuyén truyén quang ba, xic tién du
lich, nang cao nhan thirc cia nguoi dan vé du lich va trach nhiém cua ho trong
phat trién du lich.

Véi muyc tiéu gin gitr, phat huy cac gia tri tiém nang di san thién nhién thé gisi
vinh Ha Long cho hdm nay va cho mudn doi sau. Dam bao vira bao ton vira khai
thac, bao ton dé phat huy va khai thac c6 hiéu qua dé co diéu kién quan 1y, bao ton
hon nita cac gia tri tiém ning cua di san Vinh Ha Long.

Nhitng nim gan day, dé dap tng xu hudéng phat trién ctua nganh du lich véi
nhimg chinh sach mé cira ctia nudc ngoai, tinh hinh to tric quan 1y du lich tai
Quang Ninh ciing nhu cta ban quan 1y vinh Ha Long d6 c6 nhiéu d6i méi theo

hudng tich cuc nham tang cuong cong tdc quan ly cua céc co sd, ban nganh vé du
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lich. Hau hét cac hoat dong du lich déu ndm dudi su quan 1y cua so du lich , tuy
nhién, ban quan 1y Vinh Ha Long lai truc thuéc UBND tinh.

Tuy nhién, co cAu bod may quan ly du lich vinh Ha Long can hop 1y, gon nhe,
nang dong dé thuc hién tot nhat chirc nang lap chuong trinh, hoach dinh chién luoc,
trién khai cac hoat dong du lich dat hi€u qua cao.

Co thé chuyén ddi vi tri cua mot sd phong, ban theo chirc nang nhiém vu cu thé
dat dudi su chi dao cua cac pho trudng ban:

Phé trudng ban 1: quan 1y truc tiép hé thdng van phong, phong tai chinh ké
hoach, phong nghiép vu nghién ciru, phong quan 1y du an dau tu.

Phé trudong ban 2: quan 1y cac trung tAm bao ton: trung tim bao ton cong
vién hang dong, trung tAm bao ton gii tri bién, trung tdm ctru hd, ctru nan vinh Ha
Long, trung tdm bdo ton cong vién Van Canh, trung tdm bao t6n van hoa bién va
bdo tang sinh thai Ha Long.

Pho truong ban 3: quan 1y cac doi kiém tra, di quan 1y ki thuat phuong tién...

Giai phap d6i méi c6 wu diém 1a cac phong ban, trung tim duoc quan 1y theo
chirc ning, nhiém vu cu thé, nén dé dang cho cong tic quan 1y, ning cao hoat dong.

Cung voi @6, phai thudng xuyén tuyén truyén quang bé, xtc tién du lich
nham ning cao y thitc cia nhan dan vo loi ich du lich va trach nhiém dong gop

cong sirc vao su nghiép phat trién du lich cia tinh.
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Bing 11 So d6 ban qudn Iy Vinh Ha Long:

B6 VHTT& DL UBND tinh Quang ninh

Uy Ban UNESSCO Viét Nam

Ban quan ly vinh Ha

'

Trwdng ban

}

Phé trwdng ban Phé trwdng ban Phé trwdng ban
Vin phong TT bdo ton van Poi kiém tra
— hoa bién
Phong tai chinh TT béo tén . -
- ké hoach | cdngvién Van Phong quan ly
Canh dy an
TT ctru hé, ctru
— nan vinh Ha . N
Long Phong nghiép vu Bao tang sinh thai
nghién cu Ha Long
TT béo tén cong o .
vién hang déong Doi quan ly ki thuat
i phwong tién
— TT bao ton giai tri
bién
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Vinh Ha Long 13 noi hoi tu rat nhiéu hang dong dep, xen ké& cac nti da voi,
nhiéu hang déng van con nam trong 1ong nii chua duoc khai thac. Pén nay, méi
chi mot sd hang dong moi1 duge dua vao khai thac nhu : hang Pau Goc, dong
Thién Cung, hang Stng Sot ,dong Mé cung... Tai day, cong tac bao tdn duoc guan
tam, dau tu chat chd. Pé dam bao viée quan ly den chiéu, dén mau, duodng di thuan
lgi cho du khach.Pam bao viéc don du khach tai diém du lich, bao vé hang dong,
quan 1y trang thiét bi, bao vé tai nguyén, moi trudng du lich.

Chu tri, phéi hot véi hi¢p hdi du lich chi dao, van dong thanh 1ap chi hdi
khéach san theo tiéu chuan sao. Cac chi hoi nay théa thuan xay dung, thoa thuin
nghi quyét cua chi hdi vé viéc doan két hop tac, nang cao chét luong dich vy, hi¢u
qua kinh doanh va binh 6n gia, thuc hién biéu gia tdi thiéu cho thué phong thong
nhat trong timg khoi khach san sao. Ap dung ché tai kiém tra giam sat, thudng
phat t6n vinh gia tri thuong hiéu va di san thién nhién thé giéi vinh Ha Long.

Phoi hop véi thanh phdé Ha Long ra soat nam lai s6 lugng cac co sé luu tra
d6i v6i cac ho kinh doanh cé thé chuyén ddi muc dich kinh doanh, tham dinh, tai
tham dinh lai co so luu trd, phan thi hang sao....

Quan 1y chit ché va han ché téi da phat trién cac khu luu tr, nghi dudng
trén dao. Poi voi hé théng nha nghi, khach san luu tra, nha ndi, phai c6 bién phap
quan 1y ngit nghéo theo tiéu chuan du lich sinh thai.

Tang cuong cong tac quan 1y dich vu van cuyén tham quan vinh Ha Long, quan
1y hoat dong cua cac tau du lich, dac biét 1a cac tau luu tra trén vinh Ha Long.

Théng ké s luong tau van chuyén du lich, tau dong mai, stra chira dua vao
sit dung. Ban quan 1y vinh Ha Long tién hanh cong tac quan Iy nay bang cach
phén loai tau, thuyén du lich ciing nhu theo thi hang phén loai sao, niém yét gia,
nang cao chét lugng phuc vu cta d6i tau. Phan dinh ranh gi6i gitta tau va thuyén
du lich.

Tang cudng cong tac quan 1y hoat dong ciia cac dich vu du lich bao gom

cong tac thu phi, dich vu vui chéi giai tri trén vinh, ban hang luu niém. Xay dung
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cac diém kiém tra vé ctia hanh khach tai cac diém kiém tra vé cua cac hanh khach
tai cang tau du lich Bai Chay, cling nhu cac hang dong dam bao thu phi hop 1y.
Bén canh d6, con cung cip cho du khach mét sb dich vu dap tmg nhu cau thudéng

ngoan, vui choi gidi tri trén vinh, ban hang luu ni¢m.
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3.1.3.3 Tang cuwong bdo vé méi truong nham phdt trién du lich bén viing va du
lich sinh thai

Phat trién bén vimg vé mdi trudng dua trén co s dam bao cho tai nguyén
duoc tai tao, co diéu kién phuc hoi, duy tri s da dang sinh hoc va cac hé sinh thai.
Phat trién 6n dinh, 1au dai va bén viing, can tinh toan dén viéc bao vé, st dung hop
Iy cac ngudn tai nguyén thién nhién va moi truong hién co dé phuc vu nhu cau
kinh té hién tai ma van duy tri cho cac thé hé sau.

Viéc sur dung bén viing, bao tdn va bao vé cac nguén luc vé tai nguyén tu
nhién cling nhu tai nguyén nhin vin hop 1y mang tinh toan cau. Voi dic trung
riéng vé h¢ sinh thai va moi1 truong ctia minh nén du lich Vinh Ha Long rat hép
dan du khach.

Véi ngudn tai nguyén du lich phong phti, Quang Ninh c¢6 nhiéu loi thé dé
phat trién san pham du lich bén vitng, nhu du lich sinh thai, nghi dudng gan véi
cac khu bao ton, di tich lich str... huéng nguoi dan trong khu vyc cai thién ké sinh
nhai nham giam 4p luc ctia cong déng voi ngudn tai nguyén.

Viéc phat trién du lich hai hoa lam sao dé khong pha v khong gian séng,
dam bao su phat trién bén virng, gan két v6i chinh nguoi dan dia phuwong va cudc
séng hang ngay ctia ho, 14 mot bo phan khong thé tach roi ctia sy hap dan du khach
dén vinh Ha Long.

Mic du dang trong giai doan phat trién nhung vinh Ha Long d6 cho thiy
nhiig dau hiéu vé 6 nhiém méi truong nude bién. Mang ludi thoat nudc thai cia
khu vuc d6 thi, khu vuc dich vu ven bo, rac thai du lich tir hoat dong du lich tai Ha
Long chiém 90% toan bd khu vuc. Diéu nay tac dong dén canh quan vinh Ha
Long. Nhiéu khu vuc c6 canh quan dep trong vinh bi xam hai lam mat di vé dep tu
nhién cua canh quan vinh Ha Long.

Hé sinh thai ciia vinh Ha Long ciing chiu 4nh huéng ning né tir 6 nhiém
mdi trudng ngay mot ¢ chiéu hudng gia ting nay. Hé sinh thai vinh Ha Long dugc

danh gia l1a da dang, phong pht, dac biét co su xuét hién cta cac ran san hod day dac,
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day 1a mot tin hiéu cho tiém nang phat trién nhing san pham du lich hap dan méi
trong twong lai. Tuy nhién, sy 6 nhiém méi truong dang lam mat di nhiing ran san ho
nay, thém vao d6 1a hang ndm mot sé luong san hd duge khai thac dé 1am qua luu
niém va dé nung voi phuc vu xay dung. Do d6, ban quan 1y vinh Ha Long can dua ra
nhitng bi€n phap bao vé moi truong co thé thyc hién duoc:

Trudc mit, can nhanh chong c¢d ké hoach di chuyén cac cong trinh kinh
doanh gay & nhiém ra khoi khu vyc vinh Ha Long. Pau tu cai tao, xay dung cac
cong trinh xtr Iy nude thai,dam bao xtr Iy ding chét thai trudce khi ra vinh.

S6m nghién ctru, dua ra cac chinh sach cy thé vé moi truong, quy dinh xur
phat, bdi thuong.... ddi véi cac truong hop 1am sut giam tai nguyén méi truong
bién, ven bién, hang déng, dao. Quy dinh chit ch& viéc bao vé méi trudng ddi voéi
céc tau thuyén van chuyén khach du lich trén vinh, ciing nhu céc tau thuyén nudc
ngoai bang nhitng chinh sach, quy ché dic biét vé bao vé moi trudng gan véi trach
nhiém vat chat, quy dinh xir phat d6i voi cac hanh vi vi pham vé méi truong.

Nghién ctru thiét 14p mot hé thong cac khu bao ton thién nhién va ven bién
theo kiéu, loai nhim phat trién va bao vé hé sinh thai dic thu va da dang sinh hoc
ven bién. Trude hét 1a xay dung, bao ton vuon qudc gia Bai Tt Long va nhiing
quy dinh chit ch& vé bao vé mdi trudng.

Tang cuong phét trién phong trao tuyén truyén va bao vé méi truong trong
cong dong dan cu va khach tham quan.

Thuc hién muc tiéu bén vitng, tao chuyén bién tich cuc vé chat lugng tang
trudng, nang lyc canh tranh va hi¢u qua hoat dong cia cac doanh nghiép, tao su
chuyén bién tich cuc vé mdi trudng du lich. Tang cuong lién két ving, ddy manh
hop tac quéc té va xuc tién du lich, mo rong khong gian va thi truong du lich, hoat
dong quang ba du lich gin vai chién luge phat trién thi trudng. Tap trung quang ba
xuc tién vao thi truong Trung Qudc va mot sé thi truong truyén thong ( Nhat Ban,

Han Quéc, Phap) , va mot so thi truong tiém nang Nga, My Tay Ban Nha..
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Coi trong thi trudng ndi dia va thi truong khu vuc, d6i méi khach theo timg
buédc chuyén nghiép héa. Pdy manh cong tac tng dung thong tin cho cac hoat
dong quang bé , xtic tién.

Pay manh quan hé hop tac phat trién toan dién, manh mé hon véi céc tinh
Quang Tay, Hai Nam, Van Nam . M& rong quan hé song phuong va da phuong vai
cac nudc trong to trirc thanh vién EATOF.
3.1.3.4 Tang cuong hoat dong béi duong , ddao tao phdt trién nguon nhan lyc
Vinh Ha Long 13 diém du lich hdp dan va ndi tiéng. Tuy nhién, dé phat trién doi
ngil can bo c¢6 chuan muyc thd van dé ngudn nhén lyc can phai xem xét lai. Hau hét
nhitng nguoi tham gia lam du lich trén vinh c6 tronh do hoc vén ciin han ché, dic biét
13 d6i nhil nhan vién 1am viéc trén tau, nhiéu lao dong hau nhu chua qua dao tao...

Can tap trung ning cao chat luong doi ngli can bo, wu tién dao tao nghé
nghiép gop phan nang cao chét luong san pham du lich.

Muc ti€u cua cong tac dao tao boi dudng nhan luc du lich vé co ban co
trinh d6 va ki thuat nghiép vu, pham chit viing vang, co ciu hop 1y, dap tng duoc
nhu cau phat trién du lich thuc sy trd thanh nganh kinh té miii nhon trong tién trinh
hoi nhap kinh t& qudc té. Pén nim 2015, phan ddu 100% can bo, cong chirc quan
ly va giam sét vién trong nganh dugc dio tao, boi dudng, chuan hoa.

Tang cuong quan 1y nha nudc vé ddo tao ngudn nhan luc du lich, dinh
huéng tt, dam bao sy phdi hop chit ché gitta cac co quan quan 1y nha nude, co s&
dao tao, boi dudng can bd ngudn nhan luc du lich. Phéi hop lién nganh, timg budc
hién dai hoa cong tac théng ké du lich, trong d6 c6 thong ké vé ngudn nhan lyc
Vinh Ha Long.

Tao méi trudng thudn loi phuc vu ddo tao, bdi dudng nhan luc du lich bang
cach thong tin, tuyén truyén rong rii trong nhan dan vé du lich, trach nhiém phat
trién du lich Vinh Ha Long.

Pau tu ¢6 chiéu sau, ddy manh cong tac nghién ctru, tng dung khoa hoc

cong nghé, str can bo khoa hoc rong trong tat ca cac linh vuc kinh té, xa hdi.
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Vi¢c nang cao chét lugng cua doi ngti lao dong phuc vu du lich 1a van dé rat
dang quan tim dbi voi mdi doanh nghiép du lich vi né s& quyét dinh chét luong
phuc vu, chat luong san phém du lich va hi€u qua cua hoat dong du lich

Hi¢n nay, nguén nhan lyc tai cac doanh nghi¢p du lich chua that sy chuyén
nghiép va co trinh d6 cao. Do d6, viéc ting cudng boi dudng, ning cao trinh do
ngudn nhén lyc 13 hét strc quan trong.

Cac nha quan 1y doanh nghiép can can c6 ké hoach cu thé, dao tao mot cach
cin ban dé dap tng du sd lugng, chat lugng ngudn nhan luc dam bao tiéu chuan
qudc té. Can dao tao d6i ngii lao dong c6 chuyén mén nghiép vu cao, cé trach
nhiém, c6 trinh do quan Iy, ¢ trinh d6 nghiép vu, tinh thin phuc vu, kha ning
giao tiép va ngoai ngir, nam viing dudng 16i, chinh sach va cha truong cua dang,
nha nudc, tinh, ciing nhu chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Bén canh d6, cac doanh nghiép phai thuong xuyén to tric cac 16p dao tao
ngan han, 16p tap huan cho cac dbi tuong quan 1y cho dén nhan vién dic biét 1a
nhimng ngudi truc tiép tham ra phuc vu khach du lich véi nhitng hinh thirc dao tao
bai ban, gan lién vé6i thuc té va ndi dung dao tao phong pht dap tng dat yéu cau
vé trinh d6 lao dong.

Do tinh chat lao dong trong nganh du lich & nhiéu trinh d§ khac nhau, tir
don gian ( lao dong nghiép vu) dén phirc tap( giam sat quan 1y) nén hé thong du
lich can thiét phai dam bao thyc hién dao tao lién thong tu thép dén cao. Cac
doanh nghiép can co sy lién két v6i cac co sé dao tao dé co co ché dao tao phu
hop, thuc tién, gan két giira 1y thuyét va thuc hanh nhu mé hinh ( Truong — khéch
san ) 1a mo hinh thyc té dam bao duoc yéu cau vé nang cao chat luong quan 1y
doanh nghiép, 18 tan, phién dich, nghiép vu budng phong, nghiép vu bép an, quay
bar... va phai dugc thuc hién trong diéu kién tot nhit va nang dong nhat.

Bén canh d6, phai c6 ché do khen thudng kip thoi ( nang luong, dé bat) d6i
v6i1 can bg, nhan vién ndng dong, ham hoc hoi, cau tién, c6 nhitng sang kién hay

dugc 4p dung vao cong tac thuc hién. Pong toi khién trach va dua ra khoi nganh,
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doanh nghiép nhiing ca bo qua liéu thiéu ning luc, nhitng nhan vién khéng hoan

thanh trach nhi€ém duoc giao.
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3.1.3.5 Da dang héa san phim, phdt trién cdc logi hinh du lich déc ddo va hdp dan

DPdi voi mdi doanh nghi¢p du lich, da dang hda san phém la mét trong
nhitng giai phap quan trong nhat dé thu hut khach du lich, tao dau 4n thuong hiéu
riéng. Vira qua, tai vinh Ha Long d6 trién khai d6 trién khai mot s6 loai hinh du
lich nhu: du lich tham quan, du lich sinh thai vinh Ha Long, du lich nghi dudng,
nghi dém trén vinh.... Tuy nhién, cac san phém du lich van chua da dang, thiéu cac
san phém du lich dac thu c6 tinh canh tranh cao trong khu vuc va quéc té.

Tién hanh mot sb chuong trinh phat trién san pham du lich méi nhu: khao
sat lang chai Vong Viéng, cac diém tham quan trén vinh, khu vuc lang chai Cura
Van nhdm muc tiéu da dang hoa céc loai hinh du lich, tang cuong thu hut khach
va kéo dai thot gian luu tra.

Do vay, mdt nhiém vu ddi v6i cac doanh nghiép du lich 13 déu tu nghién
ctru, trién khai xdy dyng, dua vao phuc vu dua vao nhitng loai hinh du lich méi
hon, hép dan hon, phong pht hon nhu: du lich mao hiém, du lich leo nui, du lich
13n bién...

Dic biét can quan tan dén viéc phat trién cac loai hinh du lich dic trung cua
dia phuong. Tao cac tour du lich c6 tinh lién két nhiéu vung, nhiéu sic thai khac
nhau tao su méi la va su thich tht cho du khach dé kéo dai thoi gian luu tra va s
dung dich vu ctia doanh nghiép.

Nghién ctru s& thich va kha nang chi tra ctia du khach dé xay dung cac tour
du lich thich hop va sang tao ra nhiing san pham du lich dic trung dap Gng so
thich cua du khach nhu du lich trang mat.
3.1.3.6 Xiic tién quang bd du lich, mé réng quan hé hop tac

Mobi doanh nghiép c6 mot chién luoc kinh doanh khac nhau, mot chuong
trinh tuyén truyén, xtc tién, quang ba khac nhau. Tuy nhién ,muc dich chinh van
la thu hut khach du lich, huéng dan khach sir dung dich vu cia minh.

Pé viéc xuc tién quang ba c6 hiéu qua, doanh nghiép can x4y dung hinh

thirc quang ba phong pht voi nhiéu chuong trinh hip dan, tién hanh quang ba tron
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nhiéu phuong tién hap dan, tién hanh quang ba trén nhiéu phuong tién thong tin
nhu: bao chi ,internet, truyén hinh, tdp gp... Noi dung cau chuong trinh xtc
quang ba nham nghién ctru thi truong, san pham du lich, quang ba diém dén vinh
Ha Long, san pham du lich ctia cac doanh nghiép.

D6 d6, cac doanh nghiép can chi trong cong tac nhién ctu thi truong du
lich, xac dinh thi trudong trong diém thi truong muc ti€u, thi truong tiem nang, trén
co s& d6, xay dung cac ké hoach xac tién, quang ba chuong tri du lich ctia minh
theo cach phu hop nht.

Tham gia t6 trie 18 hoi du lich vinh Ha Long hang nam phéi hop véi thanh
phé, sé,ban nganh, bao chi trung vong quang ba hinh anh rong rii cua di san thién
nhién vinh Ha Long va cac san pham vinh Ha Long noi riéng va tinh Quang Ninh
néi chung, dic biét 1a trude va sau khi dién ra cac 18 hoi du lich Ha Long.

Xay dung nodi dung 4n pham quang ba du lich,phat hanh nhiéu an pham, tap
gap va san pham quang ba du lich vinh Ha Long c6 chat luong cao. Long ghép nodi
dung cudc van dong binh chon cho vinh Ha Long 1a mét trong béy Ki quan thién
nhién thé gidi cac chuong trinh quang ba xuc tién ciia doanh nghiép.

Véi cac chuong trinh xtc tién phai co tinh sang tao, tao dugc an tuong doc
d4o cho du khach vé hinh anh va thuong hi¢u du lich ctia doanh nghiép.

Tb trirc binh chon topfive doanh nghiép 1& hanh, khach san, tau du lich phuc
vu khéch du lich Vinh Ha Long nham nang cao chat luong dich vu du lich.Tao
thuong hiéu cho doanh nghiép du lich vinh Ha Long.

Céc doanh nghiép du lich cAn mé réng quan hé hop tac trong nudc va qudc té
nham két ndi va théng nhat trong chién lugc chung phat trién du lich vinh Ha Long.

Quan tAm phat trién hop tac trong nudc giita cic doanh nghiép trong nudc vai
nhau. Day la mot hoat dong thiét thuc, co y nghia dé cac doanh nghiép trao doi

thong tin, tim hiéu vé co hoi hop tac dau tu.
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Thuc day quan hé hop tac trong nudc giita cac doanh nghiép du lich véi cac
doanh nghi¢p khac nham tao su lién két manh mé&, hd trg 14n nhau trong qua trinh
phat trién chung .

Doanh nghiép phai mo rong quan hé hop tac voi cac nude, ca to tricc quoc té,
co quan dai dién ngoai giao cua cac nudc ¢ Viét Nam, cac doanh nghiép du lich
nudc ngoai, tao co hoi hop tac phat trién du lich trén co s& d6i bén cung co loi .

Bén canh d6 1a su hop tac voi cac co s& ban nganh, quan 1y dé nim virng cac
chinh sach phap luat cling nhu su kéu goi vé mit hop tac dao tao nguén nhan luc,
xtc tién quang ba du lich vinh Ha Long...
3.1.3.7 Nang cao nhan thirc cua khdach du lich va dan dia phwong vé du lich.

Trong nhitng nim gan day, du lich Vinh Ha Long d6 phét trién dat nhiing
két qua dang khich 1. Tuy nhién, ciing voi su phat trién manh mé& d6 van con ton
tai nhitng mat tiéu cuc dén du lich. Nguyén nhén 13 & nhan thic chua 16 rang cua
mot bo phan khong nho khach du lich va cu dan dia phuong vé du lich.

Do vay, viéc nang cao nhan thirc cuia khach du lich va cu dan dia phén dé
phuong vé du lich 1a mot nhiém vu quan trong ciia co quan quan 1y nha nudc vé du
lich.

Khuyén khich cac t6 trirc, c4 nhan, dic biét 1a nguoi dan dia phuong tham
ra cac hoat dong phat trién du lich sinh thai, bao vé méi trudng, canh quan, thuc
hién tét cac ndi quy, quy dinh bao v¢ Vinh Ha Long.

Khuyén khich cac hinh thirc nang cao nhan thirc cho cong déng, dac biét la
thé hé tré Quang Ninh nhu: t6 trirc cac phong trao, cudc thi tim hiéu vé gia tri di
san thién nhién thé giéi Vinh Ha Long, dua di san vao gido duc trong hoc dudng
nham nang cao nhan thuc vé di san, dé hiéu biét va thém tu hao vé qué huong dat
nudc minh, qua dé moi nguoi thém cé ¥ thirc trong viée bao vé Vinh Ha Long.

Khuyén khich céc to trie, c4 nhan, cic co quan nghien ctru khoa hoc trong va
ngoai nudc dau tu, lién doanh, lién két, phdi hop voi ban quan 1y vinh Ha Long trao

d6i kinh nghiém hoc tap va quan Iy , nghién ctru, bao ton, phat huy gié tri di san.
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3.1.3.8 Hop tdc ddu tw phat trién du lich

Ban quan 1y vinh Ha long da xay dung mot quy ché va quan 1y khai thac va
quan 1y nhiam khai thac hiéu qua tai nguyén du lich vinh Ha Long ciing nhu quan 1y
hoat dong hiéu qua hon, dong thoi tuyén truyén van dong sy tham gia cta nhiéu
nganh, nhiéu don vi lién quan.

Ké hoach marketing du lich vinh Ha Long giai doan 2005- 2015 phén dAu dua
vinh Ha Long tr& thanh diém du lich hap din nhét ca nudc trong nam 2015.

Du thao vé quy ché hoat dong tau du lich trén vinh Ha Long, thay thé quyét
dinh s6 4114/ 2005/QD — UBND va quyét dinh 420/ 2006/QD — UBND trinh
UBND tinh ban hanh va phé duyg¢t.

Pé xuat cac giai phap, phuong an ting cudng dau tu va phat trién du lich giira
ban quan 1y Vinh va mot sb tinh, thanh phd trong nudc( Ha Noi, Cao Bang, Lang
Son, thanh phé Ho Chi Minh ) Va cac nudc trong khu vuc nhu : Quang Tay Trung
Quéc va cac tinh dai dién mot sé nudc tham gia dién dan du lich Pong Nam A).

Pé nghi tong cuc du lich hd tro ngudn kinh phi tir cac du an dao tao ngudn nhan
luc trong va ngoai nude ( cac to tric qudc t&) va ngudn kinh phi hd trg cia tinh dé
day manh cong tac dao tao ngudn nhan luc.

Phéi hop véi céc dia phuong nghién ctru dé xuit cac du 4n xay dung co so ha
tang, timg budc md rong khéng gian du lich.

Kéu goi cac nha dau tu quéc té va trong nudc st dung ngudn dau tu tir ngan
sach c6 hiéu qua, Huy dong ngudn von tir cac doanh nghiép theo phuong cham xa
héi hoa phat trién du lich. Uu tién dau tu phat trién cac trung tdm dich vu du lich va
cac khu du lich chuyén dé. Két hop dau tu ning cap , phat trién cac diém tham quan
du lich, co s& ki thuat cho du lich véi dau tu cho tuyén truyén, quang ba.

Hop tac qudc té vé phat trién du lich dat duoc nhitng két qua quan trong, d6 hoi
dam va ki thoa thuan hop tac phat trién du lich v6i cuc du lich tinh Quang Tdy, Bic
Hai, Phong Thanh.
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Hop tac gitra s du lich tinh Quang Ninh, ban quan Iy Vinh Ha Long véi cuc du
lich Bic Hai( Trung Qudc) thyc hién chwong trinh xtc tién , quang ba tuyén du lich
duong bién Bic Hai ( Trung Qudc) — Ha Long ( Viét Nam). Py 1a budc dot pha
mo ra trién vong cho tuyén du lich dudng bién Bac Hai — Ha Long von dang hoat
dong kha hiéu qua. Hién nay, mdi ngay Ha Long d6n mot chuyén tau bién tir Bic
Hai t6i tham quan,mang theo 700 du khach mdi ngay. Cac cong ty du lich Trung Qudc
luén danh gia cao tuyén du lich nay va coi day 1a tuyén du lich 6n dinh, lau dai va
chién luoc.

Ban quan Iy Vinh Ha Long ciing phéi hop voi tong cung ty du lich Sai Gon va
hdng tau Star Cruise hop tic cac chuyén tau khoi phuc dinh tuyén dén Ha Long
hanh tuan bang Super star Libra va tau Super Star Vrigo. Mdi tau chd theo 1700 du
khach va thuyén vién dén tham quan vinh . Viéc hop tac dau tu nay thuc dy khai

thac thé manh du lich duong bién cua vinh Ha Long.
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KET LUAN

Vinh Ha Long tir lau dugc biét dén 14 diém tham quan hap dan nhat khong
chi & Quang Ninh ma con & trong nudc va nude ngoai. La mot ving dat giau tiém
nang du lich , ¢6 vi tri dia Iy thuan loi dé phat trién cac nganh kinh té xa hoi nui
chung va nganh du lich ni riéng. Trong d6 , loi thé 13 dia hinh da dang va c6 qué
trinh ciu tao dia chit karst trai qua qua trinh hang triéu nam . Ngoai ra, vinh Ha
Long ciin ¢t nhitng gia tri ngoai hang ndi bat va timg 2 1an dugc UNESCO cong
nhan 1a di san thién nhién thé giéi vé gia tri tham mi ( 1994) va gia tri dia chat dia
mao (2000).

Trong nhitng nim gan day, nudc ta dang budc vao cong cude doi méi véi
nhitng thanh tyu kinh té va x4 héi , ngay du lich Quang Ninh ciing ngay cang duoc
quan tam, dau tu , nang cap va xdy dung méi day du va hoan thién hon vé co s
vat chat ki thuat phuc vu du lich ( hé thong nha hang, khach san, khu vui choi giai
tri, phuong tién van chuyén tham quan, dich vu du lich) dam bao co s& vat chat
budc dau cho nganh du lich Quang Ninh phat trién véi trong tdm 13 vinh Ha Long.

Thuc hién muc tiéu, nhiém vu phét trién du lich vinh Ha Long trong nhing
nam 2011- 2015, sau nhiéu nd luc va kién tri phan ddu, du lich Vinh Ha Long d6
g6p phan dang ké vao sy phat trién cua du lich tinh Quang Ninh, dong gop va nha
nuéc hang tram ty dong, tao viéc 1am cho hang chuc nghdn lao dong. Nganh du
lich @6 tré nganh nganh kinh t& quan trong va dang trén da phan dau tré thanh
nganh kinh té miii nhon cua tinh.

Tuy vay, viéc khai thac tai nguyén du lich cling nhu hoat dong du lich tai
vinh Ha Long van con ton tai nhirng han ché nhit dinh. Két ciu ha t?mg va co s ki
thuat phuc vu du lich con thiéu thén. Trinh do quan 1y va chuyén moén nghiép vu
cua doi1 ngli nhan vién con thép. San phém du lich con ngheo nan, don dicu, chét
luong thap. Cong tac quan 1y cua co quan chii quan ciing nhu cic co so, ban nganh

du lich chua dugc quan tam dung muc. Hiéu qua du lich con thap.
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Nhitng han ché, ton tai nay khién cho du lich Vinh Ha Long chua phét huy
duogc hét tiém nang ciia no.

Nhitng chién lugc quy hoach, phat trién du lich vinh Ha Long nham ting ca0
luong khach dén thim quan vinh Ha Long. Vinh Ha Long ciing dinh hudng 14 1
trong 4 khu du lich trong diém cua tinh Quang Ninh, dugc hoach dinh chién luoc
phat trién du lich cu thé trong giai doan 2010- 2020, dinh hudng 2030. DPinh hudng
phat trién du lich vinh Ha Long Ia du lich nghi bién, du lich sinh thai, du lich van
héa lich s, bén canh d6, dau tu phat trién nhing loai hinh du lich hép dan nhu : du
lich 13n bién, du lich mao hiém, du lich chéo thuyén kayak....

Tat ca cac dinh huéng va cac giai phap d6 néu, déu nham dam bao cho viéc
khai thac hiéu qua tai nguyén du lich vinh Ha Long, thuc hién chi ti€u dua du lich
vinh Ha Long tr& thanh mot diém du lich 16n nhat nudc va 1a mot thuong hi¢u du

lich dac trung.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Ban quan ly Vinh Ha Long, Mot sé van ban phap quy vé quan 1y, bao vé va
khai thac Vinh Ha Long, NXB Thé Giéi, 2003.

2. Ban quan 1y Vinh Ha Long, Vinh Ha Long — Di sdn thién nhién thé gioi,
NXB Thé Giéi, 2002.

3. Nguyén Vin Dinh - Tran Thi Minh Hoa, Kinh té du lich, NXB Lao dong —
xa hoi, 2004.

4. Pham Trung Luong, Tai nguyén va méi trudng du lich Viét Nam, tai ban lan
thtr nhat, NXB Gido Dyc.

5. Qudc hoi nudec CHXHXN VN, Luat du lich, NXB Chinh tri Qubc gia, 2007.

6. Téng cuc Du lich Viét Nam, Non nudc Viét Nam, in lan th 7, Ha Noi -
2006.

7. Tran Puc Thanh, Nhéap mon khoa hoc du lich, NXB PHQG HN, 2006.

8. Nguyén Minh Tué, Dia ly du lich, NXB Gido duc.

9. Bui Thi Hai Yén, Tai nguyén du lich, NXB Giao Duc, 399 trang.

10.Bui Thi Hai Yén, Tuyén diém du lich Viét Nam, tai ban lan the 3, NXB
Gido Duc, 431 trang.

Tai lidu khac.

S Du lich Quang Ninh, Quy hoach phat trién du lich Quang Ninh thoi ky 2001
— 2010, 2001.
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Phu Luc

Mot s6 hinh anh vé vinh Ha Long
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Hon Ga Choi

L& hoi du lich Carnaval Ha Long
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Hang Stng St
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Nui Bai Tho
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Coé Ha Long
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