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LOI CAM ON

Péi v6i sinh vién nam cudi, dugce 1am khoa luan tét nghiép 1a diéu vo cing
vinh dy. Nhung dé c6 thé hoan thanh khéa luan doi hoi can co su ¢d ging rat 1on
ctia ban than va quan trong hon d6 1a su chi bao cia cac thiy ¢ gido trong trudng,
thay c6 hudng dan, sy giup d& dong vién cla gia dinh, ban bé va ngudi than.

Em xin cam on quy thay cd gido trong trudng va quy thdy cd gido trong
khoa Vin héa - Du lich di truyén dat nhimng kién thirc chuyén nghanh, tan tinh chi
day em trong sudt qua trinh hoc tip tai trudng va dic biét 1a thdy gido Ths. L&
Thanh Cong 14 ngudi di giup em dinh hudng dé tai khoa luan va huéng dan, chi
bao giup d& dé em hoan thanh khoa luan ctia minh.

Em xin chan thanh cam on Ban giam ddc cing toan thé nhan vién trong
cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy da giup d& em, cung cap cac thong tin va
cac tu liéu can thiét lién quan dén dé tai khoa luan cta minh.

Em ciing xin giri 101 t&i nhitng nguoi than yéu 1ong biét on chan thanh nhét,
vi da ludn ¢ bén, dong vién va giip do em hoan thanh bai khoa luan nay

Tuy nhién véi nhitng kién thitc va kinh nghiém thyuc té ciia ban than con
nhiéu han ché. Do vay khoa luan khong tranh khoi nhiing thiéu sét, em rat mong
nhan duoc su gop ¥ cia cac thly co gido va cac ban.

Em xin chan thanh cdm on!

Hai Phong, thang 6 nam 2011.
Sinh vién
Hoang Thi Hoa
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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong thap nién gan day, du lich di tré thanh nganh kinh t& mii nhon, chiém
vi tri quan trong trong nén kinh té ctia nhiéu qudc gia va trén quy mo toan cau,
trong d6 c¢6 Viét Nam. Nganh du lich Viét Nam ciing ngay cang phat trién va dong
vai quan trong trong nén kinh té qudc dan.

Hién nay, trén thi truong du lich Hai phong ngay cang c6 nhiéu cac doanh
nghiép 1ir hanh ra doi, tao ra mot moi truong canh tranh vo cung gay git. Dé canh
tranh thang loi, cac doanh nghiép doi hoi phai xdy dung mot chién luge kinh doanh
va thyc thi mot chinh sach xuc tién dong bo va hiéu qua dé gianh uu thé trong canh
tranh. Trong d6 chinh sach xuc tién hdén hop chiém vi tri quan trong hang dau,
thong qua xuc tién hdn hop doanh nghiép c6 thé quang ba vé hinh anh cong ty
cling nhu vé san pham cta minh téi khach hang. D6 14 cong cu chil yéu gitip doanh
nghiép thu hat khach hang - nhitng ngudi quyét dinh dén sy thanh bai cua doanh
nghiép va hd trg cac chinh sach marketing khac phét huy hiéu qua.

Cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy duoc thanh 1ap ngay 18 thang 3
nam 2003, 1a mdt trong nhitng doanh nghi¢p tu nhan di tién phong trong linh vuc
kinh doanh I hanh tai Hai Phong. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh cong da dat
dugc trong nhitng nim vira qua cong ty van con mot sé han ché nhat dinh trong
viéc dua ra chinh sach xuc tién hon hop tai céac thi truong muc ti€u nhu: Viéc lua
chon kénh truyén thong qua internet, hién nay cong ty van chua c6 Website hoan
chinh dé gi6i thiéu vé hinh anh cong ty ciing nhu cic chuong trinh du lich dén
khach hang; Viéc sir dung cac phuong tién quang cao nham thu hut khach du lich,
cong ty van chua biét khai thac va sir dung cac phuong tién clia quang céo trén cac
bao, tap chi du lich...; Viéc phan bod ngan sach cho cac cong cu xuc tién du lich
ctia cong ty cling chua dugc tinh todn va phan bo hop 1y, din dén hoat dong xuc
tién du lich cua cong ty tai cac thi truong muc tiéu lién tuc bi ngat quing, thiéu
chuyén nghiép.

Chinh vi nhiing 1y do trén, vi¢c nghién ctru thuc trang chinh sach xtc tién

hdn hop cua cong ty Long Huy, 1am co s& cho viéc dé xuat nhiing giai phap nang



cao hiéu qua chinh sach xtc tién hdn hop, cling nhu nang cao lgi thé canh tranh 13
v6 cung quan trong ddi voi cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy. Vi vdy em
da chon dé tai “Mot s6 gidi phdp nham ndng cao hiéu quda chinh sach xic tién hon
hop trong hoat dong kinh doanh lit hanh tai Cong ty TNHH TM va DVDL Long
Huy.” 1am d¢ tai khéa luan t6t nghiép cia minh.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru dé tai

- Muc tiéu cua dé tai: D& xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua,
g6p phan hoan thién chinh sach xuc tién hdn ctia cong ty TNHH TM va DVDL
Long Huy.

- Nhiém vu nghién ciru: Hé théng hoa mot sd van dé 1y luan co ban cia
chinh sach xuc tién hdn hop trong kinh doanh lit hanh 1am co sé dé khao sat va dua
ra giai phap.

+ Phén tich, danh gia thuc trang viéce trién khai thue hién chinh sach xuc tién
hdn hop tai cong ty. Tir d6 rat ra nhitng wu diém, han ché va nguyén nhan.

+ Pé xuit mot sd giai phap va kién nghi nhim nang cao hiéu qua chinh sach
sach xuc tién hon hop trong hoat dong kinh doanh it hanh tai cong ty.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Poi twong nghién ciru cta khoa luan 1a cac chinh sach xuc tién hdn hop
cua cong ty TNHH TM va DV Du lich Long Huy.

- Pham vi nghién ciru: DE tai tip trung vao nghién ctru chinh sach xtc tién
hdn hop cta cong ty TNHH TM va DVDL Long Huy. Cac s liéu khao sat, danh
gia dé tai duoc thu thap vao nam 2009, 2010 va cac giai phap dé xuat s& dugc ap
dung cho cong ty trong thoi gian toi.

4. Phuong phap nghién ciru

Khéa luan da st dung cac phuong phap nghién ctru sau:

- Phwong phdp thu thip théng tin thir cdp: Tir sach, bao, tap chi, bao cao
cong ty TNHH TM va Dich vu DL Long Huy.

- Phuwong phdp khdo sdt thye té: Tac gia d3 danh nhiéu thoi gian dé khao sat
thue té tai cong ty TNHH TM va DVDL Long Huy nhim so sanh giita thuc té va
két qua dat duoc clia cong ty. Pong thoi tim hiéu vé cac dich vu, co cau to chirc va

cac san pham cua cong ty.



- Phwong phdp phdn tich, tong hop: St dung cac phuong phap phan tich
théng ké, phuong phap quy nap...dé tir d6 tong hop thanh nhimg van dé cbt 15i,
chung nhét. Rt ra bai hoc kinh nghiém vé chinh sach xtc tién hdn hop cua cong ty
TNHH TM va Dich vu DL Long Huy.

5. Két cau khéa luin

Ngoai phﬁn mé& dau, két ludn, tai liéu tham khao va phu luc, khoa luan gém
3 chuong:

Churong 1: Mot s6 1y Ign co ban vé chinh sach xiic tién hon hop trong kinh
doanh lit hanh.

Chuong 2: Thuc trang vdn dung chinh sach xiic tién hén hop trong hoat
dong kinh doanh lit hanh tai cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy.

Churong 3. Mot s6 gidi phdp va kién nghi nham ndng cao hiéu qud chinh
sdch xiic tién hon hop trong hoat dong kinh doanh lit hanh tai cong ty TNHH TM
va DV DL Long Huy.



Chuong 1
MOT SO LY LUAN CO BAN VE CHINH SACH XUC TIEN
HON HQOP TRONG KINH DOANH LU HANH.
1.1. Téng quan vé hoat dong kinh doanh lir hanh

1.1.1. Mt s6 khdi niém

* Lir hanh

- Theo nghia rong: “Hoat dong 1it hanh bao goém tit ca nhiing hoat dong di
chuyén ctia con nguoi ciing nhu nhitng hoat dong c6 lién quan dén sy di chuyén
d6. Vi cach tiép can nay thi hoat dong 1t hanh c6 bao ham yéu to lit hanh nhung
khong phai tat ca cac hoat dong I hanh 1a hoat dong du lich.” [11, tr. 46 ].

Tai cac nudc phat trién, dic biét 1a cac nudc Bac My thi thuat ngit “lir hanh”
(Travel) va “du lich” dugc hiéu mot cach twong ty nhu “Du lich”. Vi vay nguoi ta
dung thuat ngtr “It hanh - du lich” dé am chi cac hoat dong di lai va cac hoat dong
khac c6 lién quan dén chuyén di véi muc dich du lich. Céch tiép can Iit hanh theo
nghia rong cho phép nghién ctru hoat dong It hanh & mgt pham vi rong l6n.

Tiép can theo nghia rdng, kinh doanh Iir hanh duoc hiéu 14 doanh nghiép dau
tu dé thuc hién mot, mot sé hodc tat ca cac cong viéc trong qua trinh tao ra va
chuyén giao san phém tr giai doan san Xuat sang giai doan ti€éu dung du lich, muc
dich ctia doanh nghiép chinh 1a huong hoa héng hoac lgi nhuan.

- Theo nghia hep: P& cap dén 1ir hanh & pham vi nho hep hon dé phan biét
hoat dong kinh doanh du lich tron goi vdi cac hat dong kinh doanh du lich khac
nhu: khach san, vui choi giai tri..., nguoi ta gioi han hoat dong It hanh chi bao
gdm nhitng hoat dong t6 chirc cac hoat dong du lich tron goi.

- Theo luét du lich Viét Nam “Lir hanh 1a vi¢c xay dung, ban va t6 chue thuc
hién mot phr:in hodc toan bo chuong trinh du lich cho khach du lich”. [11, tr. 47].

* Kinh doanh lit hanh

- Theo TS Nguyén Vin Manh “Kinh doanh 1it hanh 13 viéc thuc hién céc
hoat dong nghién ctru thi truong, thanh lap cac hoat dong du lich tron gbi hay tirng
phan, quang cdo, ban cac chuong trinh du lich ndy mot cach truc tiép hay gian tiép

théng qua cac trung gian hay van phong dai dién, to chtic cac chuwong trinh du lich.



Céc doanh nghiép kinh doanh 1 hanh dugc phép td chirc cac mang ludi 1ir hanh.”
[11, tr. 49].

- Theo thong tu huéng dan thuc hién Nghi dinh 27/2001/ND-CP cua Chinh
phu vé kinh doanh 1ir hanh va huéng dan du lich: “Kinh doanh li hanh 14 viéc xay
dung, ban va td chirc thuc hién cac chuong trinh du lich nham muc dich sinh 1oi”.
[3, tr. 17].

Kinh doanh lir hanh quéc té 1a hoat dong xay dung, ban va td chtrc thue hién
cac chuong trinh du lich cho khach du lich quéc té cia doanh nghiép lit hanh nham
muc dich sinh loi.

Kinh doanh It hanh ndi dia la hoat dong xay dung, ban va td churc thue hién
cac chuong trinh du lich cho khach du lich noi dia cua doanh nghiép 1t hanh nham
muc dich sinh loi.

Kinh doanh 1& hanh & Viét Nam duoc hiéu theo nghia hep va dugc xac dinh
mot cach rd rang san pham cia kinh doanh 1ir hanh 1a chuong trinh du lich.

1.1.2. Piic diém ciia kinh doanh liv hanh

- Kinh doanh I&¥ hanh mang tinh thoi vu rd rét. Nhu cau vé cac dich vu du
lich thay doi tiy theo timg mua nén giy rat nhiéu khé khan trong kinh doanh lix
hanh.

- Kinh doanh lit hanh 14 hinh thirc kinh doanh tong hop gom nhiéu loai hinh
kinh doanh nham théa man nhu cau cua khach du lich.

- Vé mdi truong kinh doanh, kinh doanh 1ir hanh ludn phai duong ddu véi
su canh tranh cao do day la mot nghanh kinh doanh c6 1¢g1 nhuan cao nén co rat
nhiéu nha kinh doanh dau tu vao linh vyc kinh doanh nay.

- Trong thoi gian ngin nguoi ta khong thé thay doi duoc luong cung trong
khi nhu cau lai ludn bién d6i. Vi vy, cac nha kinh doanh du lich can phai giai
quyét can d6i mdi quan hé cung cau.

- Cac dich vu cta kinh doanh 1ir hanh rat d& bat trudc, nén trong chién luoc
kinh doanh can tao ra cac khac biét, mgi la nham kich thich sy td mo cua khach.

- Khi nhu ciu ctia con ngudi ngdy cang cao hon thi sy canh tranh chuyén tir
canh tranh gia sang canh tranh chat luong. Ngay nay, d6i v6i khach du lich thi gia

ca khong con 1a yéu td quan trong hang dau nita vi ho mua san pham du lich khong



chi dé thoa man nhu cau ¢t 16i ma ho con mua san pham trong doi, san pham phu
thém dé cam nhan mot cach hoan hao nhit san phém dich vu du lich.

1.1.3. Sw cén thiét ciia kinh doanh lit hanh

Du lich 1a mot nhu cau khong thé thiéu duoc trong doi séng xa ho1 va tré
nén phd bién ¢ nhiéu qudc gia. Hoat dong kinh doanh 1ir hanh 1a dic thu ctia nganh
du lich. Mbi quéc gia mudn phat trién nganh coéng nghiép du lich khong thé thiéu
hé théng cac cong ty 1ir hanh hung manh tham gia hoat dong kinh doanh trén thi
truong .

Hoat dong kinh doanh 1&r hanh c6 vai trd v6 cing quan trong trong doi song
kinh té x4 hoi dic biét 1a trong nén kinh té quéc dan. Khong nhimg thé kinh doanh
lit hanh con ¢6 anh hudng dén moi mat trong doi séng x4 hoi.

- Doi véi khdch du lich: Hién nay di du lich d3 trd thanh mét hién twong phd
bién, mot nhu cau thiét yéu véi moi nguoi. Du khach di du lich s& duoc tiép cin
gan gili v6i thién nhién hon, duoc sdng trong mdi trudng ty nhién trong sach, tan
huong bau khong khi trong lanh, gitip ho 1dy lai duoc sy can bang sau nhiing ngay
lao dong mé¢t moi.

Di du lich du khich duoc md mang thém tdm hiéu biét vé vian hoa xi hoi
cling nhu lich st truyén thong cua dat nude. Doanh nghiép lit hanh s& gitp khach
hang thoa min nhu cau do.

Khi mua cac chuong trinh du lich tron goi khach du lich da tiét kiém duoc
ca thoi gian va chi phi cho viéc tim kiém thong tin, to chirc sap xép bd tri cho
chuyén di cta ho. Pong thoi thong qua viéc mua san pham cua cic doanh nghiép
lit hanh s& gitp cho khach giam thiéu t6i da nhiing rui ro ¢6 thé gip trong chuyén
di cia minh.

Khach du lich s€ dugc thira huong nhitng tri thire va kinh nghiém, chuyén
gia to chtrc du lich tai cac cong ty lir hanh. Cac chuong trinh vira phong pht hap
dan vira tao diéu kién cho khach du lich thudng thirc mot cach khoa hoc nhat dinh.

Mot s6 loi thé khac 13 mirc gid thip cua cac cong ty du lich. Cac doanh
nghiép 1t hanh c¢6 kha ning giam gia thip hon rat nhiéu so véi mic gia cong cla
cac nha cung cép dich vu du lich, diéu nay dam bao cho cac chuong trinh du lich

ludn cé gia hap dan d6i véi khach hang. Mot loi ich khéng kém phan quan trong 1a



cac doang nghiép 1ir hanh danh cho khach du lich cam nhén phan nao san pham
trudc khi ho quyét dinh mua va thyc sy ti€u dung no.

- Déi véi cde nha cung g san pham du lich: Doanh nghiép it hanh cung
cap cac ngudn khach 16n, du va cd ké hoach. Mit khac trén co s¢ hop dong da ki
két gitra hai bén, cac nha cung cap chuyén bt mot phan rai ro c6 thé xay ra voi
cac nha doanh nghiép I hanh.

Céc nha cung cap thu dugc nhiéu loi ich tir cac hoat dong quang cao, khuéch
treong ctia cac doanh nghiép 1&r hanh. Pic biét ddi v6i cac nudc dang phat trién
nhu Vié¢t Nam, khi kha nang tai chinh con han ché thi cac mbi quan hé gilra cac
doanh nghiép it hanh trén thé gidi 1a phuong phap quang cao hiru hiéu trén truong
du lich quoc té.

- P6i véi nganh du lich: Doanh nghiép lit hanh 13 mot té bao, mot don vi cau
thanh nén nganh du lich. N6 ¢6 vai trd thuc ddy hay han ché su phat trién cia
nghanh du lich. Néu mdi doanh nghiép du lich kinh doanh c6 hiéu qua sé& tao ra
diéu kién tét cho twong lai nganh du lich ndi riéng va toan bd nén kinh té noi
chung.

- Déi véi doanh nghiép khdc: Mbdi doanh nghiép kinh doanh déu nam trong
mdi quan hé tong thé v6i doanh nghiép khac trén thi truong, va doanh nghiép li
hanh cling khong nam ngoai quy luat ay. Doanh nghiép kinh doang lit hanh thiic
day cac doanh nghiép kinh doanh cac nghanh khac phat trién thé hién & chd doanh
nghiép 1it hanh str dung dau ra ctia cac nghanh san xuat khac dé phuc vu cho hoat
dong san xuét kinh doanh ctia minh.

- Déi véi cur dan dia phwong: Khi 1it hanh phat trién s& mo ra nhiéu tuyén
diém du lich, dic biét 1a diém dén cac dia phuong. Diéu nay s& gitp cu dan dia
phuong m¢ mang hiéu biét, gitip ho c6 co hoi kinh doanh va quan trong hon 1a giai
quyét bai toan that nghiép. Du lich mang lai nhiéu céng an viéc lam cho ngudi dan,
néng cao thu nhap cho ho.

1.2. Khai quat chung vé chinh sich xiic tién hon hop trong kinh doanh lir
hanh

1.2.1. Khdi niém

* Xuc tien



- Theo nghia rong: “ Xuc tién du lich 13 hoat dong tuyén truyén, quang ba,
van dong nham tim kiém thuc day co hoi phat trién du lich.” [Theo khoan 17 diéu
4 cua Luat du lich Viét Nam ].

- Theo nghia hep: Theo quan diém ctia marketing thi ban chat ctia hoat dong
xuc tién chinh 13 qua trinh truyén tin dé cung cap thong tin vé mot san pham va vé
doanh nghiép véi khach hang dé thuyét phuc ho mua san pham ctia doanh nghiép
minh. Do viy trong nhiéu 4n pham vé marketing goi day 1a cac hoat dong truyén
thong marketing, nghia 14 truyén tai thong tin hay truyén tin marketing.

* Xiic tién hon hop.

- Hoat dong Marketing hién dai rat quan tam té1 chién luge xtc tién hdn
hop. Pay duoc coi 14 mot trong bon chién luge chil yéu ciia Marketing — mix ma
cac to chirc va doanh nghiép du lich phai sur dung dé tac dong vao thi trudong muc
ti€u cua minh.

- Theo PGS.TS. Nguyén Vin Manh va PGS. TS. Nguyén Pinh Hoa: “Xc
tién hon hop 1a mot qua trinh truyén thong do ngudi ban thyc hién nham giy anh
hudéng dén nhan thuc, thai d6, hanh vi cua ngudi mua va cudi cung la thuyét phuc
ho mua nhing san phém du lich cua minh.”[10, tr. 305].

Nhu vay ciing c6 thé noi xtac tién hdn hop 1a sy két hop cia quang cdo,
quang ba san pham, k¥ thuat ban hang, phuong thirc ban hang tryc tiép, tao moi
quan hé trong xa hoi, dugc cac doanh nghi¢p khach san - 1t hanh 4p dung trong
mot thoi gian ndo d6 nham ting cuong hidu qua cia cac chinh sach marketing thi
chinh sach xuc tién hdn hop c6 vai trd hét sttc quan trong d6i vdi cac doanh nghiép
noi chung va cac doanh nghi€p kinh doanh 1 hanh noé1 riéng.

1.2.2. Tdc dung ciia chinh sdch xiic tién hén hop trong kinh doanh li
hanh

- P6i véi doanh nghiép liv hanh

Chinh sach xtc tién hdn hop vira dé gitt vig nhu cau cii, vira c6 tac dung
tao thém nhu cdu mdi, chiém long tin ctia ngudi tiéu dung (khach du lich), kich
thich tiéu thy, luu théng phan phdi, khang dinh duoc loi thé ctia doanh nghiép li

hanh tir d6 tdng kha nang sinh 1ai.



Chinh sach xuc tién hdn hop giup tang uy tin, quang ba hinh anh cta doanh
nghiép Iit hanh va nhiing san pham dich vu ma doanh nghiép it hanh c6 téi khach
hang muc ti€u, thong bao t&1 khach hang biét vé dic diém, loi ich caa san phélm ma
doanh nghiép c6 ddng thoi kém theo nhing thong diép gitp khach hang tin tuong
vao doanh nghiép It hanh va nguoc lai doanh nghi¢p I hanh phai ddm bao dung
nhirng gi ma khach hang mong doi. Khi d6 hinh 4nh ctia doanh nghiép Iir hanh s€
dugc nang cao trong tam tri khach hang mdi khi lua chon mot san pham dich vu
nao do.

Chinh sach xuc tién hon hop gop phan tao ra mot san choi ma qua dé cac
doanh nghiép lit hanh canh tranh binh ding v6i nhau vé san pham du lich cta ho
v6i muc dich 1a thuyét phuc ngudi tiéu dung (khach du lich) tiéu ding san pham du
lich ctia minh.

Thong qua chinh sach xtc tién hdn hop doanh nghiép lir hanh s& tiép nhan
nhitng thong tin phan hoi tir ngudi tiéu dung nho vy gop phan phat trién san pham
du lich méi va cai tién nang cao chat lugng san pham du lich.

- D6i véi nguoi tiéu dung (khdch du lich)

Chinh sach xuc tién hdn hop gitip cho khach hang c6 dugc nhing thong tin
va hiéu biét vé dich vu cta doanh nghiép, tu do lya chon san phém tiéu dung.

Gitip cho khach hang tin tudong vao vao san pham khi mua, giap khach hang
hiéu & dugc khi tiéu dung dich vu. Do san pham du lich ¢6 dic diém 1a v6 hinh
nén khach hang thuong xuyén quyét dinh dua trén co sé kinh nghiém cta ngudi
khac. Chinh sach xtc tién hdn hop s& 1am cho khach hang tin tudéng hon khi quyét
dinh mua san pham.

1.2.3. Cdc khia canh kinh té va xi héi ciia xiic tién hén hop trong kinh
doanh lir hanh

- Céc khia canh kinh té cia hoat dong xuc tién hon hop.

Céc chi phi ma doanh nghiép It hanh chi ra dé tién hanh hoat dong xuc tién
hdn hop 1a hitu ich hay 14 sy chi tiéu lang phi? Y nghia kinh té ctia hoat dong xtic
tién hon hop 1a gi? Qua nghién ctru chung ta thdy rang hoat dong xtic tién hdn hop
s& c6 anh hudng t6i chi phi san xuét, chi phi phan phdi va ban hang.

+ Hoat dong xtic tién hon hop anh huong t6i chi phi san xuét.



Néu hoat dong xuc tién hdn hop 1am ting sb luong san pham dugc tiéu thu
s& 1am giam chi phi san xuat trén mot don vi san pham va nguoc lai.

Doanh nghiép lit hanh mudn ban dwgc san phim thi phai tién hanh hoat
d6ng xuc tién hdn hop va do d6 can phai chi mot khoan tién nhét dinh. Khoan chi
phi xtc tién hdn hop duoc phan anh trong giad ban va nguoi tiéu ding s& phai chiu
khoan chi phi nay.

+ Hoat dong xtc tién hdn hop véi chi phi phan phdi va ban hang.

Cung véi sy phét trién va mo rong cua cac quan hé thi trudng, chi phi cho
hoat dong xuc tién hdn hop c6 xu hudng ngiy cang ting 1én. Mt tang chi phi cho
hoat dong xuc tién hon hop phu thudc vao tinh cht, quy mo cua thi truong, phu
thudc vao san pham danh tiéng va thuong hiéu cua doanh nghiép lit hanh ciing nhu
moi trudng canh tranh trén thi trudng. Cho nén chi phi cho hoat dong xtc tién hon
hop ciing 12 mot loai chi phi dé canh tranh. Hoat dong xtic tién hdn hop c6 thé kéo
theo sy ting gia, nhung san pham duoc xtc tién hon hop t6t s& duoc khach hang wa
chudng va yéu thich hon. V& lau dai xuc tién hdn hop mé rong va lam ting nhu cau
ctia thi truong va gdp phan giam bét murc gia ciia san pham.

- Cdc khia canh xa hoi cua hoat dong xuc tién hon hop.

Ngay nay, hoat dong xtc tién hdn hop di tré nén phd bién va cé stc thuyét
phuc 16n dbi véi ngudi tiéu dung (khach du lich). Hoat dong xtic tién hdn hop ngay
nay c6 tac dung dinh huéng cho so thich va hinh thanh thi hiéu va hanh vi tiéu
dung cua khach hang:

+ Hoat dong xtc tién gop phan nang cao gia tri sir dung ctia san pham.

+ Hoat dong xtic tién hdn hop kich thich 10ng mong mudn c¢6 murc sdng cao
hon d4 1am nay sinh nhu cdu méi va tir 46 lam ting tong cau.

+ Hoat dong xtic tién hon hop con c6 tac dung hudng dan ngudi tiéu dung,
cung cép mot cach c6 hé théng kién thirc vé mét loai san phém, dich vy, gitp ho c6
trinh d6 dé tu do va tu tin lwa chon hang hoa va dich vu mot cach thong minh va
hiéu qua hon.

+ Hoat dong xtc tién khong ép budc, ma thuyét phuc khach hang mua hang

hoa va dich vu mét cach c6 nghé thuat.



+ Hoat dong xtc tién hdn hop anh hudng truc tiép dén loi ich ciia ngudi tiéu
dung. Vi vay, doi héi hoat dong xuc tién phai c6 trach nhi€ém, c6 dao duc va cé su
rang budc vé phap 1y khong duogc lira loc khach hang nhu: Pua cac thong tin gia,
sai su that; cuong diéu, khoac lac; Trai voi thuan phong, my tuc, truyén théng van
hoa cua dan toc; ton hai dén danh tiéng va loi ich quéc gia.

1.3. Cac cong cu chii yéu trong chinh sach xiic tién hon hop

1.3.1. Hoat dong quang cdo

Theo PGS. TS. NguyénVin Manh: “Quéang cdo 1a mot nghé thuat gidi thiéu
hang hoa hay dich vu nham téi nhirng thi trudng muc ti€u nhét dinh dugc thuc hién
thong qua cac phuong tién truyén thong va phai tra tién.”[10,tr. 316].

* Cdc chirc nang cua quang cao

- Chirc ning théng tin: Quang céo cac thong tin can thiét vé mot san pham
nao do cho thi truong muc tiéu ma doanh nghi€p né1 chung va doanh nghiép 1t
hanh noi riéng hudng téi c6 thé 1a san pham mdi hodc 1a san pham dang ban trén
thi trudng. Thong tin vé san pham du lich méi 14 nhiing thong tin ma doanh nghiép
lit hanh mudn cung cap cho khach hang d6 1a nhiing dic tinh vuot troi, cach thirc
st dung, cach bao quan....con san pham du lich dang dugc chao ban trén thi
truong, doanh nghiép 1&r hanh mudén cung cap cho ngudi tiéu dung nhimng thong tin
vé nhitng cai tién méi, nhitng wu dai vé gia ca.

- Chike néng thuyét phuc: Thong qua quang céo doanh nghiép 1ir hanh thuyét
phuc ngudi tiéu ding (khach du lich) mua san pham ctia minh. C6 thé thuyét phuc
nguoi tiéu dung (khach du lich) mua san pham du lich bang nhiéu cach khac nhau.

- Chire ndng goi nhé: Goi nhé tirc 1a nhic nhé nguoi tiéu dung (khach du
lich) nhé vé san pham du lich dé ho khong quén, co thé goi day la chirc niang lap
lai, trc 1a thong tin dugc cung cép phai duoc lap lai nhiéu 1an mai c6 thé 1am cho
nguoi tiéu dung khong quén.

Mot quang céo duoc coi 1a ¢o hiéu qua khi str dung va phdi hop ca 3 chirc
nang trén.

Mot quang céo thanh cong phai sit dung dugc nhiing tir ngit dé nhé, nhung

cling phai néu bat dugc 191 ich cua sdn pham, thong tin xac thuc vé sdn pham diém



dén va thuc sy 16i cudn ngudi tiép nhan ngay tir vé bé ngoai. Ngudi 1am quang cao
phai nim duoc cac bude dé 1ap dugc mat ké hoach quang céo c6 hiéu qua:

+ Hoach dinh muc tiéu qudang cdo: Muc tiéu quang cao s& chi phdi toan bo
qua trinh hoat dong quang céo. Muc tiéu quang cao phai xuit phat tir cac muc tiéu
trong kinh doanh cua cong ty va cac muc ti€u marketing.

Cin ctr vao viéc phén tich k¥ ludng tinh hinh marketing va nhimg diéu kién
cu thé ma cac doanh nghiép 1ir hanh dé ra cac muc tiéu quang cdo khac nhau.

Pdi véi san phém moi dang ¢ giai doan dau xam nhap thi truong thi muc
tiéu dau tién cta chuong trinh quang céo 1a tao dung 4n tuong va dé khach hang
biét dén san pham.

+ Quyét dinh vé ngdn sach quang cdo: Quy md clia ngan sach rat quan
trong, phy thudc vao rat nhiéu yéu t6 nhu ti 1é ngan sach hang nim cia doanh
nghi¢p 1t hanh danh cho quang cao, muc tiéu da dugc hoach dinh, ké hoach da
duogc du kién va cac cong viéc phai tién hanh dé thuc hién mot chuong trinh quang
cdo cu thé, ngoai ra con phuy thudc vao ddi tha canh tranh...Nhin chung viéc quyét
dinh ngan sach quang cao s€ dua trén 4 phuong phap:

- Phuong phap cin cir kha niang: La dua trén kha niang c6 thé chi bao nhiéu
tién cho hoat dong xtc tién. Nhu vay, ¢ day viéc xac dinh ngan sach da hoan toan
bo qua vai trd ciia cac hoat dong xtc tién nhu nhitng khoan dau tu va anh hudng
cua no to1 cac hoat dong ti€u thu.

- Phuong phap dua trén ti 1¢ phan tram doanh thu: Xac dinh bang mot sb ti 1&
phan trim nhat dinh nao d6 trén doanh thu.

- Phuong phap cén bang canh tranh: Xac dinh ngan sach quang cdo dua trén
nguyén tic dam bao can bang véi mic chi phi ctia d6i thu canh tranh.

- Phuong phap can ctr vao muc dich va nhi¢m vu: Phuong phap nay xac dinh
ngan sach quang cao dua trén co s& xac dinh nhitng muc dich va muc ti€u cu thé,
nhiing nhi€ém vu can hoan thanh rdi ude tinh chi phi dé thuc hién nhiing muyc tiéu
va nhiém vu do.

+ Thong diép quding cdo: Khi thiét ké thong diép quang cio mdi doanh

nghiép 1ir hanh can phai lya chon nhiing thong diép gdy an tugng va mang sac thai



riéng cua doanh nghi€p. Su thanh cong cia mdt chuong trinh quang cao phu thude
rat nhiéu vao cac thong diép quang céo.

Céc thong diép quang céo phai gidu tinh tuong tuong, doc déo, hap dan tha
vi, 161 cudn cong ching va phai dang tin cdy. Thong diép quang cdo phai néi 1én
nhimg diéu dang mong wdc hay thu vi vé san pham. Thong diép phai néi 1én nhimg
khia canh doc ddo, khac biét so vd1 nhiing san phém khac. Khi xay dung chién
dich quang cao phai trai qua 3 budc: hinh thanh thong di¢p, danh gia lya chon
thong di¢p va thuc hién thong diép.

+ Quyét dinh phwong tién quang cdo: Ty theo khach hang muc tiéu va loai
san pham kinh doanh ma cong ty lit hanh c6 thé lya chon phuong tién quang céo
cho phu hop. C6 rat nhiéu phuong tién quang céo duoc cac doanh nghiép lir hanh
st dung nhu: Quang c4o ngoai troi, an phém, Internet, truyén thanh, truyén hinh...

Tom lai dé lua chon dugc phuong tién quang céo thich hop, doanh nghiép lit
hanh phai dua vao muc tiéu quang cdo phu hop véi dbi twong va chuong trinh
quang cdo mudn nham t&i, tinh chat va dic diém ctia san pham du lich, ngan séch
danh cho chuong trinh quang céo.

+ Ddnh gid quang cdo: Can phai xem xét quang cdo c6 thu hut dugc su chi
¥ ctia moi nguoi khong? Cé hip dan dbi voi ngudi tiép nhan khong? Thong diép co
rd rang khong? Quang cdo cb tac dong dén quyét dinh sir dung san pham du lich
cua khach hang khong.

1.3.2. Hogt dpng xiic tién bin

“Xtc tién ban hang dugc hiéu 1a mot loat cac yéu di trong thoi gian ngan
dé khuyén khich nguoi tiéu dung di thim quan du lich va khuyén khich cac trung
gian phdi hop hiéu qua trong thoi gian nhat dinh” [10, tr. 32].

Néu quang cdo thuyét phuc khach hang mua tour du lich thi xuc tién ban lai
dua ra chién luoc wu dai dé khuyén khich khach hang mua tour du lich. Xuc tién
ban hiéu qua cé tac dung lam ting luong ban trong thoi gian ngan nho gia ting
thém loi ich cho khach hang (khuyén mai) hay 1a cac kénh phéan phdi trung gian
(khuyén mai). Tuy nhién khi thyc hién xuc tién ban can chu y vé mat thoi gian va

thoi diém tién hanh tranh hién tuong phan tac dung khi nhin nhan sai vé ban chat



hoat dong ctia doanh nghiép: ban hang ton kho, kém chat lugng hay 1a ltra dao véi
cac chuong trinh du lich gié ré.

- Cdc hinh thirc ciia xiic tién ban nhu:

+ Qua ting, phan thudng cho khach hang trung thanh, quang cio tai chd
mua, quang cao hop tic, sach nhd, sach chuyén khao, catalogue gidi thiéu diém
dén.

+ Céac phuong phap truyén thong dic biét (quang céo dic biét chinh 1a céc
moén hang ting mién phi cho khach hang tiém nang, hay céc trung gian kinh doanh
It hanh).

- Uu diém ciia xiic tién ban: Khuyén khich tiéu thu bao gdm rat nhiéu cong
cu nhu: phiéu mua hang, td6 chirc cac cudc thi ban hang c6 thudéng, ban ha
gia...Mdi mot cong cu do lai c6 nhitng dic tinh riéng. DAy 1a hinh thirc tao thém
gia tri cho khach hang dudi nhiéu phuong thirc khac nhau, 1a dong luc thuc day
qua trinh mua cta khach, khuyén khich khach hang tham gia ngay lap tic vao
chuong trinh tiéu thu vi loi ich ma ngudi ta nhin thiy dugc. Ngoai ra con mot uu
diém nira 13 c6 su giao tiép hai chiéu d& nhan duoc su phan biét tir khach hang.

- Nhuwoc diém: Cac doanh nghiép sir dung xtc tién ban nham tao ra su phan
g nhanh va manh hon tir phia thi truong. Tuy nhién, xuc tién ban khong thé dién
ra trong mot thoi gian dai vi nd anh hudng toi loi nhuan, nod chi c¢6 thé ap dung
trong mot thoi gian ngin nhat dinh va cho mot dbi twong khach nhét dinh. Khéng
tao 13p duoc su nhéan biét 1au dai vé nhdn hiéu san phém ddivéi khach hang.
Khuyén mai rat hay duoc cac nha kinh doanh ap dung vi nhiing vu diém cua no,
tuy nhién trén thi truong Viét Nam hién nay, mot s6 nha kinh doanh 1it hanh da lgi
dung ban chat ciia phuong phap nay giy mat 1ong tin ctia khach hang, d6 1a diéu
t6i ki trong marketing.

1.3.3. Hoat dong quan hé cong chung

“Quan h¢ cong chung 1a cach thuc hoat dong tao dung duy tri va phat trién
cac mdi quan hé véi cac tang 16p cong chiing khac nhau. Hoat dong ndy nhim tao
ra mot an tuong tot, mot hinh anh tét trong cong chung, nang cao vi thé ciia doanh

nghiép, qua d6 dé dinh chinh nhiing thong tin nhiéu va loai bé nhiing thong tin sai



léch. Pay chinh lIa muc tiéu chinh cta xay dung quan h¢ vdi cong chung” [10, tr.
213].

Hoat dong quan hé cong chung cé nhiéu loi thé, d6 1 tao ra sy tin tudng.
Céac tin tlrc, cac cau chuyén, cac su kién tao ra tinh thuc té va niém tin ddi véi
nguoi doc hon 1a ddi véi cac thong tin quang céo.

Quan hé cong ching dem lai cho doanh nghiép lit hanh nhiéu loi ich thiét
thuc so véi cac cong cu khac. N6 khong chi giup doanh nghiép 1ir hanh tiét kiém
chi phi nhd khong ton viéc thué vi tri va thoi gian ma con cong khai thong tin c6
d6 tin cdy cao do d6 c6 sirc thuyét phuc 16n. Quan hé cong chiing c6 thé tiép can
dugc voi nhidu ngudi von thudng né tranh cac nhan vién ban hang va cac thong tin
quang cdo. No1 dung cac thong tin st dung trong hinh thirc nay khéac vai cac tin tic
tuyén truyén trong quang cao hudng téi viée kich thich mua san pham.

Quan hé cong chiing dugc thuc hién thong qua cac hinh thirc phd bién nhu
cac bdo cdo hang nam, tap chi, tin tirc bao chi, hop bao, chuyén muc, hoat dong
cong déng, mang internet va hang loat cac dich vu khac...

1.3.4. Hoat dong marketing truc tiép

Marketing truc tiép 1a loai hinh xtc tién ban xuat hién tir 1au va quy mé cia
ching ngay cang dugc md rong. Do nhu cau cia con ngudi va sy phat trién cua
vién thong, cong nghé thong tin di tao co hdi cho cac doanh nghiép néi chung va
doanh nghiép it hanh noi riéng mé rong quy md cua cac chuong trinh xuc tién ban
theo kiéu marketing tryc tiép.

Theo hiép hoi marketing tryc tiép cia My: “ marketing truc tiép 1a hé thong
truyén thong tich hop, st dung mot hay nhiéu cong cu truyén thong dé gay anh
huéng va c6 thé do duoc su phan tng dap lai ciia cong chung hodc anh huéng dén
su ti€u thu san phém cua khach hang tai mgt dia phuong (mot vung lanh thé) nhat
dinh” [10, tr. 314].

Céch hiéu thong thuong nhét, marketing truc tiép 1a nhiing hoat dong xtic
tién ban thong qua cac cong cu giao tiép gian tiép (phi con ngudi). D6 1a viée st
dung thu, dién thoai, fax, catalogue va nhiing cong cu lién lac gidn tiép khac dé
thong tin dén nhimg khach hang hién cé, tiém ning va yéu cau ho cung cip nhiing

thong tin phan hoi.



Marketing truc tiép c6 kha ning ca biét héa cao, gitip cho cac thong tin cung
cap dén khach hang chi tiét, day du dap tmg tot hon nhu cu cta cac khach hang cu
thé. Khong chi vy marketing truc tiép con cung cip co so dit liéu vé khach hang chi
tiét 1am tién dé gdy dung méi quan hé lau dai vi khach.

Trong thoi dai bung nd vé cong nghé thong tin, hoat dong marketing truc
tiép cang c6 kha ning tiép can sdu hon va nhanh chéng hon, phat huy hiéu qua
trong chinh sach xuc tién chung.

Hién nay Marketing truc tiép thuong sir dung cac phuong tién sau:

+ Gui thu cho khach hang

+ Guri catalogue, brochure

+ Marketing bang dién thoai.

+ Computer marketing...

1.3.5. Hoat dong bdn hang truec tiép

“Ban hang tryc tiép 14 hoat dong giao tiép truc tiép giita ngudi ban hang va
khach hang hién tai va khach hang tiém niang. Pay 1a mot qua trinh giao tiép phiic
tap, thong qua do giy anh hudng téi nhan thire, thai dg tinh cam va hanh vi cua
nguoi tieu dung”. [10, tr. 315].

Vai tro cua hoat dong ban hang truc tiép phu thudc vao ban chit san phém,
nhu cdu ciia con ngudi tiéu dung va cac giai doan trong qué trinh mua ban san
pham.

Khac véi nhitng cong cu trinh bay & trén, ban hang truc tiép 1a sy ddi thoai
thong tin hai chiéu giita nhan vién ban hang va khach hang. Qua qua trinh trao doi,
nhan vién ban s& hiéu r6 hon nhu cdu mong mudn cua khach, gidi thiéu cac thong
tin thich hgp dé thuyét phuc khach hang tir ¢ hinh thanh nhitng mbi quan hé t6t
dep gitra nguoi tiéu dung voi doanh nghiép 1ir hanh va nhan vién ban hang.

Sy thanh cong cua hoat dong nay phu thudc rat 16n vao nghé thuat giao tiép
g XU cia nhan vién va tinh phong phu ctia cac san pham.

Céc phuong tién dé thyc hién ban hang c4 nhan:

+ Trinh dién ban hang: nhan vién tiép xuc va gidi thiéu san pham v&i khach.

+ Hoi nghi khach hang: nhiing cudc gdp mat gitta khach hang va doanh nghiép.

+ Cac chuong trinh khen thudéng, du lich thir nghi¢ém, hoi cho, trién 1am.



1.3.6. Mang internet/ truyén thong tich hop

La viéc st dung mang internet két hop vdi cac phuong tién truyén thong tich
hop khac dé xuc tién san phém va dich vu dén khach hang. Nhu c6 thé thuc hién
quang c4o, quan hé céng chung, marketing truc tiép, xuc tién ban, ban truc tiép, tat
ca qua internet. Véi tinh ning da phuong tién va trao doi thong tin hai chiéu trong
tho1 gian thuc, khong phu thudc vao khong gian, internet da tré thanh mot cong cu
giao tiép phat trién rat nhanh va hiéu qua trong xuc tién diém dén du lich.

Trong thoi dai ngdy nay, su phat trién nhu vil bio cua cong nghé thong tin
ngay cang nhiéu nguoi sir dung mang internet dé dat hang truc tuyén voi nhiing 1y
do sau:

+ Thuan loi: Bat ctr lc nao bat ctir & dau déu co thé dit hang truc tuyén.

+ Thong tin: Khach hang c¢6 thé thu nhan thong tin vé cac hang lit hanh, dich
vu va thong tin tai diém dén.

+ Gia ca: Nho mang internet ngudi tiéu dung co6 thé so sanh gia ca cua cac

hang do do ho co thé chon duoc gia ré hon.



Tiéu két chwong 1
Chuong 1: Dé cip t6i co so 1y luan vé chinh sach xuc tién hdn hop trong
kinh doanh 1it hanh. Pay 14 co s& cho viéc tién hanh nghién ctru, phan tich va danh
gia thuc trang hoat dong xtc tién hdn hop cua céng ty TNHH TM va DV DL Long
Huy. Tir d6 1am co s dua ra nhitng dé xuét, kién nghi cho viéc nang cao hiéu qua

hoat dong xtic tién hdn hop cua cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy.



Chuong 2
THUC TRANG VAN DUNG CHINH SACH XUC TIEN HON HQP TRONG
HOAT PONG KINH DOANH LU HANH TAI
CONG TY TNHH TM VA DV DL LONG HUY
2.1. Khai quat vé cong ty TNHH TM va DVDL Long Huy
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
Cong ty TNHH TM va DVDL Long Huy dugc thanh 1ap ngay 18 thang 3
nam 2003 theo quyét dinh s6 0203001954
Cong ty c6 tru s¢ dat tai Tang 5 - 22 Ly Tu Trong - Hong Bang - Hai Phong.
Dién thoai : 0313.569.567.
Fax: 0313. 374.7964.

Email: hns - travel@hn.vnn.vn.

Website: www.longhuytravel.com.

Khi thanh 1ap v6i mirc von diéu 1€ 1a khong 16n. Nhung coéng ty TNHH TM
va DV DL Long Huy di khong ngimg nd luc phat trién trd thanh mot cong ty li
hanh noi dia c6 tén tudi trén ban d6 du lich Hai Phong, céc tinh phia Bic . Pugc
thanh lap trong thoi ky nhitng nim dau khi kinh doanh lit hanh bat dau phat trién
manh ¢ Hai Phong va gdp su canh tranh cua nhiéu d6i thu canh tranh 16n nhu
Xuyén A, Song Nguyén, Phuong Pong...song ban lanh dao cong ty di c6 nhimng
chién lugc phat trién hop 1y dé tao dung duoc hinh anh cta cong ty Long Huy nhu
hién nay.

Tt khi thanh 1ap dén nay cong ty di thanh 1ap duoc 8 nam, 8 nam hoat dong
v6i biét bao su bién dong, d6i thay cia méi truong kinh doanh nhung véi ban lanh
dao cong ty la nhitng nguoi c6 nang luc chuyén mon, nghi€p vu du lich va tam
huyét voi cong ty, luén dua ra nhimng chinh sach, chién lugc kinh doanh khén khéo
phu hop véi tam 1y khach hang. Vi vay, cho dén nay cong ty Long Huy da tro
thanh mét thuong hi¢u 16n trén thi truong du lich Hai Phong.

Ching dudng hon 8 ndm hinh thanh va phat trién ctia cong ty di trai qua
khong it thang tram v&i nhitng mdc thoi gian dang nhé nhu sau:

Tt nam 2003 - 2005: Cong ty tap trung khai thac thi truong du lich noi dia

v6i thi truong chinh 14 khdi co quan nha nudc, cac khu cong nghiép trén dia ban


mailto:travel@hn.vnn.vn
http://www.longhuytravel.com/

thanh phé, v6i céac tour du lich nghi da dang, hép dan va bude dau tao 1ap duogc tén
tudi nho s luong khach hang chién lugce ndy. Vé mang du lich qubc té cong ty da
thanh cong véi thi truong du lich outbound Singapore, Thai Lan.

Tir nam 2005 dén nay: cong ty khong ngimng cung ¢ va mo rong thi trudng
du lich véi thi truong chinh 1a Trung Quéc, bong Nam A thu duoc loi nhuan 16n,
v6i toe do tang truong 1én dén 30%. Cung voi hoat dong lit hanh, cong ty tiép tuc
dau tu kinh doanh ¢ mang tu van du hoc va dinh cu & nudc ngoai, hoat dong nay
cling da thu dugc nhitng thanh cong dang ké.

2.1.2. Co cdu t6 chirc bé mdy va nguén nhan luc ciia cong ty

* Co cdu t6 chive bé mdy ciia cong ty

Pé ¢6 thé di vao hoat dong hiéu qua, ngay tir khi ra doi ban 1anh dao cong ty
TNHH TM va DVDL Long Huy di xay dung cho céng ty mot co cdu t6 chirc gon
nhe, pht hop voéi quy md hoat dong ctia cong ty minh, dam bao tinh thong sudt,
linh hoat, nang dong, hiéu qua cho ca bd may. Co ciu t6 chitc bd may cuia cong ty

dugc mo hinh héa qua so do sau:

Hinh 2.1: Co ciu b§ may to chirc ciia cong ty TNHH TM
va DV DL Long Huy

Ban giém dbc
A 4 Y A 4
Trudng phiing Trudhg phiing Trudng phiing
Kinh doanh Nghiép vu TOng hop

\ 4 v \ 4 \ 4 \ 4 4 \ 4 4
BP. BP. BP. BP. BP. BP. BP. BP.
sale sale twvan Hudng Biéu Ké Tai Nhon
noi out du hoc dan hanh toon chénh sLy
dia bound

( Nguén: Phong kinh doanh céng ty TNHH TM va DV DL Long Huy )




- Ban giam doc: 1a nguoi truc tiép diéu hanh cong vigc, chiu trach nhiém
truéc hoi dong quan tri vé két qua kinh doanh cua cong ty. Pong thoi ciing 1a
ngudi dai dién va chiu trach nhiém phép 1y trude co quan chitc ning va cac dbi tac
cua cong ty.

Hién tai, ban giam déc cua cong ty bao gdm: giam déc 1a ba Hoang Thi
Ninh.

Phé giam d6c cong ty 1 ong Nguyén Truong Tién.

- Trudng phong kinh doanh.

Phong kinh doanh cud cong ty c6 vai tro quan trong trong vi¢c dua ra nhiing
chién lugc kinh doanh cuia cong ty. B phan nay chiu sy quan 1y ciia trudng phong
kinh doanh 12 ba Nguyén Thi Bich Hoi. Phong kinh doanh bao gdém 3 bd phan
chinh:

+ B¢ phdn sale Outbound

Chuyén t6 chirc cac hoat dong hop tac, lién két véi cac nha cung cap dich vu
& nudc ngoai nhu cac hang 1ir hanh ¢ Trung Qudc, Thai Lan, Malaysia, Singapore,
Hong Kong....

T6 chirc cac hoat dong marketing va ban cac chuong trinh tham quan du lich
nudc ngoai dic sic téi nhitng ngudi c6 nhu cau. Pong thdi tu van va ban cac dich
vu khac nhu dit phong khach san, vé may bay, lam thu tuc visa, gidy théng hanh
cho khach ¢6 nhu cau di du lich nuéc ngoai.

+ Bo phdn sale noi dia

T6 chirc cac hoat dong marketing, tu van va ban cac san phém du lich no1
dia tron goi hay céc dich vu du lich don 1¢ t61 tay khach hang.

+ B0 phan tu van du hoc: C6 vai trd quan trong trong viéc cung cip cho
khach hang nhiing thong tin vé cac truong dai hoc uy tin trén thé gii dic biét 1a
cac trudng Sheila Baxter, Canning, Tuart....]1a nhiing trudng dai hoc danh tiéng
ctia Uc. Khach hang c6 thé tim hiéu va dugc tu van mién phi.

- Trudéng phong nghi€p vu I hanh: do 6ng Hoang Thanh Tung chiu trach
nhiém quan 1y chuyén thuc hién hai hoat dong chinh 1a huéng dan va diéu hanh.

+ B¢ phdn diéu hanh: Bo phan diéu hanh dong vai trd t6 chirc san xuat cia

cong ty. BO phan diéu hanh 13 cau ndi giira cong ty vai thi trudng cung cap dich vu



va hang hoa du lich, chuyén t6 chirc hoat dong lién két va hop tac véi cac nha cung
cép dich vu du lich don 1é nhu luu tri, van chuyén, an uéng ¢ cac vung du lich,
diém dén du lich trong pham vi lanh thd Viét Nam.

B6 phan diéu hanh ¢ nhiém vu 1ap ké hoach va trién khai céc cong viée lién
quan dén viéc thue hién cac chuong trinh du lich nhu ding ki chd trong khach san,
1am visa, ho chiéu...dam bao cac yéu cau vé thoi gian va chat luong.

Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé mat thiét v6i cac co quan hiru quan, ky hop
d6ng véi cac nha cung cdp hang hoa va dich vu nhu khach san, nha hang, doi
xe...Bén canh do, bo phan diéu hanh con c6 nhiém vu lua chon cic nha cung cép
co uy tin nham dam bao cho khach hang cia minh ludon dugc huéng nhiing dich vu
t6t nhat.

Theo ddi qué trinh thyc hién cac chuong trinh du lich va phdi hop voi hudng
dan vién nhanh chong xir Iy céc tinh hudng xay ra trong qué trinh thuc hién céc
chuong trinh du lich.

+ Bé phdn huéng dan: BO phan huéng dan dong vai tro san xuét truc tiép va
lam gia ting gi4 tri cua tai nguyén du lich va dich vu du lich. Bé phan huéng dan
co cac nhiém vu:

Can ct vao ké hoach, to chuc diéu dong bd tri hudéng dan vién cho cac
chuong trinh du lich cua cong ty.

Xay dyng, duy tri va phat trién doi ngli huéng dan vién va cong tic vién
chuyén nghiép. Tién hanh cac hoat dong hoc tap, boi dudng dé doi ngii hudng dan
vién clia cong ty ciing cd va ngdy cang ning cao nghiép vu, pham chat dao duc,
nham muc dich ngay cang hoan thién minh dé dap tng t6t nhat cac yéu cau vé
huéng dan vién ciia doanh nghiép.

Phoi hop chit ché voi cac phong, ban trong cong ty dé tién hanh cong viéc
mdt cach hiéu qua nhat. Tat ca cic hudng din cia cong ty déu phai thuc hién day
da chure ndng, nhiém vu theo quy dinh cua cong ty.

Doi ngit huéng dan vién 1a dai dién truc tiép cia cong ty trong qua trinh tiép
xuc voi khach du lich va cac ddi tac, cac nha cung cap. Pong thoi, huéng din vién
cling 1a nguoi dong vai tro quang cdo, tiép thi vé cong ty ctia minh téi khach hang

théng qua phong cach nghiép vu va thai do phuc vu khach trong chuyén di.



Ké tir ngay thanh lap va di vao hoat dong dén nay, tuy thoi gian dau doi ngit
huéng dan vién cia cong ty con gip nhiéu kho khian. Nhung bang 1ong nhiét huyét
va st tré, tinh than ham hoc hoi, doi ngii hudéng dan vién cua cong ty TNHH TM
va DVDL Long Huy ngay cang hoan thién minh va trudong thanh, dén nay da tro
thanh mot tap thé vitng manh va doan két.

- Truéng phong tong hop: Pay 1a bd phan thuc hién cac hoat dong hd tro
cho céac hoat dong co ban trong kinh doanh lit hanh cta cong ty. Phong tong hop
bao g?)m cac bg phan: tai chinh — ké toan, nhan sy, hanh chinh.

+ B phdn tai chinh ké todn: ¢ vai tro quan tri tai chinh ké toan cta cong
ty. C6 nhiém vu chu yéu 1a t6 chuc thuc hién cac cong viéc tai chinh ké toan cua
cong ty nhu theo doi, ghi chép.

Chi tiéu ctia cong ty theo dung hé thong tai khoan va ché do ké toan, theo
doi va phan anh tinh hinh str dung von, tai san cua cong ty. Thuc hién bao cdo dinh
ky, kip thoi bao cdo nhitng thay d6i dé 1anh dao c6 nhitng bién phap xir 1y kip thoi.
Theo dbi thi truong, thu thap thong tin bio cdo va dé xuat kip thoi véi 1anh dao
cong ty.

Pbi v6i cong ty TNHH TM va DVDL Long Huy thi chi sir dung mot ké toan
vién c6 trach nhiém va hoan thanh tot cong viéc ctia minh.

+ BG phdn nhén s tong hop: ¢ vai tro quan tri nhan lyc va van phong cua
cong ty, co trach nhiém thuc hién cac quy ché noi quy khen thuong, ky luat, ché do
tién luong, thay doi va tuyén chon do1 ngii lao dong, dao tao va boi dudng doi1 ngli
lao dong. BO phan nay con phai dam bao nhitng cong vi¢c van phong cua cong ty.

* Nguon nhan lyc ciia cong ty: Dé dap tng duoc khdi lugng cong viée ngay
cang nhiéu, trong thoi gian qua cong ty da lién tuc tuyén dung thém nhan vién &
nhiéu vi tri khac nhau, dic biét 1a doi ngii huéng dan vién va cac cdng tac vién.
Hién nay cong ty hién dang c6 18 nhan vién. Trong d6 c6 7 nam va 11 nit c6 do
tudi con rat tré 1a 24 tudi. Poi ngii cong tac vién cé khoang 20 ngudi.

Ho déu 13 nhitng ngudi ¢ trinh d6 chuyén mon nghiép vu, déu di tt nghiép
tai cac truong dai hoc, cao dfmg nén dé 1a loi thé vo cung 16n vé nhan sy gitp cong

ty phat trién viing vang.



Bang 2.1. S6 liéu vé thanh phan lao dong ciia cong ty TNHH TM va DVDL

Long Huy
So | Trinh dd Trinh tu Trinh d¢
Cac A bo A £ N
lao dong . | chuyén mon hoc van ngoai ngir
A _ tuoi
b ring PH | Trung | PH | Trung | PH
phan . | Nam | Nir | TB . . A|B|C
’ sO Cb cap Cb cap | Cb
MK 7 3 | 4|24 7 - 7 - - 12141
Piéu
1 1 - 1271 - 1 - - -1 -
hanh
Hudn |\ g | 3 |5 24| 8 | - 8 26 -
g dan
Tong | » | 12|28 1 i 2 N
hop
Tong | 18 7 |11 18 - 18 - - |5 ]12|1

( Nguén: Phong tong hop céng ty TNHH TM va DV D Long Huy )

2.1.3. Co sé vit chit ky thugt

Hé théng co sé vat chat k§ thuat doi véi cac doanh nghiép noi chung va
doanh nghiép lit hanh néi riéng dong vai tro quan trong. Co s& vat chat ky thuat c6
anh huong truc tiép toi qua trinh 1am viéc va hiéu qua coéng viéc ciia toan thé can
bd, nhan vién trong doanh nghiép.

Co so vat chat ctiia cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy bao gdm: vin
phong, trang thiét bi van phong, cu thé nhu sau:

+ Vian phong cong ty c6 tru sé dat tai TAng 5 — 22 Ly Tu Trong -Hong Bang
- Hai Phong.

+Vé may moc va trang thiét bi phuc vu cho cac hoat dong kinh doanh: cong
ty trang bi du s luong can thiét cac thiét bi van phong nhu ban ghé, may vi tinh,

may in, may fax, hé théng dién thoai, may photo, til ké... va cac trang thiét bi can



thiét khac, nham tao ra mot moi truong lam viéc ti€n nghi va thuan tién cho toan
thé nhan vién trong cong ty.

2.1.4. Két qud hoat dong ciia cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy
trong 2 nam 2009 va 2010

Cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy ¢6 2 mang hoat dong chinh la du
lich va thuong mai, trong d6 hoat dong du lich chiém ty trong 16n hon. Hoat dong
du lich chu yéu 1a 1it hanh chiém gﬁn 80% doanh thu, cac hoat dong khéac nhu tu
van du hoc, dit vé may bay, dat phong khach san... mang tinh chit bo tro cho hoat
dong Iir hanh 1a chinh.

Hoat dong It hanh 1a hoat dong chinh cua cong ty, voi 2 phan khuc thi
truong 16n 1a outbound va noi dia .

Kinh doanh I hanh ndi dia 1a hoat dong chiém ty trong 16n khong chi vé
doanh thu ma con ca sd lugng khach cta cong ty. Hién nay hoat dong lit hanh noi
dia cta cong ty cha yéu 1a tap chung vao khach doan va déi tugng khach chil yéu
1a cac co quan nha nude, cac khu cong nghiép 16n trong dia ban thanh phé.

Kinh doanh It hanh outbound phuc vu khach 1a ngudi Viét Nam di du lich
qudc té, hoat dong nay dang rat duoc cong ty chu trong dé trd thanh thé manh cong
ty trong tuong lai voi cdc thi truong truyén théng nhu Trung Qubc, Pong Nam A.

Duéi day 1a két qua kinh doanh cua cong ty trong 2 nam 2009 va 2010.



Bing 2.2. Doanh thu va l¢gi nhuin cua cong ty TNHH TM va

DV DL Long Huy, giai doan 2009 - 2010

Don vi tinh: VND
Nam So sanh
STT Khoan muc
2009 2010 +- %
Doanh thu
Tour 1.135.298.500 | 1.455.392.450 | 320.093.950 | 128 2
Vén chuyén 180.000.000 | 220.000.000 | 40.000.000 | 122.2
1 | Hoa hdng bén vé 23.000.000 | 31.050.000 | 80.500.000| 135
Dich vu khac 32.000.000 | 421.550.000| 10.550.000| 133
E;’I‘I‘lg doanh thuca |, 354 998 500 | 1.748.922.450 | 378.693.950 | 127.6
Chi phi
Tour 902.105.420 | 1.174.455.320 | 272.349.900 | 130.2
, | Van chuyén 92.000.000 | 105.322.403 | 13.322.403 | 1145
Chi phi khéc 50.350.000 |  62.425.000 | 12.075.000| 124
Téng chi phi ci nam | 1.044.455.420 | 1.342.202.723 | 297.747.303 | 128.5
3 {;l‘-’l'l‘é,“h“*-‘“ trude 325.843.080 | 406.789.727 | 80.946.647 | 124.8
4 | Loinhuan sau thué | 255.845.080 | 330.460.000 | 74.614.920 | 129,2

( Neuon: Phong kinh doanh céng ty TNHH TM va DV DL Long Huy)




Qua bang két qua kinh doanh nam 2009 va nim 2010 cho ta thay tinh hinh
hoat dong chung ctuia cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy nhu sau:

- V& doanh thu: nim 2010, tong doanh thu cua cong ty ting rd rét so voi
nam 2009. Nam 2010, tong doanh thu ctia cong ty 1a 1.748.992 450 VNP tiang 27,6
% tuong Gmg voi sb tién 1a 378. 693. 950 VNP so véi nam 2009. Piéu nay cho
thay két qua kinh doanh cua cong ty trong nam 2010 kha tbt.

- V& chi phi: Tong chi phi nim 2010 ting 28.5 % so véi ndam 2009 twong
g véi so tién tang la: 297 747 303 VND.

- V& loi nhuan: nam 2009 va nim 2010 13 hai nim day bién dong cua hoat
dong kinh doanh du lich cua Hai Phong no6i chung va cua cong ty TNHH TM va
DV DL Long Huy néi riéng nhung trong 2 ndm qua hoat dong kinh doanh cua
cong ty van dat duoc hiéu qua cao.

+ V& loi nhuan trudc thué: nam 2010 dat 406. 789. 727 VND ting 24,8 %
trong ng vai sb tién ting 1a 80. 946. 647 VND so véi nam 2009.

+ V& loi nhuan sau thué: nam 2010 dat 330. 460. 000 VND ting 29,2 %
trong ng vai sb tién ting 1a 74. 614. 920 VND so véi nam 2009.

Nhu vay, qua bang két qua kinh doanh céng ty TNHH TM va DV DL Long
Huy trong 2 nim 2009 va nim 2010, ta thay trong hai nam qua cong ty da c6 dugc
két qua kinh doanh va lgi nhuan that dang mong doi. S di cong ty TNHH TM va
DV DL Long Huy c6 duoc nhimng thanh cong d6 1a do két qua 1am viéc nd luc, tinh
than doan két ctia toan cong ty tir ban 1dnh dao dén nhén vién trong cong ty.

2.2. Phan tich thuc trang chinh sich xic tién hén hop trong hoat dong kinh
doanh Iir hanh tai cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy

Nham muc dich 13 quang ba rong rii hinh anh ciing nhu san pham ctia cong
ty toi khach hang, qua dé thuc day hanh vi mua ctia khach, ting doanh thu. Cong ty
TNHH TM va DV DL Long Huy d vach ra mot chién luoc marketing néi chung
va chinh sach xac tién hdn hop néi riéng kha cu thé va chi tiét.

2.2.1. Hoat dong quang cdo

Quang c4o 1a mot trong nhitng cong cu quan trong nhét trong chinh sach xtic
tién hién nay ciia cong ty. N6 khong chi truc tiép mang lai khach hang ma con tao

ra diéu kién cho cac phuong thirc khac phat huy tac dung. Nim bat dugc tim vai



trd ctia quang cao dic biét 1a véi cac chuong trinh du lich, ban giam dbc da xay
dung duoc muc tiéu, ké hoach quang céo chung cho ting nim, timg thoi ky va
timg mua vu du lich trong nam: du lich 1& hoi, du lich he, du lich cudi nam véi
nhirng hoat dong cu thé va chi tiét. Mua du lich 18 hoi cong ty nhiam truc tiép dén
khach du lich noi dia véi tiéu chi xay dung va cung cb uy tin thuong hiéu dua trén
lwong khach hang quen thudc, mua du lich hé cong ty nhdm vao hai thi trudng chi
yéu la outbound va ndi dia véi muc ti€éu mo rong thi truong va thu hut du khach di
dén nhitng diém tham quan méi, kéo dai ngay luu tra. Dudi ddy 13 mot s hinh
thirc quang céo cua cong ty.

- Str dung to roi tdp gap: Cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy di dau
tu cho viéc thiét ké, in an cac 4n pham to roi, tap gap nham gidi thiéu tong quat vé
hinh anh cong ty, cdc chuong trinh du lich, cic chinh sach uu tién, vu dai cho
khach doan khach 1¢... nhimg to roi tip gap nay duogc thiét ké kha dep va 4n tuong
va déu dugc phat hanh mién phi.

Chi phi cho viéc in to roi tap gap khong cao, nhung hiéu qua thuc té rit cao,
né nhu mot 161 moi v6i khach hang dong thoi ciing thé hién su than mat gan giii
doi véi khéch.

Noi dung cta cac to roi tap gip thay d6i theo timg thoi diém khac nhau: vao
dip dau nam, cudi nam cac chuong trinh du lich thuong 1a cac tour du lich 1€ hoi
vao dau mua he, cac tour du lich gidi thiéu thuong la cac tour vé bién, khu nghi
mat...vao timg nam khac nhau. Vi trong mdi thoi ki hoat dong khac nhau thi d6i
tugng quang cao khac nhau, nhu cau ciing thay d6i. Cong ty luén nhay cam véi thi
truong do d6 ludn chu dong khi tung ra cac td roi tp gip va sir dung chung mot
cach co6 hi¢u qua.

Khong chi vay cong ty da tim hiéu trong viéc thiét ké va xay dung théng
diép quang cdo dé hinh thanh nén nhiing phong cach quang céo dic trung thu hut
du khach nhu cac to roi, tap gap mua I& hoi ndi bat véi mau dé hay mau xanh cua
bién ca cho mua du lich hé khién cho du khéch sy thu hut va tim dén tan huong
nhitng dich vu cng ty cung cap va tao nén nhiing méi quan hé than thiét véi doanh

nghiép.



V& mot chuong trinh cu thé cua cong ty thi thudng co tén cua chuong trinh,
lich trinh tour, anh cac diém dén kém theo gia tour cho cac doan khéch, gia trén
bao gdém, gia trén khong bao gém... cudi cing 1a dong chit in slogan cta cong ty
nhu mot 101 khang dinh vé chét lugng cua tour va cam két cua cong ty v6i khach
hang.

Véi nhitng thi truong khach 1a du khach ndi1 dia da kha quen thudc véi
nhitng danh lam thing canh ctia dat nudc nén cac hinh anh quang céo dugc xiy
dung nham 1am ndi bat nhiing gia tri méi, doc dao, hay g:fm lién v6i nhiing su kién
trong dai cta dan toc trong cic cudc ddu tranh chdng gidc ngoai xam khién du
khach c6 cam giac muén trai nghiém nhiing gi minh da cam nhan.

V6i nhitng chuong trinh cho khach outbound cac hinh anh quang cao tap
trung 1am ndi bat gia ré va sy khac biét, hoanh trang cua cac diém dén so véi Viét
Nam nhu cic trung tim mua sam cho thj trudng Thai Lan, cac cung dién nguy nga
hoanh trang cho thi truong Trung quéc, su tién tién hién dai caa Singapore..

MJi nam cong ty in va phat ra khoang 2.000 thu moi, tip gap, td roi...cac
thu moi dugc cong ty cir ddi ngii nhan vién marketing di dén céc co quan, doan
thé, cac cong ty, khu cong nghiép, truong hoc...dé gii. Luong thu duoc phat ra
nhiéu nhét 13 vao dip cudi nam, dau nim va diu mua hé nhim muc dich thac déy
nhu cdu di du lich caa du khach, dé khach lua chon cho minh nhiéu chwong trinh
du lich thich hop.

Bén canh mit loi 14 gi6i thiéu cho khach biét vé cong ty, gidi thiéu cac tour
du lich ma cong ty c6... thi viéc phat ra nhitng to roi tap gip nay ciing rat ton kém
ma chi 12 thong tin mot chiéu. Do d6, can két hop hinh thirc nay véi mot s cong
cu xuc tién khac dé dat hiéu qua cao va tranh lang phi.

- Qudng cdo bang cdc dn pham tap chi.

Pay 14 hinh thirc quang cdo da dugc cong ty ap dung tir kha 1au boi vu diém
vuot trdi ctia nd. Quang céo trén cac n pham tap chi du lich c6 kinh phi khong dat
nhu quang céo trén truyén hinh ma chat luong, hiéu qua ciing kha cao, truyén tai
dugc nhiéu thong tin va hinh anh t&i ngudi doc. Khach hang c6 thé bat gip nhiing
bai viét co kém theo hinh anh cila cong ty trén cac bao nhu bao van héa thé thao,

cac tap chi du lich cua Hai Phong.



- Biéu tuwong (logo) va khdu hiéu (slogan) ciia cong ty
Hinh 2.2. Logo cta cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy

( Neuén: Phong kinh doanh céng ty TNHH TM va DV DL Long Huy)

Trong nhiing nim gan day, thuong hiéu di duoc cac doanh nghiép chu trong
quan tdm. C6 rat nhidu cac nghién ctru cho thay rang thuong hiéu bao gom ca logo
va slogan co thé tao ra nhirng an twong manh dé nhan dién va kha ning goi nhé
Ccao.

Hon nita logo va slogan c6 thé chira dung va truyén tai nhitng thong diép co
y nghia nhat dinh 1am ting hinh anh va nhdn thtc ctia cong ching tdi doanh
nghiép. Biéu tuong ctia doanh nghiép ¢ thé dugc gin cung voi san phdm va nd
dong vai trd nhu mot sy xac nhan vé chét luong va uy tin ctia doanh nghiép voi cac
san pham nay, dong thoi ting cudng nhan biét vé thuong hiéu va sy khac biét trén
thi truong.

Vi¢c trinh bay logo dugc thuc hi¢n & bién hiéu cua cong ty, to roi tap gép,
cac chuong trinh du lich d6 1a vi tri khach hang thudng chil ¥ nén né thuong dé lai
an tuong vé hinh anh cua cong ty kha manh trong tdm tri ctia khach hang.

Péi véi cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy, ngay tir nhitng ngay dau
thanh 14p ban lanh dao cta cong ty d suy nghi va danh nhiéu tim huyét cho viéc
thiét ké logo va slogan véi mong mudn truyén tai duoc dy du nhitng thong diép

té1 khach hang.



Slogan cta cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy la: “Vui vé - Thodi mdi
- An toan”. Cau slogan nhu mot sy khrfmg dinh vé chat lugng cling nhu vé su moi
mé doc dao cua chuong trinh du lich cia cong ty téi khach hang cua minh. Ddng
thoi thong qua slogan nhu mot 101 cam két, dam bao vé sy an toan ctia khach hang
khi khach hang sir dung chuong trinh du lich cta cong ty. Thong qua Slogan: “Vui
vé - Thodi mdi - An toan”, bude dau tao ra dugc nhitng phan tng tich cuc tir khach
hang dbi v6i cong ty.

Ngodi ra, trong mdi tour du lich cong ty thuong ting doan khach d6 mot
bang ron dan trén mdi dau xe. Trén bang ron ludn duge thiét ké kha dep, bén trai
ctia bang ron ludn 1a biéu twong logo cla cong ty, phan con lai 1a tén doan khach
va cac diém dén chinh trong tour.

Bing ron d6 tuy vé vat chat khong nhiéu nhung né lam ting cao cai toi cia
doan khach sir dung tour, ning cao vi thé cta khach. Hon nita logo ctia cong ty dat
& vi tri d6 1am cho khach dang tham gia chuong trinh va ca khach hang tiém ning,
cur dan ma doan khach di qua ciing cha ¥ va biét dén. Viéc 1am d6 thé hién su
chuyén nghiép dén ting chi tiét nho, gop phan vao thuc hién muc tiéu xuc tién cua
cong ty 1a: “Quang ba rong rai hinh anh cta cong ty dén cong ching”.

Moi hoat dong mudn thanh cong déu phai ¢6 dugc su chuan bi vé tai chinh,
nén cong ty da chuan bi mot ngan sach danh cho hoat dong xtc tién tir 5% - 6%
tong doanh thu va quang cao chiém hon 50% trong do.

Thuong hi€éu “Long Huy Travle” va sologan: “Vui vé - Thodi mdi - An
toan”, va biéu tuong cua cla cong ty da tré thanh nhimg hinh anh kha quen thudc
trén thi truong. Nho vay luong khach hang ty tim dén cong ty hang nim ting
trudng 6n dinh va dat mtc tir 5% - 10%, uy tin cua thuong hiéu dugc nang cao
thong qua su danh gia ctia khach du lich va dbi tic ciia cong ty.

Téc do tang truong binh quan hang nim vé doanh thu kha cao da chung
minh dugc phan nao hiéu qua cua hoat dong quang cdo, da phat huy duoc nhiing
hiéu qua nhat dinh d6i véi hoat dong kinh doanh 1ir hanh.

Ngan sach quang cédo dugc duy tri & mic cao, nhung van dam bao ting
truong vé doanh thu va loi nhuan cing sy 16n manh cia thuong hiéu trong long
khach hang. Cac hinh thitc quang cdo hién dang st dung: to roi, tap gap, thu moi
d3 dwa dén cho cong ty luong khach hang nhat dinh tir cac dia phuong 1an can nhu

Thai Binh, Hai Duong, Quang Ninh, Nam Dinh, khdi co quan nha nudc thude khéi



nganh xdy dung va giao duc, cac cong ty va cac khu cong nghiép 16n trén dia ban
thanh phd va cac tinh lan can. ..

Bén canh d6, hoat dong quang cdo cua cong ty van con tdn tai mot sd han
ché nhu:

Biéu tuong (logo) cua cong ty con phuc tap kho nhd, chua thé hién duoc
chién lugc va hinh anh riéng biét ciia cong ty. “Vui vé - Thodi mdi - An todn” chua
thé hién duoc tiéu chi va ban sic riéng ciia doanh nghiép.

Céc hinh thirc quang cdo con kém phong pht chu yéu tap trung vao cac hinh
thire quen thudc 13 to roi, tap gap. Cac hinh thtic nay ciing thuc sy chua duoc dau
tu thich dang theo nhitng dinh huéng cu thé dé nham t6i thi trudng muc tiéu ma
van c6 sy dong nhat giita tat ca cac phan khuc. Nhing hinh thirc nhu: bao, tap chi
hay quang cédo qua mang internet va tham gia cac hdi cho du lich, trién 1dm du
lich...nham quang b hinh anh san pham, hinh anh céng ty chua duoc st dung va
c6 nhitng phuong an cu thé cho ca ngan han va dai han.

Chua c6 su phdi hop voi cac nha cung cip hop 1y, dic biét 1a cac doanh
nghiép kinh doanh khéch san trong viéc xay dung to roi, tip gip nham quang cio
hinh anh cho nhau.

Nguyén nhan cta nhitng han ché trén 1a do: Nang luc cta doi ngii marketing
dang con yéu, nhitng ngudi dugce dao tao vé chuyén nganh marketing it va gan nhu
khéng c6 can bd chuyén sau vé nghiép vu quang cao.

Mit khac, do viéc phan bd ngudn chi phi dugc cac nha quan 1y cia cong ty
tinh toan mot cach chua hop 1y nén chua cé diéu kién dé dau tu vao cac hinh thuc
khéc.

Tai céc thi truong tiém ning nhu Hai Duong, Quang Ninh, Thai Binh...tAn
Xuat quang cdo cho cac thi truong ndy van con & mirc d6 vira phai, khong thuong
xuyén dan téi viée khé xay dung hinh anh ciia cong ty trong tdm tri khach hang
tiém nang.

2.2.2. Hoat déng xiic tién bdn

Xuc tién ban 1 hoat dong nham thu hut nhiéu khach hang va khuyén khich
ho sir dung san pham ciia cong ty mot cach thudng xuyén hon. Hinh thirc nay dugc
cong ty ap dung kha hiéu qua vao mét sb dip ddc biét nhu ngay 18, cong ty thuong
co qua tang cho khach hang va giam gia tour, khach hang thuong xuyén s€ duoc

huéng nhitng vu dai dic biét nhu ting phiéu tring thudng kém theo cac phan qua



co gia tri, cac tour du lich danh cho cac gia dinh thi khong tinh gid cho tré nho dudi
7 tudi...

Tuy nhién, vao thoi diém ngoai mua vu cong ty van giit gia d6i véi cac
chuong trinh du lich ctia minh, dan t6i khong khuyén khich dugc nhiéu khach du
lich tham gia.

Chinh séch xuc tién dugc cu thé bang viée xay dung dugc cac chuong trinh
khuyén mii (danh cho khach hang nham gia tang so luong ban) va chuong trinh
khuyén mai (danh cho nhan vién ban hang dé ting ning suat ban hang) kha chi tiét
va cu thé theo tirng mua vu nho trong ndm voi ting thi trudng nodi dia, outbound
nhu: Cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy da vach ra chinh sach thudng
doanh thu véi ty 1€ nhu sau: ndi dia 1a 2% téng doanh thu, outbound la 10% lo1
nhuan thyc té thu duoc cho nhan vién kinh doanh truc tiép theo cac chuong trinh.
Nho vay, s6 chuong trinh du lich dugc ban ra vao céac thot diém nhu mua du lich 18
hoi va du lich hé cho thi trudng du lich ting 1én dang ké.

Nam 2008 do anh hudng ciia cudce khung hoang kinh té dd lam anh huéng
truc tiép t6i doi song ciia nguoi dan, lam phét va gia ca leo thang lam cho nhu cau
di du lich cua nguoi dan giam dang ké. Hudéng tGng theo chinh sach kich cau cia
Téng cuc Du lich phat dong mang tén “An twong Viét Nam” céng ty TNHH TM
va DV DL Long Huy di 1én chinh sach giam gia hap dan, giam gia 20% véi tat ca
cac chuong trinh du lich nd1 dia va outbould. Hoat dong nay da mang lai két qua
dang mong doi, tuy khong lam gia ting s6 luong khach nhiéu nhung cong ty da gitr
vitng duoc lwong khach hang truyén thong ctua minh, qua d6 gbp phan 6n dinh
duoc doanh thu.

Trong nam 2010 hoat dong xtic tién lién tuc dugc cong ty chil trong va trién
khai v&i cong cu chu yéu 1a giam gia tour nham kich thich ngudi tiéu dung ( khach
du lich ) str dung san pham ciia cong ty nhiéu hon. Cu thé nhu: budc vao mua du
lich 18 hoi trén cac to roi tp gap, thu ngd ciia cong ty tdi khach hang ngoai ndi
dung ctia cac chuong trinh du lich hap dan luén 14 nhitng thong tin vé nhitng wu dai
dic biét cua cong ty nhu giam gia 10%, ting phiéu trang thudng...Nho hoat dong
xuc tién hiéu qua ma cong ty di thu duoc nhiig thanh cong nhét dinh, nim 2010

luong khach cua cong ty tang 20,7 % so véi nam 2009.



Tuy nhién, hoat dong xuc tién ban cua cong ty méi chi méi ap dung mét cach
chung chung, chua thuc su cu thé ddi véi cac phéan doan thi truong du lich, chua thu hut
va khuyén khich duoc nhiéu thi truong khach du lich tiém nang tiéu dung dich vu cta
cong ty. Chinh sach khuyén mai chua thyc su hop 1y do ché do phan chia thudng
chi méi tinh dén b phan marketing chua tinh dén bd phan diéu hanh va cac bo
phan ho trg khac nhu ké toan...

Nguyén nhan han ché:

Do sy dong nhat caa cac san pham du lich nén cac chuong trinh kho tao ra
su khac biét trong hoat dong xuc tién ban.

Su phéi hop cac bd phan trong qué trinh hoat dong kinh doanh It hanh dé
chua dat dugc su thong nhat cao, dé dua ra cac chinh sach khuyén méai hop 1y: chua
c6 su phan doan thi truong cu thé cho tirng mang kinh doanh i hanh vé xay dung
chinh sach x(c tién ban.

2.2.3. Hoat dong quan hé cong chung

Muc ti€u str dung quan h¢ cong ching: Gia tang su nhan biét, thong bao va
gido duc, tao dung va duy tri hinh anh vé sttc hap dan cia diém dén, ting cudng
stc manh thong di€p quang cao vdi gidgi cong ching.

Hoat dong kinh doanh cua cong ty khong chi quan tam t&i khach hang va
cac nha phan phdi, ma con chu y t6i mot loat nhitng céng chung khac c6 quan tim
dén hoat dong kinh doanh ctia minh. Viéc sir dung coéng cu quan hé coéng chung
trong hoat dong xuc tién hdn hop, dugc cic nha quan 1y marketing cua cong ty
thue hién nhu: T chice cac cude hop bao, va phong van, cac théng cao bao chi
nham muyc dich pho bién nhiing tin tirc mdi nhat cua hoat dong du lich cho cong
chung nhu: Thong cdo cho gidi bao chi trude cac sy kién du lich cua cong ty sap to
churc nhu: hoi thao du lich, su kién du lich...

Ngay 5 thang 4 nam 2009, cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy di t6
chtrc budi hdi thao du lich voi su tham gia cua dong dao cac dbi tac ciia cong ty,
d6i ngil nhan vién cua cong ty va cac cong tac vién...vi muc tiéu phd bién vé cac
san pham du lich méi hap dan cia cong ty véi chii dé “ Di san Viét Nam”, “Chao

don mua du lich hé nam 2009”.



Cong ty da tham gia cac hoat dong xa hoi tu thién, hoat dong hd trg nhan
dao nhu ung ho nan nhan chit d6c mau da cam, tham gia cac hoat dong vi nguoi
ngheo...

Ngay 09/07/2010, thay mit toan thé can bo nhan vién trong cong ty, Ba
Hoang Thi Ninh giam déc cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy d3 ung ho qiiy
vi ngudi nghéo thanh phd Hai Phong sb tién 13 10 triéu dong.

Thong qua quan hé cong chung da quang ba hinh anh cta Long Huy travle,
tao dugc nhitng du 4n tét dep trong long ngudi dan va céc to chic xa hoi da budce
dau thanh cong. Luong khach hang biét dén cong ty, tu tim dén dé di du lich, xin tu
van va sir dung cac dich vu khac da ting 1én sau nhiing hoat dong nay

Cong ty ciing thiét 1ap mdi quan hé tot dep vé6i cac hang lir hanh gui va
nhan khach, hang khong, khach san...Tir nhitng hoat dong cu thé nhu vay nén hoat
d6ng quan hé cong chiing cia cong ty da co nhimg mdi quan hé kha tét, 1a co s dé
tao ra cac moi hop tac 1am an lau dai.

Tuy nhién, cac hoat dong quan h¢ cong chiing moi chi dugc ban 1anh dao
cong ty tién hanh tham gia & muc han ché quy moé nho va khong thudng xuyén.

Doanh nghiép chua xac dinh quan hé cong ching 1a mét cong cu xuc tién
quan trong “cong cu cua tuong lai”. Do d6, chua xay dung nhitng muc ti€u, dinh
hudng va chién luge cy thé cho hoat dong nay

Cac hoat dong xdc tién duoc tién hanh thuong mang tinh bat budc va chi
nham téi nhitng dia phuong hay bo phan nhoé hep, chua tao dugc nhitng tiéng vang
thuc su cho doanh nghiép va mang nang cao gia tri thuong hiéu.

Ning luc va tam nhin cia doi ngii nhan sy Marketing con yéu do chuyén
mon nghiép vu chua duogc dao tao chuyén sau.

2.2.4. Hoat dong marketing truc tiép

Marketing truc tiép 1a mot trong hai céng cu xuc tién duoc sir dung cha yéu
tai cong ty véi nhitng hoat dong co ban sau:

Poi ngii nhan vién Marketing lién hé truc tiép véi khach hang dé gigi thiéu
san pham va tu van thong qua dién thoai.

Soan thao thu va catologue gui dén cho khach hang va nhan thdng tin phan

hoi dé giai thich, gigi thiéu va tu van nham thu hit khach hang tham gia céc



chuong trinh du lich. Lién hé véi khach hang qua mang internet va cac céng cu
truyén tin khac dé giéi thiéu san pham vai khach hang.

Cu thé nhu: D6i ngii nhan vién marketing lién hé truc tiép v6i khach hang dé
gio1 thiéu san phém du lich va tu van thong qua di¢n thoai; Soan thdo thu va
catologue gtri dén cho khach hang va nhan thong tin phan hoi, gidi thiéu va tu van
nhim thu hat khach hang tham gia cac chuong trinh du lich; Lién hé véi khach
hang qua mang internet va cic cong cu truyén tin khac...

Trong nhitng nim gin déy, do tinh hinh kinh té x4 hoi ¢ nhiéu bién dong,
khung hoang kinh té va lam phat da lam cho nhu cau di du lich cta cong dong
giam dang ké, lai do sy canh tranh gay git cia cac ddi tha canh tranh. Do d6, ciing
anh huong tryc tiép dén chién lugc kinh doanh ciia cong ty. Ban linh dao cong ty
TNHH TM va DVDL Long Huy da thuc thi nhiéu bién phap marketing truc tiép
nhim day manh hoat dong xtc tién hdn hop, giit vitng duoc ngudn khach hang
truyén thong va mé rong thém thi phan, ting doanh thu.

Pé dat duge muc tiéu do viée déy manh chién lugc marketing truc tiép duoc
cong ty chu trong.

Cong ty da trién khai guri cac “Thu ngd” gidi thiéu vé cac chuong trinh du
lich cung cac dich vu kém theo t&i cac dbi twong khach hang nhu cac trudng hoc
trén dia ban thanh phd, cac khu cong nghiép, cac co quan doan thé...hoat dong nay
duoc tién hanh chu yéu vao cac dip cudi nim, dau nim, dau mua he.

Song song voi viée trién khai gtii cac tap thu ngod t6i khach hang cong ty
Long Huy con chu trong t6i viéc tiép thi qua dién thoai, goi dién thoai t6i nhiing
khach hang truyén théng dé thong bao vé nhimg chuong trinh du lich méi cta céng
ty nham “goi ¥ cho ho vé chuyén di du lich sép téi trong dy dinh. Thong qua dién
thoai nén cic nhan vién luoén duy tri dugc quan h¢ thuong xuyén véi khach trong
subt qua trinh ttr khi trudce khi ban tour dén sau khi tour da duoc thuc hién. Do vay,
hoat dong cham s6c khach hang dugc thuc hién t6t hon lai khong gay phién ha cho
khach khi truc tiép dbi thoai, dic biét 1a v6i nhom khach doan. Pay ciing 1a mot
cach thé hién su cham soc khach hang cua cong ty.

Ngoai ra Long Huy Travle con trién khai viéc giri thong tin chuong trinh du

lich t6i khach hang qua internet truc tuyén, théng qua dia chi gmail ctia khach



hang. Tuy nhién, do con nhiéu han ché trong van dé quan tri mang nén hoat dong
nay van chua thuc su phat huy duoc hiéu qua.

Nho duy tri duoe mdi quan hé v6i khach hang nén viée thu nhan thong tin
phan hoi kip thoi va nhanh chéng dé xu 1y va giai quyét tao cho khach hang su
thoa mén, cam giac than thiét dé duy tri mong muén tiép tuc sir dung cac chuong
trinh du lich cua doanh nghiép.

Tuy vay, bén canh nhitng két qua thu duoc thi hoat dong nay van con ton tai
nhiéu han ché nhit dinh nhu:

Viéc giri cac an pham du lich, dia CD — ROM, truc tiép tGi cac thi truong
khach du lich tiém ning chu yéu thong qua cac hoi nghi, hoi thao, hoi cho du lich,
su kién du lich...nhung méi chi duoc cac nha quan ly ctia cong ty Long Huy thuc
hién véi s6 lwong han ché va khong thuong xuyén.

Lé thudc qua nhiéu vao phuong thuc goi dién thoai, do d6 nhan vién
marketing ctia cong ty thuong it chu dong tim kiém cac phuong thirc tiép can khac,
ma chi trong cho vao nhitng hiéu g tich cuc tir khach hang.

Trinh d6 nhan vién con han ché nén tu van chua thuc sy hiéu qua chua khai
thac duoc nhiéu tiém niang hién co.

Nguyén nhan han ché:

Chi phi cho dién thoai va cac phuong tién truyén théng khac van cao.

Nghé thuat giao tiép qua dién thoai ctia nhan vién marketing chua duoc tét,
cho nén chua truyén tai dugc hét nhitng thong tin cia chwong trinh du lich téi
khach hang, cling nhu chua thé thuyét phuc khach hang.

2.2.5. Hoat djng bdn hang truc tiép

Pbi v6i nghanh kinh doanh 1it hanh san pham cha yéu 1a dich vu vo hinh thi
vai tro ciia nhan vién ban hang tryc tiép 1a rat quan trong. Ho chinh 13 nhiing ngudi
dai dién cho cong ty tiép xuc véi khach hang, gy long tin ctia khach hang véi
cong ty va thuyét phuc khach hang sir dung tour ciia cong ty.

Mot doi ngili nhan vién c6 trinh d§ chuyén mdn, ngoai ngit thanh thao, yéu
nghé...1a mot tai san vo cung quy gia cho mdi cong ty. Nhan thirc duoc tAm quan
trong d6, ngay tir khau tuyén chon cong ty di tuyén chon rat ky, dac biét uu tién

nhirng nguoi ¢6 chuyén mon, kha nang giao tiép, co trinh do hi€u biét xa hoi...Pac



biét cong ty rat chu trong khau ddo tao va phat trién doi ngii nhan vién. Hang thang
cong ty ludn co cac budi nodi chuyén trao doi kinh nghiém giita cac nhan vién, d6 1a
co hoi dé cac nhan vién hoc hoi kinh nghiém cia nhau va hiéu nhau hon.

Noi dung ctia cac budi ndi chuyén hay xoay quanh nhitng tinh hudng thuong
gip khi di thi truong, cing nhau néu ra cic phuong an giai quyét hop 1y nhat.
Truéng phong kinh doanh ludn luén yéu cdu d6i ngii nhan vién markrting phai
ludn ghi nhd nhitg cau chim ngdn vé nghé thuat ban hang nhu:

“Khach hang 1 thuong dé”.

“Khach hang luén luén dung”.

“Khéng biét cudi ding ban hang”.

“Nguoi ban hang gioi nhat 1a nguoi biét lang nghe tot nhat”.

Nhitng cau chdm ngdn d6 tuy ngan gon nhung day ham ¥ va sau sac. Chi khi
nhan vién hiéu vé cong ty, yéu cong ty thi ho méi hét minh vi cdng ty va mang tam
Iy d6 truyén cho khach hang.

Ném bat duoc tdm 1y d6, ban lanh dao cong ty thudng xuyén cé nhiing budi
n6i chuyén v4i nhan vién dé khich 1¢ ho dong thoi cling ¢6 nhitng phan thudng
danh cho dgi ngti nhan vién phong kinh doanh.

Do ddi ngili nhan vién phong kinh doanh cua cong ty ludn tu trang bi cho
minh mot tam 1y viing vang, mot thai d nhiét tinh than thi€n, mét long yéu nghé,
yéu cong ty...nén khi tiép xuc voi khach hang dé gi6i thiéu vé cong ty, gidi thidu
vé san pham cua cong ty di ludn gy duoc thién cam, su yéu mén tin tuong ddi véi
khach hang.

Cong ty ciing thudng xuyén bd tri khoang 3 nhan vién marketing thudng truc
tai cong ty dé tryc tiép tiép xtc, tu van va giai quyét nhitng thac mac, yéu cau ciing
nhu khiéu lai cho khach, dong thoi thuyét phuc khach tham gia cac chuong trinh du
lich caa cong ty.

Khong chi vay, tai cac hoi nghi khach hang, trién 1am du lich, cac hoi thao
du lich, hoi cho du lich, sy kién du lich... cac nhan vién marketing cua cong ty déu
tham gia truc tiép va tu van cho khach hang nhu tai hoi chg thuong mai du lich Hai
Phong, hoi cho cac lang nghé truyén thdng, hoi cho thuong mai du lich Ha Noi. ..

Cong ty dd xay dung mot quy ché hoat dong va céc chi dan cho nhan vién



ban hang truc tiép, té chirc cac khoa hoc nodi bo dé ning cao ky ning cung véi mot
chinh sach khen thudong hop ly.

Ngoai ra, cong ty con c¢6 doi ngli cong tac vién ban hang lam viéc ban thoi
gian 1a sinh vién dugc tuyén chon tir mot sb truong cao dﬁng, dai hoc dao tao vé
chuyén nganh du lich trén dia ban thanh ph Hai Phong.

Cong ty cling dd chu trong dén chat luong doi ngii cong tac vién hudng dan
va huéng dan vién cia cong ty vé chinh sach chat lwong clia cong ty nham cung
cap cho khach hang dich vu tot va tu van cho ho nhiing chwong trinh tiép theo

Pé danh gia hiéu qua cia cong tdc ban hang tai cong ty, ban giam doc
thuong thong qua hoat dong quan tri ban hang truc tiép. Giam dbc 1a ngudi dua ra
cac dinh muc vé s6 luong hop dong s& ky két duoc dong thoi thiét ké chién lugc
ban hang, cach tiép can khach hang bac biét... Giam ddc khuyén khich toan thé
can by nhan vién trong cong ty ndi chung va nhan vién phong kinh doanh noi riéng
trong viéc ban hang, dé ho tich cuc hon béng nhirng ché d6 thu lao va thudng theo
quy dinh ctia cong ty va theo sy nd luc ciia tirng nhan vién.

Nho nhimg chinh sach d6 da mang lai nguon khach du lich Ié cho thi truong
outbound, ciling nhu cic doan khach 14 gia dinh tham gia cac chuyén du lich cua
cong ty.

Ngoai ra, voi doi ngii nhan vién tu van nhiét tinh, hiéu qua dd mo rong duoc
thi trurong va thu hat duoc luong khach di theo doan tir cac don vi hanh chinh nha
nudc va cac doanh nghiép nude ngoai.

Ban hang ca nhan 1a mot trong nhiing céng cu chu yéu duoc cong ty TNHH
TM va DV DL Long Huy ap dung, boi né dem lai hiéu qua kinh té cao.

Tuy nhién, bén canh d6 thi viéc ap dung va thuc hién céng cu ban hang ca
nhan caa cong ty van ton tai mot s6 van dé chua hop 1y ma trong tuong lai cong ty
can cb ging khic phuc: Nang luc cia d6i ngii nhan vién ban hang truc tiép con han
ché. Mang ludi cong tac vién hoat dong chua hiéu qua, dic biét 1a s6 dong nhan
vién phong kinh doanh kha nang str dung mot ngoai ngir con chua dugc théng thao,
nén gip kho khan khi trao d6i voi ddi tac nudc ngoai.

Nguyén nhan cua nhing han ché trén 1a do:

Chua xay dung dugc cho chuong trinh ban hang truc tiép hiéu qua va phd



bién cho dén tan ddi ngii nhan vién.

Chinh sach cho ddi ngli cong tac vién chua thuc sy hop ly va chua nhan
duoc nhiing luong thong tin du cho qua trinh tu van.

2.2.6. Mang internet/truyén thong tich hop

Trong thoi dai bung nd vé mang internet hién nay, han nhiing loi ich cua
cong nghé mang lai 12 v6 cung 16n, hiéu qua kinh té cao va chi phi thap, tiét kiém
dugc nhiéu chi phi cho doanh nghiép tham gia quang céo trén internet truc tuyén.
Nhét 14 d6i voi doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh luén luén doi hoi tinh méi va
thong tin nhanh chong. Nam bét dugc didu 6 cong ty TNHH TM va DVDL Long
Huy d3 som tim hiéu chit loc cho minh mot huéng khai thac dang din véi cong cu
kinh doanh kha m&i mé nay.

Hién nay cong ty da trang bi mot hé thong may tinh hién dai va két néi mang
internet truc tuyén, gitp cho ban 1anh dao ciing nhu nhan vién trong cong ty ¢ thé
tim hiéu va trién khai cong viéc mot cach thuan tién, nham phuc vu trong cong viéc
mot cach hiéu qua.

Cong ty Long Huy cling d3 xay dung cho minh website véi dia chi:

wwwLonghuytravel.com. Véi dia chi nay khach hang c6 thé tim hiéu truc tiép
thong tin vé cong ty, thdng tin vé cac san pham cua cong ty ciing nhu vé cac chinh
sach giam gia, vu dai...Khach hang hoan toan c6 thé dua ra nhitng cau hoi vé
nhitng khic mic cta minh dé duogc giai thich tir phia cong ty.
Sy ra doi cta website cling nhu cac phuong thuc truyén théng qua Internet khéc
nhu email, dit banner...dd gop phan quang ba thuong hiéu cho doanh nghiép. Hién
nay tuy lugt ngudi truy cap website cua cong ty con han ché nhung thong qua
website hinh anh va thdng tin vé cong ty duoc biét dén ngay cang rong rii hon va
mang lai khoang 2% tong s khach hang cua doanh nghiép.

Tuy nhién, do ngan sach va cong nghé chua cho phép nén qua trinh dau tu
va thuc hién du an céng thong tin truc myén van con cham va dang gip phai nhiéu
kho khan, dic biét 1a viéc lién két xay dung tién ich thanh toan truc tuyén cho
khach hang.

Website ctia cong ty sir dung ngén ngit chi yéu 1a tiéng Viét, khong sir dung
ngodn ngit tiéng Anh, nén gay kho khin ddi véi khach du lich nudc ngoai khi truy

cap tim kiém thong tin.



Maic khac, cong ty tuy da co ké hoach va chinh sach dai han cho hoat dong
nay, nhung méi chi mang tinh dinh huéng chung chung chua that cu thé theo giai
doan, v&i cac bién phap va tim ddi tac lién két chién luoc. ..

2.3. Panh gia chung vé chinh sich xic tién hén hop trong hoat déng kinh
doanh lir hanh tai cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy

2.3.1. Nhiing thudn lgi va thanh cong

Trai qua 8 nam xay dung va phat trién , cong ty TNHH TM va DV DL Long
Huy d3 dat duoc nhimg két qua ban dau trong linh vuc kinh doanh. C6 dugc thanh
qua do6 trude hét phai ké dén ban lanh dao cong ty da khong ngimg hoc hoi, biét
d6i méi san pham mot cach nhanh chong dé hoa nhap véi thi trudng nhu hién nay.
Pong thoi linh hoat trong moi trudng hop, giai quyét kip thoi moi nhu cau trong
linh vuc du lich cho khach hang.

V61 thi truong du lich Hai Phong canh tranh nhu ngay nay thi nhitng thanh
cong cua cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy trong hoat dong xtic tién hén
hop la dang ghi nhan.

+ Cong ty da van dung thanh cong 1y thuyét vé marketing hién dai trong
chién lugc xtic tién quang ba san pham ctia cong ty minh. Cu thé nhu cong ty da va
dang sir dung kha thanh cong nhiéu hinh thirc quang céo hiéu qua, thong qua cac
hinh thitc quang cdo nay da gop phan dua hinh anh cta cong ty, san pham cuia cong
ty dén dong dao khach hang va thu hit duoc s quan tm cia céng chung.

+ Biét str dung khéo 1éo cong cu xtc tién hdn hop dé lam ting su tin tudng
ctia khach hang muc tiéu ddi voi san pham 1a cac chuong trinh du lich ciia cong
ty.

+ Thong qua cac hoat dong quan hé cong chung da tao dugc uy tin trong
tam tri khach hang v6i hinh anh clia mot cong ty than thién chu dao va chét lugng.

+ V6i chinh sach xtc tién hdn hop hiéu qua di 1am ting doanh thu cho cong
ty mot cach dang ké.

2.3.2. Nhiing kho khdn va han ché

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh cong da dat dugc nhu trén hoat dong xuc
tién noi chung va chinh sach xuc tién hdn hop noi riéng van con ton tai nhiéu van

dé can khic phuc trong tuong lai.



- Chinh sach xuc tién hdn hop cua céng ty TNHH TM va DV DL Long
Huy chua duoc thiét 1ap mdt cach bai ban, ma chu yéu la nhiing chinh sach, manh
mun, thiéu dinh huéng r6 rang. Chang han nhu quang ba hinh anh san pham du
lich, thong di¢p gi cho ai, muc tiéu cua chuong trinh, ngan sach xuc tién 13 bao
nhiéu, st dung kénh hoac cong cu xuc tién nao cling chua duoc xac lap déy du.

- Thong tin ma khach du lich ca trong nuéc va qudc té biét dén cong ty con
it do hé théng cac kénh thong tin ciia cong ty con nhiéu thiéu sot, lugng thong tin
dua 1én con han ché.

- Tai liéu 4n pham quang ba du lich cua cong ty chua hap dan vé chat
lugng, ) luong, tinh théng nhét, tinh tham my. Noi dung thong tin 1dp lai, chua co
dong va thiéu tinh sang tao. Tai liéu 4n pham quang cdo con chua phong phi, day
du vé ching loai cho cac ddi tugng xuc tién khac nhau.

+ P6i voi khach 1€, cong ty chua chi trong téi viée chdm soc khach hang
sau khi ho sir dung chuong trinh du lich ctia cong ty, chua c6 cac hoat dong cham
soc khach hang cu thé sau mdi chuyén di nhu goi dién hoi tham, ting qua...diéu d6
khién viéc quay lai str dung san pham ciia ctia cong ty ddi v6i khach 1a khong cao.

+ Chua phan biét 10 trach nhiém cta timg nhan vién trong cong ty nén van
con tinh trang mot ngudi phai lam qua nhiéu viéc nén khong tao diéu kién cho ho
phat huy hét ning luc cia minh. Piéu kién phong ban con chat hep.

+ San pham ctia cong ty nhin chung c¢6 mirc gia cao hon so v6i mic gia ca
cac cong ty khéc.

+ Ngan sach danh cho hoat dong xuc tién con han ché. Ban lanh dao cong ty
chua c6 su nhét tri cao chua cuong quyét va xtr 1y kip thoi nhimg ¥ kién va ton tai
cua cong ty, chua dua ra dugc nhitng phuong phap hiru hi¢u.

Nhan vién phong kinh doanh phai ganh véac nhiéu nhiém vy cting mét lic,
dan dén hiéu qua cong viéc khong cao, nén cong ty can ting cuong tuyén mo thém
nhan vién kinh doanh dé phu hop hon véi cong viéc va chirc niang cia ting ngudi.

+ Tai Viét Nam gié ca thi truong dang bat 6n, lam phat, tién truot gia dan
dén nguoi dan that chat hau bao di du lich din dén lam anh huong t6i nhu cau di

du lich ciia khach. Vi vay, trong thdi gian t6i cong ty can diy manh hon nita hoat



dong xuc tién ciing nhu nghién ctu thi trudng dé dua ra nhiéu san phAm méi hap
dan du khéch.

+ Thi trudng canh tranh qua khoc liét, cong ty lit hanh ¢ Hai Phong ngay
cang nhiéu, trong khi luong khach dang c6 nguy co giam di. Diéu nay c6 thém
nhiéu su lya chon d6i voi khach du lich va cac hoat dong quang ba cia cong ty
TNHH TM va DV DL Long Huy ciing bi hoat dong ctia ddi thii canh tranh lam cho
bi anh huong.

Gi4 ca cac dich vu giam trong khi phi dau tu vao 1¢ phi giao thong, bén bai,
cau pha, xang dau tiép tuc tang. Bén canh do6 chi phi bao hiém tai san con nguoi,
chi phi méi gidi, gia nguyén vat lidu dau vao cling ting dan dén hoat dong kinh
doanh dat hi¢u qua thép.

Tai cong ty sd luong san pham con it, c6 chang chi 13 nhimg san pham cil
duogc 13p di lap lai nhiéu 1an nén khong théa mén duge nhu cau thi hiéu cta khach
hang.

Pé 1am duoc diéu d6 cong ty can phai dau tu xay dung cac chuong trinh du
lich doc déo, hap dan, déng thoi ciing phai tim cach tao ra sy doc déo riéng biét
cho chuong trinh ctia minh vira mang tinh hap dan méi la vira dam da nét vian hoa,

lich stir Viét Nam.



Tiéu két Chuwong 2
Chuong 2 da tap trung phan tich thyc trang hoat dong xtic tién hon hop trong
hoat dong kinh doanh I hanh tai cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy véi
nhitng ndi dung co ban sau:

Khi quat v& Cong ty TNHH TM va Dich vu Du lich Long Huy

Hoat dong quang cao; Hoat dong quan hé cong: Hoat dong marketing truc

tiép: Hoat dong mang internet/truyén thdng tich hop: Hoat dong ban hang truc tiép:

Hoat dong xuic tién ban.

Chinh tir nhitng thuc té trén, viéc dé ra cac giai phap nham nang cao chinh
sach xtc tién hon hop trong hoat dong kinh doanh lit hanh 13 van dé cip thiét dat ra

hién nay ddi v6i cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy



Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG CAO
CHINH SACH XUC TIEN HON HQP TRONG HOAT PONG KDLH TAI
CONG TY TNHH TM VA DVDL LONG HUY
3.1. Muc tiéu va dinh huwéng cua cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy
trong giai doan 2011 -2015

3.1.1. Vé muc tiéu

Pé giit vitng vi tri cia minh trén thi trudng trong giai doan 2011 - 2015 cdng
ty TNHH TM va DV DL Long Huy trung thanh véi cac nguyén tic co ban trong
kinh doanh d6 1a: nang cao uy tin va chat luong san phdm, dua ra mic gia canh
tranh 6n dinh so véi cac cong ty lir hanh khac trén dia ban thanh phd Hai Phong.
Nhitng nguyén tic ndy dugc cu thé hoa bang cac muc tiéu nhu sau:

Vé khach du lich: Pam bao va ning cao chat luong tour dé khach da st dung
san pham cua cong ty thi s& trd thanh nhitng khach truyén thong cua cong ty. Thu
hut khach mai, dac biét 1a nhiing khach c6 kha nang thanh toan cao, cung cd thi
truong khach du lich & Hai Phong dic biét & mot s6 quan huyén: Hong Bang, Ngo
Quyén, Duong Kinh, Kién Thuy, Thuy Nguyén va mé rong thi truong sang cac
tinh 1an can. Phdn dau t6i ndm 2015 lugng khach cua cong ty s& 1a 10.000 luot
khach, trong d6 phan dau toi 4000 lugt khach outboud.

Téi nam 2015 v6i muc tiéu, thu hat sb luong 16m khach du lich trén dia ban
Hai Phong va mét s6 tinh 1an can nhu Hai Duong, Thai Binh, Quang Ninh...

Vé doanh thu: Phan dau dat mirc ting truong nim sau cao hon nim trudc,
t6i ndm 2015 cong ty s& dat 17 ty dong doanh thu.

Vé loi nhuan: Nang cao chit luong ctia san phadm nham ha chi phi, gia
thanh, tao uu thé vé san pham, giup mang lai loi nhuan tdi da cho coéng ty nhung
van dam bao loi ich tiéu dung cta khach hang. Phan dau toi nam 2015 cong ty
Long Huy s€ tré thanh mot trong nhiing cong ty 1&r hanh 16n cia Hai Phong véi
lwong khach va doanh thu trong dbi cao va 6n dinh.

Xay dung va duy tri hinh anh ctia cong ty trong tam tri khach hang la mot

cong ty uy tin va than thién.



3.1.2. Vé dinh hwong phat trién

Pé dat duoc muc tiéu d3 dat ra, cong ty da dé ra mot s6 phuong hudéng cu
thé nhu sau:

Nang cao trinh d6 chuyén mon, dao dtrc nghé nghiép, trinh d6 ngoai ngir cho
cac hudng dan vién. Piac biét, trong thoi gian téi cong ty s& tuyén thém nhan vién
va do1 ngli cong tac vién co trinh do dai hoc, sau do tiép tuc tao diéu kién, khuyén
khich nhan vién, dic biét 1a doi ngii hudng dan vién, nhan vién vé mang thi truong,
tiép tuc nang cao chuyén mon nghiép vu viing vang, trau doi thém kién thirc vé
mang cong viéc cua minh, dac bi¢t l1a trinh d§ ngoai ngir, tir d6 nang cao chét
luong hi€u qua cong viéc.

Pay manh dau tu xdy dung co s vat chat k§ thuat cia cong ty dé phuc vu
t6t hon trong qua trinh lam viéc cling nhu tao tinh than thoai méi cho can bd nhan
vién trong cong ty. Bén canh do nang cao chat lugng cua tour du lich hon nira, tao
cac yéu té6 méi, hap din dé gay an tuwong thu hat khach sir dung san pham dich vu
ctia minh, tir d6 théng qua chét luong cua dich vu ting budce khang dinh uy tin, giir
chan khach hang, dua ho tro thanh khach hang truyén thong ciia cong ty.

Cung c6 mdi quan hé véi cac nha cung cap cac dich vu, phuc vu cho hoat
dong du lich: van chuyén, nha hang, khach san.. .dé c6 duoc cac dich vu tot nhit,
day du va gia ca phu hop nhat 1am cho chat luong tour dugc dam bao tot, hoat
dong kinh doanh c6 hi¢u qua.

Tang cuong cong tac tuyén truyén, quang ba, xuc tién du lich dé dua thdng
tin vé san pham du lich tiép can véi dong dao du khach. Tang cudng khai thac co
hiéu qua thi truong truyén théng va khong ngimg mo rong ra cac thi trudng tiém
nang.

Tiép tuc nang cao khau hiéu, ning cao tinh doan két ctia nhan vién trong
cong ty nham tao ra sy phdi hop an y trong cong viée.

Hién nay, cong ty da c6 van phong dai dién tai Ha N6i va da cé nhiing hoat
dong kha tot, mang lai hiéu qua doanh thu cao. Tuy nhién trong thoi gian téi cong
ty s€ lap thém cac van phong dai dién & Quang Ninh, Thai Binh, Hai Duong, Nam
Dinh..., nham chim soc khach hang tot nhat, dam bao doi song cho cong nhan

vién bang cach day manh cong tac kinh doanh c6 hiéu qua.



Trong giai doan 2011 - 2015: nhiém vu chién luoc 1a duy tri thi phan
outbound va ndi dia, tich cuc lién minh, lién két véi cac ddi tac trong va ngoai
nuéc. Trong giai doan ndy cong ty phai gitr duoc thi phan di c6 dé tiép tuc tdi da hoa
loi nhuan, tap trung dau tu nang cao chat luong cua du lich outbound, tré thanh cac
nha to chiic tour doc 1ap va gay dung uy tin thuong hiéu di d6i v6i nang cao chat
lwong cua cac dich vu b trg nhu luu tré va an udng.

Ngoai ra cong ty ciing can lién két, mé rong véi cac ddi tac trong va ngoai
nudc hinh thanh chudi dich vu khép kin tir it hanh dén luu trd, dn udng véi chat
lwong cao, tré thanh mét tap doan du lich manh trong nudc va vuon ra tam khu
V.

3.2. Cac nhom giai phap

3.2.1. Da dang héa phwong tién qudng cao

Quang cao 13 mot trong nhimg cong cu chu yéu cia xuc tién hdn hop do
hiéu qua t6i vu ma nd dem lai, chinh vi vay hoat dong quang céo phai duoc thuc
hién thuong xuyén trong qua trinh hoat dong ctua cong ty.

Pé hoat dong quang cao dat két qua cao thi céng ty can tuan theo nhiing quy
trinh nhat dinh dua trén viéc xac dinh thi truong muc tiéu, doi twong nhan tin muc
tiéu va dong co cua ho. Viée xac dinh muc tiéu ciia quang cdo 1a thong tin, thuyét
phuc hay nhic nhd con phai phu thudc vao nhiing dic diém khac nhau ciia muc
tiéu. Tir ngudn ngan sach danh cho quang céo, cong ty nén bd sung phin bd ngan
sach d6 cho timg loai hinh quang céo sao cho phu hop, két hop véi viée sir dung
phuong tién truyén tin pht hgp nham dat hiéu qua cao nhét.

Dbi voi thi truong khach chu yéu cia cong ty chi can tip trung quang cao
v6i muc tiéu nhac nho, thuyét phuc. Con véi thi trudng khach tiém ning ma dang
la d6i twong thu hit khach ciia cong ty thi can tap trung muyc tiéu thong tin. Cong
ty can lya chon nhitng dich vu dién hinh c6 wu thé ndi bat dé thu hat sy cha ¥ cua
ho.

Viéc x4c dinh tan suit quang céo cho cac thi truong nay 1a khac nhau. Dbi
v6i thi truong hién tai cong ty van quang cdo thudng xuyén nhung véi thi truong
tiém nang cong ty can quang cdo thuong xuyén lién tyc véi tan suat cao. Tuy

nhién, mdi thoi diém déu cé nhimg muc do khac nhau théng thuong cong ty nén



quang cdo manh vao chinh vu va thap hon vao giita vu. Dé ning cao hiéu qua
quang cdo cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy c6 thé 4p dung mot so loai
hinh quang cdo sau:

+ Qudng cdo bang in an:

- Quang cdo trén cac bao cd doc gia rong rdi nhu bao thé thao vin hoa nghé
thuat, tap chi du lich Hai Phong v61 muc tiéu lam tang su biét dén san phém cua
cong ty nhiéu hon.

- Quéng cdo trén cac tap chi nhat 1a cac tap chi vé du lich.

- Tang cudng in cac to roi tdp gap, catalogue, trén cic tip gip ngoai cac
thong tin gidi thidu cac chuong trinh du lich cong ty can dua thém nhiing thong tin
can thiét nhu: vé cac diém du lich noi tiéng ¢ Viét Nam; gio mo clra ngan hang,
thong tin vé khoang cach giita cac diém du lich...

V& to roi, tp gip cong ty nén phdi hop véi cac khach san cung xay dung va
quang céo 1dn nhau. Véi phuong thic ndy cong ty khong chi tiét kiém duogc chi phi
ma con st dung dugc uy tin, thuong hi¢u ctia don vi lién két dét nang cao gia tri
clia cong ty ciling nhu tiép can nhanh chong hon véi khach hang va mé rong duoc
thi truong. V6i timg diém du lich quan trong cong ty nén lya chon nhitng khach
san uy tin, c6 thuong hiéu va sin sang hop tac binh dang.

- Trén cac to roi, tAp gap cua cong ty can thiét phai bo sung thém tiéng nudc
ngoai, dic biét 1a tiéng Anh hién di trd thanh ngdn ngir chung cua thé gisi dé
thuan tién cho khach du lich nudc ngoai tim hiéu vé cong ty va cac huong trinh cia
cong ty. Ngoai ra, cng ty ciling c6 thé bo sung thém tiéng Trung hay tiéng Nhat
trén céc tap gap, to roi cia minh vi hién nay tai Hai Phong c6 khéa nhiéu nhiéu cac
khu céng nghiép, cong ty ctia ngudi Nhat va ngudi Trung Qudc. Ho hoan toan co
thé tré thanh nhiing khach hang tiém ning cta cong ty.

Khong chi vay cong ty can tién hanh xay dung lai biéu tuong va sologan ciia
cong ty nham tao ra su khac biét va noi bat. Bicu twong ciia cong ty phai don gian
d& nhé nhung ndi bat va thé hién dugc nét riéng cia cong ty. Sologan phai thé hién
dugc phuong cham hoat dong va sy doc dao. Voi mdi chuong trinh quang cdo nén
xdy dung nhiing khau hiéu riéng va duogc lap di lap lai trong cac thong diép, khdng

nén st dung nhimg khau hiéu di qua quen thudc. Nhiém vu trong tim cia trong



hoat dong quang cdo hién nay ctia cong ty la tap trung da dang hoa cac hinh thirc
quang cao.

Ngoai ra, trong twong lai cong ty nén dau tu nhiéu hon nita cho cac hoat
d6ng nghién ctru tim hiéu thi trudng. Dac biét 13 nghién ctru vé dic diém cling nhu
tam 1y cua cac ddi twong khach, dé tir d6 co cac hinh thirc quang céo cu thé, ap
dung cho timg d6i tuong khach khac nhau, tranh viéc quang cdo chung chung giy
t6n kém ma hiéu qua mang lai thdp. Ching han nhu:

Péi v6i d6i tuong khach cong nhan, do cong ty da xac dinh day 1a mot trong
nhitng d6i twong khach hang truyén thong cia minh. Pic diém cua ddi tuong
khach nay 13 phan 16n c¢6 thu nhap trung binh, khi di du lich khong qua doi hoi chét
lwong dich vu cao, sang trong. Chinh vi vay, khi in t& roi tp gip dén ho thi chi nén
chu trong dua vao nhitng chuong trinh du lich phu hop véi mic luong ctua ho
nhung van phai dam bao chit luong cac dich vu cung cip. Ngoai ra c6 thé kém
theo mdt vai nhiing uu dai hop 1y.

+ Quang cdo qua internet

Pay la loai hinh quang cdo moi, cong ty can day manh ap dung loai hinh
quang cio nay. Boi hién nay cong nghé thong tin da tré nén pho bién va dong mot
vai tro quan trong khong thé thiéu trong mdi gia dinh va c4 nhan, nén diéu kién
truy cap trang web 1a rat 16n. Quang céo bang cac san pham nghe nhin, cong ty nén
xdy dung cac dia VCD, DVD vé c¢ong ty, cac chuong trinh du lich lam qua ting
cho khach hang sau mdi chuyén di. Hinh thtc nay chi phi khong cao so véi quang
C40 qua truyén hinh nhung hiéu qua cao hon nhiéu. N6 lai dem dén cho khach
hang nhiing hinh anh séng dong, nhitng hoat ddng ma du khach c6 thé thuc hién va
da thyc hién, luu lai trong ho nhiing ky niém tot dep vé chuyén di VCD va DVD la
nhimng thiét bi luu trit dong nén khach hang c6 thé ting cho nhau va dé dang tiép
can & nhiéu thoi diém va dia diém khac nhau. Nho d6 hinh anh cta cong ty thong
qua hinh thirc truyén miéng c6 thé dén véi nhiéu khach hang hon ma khong tén chi
phi.

+ Cac hinh thirc quang cdo khac

Tang mii du lich c6 logo va dia chi cua cong ty cho khéach du lich khi tham

gia chuong trinh du lich ciia cong ty t6 chuc.



Phéi hop v6i1 cac nha cung cép, dic biét tai cac khach san, nhét 1a nhirng
khach san 1 ddi tac 1am an lau dai cua cong ty nén dit & quiy 1& tin nhing thu
ngo, to ro, tp gp clia céng ty minh.

3.2.2. Pdy manh hoat dpng xiic tién bdn

Xuc tién ban hang 14 hinh thirc khuyén khich tiéu thu, dugc cac doanh
nghiép noéi chung va doanh nghiép It hanh noi riéng ap dung trong mot thoi gian
nhat dinh nham kich thich s luong cau.

Xdc tién ban da dugce cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy ap dung va
khai thac kh4 hiéu qua. Hinh thirc nay d3 duoc cong ty ap dung trong mot sd dip
dic biét nhu: ki niém ngay thanh 1ap céng ty, cac ngay 18 1on cua dat nudc nhu
Quéc khanh, cac dip 30 thang 4 - ngdy mién Nam giai phong, ngay quoc té lao
dong 1 thang 5, ngay cach mang thang Tadm thanh cong...Tuy nhién, bén canh
nhitng hiéu qua da dat dugc cua viéc ap dung xuc tién ban, trong tuong lai dé co
thé khai thac toi da hiéu qua cta phuong tién nidy Long Huy nén nghién ctru thém
dé co thé dua ra nhitng giai phap t6i wu nhat. Dudi ddy 1a mot sd bién phap ma
cong ty co thé ap dung voi hoat dong xtic tién ban:

+ Hoat dong xuc tién ban nén duoc duy tri va trién khai mot cach lién tuc,
théng nhat giam thiéu toi da sy ngit quing.

Ngoai cac dip 1 dic biét thu hat sy chi y cia nhiéu khach hang, thi cong ty
nén cha y trién khai hoat dong nay ca vao thoi diém ngoai mia vu du lich. Pay 1a
thoi diém nhu cau di du lich cua khach hang c¢6 xu huéng giam nhanh dong nghia
v6i doanh thu cuia cong ty ciling giam theo. Trong thoi diém nay, cong ty nén day
manh hoat dong xuc tién ban dé thu hat thém khach hang stir dung tour nhiéu hon.

+ Trong cac dot khuyén mai, cong ty nén ap dung nhiéu hinh thirc khuyén
maéi hon thay vi chi str dung cac hinh thirc truyén thong nhu giam gia, ting qua, to
chtic cac tro choi...gdy nham chan cho khach hang. Cong ty c6 thé lién hé, trao d6i
truc tiép V01 cac co sO cung cép dich vu nhu khach san, nha héng...vé van dé giam
gia hay co su vu tién dic biét cho khach hang ctia minh, nhét 13 trong thoi diém trai
vu, tir 46 dua ra nhitng chuong trinh khuyén mai hip dan khach, dam bao du khach
duoc st dung cac dich vu chét lugng cao ma gia thanh tuong ddi ré so voi chinh

Vu.



+ Bén canh viéc thiic ddy khach hang st dung san phim cta cong ty minh,
ban lanh dao cong ty cling can chd ¥ quan tim khuyén khich va c¢6 nhitng chinh
sach hd tro nhitng dai 1y du lich ban san pham cta céng ty hon nira.

+ P6i voi chinh sach khen thudng, phan chia doanh thu thi ngoai bo phan
marketing ciing nén chia thuéng déu cho cac bd phan hd trg khac c¢o lién quan nhu
bd phan diéu hanh, b phan tai chinh ké toan...

Khi cac doanh nghi¢p da hiéu duoc vai tro, tam quan trong cua hoat dong
xuc tién ban thi doanh nghiép d6 s& ¢ nhitng phuong hudéng dau tu dung hudng va
hiéu qua, véi muc dich duy nhat d6 1a hudéng dugc ngay cang nhiéu khach hang st
dung san phdm cta cong ty minh. Trong twong lai khong xa, hoat dong xuc tién
ban s& thyc sy tré thanh mdt phuong tién hitu ich trong viéc lam gidm di tinh thoi
vu trong kinh doanh du lich.

3.2.3. Ddy manh hoat dong quan hé cong chiing

Pé gia tang su nhan biét, tao dung va duy tri hinh anh va stc hap dan cia
san pham du lich, hinh anh cta cong ty Long Huy, ting cuong sic manh thong
di€p quang cdo vdi cong chung, cac nha quan 1y cia cong ty TNHH TM va DV DL
Long Huy nén:

P6i v6i mbi quan hé véi cac nha cung cip, cong dong dia phuong, gidi
truyén thong, khach du lich, 13 nhimg nguoi c6 anh hudng truc tiép ti hoat dong
kinh doanh cua cong ty. Do quan hé cong ching la phuong tién cé tac dong tich
cuc tdi thi truong muc tiéu va hoat dong nay kha tdn kém, phu thudc vao ngan
sach danh cho hoat dong xuc tién ctia cong ty 1a nhiéu hay it, do d6 cong ty ciing
can xac dinh thoi gian va tin xuét xuc tién sao cho thich hop.Vi du vé thoi gian
xuc tién hoat dong quan hé cong chung hop 1y thi céng ty nén chon vao nhiing thoi
diém nhu dip cudi ndam chuan bi budc sang mot nim méi, day cling 14 thoi diém
chuan bi budc vao mua du lich du xuan 18 hoi. Thoi diém nita 1 dip mua hé véi
loai hinh du lich sinh thai nghi dudng, du lich bién... Trong nhiing thoi diém nay
cong ty can day manh hoat dong quan hé cong ching ciing nhu can ddy manh tan
xudt xuc tién thi dat duoc hiéu qua cao hon.

Cu thé nhu: cong ty can trién khai cac hoat dong cham séc khach hang nhu:

Nén thuong xuyén to chirc cac cudc hop bao thuong ky, theo quy, theo



nam...nham cung cd thém méi quan hé cta cong ty voi gidi truyén thong vi diéu
nay co vai tro quan trong trong chién lugc quang ba hinh anh cta cong ty ciing nhu
san pham cua cong ty t6i khach hang.

Trong cac cudc hop bdo cong ty can cung cap nhimg théng tin méi vé san
pham ctia minh ciing nhu kém theo thém hinh anh vé nhiig hoat dong ma cong ty
vira trién khai cho céc nha bao.

Ngoai ra, cong ty cling nén dua ra cic ¥ twong moi mang tinh hip dan 16i
cubn vé cac cude thi trén bao do cong ty t6 chirc, cling can luu y cac cudc thi nay
muc dich chinh 1a nhdm quang ba thém hinh anh cong ty ciing nhu san pham cia
cong ty to1 khach hang. Do do, ndi dung chinh cua cac cudc thi thuong xoay quanh
nhitng ndi dung c6 lién quan téi cong ty, song song voi hoat dong nay phai kem
theo cac phan thuong hip dan nham thu hat thém nhiéu ngudi tham gia huong
ung.

Hang nam, sau mdi mua du lich cong ty nén tién hanh tong két cac bao cdo
hay nén cho xuit ban nhirng an pham nho nhu nhiing cuén sach nho, dia CD c6 ca
hinh 4nh va 4m thanh vé cac hoat dong ctia cong ty, nhitng tour thanh cong dé lai
nhiéu dau an...cac an pham nay duoc phan phét toi tay nhitng khach hang s& cang
1am cho ho thém tin tudng va tin nhiém cong ty nhiéu hon.

Mot bién phap nham day manh hoat dong quan hé cong ching ma cong ty
nén trién khai d6 13, cong ty can trich mot phan doanh thu vao céc hoat dong cong
ich x hoi von 1a hoat dong luon ludn thu hit sy cha y cua nhiéu gio1 truyén thong
nhu ung hd dong bao cac ving bi thién tai bao lut, ting qua cho nhiing nguoi gia
va tré em con nhiéu thiéu thon... Théng qua cac hoat ddng mang tinh nhan vin nay
s& dua cong ty dén gan cong ching hon.

Ngoai ra, viéc tao ra nhiéu an tuong vé san pham ciia cong ty d6i véi cong
ching ciing nén dugc quan tdm nhiéu hon nira.

Pé dam bao hiéu qua kinh doanh dat két qua tét, ban lanh dao cong ty cling
can dua ra nhitng chinh sach thoa dang véi doi ngii nhan vién, 1a nhitng nguoi truc
tiép tao nén hoat dong théng nhat cho cong ty, can thiét 1ap mdi quan hé giira cac
bd phén va cac nhan vién trong timg b phén.

Cong ty can thiét 1ap chit ché hon voi cac ddi tac trong va ngoai nganh du



lich, diéu nay s& gitip cho hoat dong kinh doanh cta cong ty duoc dam bao va an
toan hon. Bén canh d6 cong ty ciing can duy tri mdi quan hé voi cac nha cung ung
dich vu du lich nhu khach san, nha hang, cac khu vuc vui chot gidi tri....cung ho
két hop dé xdy dung va hoan thién cac chuong trinh du lich dam béao chit luong
thoa mén nhu cau cua du khach.

Véi cac ddi tac ngoai nganh nhu hang khong, hang hai, dudng sit thi can
duy tri mbi quan hé viing chic voi ho dé tir d6 xay dung cac chuong trinh du lich
dam bao lich trinh va chét lugng.

3.2.4. Nang cao chit lwong dji ngii nhéin vién thuc hi¢n cdc hoat dong
marketing truc tiép.

Marketing truc tiép 1a hoat dong truyén thong tin t&i khach hang mot cach
gian tiép thong qua viéc st dung thu, dién thoai, fax...cia cong ty va yéu cau
mong nhan duoc su phan hoi tir phia khach hang. Pay dugc danh gia 1a mot cong
cu hitu hiéu trong chinh sach xtc tién hdn hop ma luén dugc cac doanh nghiép chi
¥ phat trién.

Duéi day 1a mot sb giai phdp nham hoan thién thém vé cong cu marketing
tryc tiép cta cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy:

Viéc gui cac 4n pham du lich (catalogue), dia CD — ROM tdi céc thi trudong
khach du lich tiém ning thong qua cac hoi chg du lich, hoi nghi, hoi thao...can
duoc thue hién véi sb lugng 16m va thuong xuyén hon.

Hoat dong marketing truc tiép nén duoc to chuc trién khai mot cach thuong
xuyén va mang tinh chuyén nghiép hon, dac biét 1a vao nhitng mua du lich khi ma
khach hang c6 nhu cau di du lich nhiéu. Do ban chat cta kinh doanh Iit hanh mang
tinh dich vu o nét va khach hang l1a nhan t6 co anh hudng truc tiép té1 su thanh bai
ctia doanh nghiép, cho nén hoat dong chdm soc khach hang phai dugc chu trong va
quan tim hang dau.

Cong ty van nén chu trong trién khai gui thu, fax, catalogue hay goi dién
truc tiép t6i khach hang. Pay duoc coi 1a mot trong nhitng cach cham séc khach
hang hiéu qua nhét.

Tuy nhién, dé hiéu qua cta hoat dong nay duoc cao hon cong ty ciing nén

cha y t6i ndi dung cia cac to thu ngoé téi khach hang sao cho day du vé thong tin



hon, mau séc bat mat hon, nhu vy s& dé dang gdy duogc so chil ¥ cua khach hang,
nhat 13 nhitng khach hang tiém ning.

Dbi voi khach hang truyén thdng ciia cong ty thi co thé s& van thé hién su
quan tim bang viéc gui thu, gii mail (thu dién tir), gui fax...kém theo 13 nhiing
thong tin wu dai thi s& dat dugc hiéu qua téi da.

Dbi v6i khach hang muc tiéu thi cong ty ciing nén cha ¥ c¢6 thé s& gip nhiéu
d6i thu canh tranh cing chao ban chuong trinh du lich, nén ngoai viéc gui thu, to
chuong trinh, cong ty cling nén thé hién tinh than chao dén bang viéc két hop véi
goi dién thoai tham hoi truc tiép, tao cho khach cam gidc minh dugc chao don. Poi
ngli nhan vién marketing hién tai cia doanh nghiép 1a nhitng ca nhan c6 kinh
nghiém, kha dam mé véi du lich nhung hau hét chua c6 kién thic chuyén sau vé
nghiép vu marketing, do d6 hoat dong con han ché.

Pé dam bao chat luong cua hoat dong marketing truc tiép, trong tuong lai
cOng ty can tim hiéu thém vé hoat dong nay dé c6 thé dua ra duoc nhiéu hinh thic
tiép can khach hang hon. Vi du nhu: Marketing qua mail, day 14 phuong thirc cung
cap thong tin vé san pham, dich vu va thu thap phan hoi vé san pham, dich vu tir
khach hang théng qua email. Pia chi email ctia khach hang tiém ning va hién tai
c6 thé thu thap hodc co thé mua.

Rat nhiéu phuong thic dugc st dung, vi du nhu thuong xuyén gii cac thu gidi
thiéu san pham cua doanh nghiép hodc phat tan email trén dién rong nhimng théng
tin lién quan dén san pham, dich vu ctia doanh nghiép. Email Marketing 1 mot

hinh thtrc ctia Marketing truc tiép qua thu tin rat hiéu qua.

Pé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, cong ty can thudng xuyén tién
hanh cong tac tap huan nang cao trinh d va cac k¥ nang cho nhan vién nham tao
ra nhiing nét khac biét cia doanh nghiép. No6i dung dao tao ngoai nhiing kién thirc
vé cong ty, cac chuong trinh du lich cta cong ty ma con phai trang bi thém cho ho
nhiing kién thirc du lich va van héa xa hoi, kién thire diém, dén nham nang cao suc
thuyét phuc trong qua trinh tu van ban hang. Céc k¥ nang dao tao can tip trung vao
ky nang thuyét phuc va trinh bay dé nhan vién c6 thé mang dén cho khach hang
nhimg thong tin day d, can thiét theo yéu cau cua du khach dong thoi gidi thiéu

ho cho nhirng dot di du lich tiép theo ma dac bié¢t 1a duy tri dugc mbi quan h¢ lau
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dai véi khach hang.

Nhim tao dong luc cho nhan vién, bén canh nhirng chinh sach khen thudng
hién tai cong ty nén cd nhiing chinh sach xay dung moéi truong lam viéc that su
nang dong, md ra su thang tién cho nhén vién, tao diéu kién dé ho hoan thién va
phat trién ban than. Cong ty nén tao ra “bau khong khi gia dinh” dé cac nhan vién
cam thiy gin bo voi doanh nghiép, lam viéc vi chinh doanh nghiép ciing nhu cho
chinh ban than ho.

Poi ngii cong tac vién ma dic biét 1a hudng dan vién co vai trd quan trong
trong thanh cong cua mdi chuong trinh. Vi thé cong ty can trao doi va cung cép
cho ho nhiing thong tin vé doanh nghiép, chuong trinh, phuong cham lam viéc va
nhirng diéu khoan khen thuong, ky luat cu thé 1o rang dé tao dong luc cho ho lam
viéc. Ngoai cac chinh sach dong vién vé tai chinh, cong ty nén c6 nhing hd trg phi
tai chinh nhu tao co hoi cho ho tham gia cac chuyén du lich véi cong ty.

3.2.5. Hoan thi¢n hoat dpng bdn hang truc tiép

Pay 1a khau c6 kha ning tao doanh thu cao nhit néu nhan vién ban hang
thuyét phuc duoc khach. Nhan vién ban hang c6 anh hudng truc tiép t6i hanh vi
mua cta khach hang nho vao kinh nghiém ctia minh, déng thoi cho phép trao doi
thong tin hai chidu dé cong ty co thé xac dinh phan hoi ciia khach mét cach truc
tiép. Viéc nhan vién tu van cho khach hang ma khong hiéu vé san pham cua minh
s& lam giam hiéu qua cua toan bd hoat dong xtc tién hdn hop.

Trong kinh doanh lit hanh, do c6 su thay ddi cic yéu t6 moi trudng kinh
doanh cac chuong trinh du lich s& thuong xuyén thay do6i theo. Do vay, viéc nim
bat thong tin va trao d6i thong tin gilta cac bd phan trong cong ty 1a vo cung can
thiét hon nira viéc nang cao van minh phuc vu bﬁng cach giao tiép lich sy nha
nhin, (mg xtr linh hoat véi cac tinh hudng 1a khong thé thiéu & mdi nhan vién.

Mac du viée s dung cong cu nay kha ton kém, song v&i ddi tuong 1a khach
tiém nang 16n thi viée tiép xuc va chao moi truc tiép, ling nghe nhu cau cia du
khach la v6 cung quan trong.

Ngay nay, co rat nhiéu cong ty lir hanh duogc thanh 1ap va céc cong ty do
cling dua ra rat nhiéu hoat dong xuc tién hdn hop phong pha dé thu hat khach

hang. Do d6, khach hang diang trudce rat nhiéu sy lua chon. Lam sao dé khach hang



lwra chon san pham cua coéng ty minh, ma khong phai 1a san pham cua cong ty khac
thi vai tro cua nhan vién ban hang la v cung quan trong. M6t nhan vién ban hang
hiéu r& v& san phidm cua minh, phong cach giao tiép lich su, chan thanh, thudong
xuyén goi dién tham hai, tu van cho khach hang khi ho c6 nhu cau thi s& nhanh
chong chiém dugc cam tinh ctia khach, tao cho ho c6 cam giac dugc ton trong,
dugc quan tim, qua d6 lam thic day hanh vi mua cta khach ddi véi san pham cua
cong ty minh. Vi vay, cong ty can chd trong hon nira trong viéc tuyén chon va dao
tao d6i ngil nhan vién ban hang truc tiép.

Cong ty can tuyén thém ddi ngii nhan vién ban hang truc tiép va can phan rd
trach nhiém cho timg nhan vién. Nhan vién tiép thi dam nhiém cong viéc tiép xtic
v6i khach hang, quang cdo, khuéch truong san pham du lich ciia cong ty nham
huéng sy cha y ciia khach hang vé phia minh.

Tiép xuc voi khach hang: nhan vién tiép thi c6 thé gip truc tiép hodc goi
dién thoai cho khach hang dé gidi thiéu vé san pham cta cong ty. Ngoai ra nhan
vién thi truong con phai tim hiéu thém vé nhu cau ciia khach dé gitip cho viéc hoan
thién san pham cua cong ty mot cach pht hop nhat véi nhu cau cua khach hang.

Nhén vién ban hang giai thich nhiing yéu cau, thic mic cta khach hang va
cung cip thong tin chi tiét vé cac dich vu khac cé trong chuong trinh dong thoi tu
van mién phi cho khach hang vé nhiing van dé c6 lién quan.

Nhén vién kinh doanh s& 1dm bt thi truong muc tiéu can hudng toi trong
tuong lai ctia cong ty, vé kha ning thanh toan cua ting dbi twong khach hang tir d6
lam co s& cho viéc xac dinh gid va chat luong phu hop nhiam chiém duoc thi
truong nhiéu hon.

Nhan vién ngién ctru thi truong thuc hién viéc nghién ctru thi truong thong
qua ghi chép, thu thap tai li€u tir bao, tap chi du lich hoac thong qua phuong phap
quan sat trung cau ¥ kién cta quan ching.

Thuong xuyén to chic cic cudc gip gd giita cac nhan vién ban hang trong
cong ty dé ho co co hoi thudng xuyén trao ddi kinh nghiém véi nhau, gilp nhau
hoan chinh va chuyén nghiép hon trong cong viéc.

Nang cao trinh d6 nghi¢p vu cho nhan vién phong kinh doanh nhu thot gian

hoc cac khéa hoc TOEIC, IELT...1a mdt yéu cau cép thiét ddi vai cong ty trong



giai doan hién nay khi ma Viét Nam da gia nhap WTO. Piéu nay s& giup nhan vién
phong kinh doanh tu tin hon khi trao doi véi ddi tac nudc ngoai trong viéc khai
thac thi truong khach du lich inbound tiém ning ma cong ty hudng dén, ciing nhu
kha ning hop tac v6i cac ddi tac nudc ngoai trong viéc cam két cac dich vu.

3.2.6. Xdy dung chién lwoc dai han va tdp chung phdt trién manh hoat
djng xiic tién qua mang internet / truyén thong tich hop

Ngay nay, cong nghé thong tin ngay cang phat trién manh mé va da thuc su
chiém duoc vi tri quan trong trong doi song xa hoi cling nhu trong cac nghanh kinh
doanh, trong d6 c6 kinh doanh du lich. Thuc té da chirng minh dugc tinh uu viét
cta loai hinh thong tin ndy va trén thuc té cung di co nhiéu cong ty Iit hanh da
hinh thanh viéc mot bo phan doc 1ap dé ban cac chuong trinh du lich trén mang
internet.

Theo thong ké tinh dén thang 1 ndm 2009 c6 20 % dan s nudc ta va hon 1
ty nguoi trén thé gidi sit dung internet. S6 lidu ndy cho thdy tim quan trong cia
hoat dong xtc tién qua mang internet va hiéu qua ma né mang lai so véi cac cdng
cu xtc tién khac. Viéc thiét 1ap website quang cao va cap nhat thong tin co chi phi
khong cao so vdi quang cao, hay quan hé cong chiung nhung do bao phu thi truong
16n hon nhiéu, gop phan thuc diy phét trién va thu hat khach du lich cta nhiéu dia
phuong va qudc gia.

Chinh vi vay, cong ty nén xay dung ndi dung website that su phong phu,
cung cap cho khach hang thong tin ddy du chi tiét vé cac chuong trinh du lich va
nhitng diéu can biét vé cac diém dén hon nira.

Céac no1 dung can thé hién duoc su khac biét vé gia cd, chinh sach chét
luong, nhitng diém ndi bat cua cong ty so voi ddi tha canh tranh. Noi dung can
duoc cép nhat lién tuc, c6 su chon lgc cac thong tin dua Ién va cod ché d6 bao mat
cao tranh sy xdm nhap khong hop phap.

Hinh thitc website can duoc thiét ké an tuong, bat mat, giao dién than thién
cung véi nhiéu tién ich nhu tu tinh gia tour, lién h¢ truc tuyén vO1 nhan vién, tim
kiém cac co so luu tra...Khong chi vy trong nhitng nim téi cong ty can lién két
v6i cac dbi tic ngan hang xay dung tién ich dat tour va thanh toan bang thé tin

dung dé co thé khai thac manh mé& hon thi truong khach du lich va sy thuan lgi cho



khach hang.

Hién nay, website clia cong ty van chi don thuin st dung tiéng Viét ma
thiéu han tiéng nudc ngoai dic biét 1a tiéng Anh, diéu ndy rat khé cho khach du
lich nudc ngoai truy cdp va tim hiéu vé thong tin cia coéng ty ciing nhu ding ky
mua tour du lich cua cong ty.

Trong thoi gian sip téi cong ty nén c6 mdt phan mém va mot chuyén vién
may tinh chuyén nghiép, lam viéc mot cach doc 1ap nham gitip cho khach hang dé
dang truy cdp, tim hiéu thong tin vé cong ty cling nhu c6 thé giai dap nhitng thic
mac, dang ki mua va thanh toan dugc thuan lgi hon.

3.3. Mt s6 kién nghi

3.3.1. Kién nghj véi ban lanh dgo cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy

* Tang cuong cong tac dao ta0 va nang cao hiéu qua lam viéc cua doi ngii
quan ly va nhan vién marketing.

Cong ty can xay dung mot chinh sach tuyén dung va dao tao lai doi ngii nhan
vién chi tiét va hiéu qua. DPoi ngii nhan vién hién tai dang dam trach duoc “tron
vai” trach nhiém cta nhan vién marketing, nhung kién thirc chuyén sau vé du lich
va marketing dang con thiéu. Vi thé, cong ty can tuyén thém mot chuyén vién
marketing cdp cao nham quan 1y b phan nay va xay dung mot chién lugc phat
trién dai han cho hoat d¢ong nay. Hon nita, cong ty nén 1ap ké hoach cho cac can bo
cha chét tham gia cac khoa hoc ngan han hodc dai han vé marketing va ki niang
ban hang, néu can thiét dé nang cao ning luc chuyén mén nghiép vu. Khéng chi
vay, cong ty can thuong xuyén to chirc cac dot tap huan nang cao nang luc cho doi
ngil nhan vién marketing, dac biét ky niang giao tiép va k¥ ning ban hang vao hang
thang.

Ngoai ra, cong ty can tién hanh cap nhat bo sung thdng tin va kiém tra tinh
hinh 1am viéc caa nhan vién trong phong tai timg budi giao ban hang tuan.

pé nang cao kha nang lam vi¢c va tinh than trach nhiém cua nhan vién
Marketing, cong ty can tién hanh x4y dung co ché thuong doanh thu hop 1y va chi
tiét cho cac thanh vién tham gia, can clr sy déng gdp ctia mdi ca nhan trong ban
hang.

* Hodn thién qud trinh xdy dung chinh sdach xiic tién hon hop va tinh hiéu



qua, hop Iy cua chinh sach

- Xéc dinh ddi twong nhan tin.

Cong ty can tién hanh phan doan thi truong, lya chon thi trudong mdt cach
chi tiét cu thé dé danh gid kha nang canh tranh thuc sy cia doanh nghiép. Tur do6
tién hanh nghién ctru dic diém tiéu dung, trang thai sdn sang mua, nhu cau va kha
ning tiép nhén thong tin dé c6 nhitng chwong trinh xtc tién phu hop. Qua trinh
nghién ctru nay can co su phdi hop chit ché va tiép nhan co so dit liéu tir qua trinh
nghién ctru chung cua toan bd hoat dong nghién clru marketing theo mdt dinh
huéng cu thé. Cac dit liéu ciia qua trinh ndy nén tién hanh nghién ctru cung qua
trinh phan tich dit liéu so cap voi nhitng phuong phap tinh toan khoa hoc bang cac
cong cu toan hoc va mo hinh thich hop.

- Xac dinh muc tiéu ctua hoat dong xuc tién hon hop.

Sau khi dd xac dinh r& ddi twong nhan tin, cong ty nén xac dinh muc tiéu
truyén tin cu thé va chi tiét, tranh nhiing muc tiéu chung chung nhu hién nay. Véi
ting phéan doan thi truong, ting thoi diém can ¢ nhitng muc tiéu riéng, vi du nhu
Véi cac chuong trinh du lich 18 hoi thi muc tiéu 1a quang ba rong rai hinh anh dén
tat ca cac doan thi trudng va c6 su dong nhat cho tat ca cac doan thi truong, voi
khach 1a cac doan ctua doanh nghiép nha nuéc di du lich hé muc tiéu can dat dén 1a
khach s& c6 nhitng chuyén di nghi ngoi that vui vé va tang thém tinh doan két, cang
cb bau khong khi doanh nghiép.

- Thiét ké thong diép truyén tin.

Cong ty nén thiét ké lai hinh thic thong diép chu yéu 1a véi to roi, tap gap
can c6 nhitng hinh anh an twong, mau sic hap dan va thé hién duoc nhitng nét riéng
va phuong cham phuc vu cua doanh nghiép khién du khach dé dang nhan biét
duoc.

- Luwa chon céc cbng cu xuc tién.

Cong ty nén lua chon mot té hop xdc tién trong mét chinh séch théng nhat,
dic biét chu y dén hoat dong quang cdo, marketing qua mang internet va quan hé
cOng chung.

- Xay dung ngéan sach.

V&i mot myc tiéu phat trién dai han dén nam 2020 cong ty rat can xay dung



ngan quy danh cho xuc tién da 16n va c6 thé ung phd linh hoat véi nhiing thay doi
cia moi truong kinh doanh. Phuong phap cong ty dang st dung la xac dinh dya
vao phan trim doanh thu, tuy gip nhiéu bat lgi nhung lai 1 phuong phap kho thay
thé vao thoi diém nay. Chinh vi thé, cdng ty nén phan chia ngan sach thanh hai
phan 1a phan ngan sach chinh va phan du phong. Phan ngin sach chinh nén dugc
xay dung két hop véi phuong phap dwa vao muc tiéu nhiém vu va can ct kha ning
dé xéac dinh phan du dap ung nhitng chuong trinh cong ty mudn thuc hién theo dinh
huéng da xac dinh. B phan marketing nén Iap ké hoach chi tiét phdi hop vai bo
phan ké toan tién hanh du béo tinh hinh doanh thu trong nhitng niam tiép theo dé
xéac 1ap quy cho phu hop. Phan ngan sach du phong duoc xay dung can cit vao kha
nang cua doanh nghiép.

- Banh gié hiéu qua.

Cong ty nén hoi y kién chuyén gia trong viéc xay dung céc tiéu chuan danh
gia chung va nhiing chi tiéu cu thé cho ting thoi vu. Cac hoat dong danh gia nén
duoc tién hanh thuong xuyén va kip thoi theo timg chuong trinh thuc hién dé cé
nhitng quyét dinh trong viéc bo sung hay thay d6i hiéu qua. Sau khi két thlic mdi
chuong trinh bd phan marketing va ban giam déc nén tién hanh tong két, phan tich
nhitng thanh cdng va sai sét trong qua trinh thyc hién nham rat kinh nghiém va c6
nhitng phuong huéng khiac phuc trong nhitng chuong trinh tiép theo ciing nhu
trong chién lugc xUc tién chung. Dong thoi, can co nhitng quyét dinh kién quyét
trong viéc xir ly cac sai sot, anh huong 16n dén hoat dong kinh doanh nhu ding lai
chuong trinh dé tranh lang phi.

* Ndng cao néng luc quan ly hoat déng chinh sach xuc tién hon hop

Cong ty nén hoan thién vé phuong phap va cach thac s dung mé hinh quan
ly chat lugng déng bo vao qué trinh quan ly, nham tao ra mot dinh huéng chung va
co ché quan ly théng nhat va hiéu qua. Niang luc quan Iy phu thudc rat 16n vao
nhitng ngudi quan tri, chinh vi thé céng ty can phai lya chon va bé tri nhan su hop
ly va phu hgp véi nang luc caa ho. Nhitng ngudi quan 1y nén dugc tham gia cac
khda hoc ngin han vé quan ly va marketing du lich d&é nang cao kién thuc. Ngoai
ra, cong ty nén thué chuyén gia dao tao va dao tai lai cho cac nhan vién marketing

trong cong ty vé k§ nang quan ly, dac biét 1 k§ ning quan ly thoi gian.



3.3.2 . Mgt sé kién nghi vdi co quan quén Iy nha nwéc vé du lich

- Déi véi Téng cuc Du lich.

Pé du lich hoat dong co6 hi¢u qua va tang strc hép dan, nghanh du lich viét
nam nén chuin bj tot co' s& vat chat k¥ thuat ha tﬁng, tao diéu kién thuan loi chop
nha dau tu nhat 1a vé& quy dat va tha tuc hanh chinh. Viét Nam can ting cudng du
tu co sé ha tﬁng, dich vu luu tra du lich vi du c6 giau tiém nang du lich dén méy
cling khong thé khai thac va phat huy hiéu qua néu co so ha ting du lich con nhiéu
bat cap.

Khuyén khich du lich trong nuéc thong qua cac chuong trinh wu dai hay giéi
thi¢u qua ti vi, phuong tién thong tin dai ching.

Hoan thién CD - ROM quang ba du lich viét nam dua 1én mang internet dé
nguoi dan Viét Nam, ngudi dan thé gidi biét va tim dén cac diém du lich noi tiéng
ctia dat nude minh.

Nang cao chat luong san pham du lich bang cach quy hoach tao ra cac khu
du lich, diém du lich, loai hinh du lich hép dan. Khai thac va tu bd cac khu du lich
da hinh thanh & céc dia phuong, quy hoach va xay dung cac khu vui choi gidi tri
tam c¢& quéc gia va qudc té cho phat trién nghanh du lich nudc ta trong nhimg nim
toi.

Téng cuc du lich chu tri 1ap dé an vé&i su tham gia cua cac nghanh: cong an,
ngoai giao, vin hoa thong tin, buu chinh vién thong, giao thong van tii, hang
khong, hai quan, tai chinh.. .nham nang cao dich vu du lich, ddm bao an ninh an
toan cho du khach, tao diéu kién cho viéc 1am thu tuc xuat nhap canh cho khéch du
lich dugc nhanh chong...don gian hoa céac thu tuc hanh chinh lién quan té1 viée di
lai luu tra, tham quan gidi tri cia khach du lich dac biét 1a 1am tha tuc vé thi thuc,
visa.

Téng cuc du lich nén khan chwong 1ap chién lugc phat trién ngudn nhan luc
cho nhu cau trudc mat va 1au dai. Tranh thu sy gitp d& ciia cong dong qudc té day
nhanh cong tac dao tao.

Téng cuc can phdi hop véi cac bd cac nghanh, ra soat lai cac van ban phap
quy, quy pham phap luat c6 lién quan dén du lich dé kién nghi sira doi bo sung cho

phu hop vai yéu cau moi.



- P6i v6i S6 van héa thé thao va du lich Héai Phong

S& van hoa thé thao va du lich Hai Phong nén c6 ké hoach ra soat kiém tra
cac co sO kinh doanh du lich: nha hang, khach san, dai 1y du lich, Cong ty du
lich...dé xir Iy nghiém nhiing don vi vi pham anh hudng dén hinh anh du lich cua
thanh phd dén khach du lich.

Phdi hop cung véi cac don vi ban nghanh cua thanh phd, xay dung chuong

trinh x(c tién quang ba cho hinh anh du lich Hai Phong



Tiéu két Chwong 3
Chuong 3 di dé xuat mot sd giai phap va kién nghi nham nang cao chinh
sach xuc tién hdn hop trong hoat dong kinh doanh 1it hanh tai Cong ty TNHH TM
va DV DL Long Huy.
- Cdc nhom gidai phadp

+ Pa dang hda phuong tién quang cao

+ Pay manh hoat dong xuc tién ban

+ Pay manh hoat dong quan hé céng chung

+ Hoan thién hoat dong ban hang tryc tiép / ban hang c4 nhan

+ Xay dung chién luogc dai han va tap chung phat trién manh hoat dong xtic

tién qua mang internet / truyén thong tich hop

Bén canh do, chuong 3 cling dua ra mot s6 kién nghi nham déy manh hoat
d6ng xuc tién hdn hop trong hoat dong kinh doanh 1t hanh tai Cong ty TNHH TM
va DV DL Long Huy véi Tong cuc du lich va Sé Vin hoa Thé thao va du lich Hai
Phong



KET LUAN

Kinh doanh lit hanh 1a mét nganh kinh doanh téng hop, n6 doi héi su phdi
hop nhip nhang gitta cac by phan trong cong ty va gitra cong ty voi cac nha cung
tmg dich vu du lich. Trong d6 c6 vai trd cua bo phan Marketing va huéng dan vién
la rit quan trong boi day 1a bo phan tiép xuc truc tiép véi khach hang, 1a dai dién
ctia cong ty, quyét dinh dén su séng con cua cong ty. Nhimg chinh sach vé& quang
cao, ban hang cé4 nhan, khuyén mai...déu duogc bd phan nay thyc hién nham giap
cong ty thu dugce doanh thu cao. Trong d6, hoan tién chinh sach xuc tién hdn hop
1a rat can thiét voi kinh doanh 1&r hanh. Chinh sach xtc tién hdn hop thuc sy 1a
xuong séng, 12 hat nhan cua toan bo chién lugc marketing.

Tir khi thanh 1ap dén nay, cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy khéng
ngimg nang cao chat luong dich vu, phat huy thé manh vé san pham, nho d6 cong
ty dd dat duoc két qua kinh doanh cao. Khéng chi vay, cong ty di va dang tiép tuc
dau tu hoan thién chinh sach xtic tién hon hop, két hop véi cac cong cu marketing
dic thu khac dé dat muc tiéu quang ba hinh anh cong ty ciing nhu san pham cua
cong ty toi khach hang va thuc day hoat dong ban san pham, ting doanh thu.

Pé duy tri va phat trién vi thé ctia minh trén thi truong kinh doanh Iit hanh,
cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy can giai quyét nhiéu van dé kho khan,
cap bach, doi hoi su nd luc cua toan bo ban lanh dao va nhan vién toan cong ty.
Hoan thién chinh sach stc tién hdn hop 1a mot trong nhimg dinh huéng dé dat
dugc muyc tiéu thu hit nhiéu khach hang hon cta cong ty hién tai va nhitng nim
tiép theo.

Pé tai nghién ctru cua khoa ludn d3 hé théng duge mot sd co so 1y ludn vé
hoat dong xtc tién hdn hop. Trén co s& phan tich thuc trang, khoa luan da dua ra
mot s giai phap nham ddy manh hoat dong xtic tién hdn hop trong hoat dong kinh
doanh Iir hanh tai cong ty TNHH TM va DV DL Long Huy.  Trong qué trinh
lam khoa luan khong tranh khoi nhitng khiém khuyét, han ché. Em rat mong céc
Thay, Co gido thong cam va dong gop y kién dé khoa luan thiét thyc hon trong
thyc tién hoat dong kinh doanh lit hanh tai cong ty TNHH TM va DV DL Long
Huy. Nhan d4y em ciing xin chan thanh cam on cac Thay, C6 trong khoa Vin hoa
Du lich, dac biét 1a Thﬁy gido, Thac si L& Thanh Coéng da nhié¢t tinh giup do em

hoan thanh khoa luén nay.



TAI LIEU THAM KHAO
1. Mai Chanh Cuong (2008), Hoat dong thu hut khach du lich Han Quéc tai thi
truong Du lich Ha N¢i, Luan van Thac si Du lich hoc.
2. Trinh Xuan Diing (2004), Gido trinh tam ly du lich, NXB Van hoa thong tin, Ha
Noi.
3. Bui thi Diu (2008), Hoan thién chinh sdch xuc tién tai cong ty Co phcfn Du lich
va Thuong mai Phuwong Pong. Cut nhan Vi¢t Nam hoc, Truong Pai hoc Dan lap
Hai Phong.
4. Tran Minh Pao (2000), Marketing, NXB Thong ké, Ha Noi.
5. Nguyén Vin Dinh, Nguyén Van Manh (1996), Tam Iy va nghé thudt giao tiép
itng xir trong kinh doanh du lich, NXB Thong ké, Ha Noi.
6. Nguyén Van Pinh, Pham Hong Chuong (2000), Gido trinh hwéng dan du lich.
NXB Thong K&, Ha Noi.
7. Pang Thi Hué (2004), Du lich Thé giGi — Hanh trinh khdm phd 46 Quéc Gia,
NXB Van hoa — Thong tin, Ha Noi.
8. Nguyén Trung Khanh (2008) Gido trinh Marketing du lich, NXB Lao Dong —
Xa Hoi.
9. Nguyén Van Luu (1998), Thi truong du lich, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
10. Nguyén Vin Manh, Nguyén Dinh Hoa, Gido trinh marketing du lich, NXB Dai
hoc Kinh t& Quédc dan, Ha Nai.
11. Nguyén Vian Manh, Pham Hong Chuong (2006), Gido trinh qudn tri kinh
doanh ¥ hanh, NXB Dai hoc Kinh té Qubc dan, Ha noi.
12. Lé Van Minh (2001), Lica chon vao thi trwong du lich Viét Nam phdt trién bén
vitng, du lich Viét Nam 2001, P14.



PHU LUC



¥ IUY TRADING AND TOURISM SERVICE CO., LTD

Tfyé - 22 Ly Tu Trong, Hong Bang, Haiphong City
1: 031 3569 567  Fax: 031 3747 964 E-mail: Hns_travel@hn.vnn.vn

Hadi Phong - Cdt Ba - Hdi Phong
Thoi gian: Ingay
Phuong tién: Tau cao téc
I. LICH TRINH
Ngay 1: Hai Phong - Cat Ba (an trua)
06h00 Hudéng Ddn Cty Du Lich Long Huy dén Quy khdch tai Bén Binh
06h30 Quy khdch lén tau cao toc Hoang Yén khdi hanh di Cdt Ba.
07h30 Quy khdch téi Cdt Ba Quy khdch tu do dao choi tam bién Cat Co.
11h00 Quy khdch dung bita trua tai khdach san Hoang T va nghi ngoi.
Budi chiéu Quy khdch tu do dao choi tam bién Cat Co 1,2 hocic Cdt Co 3.
17h00 Quy khdch xuong tau Cao Toc Hoang Yén vé Hdi Phong chia tay két thiic
chuong trinh du lich va hen gdp lai Quy khdch trong nhitng chuyén di sau.
I1. Gia Tron Goi.
1.295.000/khach.
(khong bao gom VAT va dp dung cho doan trén 70 khdch)
II1. Gidi Trinh Dich Vu.
e An chinh 80.000d6ng! nguoilbita chinh; 30.000 d/nguoilbita phu, bita dn chinh
khong bao gom do uong
e Tau cao toc canh ngam (01 tau riéng)
e Miic bdo hiém t6i da 10.000.000d/vulnguoi.
e Vévao cia tai cdc diém tham quan theo hanh trinh.
e Hudng dan vién tré, nhiét tinh, chuyén nghiép phuc vu suot tuyén.
e Nudc uong, trang bi y té phuc vu suét tuyén. Qua tang du lich.
IV. Gid khéong bao gom:
o Chi phi cd nhdn va dich vu phdt sinh khdc khong cé trong chuong trinh duoc néu
atrén.
o Tréem tir04 dén 10 tudi tinh 50% gid dp dung cho nguoi lon
Chiic Quy khdch mot chuyén di:

Dé biét thém thong tin chi tiét, xin lién hé voi chiing toi tai:
Long Huy Co. Ltd - HNS Travel
Phong du lich noi dia
Mobile phone: 0904 183 260 (Mr Son)



Du lich khoang xanh
Hanh trinh: 01 ngay

Phuong tién: o to

I. Lich trinh
Ngay 1: Hai Phong - Khoang xanh (dn trua)

6h00 xe don Quy khdch tai diém hen khoi
di Khoang Xanh. Quy khach tu do dn sdng.

10h00 toi Khoang Xanh, Quy khdach tham
khu du lich sinh thai Khoang Xanh noi
song cua nguoi ddan toc Muong cdch thi xd
Tay khodng 20 km. Tai day Quy khdch duoc
thudng ngoan cdnh nii rung hung vi, duoc dam minh trong thung liing xanh tho

mong bén niii Tdan Vién.

11h00 Quy khach dung bita trua tai nha hang

Sau bita trua Quy khdch tiép tuc di tham quan Khoang Xanh - Suoi Tién voi Hon
Chéng, thac Mo, thac Mdam Xoi, thac Hoa Lan....Quy khdch tu do tdm bun, tdm
khodng nong, thity liéu phdp.

15h00 Quy khdch lén xe khdi hanh vé Hdi Phong

Chiéu t6i vé toi Hdi Phong, chia tay két thiic chuong trinh du lich va hen gdp lai
Quy khdch trong nhitng chuyén di sau.

II. gia tron goi
650.000 dong/khdch

(khong bao gom VAT va dp dung cho doan 70 khdch)
II1. Giai trinh dich vu

o Miic dn: 80.000d/nguoilbita chinh; 30.000d/nguoilbita phu, bita dn khong
bao gom do uong.

e Xe dua don khdch theo hanh trinh.

e Miic bdo hiém t6i da 10.000.000d/vu/nguoi

e Vé vao ciia tai cdc diém tham quan theo hanh trinh. Khong bao gom vé tam
bun, khodng néng. Gid 80.000 dong/tam bun, 80.000 dong/thity liéu phdp.

e Hudng dan vién tré, nhiét tinh, chuyén nghiép phuc vu suot tuyén.

e Qua tang du lich

e Bdng ron treo ddau xe chao don doan



IV. Gid khéng bao gom:
o Chi phi ca nhdn va dich vu phdt sinh khdac khoéng cé trong chuong trinh duoc
néu o trén.
o Tréem tir 04 dén 10 tuoi tinh 50% gid dp dung cho nguoi lon
Chiic Quy khdch mot chuyén di:

Dé biét thém thong tin chi tiét, xin lién hé voi chiing toi tai:
Long Huy Co. Ltd - HNS Travel
Phong du lich noi dia
Mobile phone: 0904 183 260 (Mr Son)



