LOI CAM ON

Luan vin 1a cong trinh thé hién sy nghién ctru, nd luc hét sirc nghiém tic
cua tac gia véi mong mudn chia sé hiéu biét, hoc hoi, nang cao nhan thic vé
chuyén dé.

Lu4n van duoc hoan thanh véi sy hudng dan tan tinh cua thay gido hudng
dan Vii Manh Ha cung nhimg ¥ kién dong gop quy bau cua cic thdy cd gido
trong bd mon va cac ban hoc da chia sé, cung ¢d kién thirc giap to1 hoan thanh
khoéa luan trong diéu kién thuan loi.

Xin chan thanh cam on thay c6 va cac ban — nhimg nguoi da chia sé, dinh
hudng gitp t6i trong sudt qua trinh thuc hién nghién ciru nay.

U'6dc mong thay c¢6 manh khoe va thanh cong!

Hai Phong, ngay 01/06/2010.
Sinh vién
Nguyén Thi Nam
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon deé tai:

“Tur mot hién tuong xa hoi, du lich da tré thanh mot nganh kinh té, hay ding
hon, n6 da tré thanh mdt nganh kinh té dich vu mang tinh xa hdi sau sic™t.

Su ton tai déng thoi cta hai dit tinh: Kinh té va x3 hoi, xét mot cach téng quan,
vura dat ra yéu cau, vira 1a dong luc cho qua trinh phat trién cua nganh du lich. Su
tang 1n ca vé chiéu rong va chiéu sau nhu cau xa hoi di goi mo nhimg huéng khai
thac méi cho nganh kinh t& von rat nhay bén nay. Su két hop giita hoat dong
Teambuilding (xay dung d6i) va du lich xuat hién trong nhimg nim gan day 1a mot
huéng khai thac méi dang rat duoc luu tam.

Teambuilding tao nén mot sic dién moi cho du lich, dem dén nhirng loai hinh
moi dﬁy mau sic cho hoat dong du lich. Teambuilding con méi1 mé ddi voi thi
truong du lich Viét Nam va thuc té trong qua trinh két hop van con nhitng van dé
can diéu chinh dé dat téi “d6 chuan” cua hoat dong nay, nhin nhan hoat dong voi
gia tri, y nghia dich thyuc cta no.

La sinh vién nganh Du lich, tic gia nhan thiy no rat can thiét cho cong viéc sau
nay, va ciing dic biét bi thu hut boi sy két hop gitra hoat dong Teambuilding véi
nganh du lich. Tac gia mong mudn nghién ctru chuyén sau vé hoat dong két hop
day y nghia van hoa va xa hoi ndy nén da quyét dinh chon dé tai: "Tim hiéu hoat
dong Teambuilding cua sinh vién nganh Vin hoa du lich truwong Dai hoc din

lap Hdai Phong”.

'PGS.TS Tran Dtic Thanh, Quan diém méi vé du lich va du lich hoc, Ky yéu hoi thao nghién ctru va
dao tao du lich ¢ Viét Nam trong qua trinh hoi nhap quéc té, 05/2007, Tr 169.

2.Y nghia ciia dé tai.

Sinh vien: Wguyén Thi Ham 3
Lip: VTCL 201



Tim hiéu hoat dpng Teambuilding ciia sinh vién nganh Vin héa du lich
trwong Dai hoc din ldp Hai Phong

- Y nghia khoa hoc: Nghién ctru di tong hop va phat biéu 13 rang hon co sd 1y
luan vé hoat dong Teambuilding, dua ra quan diém tiép can cia tac gia vé hoat
d6ng Teambuilding cua sinh vién nganh Du lich, tir d6 gop phan bo sung co sé 1y
luan vé hoat dong Teambuilding trong du lich.

- Y nghia thuc tién: D& tai gop phan nhan thirc, cung cdp cir luan vé cac loai
hinh Teambuilding trong du lich cho Nganh hoc du lich, cdc nha quan 1y, nha kinh
doanh du lich trong xay dung va da dang héa san pham. Nghién ctru ciing gitp ich
phan nao cho tac gia thuc hién cac dé tai lién quan.

3. P6i twong nghién ciru.

+ Hoat dong teabuilding noi chung;

+ Hoat dong teambuiding trong du lich;

+ Nghién ctru thuc té ung dung hoat dong nay tai BO mén van hoa du lich:
Trong hoat dong giang day va qua trinh thyc té ciia sinh vién.

4. Pham vi nghién ciru.

+ NoO1 dung nghién ctru di sdu vao loai hinh teambuilding trong du lich, thong
qua viéc tip trung di sau phan tich qua trinh ung dung thuc tién hoat dong
Teambuilding tai Nganh Van hoa — du lich ctia truong dai hoc dan 1ap Hai Phong.

+ Thoi gian nghién ctru: Nghién ctru duoc tién hanh trong khoang thoi gian tir
nam 2008-2010, trong thoi gian thyc tip cua tac gid voi qua trinh trdi nghiém thuc
tién va lién hé thuc té sdu sic nham dong gop mot goc nhin xay dung d6i véi hoat
dong Teambuiding du lich.

5. Muc dich nghién ciru.

+ Phan tich lam rd loai hinh hoat dong Teambuiding thong thuong va
Teambuiding trong du lich.

+ Néu bat cac dic diém, quy trinh két hop Teambuiding trong du lich, soi chiéu
va thyc té thong qua hoat dong giang day nghién ctru va ung dung cia Nganh van
héa du lich truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, tir @6 nhén ra cic van dé con ton tai

dé dua ra giai phap va khuyén nghi nham nang cao hiéu qua, chét luong hoat dong.
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6. Phwong phap nghién ctru.

- Phuong phap thu thap va xtr 1y thong tin:

Phén tich tai liéu: Nham ké thira nhitng nghién ctru va tri thire da c6. Tac gia
d3 tién hanh tim hiéu, phan loai va danh gia nhiing cong bd lién quan dén hoat
dong Teambuilding va Teambuilding trong du lich.

- So sanh, dbi chiéu: 1ap bang so sanh v&i hé théng tiéu chi cu thé nhim tao co
sO khoa hoc va mirc d tin cay cho cac danh gia.

- Quan sat, tham thuc hién phuong phdp nay qua hoat dong giang day cua giao
vién trén 16p, cac chuyén thyuc té cua tic gia. Phuong phap ndy giup tac gia rut ra
nhan dinh buéc dau vé viéc khai thac hoat dong Teambuilding trong du lich ctua
sinh vieén.

7. Lich sir nghién ctru véan dé.

Trong qua trinh tim hiéu va thu thap thong tin cia minh, tac gia d xac dinh
dugc nhitng cong trinh khac nhau cing nghién ctru vé van dé nay. Do han ché vé
kha nang nén su thiéu sot 1a khong thé tranh khoi. Cac tai lidu tac gia im dugc chu
yéu thudc thé loai sach. Tac gia cling dd mé rong pham vi tim kiém va tham khao

trén internet.
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Bang 1.1. Cdc cong trinh nghién civu vé hoat dong Teambuilding va Teambuilding

trong du lich.

Stt

Tai liéu

Tac gia

Noi dung chinh

Cac hoat dong xay

trong du lich”.

Khoa hoc xa ho1 va

nhan van).

. The big book of Teambuilding | Johnn Newstron & | dung do6i, cac bai tap
games. Edward Scannell va cac hoat dong doi
c6 tinh vui vé khac...
Tap trung vao 5 linh
vuc chinh: khong tin
The five dysfunctions of a _ | tuong, xung dot, thiéu
2 Patrict M.Lencioni ]
team cac cam két, tranh né
trach nhi¢m, khong dat
két qua.
. _ L& Thi Ngoc Quy .
Khoa luan tot nghiép: “Tim ' Co s¢ khoa hoc vé hoat
g ... |(truong Dai  hoc L
3 | hiéu hoat dong Teambuilding dong Teambuilding va

Teambuilding du lich.

8. B0 cuc de tai nghién ctru.

nghién ctru bao gdm 3 chuong:

dong Teambuilding trong du lich.

nganh du lich truwong Dai hoc Ddn lap Hai Phong.

Chuwong III: Mjt s6 nhén dinh va gidi phdp co ban.

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khao, phﬁn ndi dung

Chuwong I: Mt s6 vin dé Iy ludn chung vé hoat dpng Teambuilding va hoat

Chuong |1: Thuc trang khai thdac hoat dong teambuilding cua sinh vién

Sinh vien: Wguyén Thi Ham
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PHAN NOI DUNG

CHUONG I: MOT SO VAN PE LY LUAN CHUNG VE HOAT PONG TEAMBUILDING
VA HOAT PONG TEAMBUILDING TRONG DU LICH.

1. Khai niém thuat ngir teambuilding (khai niém chung, phan tich noi
ham, so sanh véi cac khai niém twong dong).
1.1. Khdi niém chung:

Cach co ban va d& hiéu nhat vé khai niém Team-Building: “Team-Building Ia
mot loat cac hinh thirc sinh hoat tap thé dung lam cau ndi mang moi nguoi dén gé‘m
nhau dé cung dat dugc muyc tiéu chung cao hon”.

Team building (Xay dung nhom) 1a thuat ngir dé cap dén viéc lua chon, phat
trién hudng dén két qua chung cia toan doi (mot nhom nguoi) thong qua cac hoat
dong thuc hanh nhu tham gia céc tro choi nang dong; 1a giai phap xay dung va
phat trién d6i nhom. N6 két hop vira 1y thuyét - thue hanh - danh gia - dao tao va
tao dong luc, nham lién két va phat trién nhom... Pong thoi khoi ddy dong luc va
niém tu hao trong mdi thanh vién trong nhém cing hudng dén muc dich chung.

Team building c6 nhiéu dang hoat dong riéng biét, thich hop va thay doi tuy
theo timg tinh hinh nhan sy. Pa phan cic chuong trinh teambuilding déu mang
nhitng mau séc, tén goi, hay nhirg cach thirc hoat dong khac nhau, tuy nhién cung
mong mudn mang dén moét muc dich 1a sy doan két, théng nhét trong tinh than 1am
viéc, giao tiép giita cac thanh vién trong mot khoi.

Chuong trinh Team-Building tuy vao thoi luong va muc tiéu ban dau ma

gom nhiéu phan khac nhau. Thong thudng mot chuong trinh Teambuilding
thuong gom 4 phan chinh: giéi thiéu, hoa nhap, ting luc, tong két.

M&i phan ctia chuong trinh s& gdm nhiéu tro choi dugc thiét ké danh riéng cho
cac van dé khac nhau va gan két hoan toan véi nhiing gi dang dién ra va goi y cho

cach giai quyét thong qua vi¢c cac ca nhan tham gia vao cac tro choi.

Sinh vien: Wguyén Thi Ham 7
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1.2. Phan tich, so sanh ngi ham khai niém teambuilding va cdc khdi niém
gdn nghia.

Phén tich cac yéu td cdu thanh cua hoat dong teambuilding, xét ndi ham cua
thuat ngit teambuilding théng qua viéc tim hiéu ndi ham cua 2 tir “team” va
building”:

“ Team” nghia l1a “ doi, td, nhom” , team dugc su dung trong cum tur “team
spirit” voi y nghia 1a “ tinh than dong doi”.

Trong qué trinh chuyén d6i giira hai ngén ngit ludn dit ra thach thic vé murc
d6 chinh xac, mot tir trong ngdn ngit nay cd thé duoc hiéu bang mot sé tir trong
ngon ngit khac. Pé kiém chimg va dam bao muc d6 chinh xac cao nhét co thé
trong nghién ctru khoa hoc, ta sit dung phép so sanh gitta khai niém “team” va
“group”.

“ Group” nghia la “nhém” trong khai niém ““ nhom nguyén tr”, “nhom mau”..
“ nhém” dugc hiéu 1a nhitng ngudi ¢ nhitng muc dich c4 nhan khac nhau tap hop
lai dua trén cac mot vai diém chung, mot vai loi ich chung. Nhom hoan toan c6 thé
tién hanh canh tranh, ganh dua, khong mang dam tinh than thong nhat, tinh chat
lién hiép. Sy lién két giita cac c4 nhan trong nhom 1a sy trung hop vé 1oi ich, khong
mang tinh rang budc vé trach nhiém, tinh chat déng doi, loi ich tap thé nén sy canh
tranh, ganh dua trong nhém 1 hoan toan c6 thé.

“Team” — “d01” 1a khai niém cao cép hon khai niém “ nhoém”, d6i trude hét 1a
mot nhom nguoi cong tac va cung hudng td1 muc tiéu chung, muc tiéu chung chi
phdi cac muc tidu ca nhan, tat ca cac thanh vién déu phai chia sé vé mat trach
nhiém. Doi 1a tip hop mot sb nhd ngudi véi nhitng k§ ning bd sung cho nhau hét
long vi muc dich, muc tiéu, phuong thirc lam viéc chung va trén tinh than tin
nhiém céc diém chung do.

“Poi” thue chat 1a mot nhém cé td chire théng nhét, cung lam viéc va huéng

t6i muyc dich chung va duy nhat, mdi thanh vién co6 thé c6 nhitng muc dich c4 nhan
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khac nhau nhung chi nhim déng gop cho muc dich chung va giita cac thanh vién
t6n tai mdi day lién két vé trach nhiém.

Diém khac biét va cao cép cta “Doi” so voi “nhom” 1a & tinh lién két rat chat
ché, rang budc vé muc dich chung va chia sé trach nhiém. Khai niém “D6i” mang
dam tinh chat doan két, lién két, théng nhét. Nhu vay dac trung co ban cua nhém
la: Su quan tdm t61 muc ti€u chung, mbi lién hé gitta cic thanh vién, kha nang lam
viéc véi thanh vién khac.

Trong mdt vai nghién ctru c6 nhic dén thut ngit « team-bonding”, tuy thuat
ngilr nay khong dugc st dung rong rai, song nén di sau so sanh ndi ham hai thuat
ngir nay dé thay tinh uu viét va do chinh xéac cta thuat ngir “teambuiding”.

“Building” nghia la xay dung, dung nén, 1ap nén.

“ Bonding” nghia 1a xay ghép gach da.

Xay dung mot doi thanh mot khéi thong nhat da bao gom viée lién két ho, khai
niém “bonding” chi 1a tao dung su lién két, nén khai niém “bonding” nam trong
khai niém “building”

Khai niém teambuilding dugc st dung rong rai trong cac nghién ctru khoa hoc
bdi tinh vu Viét va dd chinh xac cta no.

Phan nghién ctru trén di dua ra mot sé van dé 1y luan chung vé hoat dong
Teambuilding va hoat dong Teambuilding trong du lich thdng qua tim hiéu lich sir
qua trinh hinh thanh va phat trién cta hoat dong teambuilding; phan tich, so sanh
ndi ham khai niém teambuilding va cac khai niém gan nghia; phan tich cac dic
trung hoat dong teambuilding; Phan loai hoat dong teambuilding; khai thac Vai tro
va chirc ning cua hoat dong teambuilding; tim ra méi lién hé giita chic ning cia
hoat dong teambuilding va nhiing dac thu ctua hoat dong du lich, céc tiéu chi, dac
diém gén két cuia hai loai hinh hoat dong nay; so sanh giita hoat dong teambuilding
thong thuong va hoat dong teambuilding trong du lich; tap trung di sau phan tich
cac loai hinh hoat dong teabuilding trong du lich va cac k¥ ning t6 chirc, img dung

hoat dong trong du lich bé’mg su phan tich, néu bat ban chit va dic trung cua hoat
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dong du lich dé tir d6 lwa chon loai hinh t6 chtrc phul hop, hai hoa nhat véi dic thu
ctia du lich. Véi tinh than lam viéc nghién ctru sdu sic, khach quan nham déng gop
cai nhin twong d6i day du, sang rd vé loai hinh hoat dong nay.

So do 1.2. Moi quan hé gitta “Group” va “Team”™

So dd 1.3. Méi quan hé giita “Teambuilding”’ va “Team bonding”

Teambuilding

Team

bonding

Sinh vién: Nguyén Thi Nam 10
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2. Piac trung, chirc ning cua hoat dong Teambuilding.
2.1. Ddc trung cua hoat dong Teambuilding.

Tu ndi ham va thuc té hoat dong Teambuilding, tac gia da rat ra dac trung cta
hoat dong Teambuilding nhu sau:

- Tinh ty rén luyén: Teambuilding rén luyén k¥ ndng cho con nguoi khong phai
trén sach vd, khong phai 1a nhimg bai thuyét gido ma nhimg ngudi tham gia ti hoc
qua qua trinh trao d6i kinh nghiém, qua nd luc ctia mdi ban than.

- Tinh tap thé: Teambuilding la cac hoat dong do1 hoi su tham gia ctia tap thé,
yéu cau ca nhan phai hop tic voi cac thanh vién con lai trong d6i dé thuc hién. Co
nhitng treong hop, nod 1a nhitng hoat dong c6 tinh thach thirc.

- Tinh ngoai céng viéc: Teambuilding gdm cac hoat dong ngoai cong viéc
(md phong dic diém, k§ ning cong viéc, hodc xay dung cac tinh hudng cta cong
viéc chtr khong hoan toan 1a cong viéc). Tinh chat ngoai cong viéc khong co nghia
1a chi phuc vu cho giai tri, c6 truong hop hoat dong Teambuilding xay dung lai
chan thuc nhitng kho khan cua cong viéc thuc té dé cac thanh vién co su chuan bi
tinh than, 1am quen, chuan bi phuong an va kinh nghiém xt 1y.

- Tinh chuyén nghiép: Hoat dong Teambuilding cin sy tham gia t6 chic va/
hodc ¢d van cta nha Teambuilding chuyén nghiép. S¢ di tac gia nhdn manh t6i su
can thiét ctia cac nha Teambuilding chuyén nghiép 1a do hoat dong Teambuilding
khéng chi don thuan 13 trd choi, né c6 chirc ning dio tao con ngudi. Qua trinh dao
tao Ay rat phirc tap, ty thudc vao muc dich ma doi huéng téi va dic diém cua doi.
Mot trong nhitng dic diém chinh 13 vi tri ma d6i d6 dang dung trong “vong doi”
phat trién cta nod. Moi giai doan khac nhau lai yéu cAu mét cach td chirc
Teambuilding pht néu khong, két qua s& di nguoc lai mong muén. Chinh vi vay,
su tham gia ctia nha Teambuilding chuyén nghiép 1a can thiét dé dam bao cho hoat
dong Teambuilding di dling hudng.

2.2. Vai tro cua hoat dong Teambuilding.

* PO1 voi to chuc:
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- Hoat dong Teambuilding 1a mot giai phap nhan sy quan trong.

Cac hoat dong trong Teambuilding mang tinh tap thé rd nét va nhiéu trudng
hop c6 tinh thach thirc khién cho céc c4 nhan nhan thirc duoc yéu cau phai lién két
v6i nhau. Trong qua trinh thyc hién, ho giao tiép, trao d6i kinh nghiém, gitp da,
hiéu va tin tudong 13n nhau. Qua trinh d6 1am ting cudng su cd két gitta cac thanh
vién trong doi, phat trién 1én thanh khdi doan két va niém tu hao vé td chic.

Teambuilding 1a sy rén luyén k¥ nang lam viéc bang hanh dong. Thay vi ngdi
mot chd, cac thanh vién cua doi truc tiép tham gia vao cac hoat dong da dang. Ho
dé dang thé hién diém manh, boc 16 diém yéu, gitp nguoi lanh dao.

- Hoat dong Teambuilding 1am ting hiéu qua lam viéc, giGp rat ngin con
duong vuon td1 muc dich chung.

Tu nhing 1y giai trén, c¢6 thé khang dinh, hé qua (mong mubn) ma
Teambuilding mang lai su tin tAm ciia cac thanh vién d6i véi to chirc. Sy tAm
huyét, k¥ ning lién tuc duoc trao doi va phat huy dung loi thé- dé chinh 1 chia kha
gilip tang nang suat,rit ngan con duong téi muc dich chung.

+ Hoat dong Teambuilding giup ting cudng moi quan hé gilia nguoi l4nh
(leader) va cac nhan vién (member)

Méi quan hé gitia ldnh dao va nhén vién trong bat ky doi nao ciing ludn ludn 1a
moi quan hé hai chiéu. Nho hoat dong Teambuilding, ngudi lanh dao c6 thé tim
hiéu, danh gia nhan vién nham dua ra chién lugc dung ngudi hop 1y nhét. nguoc
lai, cac nhan vién c6 co hoi thuc hién viée trao doi thong tin, duara y kién phan
hoéi v6i nguoi lanh dao. Mbi truong ngoai cong viée ciing phan nao tao nén sy coi
mé hon cho mbi quan hé hai chiéu nay.

Qua trinh van dong cua (vong doi) mot doi, tir dinh hinh (forming) dén hoat
dong (perforrming), song song v4i qua trinh chuyén bién méi quan hé tir

Hoat dong Teambuilding giup hoan thién k¥ ning song.
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Céc thanh vién khong chi hoc cach lan vi¢c vdi mot/mot vai ngudi khac, hon
thé,con to minh it ra kinh nghiém vé ung xu, vé cach quan tdm va giup d& dong
nghiép, cach yéu cau dugc gitp d3...D6 chinh 13 k¥ ning sdng.

+ Hoat dong Teambuilding gitip c4 nhan hoa nhép véi phuong thirc lam viée
hién dai.

Hé qua cta chuyén mon hoéa la sy phu thudc 1an nhau. Dé ton tai va diéu hoa
cac mdi quan hé phu thudc, con nguoi da chon con dudng hoa binh 13 hop tac va
cho dén ngay nay, n6 da tré thanh mot xu thé toan cau (toan cau hoa). Nam trong
xu thé do, 1am viéc theo ddi, nhom da trd thanh mot yéu cau ddi voi moi ¢4 nhan,
t6 chuc.

Nhung khong phai ai sinh ra ciing d3 c6 ban ning lién két hoic bam sinh
thudc vé mot doi, nhom nhat dinh nao. Teambuilding cung cép cho ho nhiing k§
nang dé hoa nhap va hop tac.

+ Hoat dong Teambuilding gitip ca nhan hiéu duoc chinh minh
Khong mot ai la hoan héo, va cling khong mot ai lam tdt tat ca moi viéc, dam
nhiém dugc moi vi tri. M6i c4 nhan khi tham gia vao cac hoat dong Teambuilding,
s€ ty nhan biét minh lam dugc gi va khong lam dugc gi,minh phu hgp véi vi tri
nao...Ho nhan dinh dugc wu-nhuge diém tir sy dac két thue tién chu khong phai
ly thuyét suéng. khi do, ho s& tu dua ra giai phap khac phuc diém yéu va hoan
thién ban than.

2.3. Chirc nang cua hoat dong Teambuilding.

- Chirc nang giao duc

+ Pao tao va rén luyén ky nang lam viéc doi: cong tac,lanh dao giai quyét van
dé...Céac k¥ ning d6 khong chi duoc st dung trong cong viée, nd 1a k¥ ning co
ban nhat ma nguoi tham gia c6 ap dung trong cudc sdng,cach séng

+ Nang cao hiéu biét vé cong viéc va cac linh vuc khac: thanh vién ciia doi co

thé trau doi kién thirc qua cac bai tap thuc hanh moé phong cong viée thuc té; hoic
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cac tro choi dua trén nguyén li toan hoc, vat 1y, héa hoc; hodac cac cudc thao luan
vé mot van dé xa héi. ..

Boi dudng tinh than, hoan thién tdm hon, tu tudng,tinh cam: thé hién & viéc
vun dap tinh than doan két, sdn sang sé chia va gitip do dong nghiép, cam thong
voi nguoi lanh dao. ..

- Chire ning lién két

Chon lya nhitng ngudi cé kha nang phu hop voi cong viéc va muc dich cua doi
1a c6 thé, nhung rat kho dé chon lya tinh cach cua ho. Qua cac hoat dong
Teambuilding , nguodi 1anh dao s€ rut ra cdch phan cong moi nguoi vao vi tri phiu
hop, cach két hop nhimg ngudi ¢ thé bo trg cho nhau...Cac ¢4 nhan ning dong va
61 m& s€ hoa nhap nhanh chéong hon. Cac ¢4 nhan ndi tam, tham nang hoac thich
lamf viéc doc 1ap...van duoc phat huy ning lyc va cam thidy minh duoc tip thé
chap nhan. Teambuilding gitp xay dung su thong hiéu va tin tuong 1an nhau trén
tinh than chung ciia dong doi.

- Chtrc nang giai tri

No6i ham Teambuilding khong phan dnh chirc nang giai tri. Tuy vay trong thuc
té,mot s6 phan loai Teambuilding d3 thé hién chirc ning nay.

Nguoi ta sang tao ra Teambuilding, tim dén v6i Teambuilding dé tranh khoi su
cing nhic cia nhitng bai thuyét giang trong khong gian lam viéc da qua quen
thudc. Su da dang trong hinh thic hoat dong van khong gian t6 chic cua
Teambuilding gdp phan tao nén su phan khoi cho nguoi tham gia, stc 16i cudn
hap dan ma van khong 1am mat di tinh hiéu qua cua viéc dao tao. Mong muén 16i
kéo duoc tit ca cac thanh vién tham gia that tich cuc da lam cho hoat dong
Teambuilding ngay cang duoc thé hién rd chirc niang nay hon. Diéu
nay dang c6 xu hudéng tré thanh mét dac trung maéi cua hoat dong Teambuilding.
3. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia hoat dong teambuilding.
Teambuilding xuat hién trén thé gidi vao khoang cudi nhiing nim 20 va dau

nhimg nim 30 cia thé ky XX. Frederick Winslow Taylor(1856-1915) chinh la
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ngudi dau tién nghién ctru nhimg hoat dong nay, dng da khai sang ra “hoat dong
trong quan gitta ngudi va nguoi” (Human Relations Movement), v6i nhitng chudi
hoat dong thur thach trong nhiing diéu kién nhat dinh, nham thtr kha nang lam viéc
cia nhom cong nhan. La k¥ su co khi va & cuong vi nguoi gidm sat tai cong ty
thép Midvale ¢ Philadelphia vao cudi nhitng nim 1800, Taylor di quan tim dén
nhitng phuong cach cai tién sy van hanh cua may tién. dng da bat dau thu thap cac
su viéc va ap dung viéc phan tich khach quan. Ong di nghién ctru cong viéc cla
tung cong nhan tién dé phat hi¢n that chinh xac ho da thuc hién cong viéc ctua
minh nhu thé nao.ong da nhan dang ting khia canh cia timg cong viéc va dinh
luong moi cai co thé do dat duoc.

Muc dich ctia ong 13 cung cdp cho nguoi tho tién nhing tiéu chuan khach
quan c6 can ctr khoa hoc dé x4c dinh khéi lugng cong viéc cua mdt ngay thuc su.

Cac cudc thir nghiém tiép theo do Elton Mayo thuc hién tai Hawthorne Works
- mot nha may lap rap ciia Western Electric & phia bac Illinois - trong subt thap
nién 1920. Mayo hy vong cac tac dong ti€u cuc anh hudng dén hiéu suét lam viéc
ctia nhan vién nhu sy mét moi, budn té, diéu kién lam viéc khic nghiét co thé kiém
soat va hoa giai thong qua viéc cai thién anh sang, nghi giai lao nhiéu hon, phan
chia gi® 1am viéc khac nhau, nhiét d6 phong, va cac yéu t6 khac vé moi trudong 1am
viéc. Ong da tap trung tién hanh thir nghiém trén mot nhém nhéan vién bang cach
thuong xuyén thay doi moi truong lam viée ctia ho nhu ting lwong thudng, didu
chinh nhiét do va anh sang, nghi giai lao, v.v. Hiéu suat lam viéc ting 1én, nhung
Mayo vo cing ngac nhién khi nhan thay sy cai thién iy duong nhu doc 1ap véi
diéu kién 1am viéc. Ong két luén rang nhan vién lam viéc t6t hon vi cAp quan ly da
t6 ra quan tdm dén nhimng hinh thirc cai thién ay. Viéc thao luan vé thoi gian lam
viéc va nghi ngoi v6i nhan vién di 1am nhan vién cam thiy ring cp quan 1y da
xem ho 1a thanh vién ctia mot tap thé - diéu ma truéc d6 ho chua tung cam nhén

duoc.
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Theo David Garvin va Norman Klein, nghién ctru cia Mayo d chi ra rang két
qua cong viéc khong chi don gian 1a chirc ning cua viée thiét ké khoa hoc mot
cong viéc ma con chiu anh hudéng bdi cac chuidn muc x3 hoi, giao tiép gitra cap
quan 1y va nhan vién, va mirc d6 tham gia ctia nhan vién vao cac quyét dinh noi
lam viéc: "Hiéu suét lam viéc cao gén lién voi su théa man cua nhan vién, va su
thoa méin 4y lai gin lién v6i nhitg yéu t6 phi kinh té nhu cam giac s& hitu va dugc
tham gia vao viéc ra quyét dinh".

Nho cong trinh nghién ctru mang tinh dot phd cia Mayo, gio day chung ta
hiéu réng noi lam viéc 1a mot hé théng xa hoi phirc hop ma tai do, su thoa man va
tan tam cua nhan vién anh huong dén hiéu suét lam viéc.

Qua nhiéu 1an nghién ciru va phan tich, nguoi ta ddng ¥ rang yéu to chil yéu
thanh cong l1a xay dung tinh than déng nhét, tao su gén két va hd trg nhau trong tap
the.

Qua 2 thap nién sau do, nhiéu cudc thir nghiém va phan tich dugc ap dung
cho nhiéu nhom cong nhan, dd minh ching rang ning sut lam viéc tang nhanh khi
cac cong nhan dugc 1ap thanh nhom. Cung thoi ki do, Abraham Maslou da dua ra
thang bac nhu cau (Hierarchy of Needs), ¢ lién quan dén dong co thuc day va thi
hanh.

Vao nhiing nam 1950, tap doan Genaral Foods da c6 mot cudc thir nghiém vé
khai niém lam viéc nhém. Nhiéu nghién ctru sau do lién tuc duge dua ra, nhéan
manh tAm quan trong ctia nhom trong viéc ting ning suat lam viéc.

Nhitng thap nién sau do, cang ngay cang c6 nhiéu tdp doan nhu Genaral
Motors, Saab, Volvo, Honeywell, Xerox, va Pratt & Whitney t6 chirc nhirng hoat
dong, nham chung to hi¢u qua 16n lao cua “lam viéc nhom”.

Ké tir do, cac tap doan, doanh nghiép d3 bit ddu nghi t6i y tudng thanh 1ap
nhom va ap dung nhiing giai phap mang tinh thach thic cao, nham muc dich xay

dung nhém lam viéc hiéu qua. Va cho dén ngdy nay, nhing hoat dong
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teambuilding van 1a mbi quan tdm hang dau trong viéc phat trién ngudn nhan sy
clia toan cau.

Hinh thire teambuilding dwoc hiéu la tong hop cua viéc xdy dung nhém va
lam viéc nhém. Pdy la mot qud trinh ldu dai ma mét t6 chirc, tdp thé thuc hién dé
gan két cdc thanh vién lai véi nhau, dé cdc thanh vién phéi hop, doan két tao ra
hiéu qua cong viéc cao hon.

Hi¢n nay, Teambuilding tr¢ thanh mdt dich vu ma nghe dén cai tén cua nd
bat ki doanh nghiép nao ciing thay thich, tuy nhién, trong danh sach cac nha cung
cap dich vu Teambuilding hién nay chi c6 mot sd it 13 thuc sy 1am team, con lai chi
gidng nhu nhing tro choi giup vui ma chua tién t6i phan chia sé, con dit nang cai
su théng thua dé tao ra su ganh dua trong tro choi, tao khong khi vui vé nhat thoi.

Dich vy teambuilding c¢6 2 dang 1a indoor va outdoor.
Véi dang indoor, cac thanh vién cia nhom dugc hudng dan vé phuong phéap 1am
viéc nhém sao cho hiéu qua, cach diéu hanh nhém, phdi hop giita cac thanh vién
mot cach khoa hoc. Mot s6 bai tdp nhe nhang két hop véi bai giang dé cac thanh
vién ng0 ra dugc hiéu qua nhom mot cach ly thu.

Véi dang Outdoor, thuong dugc cac nha td chirc tao dung thanh mdt loat cac
bai tap tir nhitng tro choi van dong, nhung véi luat choi 1a luat mo, dé cac thanh
vién nhom thyc hién cac hoat dong cia nhom theo yéu cau cta nha to chic. & diy,
két qua thyc hién chua phai 1a cai cudi cung, ma la qua trinh thyc hién, nha td chirc
s& quan sat cach thuc hién, su phdi hop cua cac nhém dé dua ra nhan xét, va gop ¥
dé nhom thuc hién lai cong viéc (néu thoi gian cho phép) va cam nhan dugc hi¢u
qua ctia su phdi hop, chia sé.

Team building vao Viét Nam bang nhiéu con duong: Tir nhitng doanh nghiép
dich vu nhu AQL tai thanh phd H6 Chi Minh; tir to chire phi chinh phu nhu IOGT,
va qua lién két dao tao 1a su lién két véi Thuy Dién - noi cé chuyén nganh dao tao

Teambuilding véi sy hd trg ctia mot gido su chuyén vé Teambuilding 1a Oille.
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Ngoai ra con mot luc luong cac hoc vién cua Viét Nam duoc cur sang dao tao tai
Thuy Pién di dem teambuilding vé phat trién tai Viét Nam.

4. Ly luin chung vé hoat dong teambuilding trong du lich.

4.1. Méi lién hé giita chirc nang ciia hoat dong teambuilding va nhiing dic
thu cua hoat dong du lich.

Véi chie ning co ban 1a tao 14p nhém, doi véi tinh than doan két va phat huy
ddi da nang luc cua tap thé dudi mot “day chuyén” hoat dong. Teambuilding 1a
cong cu hiru hiéu hd tro, lam phong pht hoat dong du lich.

Du lich 1a loai hinh hoat dong giao luu van héa mang tinh tap thé, da phén cac
hoat dong du lich dugc td chirc theo nhom theo tour. Vi loai hinh hoat dong mang
dam tinh tap thé va tinh van héa nhu vay, teambuilding thuc su thich hop dé duoc
van dung trong cac hoat dong du lich. Thuc té cac nha du lich hién nay dang rat
chu trong va di sau khai thac cong nang cia hoat dong nay trong du lich, hoat dong
két hop hai hoa vdi nhitng yéu cau, dic trung cua du lich, vira tao nén mot tap thé
hoat dong nhip nhang, hai hoa loi ich, ton trong dé cao tinh van hoa, tip thé. Di
tugng diéu chinh cta teambuilding 14 cac doi va khach hang muc tiéu cta du lich
cling 1a céac tap thé thudc doanh nghiép, cac to chuc, cac gia dinh .. mang tinh chat
hoat dong dodi sau sdc. Team - building thuc sy 1a mot khach thé cua qua trinh két
hop v6i nhitng dac trung cta du lich.

4.2. So sanh giita hoat dong teambuilding thong thwong va hoat dong
teambuilding trong du lich.

Tuy nhién, dé qua trinh két hop gitta teambuilding phu hop véi nhimg dic
trung cua hoat dong du lich, teambuilding da c6 mdt sb cai bién nhét dinh khién
cho hoat dong teambuiding trong du lich c¢6 mot sé diém khac biét voi
teambuilding thong thuong.

Dac trung ndi bat cua hoat dong du lich 1a tinh gidi tri, chinh vi thé hoat dong
teambuiding trong du lich mang dam tinh gii tri hon, nhat nhoa dau 4n ciia cong

vigce,dao tao; tinh thoai mai, thu gian cao.
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Hoat dong teambuiding trong du lich chi chi yéu ting cuong su cd két cac
thanh vién, giam tai cac yéu cau vé dao tao theo nhu nhiing chuan muc dao tao cua
hoat dong teambuiding thong thuong.

Hoat dong teambuilding trong du lich mang dam tinh chat céi mo than thién
hon, dé¢ dang hon trong viéc tim hiéu ban than, 1anh dao va cac thanh vién khac
trong nhém cua minh..

Teambuiding trong du lich thé hién rd wu thé, phat huy toi da vai tro trong viéc
thu hep khoang céach, rén luyén cach sdng, phat huy vai tro ting hiéu qua lam viéc
ctuia nhan vién, tang céac tac dong tam ly tich cuc.

Song teambuiding trong du lich nhat nhoa an tugng su ddo tao k¥ ning trong
cong viéc hon vi yéu cau hai hoa véi dic trung thu gidn, giai tri. Du lich 1a sy thé
hién m&i cua teambuilding, diém khac biét 16n nhat ctia hoat dong teambuilding du
lich va hoat dong teambuilding thong thuong chinh ¢ su thu gian, giai tri, nguoi ta
tim t6i teambuilding trong du lich don gian vi su tham gia cau két, giai tri nhiéu
hon 1a giai quyét cong viéce, tinh chit, mirc d6 dao tao trong hoat dong teambuiding
cling giam bét ning né, duoc hai hoa nhe nhang véi muc dich thu gidn chung.

4.3. Cdc logi hinh hoat déng teambuilding trong du lich va cdc kj néng t6
chire, rng dung hoat dong trong du lich.

4.3.1. Mt sé khdi niém, phan loai va dac diém hoat dong du lich:.

Theo lién hiép Québc cac to chirc 1ir hanh chinh thirc( International Union of
Official Travel Oragnization: ITUOTO): du lich duogc hiéu 13 hanh dong du hanh
dén mot noi khac véi dia diém cu tra thuong xuyén cua minh nham muc dich
khéng phai dé 1am an, tirc khong phai dé 1am mot nghé hay mot viéc kiém tién sinh
song...

Tai hoi nghi LHQ vé du lich hop tai Roma  Italia ( 21/8 — 5/9/1963), cac
chuyén gia dua ra dinh nghid vé du lich: Du lich 13 tong hop cac mdi quan hé, hién

tuong va cac hoat dong kinh t€ bat nguodn tir cdc cudc hanh trinh va luu tra cua ca
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nhan hay tap thé & bén ngoai noi ¢ thudng xuyén cua ho hay ngoai nudc ho véi
muc dich hoa binh. Noi ho dén luu tri khong phai 14 noi lam viéc cua ho

Theo cac nha du lich Trung Quéc thi hoat dong du lich la téng hoa hang loat
quan hé va hién tuong ldy sy ton tai va phat trién kinh té, xa hoi nhét dinh lam co
50, lay chu thé du lich, khach thé du lich va trung gian du lich lam diéu kién.

Theo LI pirdgionic, 1985 thi: Du lich 1a mét dang hoat dong cud dan cu trong
thoi gian rdi lién quan véi sy di chuyén va luu lai tam thoi bén ngoai noi cu tra
thudng xuyén nham nghi ngoi, chita bénh, phat trién thé chat va tinh than, nang
cao trinh d6 nhan thirc vin hoa hodc thé thao kém theo viée tiéu thu nhiing gia tri
vé ty nhién, kinh t€ va vin hod.

Theo nha kinh té hoc ngudi 40 Josep Stander nhin tir goc d6 du khach thi:
khach du lich 13 loai khach di theo ¥ thich ngoai noi cu tri thudng xuyén dé thoa
mén sinh hoat cao cAp ma khong theo dudi muc dich kinh té

Nhin tir goc d6 thay d6i vé khong gian cua du khach: du lich 1a mot trong
nhimg hinh thtrc di chuyén tam thoi tir mot viing nay sang mot ving khac, tir mot
nudc nay sang mot nudc khac ma khong thay d6i noi cu tri hay noi lam viéc

Nhin tir goc do kinh té&: Du lich 1a mot nganh kinh té, dich vu ¢6 nhiém vu phuc
vu cho nhu cdu tham quan giai tri nghi ngoi, c6 hodc khong két hop voi cac hoat
dong chita bénh, thé thao, nghién ctru khoa hoc va cac nhu cau khac

Ban chat du lich

+ Nhin tir géc d6 nhu cau cua du khach:

Du lich 1a mot san pham tat yéu cua sy phat trién kinh té - x4 hoi cta loai
ngudi dén mot giai doan phat trién nhat dinh. chi trong hoan canh kinh té thi
truong phat trién, gia tang thu nhap binh quan dau nguoi, ting thoi gian rdi do tién
bo cua khoa hoc - cong ngh¢, phuong tién giao thong va thong tin ngay cang phat
trién, lam phat sinh nhu cau nghi ngoi, tham quan du lich cua con ngudi. Ban chat
dich thuc ctia du lich 1a du ngoan dé cam nhan nhiing gia tri vat chat va tinh than

cO tinh van hoa cao
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+ Xét tir goc do cac qudc sach phat trién du lich:

Dua trén nén tang cta tai nguyén du lich dé hoach dinh chién lugc phat trién
du lich, dinh huéng cac ké hoach dai han, trung han va ngén han. lua chon cac san
pham du lich doc déo va dic trung tir ngudn nguyén liéu trén, dong thoi xac dinh
phuong hudng qui hoach xay dung co sd vat chat - k§ thuat va co s¢ ha ting dich
vu du lich tuong tng.

+ Xét tir goc do san phém du lich:

San pham dic trung cua du lich 13 cac chuong trinh du lich, ndi dung chii yéu
cua nd 1a sy lién két nhiing di tich lich st, di tich van hoa va canh quan thién nhién
noi tiéng cung vdi co sé vat chét - k¥ thuat nhu co sé luu tra, an uéng, van chuyén.

+Xét tir goc do thi truong du lich:

Muc dich chil yéu cua cac nha tiép thi du lich 13 tim kiém thi truong du lich,
tim kiém nhu cau cua du khach ¢ mua chwong trinh du lich.

Céc loai hinh du lich va san pham du lich

Céc loai hinh du lich: phan loai mot cach téng quat bao gém cac loai hinh du
lich sau:Du lich truyén théng hay du lich dai chung; Du lich nghi dudng; Du lich
tdm bién; Du lich tham quan phong canh; Du lich 1& hoi, tham Viéng chua chién;
Du lich chuyén biét ;Du lich van hog;.....

Ngoai ra, cac loai hinh du lich con dugc phan loai theo cac ti€u chi khac nhu :
pham vi lanh thd, vung mién, muc dich, phuong ti¢n, san phém, thot gian luu tr,
hinh thirc to chirc va hoat dong du lich.

Hoat dong du lich 1a hoat dong mang tinh thoi vu va tinh thu gian, giai tri cao,
hoat ddng mang ddm mau sic vian hoa cac ving mién va giao hoa véi thién nhién.

Chinh tir hiéu biét vé ban chat va dic diém cia hoat dong du lich ta thay s& xac
dinh hoat dong teambuiding phu hop. Pay 1a yéu t hét stc quan trong d6i véi su
thanh cong cta qua trinh to chtic, img dung hoat dong teambuilding trong du lich,
tranh dugc nhiing diéu cAm ki khién han ché hoat dong, cong viéc dang dugc tién

hanh.
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Yéu t6 s6 luong thanh vién ciing rat dang luu tdm, néu s lugng ngudi trong
d6i qua 10n s& khong dam bao tat ca cac thanh vién déu tham gia dugc hoat dong,
nha t6 chirc can phan chia s luong ngudi hop 1y dé dam bao tim phu séng cia
hoat dong t61 moi thanh vién. Phan chia déi cling can dua trén céac tiéu chi co ban,
dam bao déng déu, can dbi vé mit sic khoe, do tudi, gidi tinh, thanh phﬁn. ..cu thé,
chi tiét hon can nghién ctru vé& mat tinh cach, kha ning, thi hiéu ... dé tranh sap xép
nhimng nguoi cé nhiéu diém méau thuan trong cling mot doi.

- Xéc dinh diéu kién t6 chtre 13 mot cong viéc hét stre quan trong. Can xac dinh
duoc dia diém, thoi gian to chitc. Xét cac diéu kién vé khong gian: dong hay md,
dién tich phu hop, dic diém vé dia hinh, cac diéu kién vat chét, k¥ thuat.

Yéu t6 khong gian va thoi gian khong thé bo qua, bdi nhu vy sé tao ra cam
giac khap khiéng, khong khép giita tu duy bdi canh ctia hoat dong va khéng gian
thuc té, tao ra su hut hang va trong qu4 trinh hoat dong s& khong ludng trude duge
nhirng kho khan.

Tt viéc xac dinh khong gian phu hop s€ lya chon hoat dong thich hop, Vi du
nhu khong gian hep khong thich hop doi véi cac hoat dong di chuyén nhiéu, khong
gian c6 dia hinh khong bang phang khong thich hop véi cac hinh thic thé thao can
Su can bé‘lng vé dia hinh nhu kéo co....

Thoi gian ciing 1a yéu t6 khong kém phan quan trong, s6 lugng thoi gian dai
hay ngdn va thoi diém dién ra hoat dong 1 ban ngay hay tdi, cac yéu t d6 chi phdi
t6i két qua cua hoat dong, can lya chon hoat dong thich hop voi yéu td trén: Vi du
néu thoi gian ngan khong thé to chiic hoat dong yéu cau luong thoi gian kha lon, s&
dan toi chay chuong trinh hay thoi diém dién ra hoat dong 1a vao budi tdi voi do
chiéu sang khong cao lai to chiic cac hoat dong yéu cau do chinh xac cao la khong
thé thuc hién duoc.

Thoi gian va khong gian 1a nhiing yéu t6 quan trong hang dau, quyét dinh toi

su thanh bai cta hoat dong teambuilding.
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- X4c dinh ¥ tudéng: v tudng ddi v6i hoat dong teambuilding 14 hét sic quan
trong, no chi phéi tinh than toan hoat dong. Thuc chit hoat dong teambuilding
hoan toan c6 thé xay ra trung ldp va cic quy trinh té chirc cua hoat dong thuong 1a
cd dinh nén rat dé gy ra nham chan, chinh vi thé dot pha trong y tudng 1a hét sirc
can thiét, n6 tao nén sy cudn hut ddi véi cac thanh vién, tao sic hép dan, hoi tu g:fm
két htrng tha cta cac thanh vién.

Viéc xac dinh y tudng 1a can thiét, nén duge dau tu vi né 1a tinh than bao trim
ca qua trinh hoat dong.

- Xay dung ndi1 dung la qua trinh lya chon hoat dong phu hop va 1dp trat tu
thue hién nodi dung hoat dong, trong giai doan nay, diéu quan trong 1a thiét 1ap, dua
ra trinh tu hop 1y nham chuyén tai muc dich va ¥ tuong mot cach 16 gic va hiéu qua
nhat, nha t6 chtrc dua ra cac bién phap kiém soat dong thoi du kién rai ro co thé
gdp phai tir 46 tao dung 1 kich ban hoan thién nhat cho tong thé quy trinh hoat
dong.

- Hoach dinh bao gém viée 1ap danh sach cac chudi hoat dong, chuan bi déy du
cac phuong tién va diéu kién vat chat dé tién hanh hoat dong: tur tai liéu, dao cu,
am thanh, anh sang, phong man, cac vat dung phu dao.....

B tri khong gian nhim phuc vu truyén tai ¥ tudng cia nha té chirc. bay tri
khong gian nham truyén tai t6i da ¥ tuong, muc tiéu cua hoat dong. Lap bang
chuong trinh hoan thién vai trinh tu 16gic cua mot chudi cac hoat d@ng...déng thot
vO1 viée sép xép trat tu cac hoat dong theo chudi 1a viéc phan chia, bo tri khoang
thoi gian phu hop véi cac hoat dong trén.

Cudi cung 1a tong hop, tong duyét toan bd chudi hoat dong va cong viée trén
bang biéu, tap hop toan bo ndi dung kich ban cua hoat dong: toan bd cong viéc,
nguoi thuc hién cong viéc,va thoi gian dich mirc hoan thanh.

Sau d6 1a qua trinh thyc hién cac hoat dong song song véi viéc kiém soat, giam

sat, diéu chinh kip thoi qua trinh thyc hién.

Sinh vien: Wguyén Thi Ham 23
Lép: VFCL 201



Tim hiéu hoat dpng Teambuilding ciia sinh vién nganh Vin héa du lich
trwong Dai hoc din ldp Hai Phong

Viéc danh gia két qua 1a cong viéc hét stc quan trong can thiét. Lam phiéu
khao sat, thu thap ¥ kién vé viéc xac dinh mirc d6 muc dich dat dugc(danh gia vé
d6 hoan thién va ting cudng cua k¥ ning, mirc do lién két cua doi....), sau cung 1a
vié€c rat ra bai hoc kinh nghi¢m, bai hoc cho nhirng 14n t6 chirc hoat dong sau.

4.3.2. Cac logi hinh teambuilding trong du lich dwoc tac gia phan chia mot
cach twong doi theo cdc tiéu chi sau:

- Theo nhém déi twong khdch bao gom cdc logi hinh: Meeting tour(du lich
gap g0, hoi hop), Incentive tour (du lich khen thudng), exhibition tour ( du lich
trién 1am), study tour (du lich nghién ctru, hoc tap), sport tour (du lich thé thao), du
lich thi dau.

+ Piac diém cua metting tour 13 két hop voi cude hop ciia nhitng ngudi cung to
chure, cong ty voi céc loi hinh teambuil ding phu hgp nhu: Teambuil ding gamme,
teambuilding activities, teambuilding excercises.

+ Pic diém cia Incentive tour (du lich khen thudng) , mtc d6 két hop chit ché
nhat voi teambuilding, phu hop voi cac loai hinh teambuilding: teambuilding
gamme, teambuilding activities.

+ Pic diém cua exhibition tour ( du lich trién 1dm) két hop véi trién 1dm danh
cho nguoi tiéu dung, phu hop véi loai hinh teambuilding gmame.

+ Ddi voi study tour (du lich nghién ciru, hoc tap), loai hinh teambuilding phu
hop la Teambuil ding gamme, teambuilding activities.

+ Pic diém cua sport tour (du lich thé thao) 1a két hop véi cac mon thé thao
mang tinh déng ddi cao, cac loai hinh teambuilding phu hop 1a teambuilding
activities, teambuilding gamme

+ Pic diém cua du lich thi ddu 1a két hop voi cac cudc thi o ndi dung thir
thach thi sinh vé cac k¥ nang, cac loai hinh teambuilding pht hop 1a : Teambuil
ding gamme, teambuilding activities, Teambuil ding excercises.

- Theo khéng gian té chirc:
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+ Khéng gian dong(indoor): du lich bang 6t6, tau, thuyén: khong gian to chic
chinh 13 khong gian phuong tién, thoi gian trén phuong tién phai du 16n dé tbi
thiéu mot hoat dong teambuiding dugc dién ra, loai hinh phu hop 1a teambuilding
gamme.

+ Khong gian to chirc md, cac loai hinh du lich bién, du lich sinh théi,cac hinh
thirc teambuilding phu hop Teambuil ding gamme, teambuilding activities,
Teambuil ding excercises.

- Theo muc dich cua dpi

+ Muc dich cb két doi: cac loai hinh du lich : Meeting tour(du lich gip g, hoi
hop), Incentive tour (du lich khen thudng)phu hop véi cac loai hinh teambuiding
Teambuil ding gamme, teambuilding activities, Teambuil ding excercises.

+ Muc dich ren luyén ky nang: cac loai hinh study tour (du lich nghién ctru,
hoc tap), sport tour (du lich thé thao), du lich thi ddu phu hop voi cac loai hinh
teambuiding Teambuil ding gamme, teambuilding activities, Teambuil ding
excercises.

Teambuilding gamme 1 loai hinh duoc str dung nhiéu nhét trong du lich, 13 do
cac dic trung ctia teambuilding gamme phu hop véi cac yéu cau cua linh vuc du
lich.

Ban chat cua teambuilding gamme 13 nhiing tro choi tap thé, tinh chat vui vé,
thu gidn thoai mai ctia n6 phu hop voi chirc nang giai tri cia hoat dong du lich.

Teambuilding gamme khong ning né tinh dao tao nhu teambuilding exercices,
khéng mang tinh chat chuan xac cao va tinh rén luyén k¥ ning twong dbi, chu yéu
tap trung vao su thu gidn, giai tri. Ban chat 13 nhitng trd choi vui vé, giai tri, rat
phu hop véi déac trung cua nganh du lich.

Teambuilding gamme phong phu, da dang vé loai hinh, d& to chuec, voi nhirng

cong cu don gian nhat ciing co6 thé to chirc, dan dat tro choi hap dan.
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Chinh muc tiéu chién thing 1a dong luc co ban cua ngudi choi khi tham gia
hoat dong, nguoi choi cam giac dugc thu gian hoan toan, khong ndy sinh nhiing
phan tmg tam 1y “phan tmg lai” véi viée hoc, rén luyén hay “gd vao khuon kho”.

Hoat dong teambuilding gamme khong doi hoi phai nghién ctru sau hay vi thé
khong dat ra nhitng yéu cau qua cao dbi véi ngudi choi, khong han ché, gidi han sd
lwong ngudi choi, tit ca déu co thé tham gia va ai ai ciing c6 thé tiép nhan dugc
nhiing gia tri ma hoat dong nay mang lai.

- Incentive tour (du lich khen thuéng)

Muc tiéu hoat dong nay 13 ting cudng giai tri, doan két di doi v6i niém ty hao
vé to chirc, doan thé, thuc day tinh than, hiéu qua lam viéc.

Song dbi tirong cua Incentive tour (du lich khen thudng) khac véi cac loai hinh
hoat dong teambuilding khéc, thuong tip trung vao nhom dbi twong 1a nhiing
nguoi nong cbt, bd phan ¢t can, co hidu qua lam viée cao.

Chinh dic thu vé d6i tuong tham gia nén hoat dong Incentive tour (du lich
khen thuéng) c6 han ché vé mit thoi gian, khong dién ra qua dai, qua nhiéu lam
anh hudng toi cac hoat dong chung, tién do phat trién doanh nghiép, dam bao su
bat nhip lién tuc cta cac thanh vién véi cong viée chung ciia cong ty.

Hoat dong Incentive tour (du lich khen thudng) 13 cong cu déc luc dé 16ng
ghép va truyén tai nhitng muc tiéu cimg nhac, ciia cong ty vao hoat dong du lich
truyén thong tap thé.

- Meeting tour(du lich gip gé, hoi ho): 1a su két hop cia hoat dong du lich
tour va hoat dong coporate meeting 13 hoat dong hudng t6i d6i twong cia cling mot
td chure, don vi, mang dac trung ctia do1, phu hop loai hinh teambuilding.

- exhibition tour ( du lich trién ldm): 13 loai hinh t6 chirc nham trung bay trién
1am, ban cac san pham, xay dung cac chinh sach gia, khuyén mai, xay dung cac
gian hang nham thu lgi nhanh nhat va nhiéu nhét.

- Study tour (du lich nghién civu, hoc tip): dbi twong chu yéu ciia nhom hoat

dong nay la cac nha nghién ctru, cac do1 tuong hoc sinh sinh vién di du lich nham
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nghién ctru trai nghiém thuc té, kiém ching cac 1y thuyét da hoc, hoat dong nay
dic biét thich hop dbi véi sinh vién nganh du lich.

- Sport tour (du lich thé thao): 1oai hinh du lich két hop véi t6 hop da dang cac
mén thé thao, hoat dong mang tinh déng doi cao boi dac trung cuia hoat dong
teambuilding va dic trung ctia hoat dong thé thao déu néu cao tinh than dong
d6i.Hoat dong du lich nay thudng két hop v6i mon thé thao mang tinh tap thé cao.

- Du lich thi ddu: Dién hinh 14 cac cudc thi hoa hau thé gidi, hoa hau hoan vi,
cac cudc thi nguoi dep tai nhiéu dia danh véi nhiéu diém du lich ndi tiéng. Cuoc
thi 14 mot chudi cac hoat dong nhom, céc thi sinh lan luot bude qua nhiéu hoat
dong teambuilding vira dé thé hién ban than, vira tiép can hoc hoi, vira 13 qua trinh
gitip Ban giam khao nhin nhan thi sinh mot cach chan thuc nhét dé tir d6 soi chiéu
v6i céc tiéu chi clia cudc thi va chon ra dai dién tiéu biéu nhat.

4.3.3. Céc ky néng to chirc, ting dung hoat dong trong du lich:

X4y dung hoat dong teambuiding 13 mot qua trinh, tudn tuy cic budc ndi tiép
nhau, theo mdt trat tu logic:

Trudc tién can xac dinh rd muc dich to chtic hoat dong teambuiding, tiép do6 1a
xac dinh céac dic diém cua doi tham gia hoat dong, khao sat va xac dinh cac diéu
kién t6 chirc; tiép d6 xac dinh ¥ tuong va xay dung ndi dung kich ban chuong trinh
chi tiét; sau d6 can hoach dinh ké hoach t6 chirc hoat dong cu thé, tir d6 thuc hién
ké hoach va kiém soat; cudi cung 13 hoat dong tong két danh gia két qua cua hoat
dong vé cac mat.

- X4c dinh muc tiéu can can ¢t trén muc dich cong viéc thuc té: hoat dong
teambuiding khong truc tiép mang lai loi nhuan cho doi, hay truc tiép tac dong 1én
doi dbi phuong ma hoat dong chu yéu tac dong lén k¥ nang va quan hé giita cac
thanh vién dé gian tiép tac dong, thuc hi¢én muc dich udi cung cua doi. Nhu vay
muc dich ctia hoat dong hoan toan 1€ thudc, theo dinh hudng nham thuc hién muc

dich chung cta déi trong nhi¢m cu va muc ti€u thyc té ctia cong viéc.
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Pé xac dinh muc dich cta hoat dong trudce hét can xac dinh rd muc dich chung
ctia d6i 1a gi? sau d6 xac dinh cac diém yéu, cac k& ho cta doi cling nhu nhimg thé
manh, chia khoa dé dat duoc hiéu qua cao trong thuc hién muc tiéu. Cubi cung la
x4c dinh muc dich cta hoat dong teambuiding nham khic phuc cac diém yéu va
cung cap cac k¥ nang co ban cho cac thanh vién ciia doi.

- X4c dinh dic diém cua doi: Viée xac dinh dic trung cua doi la hét stc can
thiét, viéc xac dinh ding cac yéu t6 vé Ira tudi, gidi tinh, thanh phﬁn, nghé nghiép,
cac giai doan phat trién ctia doi...s& giup ich nhiéu cho viéc lua chon ra mé hinh
teambuilding phu hop véi dic diém cua doi. khién “e kip” hoat dong vdi hiéu qua

va do gan két t6i da.
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TIEU KET CHUONG I

Phan nghién ctru trén di dwa ra mot s6 van dé 1y luan chung vé hoat dong
Teambuilding va hoat dong Teambuilding trong du lich théng qua tim hiéu lich st
qua trinh hinh thanh va phéat trién ciia hoat dong teambuilding; phan tich, so sanh
nd1 ham khai ni¢m teambuilding va cac khai ni¢m gﬁn nghia; phan tich cac dac
trung hoat dong teambuilding; Phan loai hoat dong teambuilding; khai thac Vai tro
va chirc ning cua hoat dong teambuilding; tim ra méi lién hé giira chirc ning cua
hoat dong teambuilding va nhiing dac thu cua hoat dong du lich, cac ti€u chi, dac
diém gan két cia hai loai hinh hoat dong nay; so sanh gitta hoat dong teambuilding
thong thuong va hoat dong teambuilding trong du lich; tap trung di sau phan tich
cac loai hinh hoat dong teabuilding trong du lich va cac k¥ ning to chuc, Gmg dung
hoat dong trong du lich bang su phan tich, néu bat ban chit va dic trung cta hoat
dong du lich dé tir d6 lya chon loai hinh t6 chtc phut hop, hai hoa nhét véi dic tha
ctia du lich. Véi tinh than 1am viéc nghién ciru sau sic, khach quan nham dong gop

cai nhin tuong ddi déy du, sang ro vé loai hinh hoat dong nay.
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CHUONG II: THU'C TRANG KHAI THAC HOAT PONG TEAMBUILDING CUA SINH
VIEN NGANH DU LICH TRUONG DPAT HQC DAN LAP HAI PHONG.

1. Gi6i thi¢u chung vé trwomg Pai hoc din lap Hai Phong va khoa Vin hoa
- du lich cia trwong.

Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong duoc thanh 1ap nam 1997 theo Quyét dinh
cua Chinh phu. Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong truc thudéc Bo Gido duc va bBao
tao.

Y tuong thanh 1ap Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong cuia gido su Tran Hiru
Nghi dugc khang dinh tir ngay 3/4/1997; ngay 7/5/1997 gido su Tran Hitu Nghi
]am t& trinh Gy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé van dé thanh lap trudong va
van dong ngudi tham gia Hoi dong sang 1ap. Téi ngdy 29/9/1997 Bo trudng BoO
Gido duc & Pao tao Tran Hong Quan ky quyét dinh s6 3026/ QD-GDDT vé viéc
cong nhan Hoi dong quan tri Pai hoc Dan lap Hai Phong va quyét dinh sb
3027/QD-GDDT vé viéc cong nhan gido su Tran Hitu Nghi 1a Hiéu trudng trudng
Pai hoc Dan 1ap Hai Phong va quyét dinh s6 3028/QD-GDDT vé viéc cho phép
truong Pai hoc Dan 13p Hai Phong duogc chinh thic hoat dong va bat dau tuyén
sinh tr nam hoc 1997 — 1998.

Ngay 17/11/1997 Tht truong Bo Gido duc & Pao tao Vii Ngoc Hai ky quyét
dinh s6 3803/GD-DT cho phép DPai hoc Dan lap Hai Phong dugc td chirc dao tao 6
nganh tir ndm hoc 1997 —1998 véi chi tiéu 1200 sinh vién.

Pai hoc Dan 1ap Hai Phong 1a mot trong 25 trudong Dai hoc dan dau ca nude vé
sinh vién t6t nghiép c6 viéc 1am phu hop véi nganh nghé dao tao, ti 18 sinh vién c6
viéc lam 14 93,46%. Véi phuong cham coi “chat luong ddo tao 1a sy song con cua
nha truong”, ngay tir khi thanh lap, Pai hoc dan l1ap Hai Phong luon nd luc hét
minh nham tao co hoi tot nhat gitp sinh vién phét trién toan dién ca vé tri lyc, thé
lyc va nhan cach. Sinh vién truong Pai hoc dan 1ap Hai Phong duogc hoc tap,
hudng dan bdi doi ngil giang vién co trinh do hoc van cao, nhiét tinh voi su nghiép

“trong nguoi” voi hon 400 giang vién, trong d6 82% la Gio su, Phé gido su, Tién
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si, Thac si ¢6 nang luc chuyén mon cao, c6 kinh nghiém giang day va tan tam véi
sinh vién. nha trudng c6 quan hé hop tac, lién két dao tao voi nhidu trudng trong
nudc va nudc ngoai, cac t6 chire xa hoi, kinh té cta cac nude: MY, Singapore, Han
Quéc, Anh, Trung Qudc...

B mon Van hoa du lich 1a mdt trong nhitng bd mon dugc thanh 1ap muodn cua
Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong. Ban dau, Bo mon 1a mot trong ndm nganh dao
tao thuoc B0 mon Mai truong.

T ndm hoc 2001 - 2002, B mon bat dau tuyén sinh khoéa 1 va tré thanh don
vi ddu tién dao tao ctr nhan chinh quy vé du lich, van hoa du lich trén dia ban thanh
phé Hai Phong va khu vyc mién Duyén hai Péng Bac. Muc tiéu dao tao ctia Bo
moén 13 dao tao Ctr nhan Vin héa du lich c6 kién thic chuyén mon, c6 k¥ ning
nghiép vy, cd trinh d0 ngoai nglr va kha nang tac nghiép tdt trén céac linh vuc du
lich va van hoa.

Tur chd chi dao tao hé dai hoc chinh quy tap trung dai han 4 nim, tir nim hoc
2004 - 2005 Bd moén Vin hoa- Du lich ddo tao thém hé cao dang chinh quy tap
trung dai han 3 nam va tir nam hoc 2007 - 2008 bat dau dao tao hé lién thong cao
déng lén dai hoc. Hién nay, BO mon Van héa- Du lich dang tiép tuc xay dung
chuong trinh dao tao hé trung cdp chuyén nghiép trinh Bo Gido duc- Pao tao dé
xin phép moé rong hé dao tao. Pén nay, B mon Van hoa- Du lich da dao tao dugc
hon 900 ctr nhan van héa du lich va dang dao tao hon 800 sinh vién h¢ dai hoc va
cao dang. Sinh vién t6t nghiép ra trudng c6 kha nang tac nghiép ¢ nhiéu vi tri khac
nhau nhu: Céan bd giang day; Diéu hanh du lich; Quan 1y khach san, nha hang; Can
bo nghién ctru; Huéng dan vién du lich; Phong vién

Bén canh ddi ngii giang vién co hitu gdm 02 Tién si, 01 Nghién ciru sinh 03
Thac si, 04 Cur nhan (trong d6 ¢6 02 Hoc vién cao hoc), BO mon Vian hoa du lich
con ¢6 trén 30 giang vién thinh giang 1a cac Gido su, Pho gido su, Tién si, Thac si
dén tur cac truong Pai hoc, cac Vién nghién ctiu trong cd nudce. Thyc hién chu

trerong d6i méi phuong phap giang day, hién nay cac giang vién ctia B6 mén Vian
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héa du lich dang tién hanh x4y dung hé thdng bai giang dién tir, bai thyc hanh va
tai liéu tham khao cho hau hét cac mén chuyén nganh. Bén canh d6, Bo mon dang
6 ké hoach xay dung hé théng phong thuc hanh phuc vu cong tac thuc hanh, thuc
tap cta sinh vién nham gan 1y thuyét v6i thuc té. BO mon da dit quan hé tot voi
trén 150 co quan, don vi trén dia ban thanh phé) va cac tinh mién Béc dé sinh vién
thuc tap. Trong qua trinh hoc tdp, B6O mdn da td chirc cac chuyén di thuc té dai
ngay cho sinh vién cac nam tht 2, 3, 4 nhu thuc té Dan toc hoc & Hoa Binh, Thai
Nguyén; Tim hiéu Di san thé gidéi Ha Long, dic biét 1a thyc té tong hop chuyén
nganh tai cac tuyén diém du lich mién Trung. Ngoai ra, sinh vién cac 16p ciing
thudng xuyén t6 chirc cac chuyén di nham ting thém hiéu biét, van dung kién thirc
d3 dugc hoc trén giang dudng vao thuc té, phuc vu cho viée hoc tdp va cong tac
sau nay. Bén canh hoat dong chuyén mon, cac hoat dong doan thé cua BO mén
cling rat sdi noi. Lién chi doan Vin hoa du lich 1a mot trong nhitng Lién chi c6
hoat dong phong trao manh cua trudong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong. Pugc su gitp
d& ctia B6 mon va nha truong, Lién chi doan d ¢ budce phat trién nhanh chong va
t6 chirc thanh cong nhiéu hoat dong nhu Tim hiéu vé Hoi nghi Apec nam 2006,
Cudc thi Tim hiéu van hoéa va Luat du lich ndm 2007, Lién hoan van ngh¢ toan
Lién chi nam 2007...

Bén canh do, sinh vién Van hoa du lich con tich cyc tham gia cac phong trao
Tinh nguyén, hién mau nhan dao, tham gia cac Hoi thi, Lién hoan van ngh¢, cac
giai Thé thao toan trudng va gianh dugc nhiéu giai thudng cao.

Giang vién va sinh vién Bo mén Vin hoa du lich dang nd lyc timg ngay dé tro
thanh mot trong nhiing bd mon 16n manh cua Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong,

g6p phan vao vi¢c dao tao ngudn nhan lyc cho dat nudec.
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2. Loai hinh teambuilding du lich dwgc &rng dung dao tao tai B) mon van
hoa — du lich va thue té khai thac ciia sinh vién trwong PHDL Hai Phong.

2.1. Teambuilding trong hoat dong du lich va da ngogi noi chung.

Con ngudi ngay cang c6 nhiéu nhu cau, trong d6 du lich dem lai nhiéu loi ich
cho nguoi hudng thu dong thoi tao ra nhiéu hinh thirc kinh doanh cho cac doanh
nghiép khai thac nganh cong nghiép khong khoi nay. Team-building (xay dung
nhom) 1 mot trong nhimg hinh thirc du lich cong dong dang c6 khuynh hudng
phat trién tai Viét Nam.

Chuong trinh thudng c6 nhiéu tro choi, két hop thuc hanh - danh gia - dao tao,
nham lién két va giir nguoi tai, ddng thoi khoi day dong luc va niém tu hao trong
mdi nhan vién dé cung hudng dén muc dich chung. Team Building thudng to chirc
nhu mot khoa hoc ngoai trdi thong qua cac hoat dong trd choi dé cho nhitng ngudi
tham gia cung trai nghiém, suy ngdm cac tinh hudng dua trén cac cau hoi cua giang
vién, nguodi huéng dan dé hoc vién, nguoi tham gia rat ra cac bai hoc cu thé trong
thuce tién cong viéc. Tur do, gitip hoc vién diéu chinh thai d6 va hanh vi c4 nhan cho
phtt hop hon khi 1am viéc chung véi nhau, cing huéng dén muc tiéu chung cua to
chuc, ting cuong sy hiéu biét, phdi hop nhip nhang, in khép, nang cao k¥ ning
giao tiép, xr Iy cac tinh hudng va dat hiéu qua cao trong cong viéc.

Tai Viét Nam, Team Building con kha moé1 mé, chi dugc du khach va cac cong
ty du lich 1ir hanh dua vao chuong trinh tour trong vai nam gan day. Mot s6 nguoi
nham 1an dich vu ndy véi du lich, mot s6 khac cho Team Building 13 k¥ ning lam
viéc nhom can thiét khi chuan bi di lam. Theo cach hiéu gin giii nhat 1a Team
Building 1a mgt qué trinh dua mo1 ngudi lai gén nhau dé cung thuc hién mot muc
ti€éu, mot cong viéc hay bat ky mot nhi€ém vu nao d6. Team Building can thiét cho
tat ca moi nguoi. Trong cic chuong trinh thiét ké, Team Building ludn nhdn manh
cac mit clia con ngudi trong lao dong, hoc tap va trau doi k¥ nang dé gitip cac nha
doanh nghiép xay dung méi truong vin hoa cho minh thong qua yéu t6 con ngudi.

Day 1a cach giap moi nguoi van dong va ndi1 két véi nhau mot cach chdt ché deé
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cung nhau thuc hi€én mdt cong viéc, mot nhiém vu nao dé6 mot cach chuyén nghiép
va doc d4o. Kiéu du lich méi nay dugc danh gia 1a hinh thac du lich ctua thoi hién
dai, thuong phat trién manh mé tai cic nudc phat trién tién tién, né khong chi trong
du lich giai tri ma ngay trong ca hoat dong cua hau hét cac cong ty nudc ngoai.
Theo tim hiéu thi s6 lugng du khach lya chon hinh thirc ndy c¢6 xu huéng ting
trong thoi gian gan day. Hau hét cic cong ty du lich 1ir hanh nhu Du lich Viét,
Vietravel, Fiditour, Bén Thanh Tour, Vietmark,....déu dua hinh thic Team
Building vao hoat dong kinh doanh nhim phuc vu nhu ciu ctia du khach trong va
ngoai nudc.

Mot thé manh cta loai hinh du lich méi nay 1a chung ta ¢ thé t6 chirc cac
chuong trinh Team Building & bat ky dia diém nao, ngay tai TPHCM hodc & cic
do thi khac nhu Viing Tau, PBa Lat, Nha Trang, Miii N¢é hay nhiing chuyén di 1én
ring nhu Vuon quéc gia Cat Tién, ring thong Pa Lat, vuon qubc gia Nai Chia
(Ninh Thuén), ring U Minh hodc ¢ nhitng ving duyén hai nhu Nha Trang, Phan
Thiét, Pha Quéc...Tham gia chuyén du lich Team Building khong chi mang dén
cho du khach y nghia don thuan 1a nghi ngoi, vui choi, giai tri ma khi tham gia vao
cac tro choi, bén canh sy két ndi gifta cac thanh vién trong nhoém thi d6 cling 1a mot
ngh¢ thuat lanh dao cung nhu nghé thuat vuot qua chinh minh truéc nhitng thur
thach khi nhap cudc choi, qua d6 co thé néi rang Team Building khong chi 1a choi
ma cOn la su hoc trong cai goi la choi thong qua cac tro choi trong hanh trinh.

2.2. Bwéc dau tiép cin cua sinh vién nganh Du lich vé hoat dpng

Teambuilding thong qua cdc loai hinh dao tao cua truong.

Duya trén hiéu biét sau sac vé nhiing dic trung, vai trd va chiic ning cta hoat
dong teambuilding, cac don vi dao tao da img dung loai hinh hoat dong nay trong
phuong phap giang day tich cuc.

Phuong phap giang day tich cuc ldy nguoi hoc 1am trung tdm (Students-

centered) 13 mot trong nhitng muc tiéu gido duc dugce nhiéu nha gido duc nghién
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ctru, dac két tir thyc tién va xdy dung thanh nhiing 1y luAn mang tinh khoa hoc va
hé thong.

Phuong phap day hoc tich cuc xuat hién ¢ cac nudc phuong Tay tir dau thé ky
XX va phét trién manh tir nira sau ctia thé ky, c¢6 anh hudng siu rong toi cac nudc
trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam. D6 1a cach thic day hoc theo 16i phat huy tinh
tich cuc, chu dong, sang tao cua nguoi hoc. Phuong phap day hoc tich cuc hudng
td1 viéc hoat dong hoa, tich cuc hoa hoat dong nhan thirc cua nguoi hoc, nghia la
tap trung vao phat huy tinh tich cuc cua nguoi hoc. Gido vién la nguoi gitlr vai tro
hudng dan, goi ¥, t6 chirc, gitip cho ngudi hoc ty tim kiém, khdm phéd nhimg tri
thirc méi theo kiéu tranh luan, hoi thao theo nhom. Ho c6 vai tro 1a “trong tai”,
diéu khién tién trinh gio day. Phuong phap day hoc nay cha y dén déi twong ngudi
hoc, coi trong viéc nang cao kha niang cho nguoi hoc; néu tinh hudng, kich thich
htng thu, suy nghi va phan xir cac ¥ kién doi 1ap ciia ngudi hoc, tir 6 hé thong hoa
cac van dé, tong két bai giang, khic sau nhitng tri thirc can nam ving.

Dé gitp ngudi hoc tham gia vao doi séng xa hoi mot cach tich cuc, tranh tinh
thu dong, y lai thi phuwong phap day hoc trong nha trudong c6 mét vai tro rat to 1n.
Day hoc theo nhom dang 1a mdt trong nhitng phuong phap tich cuc nham hudng
téd1 muc ti€u trén. V61 phuong phap nay, nguoi hoc duge lam vi¢e cung nhau theo
cac nhém nhoé va mdi mot thanh vién trong nhom déu cé co hdi tham gia vao
nhiém vy da duoc phan cong san. Hon nita v6i phuong phap ndy nguoi hoc thuc
thi nhiém vu ma khong can su gidm sat truc tiép, tirc thoi ctia giang vién.

Mot nhiém vu mang tinh cong tac la nhigm vu ma ngwoi hoc khéong thé gidgi
quyét mét minh ma cdn thiét phdi cé sw cong tic thwe sw giita cdc thanh vién
trong Nnhdm tuy nhién van phai dam bdo tinh doc 1ap giita cac thanh vién. Hon
nita, nguoi day can phai c6 yéu cau rd rang va tao diéu kién thudn loi cho viéc hop
tac giita nguoi hoc nham nhan manh coéng viéc ma ngudi hoc tién hanh trong sudt
qua trinh thyuc thi nhiém vu. Trong qua trinh hop tac, cong viéc thuong dugce phan

cong ngay tir ddu cho mdi thanh vién. Trong qua trinh hoc tip theo nhém, tim
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quan trong cua nhi€ém vu dugc phan cong va vai tro cia nhiém vu s€ quyét dinh
dong co hoc tap cia nguoi hoc. Nguoi hoc s€ c6 dong co thuc hién nhiém vu cua
minh néu ho biét & duoc vai trd cta cac ngudn thong tin ban dau, cta cac ngudn
luc sdn co, biét duoc ¥ nghia cta van dé, cua cac yéu to dau vao.

Can chu y rang phuong phap hoc tap theo nhom dugc danh gia cao hay thap
tuy theo vao ndi dung ma ta mudn truyén dat. Theo mot vai tac gia, phuong phap
nay s& hiéu qua hon ddi véi viéc giai quyét cac van dé, nhitng nhiém vu khong qua
dé doi héi su sang tao, y tuéng da dang.

Mot nhiém vu cang gan v6i kinh nghiém ca nhan hodc véi cong viée sau nay
cua nguoi hoc s€ co nhiéu co hoi khich 1¢ nguoi hoc tham gia hon. Nhiém vu nhu
vay can phai c6 cac dic trung sau:

- Phat huy tinh than trich nhiém cua ngudi hoc bang cach trao cho ho quyén

duoc chon nhiém vu

- Phai thich dang trén binh dién c4 nhan, xa hoi va nghé nghiép

- Thé hién su thach thuc ddi véi nguoi hoc

- Cho phép ngudi hoc co thé trao d6i thong tin qua lai 14n nhau

- Puogc tién hanh trong mot khoang thoi gian vira du

- Nhi¢ém vu phai r0 rang

S6 lugng ngudi hoc trong mdt nhom thudng vao khoang tir 5 dén 10 (con sb
nay co6 thé tang hoic giam tuy theo nhiém vu ciia nhom, co sé vat chat hién co,
trinh d¢ ctia nguoi hoc, thoi gian danh cho nhi€ém vu,..). Thuc té thi muc tiéu cta
hoc tap cong tac 14 gitp ngudi hoc thao luan, trao d6i ¥ kién va chat van nhau. Néu
nhu ¢ qué it ngudi trong mot nhom thi ching ta khong chac 1a s& thu thap duogc
cac quan diém da dang va khac nhau. Nguoc lai, néu s6 luong nguo1 trong nhom
qua 16m thi khé c6 thé cho phép timg thanh vién tham gia trinh bay quan diém cua

minh, hoidc kho c6 thé quan 1y duoc hét cac ¥ kién khac nhau.
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Mot nhém 1y twéng 1a nhom cho phép moi thanh vién tham gia dién dat ¥ kién
ctia minh, binh luan va chat van ¥ kién cta ngudi khac. Sy khong dong nhét giira
cac thanh vién trong nhém cling 1a moét chi tiéu ddng dugc quan tdm, né cho phép
san sinh ra nhiéu y kién da dang hon mot nhom doéng nhat. Su khong déng nhat

bicéu hién & cac khia canh sau:

bac trung cua tung c4 nhan (tuéi, gidi1 tinh, dao dirc xa hoi,...)

Kién thirc, trinh d hoc van, trinh d6 nghé nghiép

Kha nang nhan thirc

Kién thirc hiéu biét vé xa hoi

Tuy nhién, trong mdt vai truong hop, tuy thude vao chu dé cia nhom, vao hoan
canh cong viéc cua nhom, sy khong dong nhat gitra cac thanh vién cling c6 thé co
nhitng nhugc diém nhu: qua nang doi vé1 mot vai thanh vién dan dén cham tré

trong cong viéc, hoac kho thuc thi.

Trong bat ky trudng hop nao, ngudi day ludn phai to chirc tot viéc chat van y
kién vi chinh viéc nay s& l1am thay doi vé nhan thtc cia ngudi hoc. Nguoi day
khong nén can thiép qua sau vao ndi dung ma chi giit vai tro chi dan thuc su trong

cac nhom vé cac van dé sau:
- T6 chuc ldy ¥ kién
- Hudng dan thao luan
- Cung cip nhitng thong tin can thiét
- Theo doi y kién, quan diém cua mdi mot thanh vién
- Duy tri huéng di cho cdc nhom theo dung nhiém vu dugc giao
Tac dong tich cuc cia phwong phap day hoc theo nhom.

Phuong phap day hoc theo nhém c6 nhiing tac dong tich cuc vé mat nhan thic
Sau.
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- Hoc vién y thirc dugc kha nang cia minh
- Nang cao niém tin cua hoc vién vao viéc hoc tap

- Nang cao kha nang trng dung khai ni¢m, nguyén ly, thong tin vé su viéc vao

giai quyét cac tinh hudng khac nhau

Ngoai nhiing tac dong vé mat nhan thirc, mot sé tac gia con cho rang phuong

phap nay con c6 tac dong ca vé quan diém xa hoi nhu:
- Cai thién mdi quan hé x4 hoi giita cac c4 nhan
- D@ dang trong 1am viéc theo nhém
- Ton trong cac gia tri dan chu
- Chép nhan dugc su khac nhau vé ca nhan va van hoa
- C6 tac dung 1am giam lo 4u va so that bai
- Tang cuong sy ton trong chinh ban than minh
2.2.1. Hogt dong Teambuilding qua cac mon hoc trén 1op.

Hoat dong Teambuilding trong bai gidng cia B mon Du lich 1a phuong phap
tich cuc. Voi cach hoc nay gitp sinh vién c6 thé hoc tap va phat trién t6t k¥ ning
nghiép vu du lich. Thao luan nhém va déng vai la phuong phap chu yéu qua céac
gio hoc.

Céc nha nghién ctru tuyén bd rang, cho du ndi dung mon hoc nhu thé nao thi
sinh vién 1am viéc theo timg nhom nho ciing ¢6 khuynh huéng hoc duge nhiéu hon
nhitng gi dugc day va nhd 1au hon so véi cac hinh thire day hoc khac.

Va cach day cta truong Pai hoc dan 1ap Hai Phong dbi véi nganh Du lich
cling khéng pht nhan tim quan trong ciia cach day truyén théng ciing nhu hinh
thtrc thao luan theo sy hudng dan cla gido vién & cac truong dai hoc. Nhung hién
nay phr:fm l6n gido vién da théy duoc gid tri cia vi¢e phan sinh vién lam viéc cong

tac theo nhom, 1am viéc theo nhém nho trong va ngoai gid hoc 14 mot phan bd
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sung quan trong cho cac bai giang, giup sinh vién nim viing cac khai niém va ap
dung vao cac tinh hudng can dén cac k¥ ning suy nghi dao sau. Piéu quan trong 1a
cac gido vién phai biét cach tin dung bang cach tao co hoi va hinh thanh théi quen
cho sinh vién thuc hanh cac phuong phap hoc tap nhém. Hoat dong Teambuilding
trong cac gio hoc dugc gio vién to chirc nhu sau:

(1) Phan nhém va giao cau hoi:

Trong céc gio hoc chuyén nganh Du lich hinh thirc [am viéc theo nhom dugce
dé cap & day chi noi dén cac dé tai kéo dai hang tiét, trong nhiéu budi hoc hodc vai
thang. Gido vién phan chia sinh vién thanh tirng nhom hodc sinh vién ty chon
nhoém cho minh va tat nhién mdi cach déu c6 mit lgi va mit hai. Nhung diéu chinh
yéu ¢ day 1a bai tap phan cong doi hoi phai co su phu thudc 14n nhau vi thé khong
c4 nhan nao c6 thé hoan thanh bai tdp moOt minh. Hinh thic nay dugc goi la Hoc
dua trén Van dé. Gido vién dua ra van dé dé sinh vién thao luan va tao diéu kién
hodc gitp do sinh vién trong qué trinh hoc tap.

Lam viéc theo nhom doi hoi gido vién phai chuan bi bai giang k¥ va khong
thé thiéu tinh kho trong cac bai tap. Nhung loi ich dat duogc rat dang ké, chéng han
sinh vién s& tich cyc tham gia, hiéu va nhd bai 1au hon, ndm vimg cic k¥ ning
quan trong dé co thé thanh cong trong mon hoc hoic trong nghé nghiép. Ngoai ra,
sinh vién s& hang hai trong viéc tu hoc, diéu nay khich 18 sinh vién nghién ciru doc
1ap.

Phan nhom lam bai tap:

Quyét dinh phan nhém hoc tép cua gido vién dua trén muc dich ciia mon hoc.
Do nganh hoc can ap dung céc kién thire 1y thuyét vao thuc tién va chung to tinh
quyét doan hay cac k¥ ning giai quyét van dé hodc tinh chuyén nghiép cia sinh
vién trong linh vuc du lich; vay nén viéc phan nhém dugce gido vién rat coi trong.

Loai bai tap nhém gido vién dy kién trong mon hoc cling duoc kiém tra dé
bao dam sinh vién c6 thé hoan thanh. Va viéc thao luan thuong duoc cac gido vién

ap dung nhu sau:
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(a) doi hoi ca nhan phai c6 trach nhiém giai trinh d6i v6i cac thanh vién nhom;
(b) cac thanh vién nhom phai thao luan va tac dong 1an nhau;

(c) bao dam cac thanh vién nhan duge phan hdi truc tiép,r6 rang va co ¥ nghia;
(b) ting qua cho nhém nao c6 két qua cao (Michaelson, Fink, va Knight 1997).

Trach nhiém giai trinh cua ting sinh vién rat quan trong cho thanh céng cta
nhém. Vi theo khuynh huéng tu nhién s€ c6 mdt s6 sinh vién vuot troi va mot sb
kém hon c6 khuynh hudng rat lui, diéu nay s& dan dan xay ra trir phi c6 mot co ché
yéu cdu moi ngudi tham gia. D& khic phuc van dé nay, gido vién dung gidy chim
cdng, mdi thanh vién ghi ra nhimng ¥ tudng dong gop cua minh vao cudc thao lusn
nhom trong ngay héom dé hodc mot dé tai 16n hon kéo dai trong tuan. Hodc bao
gbém ca viéc yéu cau sinh vién phé binh ¥ kién cua cic thanh vién khac, dic biét
mot phan ctia san pham 13 yéu cdu ghi bién ban ¥ kién dong gop cua ting thanh
vién.

Y kién phan hoi tir gido vién, tir cac thanh vién trong nhoém va tir cac nhém
khac gitp timg nhom diéu chinh lai theo huéng ding va vi thé gitp xay dung moi
lién két gitra cdc nhom véi nhau. Néu cac nhom khong rd rang trong qua trinh 1am
vigc, kho khan gitra cac thanh vién s€ 1a trd ngai 16n dén nang luc lam viéc theo
thtr tw nham dat duwgc muc dich di dé ra. Va san phﬁm sau cung duogc chidm diém
nhu dé tai cta ca nhom, diéu nay tao ap luc giita cac thanh vién trong nhém thic
day nhau cung lam viéc cho du 1a trong qua trinh t6 chirc cling nhu ddi véi timg ca
nhan c6 thé nay sinh cac khé khan trong qua trinh thyc hién.

Du lich 1a linh vuc bao ham kién thirc x3 hoi rat cao, véi luong kién thic kha
rong, dua ly luan vao thuc tién la rat kho. Qua hoat dong Teambuilding, gido vién da:

« Ké nhiing cau chuyén hap din ma sinh vién c6 thé lién hé qua d6 cung cd
mdi lién quan giira 1y thuyét va tng dung.

« Khong han ché sinh vién, kich thich sinh vién thuc hién va bién minh cho

cac udc luong va gid dinh ma ho dua ra.
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«Dua ra cac vin dé dé sinh vién tranh luan hodc yéu cAu ho dua ra nhirng
quyét dinh, vi vay doi hoi sinh vién phai c6 hudng giai quyét chimg to k¥ ning tu
duy ngoai von kién thirc don gian va bao ham ma sinh vién biét.

« Vira du kho dé sinh vién thay rang ho can phai cing nhau lam viéc nham
dua ra két luan thoa dang. (Allen, Duch va Groh, 1996).

Hoc tap theo nhom nho trong giang day B6O mon Du lich dugc thuc hién khi:

- Thuyét minh vé diém du lich

- Thao luan vé cac phuong an giai quyét tinh hudng phat sinh khi diéu hanh
Tour du lich.

- Thiét ké tinh gia Tour,cong viéc diéu hanh Tour,.....

- Cung thuc hién cac nhi€ém vu do gido vién giao pho.

Pé phat huy tinh tich cuc va tinh thuc té cta sinh vién gido vién da:

- Phan céng nhdm thuong xuyén va nhém co dong:

Pé duy tri hoat dong Teambuilding, gido vién phan cong thudng xuyén theo
ting ban hodc hai ban ghép lai, c6 thé thay d6i nhom khi c6 nhimng cong viéc can
thiét goi 1a nhém co dong, khong 6n dinh.

- Phan cong trach nhiém cho timg nhom dé dat hiéu qua cao.

- Phan c6ng nhom trudng, va yéu cau nhom trudng giao nhiém vu cho timg
thanh vién trong nhém: thu thap tai liéu, thuyét trinh, phan bién...(viéc phan cong
nay co su thay d6i dé phat huy hét vai tro ctia tmg ca nhan).

- Gi&o Vvién giao cau hoi cho timg nhom, va trong suét qua trinh thao luan cia
nhom dé dua dén két qua cubi cung, gido vién theo ddi gitip dd, dinh hudng, diéu
chinh kip thoi hoat dong ctia mdi nhom di ding huéng.

(2) T6 chirc thao luan nhom:

Pé tién hanh budc nay, gido vién yéu cau 1dp nhu sau:

- X4c dinh yéu cau thu nhan dugc vé cau tra 10i.(vé ca 1y thuyét va thuc té
trong hoat dong du lich).

- Chia nhom: s6 lugng tir 4-10 sinh vién.
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- Ctr nhom trudng va hudng dan cach tién hanh thao luan nhom.

Tién hanh t6 chirc thao luan:

Sau khi nhan dugc cau hoi, hay yéu cau thao luan cua gido vién, cac nhom
treong néu cau hoi cho moi thanh vién trong nhém dé xay dung dan y chung, dua
ra cac ¥ tudng va viét ra giay.

Nhom ctr dai dién chuan bi 1én trinh bay trudc 16p.

Vai tro cia nhom truéng:

Trong hoat dong Teambuilding trén 16p, vai trd cta ngudi nhom truong didu
hanh rat quan trong, nhém truéng ¢ cac nhiém vu sau:

- Hudng dan nhém di sdu vao cac phan quan trong cua cic van dé can lam
sang to.

- Can dbi thoi gian cho mdi cau hoi, cac cau hoi khé can nhiéu nguoi lanh loi,
c6 kha ning dién dat, c6 uy tin voi nhom dé boi dudng mot cach cd ké hoach.

Vai tro ciia gio vién huéng din:

- Diéu hanh toan b ké hoach tir khi bit dau dén lac két thic

- Bao quat 16p dé ndm tinh hinh

- Giup d& sinh vién giai quyét dung hudng van dé

Thao luan chung ca lop:

- Pai dién timg nhom 1én trinh bay trudc 16p: ddy 1a thanh qua cudi cung cia
cuOc thao luan nhom.

La mot huéng dan vién du lich twong lai, hay mot nha kinh doanh trong linh
vuc du lich déu can dén k¥ niang thuyét trinh. Mot nguoi c6 kha nang thuyét trinh
trudec dam dong, 161 cudn duoc ho va cubi cung la dat dugc muc ti€u cua hoat dong
thuyét trinh 12 nguoi nghe cdm nhan duoc nhiing diéu ma minh néi. Va hoat dong
Teambuilding duoc ap dung trong qué trinh giang day 1a diéu kién can dem lai
thanh cong trén. Qua cac mén hoc thay cd co nhiéu cach phan chia nhom dé viéc
thuyét trinh dat hiéu qua. Song ciing tily tng moén hoc ma thay c6 ¢ su phan chia

khac nhau. D6i v6i mon hoc quan trong nhu: Nghiép vu huéng dan du lich. Mén
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hoc ndy can kha ning thuyét trinh cua sinh vién cao, su tu tin thuyét trinh trudc
dam dong. Vay nén viéc thuyét trinh ctia mdi nhém nham nang cao kha ning noi
trudc dam dong cua mdi ca nhan.

- Cac thanh vién trong 16p phat biéu bo sung hoc tranh luan ding sai.

- Gi4o vién nhan xét, hé thong héa kién thiic theo yéu cau di dit ra.

(3) T6 chirc hoat dong nhom thong qua céc vai dién:

bay la hoat dong rit s6i noi, béi nd dua cc sinh vién budc vao mot thé gidi
thue té, tro thanh mot nguoi hudng dan vién chuyén nghiép, hay ciing c6 thé tro
thanh mot nguoi diéu hanh Tour,... Sinh vién phai hiéu sau vé kién thirc va thuc té
thi mé&i 1am cho vai dién ctia minh thanh cong duoc.

Sinh vién duoc phan nhom, chon cau hoi, va nhom truong phan vai. Cau tra
161 12 mot cau chuyén hay mot tinh hudng vo cing hap din ma ca nhom cing théng
nhat dan dung.

Cac budc thuc hién:

- Trude hét sinh vién doc tai liéu ma gido vién giao cho dé hiéu cac kién thuc
co ban.

- T6 chirc thanh nhom, phan chia nhiém vu.

- Mdi thanh vién trong nhom dam nhi¢m 1 vai dién, 1a huong dan vién, du
khach,....

- Ting nhom 1én thé hién tinh huéng cia minh.

- Ca 16p nhan xé&t, tranh luan

- Gi4o vién nhan xét, danh gia két qua.

T6 chirc hoat dong Teambuilding trong gid giang day cua B6 mén Du lich
déng mot vai tro tich cuc cho cong viéc sau khi ra truong cua sinh vién. Quan thao
ludn nhom va dong vai, sinh vién co diéu kién sir dung ngdn ngir dé dién dat nhiing
y tuéng clia minh trude tap thé. Sinh vién rén luyén kha ning tmg dap linh hoat khi

tranh ludn hay trd 161 cau hoi va s€ manh dan, ty tin, binh tinh truéc dam dong.
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Thao ludn nhom tao ra moi truong hoc tap thuan loi dé nguoi hoc gitp do lan
nhau, tang thém tinh doan két, su hop tac va y thtrc tap thé.

2.2.2. Hoat dong Teambuilding qua cdc chuyén thuece té.

Trong qua trinh thyc tién hoc tap, sinh vién cia B mon vin hoa du lich da ¢
nhiéu hoat dong thuc hanh 1y thuyét vé hoat dong nay: Cac cudc thao luan chuyén
dé theo nhom, cac budi hoi nghi hoi thao vé cac chuyén dé chuyén sau.

Ngoai ra con t6 chic cac chuyén di thuc tién, thyc hanh hoat dong
teambuilding du lich, di vao thuc té hoat dong céc loai hinh teambuilding da duogc
dao tao trong nha truong: Cu thé 1a chuyén di thuc té tai Thai Nguyén; Ha Long;
dac biét chuyén di thuc té mién Trung dugc cia sinh vién B mén van hoéa du lich,
hanh trinh kham pha thuc té, trai nghiém, kiém chung 1y thuyét song song véi d6 1a
viéc rén luyén cac k¥ nang, thuc hanh bai hoc vé hoat dong teambuilding, van
dung, ning cao k¥ niang thuc hanh trong t6 chirc thyc hién loai hinh teambuilding
trong du lich.

Chuyén di thyc té 1a mot hanh trinh dai trai nghiém va rén luyén k¥ ning, do
cling 1 co hoi du lich kham pha vé dep thién nhién quyén rii 4 di vao tho ca cua
nhiing diém tham quan du lich n6i tiéng. Trong hanh trinh nay, tac gia cling da truc
tiép tham gia kham pha vé dep va ciing 1a co hoi tac gia thyc hanh k¥ ning, rén
luyén k¥ nang to chirc nhom.

K§ nang to chac nhom qua cac chuyén di thuc té duoc thuc hién qua cac hinh
thure sau:

(a) Qua céc tro choi tap thé:

* Quan niém vé tro choi tap thé:

Tro choi tap thé 1a mot hoat dong giai tri c¢d tinh chat cong dong, trong do
nhitng ngudi tham gia déu tim cach dé di dén mot giai phap chung duoc moi ngudi
thtra nhan.

* Pic trung cua tro choi tap thé:
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Theo nha trd choi hoc ngudi Phap Roger Gaillois, quan niém vé tro choi tap
thé thé hién theo 6 dic trung co ban:

- Tro choi 1a mdt hoat dong tu do, ngudi tham gia tro choi la ty nguyén, khong
mang tinh bat budc vi néu tréi lai, trd choi s& mat tinh hap dan cua sy giai tri hao
hing. Mic dU trd choi phai 6 luat choi, tuy nhién d6 chi 1a sy quy udc dé dam bao
tinh c¢éng biang cho nguoi choi chtr khong giy cho ngudi choi sy go ép hay bat
budc.

- Trd choi 1a mot hoat dong biét 1ap. Tinh biét 1ap caa trd choi biéu hién ¢ chd
tro choi khong lién quan dén cudc soéng lao dong hang ngay. Nguoi to chuc tro
choi ludn c6 muc dich nhét dinh, tuy nhién tro choi truéc hét 1a mot hoat dong giai
tri ma qua d6 c6 thé dat dugc muc dich dat ra, nd dién ra trong mot khoang thoi
gian va khong gian quy dinh trudce.

- Trod choi 13 mot hoat dong bat dinh, trd choi co thé tao nén khong khi hap
dan, hao hang bai vi khdng ai cd thé xac dinh dién bién cy thé ciia né ciing nhu két
qua cudi cling cua no.

- Tro choi 1a mot hoat dong c6 quy tac, tinh quy tic duoc bao dam bang luat
choi ma nguoi choi phai tuan theo.

- Tro choi 1a mot hoat déng gia dinh, nam ngoai cudc song binh thudng duoc
cach diéu hoa, don gian hay phic tap tly thudce vao truong hop cu thé.

* Phén loai tro choi:

- Phan loai theo su van dong: trd choi dong (van dung dén nhiéu co bap, stc
lyc, bat ngudi choi phai di chuyén nhiéu); tro choi tinh (van dong nhiéu dén tri 6c,
it di chuyén).

- Phan loai theo khdng gian t6 chirc: tro choi ngoai troi (outdoor); tro choi
trong phong (indoor).

- Phéan loai theo cach thire choi:

Tro choi nhé: cach thic t6 chirc don gian, thoi gian ngan.
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Trd choi 16n: pham vi t6 chire rong hon, thém cac k§y thuat phtc tap va nhiéu
dao cu b tro.

Tro choi van dong: day la loai hinh tro choi phat trién manh va da dang nhat,
thu hat nhiéu déi twong. Loai hinh van dung duoc nhiéu dic diém cua mét sb linh
vuc khac nhu thi dau thé thao, dau tri,.. ..

* Mot sb tro choi da ap dung trong cac chuyén di thuc té:

(1). TRO CHOI VUA HUNG KEN RE

Hinh thic choi:

Chung ta chon cac ban choi va sau d6 chia lam 2 doi.

Mdi do6i phai 1am theo 1oi cua cha trd, chu trd yéu cau tim kiém cai gi thi cac
doi phai lay that nhanh va sau d6 giao cho nguoi chu trd. Qua nhiéu lan nhu vay
d6i ndo lay dugc nhiéu dd hon thi doi d6 s& gianh thang loi.

(2). TRO CHOI PI TIM NGUOI THAN

Hinh thic choi:

C06 thé chon ra 2 ban bao gdm 1 nam va mét nit. Sau d6 cho ca 2 ban ra ngoai
khoi vi tri cia tap thé 1am sao cho 2 ban d6 khong nhin thay gi ¢ tap thé. Nguoi
cha trd ¢ nhiém vu 1a tim 2 nguoi cling nhu vay va ngudi d6 duoc chi dinh. Dé
cho 2 ban vao tim ra 2 ngudi dugc chi dinh 4y. S& x6 nhiing cau hoi tly c4c ban
mudn hoi tap thé

Vi dy nhu: Nguoi 4y toc dai dang hay sai.

Luu ¥ cau hoi chi dugc chon 1a dung hay sai. Khong dugc hoi nhu ngudi ay toc
dai phai khdng, hoic nguoi 4y toc dai hay toc ngan.

Cau tra loi cua tap thé chi 1a néu dung thi v tay, néu sai thi s& 6 1én. Xoay
trong cac cau hoi s& 1am cho ban c6 thé tim thdy ban ma ngudi chu tro chi dinh.

Tro choi nay s€ gilp cac ban cé thém kha nang quan sat

(4. TRO CHOT BAT CA
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Giup ddi tugng choi ¢ phan tng nhanh nhen, tao khdng khi vui vé trong hoc tap.
S6 luong: TUy thdc vao ngudi quan trd c6 thé chon ngudi choi, ding thanh vong tron.
Noi dung: Quan trd quy dinh ngudi bat ca va ca

Nguoi bat ca: Btng ddi dién nhau, hai tay cia hai ngudi nam vao nhau va dua 1én cao.
Ca: Con lai ngudi choi 13 ¢4, nam tay vao nhau tao thanh vong tron.

Cach choi:

Khi quan trd hd bat dau thi ngudi choi hat mot bai hét tap thé, di vong tron,
chui qua tay cia ngudi bit.

Khi nghe tiéng coi ( hozc hd chup) cua quan tro, ngudi bat nhanh tay chup
xudng dé bat ca. C4 nhanh nhen thoat ra ngoai. Néu ca bi bat s& thua, ngudi nao
bat dugc nhiéu ca sé danh phan thang.

Luat choit:

Cé& nao bi bt 1a thua.

Nguoi bat ca khong bat duoc ca ciing thua, thay nguoi khac lam dbi bat c4, tro
choi tiép tuc.

Khi nam tay hat khong dugc dit doan trong vong tron.

Cha y: tly theo sé luong ngudi choi dé ctr ngudi bat cho ph hop, khéng it
quéa, nhiéu qué.

(b) Hoat dong Teambuilding trén xe 6to: day la hoat dong rat tha vi, gidp sinh
vién vira hoc vira choi, khong cam thiy mét moi trong sudt ching duong di.

- Y nghia cua hoat dong:

Teambuilding trén phuong tién di chuyén thong qua cic trd choi mang tinh
chat vui vé, tao tinh than 1am viéc nhém va biét hiéu phan cong cong viéc tao ra
khong khi canh tranh vui vé va céc bai tap vé Teambuilding. Tham gia trd choi cac
thanh vién cam nhan sy chia sé cam thong, hiéu biét vé cac diém du lich

- Céch thirc t6 chuc hoat dong Teambuilding trén phuong tién:
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Gi4o vién sé& giao cho sinh vién cac bai tap dong va tim hiéu vé dic diém cua
nhitng dja danh di qua, vé dic diém cua cac thanh vién trén xe. Tham gia céc tro
choi tap thé dé khdng khi vui vé.

(c) Hoat dong Teambuilding tai cac dia diém thuc té:

Tai cac diém dén thuc tap, sinh vién s& dugc phan theo nhom dé sinh hoat tap
thé, sau d6 nghién ciru cac ndi dung giéo vién yéu cau.

Vé ban chat cua hoat dong Teambuilding ngoai troi cling gidng hoat dong
trong cac giod, song day 1a hinh thtrc dé sinh vién tham gia vao cac trai nghiém thuc
té vay nén viéc to chirc cho hoat dong nhém rat cu thé, ky ludng dé tao dugc
khong khi thd vi cho chuyén da ngoai cta sinh vién, d6ng thoi nham thu lugm mot
lugng kién thic thuc té khong 16 sau chuyén di.

Thuc té chuyén di c6 y nghia rat Ion, dong gdp nhiéu gia tri cho qua trinh
nghién cau chuyén dé nay cua tac gia, chinh qua trinh trai nghiém vé dep thién
nhién, cam nhan con ngudi & cac ving mién gan véi trai nghiém Iy thuyét vé hoat
dong teambuilding du lich trong suét hanh trinh kham phéa da dem dén cho tac gia
nhitng gia tri rén luyén, gido duc cao. Trai nghiém dé thay rd gia tri, y nghia cta
hoat dong va cu thé hon 1a tinh chat dong doi thuc sy can thiét, tao dong luc va
ngudn cam himg dé tac gia tiép tuc nghién cau va khang dinh vai tro, ¥ nghia cta
hoat dong.

Sau mot khoa hoc team building qua chuyén di thuc té, cac y nghia thuong
duoc rat ra la:

+ Thyc tap théng qua viéc xay dung ké hoach, to chtic, phan céng cong viéc,
bé tri, sip xép cac thanh vién va tai nguyén hop 1y dé hudng doi dén viéc dat muc

tiéu chung.

+ Dua trén strc manh tap thé dé sang tao va dua ra cac giai phap nham giai
quyét van de.

+ Nhan biét tinh cach cta cac thanh vién khac trong doi, diém manh va diém

yéu cua tirng nguoi dé cung bo sung va phoi hgp voi nhau lam viée tot hon.
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+ Kha nang dy bao, 1ap ké hoach, d& phong rui ro, xir Iy cac tinh hubng bt

ngo...
+ Quan 1y va st dung tét tai nguyén ctia doanh nghiép.

+ Xay dung duoc tinh than doan két, niém tin 1an nhau, tinh canh tranh lanh
manh gitra cdc déi voi nhau, nhan ra dugc “buc tranh toan dién” va cung hudng

dén thanh cong chung cia tap thé.

+ Tao ra bau khong khi thu gian, thodi mai, vira vui vira hoc dé giam stress

trong cong vi¢c .
2.2.3. Tdc dung ciia hoat déng Teambuiding déi véi sinh vién nganh Du lich.

Hoat dong Teambuilding qua céc bai giang trén 1p, hay cac chuyén thuc té da
gitp sinh vién nganh Du lich cta truong Pai hoc Dan lap Hai phong rén luyén k§

nang va nang luc nghé nghiép cau mot ngudi hudng dan du lich twong lai:
* K¥ nang thuyét trinh:

Hoat dong Teambuilding gitip sinh vién tu tin thuyét trinh trudc dam dong. Pay
l1a k¥ nang déu do hudng dan vién truc tiép dam nhan. Thong qua hoat dong hoc
tap theo nhom gitp sinh vién lam tdt cac cac yéu t6 tao nén mdt k§ nang thuyét

trinh hoan hao:
- Chuan bi ot ndi dung thuyét minh cho khach tham quan.

- Danh thoi gian dang luc dé tao hing thu cho ngudi nghe vé ndi dung thuyét
trinh.

- Biét cach gi6i han thong tin trong thoi gian nhat dinh (Béi vi thong thuong,
kha nang tap trung lang nghe vé ghi nhd tét nhiing thong tin méi ciia con ngudi chi
gi61 han trong khoang thoi gian khong qua 15 phuat. Do vay, dung luong thong tin
cling khong thé qua 16n va né can phai co su xen ké& véi cac noi dung khéc giita cac

phan ndi dung thuyét trinh.
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- Giai quyét van dé va két thiic van dé cho mdi ndi dung thuyét trinh dam bao
logic vé cac chu dé.

- Sir dung 161 n6i di dom, 16i cudn ngudi nghe,......

- Két hop hai hoa giira noi dung thé hién bang 15i néi voi ngdn ngir khong 10
dé biéu dat noi dung sinh dong va 161 cudn nguoi nghe.

- Quan sat va nim bét duoc dién bién tdm 1y cua du khach trong khi ho nghe

thuyét trinh va biét can thi€p dung luc dé dat duoc muc dich cua hoat dong thuyét

trinh.

Pung nhu mot ai d6 da timg phat biéu: “Ly do duy nhat cta viéc ban dimg do
1a ¢é du khach cam nhan duoc day du nhat va tot nhat vé gia tri tham quan, ch
khong phai dé thé hién ban 1a nha thong thai”. That dung nhu vy, k¥ ning thuyét
trinh trude moi ngudi rat quan trong. Trong linh vire du lich né 1a diéu kién can tao

nén thanh cong ciia chuyén tham quan.
* K§¥ nang quan sat:

La mot huong dan vién, viéc quan sat phai thue su 1a mot ky nang. Poi tuong
quan sat bao gom: Khach du lich trong doan ma minh dang ddm nhan; qua trinh

cung Uung cac dich vu ctia cac nha cung cap; quan sat moi truong tai diém du lich.

DPdi véi viee quan sat du khach, hudng dan vién phai nhan dién dugc mat
cach nhanh nhay cac biéu hién bén ngoai cua du khach va tir dé nam bét duoc dién
bién tam 1y bén trong ctia ho. Pi v6i cac quan sat vé viéc cung tng dich vu cia
cac nha cung cép, huéng dan vién phai nhan dién duoc su thiéu phu hop cua dich
vu so v6i yéu cau dit chd, nhing thiéu sot, bat hop 1y trong quy trinh phuc vu, diéu
kién phuc vu va théai d¢ phuc vu ctia nhan vién tai cadc nha cung cép. Trén co sé do,
huéng dan vién phai dua ra nhiing quyét dinh kip thoi. D6i v6i moi truong xung
quanh, huéng dan vién phai nhan di¢n dugc nhiing tac dong ti€u cuc cso thé co ddi
v6i viée thuc hién t6t chuong trinh va cé nhitng bién phap ché ngu khic phuc thich
hop.
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Qua hoat dong Teambuilding, sinh vién du lich da dugc trai nghiém qua céc
chuyén di thyc té, biét cach quan sat khach, moi trudng xung quanh,... tir d6 da
nhan dién dugc nhimg van dé can quan sat cling nhu cac bién phap diéu chinh khi

huéng dan cho khach, nham dem lai hiéu qué cao cho Chuyén tham quan:
(1) Péi v6i khach du lich:

Mirc d6 himg thu cta khach ddi véi dbi tugng tham quan, véi ndi dung thuyét
trinh ctia huéng din vién. Nhitng nguoi cso htng tha thuong s& chim cha ling
nghe, chdm chll quan sat va ciing thuong hay dit cac cau hdi cho hudng dan vién.
Nguoc lai, nhitng ngudi khong hung thii thuong hay lo dénh, nhin 1én troi va theo
dudi so thich riéng tu nhu néi chuyén, say swa chyp anh.

Mitc d hiéu hay cam nhéan cta khach vé ddi twong tham quan qua bai thuyét
minh. Nhitng ctr chi nhu gat dau, nét mit han hoan hay qua nhitng ciu héi dung
luc, dung trong tam, 1a nhiing biéu hién cho su hiéu va nim dugc van dé.

Su mét moi, chan chuong, biéu hién cua trang thai nay 1a su ué oai khi di
chuyén, mat nhin 1én troi khi nghe thuyét minh, quan sat tim kiém chd ngdi ngay
khi c6 theé.

Bién phap diéu chinh:

Lam rd van dé& khach dang ban khoan, diéu chinh ndi dung va dung luong
thong tin. Diéu chinh téc d6 noi va 4m lugng ciia 10 noi.

(2) Vé mdi truong xung quanh

Nhitng yéu t6 anh huong dén sy an toan cua khach: dia hinh thiéu bang
phang, tron, gan cdy c6 canh kho phia trén dau, 6 kién lira,. ..

Nhitng yéu td han ché viéc quan sat ciia khach: hudng ning, hudng gié va
nhing cam tré khac nhu su che khuat ciia cac vom 14 cay.

Céc tac dong ngoai canh anh huong dén su chi y ctia khach vao ndi dung

thuyét trinh: nhitng hoat dong hién twong va hinh anh, 4m thanh bat thuong.
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Bién phap diéu chinh:

Lua chon vi tri quan sat thich hop, “16i khach vao cudc” bang nhimg thii phap
diéu khién doan khach.

* K¥ ning lang nghe:

Qua cac gio thuyét trinh trén 16p, thuyét minh tai cac diém du lich khi di thuc
té, giup sinh vién nim vimg ky ning ling nghe tt, & hiéu dugc nhimg mong
mudn thuc su cua du khach va méi dap umg dugce dung mong mudn ciia ho. Pay 1a
mot trong nhitng k¥ ning rat quan trong, 1a phuong phap dé thuyét phuc khach.
Hoat dong Teambuilding da gitp sinh vién biét cach “lang nghe cam xtc” va “lang

nghe dong co” khi tham gia vao hoat dong du lich:

- Giir yén lang va chiam cha lang nghe. Piéu ndy vira gitip nguodi hudng dan

vién khong b1 phan tdm va khong c6 nhitng dong tac thura, theo thoi quen.

- Thé hién v61 ngudi ndéi 1a minh dang lang nghe va rat muon nghe nhiing
di€éu ho noi. Nhu vay, khach sé cam nhan thay sy dong cdm va su ton trong cua
huéng dan vién & sy chim cha , 4nh mét nhin thing, day thién cam vao chinh
nguoi dang noi.

- Binh tinh va kién nhan.

- Gat dau mdi y cua khach dé ho biét minh da hiéu y ho muon noi gi.

* K¥ nang di€u khién doan khéch.

Piéu khién doan khach 13 mot thu phap nghé thuat nham duy tri sy tép trung
chi y ciia doan khach vao noi dung thuyét trinh ciia huéng dan vién chir khong
phai ménh 1énh bat budc. N6 chinh 1a nhiing can thiép can thiét trén co s& két qua
quan sat dién bién ctia doan khach truéc nhitng tac dong ngoai canh lam chuyén
hudng sy hung tha khac hoac mot bod phan ndi sinh trong doan c6 nhitng hanh

dong 1am anh hudng dén ngudi khac trong khi nghe hudng dan vién thuyét trinh.
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Qua céc hoat dong nhom trong chuyén thuce té, sinh vién da dugc dong vai nguoi

huéng dan vién diéu hanh doan khach, k¥ ning nay duoc ap dung nhu sau:
- bat cau hoi cho khach.

- Tam dung néi trong khoanh khac dé khach ty thoa méan nhiing himg thu tic
thoi (cac tac dong hinh anh ngoai canh hodc nhan thay viéc néi chuyén riéng trong

IUc nay la khéng nén).
- Danh it phat dé khach ty tim hiéu d6i twong tham quan.
* K§ nang xu 1y tinh hudng.

Day 1a mot k§ ning rat quan trong. Béi ngudi hudng dan vién khong chi dam
nhén viéc huéng dan hay ma con ddm bao an toan cho khach trong sudt chuyén di.
Va nhitng tinh hudong xdy ra & nhiitng mirc d0 khac nhau la khong thé tranh khai.
Trong cac bai hoc trén 16p, tham gia cac cudc hoi thao nhom, giao vién luén dua ra
cac tinh huong d¢ sinh vién tiép can, xt Iy tinh huong mot cach nhanh, it rai ro cho
cd hai bén:

- Chu dong giai quyét van de€, chi cau vién su trg gitip cua nguoi di€éu hanh
khi vuot qua kha nang gidi quyét ciia minh.

- Céc tinh huong giai quyét theo nguyén tac: nhanh gon, chl trong dén cac lgi
ich cua khach (ca vé vat chat va tinh than) va dam bao viéc thyc hi¢n chuong trinh
dang ké hoach ciling nhu loi ich cua cong ty va trach nhi¢ém ctia ¢4 nhan.

- Bdo dam loi ich: cua ca doan la trong tam, nhung mong muodn c4 nhan van
duoc dép tng.

- Bao cdo v&i nguoi diéu hanh vé tinh hudong xay ra ké ca khi ngudi hudng

dan vién da giai quyét on thoa.
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TIEU KET CHUONG II

Vai nam gan day, & nudc ta xuat hién thém mot loai hinh du lich méi, thu hat
nhiéu du khach. D6 1a du lich van dong (teambuilding tour) - mét hinh thirc tham
quan thing canh két hop véi xdy dung cac tro choi dua trén tinh than dong doi
nham tao cho du khach cam giac vui choi, thu gidn, kham phé thé gi6i ty nhién,
khang dinh chinh minh va tinh than doan két tap thé.

Néu truéc ddy, du lich chi don thuan 1a du ngoan, tham quan thang canh hay
tan huong cac dich vy, dic san... thi nay, du lich con nham mang lai nhitng yéu
cau va muc dich nhat dinh. Cac don vi, doanh nghiép, tiy theo dic thu cong tac,
thuong t6 chic cac tour du lich nham giup nhan vién cta ho dugc vui choi, thu
gidn, tai tao sttc lao dong. Qua do, doanh nghiép c6 diéu kién hiéu thém kha ning
clia timg ¢4 nhan, tir 46 tao 1ap mdi quan hé trong cong dong doanh nghiép.

La sinh vién ctia nganh Du lich- huéng dan vién du lich tuong lai, hay mot
nha kinh doanh trong linh vuc du lich, tic gia nhan thiy hoat dong Teambuilding
trong cac gio hoc, cac budi hoc ngoai troi da giup sinh vién hoc tap tich cuc va tao
su gan két trong mot cong ddng. Trong khi lam viéc nhém, nhimg méau thudn s&
nay sinh, khién céc sinh vién phai giai quyét “xung dot”. Tir d6, ho s& c6 kha ning
giai quyét nhitng mau thuln, thuyét phuc ngudi khac trong nhitng hoan canh cé thé
bat gip trong qua trinh tham gia vao hoat dong du lich. Tao dyng nhiing k¥ ning

viing chac khi lam viéc.
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CHUONG III. MOT SO NHAN PINH VA KHUYEN NGHI.

1. Mot s6 nhan dinh.

Hoat dong teambuilding khong phai 1a dic quyén riéng cta nganh du lich ma
dugc st dung rong rdi tai cic cong ty truyén théng, quang cdo, to chuc su
kién...Chinh boi d6i twong ap dung rong rii cta hoat dong nay da mo ra thach thic
va dong luc vuon 1én cua cadc doanh nghiép du lich trong viéc td chic hoat dong
nay.

Teambuilding du lich ap dung ddi véi cac ddi tuong 1a doanh nghiép, cong
ty, don vi, co quan hanh chinh, cac t6 chirc x4 hoi, té chtc xa hoi nghe nghi¢p va
ddi tuong hoc sinh sinh vién....

Va thuc té cho thdy khach hang chu yéu ciia hoat dong nay 1a cac doanh
nghiép, cong ty...

Ly do co ban khién cac hoat dong teambuiding cta cic cong ty chu yéu
huéng vé d6i twong trén 1a do kha ning tai chinh cua ddi tugng nay, nhom déi
tuong nay mang lai lgi nhuan cao hon nhiéu so véi nhom doi tuong hoc sinh, sinh
vién.

Thém vao d6 nhom doi tuong trén nhay bén véi cac hoat dong xa hoi hon
s0 voi céc to chirc xa hoi khac. Diéu dic biét quan trong 1a hoat dong nay mang lai
nhiéu ¥ nghia cho hoat dong , tinh than chung cta cong ty, vugt ra ngoai muyc tiéu
thu gidn, giai tri don thuan. Doanh nghiép véi dic trung vé tinh ning dong va nhay
bén, kha nang kham pha, ing dung cai méi,tinh chuyén nghiép, khoa hoc va to
chtrc cao nén sé& bi thu hat va hap dan béi loai hinh du lich thong minh nay.

Tuy nhién phai nhin nhan nhém doi tuong hoc sinh, sinh vién nhu 1a tiém
nang cua loai hinh hoat dong nay dé c6 thé khai thac toi da va nudi dudng ngudn
kich cau hoat dong nay trong tuong lai.

Theo nhan dinh cta 1 sb chuyén gia va theo két qua khao sat chung nhét thi
hau hét cac chuong trinh teambuilding trén thi truong hién nay 1a su sao chép, thay

d6i tén goi va ap dung cho hang loat khach hang khac nhau, khong tudn theo quy
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trinh xay dung san pham, lam mat nét dic trung va gia tri riéng biét cua hoat dong
nay trong du lich, khong dang tinh chat, mirc d6 ma hoat dong teambuilding du
lich ¢6 thé dat tGi dan téi sy nham chan, 1am khach hang that vong va c6 cai nhin
khong dtng vé tinh chat hoat dong nay. Con 1 s chuong trinh du lich ¢6 dan xen 1
sb tro choi va xem d6 13 hoat dong teambuiding du lich, nhu vay mét di tinh chét
cua teambuilding, ban chat hoat dong nay ddi hoi viée lya chon chit ché cac tro
choi nham dat duoc muc tiéu xay dung, ciing ¢ tinh than dong doi, d6 méi 1a gia
tri dich thuc va diém khéc biét ma hoat dong teambuilding mang lai, khong chi don
thuan 1a giai tri.

Soi chiéu bang phan loai cac san phdm teambuilding voi cac loai hinh
teambuiding da duoc khai tac trong thuc té hoat dong du lich ta théy con rét nhiéu
loai hinh san phérn teambuiding chua dugc khai thac, nhu vay hoat dong
teambuilding con rat nhiéu diém ning dé khai thac. Su két hop giita cac loai hinh con
chua thuc su tao nén sy phong phu da dang, cé rat nhiéu cach két hop chua dugc di sau
khai thac, vi du ¢ thé két hop loai hinh study tour va du lich thi dau .....

Khai thac hoat dong teambuiding mot cach nghi€ém thc, bai ban 1a ca mot
ngudn y tuong tao nén phuong tién mgi mé dé thu hat khach hang, kinh doanh tao
ngudn thu nhap chinh dang. Song thyc té nhiéu cong ty hién nay vi cai loi trudc
mat di khai thac hoat dong nay mot cach chua tdi: bét xén nguyén liéu, d6t chay
giai doan, sao chép, thiéu dau tu va kém tinh sang tao, lam giam strc canh tranh va
dua ra thi truong nhitng san pham kém chét lugng khién khach hang quay dau lai
vO1 san phém khi chua thuc su dugc cam nhan gia tri thuc chat ma san phém 6 thé
mang lai.

2. Mt s6 khuyén nghi.

2.1. S6m dwa Iy ludn vé hoat dpng Teambuilding vao chwong trinh giding day
cho sinh vién nganh Vin héa du lich; hodic it nhit dwa vao chwong trinh théo

lud@n ngoai khoa, vi:
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- Ngudoi Viét Nam, theo nhan xét cia cac chuyén gia nudc ngoai, l1a strc manh
trong hoat dong phéi hop tap thé. Tinh than nay 1a

- Vai tro cua hoat dong Teambuilding trong hoat dong du lich va loi ich trong
hoat dong cuia cac cong ty.

Hoat dong Teambuilding 1a mdt mo vang ddi voi du lich vi kha ning dem lai
lgi nhuan réat 16n cta néd. Vi stre hép dan cua canh quan thién nhién va sy da dang
ctia cac san pham du lich, Viét Nam ngdy cang dugc du khach trong nudc va qubc
té chon 1a diém dimg chan 1y tudong. Thoi gian gan ddy bén canh cac san pham du
lich dic trung vé hang dong, bién — ddo, loai hinh du lich Teambuilding ciing dang
dugc nhidu nguoi quan tAm, nhat 14 ddi v6i cac doan khach du lich dong nguoi.
bay Ia loai hinh du lich duoc t6 chirc theo d6i hodc nhoém dé tham gia céc tro choi
va dé hoan thanh dugc céc tro choi nay thi tinh than dong doi va kha nang chi huy
clia truong nhoém hét sirc quan trong.

Trong x3 hoi hién nay khi 4p luc cong viéc ciing nhu nhip song ngay cang
tang cao thi hién tuong strees cang trd nén phd bién va mot trong nhimng bién phap
hiru hiéu nhat dé giam cing thang la thu gidn va cing dong nghiép tham gia nhiing
tro choi tap thé. Chinh vi vy, Teambuilding phét trién manh & cac nudc phat trién
va dang bat dau duoc cac don vi kinh doanh du lich & Viét Nam quan tam. Tuy
nhién dé t6 chirc tot cac tour Teambuilding thi ngoai tinh than dong do6i, kha nang
chi huy cua truong nhom ... - diéu kién tu nhién cta cac khu du lich cling hét strc
quan trong. Véi uu thé vé tu nhién va canh quan hoang so két hop véi hoat dong
Teambuilding, du lich ctia Viét Nam ngdy cang gt hai dugc nhiéu thanh cong;
dem lai lg1 nhudn cao cho cac doanh nghiép.

2.2. S6m dwa nhiéu hoat dong Teambuilding vio cdic chwong trinh di
ngoai cua sinh vién.

Ai do6 da tung nhan xét: “Can tap trung tri tu€, thyc hién udc mo, phai cho
sinh vién tiép can thuc té,..”. Qua hoat dong Teambuilding trong cac chuyén da

ngoai cua sinh vién, 1a phuong phap hoc hi¢u qua, tao hirng tha cho sinh vién.
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Véi strc hap din cua canh quan thién nhién va su da dang cua cac san phim du
lich, Viét Nam ngay cang duoc du khach trong nude va qubc té chon 1a diém dimg
chan 1y tuong. Thoi gian gin day bén canh cac san pham du lich dic trung vé hang
dong, bién — dao, loai hinh du lich Teambuilding cling dang duoc nhiéu nguoi
quan tam, nhat 13 di voi cac doan khach du lich dong nguoi.

bay Ia loai hinh du lich dugc td chirc theo d6i hodc nhom dé tham gia céc tro choi
va dé hoan thanh dugc céc tro choi nay thi tinh than dong do6i va kha ning chi huy
ctia trudng nhoém hét sire quan trong.

Trong x3 hoi hién nay khi 4p luyc cong viéc ciing nhu nhip song ngay cang
tang cao thi hién tugng strees cang trd nén phd bién va mot trong nhitng bién phap
hiru hiéu nhat dé giam cang thang 1a thu gidn va cuing dong nghiép tham gia nhiing
tro choi tap thé. Chinh vi vy, Teambuilding phat trién manh & cac nudc phat trién
va dang bat dau duoc cac don vi kinh doanh du lich & Viét Nam quan tim. Tuy
nhién dé t6 chirc tot cac tour Teambuilding thi ngoai tinh than dong ddi, kha ning
chi huy cua truéng nhom ... - diéu kién tu nhién cua cac khu du lich cling hét st
quan trong. Véi uu thé vé tu nhién va canh quan hoang so két hop véi hoat dong
Teambuilding, du lich ctia Viét Nam ngdy cang git hai dwoc nhiéu thanh cong;
dem lai 191 nhudn cao cho cac doanh nghiép.

Puogc tham gia hoat dong Teambuilding qua cac chuyén di ngoai, sinh vién
duogc tiép can va cam nhan truc tiép vé ngudn tai nguyén du lich cta dat nudc.
Hiéu qua hoc tap ning cao; biét cach van dung va st dung ngudn tai nguyén mot

cach dung dan.
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2.3. Sinh vién nganh Du lich nén thuc tap tai cdac cong ty liv hanh hoat
dong vé linh vwe Teambuilding tour.

Boi day 1a moi truong tét dé sinh vién phat huy kha ning “dong d6i” vao
cong viéc. Teambuilding du lich tuy méi nhem nhém, song n6é ngay cang thu hut
du khach, boi su hép dan cta sy méi lai qua céc tro choi tap thé,...

Két qua ciia viée thue tap 1a gi?

Sau khi duogc thuc tap tai cac cong ty Iir hanh sinh vién sé:

- Giao tiép v6i du khach dé dang va hiéu qua hon, nhét 1a ddi véi cac truong hop
kho tinh,..

- Thyc tap tr¢ thanh “Team leader” thong qua vi¢c xay dung ké hoach, td chc,
phan cong cong viéc, b tri, sap xép cac thanh vién va tai nguyén hop 1y dé hudng
ddi dén viéc dat muc tiéu chung.

- Dya trén stc manh tap thé dé sang tao va dua ra cac giai phap nham giai quyét
van dé.

- Nhén biét tinh cach cua cac thanh vién khac trong d6i, diém manh va diém yéu
cia ting nguodi dé cing bd sung va phdi hop v4i nhau lam viéc tét hon.
- Kha ning du bao, 1ap ké hoach, dé phong rui ro, xir Iy cac tinh hudng bat ngo...
- Quan 1y va str dung tt tai nguyén cta doanh nghiép.

- Xay dung dugc tinh than doan két, niém tin 1an nhau, tinh canh tranh lanh manh
gilta cac ddi vd&i nhau, nhan ra dugc “buc tranh toan dién” va cung hudng dén
thanh cong chung cua tap thé cong ty.

- Tao ra bau khong khi thu gian, thodi mai, vira vui vira hoc dé giam stress trong

cong viéc hang ngay.
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KET LUAN

Thuc té hoat dong Teambuilding chua duoc phé bién rong rai, con mdt luong
16n khach du lich tham gia hoat dong ma khong duoc biét t6i loai hinh san pham
nay. Nhu vay viéc day manh thong tin tuyén truyén, quang ba san pham 1a hét st
can thiét cho qua trinh kich ciu tiéu dung san phim, tao da phat trién hoat dong
mot cach rong rai.

Di sdu nang cao chat luong hoat dong 1a diém cbt yéu, boi hoat dong nay yéu
cau nhtng ¥ tuong méi la, tinh chuyén mon ctia nha to chirc dé hai hoa khéo 1éo
giita tinh thu gidn va tinh rén luyén qua cac hoat dong. Néu san pham khong dat
dugc nhiing tiéu chi tinh chat thi d& gay ra phan tic dung, khong dat dugc muc
dich dat ra. Chinh vi vay nhu cdu ddo tao nhan luc chuyén sau veé chuyén nganh
nay 1a hét suc quan trong, 12 nén tang cho qué trinh trién khai san pham vao thuc
tién. Cac trudng Pai hoc, Cao dang hién nay ngay cang md rong cac khoa dao tao
thu hut sinh vién tham gia hoc tap, nghién ctru chuyén siu vé linh vyc nay.

Khi nghién ctru chuyén dé tac gia mong mudn dong gdp mot goc nhin co ban
nhat vé hoat dong teambuilding du lich, dong thdi muén chia s& hicu biét, trai
nghiém cua minh d6i voi nhitng da, dang va ca nhitng ngudi chua st dung loai
hinh hoat dong nay véi mong mudn két qua nghién ctru ndy s& goép mot phan nao
d6 dé nhimg ca nhan, don vi, to chtrc dang con lung ting, gip kho khin trong qué
trinh hoi tu, tao su gin két trong tap thé ciia minh hiy chon day nhu mot giai phap
khoa hoc. Nhin nhan hoat dong nhu mét khoa hoc nghiém tic va két hop voi tinh
van hoa, xa hoi — dac thu cta du lich dé van dung n6 nhu cong cu kinh té ma lai
mang yéu t6 xdy dung, tinh x4 hoi va tinh van hoa sau sic. Tir d6, nhimg t6 chirc
kinh doanh hoat dong ciing cam thay trach nhiém, y thirc hon trong viéc khai thac
hoat dong trong hoat dong kinh té ctia minh va khach hang ciing d6n nhén gia tri
dich thyuc ctia hoat dong. P6 chinh 1a mong mudn cua tac gia va ciing 1 con dudng
phat trién ding hudng cta hoat dong. Tac gia chia sé mong mudn va hi vong vao

tuong lai dr:iy trién vong cua hoat dong nay tai Viét Nam.
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1. “The big book of Teambuilding games- John Newstron & Edward Scannell

2. “The five dysfunctions of a team”- Patrict M.Lencioni

3. Khoa luan tdt nghiép: “Tim hiéu hoat dong Teambuilding trong du lich”- L& Thi
Ngoc Quy (truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va nhan van).

4. “Nhap mon khoa hoc du lich’- Tran D¢ Thanh, nha xuét ban Pai hoc Qué)c gia
Ha Noi.

5. “Thuc hanh huong dan du lich”- Truong Tt Nhan, nha xuét ban Pai hoc Kinh té
quéc dan, nam 2005.

6. Nguyén Vian Dinh (2008), Kinh té du lich, Nxb Dai hoc KTQD

7. Bui Thi Hai Yén (2007), Tuyén diém du lich Viét Nam, Nxb Gido duc

8. Bui Thi Hai Yén (2007), Tai nguyén du lich, Nxb Gido duc

9. Cac Webside:  www.dulichviet.com.vn

www.vietnamteambuilding.com

www.diendandulich.net
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Hoat dong Teambuilding trong nhiing budi hoc ngoai troi cla sinh vién
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