Xay dung san pham du lich dém Ha Noi danh cho khach nudc ngoai trong dip
bai I¢ 1000 nam Thang Long

MO DPAU
1.Ly do chon d@é tai

Trong nhitng nim qua cung véi sy phat trién cta du lich thé gisi, du lich
Viét Nam d3 c6 dugc nhimg thanh qua rat dang ty hao. Nganh du lich hién nay
da va dang trd thanh nganh cong nghiép khong khoi mang lai nhitng dong gop to
16n vé mat kinh té cho nén kinh t& qudc dan va mang lai gia tri tinh than rat 16n
cho moi nguodi trong xa hoi.

Thii ¢6 Ha Noi v6i ngan nam lich sir, trung tdm vin hoa — kinh té — chinh
tri ciia ca nudc, 1a mot trong nhitng trung tam du lich trong diém. Ha Nbi c6
tiém nang du lich vo cing to 16n dic biét 1a ngudn tai nguyén du lich voi rat
nhiéu cac quan thé kién tric vé di tich lich st va danh lam thing canh 1a nhiing
di san quy gia cua Thi d6, va 1a ngudn tai nguyén dic sic vo cung hip din cia
du lich Ha Noi — noi hang nam thu hut rat dong khach du lich qubc té va ndi dja.
Trong khong khi nhon nhip cia Thu d6 Ha Noi cung hang triéu ngudi dan trén
ca nudc dang han hoan chuan bj nhirng cong viéc, td chirc cac su kién dé chao
don dip dai 1& 1000 nam Thiang Long, Ha Noi lai cang trd nén dep hon, dang dé
tu hao va tran trong hon bao gio hét.

Song dén nay, viéc khai thac cac tai nguyén du lich tai cac khu di tich lich
st, danh lam théng canh noi chung va tai Ha Noi néi riéng van chua that sy hiéu
qua. Cac san phﬁm du lich tai Ha Noi nhiéu va da dang song van chua that su
thu hat va giit chan duge du khach nhiéu. Diéu d6 dit ra cho du lich Ha N¢i phai
c6 nhiing giai phap dung hudng dé khai thac triét dé nhiing tiém ning san c6 dé
thue hién dung vai tro ciia nganh du lich trong xay dung va phat trién Thu do,
huéng téi Dai 18 ky niém 1000 nim Thing Long — Ha Noi.

Vi vay, voi viée chon dé tai “ Xay dung san pham du lich dém Ha Noi
danh cho khach du lich nuéc ngoai trong dip dai 1& 1000 nim Thing Long” 1am
khoa luan tot nghiép em mong mudn c6 mot dong gop nho vio viéc 1am da dang

va phét trién san pham du lich Thu d6 gép phan hudng téi ky niém dip dai 18
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1000 nam Thing Long — ha No6i, nham thu hat va giir chan du khach nhiéu hon.

Sinh vién: Nguyén Thi Ngan - VH 1004



Xay dung san pham du lich dém Ha Noi danh cho khach nudc ngoai trong dip
bai I¢ 1000 nam Thang Long

2. Muc dich nghién ciru

Nhu tén dé tai da chi ra, muc dich cta khéa luan 1a dé xuat xay dung san
phém du lich dém Ha Noi danh cho khach du lich nuéc ngoai trong dip dai 1&
1000 nam Thing Long — Ha Noi, gop phan lam da dang hoa loai hinh san pham
du lich caa Thu d6 gop phan thiic day su phat trién ctia du lich Ha Nbi.

Nhiém vu cu thé cua dé tai 12 hé théng hoa nhiing van dé 1y luan va lam ro
mot s& van dé 1y luan khac co lién quan dén san pham du lich. Khao sat hoat
dong du lich tai Ha Noi1 va tim kiém mot s6 bai hoc kinh nghi¢m vé san phém du
lich dém & mot sb noi. Trén nén tang d6 1am co sd cho viéc dua ra dé xuat xay
dung san pham du lich dém Ha No6i nhu mot san pham du lich méi cho Thu db.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru.

Nhu d4 xac dinh tén dé tai, doi twong nghién ctru ctia khoa luan 1 cac loai
hinh san pham du lich. Tim théng tin tir c4c tu lidu co lién quan, cac yéu t co
kha ning tao nén san pham du lich trén pham vi dja ban Thu d6 Ha Noi.

4. Phwong phap nghién ctru ciia dé tai.

Pé thuc hién nhiém vu cua dé tai, mot s6 phuong phap nghién ciru chi yéu
sau da dugc ap dung:

- Phuong phap thu thap, tong hop va xtr Iy thong tin, tu liéu c¢6 lién quan
dén dé tai.

- Phuong phap khao sat, diéu tra thyc dia.

- Phuong phap diéu tra bang bang hoi

- Phuong phap phong van tryuc tiép
3. B0 cuc ciia khéa luin

Ngoai phﬁn mé dau, két ludn, 101 cam on, danh muyc tai liéu tham khao, phu
luc, nd1 dung chinh cua khoéa luan dugc trinh bay trong 3 chuong:

Chuwong 1. Ly luin chung vé san pham du lich

Chuwong 2. Thuc trang san pham du lich Ha N#i

Chuong 3. Giai phap xdy dung san pham du lich d@m Ha Ngi danh cho
Khach nwéc ngoai trong dip Pai 1€ 1000 niim Thing Long
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CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE SAN PHAM DU LICH

1.1.Khai niém, diic diém, thanh phén cia san phim du lich
1.1.1. Khai niém

Ngay nay khi néi vé san phdm ngudi ta khong con chi hinh dung ra mot
dang vat chét cu thé nita ma quan ni¢m n6 & muc do rong 1on hon bdi khi xa hoi
ngay cang phat trién thi dé dinh nghia mot san pham 1a rat phuc tap. D3 1a mot
san pham thi chic chin nd c6 mot sb dic trung vat chit, nhung ciing ¢ nhing
san pham mang dic trung phi vat chat. Philip Kotler dinh nghia nhu sau:

“San pham la moi thir ¢é thé chao ban trén thi truong dé chii y, mua, sir
dung hay tiéu ding, cé thé théa man dwoc mong muon hay nhu cau”.[2,83]

Tir dinh nghia trén ta c6 thé thdy san pham c6 thé 1a bat cir hang hoa vat
chit nhu mén an, d6 uéng trong khach san...ho#c cac dich vu nhu huéng dan du
lich, cac budi hoa nhac trong khach san, dich vu giit 1a...hay dia diém nhu cac
noi c6 danh lam thing canh, tai nguyén du lich, ¥ tuong tu van 16i khuyén cho
du khach...

Hién nay, c6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé san pham du lich, c6 thé ké
dén maot sé khai niém nhu sau:

Trudc hét, Michael M.Coltman cho rang: “sdn pham du lich la mét tong
thé bao gom cdc thanh phan khéng dong nhdt hivu hinh va vé hinh. San phdm du
lich ¢6 thé la mét mén hang cu thé nhw thirc an hodc mot mon hang khong cu
thé nhur chat heong phuc vu, bau khéng khi tai noi nghi mar” [8,26]

Ciing dinh nghia vé san pham du lich thi Tran Ngoc Nam va cac cong su
trong cuén Marketing du lich lai ¢ cach hiéu khac nhu sau “ San pham du lich
con 1a kink nghiém du lich va né la mét tong thé”. [8,26]

Theo Nguyén Minh Tué va cac dong nghiép thi “san pham du lich con la
loai hinh du lich gdn véi cdc tai nguyén mang tinh déic trung cia mét khu viee

hay cua cdac diém deén du lich™”
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C6 rat nhiéu y kién khac nhau vé dinh nghia thé nao 13 san pham du
lich.Tai chuong 1 Piéu 4 Luat du lich ciia Qudc Hoi Nudc Cong Hoa Xa Hoi
Cha Nghia Viét Nam ban hanh ndm 2005 d3 giai thich: “ Sdn phdam du lich la
tdp hop cac dich vu can thiét dé théa man nhu cau cua khach du lich trong
chuyén di du lich”.[1,10]

1.1.2. Dic diém

San pham du lich mang nhiéu dic diém song né ciing c6 nhiéu diém riéng
biét mang dic trung riéng. Nhitng dic diém nay ciing 13 nhitng dic trung cta
dich vu du lich cu thé nhu sau:

- Khach mua san pham trude khi thdy san pham. Boi 1& san pham du lich
cd dinh & mot noi con nguoi tiéu dung phan 16n sau khi mua s& dén noi d6 dé
thudng thirc san phdm va hudng thu san phdm minh d3 mua. Mit khac san pham
du lich 1a dich vy, n6 khong ton tai dudi dang vat chit cu thé dé khach hang
kiém tra xem xét trude khi ra quyét dinh mua.Khach chi c¢6 thé kiém tra va cam
nhan duoc chat luong dich vu trong san phém do khi da st dung n6 chir khong
thé duoc thir truée hay cham tay vao no truoc.

- San pham du lich thuong 1a mot kinh nghiém (tiéng Anh 13 experience)
va dé bat chude. Cac thanh phan co ban cua san pham du lich vi du nhu chuong
trinh du lich rat d& bi sao chép 1an nhau vé hinh thtrc va két cau tao nén su trung
lap thiéu hdp din, kho tao nén diém khac biét. Du khach khé c6 thé phan biét
dugc chat luong san phiam cua cac doanh nghiép Iit hanh cho dén khi di tiéu
dung san pham.

- Khoang thoi gian mua va va thiy dugc san pham 1a qua lau. Boi 18 tir
khi ki hop dong du lich dén khi di va cam nhan dién ra trong khoang thoi gian
kha dai. Vi san pham du lich 1a tit ca nhitng gi du khach thu nhan, cam nhan
dugc sau chuyén di. Cho nén su phan hdi 1a kha cham chap gy kho khin cho
cac nha thiét ké tour trong vi¢c diéu chinh hay bo sung cac dich vu dé dem lai su

hai long cao cho du khéach.
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- San pham du lich thudng ¢ noi xa cu tra thudng xuyén nén can phai cé
mot hé thdng phan phdi qua khau trung gian nhu dai 1y du lich, vin phong du
lich. Chinh vi vay ma marketing du lich 1a hoat dong luén dugc coi trong va
dong vai tro then chdt trong viée gidi thidu san pham du lich dén véi du khach
nhu mot cach cu thé va ddy du nhat dap tmg moi yéu cau chinh dang cta du
khach trong viéc sir dung cac dich vu. Thuyét phuc khach c6 10ng tin va quyét
dinh mua san pham du lich ctia doanh nghiép.

- San pham du lich do sy tong hop ctia cac nganh kinh doanh khac nhau
nén cac san pham nay c6 mdi quan hé qua lai, tic dong 1an nhau va tac dong dén
nhu cau cta khach. Hoat dong du lich la hoat dong dong vai tro la cau ndi gilta
du khach véi cac nha cung cap dich vu va gitta cac nha cung cip dich vu véi
nhau vi vdy né mang tinh tong hop tham chi c¢6 cac mdi quan hé kha phic tap
v6i nhau vé dich vu. Nhung ciing chinh vi viy nén né cling trd nén rat da dang
va phong phu cho sy Iwa chon cta khach dugc thoai mai hon. Tinh tong hop cua
san phém du lich con duoc thé hién & chd viéc san xuit va kinh doanh san phrflm
du lich lién quan téi nhiéu nganh nghé va bo phan. Trong do6 vira c6 dich vu luu
tra, dich vu an uéng, dich vu van chuyén, dich vu bd sung truc tiép cung cép san
phém va dich vu cho du khach, vira bao g@)m mot s6 bod phan phi san xuét nhu
van hoa, gido duc, khoa hoc...

- San ph.'flm du lich khong thé ton kho dugc nén viéc tao nén sy an khép
giita cung va cau trong du lich 1a rat quan trong. Vi trong thoi gian ngan lugng
cung san pham c6 dinh nhung luong cau ciia khach lai bién doi. Vi du nhu vao
mua vu du lich thi vi¢c tang dot ngodt vé luong cau trong khi luong cung khong
d6i dé dan dén thiéu cung thira cau trong du lich hodc truong hop nguoc lai cau
qua nho ma cung lai khong thay d6i nén dan téi thira cung s& 1am mét di loi
nhuén trong viéc tiéu dung san pham du lich rat 16n. Do d6 né mang dic trung
cua mot san phém dich vu co tinh chét khong thé du trit nhu san ph:flm vat chét
n6i chung. Sau khi du khach mua san pham du lich, cong ty du lich lién trao

quyén str dung san pham lién quan trong thoi gian quy dinh. Néu san pham du
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lich chua thé ban kip thoi thi khong thé thuc hién gid tri clia no, ton thit giy nén
s& khong thé bu dip dugc. Pic trung ndy cho thay trong viéc san xuét san pham
du lich va thuc hién gia tri phai léy viéc mua thuc té cta du khach lam tién dé.

- San phém du lich chiu anh hudng cua cac yéu td kinh té, chinh tri, an
ninh, ti gia hdi doai...Po 1a nhimg yéu t6 khach quan thudc méi truong kinh té
vi m6 nim ngoai tim kiém soat cua cac doanh nghiép. Do vy thi truong du lich
n6i chung mang tinh nhay cam cao d6i véi nhitng yéu té nay. Mot sy thay doi
nho, mot bién dong nho ctia méi truong kinh té nay cling gay ra nhing thay dbi (
d6i khi 1a rat 16n) trong tuong quan cung — cau du lich. Vi vay s& anh hudng truc
tiép t6i hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép.

- Khach du lich mua san phém du lich it trung thanh hodc khong trung
thanh véi cong ty ban san pham. Pay 1a sy khic nghiét cta thi truong du lich
nén phai tao mdi quan hé rong rii va gin bo véi khach hang va cé cac chién
luoc vé quang ba va dua san pham téi tay nguoi tiéu dung that hop 1y va khéo
1é0. Pdng thoi khong ngling nang cao hoan thién chat luong san pham du lich dé
dap (mg nhu cau ngdy cang cao ctia khach hang.[3]

1.1.3. Cac thanh phan ciia san pham du lich

San pham du lich c6 rat nhiéu thanh phan khac nhau, do vay cach sip xép
chang ciing rat phong phi. Cy thé nhu sau [5,28,29]

o Theo cdch sip xép ciia Jeffries va Krippendorf

+ Cac di san thién nhién, tai nguyén thién nhién

+ céc di sdn do con nguoi tao ra

+Cac yéu t6 thudc vé con ngudi: ton gido, phong tuc tap quan

+ hé thdng cac phuong tién giao thong, thong tin lién lac

+Nhiing co s¢ vat chét ky thuat phuc vu nganh du lich: khéach san, nha
hang.

+Céc chinh sach kinh té, tai chinh, chinh sach x4 héi
o Theo cdch sip xép ciia Michael M.Coltman

M.Cltman chia san pham du lich theo 2 hudng tai nguyén:
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- Tai nguyén theo hudng marketing

+ Tai nguyén thién nhién: phong canh, cong vién, hd sudi, nai non, dbc
da, deo, hé dong vat va thuc vat, bai bién, hai cang.

+ Noi tiéu biéu van hoa va lich st: ving khao cd, kién trac truyén thong,
nghé thi cong ban dia, thuc ph:flm dic san, 1€ lat, nghi thirc, phong tuc, mua hat.

+ Nol gial tri: cong vién, san golf, noi cim tri, noi picnic, noi boi 101.

+ Cac tién nghi du lich: Chiéu dai, phuc vu nghi ngoi, nha hang, mua sam,
trung tAm thong tin, hé théng ding ki giir chd.

+ Khi hau

+ C4c tai nguyén thién nhién khac

+ Hap dan tam 1y, my quan, thai d6 hai long.
o Cich sip xép theo hwong chirc ning diéu hanh

+ Kha nang mua dat dai

+ K& hoach va phan viing

+ Van chuyén: duong bo, duong hang khong, xe Itra, xe do, tau be...

+ Phuc vu cong cong: nudc, dién...

+ K§ nghé trg giup: cong an, ctu hoa, y t&, nha tho, chua, ngan hang,
cung ung, lvong thuc, gidt ui, cac dich vu tro giap khac.

+Luc luong lao dong: khéo 1éo, tay nghé cao...

+Von

+ Thai d6 cua chinh quyén dia phuong
o Cdch sdp xép san pham du lich theo té chirc thé giGi

+ Di san ty nhién

+ Di san nang luong

+ Di san vé nang luong

+Nhing hinh thai xa hoi

+Nhirng hinh thai vé thiét ché chinh tri, phap ché, hanh chinh

+ Nhiing diéu tot dep va moi dich vy, phuong tién van chuyén, ha tﬁng

+ Nhitng hoat dong kinh té tai chinh, chinh tri
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1.1.4. Phan loai

Ban chét cua tai nguyén du lich 1a mot yéu té quyét dinh loai hinh san
pham du lich. Tuy nhién ngoai tai nguyén du lich, con ¢ nhitng yéu té khac nira
c6 thé 1am can ctr dé phan loai tai nguyén. Do viy ma tiy cach tiép can khac
nhau, c6 thé c6 nhitng cach phan loai san pham du lich khac nhau.

Phdn logi theo tai nguyén du lich

Theo cach tiép can nay san pham du lich dugc phan thanh hai loai hinh co
ban sau:

San phcfm du lich tw nhién: 1a loai hinh dich vu dua trén nguén tai nguyén
du lich ty nhién 1a chi yéu. Vi du nhu du lich nghi dudng bién, du lich nghi
dudng ni, du lich sinh thai, du lich mao hiém...trong mdi loai hinh san phém
trén, lai c6 thé phan ra nhitng san pham cy thé khac nhu du lich déng qué, du
lich lidn bién, du lich leo nui, du lich di bd, du lich miét vuon. ..

Sdan pham du lich van héa: Cling c6 thé chia ra thanh cac loai: du lich
tham quan di tich, du lich 18 hoi, du lich lang nghé, tour du lich di san, tour du
lich tham lai chién trudng xua, city tour,..

Phén logi theo muc dich chuyén di

Theo cach nay ta s€ c¢6 du lich nghi phép, du lich thuong mai, du lich diéu
dudng chita bénh, du lich hoc, du lich hoi nghi, du lich tham than, du lich thé
thao, du lich mua sdm va cac loai hinh du lich khac...

Phén logi theo chii dé ciia chuyén di.

Nhitng san pham du lich dugc phan theo chu dé cta chuyén di 1a nhiing
san phﬁm du lich dugc hinh thanh dya trén nhitng chu dé khac nhau, muc dich
lam da dang héa san pham, thu hut duoc su chu y va dap ung dugc nhimng
nguyén vong da dang ciia khach hang. Vi du san pham du lich theo chii dé t6n
gido, 1& hoi, mao hiém, sinh thai, cic san phém theo chu dé chién tranh, chu dé
nong thon...

Cdc san phim du lich dwec phén theo cdu thi truong:

Cau vé thoi gian: ta cd cac san pham du lich ngan ngay va ca cac san
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pham du lich dai ngay, duoc quy dinh theo nhu cdu thi trudng. Nhitng san pham
du lich ngin c6 thé duoc xac dinh tir 1- 2 gid va tdi da khong qua 3 ngay. Nhimng
san pham du lich dai ngay 1a tir 3 ngay trd 1én. Noi ham cua cic san pham du
lich nay cling khac nhau.

Cau ddc biét: 1a cac san pham du lich hudng vao mdi quan tdm hay so
thich dic biét cua du khach, duoc thiét ké theo yéu cu ctia mot hay mot nhom
du khach va chi danh cho nhimng ddi twong nay chtr khong ban san pham rong
rdi ra cong chung. Tour du lich vii tru gan déy 1a san pham du lich loai nay.

Phén theo hinh thirc t6 chikc ciia sdn phim:

Sdn phdm du lich tron géi: bao gdm nhiing trai nghiém du lich hoan chinh
tir khi du khach roi khoi nha dén khi tré vé nha. San pham du lich tron géi 1a hé
thng cac dich vu, cac hang héa dugc sip xép theo chudi thoi gian lién tuc nham
thoa min nhimg nhu cau khac nhau cta du khach trong suét chuyén di.

Sdn pham du lich riéng Ié: 1a nhitng dich vy, hang hoa théa min cac nhu
cau riéng 1¢ cua du khach ( thuong 1a khach di 1é — du lich ba 16) khi ho thuc
hién chuyén di ctia minh. B¢ 1a nhiing dich vu thdéa man ting nhu cau riéng 1¢
nhu nhu cau luu tra, nhu cau vin chuyén, tham quan giai tri. ..

Céc loai san pham nay co vai tro khac nhau. Cac san pham dic thu tao
nén hinh anh cta noi du lich va sttc hiit ctia noi d6. Nhitng san pham thiét yéu va
bd xung tao nén diéu kién tién nghi trong qua trinh thy hudng nhiing san pham
du lich dic thu. Nhu vay, néu san pham du lich dic thu thu hit khach dén noi du
lich thi nhitng san pham thiét yéu va bo sung 1a mot trong nhiing yéu té quan
trong tao kha nang kéo dai thoi gian luu lai cua khach.

1.2. Xay dung san pham du lich
1.2.1. Nhitng diém can cht y khi xdy dung san pham du lich

Khi xay dyng mot san pham du lich thi can chua ¥ t&i rat nhiéu van dé va
doi hoi phai that than trong va phai c6 su nghién ciru, tim hiéu va chuan bj rat ki
trude khi tién hanh. Trudce khi tién hanh xay duyng san pham du lich can cha y

nhitng diém co ban sau:
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- Phu hop voéi dic diém tiéu ding

- San pham néu la chuong trinh du lich thi phai ¢6 tbc d6 hoat dong hop 1y

- Chuong trinh phai c¢6 tinh hip dan

- Chuong trinh phai c6 tinh kha thi

- Chuong trinh phai ¢6 muc dich I hanh

- San pham phai da dang, va da dang hoa cac hoat dong lién quan t6i viéc
san pham dé tranh sy nham chan ( c6 thé chi ¥ téi nhimg hoat dong don tiép,
tién dua, cac hoat dong budi tdi hay thai d§ phuc vu...)
1.2.2. Cac yéu t6 tham gia vao viéc hinh thanh san pham du lich

Khi dé cap dén bat cr hoat dong kinh doanh nao chung ta ciing khong thé
khong nhac téi san pham ctia hoat dong d6. Vi vay khi tim hiéu cac khai niém
chung vé du lich chung ta ciing phai tim hiéu xem thé nao 13 san pham du lich va
tir d6 1am co so dé dua ra cac yéu t6 tham gia vao viéc hop thanh va ban san
pham du lich nhu thé nao. Theo GS.TS. Nguyén Vian Pinh va TS. Tran Thi
Minh Hoa thi san pham du lich dugc dé cap dén 1a cac dich vy, hang hoa cung
cap cho du khach va dugc tao nén boi su két hop cua viée khai thac cac yéu td tu
nhién, xa hoi vo1 viée st dung cac nguén luc : co s& vat chét ky thuat va lao
dong tai mot co s, mot ving hay mot qudc gia nao d6. Nhu vay chung ta co thé
thay san pham du lich bao gdm ca céc yéu té hiru hinh va nhitng yéu t6 v hinh.
Yéu t6 hitu hinh ¢ day 1a dang néi t6i hang hoa, con yéu té vo hinh & day 1a dich
vu. Xét theo qua trinh tiéu ding cia khach du lich trén chuyén hanh trinh du lich
chung ta co thé tong hop cac thanh phan ciia san pham du lich theo cic nhém co
ban sau: [4,31]

Dich vu van chuyén

Dich vu luu tra

Dich vu an uéng

Dich vy tham quan gial tri

Hang hoa tiéu dung va dd luu niém

Cac dich vu khac phuc vu khach du lich
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Ngoai ra c6 thé noi theo cach khac nhu TS. Nguyén Vin Binh ( Ban vé
san phém du lich, Du lich Viét Nam, s 9 nam 2008, trang 26) thi co cAu cua san
pham du lich gom 2 yéu té ¢ sin va yéu t tu tao cu thé nhu sau:
1.2.2.1. Cdc yéu t6 c6 san bao gom:

Tai nguyén du lich nhan van

Tai nguyén du lich tu nhién

Yéu t6 6 san ciia 1 san pham du lich chinh 1a tai nguyén du lich — yéu t&
hat nhan trong mot san phdm du lich. Tai nguyén du lich gom 2 yéu té: tai
nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich nhan van.

Yéu t6 co ban tao nén dong co du lich chinh la diém hép dan du lich hay
tai nguyén du lich. RS rang dé c6 san pham du lich tét thi phai co tai nguyén tot.
Gia tri tai nguyén tét trude hét duge xac dinh bai gia tri nguyén ban ban dau cia
tai nguyén va chat luong bao ton cta tai nguyén.

Gia tri nguyén ban cua tai nguyén 1a nhiing gia tri ban dau cia tai nguyén,
khi tai nguyén dugc dinh hinh. Vi du gia tri nguyén ban ctua Vin Miéu Qubc Tu
Gidm hay cua Phong Nha Ké Bang dugc xac dinh khi Phong Nha Ké bang dugc
hinh thanh hodc khi xay dung Vin miéu. Gia tri nguén tai nguyén cang dic sac
va doc déo thi cang co6 gia tri cao ddi vai viee hép dan du lich.

Gia tri cua tai nguyén con dugc xac dinh boi chat luong bao ton tai
nguyén. Chat luong bao ton tai nguyén phu thudc vao hai yéu td: chit lugng bao
ton (hay chinh 1a viéc tu bo va ton tao) va quan ly khai thac.

Vé chat luong bao ton tai nguyén phan anh gia tri cia tai nguyén. tai
nguyén du lich c6 hai chiéu gid tri: gia tri vat thé hiru han va gid tri tinh than, phi
vat thé. Gia tri vat thé 1a hinh thtrc biéu hién ctia cac gia tri tinh than phi vat thé.
Hai gia tri trén da hinh thanh nén gia tri cua tai nguyén, tao nén strc hap dan cua
tai nguy@n, la co s& dé hinh thanh san pham du lich. Tai sao néi gia tri vat thé
hitu han? Béi vi ching ta co thé hoan toan lam mat di khong thé 14y lai duoc
hon Vong Phu hay bat ctr mot di san quy gia nao khac néu khong c6 mot chinh

sach dung dan dé bao v¢ va bao ton no. Khi ching da bi mat di r61 thi mdc du
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gia tri phi vat thé ctia ching van con ddy song su hdp dan du lich s& khong con
nita. P6 cling 1a Itrong nhing 1y do giai thich tai sao chung ta phal phat trién du
lich bén virng.

Nhu vay, van dé can lam rd & day la dé c6 dugc mot sén phé\m du lich
khong chi tot ma con hip din va mang tinh canh tranh. Dé c6 duoc diéu d6 doi
héi can 2 diéu sau:

1/ Biét danh gia dung gia tri tai nguyén, quy trong va bao vé ton tao tai
nguyén;

2/ San pham du lich phai c6 sy hai hoa gifra cac yéu to ¢6 san véi cac yéu
td tu tao, nghia 1a cac dich vu phai phu hgp v&i cac dac diém cua tai nguyén.
Pay la van dé thudc vé nhan thirc va tam nhin.
1.2.2.2. Cdc yéu t6 tir tao gom:

Dich vu vui choi giai tri

Dich vu nha hang

Dich vy luu tra du lich

Dich vu huéng dan

Dich vu van chuyén

Co s& vat chét ki thuat

Pbi voi yéu t6 tu tao cua tai nguyén du lich chinh 13 cc chuong trinh du
lich( tour du lich) 1a su to chirc két ndi tit ca cac dich vu cung cip cho du khach
tir thoi diém dau dén thoi diém cudi ctia chuyén du lich. Nhu céc dich vu dua
d6n, van chuyén va luu trd, an udng, tham quan, cui choi gai tri...Nghia 1a tat ca
cac hoat dong duoc td chirc trong mot chuyén du lich.

Tat ca cac san pham trén 13 thanh t6 tao nén san pham du lich. Ching c6
mbi quan hé khang khit, chat ché vdi nhau, trong do6 cac tour du lich dong vai tro
quan trong trong viéc thu hut khach.[7,26]

Bit ké voi co quan quan li du lich hay cong ty du lich, hiéu duoc khai
niém du lich mét cach thiét thuc va xay dung ¥ thtrc cac san pham du lich hoan

chinh déu hét sirc can thiét. Xét vé nhu cau, khi du khach tién hanh quyét dinh
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t6i noi du lich hoan chinh chtr khong phai san pham du lich don 1é, sy danh gia
ctia du khach d6i v6i chit lwong san pham du lich cling xuat phat tir diém nay.
Vi thue sy hiéu duoc khai niém nay s€ c6 loi cho viéc tdng cuong y thurc hop tac
cua nguoi kinh doanh du lich, cung nang cao chét luong san phém du lich, tao ra
hinh tuong du lich hoan chinh tét dep.

1.2.3.Quy trinh x4y dung va phat trién san pham du lich méi

1.2.3.1. Quy trinh xdy dung san pham du lich

Hién nay c6 rat nhiéu cach khac nhau thé xay dung san pham du lich nh-
ung cu thé va chi tiét hon ca 1a gom c6 12 budc cin ban sau:

Budc 1: Nghién civu nhu cdu thi tr wong

C6 cung thi phai ¢6 ciu, néu cung c6 ma cau khong c6 hodc cung nhiéu
ma cau lai qua it thi s& gay ra nhimg hau qua khong thé luong tr udc doc. Trong
khi d6 nhu ciu va mong mudn cta khach lai rat da dang, nhiém vu cua cac nha
xay dung san pham du lich 1a phai hiéu va dap tng diéu dé. Tuc 1a phai biét
cach tim ra nhitng nhu cau thiét thuc ctia ho dé tir do co thé tao 1ap céc chién 1-
uoc, ké hoach cho viéc thiét ké va xay dung san pham. Nghién ctru thi trudong
bao gém phén tich thi truong hién tai va thi truong tiém ning. Pay 1a cong viéc
v6 cung quan trong quyét dinh truc tiép dén sy thanh bai cua san pham khi tung
ra thi trudng.Vi vdy trong budc 1 phai nghién ciru thi trudng that can than va
day du. D6i véi thi trudong hién tai thi cAn cht y nghién ctru cha yéu toi cac
thong tin:

Dbi voi thi truong tiém ning thi cic nha thiét ké va xay dung chuong
trinh du lich phai chd y t&i xu huéng mang tinh chat Quéc gia va tham chi la xu
hudéng Qudc té hodc ca xu hudng ciia mot ving nhat dinh va nhiing thi trudng.
Trong qué trinh nghién ctru can cha ¥ cac diém sau:

- Po luong va du doan thi truong tiem nang, xac dinh s6 lugng khach du
lich hién tai va tuong lai cho mot chuyén di

- Xac dinh khuc doan thi truong va cu thé hon 14 x4c dinh cac khuc doan

chinh tao nén thi truong ctia chuong trinh du lich nhu xac dinh nhém khach
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chinh, dé tir 6 lua chon thi truong trong diém tot nhat

- Phan tich khach hang ma san pham s& huéng t6i dé xac dinh dic diém
cua khach, nhiing nhu cau, thi hiéu, sy cdm nhan, hanh vi cua ho nhim thay doi
san pham, chuong trinh du lich cho phu hop

Budc 2: Nghién curu kha nang dap ung

+Ngién ctru tai nguyén du lich:

- Pé lya chon mét diém du lich ndao do6 cac nha thiét ké tour phai st dung
thong tin tir cac loai sach bao du lich, tap chi cung cac CD vé diém du lich hodc
ldy tr mang internet dé thay nhiing thuan lgi va kho khan cua diém du lich do
nham dwa ra cac bién phép giai quyét cho phu hop.

- Do hép din cua tai nguyén du lich chinh 1a cac vé dep doc dao cia tu
nhién, cua di tich lich str, sy thich hop cua khi hau, vé dep cua quang canh.

- Vi tri cta diém du lich: c6 thuén tién vé dudng di khong, c6 kho khan
khéng, khac phuc d woc khong...?

Pay chinh 1 cac gia tri vo hinh dé thu hat khach nén khi nghién ciru tai
nguyén du lich can phai quan tam dén no.

+ Céc nha cung cap du lich

San pham du lich 1a su két hop cta nhiéu nganh, nhiéu thanh phan dic
biét 14 cac nha cung tng. Noi cach khac, day 1a nguoi s& cung cip nhitng dich vu
cho khach du lich nhu luu trd, nghi ngoi, an uéng, van chuyén va cac dich vu
vui choi giai tri khac. Vi thé ho rat quan trong dam bao cho sy thanh cong vé
chét luong cua bat cir mot chuong trinh du lich nao.

+ Mtrc d§ canh tranh trén thi truong

Pay la diéu tat yéu trong kinh doanh nhét 14 kinh doanh du lich. Trudc khi
su canh tranh c6 thé duoc tinh toan, doanh nghiép can biét duoc d6i thu canh
tranh cta minh la ai. Déng tho1 phan tich mirc d§ canh tranh trén thi trudong céd
khéc liét hay khong dé tir d6 dua ra nhiig chién lugc hodc chwong trinh cho

phu hop.
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Bude 3: Xdy dung khd ndng va vi tri ciia san pham du lich

San ph:flm du lich c6 thé 1a chuong trinh du lich hay cac dich vu khac
phuc vu khach du lich. Song du 14 san phdm nao ciing can phai xac dinh vi thé
ctia chuong trinh du lich trén thi trudng tron thoi gian tdi ra sao. Liéu d6 c6 thé
1a diém nhan doc ddo dé thu hat khach du lich dén voi chung ta hay khéng. Trén
thi truong du lich canh tranh v6 cung phirc tap va thi hiéu cling nh nhu cau cua
con ngudi noi chung va khach du lich néi riéng ngay cang cao nén néu xay dung
san phém du lich doc déo thi s€ tao dung duoc vi tri cia san phém du lich va tu
d6 dua n6 1én 1a san pham doc ton thi s& gianh duoc sy dong ¥ va chao don cua
khach.

Budc 4: Xay dung muc dich y twong ciia san pham

Ttc 13 phai xac dinh duoc san pham du lich x4y dung nham muc dich gi?
phuc vu cho d6i turong khach nao va tung ra thi truong vao thoi diém nao 1a hop
li nhat? y tudong chil dao ctia san pham 14 gi?

B udc 5: Quy thoi gian va mire gid toi da

Tai budc 5 ndy nha thiét ké va xay dung san pham du lich phai tra 1oi d-
woc cac cau hoi nhu: chuyén du lich s& dai hay ngan ngay, san pham du lich nay
c6 thé chio ban v6i mirc gia cao nhat 13 bao nhiéu?...

Bude 6: Xdy dung chuyén hanh trinh co bdn

Khi san pham du lich dugc xay dung 13 chuong trinh du lich thi phai xac dinh
duogc chong trinh du lich d6 bao gdm nhiing tuyén diém co ban va bat budc nio ?

Bude 7: Xdy dung phong dn vin chuyén

Tuy thudc vao vi tri ctia diém du lich ¢6 trong chuong trinh ma 1én phu-
ong an van chuyén cho hop 1y. Phuong tién van chuyén rat linh hoat va phong
phu, né co thé 13 66, tau hoa, tau thuy, may bay, thuyen,.. .

B udc 8: Xdy dung phwong dn luwu tri

Tuy vao mirc gia va nhu cau thuc tién cta khach du lich va kha nang dap
g ctia nha cung cdp dich vu ma c6 thé sip xép cho khach & nha nghi, khach

san thuong, khach san hang sang...
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Bdc 9: Chi tiét héa chuong trinh

Xay dung san pham du lich can phai co su tong hop nhitng yéu td cau
thanh nén san phém du lich d6 thanh mot chudi loogic va thanh mét 19 trinh cu
thé. Trong 10 trinh d6 c6 thé duoc trinh bay theo thdi gian ngay gid, nhu cau cua
khach cung voi cac dich vu di kém theo nhu chuyén bay, van chuyén, tham quan
giai tri, n udng...Cong viéc nay rat quan trong nén can phai quan tim dén su
diéu d6 va su can ddi dé dem dén thanh cong cho san phém du lich.

Buoc 10: Xdy dung phuwong an du phong, ung cuu

Khi xay dung bat cir mot san pham nao nhét 1a cac chuyén tour chung ta
cling phai xdy dung nhimg phuong an du phong sin sang dé tng ctu trong tr-
wong hop gip rui ro. Pic biét can cha ¥ nhat 1a cac chwong trinh du lich mao
hiém, kham pha,...lu6n an chura nhitng rai ro 16n nén vige chuan bi trudc sé
giam bdt nhitng thiét hai cho nha cung cép san pham du lich va quan trong hon
1a gitp bao ddm duogc tai san, tinh mang cho khach du lich.

Budc 11: Xdc dinh gid thanh, gid ban theo mdt s6 cdach dinh gid phé bién sau:

Dinh gia theo chi phi

Dinh gié theo gid tri

Dinh gia theo canh tranh

Buoc 12: Xac dinh quy dinh cua chuwong trinh

Dbi v6i bat cir san pham du lich hay chuong trinh du lich cu thé nao ciing
phai c6 nhitng quy dinh va diéu kién thuc hién. Nhiing diéu kién nay thuong d-
woc ghi chi tiét trong cac hop dong du lich hoic trong vé ban 1é chuong trinh du
lich déi véi san pham 13 chuong trinh du lich hodc doc théng b4o bang nhiéu
cach d6i voi cac san pham dich vu thong thuong danh cho du lich. ..

Trén day 1a 12 budc co ban dé xay dung mot san pham du lich, song &
thue té thi viéc xdy dung cac san pham du lich tuy thudc vao timg diéu kién vao
hoan canh cy thé dé thiét ké quy trinh xdy dung né mot cach linh hoat, nhanh
chong va dam bao chat luong hay tiy vao nha thiét ké san pham va nhiéu yéu t6

khac nén khong nhat thiét thiét ké va xay dung san pham du lich phai trai qua

Sinh vién: Nguyén Thi Ngan - VH 1004 17



Xay dung san pham du lich dém Ha Noi danh cho khach nudc ngoai trong dip
bai I¢ 1000 nam Thang Long

dung 12 budc nhu trén. Tuy nhién mudn xay dung va phat trién dugc san pham
du lich méi thi nha thiét ké rat quan trong, doi hoi giau kinh nghiém, co day du
kién thirc vé cung, cau, am hiéu kha tuong tan vé nhu cau, thi hiéu va kha nang
thanh toan cua thi truong muc ti€u...
1.2.3.2. Cdc buéc can thiét dé phat trién san pham du lich méi

Viéc phat trién san phém du lich mdi 1a viéc 1am can thiét, song cb thé néd
rat mao hiém d6i voi cac doanh nghiép boi vi ti 16 that bai cia san pham méi rat
cao, chi phi 16n. Viéc xdy dung va phét trién san phdm du lich méi rat quan
trong can phai nghién ctru that ki nhu cau thi truong dé co thé dap ung duoc
chinh x4c nhu cau d6 mot cach day du vé chat va luong. Do vy khi xdy dung va
phat trién mot san pham du lich méi pha tuan thii nghiém ngit cac budc trong
qué trinh tao ra san pham méi va dua nd vao thi truong bao gom:

Hinh thanh y tuong

Viéc hinh thanh y tuéng phai duoc thyc hién mot cach co hé théng trén co
s& xem xét muc tiéu cta viéc phat trién san phdm moi va thi truong sé hudng
t6i. Ngudn thong tin hinh thanh 1én y tudng ¢ thé tir y kién ciia khach hang qua
cac ban tham do ¥ kién cua du khach tai mdi diém du lich hay sau mdi chuyén di
hay da stir dung cac dich vu cia khach san, cac y kién cua ho guri dén qua thu tur
gop, khiéu nai, hay qua cic phuong tién thong tin dai chung; ngudn thong tin
cling c6 thé tir bd phan nghién ctru va phat trién; tir cac giam déc cac bo phan
trong khach san, hay can bo, nhan vién phu trach cac bd phan nhu 18 tin, nhan
vién ban hang, nhan vién phuc vu khach, huéng dan vién du lich...hodc tir
nhimg thanh cong hay that bai cta ddi thal canh tranh.

Pé tao duoc nguodn thong tin gia tri va thudng xuyén, cac nha nghién ciru,
thiét ké va xay dung san pham du lich méi phai tao dugc cac diéu kién thuan loi
cho viéc hinh thanh va cung cip céac ¥ tudng nhu:

- Tao diéu kién d& dang cho viéc gop ¥ nhu hop thu gop ¥ danh cho nhan

vién, cac dudng day dién thoai gop ¥ mién phi, cac phiéu thim do ¥ kién cho khéch. ..
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- Tao khéng khi chung trong toan bd doanh nghiép cho viéc dé xuét
nhiing ¥ tudng moi, dic biét 1a nhitg ngudi thudng xuyén tiép xuc véi khach hang.

- Phai thudong xuyén khuyén khich, khen thudng cic ngudn tin va co ¥
kién phan hdi cho ngudi ¢6 v kién déng gop do.

Trong diéu kién ¢ nudc ta hién nay ndi chung va tai thi truong du lich Ha

Noi néi riéng thi viéc 14y ¥ tudng thuong khong mang tinh sang tao nhiéu ma nd
m&i chi ding lai & viée ldy ¥ tuong tir nhitng san pham d3 c6 sin trén thi trudng
hay trong nhiéu trudng hop 1a sao chép chiing hodc c6 cai bién dbi chat dé xay
dung céc tour du lich méi, cac dich vu méi, lam nhu vay s€ it mao hiém hon.

Luya chon y tuong

Néu nhu & budc trén can hinh thanh nén cang nhiéu y tudng cang tot, thi
& budc nay lai phai giam bt sb cac ¥ tudong xudng con mot vai ¥ tudng trén co
so chon loc ching dé chon 14y nhiing ¥ tuong c6 tinh hap dan va thyc tién nhat.
Pé viéc chon loc ¢6 hiéu qua can hét sirc than trong tranh bé sot nhitng ¥ tudng
t6t va méi mé hay dé lot ludi nhitng ¥ tuong khong tét khong c6 tinh kha thi va
thuc tién. Viéc sang loc nhu vy cn phai c¢6 cac cong cu dé danh gia vé y tudng
ctia san pham bang cach dua ra mau danh gia thong nhat, néu rd ¥ tudng cua san
phém, thi trrong ma nd nham vao, tinh hinh canh tranh, wéc tinh quy mo thi
truong, gia ban, thoi gian va chi phi dé phat trién, chi phi san xuat, loi nhuan du
kién. Cac Vv tuong sau khi da chon loc lai co thé duoc danh gia cu thé hon nhu
cac yéu to dam bao cho san pham thanh cong khi tung ra thi truong, muc do
quan trong cua ting yéu t6, mic d6 dap tng, ning luc ctia doanh nghiép vé timg
yéu t6 trén. Trén co s do ta co thé tinh dugc danh gia cudi cung toan dién vé
kha nang thanh cong khi dua san pham méi ra thi truong.

Soan thao va tham dinh du dn

Tt nhitng ¥ tuéng vé san pham dd duoc chon lwa chang han y dinh xay
dung tour du lich mao hiém leo ndi chang han, d6 méi 1 y tuong, 13 tu tuong
khai quat vé san pham, khach hang khong mua ¥ tuéng ma ho mua san pham,

tirc 1a ¥ tudng mdi d6 phai hinh thanh san pham thyc tién, tir cac ¥ tudng do
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phai hinh thanh dugc cac phuong an san phdm méi véi cac thong sd cu thé, hinh
thanh nén mot khai niém cu thé c6 kha nang thu hat du khéch va c6 y nghia véi
du khéach. Nhu vay diéu dit ra cho cac nha thiét ké, xady dung san phém du lich
va cac nha kinh doanh 14 phai ¢6 nhiém vu dwa ra cac phuong an dé lya chon lay
mot phuong 4n nao d6 tot nhat. C6 thé 14y vi du ludn vé ¥ tuong xay dung tour
du lich leo nti mao hiém thi c6 thé dé ra cac phwong an nhu 13 xay dung tour
mao hiém d6 v&i mic d6 trang bi vira phai, gia trung binh hay phuong an xay
dung tour mao hiém d6 v&i mic d6 trang bi cao, mirc do mao hiém cao, chi phi,
gia cao...

Tir cac du 4n d3 hinh thanh nhu trén can tham dinh timg du an bang cach
dua ra céc thtr nghiém trén cung mot nhom nguoi ti€u dung muc ti€u cac dy an
d3 hinh thanh. Qua viéc tham dinh, dya trén y kién cua khach hang sé& giup cho
ta Iwra chon duoc phuong an c6 sitc hip din nhat. C6 thé 1iy vi du nim 1994 tai
Pién Bién c6 mot s6 cong ty vé du lich d3 xay dung nhiing tour mdi trong do6 c6
tour dé du khach nha du xudng Pién Bién c¢6 huéng dan, huan luyén, song khi
dua ra thir nghiém da khong thanh cong.

Soan thdo chién lwoc marketing cho san pham méi

Khi da xay dung dugc san pham du lich roi, di né c6 mdi mé va cé kha
thi, thuc té bao nhiéu ma khéng dua duogc cac san pham do t6i tay nhimg du
khach dé thuyét phuc ho tiéu dung san pham thi viéc xay dung va ban san pham
moi cling khong dugc cho 1a thanh cong. Sau khi thir nghi€ém chon duoc cac
phuong an tot nhat, budc tiép theo 1a phai soan thao chién lugc marketing cho
san pham méi. Hou hét cac tac gia déu cho rang budc nay co 3 phan.

Phan thtr nhat s& mé ta vé quy mo, co cdu, hanh vi cua thi truong muc
tiéu, du kién dinh vi san phém ddi véi khach hang muc ti€u dua trén nhitng cong
cu cua marketing dé tao ra sy khac biét 1a gia va quang cdo, khuyén mai, xac
dinh muc tiéu thy, loi nhuan dy kién trong thoi gian dau. ..

Phan thir hai 13 trinh bay gia du kién, chién dich phan phdi, ngan sach

marketing cho thoi gian dau tién.
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Phan tht ba 14 trinh bay nhirng du kién cho tuong lai vé mic tiéu thy, loi
nhuén, marketing cho tung thoi gian.

DPén day co thé danh gia dugc tinh hip din cua dy an kinh doanh san
phém mai, ude tinh muce tiéu thy, du tinh chi phi va lgi nhudn va xem xét ching
v6i muc tiéu cua nha thiét ké va xay dung san pham hay khong. Néu chung thoa
mén thi chuyén sang budc tiép theo 13 thiét ké san phadm moi.

Thiét ké san pham mai

Trong budc nay phai bién cac du 4n trén thanh san phém hién thuc, bo
phan xay dung chuong trinh, thiét ké phal dua ra dugc mot hay nhiéu phuong an
hay mo hinh hoa, phai tinh toan, dua ra duoc cac thong s6 cu thé can thiét cho
san pham mdi, chang han tour du lich may ngay sé& dn ¢ dau, nga ¢ dau, nghi ¢
dau, vui choi gii tri & dau...toan b hanh trinh ctia chuyén di tir huéng dan vién
dén bd tri noi an nghi, phwong tién van chuyén va cac dich vu khac déu phai dua
ra cu thé. D61 véi cac dich vu nhu khach san giai doan ndy phai thiét ké hét strc
cu thé cac dich vu co ban va cac dich vu bd sung nhu cach thuc phuc vu,
phuong an dau tu trang thiét bi, cac phuong an lam cho céac dich vu caa khach
san khac vdi cac san phém hién tai va cta ddi thu canh tranh. Khi cac san phém
dugc thiét ké xong, phai dua ra cac thir nghiém ddi v6i khach hang hay nguoi
tiéu dung dé biét dugce nhan xét hay danh gia cua ho.

Thur nghiém trén thi truong

Th nghiém trén thi trudng nhim muyc dich xem ngudi tiéu dung va céc
dai 1y phan Gmg nhu thé nao véi san phdm mai va xem xét d6 10n cua thi truong.
Qua d6 ta co thé thr nghiém toan bd cac cong cu marketing trén méi truong
thuc té dé co thé c6 nhimg diéu chinh cho phu hop voi timg diéu kién, hoan canh
cu thé néu khong dat dugc cac két qua nhu mong doi. Pé thur nghiém, ban dau ta
c6 thé dua ra cac san pham dé ban trén thi trudng gidi han, hay chi ban qua sé it
cac dai 1y, nhém nho khach hang. Viéc thir nghiém trén thi trudng cé thé chon
mdt sé dia ban nho dé ban cac san pham du lich méi. Bdi tuong thir nghiém vira

c6 thé 1a khach hang, vira 1 cac nha ban budn hay cac chuyén gia co kinh
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nghiém. SO 1an thtr nghiém ciing can dugc tinh toan, can ddi voi chi phi thi
nghiém va thoi gian tién hanh dé dam bao c6 duogc két qua chac chan.

Thuong mai hoa

Sau khi thir nghiém trén thi truong thi doanh nghiép s& c6 quyét dinh co
dua ra san pham kinh doanh va ban dai tra hay khong. néu quyét dinh dua san
pham ra kinh doanh thi doanh nghiép sé& phai ky két hang loat cac hop dong véi
cac doanh nghiép d6i tac, dé cung cung cap cac dich vu cho cac chuong trinh du
lich méi. Giai doan nay doanh nghiép phai luén thong qua 4 quyét dinh d6 1a:

Thoi diém nao thi tung san phim méi ra thi truong, hodc 13 tung ra dau
tién, hay déng thoi, mudn hon so véi cac ddi thu canh tranh va cac van dé phu
khac nhu ¢6 chdm dit kinh doanh san phém cli hay khong, hay chon thoi vu du
lich méi duara...?

Tung san phim mdi ra thi truong & dau, dién rong hay hep va phai luu ¥
dén cac dbi thu canh tranh sén c6?

San phdm moi tung ra ban cho ddi tugng khach nao?

San pham dugc tung ra thi trudng ban nhu thé nao? cac hoat dong ho tro,
xay dung ké hoach hanh dong cu thé dé tung ra san pham ra thi truong?

C6 thé ndi rang trong kinh doanh, nhat 13 trong méi trudng du lich ngay
cang phat trién manh mé nhu hién tai thi tt ca cac doanh nghiép tai thi truong
Ha Noi luén chiu mot strc €p va mong mudn dua ra thi truong nhiing san ph'flm
m&i dé kinh doanh lién tuc va c6 hiéu qua hon. Tuy nhién thi phan tmg dap lai
cua khach hang ¢ cac mic do khac nhau tuy theo loai san phém va dic diém
nguoi tiéu dung. Cac doanh nghiép phai ¢ gang thu hat khach hang tién phong.
Do viéc dua ra cac san ph.'flm méi co ti 1€ rui ro cao nén khi quyét dinh kinh
doanh san pham méi nhat thiét phai trai qua cac budc trén. Dic biét cac doanh
nghiép kinh doanh khach san, du lich & nudc ta lai cang can can trong hon, tranh
tinh trang dau tu cho san phrflm, dich vu méi tran lan va dan téi thua 16 kéo dai.

Ngay nay san pham méi duoc xép vao mot trong mudi bi quyét tiéu thu

san pham d6 1a: Thong tin thi truong dé nam bat thoi co; hai 13, san pham méi
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dé chién théng ddi thu; ba 13, san phém nodi tiéng dé mo rong thi truong ti€u thuy;
bon 13, quang cao dé thu hat khach; nam 13, mo rong mang ludi tiéu thy; sau 1a,
lién doanh tiéu thu dé tn cong vao thi truong; bay la, dinh gia dé kich thich nhu
cau; tam 1a, quan h¢ cong cong dé xdy dung hinh tugng; chin l1a bao tiéu san
pham d¢é tiéu thu, mudi 1a thanh tim phuc vu dé dung vimg trén thi truong.

1.2.4. Nhitng yéu cau trong xay dung san pham du lich

1.2.4.1. Yéu cdu vé chdt lwong

Ngay nay, trong moi truong kinh doanh du lich thi mic d canh tranh
dién ra ngay cang khoc liét va gay gét hon dic biét 1a sy canh tranh vé chét
luong san pham du lich giita cac cong ty it hanh v6i nhau. Nhu vay van dé dat
ra 13 thé ndo 13 san phém du lich chét luong?

San pham du lich duoc coi 14 ¢6 chat lugng d6 1a mot san pham mang lai
cho du khach sy thoai mai, & d6 du khach c6 thé tim théy su thich thu va thoa
mén ciing nhu xtng dang voi dong tién va thoi gian ma ho bo ra. Pong thoi no
cling phai mang lai lgi nhuan twong xtng cho doanh nghiép.

Khi xay dung mot san pham du lich ngudi ta thuong lam cong tac thiét ké
tour du lich phai dac biét chi trong t&i viée gidi thiéu san pham véi khach hang
nhu thé nao dé san pham d6 c6 thé duoc chap nhan va ngay cang chiém duoc su
lya chon ciling nhu thu hut dugc dong dao du khach tham gia hon.

Nhitng doi hoi vé chat luong trong san pham du lich cua khach du lich
ngay cang cao. N6 co thé 1a doi hoi vé gia ca phai hop 1y, cac hoat dong trong
chuong trinh du lich phai hap dan, bita dn phai ngon, phuong tién van chuyén
phai tét, sang trong, lich su... nhung lai phai pht hop véi gia ca ctia san pham
du lich do.

Mudn thu hat duoge luong khach tdi da, chiém linh dugc thi truong thi
bién phap hitu hiéu nguoi 1am cong tac thiét ké va xdy dung san pham du lich
can tmg dung va hoan thién cac san pham trong d6 vi du khach nao ciing chudng

nhitng sdn pham hoan hao va c6 chat lugng cao.
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1.2.4.2. Yéu cdu vé tinh da dang

Theo Luét Du Lich Viét Nam, mot diém du lich duogc xé4c dinh 13 noi ¢6
mot ngudn tai nguyén du lich dic sic. Pay 1a co s¢ dé hinh thanh nén san pham
du lich. Tuy nhién, trén mét dia ban hanh chinh, thuong co nhiéu ngué)n tai
nguyén du lich khac nhau vi vay can phai nghién ctru khai thac hiéu qua cac
ngudn tai nguyén dé phat trién nhiéu san pham du lich khac nhau, tao sy da dang
cho hé théng san pham bén canh san pham du lich chinh. Du khach dén tham
mot diém du lich v6i nhiéu 1i do: Vin hoa khac biét véi nol ho &, s hdp dan va
lau doi cua di tich lich su, cac dia diém tham quan dep, nhitng toa nha noi tiéng,
cac loai hinh ngh¢ thuat dac sic cua thé gi61, nhitng phong canh ty nhién dac
sac...Hon nita, thi trudng du khach cling kha da dang, do vay c6 nhu cau khac
nhau. Can nghién ctru dé xay dyng nhitng san phim sao cho dap tmg duoc nhu
cau khac nhau cta du khach. Do vat da dang héa san pham du lich luén 13 yéu
cau thiét yéu dé tang sy hap dan ctia du khach va kéo dai thoi gian luu tr ctia khéch.
1.2.4.3. Yéu cau vé tinh dic thi

MObi mot ving mién, mot dia phuwong, mot khu vuc déu c6 nhitng nét riéng
biét thu hat du khach cta cac ving khac t&i tham. Vi vay, can khai thac ti da
nhitg nét dic thu trong tai nguyén du lich dé xay dung nhiing san pham du lich
mang tinh dac thu. Tinh dac thu chinh 14 tinh khac biét cua san phém, la yéu td
quan trong dé san phém ¢6 duge tinh canh tranh, thu hat khach nhiéu hon. Viéc
tao ra san pham du lich mang tinh dic thu 14 yéu cau quan trong dam bao hiéu
qua kinh doanh va phat trién du lich ctia mdi qubc gia, mdi ving mién.
1.2.4.4. Yéu cau vé tinh lién két

San phém du lich 1a mdt tap hop cac dich vu can thiét dé théa man nhu
cau cua khach du lich trong mot chuyén di du lich, boi vay ma doi hoi san pham
du lich phai c6 tinh lién két cao, cac yéu t6 trong mot san phim phai c6 mdi
quan hé khiing khit song song tuong tac hd trg cho nhau.

Tinh lién két & day duoc thé hién & mbi quan hé hitu co cua toan bo hé¢

thong san pham. Nghia 14 khi x4y dung san pham du lich can dit n6 trong mbi
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quan h¢ téng thé, tao thuan loi cho du khach khi lya chon sén phém du lich.
Piéu nay dic biét quan trong, vi thong thuong dé tiét kiém trong chi phi va di
chuyén, khi Ira chon mot san phé\m du lich, du khach thuong quan tam dén cac
san pham gan giii voi san pham chinh. Vi 1y do dé, can hét sic luu ¥ tinh lién
két trong khi xdy dung san pham du lich.

Pam bao tinh lién két con co nghia 1a dam bao tinh khong ldp lai san
pham trong diém dén va giita cac diém dén gan gili, tranh sy nham chan va lang
phi trong dau tu. Chinh vi thé, viéc lién két gita cdc dia phuong trong phat trién

san pham du lich 1a mot yéu cau birc thiét va quan trong.
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Tiéu két chwong 1

Tom lai, chuwong 1 cta khoa luan di ¢ ging tap hop nhing van dé 1y luan
co sG vé san phém du lich, bao gém: khai niém vé san phém du lich; dic diém
cua san phém du lich; cac yéu td hop thanh cta san phém du lich; dic diém cua
san pham du lich; cac yéu cau khi xay dyng san pham du lich; nhing yéu t6 tac
dong dén qua trinh xay dyng san phdm va phat trién san phim du lich
moi...Nghia 1a toan bd nhitng van dé 1y thuyét vé xay dung va phat trién san
pham du lich. Pay sé& 1a chuong quan trong dé khéa ludn cin cr vao d6 dé dua ra
kh & quat san pham du lich Ha Noi va dé xuat y tuong khai thac du lich vé dém

trong viéc xay dung san pham du lich méi cho Thu D6 Ha Noi.
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CHUONG 2

THUC TRANG SAN PHAM DU LICH HA NOI
2.1. Khai quat tai nguyén du lich Ha N¢i

Ha No6i nam & vi tri trung tim Bac Bo, 1a mot thanh phé 16n nam & hai
bén bo séng Hong trén ving dong biang trii phu va ndi tiéng tir 1au doi. Ha noi
¢ vi tri va dia thé dep, 1a trung tdm van hoa, chinh tri va kinh té clia ca nudc.
Ha Noi ngan nam van hién, chtra dung trong né véi bé day lich st 1au doi nén
cling 14 noi thu hut khach du lich téi tham. Ha Noi ¢6 nhiéu tai nguyén du lich
dé phat trién kinh té noi chung va phat trién du lich noi riéng.

2.1.1. Tai nguyén du lich tu nhién

Vé dia hinh, voi dién tich sau khi d3 duge mo rong dia gi61 hanh chinh
vao thang 8/2008 13 3.324,92 km2 gdm 1 thi x4, 10 quan va 18 huyén va dan sb
nam 2009 13 6.448.837 (nguoi), Ha Noi nam ¢ phia Tay Bac cia ving dong
bang chau thd song Hong. Ha Noi tiép giap véi cac tinh Thai Nguyén, Vinh
Phiic ¢ phia Bic, Hi Nam, Hoa Binh phia Nam, Bic Giang, Bic Ninh va Hung
Yén ¢ phia BPong, Hoa Binh, Pht Tho phia Tay.

Pia hinh Ha N@i nhin chung thap dan theo hudng tir Bic xudng Nam va
tir Tdy sang Pong vdi do cao trung binh tir 5 dén 20m so v6i muc nudc bién.
Nho ¢6 phu sa bdi dip, ba phan tu dién tich tu nhién ctia Ha Noi 1a dong bang,
nam & hir ngan song Da, hai bén séng Hong va cac chi luu cac con séng khéc.
Phang dién tich dbi nai phan 16n thude cac huyén Soéc Son, Ba Vi, Quéc oai, My
Ptrc, voi cac dinh nhu Ba Vi cao 1.281 m, Gia Dé 707 m, Chan Chim 462 m,
Thanh Lanh 427 m, Thién Tru 387 m... khu vuc ndi thanh c6 mot s6 go ddi thap
nhu g6 Péng Pa, nai Nung.

Nhin chung dia hinh Ha Noi twong ddi don gian so voi nhiéu khu vuc
khac & mién Bac nhung ciing kha da dang 1am nén tang cho canh quan ty nhién,

tao nét doc ddo cho tai nguyén du lich Ha Noi.
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Khi hau Ha Ndi tiéu biéu cho vung Bic B vai dic diém cta khi hau nhiét
déi gio mua am, mua hé néng, mua nhiéu va mua dong lanh, it mua. Thudc
vung nhi¢t do1, Ha No1 quanh nam tiép nhan lugng bic xa mat troi rat ddi dao
va ¢6 nhi¢t do cao. Va do chiu sy anh hudng cua bién, Ha Noi c6 d6 am va
lugng mua kha 16n. Khi hau Ha Noi c6 da 4 mua xuan, ha, thu, dong. Sy luan
chuyén cua cac mua 1am cho khi hiu noi ddy cang thém phong phu va da dang
mang nhiing nét riéng, khach du lich c6 thé t6i tham Ha Noi quanh nam.

V& tai nguyén nudc ciia Ha Noi: noi ¢én Ha Noi khong thé khong nhéc toi
vé dep cua nhitng séong Ho. Ha Noi 1a
thanh phé gan lién voi nhiing dong séng

trong d6 song Hong 14 16n nhat. Pay 1a \w,m\m,m.-:ﬁi‘m;xmum

con sdng chinh cta thanh phd bat dau
chay vao dia phan Ha Noi ¢ huyén Ba Vi
va ra khoi thanh phé & khu vuc huyén

Phu Xuyén tiép giap Hung Yén. Poan
song Hong chay qua Ha Noi dai 163 km chiém khoang 1/3 chiéu dai cia con
song nay trén dat Viét Nam. Ha Noi con c6 song Pa 1a ranh gi6i gitra Ha Noi va
Phu Tho, hop luu véi dong song Hong & phia Bac thanh phd tai huyén Ba Vi,
Ngoai ra. Ngoai séng Hong, trong dia phan Ha Noi con c6 song To Lich, song
Kim Nguu, son Pudng, song Ca L. ..
Ha Nbi 13 thanh phd véi nhiéu
dam ho, ddu vét con lai cua cac dong _
song cd véi hon 3.600 ha ao, ho,
dam.Thién nhién da rat wu dai cho Ha

Noi khi ban ting noi day kh4 nhidu Ho (&8

nuéc giira thanh phd tao nén canh quan §
dep tuyét. Tiéu biéu trong ndi thanh 14 ho Tay vai dién tlch khoang 500 ha, dong
vai trd quan trong trong diéu hoa thuy vin va 1a tai nguyén du lich ty nhién cta

Ha Noi. Noi dén Ha Noi ta nhé toi ngay HO Guom ma ngudi dan noi day hay
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goi 1a 14 phdi xanh ndm giira trung tdm cua Thanh Phd, noi day gin lién véi
truyén thuyét thiéng liéng, 1a diém du lich vin héa dic sic ludn gitr vi tri dic
biét quan trong dac biét vé v nghia lich str va phat trién du lich Ha Noi. Thu Lé,
Thién Quang... va nhiing hd dim khéc nhu Kim Lién, Linh Dam, Sudi Hai,..

Tham cay xanh Ha No6i: Mot trong nhiéu 1i do dé du khach yéu mén cac
thanh phé cua Viét Nam, dac bi¢t & Ha Noi 1a nhiing tan 1a xanh mudt , nhiing
con duong rop bong cdy. Mot dic diém cia ciu trac khong gian do thi Ha Noi 1a
c¢6 nhiéu mit nude va cy xanh. Nhiéu ngudi da vi Ha Noi 1a thanh phd cua séng
hd va cdy cdi. Mit nudc, song, ho di trd thanh than quen véi nguoi Ha Noi va
tao nét dic trung riéng vé tai nguyén du lich ty nhién cua thu d6 ludn giy an
tuong tot v6i du khéach.

Ha Noi c6 tdi1 trén 30 vuon hoa, cong vién va co téi 377 ha tham co, hang
chuc ngan mét vudng hang rao cdy xanh véi duong dI dao, tugng dai, bé phun
nuéc lam ting thém vé dep Thi Do. Ha Noi con c6 thé duge goi 1a thanh phd
“xanh” v&i trén 200 ngan cdy xanh bao gdm 46 loai cdy khac nhau nhu xa ci,
bang, siu, phugng, hoa sita... tral khiap phd phuong Ha Noi.

Tat ca nhitng diéu d6 d3 mang t6i cho Ha Noi mot ngudn tai nguyén du
lich ty nhién v6 cung phong phu va da dang mang dac trung riéng ma khong
phal nol dau ciing c¢6 duoc. D6 1a diéu kién va nén tang dé du lich Ha Noi ngay
cang phat trién manh mé& hon nira hién tai va twong lai.

2.1.2. Tai nguyén du lich nhan van

La mot thanh phd c6 bé day lich
str, Ha Noi c6 hé thong tai nguyén du lich
nhan vin vo cung phong phii véi hé théng
cac di san vin hoa vat thé va phi vat thé
mang gia tri truyén thong, cic di tich

khao c0, cac di tich lich sur, cac cong trinh

kién trac, cac lang nghé truyén thong tao

nén mdt mang mau sac da dang v€ van hoa ctia Ha Noi vira huyén bi vira mang

Sinh vién: Nguyén Thi Ngan - VH 1004 29



Xay dung san pham du lich dém Ha Noi danh cho khach nuéc ngoai trong dip
bai I¢ 1000 nam Thang Long

dang dap cta vé dep hién dai.

V& di tich lich st van hoa, trong khu vuc Ha Noi hién co6 trén 500 di tich
duoc xép hang cép quéc gia. Mat d6 di tich ciia Ha Noi hién nay thudc loai cao
nhat ca nudc. Di tich kién trac ¢6 Ha Noi da dang va phong pht, c¢6 nién dai trai
dai tir trudc Coéng Nguyén cho dén cac triéu dai nha Dinh, Lé, Ly, Tran,
Nguyén, hién nay tai Ha Noi c6 trén 2000 di tich lich st viin hoa cd trong do co
trén 700 di tich dinh, trén 200 di tich dén, trén 100 di tich miéu va trén 800 di
tich chua...[theo ngudn cua sé van hoa Ha Noi ]

Ngoai chua 1a hé thong cac dén dai tho phung cac anh hung dan tdc, cac
Thanh ma trong tam thirc dan gian cho la thiéng
liéng, tiéu biéu 1a dén tho Hai Ba Trung, dén Kim
M3 tho Phung Hung, dén thd Tran Hung Pao...
Noi tiéng khip ca nuée 1a Vin Miéu Quéc Tu
Giam duoc xay dung nam 1070 1a noi thd Khong
Tt 1a nguot sang 1ap ra nho gido, va la truong dai

hoc dau tién ¢ Viét Nam, ngay nay 1a mot trong

nhitng diém du lich thu hat khach t6i thim nhat tai
Ha Noi.

Vé di tich khao c6: Ha Noi ngan nam van hién d3 dé lai cho doi sau nhiéu
di tich khao c6 ma dén nay cac nha khao c6 hoc da doc cong di tim kiém ma van
chua tim dugc hét nhitng ¢ vat d6. Nhitng di tich kha co d6 1a mot tai san quy
gia cua ca qudc gia, n6 danh ddu thoi ky lich st dyng nudc cta dan toc Viét
Nam. Hién nay & Ha Noi con giir lai kha nhiéu céc di tich khao ¢6 van con dang
dugc nghién ciru nhu: Hoang Thanh Thiang Long, Thanh Co6 Loa, mét s6 di tich
khao cb hoc dudi mat dat nhu 10 nung gbm ¢ xa Xuan Thu( Séc Son), d6 gdm
men, sanh s, manh 6ng bé, mo Han o cac xa bong Hoi, Xuan Canh( Pong
Anh),... Riéng Thanh C6 Loa duoc cic nha khao ¢ danh gia 1a “toa thanh c6
nhat, quy mo lén nhét vao bac nhét, ciu tric cling thudc loai doc déo nhat trong

lich str xdy dung thanh liy ctia nguoi Viét c6”.
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Di tich khao c6 hién nay thanh phd va cac nha khao c6 ciing dang rat quan
tam d6 1a Hoang Thanh Thing Long hién van dang duoc khai quat va nghién
ctru. Cac nha khao cd da phat hién trong Hoang Thanh Thing Long nhiéu di tich
dac biét nghiém trong va cé gia tri khoa hoc cao vé lich st van hoa Thang Long.
Pay 1a 1an dau tién chung ta nhin thiy tin mat mot phan dién ma cuc 1y phong
pht va to dep cua cac cung di¢n ¢ trong Hoang Thanh Thang Long thoi Ly —
Tran — Lé.

V& cac lang nghé truyén thdng va 18 hoi: Hién nay Ha Noi c¢6 hon 1160
lang c6 nghé thu cong, trong d6 hon 200 liang nghé da dugc nha nude cong nhan
danh hiéu lang nghé véi nhiéu nghé truyén thdng c6 gia tri nhu: lang gbm, son
mai, kham trai, diéu khéc, théu ren, to lua, diéu khic da, g0, hang song, may, tre,
noén 14, rén, dtc... Thanh phd Ha Noi trude kia von da noi tiéng v6i nhimng lang
nghé phong phi, thé hién qua ciu thanh ngit quen thudc “ Ha Noi 36 phd
phuong”. Theo thoi gian, bd mit d6 thi cta khu phd c¢d di co nhiéu thay doi,
nhung nhiig con phd nol day van gitt nguyén nhiing cal tén thud trudc va
khong it trong sb chung van con 1a nol budn ban, kinh doanh nhiing mit hang
truyén thong cii. Sau khi Ha Tay dugc sat nhap vao Ha Noi, thanh phd con c6
thém nhiéu lang nghé danh tiéng khéac. Theo s liéu cudi nam 2008 toan Ha Noi
c6 1.264 lang nghé, 14 noi tap trung lang nghé dong duc bac nhat Viét Nam.

Tuy Ha Noi c6 kha nhiéu lang nghé truyén thdng, song chi con ton tai mot
s6 lang nghé con dugc dua vao khai thac du lich nhu: mot sé lang nghé trong
khu phb C6, lang gbm Bat Trang, lang lya Van Phic... néu mudn phat trién
duogc loai hinh du lich lang nghé truyén thong thi cac nha quan 1i can phal co cac
bién phap phuc hdi va ton tao cac lang nghé nay. Pé tir d6 thu hut dugc khach
du lich td1 tham va s€ tao dugc nhitng san phém du lich dac thu cho thu d6 Ha
Noi.

Vé am thuc tai Ha Noi cling rt da dang, phong phu va dac sac. Trong kho
tang van hoa phi vat thé Ha Noi cac gia tri vé van hoa am thuc chiém mot vi tri

rat dang ké. Chinh nhiing gia tri ndy da gop phan sau sac dé dinh hinh nén ban
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sic van hoa Ha Nai. Phong vi Ha Noi da duoc nhic dén kha nhiéu véi cac mon
an duoc coi la dac san Ha Noi nhu cha ca La Vong, x01 lia Tuong Mai, cdm
lang Vong, banh cuén Thanh Tri, rugu Mo...tit ca 3 gop phan 1am cho Ha Nbi
tré thanh khé quén dbi v6i nhimg ai da tirmg mot 1an dit chan téi Ha Noi. Tir xa
xua khu phd ¢ van 13 noi tp trung nhitng hang an co tiéng, nhimg moén an co
truyén dic sic ctia ngudi Ha Noi nhu phd Ha Noi, cdm lang Vong, cha ca La
Vong, banh cudn Thanh Tri, ...

V& cic gia tri vin hoa dan gian: Ha Noi khong chi c¢6 bé day lich str,
phong phu vé cac di tich lich sir, cac lang nghé truyén thong, ma cac loai hinh
van héa dan gian ciing rat da dang. Hién nay, cc gia tri van hoa dan gian Ha
Noi con lai nhu: mua rdi nudc, hat ca tri, hat chéo, hat tuéng. ..cac loai hinh nay
rat doc dao va mang gia tri nghé thuat cao.

Ha Noi chinh la noi da mang lai sy hdi sinh cho ngh¢ thuat mua roi nude
truyén thong. Hién nay, trong chuong trinh du lich city tour danh cho khach du
lich (dic biét 1a 1a khach du lich nude ngoai) phan 16n ludn bao gdm cac chuong
trinh xem maa r6i nudce tai nha hat maa rdi nudc Thing Long. Ngoai ra cic nha
hat tuéng, nha hat chéo & Ha Nbi, noi bao ton, dao tao va phat trién ngh¢ thuat
ca kich dan toc, cac nha hat nay thudng xuyén cong dién cac vo lich kinh dién.

Tuy nhién. & Ha No6i con co rat nhiéu loai hinh vin héa ngh¢ thuat dan
gian dé thu hat khach du lich, song hién nay thi cac tour du lich c6 kém theo cac
loai hinh vin héa dan gian nay con rat nham chan boi sy lap lai, va to chtc kém,
con don diéu va khoéng c6 nhiéu su lua chon cho khach. Chinh vi vy ma céc
nha lam nghé thuat nén két hop véi nhiing nha kinh doanh du lich dé dua ra cac
loai hinh vin hoa nghé thuat khac nhau dé thu hat duge khach du lich hon va
con dé gdp phan quang ba thuong hiéu du lich Viét Nam ra ban bé thé gisi.

Ha Noi con c6 mot ngudn tai nguyén du lich nhan vin vo cing quy gia
nita d6 13 khu phd ¢6. Khu phé c¢6 Ha Noi phan bd trén mot khu vuc hinh tam
giac, bao gdm céc phd hep, ngang doc theo kiéu ban cd. Pay 1a khu budn ban

lau doi mang tinh truyén théng véi bé day lich sir gan 1000 nam. Dén Ha Noi
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ma khong t6i phd c6 thi d6 1a mot diéu vo cung dang tiéc. Phan 16n cac khu phd
cd ndy mang tén goi cia cac mit hang san xudt hay kinh doanh tai d6 nhu :
Hang Puong, Hang Bac, Hang Ma... Truéc day phé Hang Pao, Hang Ngang chi
buén bén to lya nhung ngay nay tré thanh khu mua sim c6 ca quan 4o may sin
duoc dién ra ca vao ban ngdy va ban dém véi cac mit hang khac nita.

Khu phd c¢6 Ha Noi ndi tiéng véi 16i kién trac nha ng dai va siu, nhitng
con dudng dong dic ngudi qua lai khong bao gid ngdt, nhitng dén chua véi mai
cong mém mai. Diéu d6 tao nén mot khong gian do thi mang sic mau huyén
thoai, thiéng liéng khién cho du khach cam thay cang thém hap dan va 16i cudn.

Ngoai khu phé cd, Ha Noi con co6 khu phd cii, bao gdm 3 khu: khu
nhyong dia, khu thanh c¢6, va khu Nam hé Guom. Pay ciing 14 noi du khach rat
thich tan b ngam canh quan bai vi khu phd nay c6 nhiéu kién trac co co gia tri.

Khu nhuong dia hinh chit nhat, nguyén la don thuy quan cua tinh Ha Noi
co. Pay 14 cong trinh kién tric kiéu”chinh théng”, mai lop d4 ngéi den mait cod
hanh lang chay bon xung quanh, nha cudn hinh cung.

Khu thanh c¢6 gém cac phd Phan Pinh Phung, Hung Vuong, Hoang Diéu,
Dién Bién Phu, Lé Héng Phong, Chu Van An, Tran Pha. O? day c6 cac biét thu
theo kién triic mién Bic nudc Phép, mai dbc, cac chi tiét trang tri & ctra, & noc
diém dua, ti mi thé hién sy cong phu va can than, kién tri cia nguoi 1am nén no.

Khu nam hé Guom 1a mdt hinh chit nhat ma hai canh dai nay 1 Trang Thi
— Trang Tién va Tran Hung Pao, hai canh ngang 12 Phan Boi Chau va Phan Chu
Trinh. O day c6 Nha Hat Lon xay dung nam 1902 theo kiéu Phap, c6 phd Trang
Tién nay la trung tdm mua sdm 16n cua Ha Noi. Ngoai ra Ha Noi hién dang s&
hitu mot ngudn tai nguyén du lich nhan vin vat thé va phi vat thé vo cung phong
phu va c6 ¥ nghia 16n dbi véi lich sir va qudc gia khac nita. Diéu d6 gop phan
cang lam ting thém vé hdp dan du khach t6i kham pha Ha Noi va tao cho Ha

Noi nhimng nét riéng biét ximg tam la tha do lich str nhung day trang 1é clia Viét Nam.
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2.2.Khai quét vé cac san pham du lich Ha Ni

Theo khai niém vé san phém du lich cta Luat Du Lich Viét Nam “Sdn
phcfm du lich la tap hop cac dich vu can thiét dé théa man nhu cau ciia khach du
lich trong chuyén di du lich”. Tuy nhién trong pham vi khéa luin nay thi san
pham du lich dugc hiéu va dé cap dén 1a cac loai hinh du lich c6 thé t6 chuc
trong pham vi Ha Noi. Theo do, hé théng san phém du lich hién ¢6 tai Ha Noi co
cac san pham Ia:
% City tour (du lich tham quan thanh phd)

Bat ctr du khach nao dén Ha Ngi lan dau déu mudn tham gia vao tour nay.
Vi day 1a mot tour kha phd bién — tour kham pha Ha Noi, cung cp cho du khach
nhitng thong tin can thiét, giap du khach hiéu vé van hoa, lich sir va con nguoi
Ha Noi. Tham gia vao tour nay, du khach dugc tham quan céc di tich, cac danh
lam théng canh tiéu biéu cia Ha Noi nhu H6 Hoan Kiém va Bén Ngoc Son, Van
miéu Québc Tt Giam — truong dai hoc dau tién ¢ Viét Nam; thim Lang chu tich
HO Chi Minh va chiia Mot Cot — cong trinh kién trac phat gido doc dao dugc
xay dung vao thoi nha Ly. Ngoai ra du khach c6 co hoi duge ngdi trén xich 16
tham quan khu phé c6 Ha Noi — Mot trong nhiing trung tdm thuong mai 16n cua
Ha Nbi ndi tiéng v6i ba muol sau phd phuong véi cac lang nghé truyén thong;
C6 co hoi thuong thirc cac mén an ngon dic sic ciia Ha Noi va cac loai hinh van
hoa dan gian truyén thng.

Pén véi tour du lich nay du khach c6 thé tham quan phd phuong Ha Noi
theo cac tour co ban nhu sau:
> Chuong trinh 1: H6 Guom — Hang Ngang — Hang Pao — Quan Thanh — Ho
Tay
> Chuong trinh 2: H6 Guom — Trang Thi — Ho Tay
> Chuong trinh 3: Pén Ngoc Son — tham khu phd c¢6 Ha Noi — Qua chg DPong
Xuan — tham khu thanh c6 1au doi — tham Lang va Vién bao tang — Nha san Chu
tich H56 Chi Minh — chua Mot Cot . Pén Quan Thanh — chua Trin Qudc — bao

tang dan toc — Van Micéu Quodc Tir Gidm
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> Chuong trinh 4: Lang Chu tich H6 Chi Minh va Béo tang H6 Chi Minh —
chuia Mot Cot — Van Miéu Qudc Tir Giam — hd Hoan Kiém va dén Ngoc Son —
bao tang Dan tdc hoc Viét Nam va khu phé cd

> Chuong trinh 5: Lang va bao tang Hd Chi Minh — chiia Mot Cot — Vian Miéu
— bao tang My Thuat — tham quan bao tang dan toc hoc Viét Nam — hd Hoan
Kiém - Pén Ngoc Son va khu phd c6.

Hién nay, tour du lich tham quan thanh phé dang dan tr& nén nham chan
v6i du khach va dung truéc nhiéu
thach thuc va kho khan méi nay sinh,
mot phﬁn 1a do sy nham chan vé su
lap lai gibng nhau giita cac chuong
trinh, phﬁn khac do su xam hai cac di
tich lich st cia cac hoat dong kinh

doanh va budn ban, sy xudng cap cua

tai nguyén ma khong duogc nha quan i
bao ton va nang cap. Trong diéu kién nén kinh té phat trién, cac hoat dong budn
ban kinh doanh cang dién ra manh mé trong khu ph6 c6 — mot trong nhiing trung
tam thuong mai lon caa Ha Noi. Diéu d6 gy anh huong 16n dbi véi viée gitr gin
va bao ton gia tri truyén théng, 1am cho cac khu phd co trd nén qua tai, ngay
cang Xuéng cép. Madc du da c6 nhitng du an, chinh sach cal tao, bao tdn khu phé
¢ nhung chua thuc sy ¢6 hiéu qua vi thiéu su hop 1y va phdi hop hanh dong cua
cac ban nganh quan i voi nguoi dan song tron khu phd cb. Co 1& day chinh 1a
nguyén nhan dan dén loai hinh du lich nay khong con thu hat duoc khach du
lich.
+¢* Du lich bio tang

Ha Noi c6 hé thdng cac vién bao tang phong pha va 16n nhit ca nudce, cd
tGi 6 bao tang cap TW. Pay la diéu kién thuan loi dé phat trién mot loai san
pham du lich déc ddo va c6 y nghia 1a du lich tham quan cac vién bao tang. Hé

thong bao tang dugc phan bd trong thanh phd, chung 14 nhimng bang chimg sinh
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dong phan &nh mdt cach tap trung va toan
dién lich st hao hung va nang luc luc
sang tao cua dai gia dinh cac dan toc Viét | ; @ Mo
Nam trong su nghi¢p dung nudc va gilr '

nudc voi bao tang Lich Sir Viét Nam va

bao tang Cach Mang Viét Nam, bao tang
HO Chi Minh, bao tang Dan Tdc Hoc Viét Nam, bao tang Ha N@i...va cac bao
tang chuyén nganh nhu bao tang quan doi nhan dan Viét Nam, bdo tang My
Thuat Viét Nam, bao tang Phong Khong Khong Quan...

Tuy vao ting muc dich va s thich du khach c6 thé c6 nhiing lya chon
cho minh khi mudn téi tham mot bao tang nao d6. Néu mudn tim hiéu vé lich st
dung nudc va gili nude ciia ngudi Viét Nam tir thud dau dén ngay ra doi nude
Viét Nam dan chu cong hoa, du khach ¢ thé dén thim bao tang Lich St, dén
v6i cac suu tam vé hoat dong cach mang cua H6 Chi Minh va céc lanh tu khéc,
suu tap sach bao Dang, suu tap vii khi cua bao tang Cach Mang tai hién lich su
dau tranhc Gia nhan dan Viét Nam chong thue dan Phap, phat xit Nhat, dé quéc
M¥, chong phong kién dé danh lai nén doc lap tu do, tat ca tro thanh mot hé
thdng gitip du khach cé thé tim lai cho minh mdt cam giac hay chiit khoanh khac
cua lich str Viét nam.

Du khach cling c6 thé lua chon dén vai nhirng suu tap nghé thuat cua cac
dan tdc it nguoi, suu tap diéu khéc gd co, suu tap ba muoi nam nghé thuat son
mai, suu tdp tranh dan gian bdo tang My Thuat Viét Nam la mot kho béau cua
nén tao hinh Viét Nam. Vién bao tang Quan Doi 1a mot minh hoa twong d6i day
du cho y chi “khdng c6 gi quy hon ddc 1ap tu do” cua nhan dan Vié¢t Nam.

Mot bao tang khong thé bo qua khi toi thim Ha Noi d6 1a bao tang Dan
Toc Hoc Viét Nam. Pay 1a mgt bao tang c6 dién tich 16n hon ca so véi cac bao
tang khac. Noi dy hién trung bay cac hién vat tiéu bicu ciia 54 dan toc Viét
Nam. Du khach téi ddy s& duoc kham pha vé 16i séng, thoi quen, phong tuc tap

quan cua ttrng dan tdc ¢ timg viung mién khac nhau trén moi mién dat nude Viét Nam.
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C6 thé noi day 1a san pham du lich rat c6 ¥ nghia nhung sd luong khach
dén tham quan con kha khiém t6n chil yéu 1a khach du lich quéc té, nhimg ngudi
¢6 nhu cau tim hiéu vé vin hoa Viét Nam, nhiing nguo1 ¢6 nhu cau hoc tap,...

% Du lich di tich lich stt van héa

Ha Noi von rat ndi tiéng véi ngudn tai nguyén du lich nhan vin vo cing
phong phti ma trong d6 c6 hé thdng cac di tich lich sir van hoa c6 ¥ nghia to 16n
ddi véi lich sir va dan toc Viét Nam. Noi téi Ha Noi 1a khach thap phuong
thuong nhé té1 mot Ha Noi ¢6 kinh, linh thiéng hao hoa trong sy hi¢n dai ctua
nén kinh té dang ngay cang phat trién hay nhd toi lich str hao hing cia déan toc
Viét Nam noi chung va Ha Noi néi riéng. Dong lich sir Ha Noi gén voi hé thong
cac di tich lich sir 4y da di vao tho ca, phim anh va ca trong tri nhd mdi ngudi
con cua to qudc Viét Nam than yéu. Thé hé tré ngay nay luén nhé nhimng hinh
anh that sdng dong vé Ha Noi qua thuéc phim “Em Bé Ha No6i” cta dao dién
Hai Ninh, hay nhiing bai hat vé Ha Noi nhu “ Ha Noi dém tré gio” cia Trong
Pai, “Ha No6i mua vang nhitng con mua” ctua Truong Quy hai...tit ca lam nén
mot Ha N1 that dep va dang tran trong.

Du khach c6 thé tu di hodc, s& that dé dang dé tim mua cho minh mot tour
du lich tham quan cac di tich lich st tai Ha Noi v6i gid vira phai va khong mat
nhiéu thoi gian dé co thé toi thim mot s6 diém di tich lich st tiéu biéu cua Ha
No6i nhu Chiia Mot Cot (Dién Huu), ngdi chua ¢6 ¢ kién trac that dic biét chi
c6 duy nhat mot gian nam trén %
mét cot da nam gilra hd Linh
Chiéu c6 trong hoa sen, trong
tho tuong Phat Ba Quan Am.
Truyén thuyét ké lai rang ngoi
chua nay dugc xay dung dwa M

theo gidc mo cua Vua Ly Thai

Tong theo goi ¥ thiét ké cua

nha su Thién Tué nam 1049. Pay 1a mot trong nhiing ngdi chiia dugc danh gia 1a
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cd nhat Viét Nam con gin giit duoc dén ngdy nay. Chua duoc xay dung theo 16i
kién trac gan giéng kién trac nha Hau Lé rat doc ddo goi hinh twong mot bong
sen vuon 1én khoi mit ao sen rat gay 4n tuong vai khach du lich téi day dac biét
la khach nudc ngoai. Chua Mot Cot da duge chon lam mot trong nhirng biéu
tuong cua thu d6 Ha Noi, dac biét biéu tuong chua Mot Cot con dugce théy O mat
sau cua dé)ng tién kim loai 5000 déng cua Viét Nam. Hién nay & mot b6 noi
khach du lich néu khong tim hiéu c6 thé 1an chua Mot Cot & Ha Noi véi mot sd
chua & noi khac nhu chua Nhét Tru (chia Mot Cot ) & C6 D6 Hoa Lu — Ninh Binh
duoc xay dung trudc ca Chua Mot Cot tai Ha Noi1 gén vGi tén tudi cua Vua
Lé bai Hanh.

Ngoai ra du khach ciing nén téi thim quan thé di tich da dang va phong
pht hang dau coa Ha Noi d6 13 van miéu Quéc Tir Giam nam & phia Nam kinh
thanh Thing Long thoi nha Ly. Trude kia 1a noi dung céc tdm bia ghi tén nhiing
nguwoif d6 tién si va thu nhan cac hoc tro gidi. Nay 1a noi tham quan ctia ngudi
trong va ngodi nudc va con 1a noi ma céc si tu thuong tdi “cau may” trudc mdi
ky thi quan trong.

Vin Miéu duoc xdy dung tir “thang 8 nam Canh Tuét (1070) tic nim
Than Vii tha hai doi Ly Thanh Tong, dip tuwong Chu Cong, Khong Tur va T
phdi vé tranh tugng That thap nhi hién, bén mua cing té. Hoang théi tir dén day
hoc”. Nam 1076, Ly Nhan Tong cho 1ap truong Quéc Tir Giam, c6 thé coi day
la truong dai hoc dau tién & Viét Nam. Ban dau truong chi danh riéng cho con
vua va con cac bac dai quyén quy nén goi tén 1a Qudc Tir. Tir ndm 1253, vvua
Tran Thai Tong cho mé rong Qudc Tir Giam va thu nhan ca con céi cac nha
thuong dan co strc hoc xuét sic. Van Miéu duge sira nhiéu 1an téi nam 802 thi
vua Gia Long cho xdy thém Khué Van Cac. Trai qua nhiéu sy kién lich st ngay
nay Van Miéu Quéc Tt Giam 12 noi thu hut rat nhiéu khach du lich hang ngay.

Ngoai ra du khach c6 thé than quan mot s6 cac di tich lich sur khac tai Ha
Noi nhu: Quang Truong Ba Pinh — Lang Cha Tich Ho Chi Minh, Nha 48 Hang
Ngang ( noi H6 Chi Minh da viét ban tuyén ngoén doc lap Viét Nam), nha 5D
Ham Long (noi thanh 1ap Chi Bo Pang Cong San dau tién), Thanh C6 Ha Noi,
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Thanh C6 Loa, Tuong Pai Chién Thing B52,...Trong khu vyc ndi thanh Ha
Noi, du khach s& khéng mat nhiéu thoi gian dé c6 thé tham nhiéu di tich lich st
no6i trén boi chung nam kha gan nhau va giao théng di lai ciing c6 nhiéu phuwong
tién dé du khach lya chon tly vao so thich cia mdi ngudi.

% Du lich ngam céanh

Ha Noi vao ban ngay khach du lich thuong da quen véi sy ndo nhiét trong
nhip song kha nhanh dudi sy phat trién kinh té nhung van khong quén khoac 1én
minh thanh phb vé dep linh thiéng, binh yén trong nét c6 kinh cua thu do ngan
nam lich str. Du khach khi c6 dip ¢ lai qua dém tai Ha Noi s& cang cam thay tha
vi va bi cudn hat hon néu duge tham gia mot hanh trinh du lich tham quan ngém
canh dém & mot s6 noi tai Ha Noi. Ha Noi vé dém mang vé dep dén tha vi cang
dugc noi bat hon va hap din hon khi hién 1én dudi nhiing 4nh dén du mau sac
ciia duong phd thap thoang dudi nhimng tan 14 cdy gia nhiéu nim tudi ding
nghiéng minh che cho nhiig con dudng thu d6 bao doi trén khap phd phudng
Ha Noi.

Véi mot khoang thoi gian khong nhiéu vao budi toi nghi tai Ha Noi du
khéch co thé tim cho minh nhitng khoang tro1 that riéng ty dao bd trén nhirng
con duong Ha Noi, nhat 1a khi sic troi dang sip chuyén mua vé Thu khién
nhimg hang cay hai bén phé nhu Hoang Diéu, Pinh Tién Hoang, tinh nghich tha
nhimg chiéc 14 vang roi bay theo nhimg lan gi6 thoang nhe 1am cho ngudi qua
day c6 cam giac that lang man va tim hon nhe nhang thu thai hon, tré hon rat nhiéu.

Du khach ciing ¢6 thé chon cho minh mot phuong tién giao thong phu hop
dé ty di nhu bang xich 16 kham pha duong phé Ha Nbi vao budi t6i hodc chon
cho minh mét tour gia khéng qua cao so véi muc thu nhap cia Viét Nam dé
tham quan ngém canh mot sb noi tai Ha Noi khi mit troi da 1dn. Mot s6 noi du
khach c6 thé téi c6 rat nhiéu c6 thé 1a khu vuc H6 Hoan Kiém, Pén Ngoc Son,
Ho6 Tay, hay ngam canh cho dém Phé C6,...Tuy nhién néu du khach khong co
nhiéu thoi gian ¢ lai Ha No6i nhiéu dém thi c6 thé chon tham quan ngdm canh
khu viuc HO Hoan Kiém vi n6 rat gan voi khu phd ¢6 dé du khach c6 thé vira
ngim canh vira tham gia mua sdm cho minh va gia dinh nhitng moén qua luu niém.

Khu vuc H6 Hoan Kiém khong chi 1a khu trung tdm cua quan ma con la
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cua thu d6 Ha Noi. S& di n6 chiém duoc vi tri quan trong trong lich sur phat trién
cta thu do, tré thanh niém tu hao va say mé, quan tam sau sdc trong long moi
nguoi ca nudc nhu ngay hom nay bdi trong khu nay da va dang chira dung mot
hé théng gid tr1 di san lich sur, van hoa ngh¢ thuét, kién trtc vo cung to 16n, chira
dung mot gi tri lich st 1au dai. N6 da chung kién biét bao su kién lich str hao
hung cta dan toc trong sy nghiép chéng giic ngoai xam gir nén doc 1ap cho
nudc ngoai. Noi cach khac n6 mang trong minh 1000 ndm lich st dung nudc va
gilt nude cua dan toc Viét Nam. Ciing 13 mot trong it noi budn ban sim uat nhat
clia ca nudc tir trude dén nay va la guong mit ctia dat nudce trong quan hé d6i ngoai.

Khu vire ndy nam trong khu phé cii ctia quan Hoan Kiém goém cac phudng
Ctra nam, Tran Hung Pao, Phan Chu Trinh, Trang Tién, Trang Thi, Pinh Tién
Hoang, Cau Go, Ly Thai T, Hang Bong, Hang Trong, Hang Bai. Nhiéu loai
cong trinh kién trac dep nhu nha biét thy, cong s&, nha hat, ctra hang, khach san,
bao tang, thu vién... T4t ca nhiing con phd trén déu mang trong né6 mot gia tri
lich str 1au doi. Khong phai hién nhién ma né tén tai & d6 1000 nim ma né 1a
ching tich cua 1000 nam lich st phat trién cta dan toc. Dac biét 1a cac cong
trinh nhu nha hat, biét thy kiéu Phap, thu vién qubc gia...déu la nhimg cong
trinh c6 kién tric dep va mang gid trj thim my cao, danh déu qua trinh du nhap
vin hoa ctia nudc ban vao Viét Nam tir nhitng thé ky trudc.

Khi t6i khu vuc H6 Hoan Kiém du khach s& duoc tdn méat chiém ngudng
nhitng di tich voi bé day lich st
lau doi nhu H6 Guom, Théap Rua, A
Pén Ngoc Son, Thap But, Pai
Nghién, Thap Hoa Phong, Dén =
Ba Kiéu,... Pay déu la nhimg di “ .
tich lich st mang trong minh no
mot ddu 4n thoi gian tir thoi vua |

Ly Thai T6 doi d6 vé Thang Long
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cho dén tan thoi ky khang chién chdng Phap. Nhiing di tich trén khong nhiing
cho thay strc hut ctia kinh d6 Thiang Long va thé hién mot khia canh dang quan
tam do 1a gia tri lich sr ngan nam van hién ma it ¢6 dan tdc nao co thé ¢ duoc.

HO Hoan Kiém duogc coi 13 vién ngoc cua thu do, hay nhu du khach nuéce
ngoai van thuong vi von goi 1a “lang hoa gitta 10ng thanh phd”. Cach day
khoang 6 thé ky HO Guom gdm hai phan chay dai tir phé Hang Pao, qua Hai Ba
Trung, Ly Thuong Kiét t6i phé Hang Chudi, thong véi song Hong. Nudc hd
quanh nim xanh biéc nén hd Guom ciing dugc goi 1a hd Luc Thiy. Tuong
truyén vao thé ky thir 15 hd duoc doi tén thanh Ho Hoan Kiém gan véi truyén
thuyét tra guom than cho Rua Vang, ghi diu thing loi ctia cudc chién dau 10
nam cta nhan dan Viét Nam chéng lai quan Minh (1417 — 1427) dudi sy lanh
dao cua Lé Loi. Trong hd ¢6 2 ddo noi, dao 16n 1a dao Ngoc & phia Bic ho, gén
b Pong, ¢o cau Thé Hic sic d6 udn cong ndi ra dao. Pao Rua nhé hon nim
phia Nam hé trén c6 ngon thap c6 duoc chiéu sang ca dém. Ngon thap nay duoc
xdy trén go Rua noi xua tir thoi vua Lé Thanh Tong da dung Diéu Pai ¢ do dé
vua ra cdu ca. Sang t6i thoi Lé Trung Hung ( khoang thé ky 17, 18) thi chua
Trinh cho xay dinh T4 Vong trén go nhung sang thdi nha Nguyén thi khong con
dau tich gi nita. Ngon thap két hop phong cach kién triic chau Au véi hang cira
cuén Go-tich hai tang dudi nhung phan mai cong giti quy thirc kién tric Viét
Nam. Vao thoi Phép thudc trén dinh Thap Rua c6 dung mot phién ban cua tuong
Nit Than Tu Do ( 1890 — 1896),
sang thap nién 1950 thi tugng nay
d3 bi pahs bo khi chinh pha Pé §
qudc Viét Nam cua thu tuéng Tran
Trong Kim nidm chinh quyén thay
cho quan Phap.

Phia Bic Ho Guom la di tich

Pén Ngoc Son dugc xiy dung tir

thé ky 19. Lic dau duoc goi 1a chua Ngoc Son sau d6i goi 1a dén Ngoc Son vi
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trong dén chi tho than Vin Xuong 13 ngdi sao cha cua viéc vin chuong khoa cir
va thd Tran Hung Pao, vi anh hing ¢6 cong lanh dao dai pha quan Nguyén thé
ky 13. Khéi nguyén, khi vua Ly Thai T6 doi d6 ra Thing long dit tén ngdi dén
da co tai day la Ngoc Tuong, dén thoi nha Tran d6i tén thanh Ngoc Son dé tho
nhimg anh hung liét si dd hy sinh trong khang chién chéng quan Nguyén —
Mong. V& sau lau ngay dén ay xup d6. Nam Ty Dirc thtr mudi tam ( 1865), nha
nho Nguyén Vin Siéu dimg ra tu sira lai dén. Pén méi sia duoc dap thém dat va
xay ké da xung quanh, xdy dinh Tran Ba, bic mot cy cau tir bd Pong di vao goi
1a cau Thé Huc. Trén nai Ngoc Boi cii co cho xdy mot thap da, dinh thap hinh
ngon but 16ng, than thap co khic ba chit “Ta Thanh Thién” (viét 1én troi xanh)
ngay nay goi la Thap Bt.

Tiép dén 1a mot ctra cudn goi 1a dai Nghién, trén c6 dat mot cai nghién
muc bang da hinh nira qua dao bd d6i theo chiéu doc, c6 hinh ba con éch doi.
Trén nghién c6 khic mot bai minh néi vé cong dung ciia cai nghién muc xét vé
phuong dién triét hoc, ngudi doi sau hay ca ngoi 1a “ Nhat Pai Phuong Dinh
But”. Néu mudn di sau vao trong dén thi du khach phai di qua cau Thé Huc, cay
cdu c6 tén mang ¥ nghia 1a giir lai 4nh sang depc tia mit troi, duoc 1am bing gd
va son mau do c6 thiét ké udn luon cong nhu hinh con tom. Qua cau Thé Huc s&
dan t6i ctra dén Ngoc Son hay con goi 13 Bic Nguyét lau.

Sy két hop giita ¢én Ngoc Son va hdé Hoan Kiém di tao thanh mét quan
thé kién truc Thién — Nhan hop nhat, tao nén vé dep canh quan c6 kinh hai hoa
dang ddi cho dén va Ho, goi cam giac chan hoa giita con nguoi va thién nhién.
Cang dep hon va yén binh hon vé budi toi dudi anh sang dén xa xa. Noi day
cling tré thanh nhitng chung tich goi lai nhitg ky niém xua vé lich st déan toc,
thic tinh niém tu hao, yéu nudc chinh déng, cling nhu tam linh, y thirc mdi
nguoi Viét Nam trude sy truong tdn cua dan toc.

Ngoai ra du khach ciing c6 thé ngam canh noi Pén Ba Kiéu, nam ngay
bén thang canh Hd Hoan Kiém, d6i dién véi dén Ngoc Son nhin ra thap But va
cau Thé Huc 1a noi tho ba vi nit than : Lidu Hanh cong chua, B¢ nhi Ngoc nir

Quynh Hoa, Pé tam Ngoc nit Qué Huong. Hay du khach ciing c6 thé toi thim
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tuong dai chién si cam tir quan ndm ngay bén canh dén Ba kiéu dugc xay dung
tir thoi khang chién chdng Phap dé tuong nhé dén nhimg ngudi chién si cach
mang cta thu d6 dd anh diing hy sinh trong cudc khang chién dé giit vimg thu do
Ha Noéi.

Ngay gan H6 Guom, du khach dé& dang c6 thé toi ngdm canh va tan bo
nghi ngoi tai khu cong vién tuong dai vua Ly Thai T6 — vi vua dau tién cua
triéu Ly, 1a vuong triéu c6 dong gop nhiéu cong lao cho nudc Viét trong lich st
Du khach c6 thé chiém ngudng twong dai Ly Théai T6 duoc diic bang dong tai
vuon hoa Chi Linh bén H6 Guom. Hay ciing c6 thé t&i tham di tich Thap Hoa
Phong dimg trén bd hd Hoan Kiém ngay ddi dién vé6i trung tim Ngoai Vu Buu
bién Ha N1 qua truc duong Pinh Tién Hoang. Pay 1a di tich con sét lai cua
chtia Bao An ( Quan Thugng) 1 mot quan thé kién trac phat giao ndi tiéng mot
thoi tir thé ky 19. Ngoai ra du khach c6 thé Iia chon cho minh nhiéu diém dén
xung quanh khu vuc H6 Guom hay nhiing noi khac tai Ha Noi. P6 déu 13 nhiing
diém di tich, thing canh c6 gid tri cao va duoc du khach wa thich. H5 Hoan
Kiém duoc coi nhu 1a mot biéu tugng cua thu do6 Ha Noi.Noi day ludn thu hut
rat nhiéu khach du lich t6i thim quan nhat 13 khach du lich nudc ngoai thuong
thich di vé budi toi.

% Du lich pho c6

C6 thé ndi du lich Phé ¢6 1a tour du lich hap din va doc dao cuia Ha Noi
nhung bén canh d6 con nhiu van dé can duoc giai quyét. Trude hét d6 1a diéu
kién sinh hoat ctia ngudi dan séng trong khu phd c6 khong duge tot: ho phai
song trong nhitng ngdi nha qué chat hep, di qua cii k¥ tham chi co thé gay nguy
hiém cho con nguoi, chinh vi vay nén ho ¢6 nhu cAdu mudn cai tao xay dung lai
nha méi. Diéu nay s& lam anh hudng dén canh quan khu phé c6, lam phé v& di
gia tri cd xwa va nét truyén thdng c6 kinh nol day. Hon thé nita, giao thong
trong khu phd c¢6 hét sirc 1on x6n, duong hep, ngudi dong. Vi vy ma thuong
xuyén dién ra tinh trang un tac, lam can tré cac hoat dong ctia nguoi dan séng

trong pho ¢6 va lam mat di vé dep von c6 ciia nd. Mot vai nam gan day tai khu
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phd cb da c6 nhimg con phd chuyén danh cho di bd, d6 13 mot trong nhitng ké
hoach dé diéu chinh rat hop 1y va 1am tang thém stc hap dan v6i du khach qudc
té va noi dia.

% Du lich mua sim

T&i Ha Noi chic chan du khach s& mudn tim dén véi Phd Co boi nd mang
trong minh mot bé day lich str v6i nhitng cai tén cua 36 phd phudng da gin lién
v6i n6 sudt gan 1000 nim qua. Pay 1a khu phd budn ban lau doi mang tinh
truyén théng. N6 khong chi 1a khu thuong mai truyén thong ma mdi ngdl nha da
toat 1én vé dep doc dao ma chi c6 nhitng du khach khong voi vang méi phat hién
dugc vé dep vira ron ra vua u tich, song that binh di va kin dao vé dep khong
gidng véi bat cit noi nao khac, vé dep cua riéng Ha Noi.

Cho dém Phé C6 Ha Noi cling mang trong minh nhu nét hap dan that
rieng. Giflia trung tam thanh phé Ha Noi, chg dém Phd C6 1a mot san ph'flm du
lich rat thu hat sy chd ¥ cua
nhiéu du khach. Ciing 1a nhiing
hoat dong mua va ban éy, su
nhon nhip va ndo dong Ay
nhung khi dién ra vao ban dém
khién cho moi thr hang hoa,
con ngudi va cac gian hang,

khach va ngudi ban nhu hai

hoa véi nhau va nhu c6 diém
chung trong cal mat diu cua bau troi dém Ha Noi, cal thap thoang va lung linh
sic vang do cta anh dén. Tat ca nhu hoa quyén 1an nhau va tao nén mot san
pham du lich tha vi thu hat sy cha ¥ ciia nhiéu du khach. Bt dau duoc khai
trwong tir khoang dau thang 11 nim 2003 hién tai dd c6 t6i hon 200 ho dang ki
kinh doanh tai cho dém phd c6 voi thoi gian hoat dong ban dau tir khoang 22h
dém dén 2h sang hom sau,nhung hién nay cho dém Phd C6 da ban tir sém hon

rat nhiéu va tiy thudc vao ngay 1 va sb lugng du khach téi dong hay khong.Gan
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day do c6 mot sd phat sinh vé sinh hoat cta cac hd dan sdng noi ddy nhu vé 6n
30, rac thai, giao théng, an ninh nén chg dém chu yéu bit dau tir chap t6i dén
khoang 11h dém 14 cac gian hang ban & day chuin bi don hang dong cira. Khong
gian noi day tao nén nhimg sic mau riéng cuia Ha Noi, giita 1ong thu d6 Ha Noi
huyén nao xe cd, chg dém tai mdt ) tuyén phé chinh nhu Hang Ngang — Hang
Dao, Cau Pong, Hang Khoai, Pong Xuan va mot sd phd lién ké dang dan trd
thanh mot chén thu gidn tuyét voi cia bat ctr du khach nao khi dat chan t6i day.
N6 1a mot nét sinh hoat van héa cia nguoi dan Ha Thanh ma dén d6 du khach ¢6
thé thoai mai kham ph4 nhitng diéu thu vi khi hoa chung véi khong khi noi nay.
Vao thir 6, thir 7 va chu nhat noi day lai trd thanh tuyén phd di bo khién cho du
khach cang dé dang hon dé thoa sirc khdm pha cho dém Phé C6.

Khi tim hiéu tai cac ho dan kinh doanh tai chg dém Phé Cd, duoc biét chg
dém Phé Co duoc khai truong tir nam 2003 va khac véi 2 chg dém ciing kha noi
tiéng dat Ha Thanh 13 chg dém Dich Vong Va Phung Khoang thudng mé déu
dian mdi tdi phuc vu chu yéu la khach hang sinh vién hoc sinh, thoi gian hoat
dong cua chg dém Phé c6 chi dién ra vao tha 6, tha 7 va chi nhat, cac ngay
thuong chi c6 cac hd dan ven duong kinh doanh tai nha ban hang cho du khach
ghé qua. Khong gian noi day khd rong va kéo dai theo cac phd lién ké nhau
thanh 1 diy. San pham chu yéu cta cac diy phé thuong 1a d6 luu niém, quan o,
vay, mi, kinh,.. .Phé Hang Khoai danh cho ba nganh hang may mac, am thuc va
my pham. Cac diém kinh doanh an udng dic biét & phd van hoa am thuc Tong
Duy Tén déu 1a cic mén dic san ciia Ha Noi va cac mon n tiéu biéu cta 3 mién
Bic — Trung — Nam véi tong s6 cac mon dn khoang trén 50 mén. Pay ciing 1a
san pham thu hat dugc kha nhiéu du khach dic biét 1a du khach nudc ngoai.
Ngoai ra vao nhitng dip dic biét day ciing 1a noi dién ra mot sé hoat dong vin
hoa van nghé nhu cheo, hat xam,hoa tau. . .day cling tr¢ thanh mot o1 thé dé thu
hut khach du lich t&i day kham pha dém Phé Cb.

Néu nhitng mit tich cuc trén da tao nén nhimg gia tri 16n lao cho chg dém

Ph6 C6 thi nhitng mit tiéu cuc dang lam dan mat di nhiing hinh anh dep vé chg
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dém Pho CbH trong long du khach boi cac han ché nhu : tinh hinh an ninh trét tu,
v€ sinh moéi truong chua dam bao triét dé, cac mit hang con don di¢u va chua
mang dam tinh truyén thong cua thu d6 Ha Noi nén con kém hap dan, noi 1a
tuyén phd di bo song giao théng con 16n xon, van c6 xe may, xe dap di lai xem
k& v&i khach di bo tai cho dém...TAt ca nhitng diéu d6 khong lam mat di su
thich tha cua khach du lich nhét 13 khach nu6c ngoai véi Phé Co song nd van
tao cho du khach su khé chiu va khong thoai mai khi tham gia kham phé cho
dém Phé Co. Co nhitng khach du lich nudc ngoai khi téi ddy duoc hoi da tra 10i
kha di dém la nhiing 16n xon va han ché d6 doi khi cling lam ho théy cO cam
hting nhu 13 phuu lvu mao hiém tim cam gidc manh. Nhung khong phai vi
khach nao ciing ¢6 dugc ¢ hai hude nhu vay,néu Ha Noi muén du lich tién bo,
mudn san phdm cta minh ngdy cang c6 chat luong tot hon thi phai giai quyét
dugc nhitng nhugc diém d6 mot cach triét dé nhat 1a khi ca nudc dang doi cho
va huodng t6i dip ky niém dai 18 1000 naim Thing Long Ha Noi.
% Du lich xich 16

Tour du lich xich 16 14 mét loai tour du lich tham quan thanh phb bang
xich 16, chii yéu 1a khach du lich qudc té. Pay 1a mot loai san pham du lich dic
thu cua tha d6 Ha Noi, duge du khach thudng thuc kha nhiéu trong nhitng nam
gan day. Phuong tién chinh st dung cta loai hinh du lich nay I xich 16. Thong
thuong thi day la nhiing doi xe xich 16 luc dau tu phat, sau d6 duogc td chire
thanh cac cong ty, duoc dau tu tan
trang cac xe, voi doi ngt 1al xe co
dao tao va trang bi dong phuc, cac
tour tham quan thuong duogc xay
dung theo mot 16 trinh nhat dinh
v6i khoang thoi gian han ché
thuong chi kéo dai vai tiéng.

Hién nay trén dia ban Ha
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Noi di c6 mot sb cong ty kinh doanh van chuyén khach du lich bang xich 16 ¢o
tén tudi nhu Cong ty c¢6 phan thuong mai va dich vu LAm Anh, cong ty 1it hanh
Xich 16 Sans Souci, Cong ty du lich van hoéa, cong ty Huy Phong,... Trong dé
hau hét cac xe cua cac cong ty trén déu dad dang ki chinh thic véi co quan quan
Iy phuong tién. Cac nha hang, khach san cling tham gia thanh 1ap c4dc doan xich
16 cuia riéng minh voi cach trang tri 10ng 13y, dn mic lich sy, biét mot chut vé
ngoai ngit, am hiéu vé kién thuc x4 hoi va nghiép vu du lich thi doi ngii dap xich
16 nay ciing gdy duoc an tugng véi du khach va duoc chip nhan. Tour du lich
xich 16 dd goép phan khong nho 1am cho tour du lich tham quan thanh phd tro
nén hﬁp dan va dic biét hon tao nén nét riéng dac trung cho san phém du lich Ha
Noi. Tour nay giap du khach tham quan canh quan Ha N§i va cdm nhan duoc
cudc séng cua nguoi dan Ha N§1 mot cach binh di va g?m gfii nhat. N6 tr& thanh
mot san pham du lich vin hoa khi n6 phan anh nét sinh hoat rat doi thuong cua
nguoi dan. N6 con khai thac mot phuong tién giao thong rat doi thuong tho so
lai rat doc ddo cua nguol Ha Noi. Bén canh d6 véi nhitng con duong chat choi
ngang doc dy ngd ngach trén duong phé Ha Noi, thi tour du lich xich 16 nay da
that sy dap tng duoc nhu ciu ctia du khach muébn dI sau vao cac ngd nho Ha
Noi dé kham pha cudc séng soI dong trong cal dan di ctia ngudi dan thu do. N6
thuc sy da thoa man dugc su thich tha ctua du khach. Tuy nhién bt ctr diéu gi
cling c6 mat trai va trong tour du lich xich 16 nay ciing con t6n tai mot sd cac
han ché, dic biét trong viéc tao nén hinh anh riéng cho tour du lich xich 16 cua
Ha Noi, con rat 10n xon chua c6 su quan ly chat ché mot cach triét dé va xur phat
vi pham nghiém tac rd rang. Gan ddy nhit cic bao tai Viét Nam va céc trang
web nhu www.dantri.com hay www.baomoi.com cé bai viét dua tin vé xich 16 tai
Ha Noi chd khach du dich gy hinh anh xdu khi di tran lan ra gitta dudng phd
Ha Noi thanh hang ngang gy tic nghén can trd giao thong, khién du khach
nudc ngoai khong hai long khong chi vé cach dua don khach nhu vy ma ho con
phan nan vé& viéc dn mic 16i thoi cua mot s xich 16 ngoai khong thude su quan

li ciia co quan t6 chirc nao khién hinh anh xich 16 du lich tai Ha Noi bi méo mo
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trong cai nhin cua du khach qudc té. Khong chi thé du lich xich 16 Ha Noi néu
khong c6 su thay d6i cho phu hop s& dan mang toi su nham chan vi van duy tri
mot tour du lich cii khong tao ra dugc nhirng san phém du lich méi, gia ca van
con bi bat chet quéa dat... Vi vy cac nha quan Iy can c6 bién phap giai quyét triét
dé, nghiém tuc va cang som cang tét dé tour du lich xich 16 that sy dé lai 4n
tugng t6t dep v6i du khach qudc té khi t6i Viét Nam va dé xdy dyng va gin giir
hinh anh du lich xich 16 that van minh, lich su tai Ha Noi.
% Du lich 4m thuec

DPén v6i Ha Noi, du khach khong
chi dén véi cac di tich lich st, danh lam
thang canh, ma con dé c6 nhiing trai
nghiém tha vi vi am thuc Ha Noi. Du 1a
khach 1¢ hay khach di theo tour du lich,

theo nhom ciing s& cam thay rat vui khi

c6 thé duoc thudng thic nhimg mon an
dic trung va noi tiéng ctia Ha Noi va cac ving mién trén ca nudc tai tha do. Co
thé n6i am thuc Ha Noi duge coi 1a dai dién cho am thuc mién Bic: khong dam
cac vi cay, béo, ngot béng cac vung khac tai Vi¢gt Nam. Thang Long Ha Noi
khong chi 1a trung tdm chinh tri, kinh té, van hoa, xa hdi ma con 1a trung tam
ctia cac mon an, nghé thuat 4m thuc dan toc cd truyén. Qua tir khap cac lang qué
ca nudc déu vé Ha Noi ban, néu ngon s& tré thanh mot trong nhitng mén an
nguoi Ha Noi uva dung. Co6 nhiing moén an ngady thuong, mon an lam qua sang
hay qua trua, qua chiéu, qua dém, c6 nhitng moén an gan voi tuc 1& thd cung t6
tién, gan véi phong tuc ngay Tét...Nau an va thuong thirc cic moén dn 1a ca mot
nghé thuat ciia nguoi Ha Noi, chang thé ma cho dén tan bay gio thoi quen Ay
van tOn tai va tré thanh mét nét van hoa doc ddo, hép dan bt ctr ai khi méi dat
chan dén day.

O Ha Noi c6 rat nhiéu moén an ngon va rat noi tiéng va da di vao danh

muc am thyc ctia nhiing moéon an dac trung cuia nguoi Ha Noi nhu: chd cé La
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Vong, phd Ha N§1i, nem ran phd mai Mai Hic Pé, ban dc Phu Tay HO,com Lang
Vong, banh cuén Thanh Tri...Du khach khi t6i Ha Noi nhat 1a du khach nudc
ngoai déu thay 4n twong vi Ha Noi c6 nhitng phong cach an rat riéng va kha méi
mé v&i ho, do 1a nhitng mén am thuc tai via he, hay ngoai duong phé. Ha No1
dep khong chi boi nhitng ngdi nha co kinh, nhiing con phd réu phong véi quan
x4 via hé ma con bdi nhitng moén an dac trung mang dam mot nét van hoa riéng
ctia nguoi dan Ha Thanh. C6 nhiing moén an méi xuat hién, nhung cé nhiing
mon an cii d4 co tir rt 1au va gin bo v6i ngudi dan noi day. Tir nhidu doi nay, su
phong pht vé ching loai mén an, cach bai tri doc ddo cing véi nghé thuat
thuong thirc tao nhi da lam nén nhimg nét rat riéng ctia vin héa am thuc Ha
Thanh. N6i dén am thuc Ha Noi, moi ngudi thuong hay nhic téi mot mon an rat
binh dan nhung lai tr¢ thanh mén dn dac san ciia Ha N1 va gan bo véi doi séng
hang ngay cua nguoi dan noi ddy va ciing tré thanh mén an yéu thich cta nhiéu
khach du lich, d6 1a mon phd Ha No6i. Pho Ha Noi 1a mon an moi ngudi ¢o thé
tim dén thudng thirc mot cach nhanh, dé dang va bt ¢t lic nao ké ca ban dém
v6éi mic gia rat vira phai néu khong muén noéi 1a tiét kiém. Nguoi Hai Phong
thuong c6 thoéi quen an phd kém véi rau song cu thé 1a rau mudng ché, con pho
Mién Nam ngudi ché bién thuong hay cho duong vao nude dung, dn cr ngot
lim. Riéng phd Ha Noi mang cho minh mot nét riéng vi ngot chan chét cua
xuong, huong thom vira chin dén do dé van déo ma lai khong dai cua thit, nudc
phd trong, banh phd mong va mém. Chi nhin bat phd théi cling du thay chat
sanh va can than trong an udng ctia ngudi Ha Noi.

Vin hoéa am thyc truyén thong nguoi Ha Noi trude hét ¢ chd tinh sanh,
thanh canh, ngon va lanh, sach sg, ché bién tinh vi véi nghé thuat cao, mén nao
ra mon 4y, day du gia vi & mdi mon mang mot dic trung riéng biét. Khong thé
ké hét nhirng cach an cua ngudi Ha No1 da quen voi cach an thanh lich, mua nao
thirc dy, gid nao mén ay. Thang ba an banh chay, thang tdm an banh trung thu,
thang nam lam ruou nép, mua thu dn cdm hong hodc chudi trimg cude...Budi

sang la banh cuon Thanh Tri, x61 lta Hoang Mai, t61 mdi an luc tao x4 (che),
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trua an ban cha...Nhitng moén dn Ha Noi chang phai 13 cao luong my vi gi, chi
la nhitng mon dan da goi nhd huong vi Ha Noi ma nhitng nguoi xa Ha Noi
chang thé nao quén. Chang thé ma nha vin Vi Bang vao Sai Gon séng hang
chuc niam troi xa cach Ha Noi, 6ng mang bénh nhé nhung, ndi nhé cOn cao, se
sat, y nhu ngudi xua trong dién c6 Trung Hoa ma Vil Bang dac dan trong 101 noi
dau cudn “Mon ngon Ha Noi”: “Tai kinh d6 Truong Han thiy 14 ngd rung giéng
thu thi syc nhd dén rau thuan, ca lu va mudn treo 4n trd vé qué cii”. Nha vin
Nguyén Tuan c6 sé thich dn phé Ha Noi, dén ndi trong dip di du DPai hoi hoa
binh thé giéi tai Hensiki ( Phan Lan) m&i chi xa Ha Noi chua ddy mot tuan 1&, cu
Nguyén di nhé dén pho, d6 1a: “Ching t6i nhd heo hét vi di xa dat nudce, khau
vi lac diéu, théy nhd nha, nhé dat nudce, co ca mot sy nhd an phd nita”.

Am thuc Ha Noi duge nhic dén nhiéu trong tho ca, cac nha van, nha bao
nhu Pham Pinh HJ, Cao B4 Quat, Vii Bang, Nguyén Tuan, Thach Lam...C6 thé
ké ra day mot loat cac dac san am thuc Ha Noi qua nhiing cau ca dao tuc ngir
truyén khau: banh troi lang Ga, bun lang Sui , ca r6 ddm Sét, sdim cam Ho Tay,
buéi Dién, ca Lang, banh cuén Thanh Tri...Cha ca L4 vong da nhu mot thuong
hiéu duoc nhidu ngudi trong va ngoai nude biét dén. Cai moén an doc dao nay co
tir cudi thé ky 19, theo truyén lai thi mon ndi tiéng nay thudc chi ho Poan ¢ phd
hang Son, Ha Noi, dén khi tiéng taim vang doi cta cha ca La Vong ma di doi tén
phé Hang Son thanh phé Cha Ca. Nem v& xwa ndi tiéng khap kinh ky, dugc xép
vao hang cao luong my vi va khong bao gio thiéu trén mam cd vua ban 16¢ nudc
cho céc trang nguyén, tién si dd dat.

Riéng cac mon qua thi Ha Noi di nang nghé thuat an udng 1én cao nhiéu
béc, n6i dén Phé ta nghi ngay téi Pho Bac, ma pho Bic thi khong dau bang phé
Ha Noi. Vii Bang timg viét phé 1a mon an diém tim cua tat ca ngudi Viét, nguoi
Viét c6 thé khong an céi ndy cai kia nhitng chic chin ai cling timg an pho. Banh
cudn Thanh Tri cling lam Thach Lam phai vi né nhu mang lya mat rugi dau
ludi. Ban 6¢ 1a mon ky la cia nguoi Ha Noi ddi voi mot sb nguoi khi téi day, co

moén néng, c6 mén ngudi, cé6 mén chua huong dam bdng, c6 mén ma Thach
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Lam thdy may c6 gai an nd, nudc mit rong rong vi cay vi chua, 6ng nhan xét
nhimg giot nudc mat ndy con chan that hon ca nhitng giot 1¢ tinh...Rdi nita,com
thi khong déu vuot duge cdm Lang Vong, banh com thi nguoi ta hay tim dén
Hang Than. Con 6 mai 1 ky niém thoi 4o tring nit sinh thi & phé Hang Puong,
mut sen, mit tét, banh trung thu, ché uép huong sen, hwong nhai ngon nhat 13
trén phdé Hang Piéu. C6 thé noi tai Ha Noi ton tai nhimg khu chuyén ban céc
mon am thue riéng. Ngoai chuyén n thi ngudi Ha Noi udng ciing rat can than
va chu d4o. Nhiéu gia dinh Ha N1 thuong khong thé thiéu cai vi thom dju, ngot
mat cta chén tra sen, do 1a thtr tra duoc udp huong cua hoa sen HO Tay rat cau
ky. Ruou ngon Ha Noi thi dai thi hao Nguyén Trdi d3 nhic dén rugu sen, rugu
clic nhu mot san vat cua dat Thuong Kinh trong tac phém du dia chi. Mot s dia
danh ndi tiéng ruou ngon nhu lang Hoang Mai, lang Thuy, lang vong, ling
Ngéu,..déu 1a nhitg noi ndu ruou ngon ndi tiéng. Ngay nay ngudi Ha Noi co
thoi quen udng ca phé vao mdi sang, thanh canh, lich sir va tinh tdo nira. Am
thuc Ha thanh ngay cang tré nén phong pht va da dang bdi su du nhédp cua
phong cach am thuc dén tir nhiéu qubc gia khac nita khién am thuc Ha Noi cang
tré nén hap dan khach du lich trén moi mién t6 qudc va du khach nude ngoai.
% Du lich Ho TAy

Giira 1ong thanh phd Ha Noi c¢6 nhiéu hd dep, song hay dugc nhic dén va
t6i tham nhat co 18 1a HO Hoan Kiém va Ho Tay. Khac voi H6 Hoan Kiém voi
nét co6 xua, Ho Tay 1a noi 1y tuong
dé du khach co6 nhiing phut thu gidn

khi thué cho minh mét con thuyén

vit va tu minh di thuéng ngoan trén
mat ho trong khi troi mat mé cua Ha e
No6i. Pay dugc coi la mdt trong

nhitng san pham du lich dic trung

cua nguoi Ha Noi. Du khach c6 thé

ty minh “dap vit” HO Tdy dé c6 nhiing phat riéng tu cho minh, ciing c6 thé
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thudng thirc cac moén an rat mang ddm chat Ha Noi nhu banh tom HO Tay hay
cac mon Oc trén nhitng chiée thuyén duoc trang tri cau ky trén HO Tay. Thudng
thirc mon banh tom HO T4y trén thuyén rat tha vi déi v6i cac du khach. Pay 1a
mon an ndi tiéng ciia ngudi Ha Noi duoc dn ndng cing véi nude chim vi chua,
ngot va cay, thém chat dua gop ( du dit va ca rét thai nho ngdm gidm), dn cing
rang xa lach, c6 thé thém bun rdi va rat hop véi udng bia. Banh tom Ho Tay co
cach lam kha don gian c6 tom (nudc ngot) hd ty boc bot mi cho vao chiao md
néng gia ngdp banh cho chin t6i. Khi banh phdng 1én va nga mau vang va co
mui thom ngdy thi gap banh 1én xép cho rdo md. Banh tom HO6 tay da gan bo véi
nhiéu thé hé ngudi Ha Noi trong van hoa am thuc va trd thanh mot phan khong
thé thiéu cua du lich H6 Tay. Ngoai ra tai Ho Tay con phuc vu nhiéu mén an
khac ctia ngudi Viét va cidc mon an ciia nude ngoai dé phuc vu du khach khi t6i
day. Nam ngay bén H6 Tay c6 con phd ma ngudi dan hay goi 13 “phd dc” co rat
nhiéu quan 6¢ 16n nhé ma chu nhan chinh 1a nguoi dan ven ho, noi day thu hut
rat nhiéu khach téi thuong thirc cac mon ¢ va ngdi hong mat HO Tay.

Pén véi Ho Tay khong chi noi tiéng bdi cac mon an ddc trung dan da cua
ngudi Ha Noi ma con ndi tiéng boi noi ddy co6 Phit Ty Ho. Phu Tay HO nam
trén mot ban dao nhd ra gitra HO Tay, trude day von 1a mot lang ¢ kinh cua
thanh Thang Long nam phia Pong ctia HO Tay. ¢ ngay dau lang c6 mot ngdi dén
thd ba chia Liéu Hanh, mot nguoi dan ba tai hoa, gidi dan ca, tho phu, dirc do
nén da duoc dan gian t6n lam Thanh Mau. Hang nim vao ram thang giéng 4m
lich, khach hanh hwong vé day rat dong, vira di 18 Mou ban cho diéu lanh va moi
su may man, vira di thuong ngoan canh dep HO Tay va dia danh khac cua Ha
Noi. C6 truyén thuyét ké rang chinh tai manh dat Phit Ty Ho6 ngay nay, cong
chia Quynh Hoa d tai ngd xuéng hoa tho vin cung Trang Bung Phung Khic
Khoan. Noi day duoc nguoi dan 1ap nén dé tho Ba Chta Liéu Hanh, va ba ciing
dugc xem la mdt trong “tr bat t&r” cua Viét Nam. Phu Tay HO con gén lién véi
truyén thuyét vé Kim Nguu ( Trau Vang)va ¢ Phu Tay HO ciing dung mot dén
tho 13 dén Kim Nguu dé tho than Trau Vang.

Vao thang 5, du khach qua Hd Tay thudng mua duoc nhitng bé hoa sen
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chi khoang chuc bong rat dep dé cam lo hoa cho dep va con dé uép che. Do
cling 1a mot nét dep noi day. Hinh anh Phu Tay Ho noi day ciling da di vao tho
ca ctia Viét Nam va ngay nay du lich HO Tay tr& thanh mot diém dén hip dan
ctia nhiéu du khach trong va ngoai nudc téi tham quan.

% Du lich song Hong

Ha Noi 13 thanh phd rong 16n gin lién v6i séng Hong, ngay nay, song
Hong van 1a tryc giao thong dudng thiy quan trong ciia Ha Noi. Riéng doan
song chay qua dia phan Ha No§i da chung kién bao nhiéu sy kién lich st di vao
ky @c cta ngudi Ha Noi. Véi nhitng gia tri nhan van d6 song Hong da duoc cac
nha 1am du lich khai thac va dua vao mot tuyén du lich bang ca nd, thuyén may
cho nhitng ngudi mudn tim hiéu lich sir con song Viét Nam, con song tré thanh
hon dan toc tré thanh ngudn cam hung sang tac cho nhiéu thi nhan va nghé si
cho tac pham ctia minh.

Céc tour du lich song Hong dua du khach téi thim quan nhiing dia danh
lich sir tim hiéu nhimg nét vin hoa dic sic, véi nhitng truyén thuyét ctia dan toc
Viét Nam, kham pha nhiing lang nghé truyén théng doc hai bo song nhu : tham
di tich dén Dam - dén Pai Lo ( Ha Tay — HN), dén Cha Pong Tir, lang gém Bat
Trang, chua Bat Thap, chiia Dau ( Thuan Thanh — Bac Ninh), tham quan céc di
tich lich st & Hung Yén...

Véi vi tri thuan loi d6, cac nha quan 1i da dua du lich song Hong tré thanh
san ph.'flm du lich ddc thu cua thu d6 1a mot sy doc ddo va maéi la. Pay 1a mot
tour du lich ¢6 ¥ nghia tim hiéu va kham phé nét vin hoa truyén théng thong qua
cac dinh chua, cac lang nghé truyén théng doc song Hong. Mdi diém dimg chan
déu mang dén cho du khach mot sy kham pha méi véi nhimg sy hiéu biét moi.
Phuong tién chil yéu khi tham gia loai hinh du lich nay 1a thuyén, ca no...

Hién nay, don vi kinh doanh chu yéu khai théac tour du lich song Héng la
mot doanh nghiép Nha nude hoat dong du lich — Xi nghiép dau tu va phat trién
du lich Song Hong. Xi nghiép da dang héa cac loai hinh kinh doanh bang cach

két hop khai thac tiém ning tu nhién cua song Hong vfa nhitng nét vin hoa
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truyén thong cua ving dong bang Bic Bo. Vi loai hinh du lich nay, du khach

c6 thé chon mot trong cac chuong trinh tham quan séng Hong tiéu biéu nhu sau:
» Chuong trinh 1: Ha Noi - Pén Dam — chua B6 Dé — Pén Pai Lo - Dén

Chu Pong Tir — Bat Trang

Chuong trinh 2: Ha Noi - Pén Chém — chiia B6 Bé — Bét Trang

Chuong trinh 3: Ha Noi - Pén Giong — Chua Kién So - Pén Do

Chuong trinh 4: Ha Noi — chtia Dau — chtia B(t Thap — Chua B6 Bé

Chuong trinh 5: Ha Noi — Chtia Chudng — phd Hién

Chuong trinh 6: Ha Noi - Bén Chir Pong T - Bén Lanh Giang

YV V VYV V V

Phuong tién tau dugc st dung trong tour chu yéu 1a 3 con tau mang tén
Soéng Hong 3, Thang Long 18 va Thang Long 333 va 1 sb tau khac. Trong nhiing
nam qua, xi nghiép da phuc vu hang trim luot khach trong nudc va quéc té.

Néi du lich séng Hong thu hat du khach t6i tham quan kham pha 1a thé,
song loai hinh du lich ndy vAn c¢6 nhiing mat han ché nhu : van chua duogc du
khach danh gia 1 tour du lich hip dan duogc vi canh quan 2 bén bd séng con so
sai, khong thuc sy thu hat sy cha y cia du khach, thém vao dé 1a duong dl tu
cac bén thuyén vao cac diém du lich chua that sy chuyén nghiép trong mot
chuyén du lich cong voi canh chéo kéo khach doc dudng va 19 trinh cua tuyén
du lich con kha don gian va thiéu sy két hop chat ché cua cac dia phuong nén
viéc khai thac tour du lich song Hong méi chi thanh céng duoc bude dau. Céac
van dé néu trén néu dugce trién khai ké hoach dé giai quyét va tu bo thi tour du
lich song Hong s& 1a mot san pham du lich dich thuc mang dau 4n riéng ctia Ha
Noi. N6 sé& that tuyét voi khi co thé dong gop phan 16n vao sy nghiép phat trién
du lich cua thu do.

% Du lich lang nghé

T6i Ha Noi, du khach s& cam thay rét tiéc khi khong duoc t6i tham quan
tim hiéu hodc mua nhitng mon dd luu niém tai cac lang nghé cua Ha Noi. Du
khach co thé dé dang tim téi diém dén 1a lang Gom Bat Trang dé tan mét ching

kién nhiing ban tay tai hoa cua cac nghé nhan noi day. Lang gém Bat Trang
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su ky toan thu cia Ngo S1 Lién, Du dia
chi ctia Nguyén Tréi va truyén thuyét
dan gian, di duoc hinh thanh tir thé ky
15. Trong 600 nam ton tai va phat trién

cua lang, nhiéu do1 nghé nhan da lam

ra nhimg san pham c6 gia tri, tao 1ap
danh tiéng cho x@ s&. Tir khi nhimg san pham cua lang gém Bat Trang ra doi da
duoc cac bac vuong gia quyén quy & kinh thanh Thing Long cho dén nong phu
chan 14m tay bun ¢ thén qué déu wa chudng. Khong chi thé nhiéu do gia dung
thuong ngay ¢ Bat Trang con vuot ra bién gidi dat Viét. Tur thé ky 15, d6 gdm
Bat trang c6 mit trong 1& vat tridu cng cho cic hoang dé Trung Hoa — noi c6
truyén théng 1am gém st tir hang ngan nam trudc va nodi tiéng khap thé giéi. Tir
d6 vé sau, thoi dai ndo, du suy hay thinh thi lang gdm Bét Trang van khang dinh
dugc gia tri hang hoa ctia minh, nghé gém van tru vimg va vuot qua moi thir
thach.

Tir vai thap ky nay, stc song cta lang nghé Bét Trang truyén thong van
duogc thdi 1én boi ngan 10 gdm chay ruc sudt ngay dém. Theo cac nghé nhan cua
lang, dé tai pho bién cuia cic san pham gdm Bat Trang 13 hinh rong, phuong, cau
tho ddi, hoa van, canh nguoi,canh hoa, canh thién nhién...Péu phan anh do1
song tim linh va triét 1y cta con nguoi Viét Nam. San pham gom st Bat Trang
khong nhiing noi tiéng trong ca nudc ma con duoc xuat khau sang nhiéu nudc
trén thé gidi nhu Han Qubc, Nhat Ban, My, va c6 nhiéu san pham gbm c6 Bat
Trang dang duogc luu gitr tai mot s6 vién bao tang 16n trén thé gi61 nhu Royaux —
Bi, Guimet — Phap... V& Bat Trang du khach s& duoc thdy mot Bat Trang — lang
cb ton tai song song v4i mot Bat Trang - d6 thi. Truyén thong va hién dai dan
xen ca trong tu duy san xuat kinh doanh ciia nguoi lang gém ciing nhu trong
dién mao cua lang gém Bat Trang. Hang nam 1& hoi lang Bat Trang duoc to

chuc vao ngay 15 thang 2 ( am lich) va thuong kéo dai 7 ngay.
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Ha Noi c6 nhiéu lang nghé con ton tai, song nhitng lang nghé di va dang
dugc quan tAm dua vao phat trién phuc vu khach du lich khong nhiéu. Chiing ta
cling c6 thé ké dén lang nghé khé ndi tiéng tai dat Ha thanh 1a lang lua Van Phac
hay con goi 1a lang lua Ha Dong thudc quan Ha BDong — Ha Noi.

V& v6i Van Phuc héom nay, méi dén dau lang du khach da co thé nghe
thay tiéng dét lua ron rang va bat gip mot khong khi nhon nhip, tp nap cua cira
hang giéi thiéu lang Van Phuc dugc dit ngay dau lang véi nhimg xap vai nhiéu
mau sic. Lya Van Phuc ndi tiéng bén dep, khodc tdm 4o 1én ngudi s& thdy mém
mai va nhe nhang. Cai nét dic sic va doc dao 4y chinh 1a nhd vao doi ban tay
khéo 1¢o, di€u luyén, tinh do1 ciia nguoi dan dét lua Van Phuc.Qua thot gian dén
nay nghé dét van Phuc dugc cai tién va phat trién manh mé va cho ra doi nhiéu
mat hang doc dao, cao cép nhu gém, lua, the, linh,...v4i nhiéu hoa vin sinh
dong va tinh t& hap dan va chinh phuc nhimg khach hang khé tinh nhat.Nam bén
bo song Nhué, lua Van Phuc van gilr dugc nhitng tha phap nghé thuat truyén
théng. Cac san phdm lam ra déu mang nét doc dao 1a 4m ap vé mua dong va mat
mé vé mua hé, hoa vian trang tri séng dong khién bd trang phuc cang tré nén
duyén dang. B61 vay lua Van Phuc khong chi dugc ua chudng ¢ trong nudc ma
d3 vuot ra ngoai lanh tho Viét Nam t6i tay khach bén phuong. Lang lua Van
Phtic nay van giit duoc it nhiéu nét c6 kinh qué ngay xwa nhu hinh anh cay da c6
thu, giéng nudc, san dinh. Lua Ha Pong ciing nhu cac san pham tha cong truyén
théng cua cac lang nghé khac, cing véi cac loai hinh nghé thuat truyén thong tai
Ha Noi ngay nay duoc du khach trong va ngoai nudc rat yéu mén va dén nhan.
Do cling chinh 1a mot diém manh 1am co s cho viéc bao ton va phat trién céac
loai hinh nghé thuat va cac lang nghé truyén thong ciia Viét Nam noi chung va
Ha Noi noi riéng.

Mot loai hinh du lich doc déo va dic trung khong thé bo qua khi t6i Ha
Noi la du lich van hoa kham pha nhiing nét doc dao cua van hoa Viét néi chung
va Ha N1 néi riéng, do6 chinh 1a cac gia tri van hoa dan gian Ha N1 con lai va

dang dua vao khai thac du lich nhu: mua roi nuée, hat ca tru, hat chéo, hat
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tudng,...hay chinh 1a cac lang nghé truyén thong tai Ha Noi nhu lang lya Van
Phuc, lang gdm Bat Trang...

Ngoai mot s san phém du lich co ban tai Ha NOi1 hién nay nhu trén
khong thé khong ké dén céc san phém du lich 1a hé thé)ng cac dich vu di kém tai
Ha Nbi d6 1a dich vu luu tra, dich vu an udng, dich vu van chuyén, va cac dich
vu bd sung khac nhu lam dep, massage,..dé thoa man nhu cau thu gidn nghi ngoi
cta du khach.

Nhin mot cach téng thé thi cac san phém du lich cua Ha N1 da khai thac
dugc nhiing gia tri tai nguyén dic trung cta thi do dé xay dung nhiing san pham
du lich dic sic chua dung nhiing nét dep van hoa, nét dep doi thuong cuia nguoi
Ha Noi cling nhu truyén dat téi du khach nhitng thong tin vé lich sir lau doi cta
tht d6 ngan nam van hién véi nhitng gid tri van hoa mang ddm chat dan gian va
tinh nhan van.

Tuy nhién, hé thong san pham du lich tai Ha Noi van con dua duoc phong
phu va da dang, chat lugng ciing chua cao va chua khai thac hét tiém ning, gia
tri cua tai nguyén. Co 1€ vi vy ma chung ta chua that sy gitr chan du khach & lai
Ha Noi duoc 1au va khién cho khach quay lai nhiéu lan. .Do d6 c¢6 thé noi viéc
nghién ctru va tim kiém kha ning xdy dyng thém nhiéu san pham dic biét va
m&i cho thi d6 13 mot nhu ciu cip bach.Sé that tiéc néu Ha Noi khong c6 hudng
khai thac du lich vé dém nhét 1a vao dip ky niém dai 18 1000 naim Thing Long
Ha Noi. D6 ciing chinh 13 1y do khéa ludn dé xuit nghién ctru xdy dyng san
pham du lich dém Ha Noi danh cho khach nudc ngoai trong dip dai 18 1000 nim
Thiang Long. Pé lam dugc didu d6 can c6 sy nghién ciru va tim hiéu ciing nhu
hoc hoi kinh nghiém t6 chirc du lich dém tai mot sé noi khic dé c6 thé co nhimg
nhan dinh va dadnh gia dua ra nhitng phuong an xay dung chinh xac va phu hop.
2.3. San pham du lich dém & mdt s6 noi
2.3.1. Trén thé gisi

Trén thé gidi, da co rat nhidu noi xdy dung va to chirc thanh céng nhiing

san pham du lich dém cta minh. Ho da va van dang mang vé cho dat nudc minh
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s6 1oi nhuan khé)ng 16 hang ndm tu viéc khai thac tiem nang du lich vé dém cua
d4t nudc minh va bién n6 thanh mét lgi thé trong nghanh du lich cua dat nuée.
C6 nhitng nuéc trén thé gidi di c6 duoc nhimg san pham du lich dém thanh
cong t6i mirc moi lan san phém du lich dém d6 xuét hién thi lai nhan duoc sy
dén nhan nhiét tinh cua du khach ca trong va ngoai nudc, ho c6 dugc nhiing
khach hang trung thanh ¢ nudc ngoai ludn tim dén ho nhimg khi ho c6 san pham
moi. D6 khong phai 1 diéu d& 1am song néu c6 nhimg hudng di dang din va
phu hop thi chéc chin sé& thanh cong. Trong cac nudc trén thé gidi co san pham
du lich dém thanh cong nhat thi chung ta khong thé bo qua sin phiam du
lich“Pém Trang” cta Paris ( Phap).

Thanh phd Paris cua Phéap luén 1a diém dén du lich hap dan d6i véi moi
ngudi dan Phap va ciing 1a niém uéc mo duge dit chan téi cia rat nhiéu du
khach nudc ngoai. Khong chi phat trién du lich khai thac thé manh cua thanh
phd vao ban ngdy. Vé dém Paris con thu hat khach du lich hon rat nhiéu lan.
Ciing bdi noi day da c6 duogce sy to chire tuyét voi ctia nhimg nha 1am du lich khi
ho xay dung dugc nhiing san phém
du lich dém that dang né phuc dudi
sy ung hQ cua cac nha lanh dao va
quan ly. Paris, noi dugc ménh danh
la kinh d6 cua sanh sang khong chi
bdi noi ddy khong bao gid tat dién

ma nd con co6 y nghia dep d€ va |

tuyét voi hon rat nhiéu lan. Paris
clia ban ngdy va ban dém déu dep, nhung duong nhu ban dém né dep hon rat
nhiéu khi duoc t6 v& thém nhimng sic mau boi hang triéu anh dén, nd cang trd
nén lung linh hon.

Vé dém du khach c6 thé téi tham bat ¢ noi dau minh thich, tir nhing 1au
dai sang trong va dep nhu Louvere hay nhitng cong vién nhu Jardin Du

Luxembourg, bao tang lich su, toa thi chinh, hoac cac nha tho nhu nha tho duc
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ba Notre-Dame, Saint-Eustache,cung dién Versaille,...Dém tai Paris du khach
c6 rat nhiéu su lua chon cho minh, c6 thé vui choi thoa thich tai céac cong vién
hay t&1 xem cac budi biéu dién nhac kich véi cac vé dién vé kinh thanh tai céc
nha tho, téi thap Eiffel mua cho minh mét vé dé duoc 1én cao ngém nhin ca thu
d6 Paris trang 1é lung linh trong dém... Vi tinh hinh an ninh t6t va nguoi dan
van minh lich su va tu giac, Paris co thé dé dang td chtrc duoc nhitng hoat dong
phuc cu du khach truée hét 13 trong nude sau d6 1a du khach nude ngoai vé dém.
Ca dudng phd tai Paris sang dién dén sang, cac phuong tién giao thong rat da
dang va hoat dong ca dém ma trong d6 phai ké dén 1a tau dién, xe bus. Du khach
khi toi ddy c6 thé di tau dién voi gia ca binh thudong khoang 2Eour/ 1 luot/ 1
tuyén khi mua vé, hodc di theo card thi 1 thang mat khoang 30Eour/ 1 khach.
Vao thtr 7, cht nhat va cac ngay 18 thi dugc mién phi vdi tat ca cac tuyén. Véi
mirc gia nhu vay ¢ thé noi 1a binh thudng so v6i mirc séng tai Paris, va cao hon
so voi mirc thu nhap cta Viét Nam, song néu di du lich téi day , du khach chic
chin s& van hai long chép nhan muc gia do dé duoc nhan lai dich vu van chuyén
t6t cho minh.

Chang ai tung dén Paris ma khong lam mot chuyén du lich doc song
Senine dé théy hét duoc vé dep 1ong 15y ctia Paris vé dém va vé dep trAm mac
ctia cac 1au dai trang 1é ban ngay. Nhiéu sinh hoat cong dong con duoc to chirc
bén bo song. Ngudi Phap con chiu kho ché cat rai trén bo 1am bai tim “bién” vé
mua hé va nhiéu nguoi thi cau ca, nhiéu do6i nam nit lai chon bd 1am chd bay té
tinh cdm voi nhau. C6 téi 37 chiéc cau bac ngang song senine, mdi chiéc cau 1a
mot tuyét tac kién trac, khong cai nao giéng cai nao. Chay giita thu d6 Paris,
song Senine duoc xép vao danh sach di san thé gidi cia UNESCO niam 1991
mic du con sdng ciling dep nhu rat nhiéu con song khac trén thé gidi song ngudi
Paris da khéo bién séng Senine thanh mot trong nhimg con soéng ling man va
dep nhat thé gidi.

Paris tir 1au ciing ndi tiéng voi thoi trang dn mic. Qua ding nhu vay,

ngudi dan noi day va ca cac du khach t6i day duong nhu coi duong phé Paris 1a
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san dién thoi trang ciia moi thoi dai. Trén tit ca cac dudng phd ca ban ngdy va
ban dém, moi nguoi dn mic theo gu thAm mi riéng va san sang mic tit ca nhimg
gl minh thich di ra dudng, tu tin, ma khong so bat cir anh nhin nao cua ngudi
khac, tré trung, nang dong, lich 1am,..tAt ca tao mot khong gian thoai mai, tu do
sang tao, tu do thé hién minh. Day cling 1a mot dac diém thu hut khach du lich
toi Paris.

La kinh d6 cta anh sang, naim 2009 Paris dén tong cong khoang 28 triéu
khach du lich trong d6 hon 17 triéu khach nudc ngoai. Cac dia diém ndi bat nhu
Nha THo Puc Ba don 13,5 tridu du khach 14 cong trinh thu hit nhat nude Phap,
nha tho Sacré-Coeur véi 10,5 triéu khach, vién bdo tang Louvre vai 8,3 tricu,
thap Eiffel hon 7 tri€u lugt khach...Véi ) luong khach du lich 16n nhu vay, co
thé néi Paris da rat thanh cong trong linh vuc du lich ciia minh va ludn 13 1trong
nhimng thti d6 thu hut khach du lich nhat thé gioi.

Té6i Paris, du khach thuong khong thé quén duoc 4n tuong vé dat nudc
cua “bém tréng”. Tai Paris, mdi nam lai c6 mot dém nguoi dan Paris cling nhu
khach du lich c6 thé thirc tring dém nhung khong phai nhu nhitng cudc dao choi
vé dém thong thuong ma thuc trang véi tat ca cac hoat dong trong nam co thé to
chtrc dién ra ngoai troi tir 19h toi dén 7h sang hom sau. “Pém trang”(Nuit
Blance), mot Paris khac han hién 1én huyén hodc trong bong dém va anh sang.
Modi nam dém tréng duoc té chirc mot 1an vao tuan 1& dau tién cua thang 10, vi
day 1a thoi gian dai nhat tai Paris, 1a lac ma nhitng ngudi bénh mat ngi khong
phai trin troc sudt dém chd troi sang. Pém tring tai Phap dugc to chire tai nhiéu
dia diém trén toan nuéc Phap va Paris luon 1a tim diém cta sy chi ¥ vao ngay
nay. Nguoi dan phap hay néi rang khong ai ¢6 thé tham du duoc hét himng hoat
dong cua dém trang, nhung day 1a dip dé nguoi ta ra khoi bén birc tuwong, hoa
1an véi nhitng ngudi khong quen biét va phat hién mot Paris mdi, khong giéng
nhu ngay thuong.

Pém trang Paris 1a dém cua sy tong hoa gilta van hoa, nghé thuat, thé
thao, chinh tri...cua tat ca cac hoat dong trong nim. vao 1& hoi nay tai Paris c6

hang trdm cac nghé si tham gia v&i du cac loai hinh tor &m nhac, nghé thuat,
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chiéu phim, dién kich, doc tho trén nén nhac, cac chuong trinh 1& hoi, biéu dién
ca nhac, nhay mua t&i cac cudc trinh dién thoi trang doc ddo vdi nhitng mau thoi
trang cla cac nha tao mét ndi tiéng hay cac chuong trinh tham gia tro choi. . .tat
ca déu duge to chuc trong mot dém tréng tai nhidu dia diém khac nhau.

Tai cac khu vuon rong 16n nhu Tullerries nim ngay trung tdm thu d6
Paris, tit ca cac dém tring déu trd nén lung linh trong bong dém véi hang ngan
chiéc bong dén cung bung sang mot lugt. Nhimg chau dat nung treo doc ngang
trén khéng nd tung nhitng ngon ltra 4m 4ap, nhitng qua cau kim loai vi dai véi
hang tram bong dén bén trong mdi qua cau gop phan tao nén khong khi 18 hoi
dic biét ndy. Vao dém tring nguoi tham gia dong nuom nuop, khong chi co
thanh nién ma ca nhiing nguoi 16n tudi, ngudi gia va tré em. Nhiéu chiéc ghé
dugc dat thém tai cac diém cong cong cho khach nghi chan. Néu tham gia tai
mot dia diém c6 18 hdi khiéu vii, du khach duge thoa thich nhay mua vui vé ca
v6i nhitng nguoi xa la, tit ca khong quen nhing ciing ndi chuyén va cuoi noi
thoai mai v&i nhau, cting nhau udng ruou. Ngudi tham gia c6 thé mua rugu tai
day voi gia vira phai hodc mang tir nha di udng va moi nhau. Tai Paris vao dém
trang, c6 hang triéu nguoi da tap trung vé quang truong Concorde & trung tdm
thu do Paris dé chiém ngudng anh sang phat ra tir nhitng thac nudc va dai tuong
niém v&i thap Eiffel in hinh trén bau trdi trong sudt dém.

Pém tring dd duoc nhiéu thanh phd khac trén thé gidi nhu Rome ( V),
Toronto ( Canada)...td chirc theo va mdi noi ¢ nhitng mau sac riéng nhung véi
Paris dém trang ludn 13 1& hoi, diém hen quen thudc ctia ngudi dan thu d6 nudc Phap.

Néu chau Au c6 Paris ludn lung linh dt mau sic va so hitu 1& hoi dém
trang thu hat hang triéu khach du lich thi tai Chau 4, mot thanh phd duoc ménh
danh 13 “paris ciia chau 4, dic biét khong kém hap dan du khach véi nhiing san
pham du lich dém that tuyét voi ctia minh dé chinh 1a Thuong Hai ( Trung
Quéc), nam & qudc gia lang giéng v6i Viét Nam, thanh phd Thuong Hai vé dém
cling vo cung dep trong lung linh cuia sac mau cac anh dén. Va dac biét hon, sé
that lang man va th vi néu du khach c6 dip nghi dém tai diy dé duoc hudng

mot dém du thuyén trén séng Hoang Phd ngam canh doc bo song.
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Séng Hoang Phé 1a dong song c6 tir 1au cia thanh phdé Thuong Hai, hai
bén bo séng duoc phan ra 1a khu phd
Pong va khu phd Tay. Diéu dic biét
khac so v6i cac phd khéac 1a du khach
khi di trén thuyén doc séng Hoang
Phé duoc chiém ngudng vé dep cua
mot bén 13 phd Pong hién dai va phd

Tay c6 kinh.Vé dém doc hai bén bo

ik

song Hoang Phd anh dén lap lanh du
mau sic sang thanh mot dai trai doc bo song. Khi dung trén bd nhin xudng, song
Hoang Phd nhu mét chiéc khan trai trong 1ong thanh phd, 1ang man va tho mong
khién du khach cam thay rat khoan khodi va 16i cudn.

Tau cao téc ném tir truong tai Thuong Hai cling 1a mot trong nhing trai
nghiém tha vi v6i du khach boi day 1a mot trong nhitng hé thong tau cao toc
hién dai va nhanh nhét thé gidi. N6 co thé dua quy khach tir san bay toi trung
tam thanh phd cach d6 30km chi trong 6 phut voi gia 12 USD. Véi nhiing nuéc
phat trién da rat quen thudc voi tau dién cao tdc, du khach lai co suy nghi mubn
di thir tau cao toc hién dai cua thé gi61 nhu thé nao, con véi du khach dén tir cac
nuéc con la 1am véi tau dién ngz‘?lm nhu Viét Nam thi d6 van 1a mot diéu tha vi
can kham pha. Tau cao tdc tai day chay sudt dém ciing nhu nhitng dudng phd
sang dén dén sang tai Thuong Hai.

Vé dém du khach c6 thé t6i tham mot sb cac dia diém ndi bat tai thanh
phd nhu thap truyén hinh Minh Chau 1a mdt trong nhitng thap truyén hinh cao
nhat thé gidi, hay t6i thim toa nha Kim Mau, day 1a 2 noi cao nhat Thuong Hai.
Du khach ¢6 thé mua vé dé duogc 1én thap truyén hinh Minh Chau ngdm canh
thanh phd vé dém véi cam giac rat mao hiém néu ai 1an dau di thang may lén
nhanh véi toc dd 10m/s tai ddy voi gia khoang 80 dén 100 t&/ 1 lugt. T trén cao
thap truyén hinh Minh Chau nhin xuéng, Thuong Hai hién 1én nhuw mot ring cao

0c voi hang ngan mau sdc lung linh sdng ngoi vé dém. Do1 vo1 nguoi co6 s thich
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mua sim vé dém thi phd Nam Kinh 1a mét dja diém 1y tuéng boi noi day duoc
ménh danh 1a thién duong mua sam. Tai Thuong Hai duogc chia ra thanh cac khu
Vip vé6i ddy du cac hing thoi trang, hang hoa danh tiéng cua thé gidi nhu khu
dai 16 Nam Kinh hoac cac khu c6 muirc gia ca binh thuong nhu Quipu Lu, Hao
Hon du khach c6 thé mic ca thoai mai, thudn mua vira ban, ma nhiing nguoi ban
hang kha thoai mai va vui vé. Ngoai ra khu Dy Vién ciing 1 mot diém dén thua
vi dé tham quan, ngém canh dém, & day co ca chg dém dé du khach kham pha
tim hiéu va mua sim. Vi nhitng du khach c¢6 cam himg vé cic ngdi dén thi nén
dén dén Phat Ngoc tai Thuong Hai vi ngdi dén nay rat dep va duoc danh gia 1a
mot trong nhiing ngdi dén dep nhét ciia Trung Qubc. Vo budi tbi tai Nha Hat
Trung Tam, luén c6 nhitng chuong trinh phuc vu khéch t41 day trong do dic biét
ké dén 1a tiét muc quay dia ndi tiéng thé gi6i ciia nghé si Trung Qudc. Khi di du
lich t61 Thuong Hai, mudn tham quan thanh phé du khach nén di b hoac di taxi
néu gan. Ngoai ra du khach yéu vin héa ciling c6 thé téi tham bao tang Thuong
Hai, hay khu Monganshan chuyén vé diéu khac va hoi hoa v6i nhiing nguoi yéu
thich nghé thuat.Noi ddy c6 dic trung 1a bic tuong dai véi nhiéu hinh vé doc
d4o mang phong cach grafitti v6i cac phong tranh mdi noi mot kiéu khac nhau
vé ¥ tudng va sang tao. V& dém tai Thuong Hai dé tim dén khu phd cua Bar
khong khé, d6 1a phd Tan Thién Dia, noi day c6 dil cac phong cach soi dong dén
nhe nhang ling man cia cac bar. Co thé ndi dém Thuong Hai co rat nhiéu noi dé
di, tim hiéu va kham pha, diéu d6 ciing khién cho du lich dém Thuong Hai tré
thanh mot san pham du lich dic trung noi day va Thuong Hai di va dang rat
thanh cong trong viéc thu hat rat nhidu du khach trong va ngoai nude. Ngoai
nhimg san pham c6 vé nhu d6 s¢ nhu dém trang Paris hay dém trén song Hoang
Phé cua Thuong Hai, cling ¢ thé ké dén 1 san pham du lich rat don gian va nho
bé nhu dich vu chup anh va in hinh khach du lich 1én céc chiéc cdc rat xinh xan
va ban cho chinh nhiing nguoi khach du lich d6 tai Singapore cling 1a mdt sang
tao rat tha vi...

Tai Chau A ciing nhu nhiéu noi khac trén thé gidi, co rat nhicu noi thanh
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cong trong viéc xay dung va dua san pham du lich dém t6i tay du khach nhu
Han Quéc, Rome, Singapore..Song hau hét cac nudc d6 déu 1a cac nude di va
dang phat trién, tién bo hon Viét Nam rat nhiéu va quan trong nhét 14 ho biét tan
dung nhimng gi dang c6 va biét cach bién n6 thanh thé manh nguoi dan ciing tu
giac hon chung ra nhiéu nén viéc thanh cong trong viéc phat trién du lich vé
dém ciing 1a diéu d& hiéu.
2.3.2. 0 Viét Nam

Viét Nam 1a mot nude nho bé song lai c6 duoc nhitng tiém nang phat trién
du lich vé dém tai mét sd noi rat 16n va ciing di c6 nhitng noi da xay dung thanh
cong san pham du lich vé dém, tuy khong nhiéu, da dang va c6 quy mé 16n song
cling da dugc du khach trong va
ngoai nudc rat don nhan. Trong d6
phai ké dén dau tién 1a tai di san
Ho6i An — Quang Nam. Pho c6 Hoi
An tir 1au da dugc biét dén 1a mot
di san van hoa thé gisi, khong chi

noi tiéng voi hinh anh 1a phd deén

16ng ma con dugc biét dén véi
nhitng ngdi nha cd hang trim nim tudi mang phong cach kién tric Viét, Nhat,
Trung...va ca nhitng dém Hoi An ¢ kinh doc dao thu hut hang ngan du khach
trong va ngoai nudc.

Bit dau tir ndm 2004, san pham du lich méi “phé dém Hoi An” di dugc
trién khai ¢ dudng Bach Pang (dai 400m), dudng Hoang Vin Thu (doan giap
duong Nguyén Thai Hoc dén gidp duong Bach Pang), duong Lé Loi (doan giap
Nguyén Thai Hoc dén giap duong Bach Pang), khu bii bdi An Hoi (rong 0,5 ha)
va song Hoai (trong pham vi khoang 2ha. Ngoai ra con c6 cac khu vyc dém la
bo Bac va Tay Cau Nam, 1 dau con lai ciia duong Bach Dang va doan phia Tay
cau An Hoi. San pham méi nay ra doi ngay 1ap tic don nhan duge sy thu hat

ciia dong dao nguodi dan trén cd nudc, khach du lich trong va ngoai nudce biét
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dén va tham gia. Dém Ho6i An d3 tai hién mot phd cb lung linh huyén 4o trong
anh sang cua nhiing chiéc dén 10ng, du khach c6 thé mua sim, thuong thirc cac
mon an dac trung va thuéong ngoan canh lung linh trén séng Hoai trong
hdi hoa dang.

“Phd dém Hoi An” chia 1am 2 giai doan: phan s6i dong duoc dit tén 1a
Rén rd dém Hoi An tir 19h dén 22h, phan tinh ling 13 ling dong dém Hoi An tix
22h dén 24h. V& mua dong thi thoi gian bat dau va két thic sém hon 30 phit.

O phﬁn rén rd dém Hoi An, cac dién vién thé hién cac canh dién trén
dudng phé nhu hat sic bua, hat maa déng dao, mua t& linh, maa 1an, tai hién 18
mimng lta méi — mua ca tu, hat Du hd ( Trung Qudc), mia Bon (Nhat Ban), hoi
hoéa trang cac dan toc thé gidi va két thuc bang hoat dong khiéu vii quoc té. Pém
vé khuya 1a danh lic cho phan ling dong dém Hoi An. Pong loat & nhiéu noi
trong khu phd c6 c6 nhiéu sinh hoat vin hoéa ém diu dé du khach thuong thirc.
“Phd dém Hoi An” s& dugc duy tri thuong xuyén vao thtr 7 hang tuan gan voi
san pham du lich m&i “phd cd Hoi An khong cé tiéng dong co xe may”. Du
khach téi Hoi An vao nhiing ngay nay hay ngay khac déu thdy mot Hoi An that
dic biét bai noi ddy bay ban rat nhiéu dén 10ng. Va chinh nhiing chiéc dén 16ng
ay da tao nén mot Hoi An that c¢6 kinh va dung di mot cach lung linh trong 4nh
sang nhiéu mau sic cua dén 16ng vao budi toi. Rat nhiéu khach du lich trong va
ngoai nude t6i Hoi An da co an tuong khong thé quén khi duoc hoa minh vao
khong khi t6i thir 7 hang tuan, hai bén bo song Hoai, nguoi ta rong ran ri nhau
di nhu tray hoi duéi anh sang 16 mo ctia nhitng chiéc dén 16ng, nhitng ngon dén
gi6 va dén cay toa ra tir nhitng hang quan phd Bach Pang bén ndy soéng, hodc &
khu phb am thuc An Hoi bén kia séng...Trén nhiing con pho Hoi An hién lén
sinh dong ddy ap tiéng ngudi dén tan 12h dém. Tiéng n6i ram ran khap noi, tir
nhitg hang quan, nhitng gian tro choi méi lop tranh méi dung 1én bén con An
Hoi. Tat ca da tao nén mot san phém du lich that dac biét cho dém cho Hoi An
d6 1a “Phé dém Hoi An”. Theo thdng ké so bd nam 2004, ngay sau khi chuong

trinh “Phd dém Hoi An” dugc to chic ra mat cong chiing trong vong 2 thang da
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thu hat trén 10 van du khach dén tham dy céc sinh hoat. Chuong trinh tir 7h dén
10h t6i cang sinh dong bao nhiéu thi phan “ling dong” tir sau d6 dén khuya lai
giy mot tin cam phong phtl va goi tri tudng tuong biy nhiéu voi nhing sinh
hoat nghé thuat dic thu 1am cho 1ong ngudi diu lai trong khong gian phd cb vé
dém...Tiéng dén kim, dan tranh, dan bau, ghi ta ¢ dién lanh 16t, du duong &
nhiéu g6c phé. & cac tu diém khac lai 1a cac nhom doc tho duong, nhac trit tinh,
nhac thinh phong..anh sdng dugc diéu chinh cang vé khuya cang diu lia, 4m
cung va goi cam.

C6 18 d6i v6i nhiéu du khach lai an tuong hon khi ¢ dip ho qua Hoi An
vao nhitng ngay cudi tudn va diéu 1am ho bat ngd 13 Phd C6 Hoi An hién 1én
khong 6n a0 nhu thudng nhat va khong hé cé tiéng cia dong co xe may, khong
c6 nhitng anh dén ryuc 1 trong cac phd co. Pay ciing 1a mot san pham du lich rat
doc ddo cua Hoi An hay ngudi dan noi day con goi la “du an nghé thuat” da
duogc thuc hién rat thanh cong & Hoi An voi su huong tng ty nguyén clia ngudi
dan noi day. Du khach khi t6i day vao dip ndy c6 thé thiy trén duong Bach
Ping, Tran Phu khong co tiéng xe ¢ va anh dén né-ong, nhitng mai réu dic lai
trong mdt gam mau sim cang lam cho Hoi An dep 1én, huyén 4o hon. Trén song
Hoai, du khéch s€ that hao hiing khi xem cac dgi ho khoan, cac do1 hat ba trao
vira chéo thuyén vira hat, mua trong trang phuc co rat an tuong, thinh thoang
mot anh den pha 1€ nhe nhang hit trén mit song lam ndi bat mot doi hat va
nhiing trang phdo tay lai rd vang trd1. Pa cd nhiing nha bdo nhu anh Maurois say
sua chup anh va phai thot 1én rang “Véi su tham gia cta thanh nién nam nit thé
nay, ti nghi cac ban da thanh cong trong viéc gido duc vin hoa truyén thong
cho 16p tré”. Qua ding nhu vay, bat ky mot san pham du lich nao thiét nghi yéu
t6 con nguoi that khong thé thiéu. Khi nguoi dan cé van hoa, co tri thuce, co su
tu giac, long nhiét tinh thi bat c&r san pham du lich ndo c6 ho tham gia ciing s&
thanh cong t6t dep ngoai mong doi.Ngudi dan noi day di thay rd ho ciing duoc
hudng loi qua viéc mua ban hang luu niém cho du khach tang 1én vi nguoi di

dao pho, mua sam dang tang lén 10 rét. Tat nhién tat ca nhitng di€u do cling rat
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can phai ¢6 su giup do cua cac nha lanh dao. Chu tich UBND thi xa Hj1 An
Nguyén Sy d ting chia sé: “chung t6i sé thiét ké ngay mot nhiéu hon nhiing tro
choi dan gian trong nuéc 14n ctia ban bé qudc té. Tro choi ndo thu hat duge sy
ting ho s& duoc giir lai va nang cao. Lam sao cho nhitng dém phd cd tré thanh
diém hen ciia moi ngudi dic biét 1a gidi tré. Phd dém Hoi An 1a dé doc lai lich
st trén nhitng di tich, nhiing sinh hoat dan gian dugc tai hi¢n, cac ban tré khong
nhiing chi hoai niém mat nén vian héa ma con thé hién trach nhiém cua ho trong
viée gift gin né. D6 13 muc tiéu ctia chung t6i...”P6 hau nhu da chira dyng tat ca
nhitng gi mudn ndi vé y nghia san pham du lich Héi An. Gan day nhat Hoi An
cling da khrfmg dinh vi thé san phém du lich cua minh véi viée da, dang va s¢€ to
chtrc cac 18 hoi c6 tir 1au doi 16ng vao cac dy kién 16n nhu “gio trai dat”, cac 18
ky niém, ...ddc biét 13 chuong trinh nghé thuat “huyén diéu tring phd c6” tai khu
vuc song Hoai — phd c6 Hoi AN. Piéu d6 ching t6 Hoi An da xac dinh duoc vi
tri ciia minh va dang ngay cang nd lyuc tao ra nhitng san pham du lich méi, dic
trung va mang nét cua riéng minh dé 1am cho Hoi An ngay cang dep hon, dic
biét hon va thu hut nhiéu du khach hon nita.

Gan voi Hoi An, mdi khi nhic toi nhitng su kién dic biét dugc dién ra vao
dém gy chl ¥ ctia nhiéu khan gia tham chi sy quan tAm ctia ngudi dan trén ca
nude va khach du lich nudc ngoai, ngudi ta hay nhic tdi song Han - Pa Nang.

La mot thanh phd truc thudc Trung wong va 1a 1 trong 4 d6 thi loai 1 cta
Viét Nam. Pa Néang khong chi 1a trung tim kinh té, vin héa gido duc, khoa hoc
va cong nghé cua khu vuc mién Trung — tdy Nguyén. Thién nhién di wu dai cho
Pa Ning c6 vi tri nam giira ving ké can ba di san vin hoa thé gidi: C6 d6 Hué,
phé c6 Hoi An va thanh dia M¥ Son, khién né cang lam ndi rd vai trod cua thanh
phd trong viéc phuc cu, don tiép, trung chuyén khac. Khong chi 1a tim diém cua
3 di san thé gi6i, thanh phé Pa Ning c6 nhiéu danh thing tuyét dep dén ndi du
khach kh6 long quén duoc khi da dén tham thanh phd nay, trong dé noi bat
chinh la sdng Han.

Soéng Han tir 1au da 1a ngudn cam himg cho du lich Pa Nang. Vao nhiing
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dém heé oi burc, néu duoc dao bd trén con duong Bach Dfmg doc theo dong song
tho mong du khach mdi c¢6 thé cam nhan thay hét vé dep ctia dong song nay. No
tir 1au da tré thanh biéu tugng riéng va ciing 13 niém ty hao ciia mdi nguoi dan
noi day. Va néu co dip dén Da Ning, du khach nén ghé thim dong song nay vé
dén. Trén song Han luén mang dén cho 1ong nguoi nhitng cam xuc that nhe
nhang. Dong song xanh mém mai chia hai bd Pong — Tay, duong nhu moi vé
dep nén tho ctia dong song déu duogc boc 16 mét cach hoan hao nhét va rd nét
nhit trong khong gian cau song Han 10ng gio, mat rugi — ciy cau quay dic biét
duy nhat tai Viét Nam da mang tén dong song — cau quay séong Han. Trai qua
dong thoi gian ciy cdu nay tré thanh biéu tugng cho sirc sdng méi va khat vong
di 1én cua thanh phd. V& dém, con duong Bach Pang loang loang anh dén xe,
thong dong dé nhitng con gi6 1ong 18n tir dong séng, thodi trdi di nhitng mét moi
lo 4u va mudn phién khién cudc sdng trd nén binh yén va nhe nhang hon. Pa
Néng ty hao v& con
duong nay va tu hao vé
dong song Han diy tho
mong Ay.

Cing tai dong
song nay, hang nam lai
dién ra cac 1& hoi dua
thuyén truyén thong trén 2

song Han, cac hoat dong

van hdéa ngh¢ thuat, cac
budi biéu dién ky niém nhitng ngay 18 quan trong, va chinh trén con dudng Bach
Ding nay tir nim 2008 dén nay di dién ra cac cudc thi bin pho hoa qudc té Pa
Néng véi nhitng man trinh dién theo cac chu dé ting nim ngoan muc ciia cac
doi thi dén tir cac nudc trén thé gidi. Cude thi nam 2010 di két thuc tot dep voi
chu dé “Huyén thoai séng Han” cing cac chuong trinh ca nhac, thuyén hoa, tha

hoa dang trén séng Han va thu hat hang van du khach trong nude va qudc té dén

Sinh vién: Nguyén Thi Ngan - VH 1004 68



Xay dung san pham du lich dém Ha Noi danh cho khach nudc ngoai trong dip
bai I¢ 1000 nam Thang Long

tham dy. Song han binh yén bao ngdy bong 16ng 1ay huy hoang trong 4nh sang,
mau sic cua nhiing man phao hoa tuyét diéu. Cac do6i tham gia dén tir cac nuoc
trén thé gi6i da thay nhau vé& 1én bau troi Pa Ning nhitng nét riéng bang ngdn
nhit cia 4m thanh va sdc mau. T4t cé tao nén cho Pa Nang mot dién mao méi vé
san pham du lich cia minh, nhitng san phdm du lich ma khong d& noi nao co
duoc. Bé c6 duge mot Pa Nang méi mé d?ly mau sic nhu vay that khong dé, cac
d6i tham gia thi khi t6i Pa Ning déu thira nhan Pa Nang d3 t6 churc rat thanh
cong sy kién nay . “khong dé dé co thé td churc su kién phdo hoa, vi Ban T
Chtrc phai moi nhitng nguoi rat quan trong nhu quan chuc cap cao, dai dién cac
nuédc khac, khach qudc té..cung lic phai bao vé an ninh tuyét d6i. Nhung Pa
Néng da lam rat tot. DU mua, ngudi xem van rat dong, ching to ho thich va hao
himg” . Hinh anh Da Ning hoa binh, sach s€, van minh, than thién cung cac
diém dén dep, co sé ha tang va chat luong dich vu kha tot d3 duoc quang ba
rong rai. Vi viée chon tuyén dudong Bach Pang 1am mach huyét chinh cho phd
du lich, thi song Han, Pa Néng con tap trung phat trién du lich dudng song bang
cach tap trung phat trién loai hinh du thuyén trén song Han theo tuyén Béo tang
Cham — cira bién, Bao tang chdm — ban dao Son Tra, Bao tang Chim — K20,
Hinh anh séng Han di, dang va s& mai 13 niém ty hao cta mdi nguoi dan Pa
Néng, dong thoi trong mot twong lai khong xa, noi day sé 1a diém dén 1y tudng
va hdp dan du khach trong va ngodi nudc. Nhimng san pham du lich dic trung tai
dong song nay sé gan lién voi hinh anh “trén bén duéi thuyén” duoc xay dung
trén co s& chon mot dia diém co6 cac yéu td can thiét vé mat dé dan cu, vé lich
str, van hoa, hé théng co s ha ting, khong gian kién tric va nhimg yéu t6 khac
vé to chire dich vu du lich nham tao ra mot diém tham quan du lich - diém nhén
dac biét tai khu vuc trung tam thanh phé, thu hat khach, ban vé dén véi Ba Neclng
va gop phan ting thoi gian luu tri cua du khach. Va vi thé trong twong lai, nhiéu
kha ning Pa Ning s& dugc thém vao danh sach cc “thién duong du lich” cua
Viét Nam, ngoai cac dia danh da qua quen thudc véi thi truong trong nude nhu

Nha Trang, Da Lat, Ho1 An...
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C6 thé noi tai mot sd noi tai Viét Nam, san phém du lich dém khong con
1a khai niém xa la nita ma da va dang ngdy cang thay duoc loi thé ma né mang
lai dbi véi nganh du lich. Cac san phém du lich dém da tré thanh mon an tinh
than khong thé thiéu va tré thanh san pham doc ddo thé hién cai dic trung cua
cac diém dén du lich tai Viét Nam. Du khach trong va ngoai nudc déu dén nhan
mét cach rat hao himg va tham chi rat 4n tuong vdi cac san phém du lich dém
nhu “ phé dém Ho1 An”, Huyén di€u trang Phé C6” ctia Hoi An, “Huyén thoai
song Han” tai Da Ning, ciing c¢6 thé nhiin nhay bai du 4m cua dém 18 hoi hoa
trang tai Carnavan tai Ha Long — Quang Ninh hay bat ctr noi nao khac. Nhung
tat ca nhin lai déu thdy duoc su ¢b ging va nd luc ctia ngudi dan va lanh dao tai
TW va dia phuong trong viéc xdy dung nhiing san pham du lich that tuyét voi va
cling dé théy duoc san phrfun du lich dém tai Viét Nam van con dang la mdt tiém
nang 16n dang can dén sy sang tao cua tat ca cong dan Viét Nam mudn dong gop

chut syc minh vao nganh du lich dat nudc.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 ctia khoa luan da hé thdng mot cach khai quat nhiing tai nguyén
du lich Ha Noi véi tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich nhan van dé
thay duoc Ha Noi c6 mot hé thong tai nguyén du lich rat phong phu va da dang
va dang 1a diém dén hip dan cua nhiéu du khach.

Nhin vao hién trang san pham du lich Ha Noi qua khai quat vé hé thong
san pham du lich tai Ha Noi v6i nhitng loai hinh du lich dic thu dang duoc sir
dung kha phd bién cua Ha Noi hién nay nhu: du lich Séng Hong, du lich xich 16,
du lich tham quan thanh phd, du lich phé ¢6...va cac loai hinh dich vu di kém
nhu Iuu trd, an uéng, van chuyén, dich vu bd sung tai chuong 2 da cho théy su
phat trién khong ngimg cua tha dé6 Ha Noi trong linh vuc Du lich. Nganh du lich
Ha Noi da va dang thu hat duoc rat nhiéu khach du lich téi day dic bict 1a khach
du lich nuéc ngoai. Tuy nhién chuwong 2 ciing cho thdy dugc phan nao diém yéu
cta du lich Ha Noi khi chua that sy khai thac triét dé tai nguyén du lich va dang
that su thiéu nhirng san phém du lich doc d4o va méi la nhung van mang nét dic
trung riéng dé thu hat khach du lich hon nita va su can thiét phai xay dung
nhimng san pham du lich méi dé dap tmg nhu cau cua khach du lich s& t6i Ha Noi
trong dip dai 18 1000 nim Thing Long Ha Noi. Pé 1am co s& cho viéc xay dung
san pham du lich m&i chuong 2 cua khoa luan da nghién ciru va dua ra duge mot
s6 san pham du lich dic biét 1a du lich dém tai mot s6 noi trén thé gidi va ¢ Viét
Nam vé&i muc dich s& giup ich trong viéc tham khao va hoc tap kinh nghiém t6
chtrc va xdy dung cac san pham du lich méi tai Ha Noi dé phuc vu khach du lich

va khai thac bao t6n tai nguyén du lich Ha Noi.
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CHUONG 3
GIAI PHAP XAY DUNG SAN PHAM DU LICH PEM HA NOI
DANH CHO KHACH NUGC NGOAI TRONG DIP PAI LE

1000 NAM THANG LONG
3.1. Pic diém 1& hi 1000 nim Thing Long Ha Noi

3.1.1. Ha Noi huéng t6i 1000 nam Thing Long dang 1a diém dén hap dan

Trong nhitng ndm gan ddy Dang va Nha Nudc ta dd c6 nhimg chinh sach
kinh t& mé& ctra dé thu hut dau tu nudc ngoai. Pic biét 1 su kién Viét Nam di
gia nhap t6 chitc Thong mai thé giéi — WTO tir nim 2007 t6i nay nganh du lich
Viét Nam néi chung va du lich Ha Néi néi riéng da c6 nhitng thuan lgi dac biét
1a vi thé ngoai giao, kha nang thu hit khach du lich quéc té, thu hit dau tu nude
ngoai, nhin chung da c6 nhiing budc chuyén bién mdi tét hon rd rét.

Ha Noi 1a mot trong 2 ctra ngd qudc té 16n nhat Viét Nam, 13 trung tdm
tiép nhan va phan phdi khach di khip ca nuéc. Theo thong ké hién nay cho biét
thi Ha No6i da don du khach tir hon 170 qudc gia va ving lanh tho t6i thim va
con sd d6 trong thoi gian gan day ngdy cang c6 xu hudng ting 1én dang ké.
Trong nam 2008 ) lugng khach quéc té tGi Ha Noi dat 2954855 luot, sang nam
2009 luong khach qubc té t&i Ha Noi ting dat 3698086 luot. Riéng quy 1/2010
sb luong khach quéc té t6i Ha Noi di c¢6 duoc con sd 1.29.7672 luot khéch. (sé
liéu: Cuc Thong ké Ha Noi)

Bit dau tir ddu nam 2010, Ha Noi, nganh du lich t6 chirc Nam du lich
qudc gia tai Ha Noi dé cung ca nudc hudng vé dau mdc lich st trong dai khi da
tré thanh mot trong so it thu do trén thé gidi tron 1000 nam tudi. Trai tim than
yéu cua ca dat nudc Viét Nam duong nhu dang tré thanh tim diém cta sy cha ¥
ctia ban bé thé gidi ciing nhu cua khach du lich trong nudc, tat ca dang cuing hu-
ong vé Ha Noi, hudng vé dip ky niém dai 1& 1000 naim Thang Long du kién d-
woc to chic vao 10/2010 Duong lich (24/8-3/9/2010 Am lich) tai Ha Noi. Hang

ngay, khong chi bao chi, truyén hinh va cic phuong tién thong tin lién lac khac
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da tin vé dip dai 18 Thang Long, ma trén cdc mat bao, trang web ctiia mdt s6 noi
trén thé gidi cling dang cap nhat va dua tin vé Viét Nam va Ha Noi. Gan day
nhat moi ngudi duogc biét dén to bao vé du lich cua Phap Le Figaro di da tin vé
nhitg nét dep Ha Noi dé ky niém 1000 nim Thing Long. 1000 nim Thing
Long - Pay co thé néi 12 su kién c6 mot khong hai trong lich sir Viét Nam. Diéu
dang mung 1a tir vai nam tré lai day, Viét Nam da hién di¢n trén ban dd du lich
thé gidi, tir d6 thu do6 Ha Noi da dugc mot ) tap chi va cAm nang I hanh c6 uy
tin trén thé gi6i binh chon vao danh sach nhitng dia diém du lich hap dan nhat
trong nam 2010. Diéu d6 that dang dé tu hao va tran trong Ha Noi1 hoa binh, linh
thiéng, cb kinh trong su trang 1& ctia sy phat trién kinh t& nhu ngay nay. Ngay
nay du khach trong va ngoai nudc khong chi thdy Ha Noi hap dan bai vé dep
lich str hién ngang anh diing ctia nhitng nam chién tranh ma con nhin Ha Noi dgi
cai dep mang nét hién dai va tiém an kich thich sy to mo tim kiém va chinh phuc
ctia du khach khi toi day. Khac voi mot s6 nude trén thé gidi hién nay dang co
tinh hinh kinh té chinh tri bat 6n, du khach khi t&i Ha Noi khong hé lo ling ma
hoan toan yén tdm boi khong gian hoa binh than thién tai Viét Nam. Tét ca
nhig diéu d6 co6 thé khang dinh rang dip ky niém dai 1 1000 nim Thing Long
Viét Nam s& don lugng du khach rat 16n t6i thim. Theo du doan va binh chon
ciia Frommer’s, mot dia chi 1ir hanh hang dau & My v6i hon 300 cudn cim nang
lit hanh toan cau, di binh chon Top 12 dia diém du lich hap dan nhit nam 2010
tir 3.500 dia diém khap thé gidi thi Ha Noi ( Viét Nam) ding tha 5 trong danh
sach d6 va ciing nam trong Top 10 diém dén chau A nim 2010. C6 thé danh gia
day la mot thé manh va cling 1a thach thirc 16m ddi v6i Viét Nam trong viéc
chuan bj don tiép va phuc vu rat nhiéu du khach t6i thim ma trong d6 c6 sb long
rat 16n cta khach du lich nudc ngoai. Thém vao d6, thoi gian gan day tai mot sb
diém du lich trén ca nudc di td chire thanh cong rat nhiéu sy kién 16n va nhiing
su kién d6 déu da hoic c6 xu hudng mang chi dé noi vé dai 1& ky niém 1000
nam Thing Long — Ha Noi nhu su kién to chtic cudc thi Ban phao hoa quéc té

Pa Nang di dugc Thu tuéng Chinh phii chon 1a mot trong nhiing 18 hoi 16n nhat

Sinh vién: Nguyén Thi Ngan - VH 1004 73



Xay dung san pham du lich dém Ha Noi danh cho khach nudc ngoai trong dip
bai I¢ 1000 nam Thang Long

ca nudc huéng téi Pai 1€ ky niém 1000 nim Thing Long — Ha Nai; su kién
Quang Ninh t6 chirc 1& hoi Carnaval Ha Long vao 29/4/1010 dén 2/5/2010 wéc
tinh da thu hat hon 60.000 du khach t6i day. Véi cha dé cua 18 hoi “Ha Long h-
6ng vé Thing Long” va cac ndi dung chuong trinh hoat dong phong phu déu h-
wdng vé 1000 nam Thing Long — Ha No6i, Ha Long da thu hat doc sé khach rat
16n bang khoang 8 — 10% tong luong khach dén Quéang Ninh trong vong 1 nim.
bay co thé noi 1a mot dip quang ba 16n cho su kién lich sur trong dai 1000 nam
Thing Long — Ha Noi dé du khach trong va ngoai ndc biét dén va quan tdm
nhiéu hon. Thém vao d6, su thanh cong cua Carnaval Ha Long da htra hen véi
du khach vé du lich Viét Nam dang ngay cang c6 nhimg budc d6i mdi, mang
dén cho du khach hinh anh du lich Viét Nam hoa binh — than thién — nhiéu sic
mau séng dong va ngan nam vin hién.

Pai 1& 1000 nam Thiang Long — Ha Noi 1a sy kién trong dai ctia dat nude
nén sé& 1a chuong trinh duoc t6 chic hoanh trdng va quan trong s& kéo dai tir
thang 1 dén 10/10/ 2010 (s& tap trung vao 10 ngay dau thang 10/ 2010) Ong
Luwong Duy Ngén, giam dbc cong ty Du lich qudc té Ngoi sao mdi ( Newstar
Tour) nhan dinh rang thoi diém t6 chirc L& cong bd Nam Du lich Qudc gia 2010
va thoi diém dién ra dai 18 1000 ndm Thiang Long — Ha Noi tring voi mua cao
diém khach du lich Viét Kiéu dén Ha Noi, do vy trong dip ndy Ha Noi co thé
d6n mot lugng khach nudc ngoai rat dong.Hai su kién trén s& 1a diém nhan thu
hut sy quan tam cia mot lugng khach Viét kiéu va khach noi dia.

C6 thé noi rang, chua bao gio Ha Noi néi riéng va Viét Nam noi chung lai
c6 mét 1gi thé 16n trong dé phat trién du lich nh hién nay khi dang doc ca nudc
hudng vé dip dai 1€ 1000 nim méi c6 mot lan, va cac ban bé trén thé gidi cling
dang rat quan tam téi sy kién nay cia Viét Nam, bao chi nudc ngoai dua tin
hang ngay vé su kién nay cta Viét Nam, internet dau ddu cling tran ngap nhiing
hinh anh ctia Ha Ngi ngan ndm van hién va nhiing hoat dong dang chuén bi cho
dip ky niém dai 1&...Tét ca nhitng diéu d6 du bao Ha Noi trong dip nay s& don

rat nhiéu du khach toi tham va viéc dau tién khong gi khac 1a phai chuan bi don
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tiép ho that chu ddo. Trong d6 ngoai viéc chudn bi cho chuong trinh ky niém dip
dai 18 1000 nam Thing Long — Ha Noi thi xay dyng san pham du lich méi va
doc dao s& dé phuc vu khéch du lich ndc ngoai té1 Ha Noi 1a mot diéu khong thé thiéu.
3.1.2. Pic diém vé khach

Trong khong khi khan truong chuan bi cho dip dai 18 1000 nim Thing
Long — Ha Noi voi rat nhiéu cac chuong trinh va hoat dong s€ duogc td chic
hoanh trang hoanh trang s& htra hen thu hit rdt nhiéu du khach trong va ngoai
nudc tham gia. V&i nhiing gid tr1 dac biét cuia thu dé6 1000 nam tudi, Pai 18 ky
niém 1000 nim Thiang Long khong chi 1a niém ty hao cia ngdi Viét Nam ma
con thu hat su quan tdm cta nhiéu nude trén thé gidi. Do d6 co6 thé dy doan
dugc rang du khach téi Ha Noi trong dip dai 18 1000 ndam Thang Long sé& rat
nhiéu va da dang. Va diéu tit ca ching ta déu dang rat quan tim d6 1a khach toi dur
dai 1¢ 12 nhing ai?

Vi su kién Thang Long — Ha N6i 1000 nam tudi 1 sy kién lich st quan
trong c6 ¥ nghia qudc gia nén duogc cac cap lanh dao danh gia day co thé noi 1a
ngay hoi toan dan. Do d6 khéch t6i du dai 18 ky niém 1000 nim Thing Long Ha
Noi trude hét 1a nhan dan tur khép moi mién to quéc Viét Nam s& vé Ha Noi
tham dy dai 1&. Ho trude hét 1a nhiing 1anh dao cac cép, ban nganh, ctia cac tinh,
thanh phé, thi xa, quan huyén vé tham duy dai 1&. Ban T6 Chirc chuong trinh da
cho biét Thu do s& moi khach tir 63 tinh, thanh trong ca nudc, va mdi tinh, thanh
phé dugc moi khoang 5 nguoi. Tuy nhién d6 méi chi 14 danh sach khach moi du
kién chinh thtrc cua Ban T6 Chirc d6i véi cac lanh dao tai cac tinh, thanh. Ngoai
ra s6 khach du lich ty do 1a nhitng cong dan Viét Nam trén khip moi mién t6
qudc sé téi Ha Noi vao dip nay thi khong thé nao doan trudc duge s& co bao
nhi€u. Tuy nhién ngay trong thoi gian ndy Trung tam L& hanh Hanoitourist da
du kién long khach ho s& phuc vu trong khoang thdi gian trude va trong dai 18 s&
tang gap 10 l1an so v&i thoi diém binh thuong, khoang 10.000 khach trong d6
khach noi dia chiém phan 16n. Pay méi chi 1a sé liéu ban dau cia 1 dia chi li

hanh tai Ha Noi ma con sb da du kién 18n t&i 10.000 du khach. Hién tai van chua
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thé x4c dinh duoc s& ¢6 khoang bao nhiéu khach du lich s€ t61 Ha N6i thong qua
hang trdm dai 1y du lich 1t hanh khac tai Ha N1 va cac tinh thanh khac trong ca
ndc nh Ha Noi va TP H6 Chi Minh. Tuy nién lic nay c6 thé khiang dinh dugc
rang sb lwong khach du lich noi dia s& t6i Ha Noi trong dip nay 1a rat dong véi
dt moi Itra tudi thanh phén nhu hoc sinh, sinh vién, cong chirc, gido vién, cuu
chién binh...nhung tat ca déu s& co chung mot dac diém 1a quan tam té1 su kién
lich str trong dai ctia dan tdc va s& san sang & lai Ha Noi cac dém dién ra Dai 1&.

Ngoai $6 luong khéach noi dia 16n dugc du bao s€ to1 Ha Noi trong thoi
gian dién ra Pai 1& 1000 naim Thing Long, diéu kha dic biét khac ma moi nguoi
rat dang quan tam 1a khach dén du dai 18 1a khach nudc ngoai s& t6i Ha Noi s&
tang nhiéu so voi cac su kién 16n khac 1a cac khach moi dén tir nhiéu quoc gia
trén thé gio1 va nhiéu du khach di theo tour du lich, du khach di du lich tu do.
Ha Noi s& phai chuan bi sn sang d6n sd luong du khach nudc ngoai rat 16n.
bon khach dip thu do6 t6 chirc Pai 1& dugc xem 1a mot trong nhiéu cong vi¢e
quan trong ciia BTC. Hon thé, dé dam bao su thanh cong trong cong tac to chic
ctia thanh phé chu nha, cong viéc ndy can phai duoc chuan bi som.

Theo BTC, cho dén thoi diém nay, thanh phé Ha Noi da 1én danh sach
132 doan khach quéc té duoc moi bao gém cac thu do, thanh phd c6 quan hé
hop tac voi Ha Noi cling nhu mot sd to chire qubc té. Pung dau danh sach 1a
khach moi khu vue Chau A - Thai Binh Duong 13 doan Trung Quéc véi cac dai
dién dén tir Bac Kinh, Quang T4y, Thién Tan, Thuong Hai, Hong Kong, Quang
bong, Hai Nam, Van Nam, Pai Bic. Nhat Ban Xép thir hai véi cac doan Tokyo,
Hiroshima, Yokohama, Fukoaka, Nara. Lao c6 hai thanh phd dugc moi 1a Viéng
— chin va Luoongphrabing; Campuchia ciing ¢ hai thanh phd 1a Phndm Pénh
va sihanuc trong danh sach moi.

Tai cac chau luc khac nhu chau Au, M7..cling c6 hang chuc thanh phé la
thu d6 hay thanh phd da c6 hop tac véi Ha Noi nam trong danh sach moi. Doi
vé6i cac to chirc qudc té, dén nay BTC ciing di 1én danh sach khach moi khoang

24 t6 chic nhu: T6 chirc Gido duc, khoa hoc va vin héa Lién Hop Quéc
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(UNESCO); Chong trinh phat trién Lién Hop Quédc ( UNDP), Ngan hang thé
gidi (WB); T6 chirc Y té thé gigi (WHO); Quy nong luong Lién Hop Quéc
(FAO)...

Ngoai ra con rat nhiéu cac qudc gia khac ciing duge moi nhu : Singapore,
Myanmar, Thai Lan, Indonesia, Malaysia, Philippines, Brunei, Uc, New zealand,
4n Do, Kazakhtan, Mong Co, Han Quéc, CHDCND Triéu Tién déu trong danh
sach moi. Tuy nhién dén thoi diém nay BTC van chua chdt duge danh sach
khach moi. Hién tai di ¢ t6i hon 100 qudc gia khong chi ding ky tham du ma
con mang dén nhiéu hoat dong trong dip nay.

Nhin so bd vao cac diéu trén co thé thiy duoc rang thanh phan khach moi
qudc té t6i dy dai 1€ ciing khong kém phan da dang va phirc tap v6i nhiéu qudc
gia, nhiéu t6n gido, nhiéu thoéi quen sinh hoat, d tudi...khac nhau khién viéc
chuan bi dén tiép cac vi khach moi qudc té nay ctia thanh phd chi nha lai cang
thém khoé khan va yéu cau can than hon rat nhiéu. Piéu lo ngai dat ra 1a ho s€ an
& dau, ngu & dau, nhu thé ndo..diéu d6 hoan toan co co s& béi 18 viée lo &n & cho
s6 luong khach moi 16n trong d6 c6 nhiéu quan chiic cao cp can phai ¢ thoi
gian dai dé chuan bi. Th hai, cac khach san( doc giao dam nhan noi nghi cua
khach) cling dat ra yéu cau nghiém ngit vé thoi gian lu trd, sé luong khach, gia
ca dé ho xay dung ké hoach kinh doanh. Du kién luong khach du lich trong n-
wdc va qudc té don vé Ha Noi vao thang cao diém( thang 10) sé tao ap luc cho
nhiéu khach san cao cap. Ngay 12/3/2010 UBND TP Ha Noi da c¢6 van ban gui
Chu tich HDQT, TGP Cong ty phat trién du lich Lang Nghi Tam va TGD khach
san Intercontinetal ciing nh giam déc 3 nha khach Chinh Phi. Vin ban néu rd
“ .. Thanh ph6 Ha Noi dgc Chinh Phu giao cho t6 chuc Pai 1€ ky niém tir ngay 1
dén ngay 10/10/2010...” trong d6, Ha Noi s& don tiép lanh dao hon 70 qudc gia,
cac doan ngoai giao nudc ngoai, lanh dao thu dé cac nudc.

Véi gia tri to 16n ciia thit d6 1000 ndm tudi, d6i voi cac vi khach moi quoc
té thi day 1a dip dé ho dugc tin hudng khong khi cta thoi khic Ha Noi 1000

nam tuodi, dong thoi dugc gidi thi¢u nhiing nét van héa dac sac cua ho, dé md
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rong giao luu van hoa va gop phan lam phong pht cho ngay Dai 18. Cac nudc sé
mang dén nhiéu hoat dong nhu biéu dién ngh¢ thuat, gidi thi¢u am thuc, to chuc
trién 1dm va xuc tién cac hoat dong thuong mai...Cac hoat dong trén tat yéu S€
tac dong thém vao viéc thu hut ngdy cang nhiéu khach du lich trong va ngoai n-
udc. Ngoai cac doan khach qubc t& dén tir hang traim qudc gia c6 tén chinh thirc
trong danh sach khach moi. Viét Nam hién nay cling dang c¢6 nhiing chinh sach
khuyén khich nhap canh ddi véi du khach qubc té khién cho lugng du khéch
qudc té trén thé giéi s& dén Ha Noi chic chin s& ting 1én dang ké va ciing s& rat
da dang vé s6 luong va thanh phan, tir nhiéu qubc gia khac nhau.

Ngoai ra, 6 mot thanh phan khach nira s& nhap canh vao Viét Nam dang
ké dén nira d6 chinh 1a nhitng ngudi khach qudc té gde Viét, nhitng kiéu bao tir
nudc ngodi trong dip dién ra sy kién lich sir cia qué hong ciing s& vé voi sd
luong 16n. Boi 1& gan ddy Chinh phu Viét Nam d c6 nhiéu chinh sach khuyén
khich ho vé v6i qué hong va ciing da c6 rat nhiéu khach du lich 14 kiéu bao da
vé thaim Viét Nam noi ho sinh ra. Hon nita day 1a dip ky niém hiém c6 cua qué
huong, c6 y nghia lich sir, xa hdi vo cung to 16n, dua moi ngoi lai gﬁn nhau hon,
khong ¢6 1i do ndo ho c6 thé bé 15, khong mudn tham du.

3.1.3. Pic diém vé cac hoat dong trong dip Pai 1 1000 nim Thiing Long

Pai 18 1000 nim Thiang Long — Ha Noi hién dang 1a niém tu hao cia ca
dan toc Viét Nam va dugc moi nguoi trén cd nudc quan tdim. Pugce danh gia la
dau méc lich sir quan trong va 1a ngay hoi cia toan dan sé& don tiép rat nhicu
khach trong va ngoai nudc téi dy. Pay 1a dip hiém c6 dé quang ba hinh anh du
lich Ha Noi1, guong mat cua du lich Viét Nam véi ban be thé gio1. Boi vay ngay
tir ddu ndm 2010 trén ca nudc di va dang rat nhon nhip trong khong khi chuan
bi nhitng hoat dong vé cac linh vuc khac nhau dé hudng téi ky niém Pai 1& 1000
nam Thang Long. Ha Noi s€ htra hen mang t&i cho khén gia ¢4 ndc nhiing ch-
uvong trinh, hoat dong that hoanh trang, ndi bat va mang dam ban sdc van hoa,
lich st, da hinh anh dat nudce va con nguoi Viét Nam n6i chung Ha Noi noi

riéng vuot 1én khoi tim voc quoc gia cung thi d6 ngan nam vin hién vuon ra thé
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gid1 cung ban bé nam chau bon bé. Piéu dic biét 1a khong chi ¢6 dan tdc Vit
Nam quan tam chuan bj cho sy kién nay ma cac ban be trén thé gidi cling dang
cO nhitng chun bi cta ho cho nhirng chuong trinh hoat dong van hoa, van ngh¢
héng t6i dip Pai 18 1000 nim Thing Long cuia Viét Nam.

3.1.3.1. Mot s6 hoat dong trong nudc

Theo thong tin tir www.chinhphu.vn chi con hon 100 ngay nita s& dén Dai

18 ky niém 1000 nim, Thuong truc Chinh phtt dé nghi thanh phé Ha Noi tap
trung trién khai quyét liét cac cong viéc theo chuong trinh dé ra, trong d6 bao
gém mét sd ndi dung va cac hoat dong sau:

Puea hinh dnh Thii d6 ngan ndam van hién lan téa

Thuong truc Chinh phit va thanh phé Ha Noi di tich cuc phdi hop véi cac
B0, nganh Trung wong, dia phong tip trung chi dao, trién khai thuc hién noi
dung cong viéc cua Dai 1&. Noi bat 1a viéc trién trai cac chuong trinh, m¢ Ccac
chuyén trang, chuyén muc, da nhiéu tin, bai viét vé ky niém 1000 nim Thing
Long — Ha Noi. Qua d6 gidi thiéu dén ddng bao cac tang 16p nhan dan, ban be
qudc té vé truyén théng vin hién ctiia Thiang Long — Ha Noi. UNESCO ciing da
ra nghi quyét vé ky niém 1000 nim Thiang Long — Ha Nbi.

Tinh dén hét thang 2 nam 2010 d3 c6 gan 400 tac pham c6 gia tri thudc
thé loai: ca khuc, giao huong, tho, but ky, tuong, kich ban phim, vong co, cai -
uong, bai viét, sang tac vé Ha Noi. Bén canh do két qua sau hon 3 thang van
dong nhan dan tai Ha Noi khong d6 rac ra duong, x6a quang cio rac, quang cio
rao vit, dén nay tinh trang d6 rac, phé thai ra dudng giam han, mot sé quan x6a
doc hon 90% quang cdo rao vat.

Ngoai ra Ha Noi ciing dang tiép tuc chinh trang d6 thi, ha ngdm duong
day tai mdt sb tuyén phé, cai tao vuon hoa cong vién, via he, noi cong cong...tao
dién mao méi cho céac tuyén phd chinh, cac truc duong 16n. Nhiéu cong trinh, du
an do to chirc, c4 nhan trong va ngoai nudc ding ky tham gia theo phuong thic
x4 hoi hoa, nha nude hd trg mot phan kinh phi da va dang trién khai thuc hién

nhu tuong dai Thanh Gidng, “con duong gom st ven song Hong”, phim tai liéu
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khoa hoc nghé thuat “ Thiang Long — Thanh phé rong bay”.

Tao khéng khi phan khéi hudng t6i Pai 1é

Ha Noi dang tap trung trién khai cac coéng viéc theo chwong trinh dé ra
nhung phai tao dugc khong khi phan khoi va day an tong cho thoi khic lich st
quan trong nay voi viéc tham dinh, duyét va td chirc luyén theo kich ban chi tiét
cho cac hoat dong, dic biét cac hoat dong c6 quy mo 16n nhu Lé khai mac Pai 1€
ky niém 1000 nim Thing Long —Ha Néi ( sang 01/10/2010) ; L& mit tinh ky
niém ( sang 10/10/2010); dém ho1 van hoa, ngh¢ thuat chao mung 1000 nam
Thang Long ( t6i 10/10/2010) tai san van dong qudc gia M§ Pinh.

Bén canh do chu y viéc quy hoach xtr Iy rac thai, gitru gin canh quan cua
thu d6. Tat ca cac BO, nganh, don vi, co quan chu dong lam sach, 1am dep tru s¢,
co quan minh trén dia ban thanh phd dé chao dén Pai 18 1000 nim Thiang Long
—Ha Noi.

Pai 1& 1000 naim Thing long 1a niém tu hio cua ca dan toc va ngudi dan
Thu d6. Bé don chao cot mdc trong dai ndy, ngay tir nhimg ngay dau nim, cac
hoat dong ky niém gin véi cac ngay 1& 16n dd duoge trién khai thuc hién trén
pham vi ca nuéc. Theo thong tin tir 5ng Nguyén COng Truong — pho vin phong
ban chi dao Quéc gia ky niém 1000 nim Thiang Long — Ha Noi, chong trinh ndm
Dai 1& ky niém 2010 1a 10 ngay Dai 1€ ky niém tir 1/10 — 10/10/2010 d3 duge Bo
Vin Hoa — Thé thao va Du Lich phdi hop chit ché véi UBND thanh phd Ha Noi
xay dung, tham dinh, duyét va to chiic tap luyén theo kich ban chi tiét cho cac
hoat dong. Pén nay di hoan thanh xay dung 31 kich ban cho cac noi dung chinh.
Pang nghién ctru va xem xeét dé xuit dao dién thyc hién 3 kich ban chinh L&
khai mac cic hoat dong ( sang 1/10), 1& mit tinh, diéu binh, diéu hanh ky niém
vao sang 10/10 va Pém hoi van hoa, nghé thuat (t6i 10/10). Ban to chirc cling
dang tiép can tu van qudc té vé k¥ thuat am thanh, anh sang, phéo hoa, khinh khi
cau dé chon Iya ddi tic phi hgp. Nam cong chao tai 5 cira 6 chiac chin s& hoan
thanh trude thang 10/ 2010. Riéng viée cai tao mot 6 phd cd cuia Ha Noi xong

trude Pai 18. Tham gia cac hoat dong ky niém nay khong chi c6 cac dia phuong
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trong nuéc ma con co nhiéu thu d6, thanh phd va to chirc cua cac nudc trén thé
gidi dang ky tham dy nhu Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc, Nga, Phap, Dai str
quan cua mdt s6 nude... Chinh vi thé cac hoat dong chuin bi cho sy kién nay
cang tré nén quan trong va khan truong hon.

Nhiéu hoat dong hudng toi Dai lé

Ngay tir khi budc vao ddu nam 2010, rat nhiéu hoat dong hudng vé Dai 18
1000 nim Thing Long di dién ra tai thi 6 Ha Noi va cac dia phuong khac trén
ca nuéc. Poén chao cot mbe trong dai ndy, ngay tir nhitng ngay dau niam, cac
hoat dong ky niém gén voi cac ngay 1€ 16n da doc trién khai thuc hién trén pham
vi ca nude nhu : L& hoi Hoa tai Ha Noi; Festival Hoa Pa Lat ky ni¢m 1000 nam
Thiang Long — Ha Noi tai Lam Pong; Lién hoan hop xuéng Nhiing bai ca dang
Pang cua thanh nién, hoc sinh, sinh vién toan qudc; Mit tinh trong thé cip qubc
gia ky niém 80 nam thanh 1ap Pang; Gap mit 1000 dang vién tré tiéu biéu; to
chirc 18 hoi Xuan Thing Long — Ha Noi ngan nim, mé dau cho mua 1& hdi naim
2010 véi chi dé “Khi phach Thing Long — Hon thiéng song nui”; to chirc cac
cudc thi sang tac video ngan vé Thiang Long — Ha Noi van hién; Ngay tho Viét
Nam v6i chu dé Pai 18 hoi tho 1000 nim; Hoi nha van Viét Nam véi cha dé «
Troi Nam thuong nhé dat Thiang Long”, Carnaval Ha Long véi chu dé “Ha
Long hudng vé Thiang Long”...Khong chi khoi dong to chirc cac hoat dong tir
dau niam, trude d6, Ban Chi dao Quéc gia ky niém 1000 nam Thiang Long cung
Thanh phd Ha Noi di phéi hop véi cac bd, nganh, cac tinh thanh phd t6 chic
thanh cong cac hoat dong ky niém theo mdc su kién 1000 ngay, 500 ngay, 1
nam, ky niém 999 nim, 55 nim Ngay giai phong thu d6 va Cong bd nim Du
lich Quéc gia. Piéu déng chu ¥ & day 1a cac chuong trinh d6 déu duoc cong
ching va du luan dénh gia cao, c6 chat luong va an twong sau sac gop phan nang
cao nhan thuc, trach nhiém va tinh cam vé truyén théng lich sir — van hoa cua
thu d6 Ha Noi dén dong dao nhan dan ca nude, ngdi Viét Nam ¢ nude ngoai va
ban be t6 quéc. “Qua cac hoat dong duoc td chue thanh cong, tao kinh nghiém

va niém tin 1am nén thanh cong cho cac hoat dong Dai 1& ky niém 1000 nim
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Thang Long — Ha Noi vao nam 2010”. Song song v&i cac hoat dong d6 thi da co
rat nhiéu cac du 4n trung tu, ton tao di tich lich st van hoa, trién 1am di san van
hoa thoi Ly da doc thong qua va thuc hién dugc kha tdt nhu du 4n ton tao, trung
tu khu Phd C6. Bén canh do cac an phém vé lich sir vdn hoéa thoi Ly & cac dia
phuong — ving dat con ngudi qué huong nha Ly nhu Bac Ninh, Ninh Binh..da
duoc xuit ban, s& giup cho du khach dé tiép can hon voi dit nude, lich s, con
nguoi Vi¢t Nam hon.

Ngoai ra, 26 cong trinh s& dugc hoan thanh trudc ngay 10/10/2010 dé
chao mung Pai 1€ trong dai ndy. 18 cong trinh ky niém 1000 nim Thing Long
trén pham vi ca nuéc dugce 1am 18 gan bién, ngoai 8 cong trinh ctia Thanh phd
Ha Noi, trong s6 nay dang cha ¥ con
cd 5 cong trinh cua cac B9, nganh
Trung wong tiéu biéu nhu trung tam
phat thanh Quéc gia ( Pai TNVN),
tru s& Bo Tai chinh, toa nha rung
tam Tai chinh Viét Nam...Céac tinh, L
thanh phd ciing dong gép 5 cong 2
trinh nhu Tuong Bac HO( Can Tho),

cong vién Vin héa Xa No (Hau Giang), Pén Rong ( Bic Ninh)...Hudng vé
1000 nim Thang Long — Ha Noi con phai ké dén nhiing dau an véi cac du an
nhu : “con dudng gdm st ven song”, chuong trinh 1& hoi ky (e cdu Long Bién,
games show truyén hinh, cac chuong trinh truyén hinh (chuong trinh tai hién qui
trinh san xudt dd choi truyén thong Thang Long — Ha Noi, chuong trinh “dém
nguoc’), phim truyén nhya, video, tai li¢u.

Khéng chi Khan truong chuan bi cho nhitng gi sip dién ra, Ban lanh dao
thanh phé Ha Néi ciing dang c6 nhitng hoat dong chuan bi cho tuong lai xa hon
nita. Vi viec UBND thanh phd Ha Noi phdi hop véi Bo Ngoai giao t6 chirc
thanh cong hoat dong ky niém 999 nam Thang Long — Ha No6i va tham gia ky
hop thtr 182 ctia Pai hoi dong UNESCO va duoc to chic nay ra Nghi quyét vé
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ky ni€ém 1000 nam Thang Long — Ha No1. Pay 1a co s& phap 1y quan trong nang
tam t6 chirc cac hoat dong ky niém ¢ quy mé qudc té. Nhiéu dé tai khoa hoc d-
woc nghién ctru hoan thanh nhu chuong trinh “Nghién ctru phat huy diéu kién tu
nhién, kinh t& — x4 hoi va gia tri lich str, van hdéa 1000 nam Thang Long — Ha
Noi, phuc vu phat trién toan dién Tha d6”; san xuat hai b phim lich sir “ Tran
Thu Do va “Nguoi con cua réng”, dia DVD nhiing ca khtic chon loc vé Ha Noi
qua céc thoi ky... Ngoai ra con nhiéu nhimg hoat dong clia cic c4 nhan trén ca
nudce vai tim long yéu mén tha d6 cling dugc ghi nhan, hién tai co thé ké dén l1a
2 tac pham 1000 birc thu phap chit “Long” néu xép canh nhau sé& tao thanh mot
btic tranh khong 16 va chiéc dia gdm Chu Pau 16n dudng kinh 1,5m véi hoa van
chinh 1a 1000 birc v& noi trén thé hién trén dia nay cta thu phéap gia Lé Thién Ly
— chu nhiém cau lac bo th phap thanh phd Hai Phong va ngoi ban cua ong; Buc
tranh théu khéng 16 ¢o tén “ Coi xa” nang 1,5 tan tai lang Van Lam ( Ninh
Binh) sip hoan thanh véi mong mudn doc trung bay tai Ha Noi trong dip Pai 1&;
Phéo than cong dang ting Pai 18 1000 nim Thing Long...Sy hudng tng tham
gia cla cac bd nganh, dia phuong va nhin déan trong ca nudc va ban bé qubc té
1a rat dang quy. N6 thé hién tinh cam va trach nhiém mong muén xay dung mot
thu d6 ngan ndm van hién vé6i nhiéu di san gia tr1 cho mu6n doi sau, trong su
nghiép phat trién va trong ton cua dan toc.
3.1.3.2. Tai mét sb nuée trén thé gio1

C6 thé ndi dén gio phat nay tai thu do Ha Noi dau du cling ¢ thé cam
nhan dugc khong khi hao hirc cho doi cia ngoi dan thi d6 va su gap rat chuan
bi cua cac ca nhan, tap thé cho dip bai 1&. Tai cac noi khac trén ca nude, dau dau
moi ngudi ciing huéng vé Ha Noi v6i niém yéu mén, hy vong va chd don Ha
Noi s& to chie thanh cong tot dep su kién lich sir cua cé dan toc. Hién tai da co
hon 100 qudc gia dang ki tham du Pai 18 1000 nim Thang Long va hon 30 qudc
gia dang ky céc tiét muc, hoat dong tang gop vui cho sy kién lich sir cua dén toc
Viét Nam. Luc nay ho cling dang rat ban ron vai viée chuan bi nhitng hoat dong

s€ mang to1 Viét Nam.
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Italia 1a mdt trong nhiing nudc co nhiéu hoat dong nghé thuat dac biét don
chao Dai 18 Thang Long — Ha Noi 1000 nam tudi. Chi hoi hiru nghi Italia — Viét
Nam ¢ thanh phd cang Genoa da thanh 1ap mot Uy ban tng ho ky niém 1000
nim Thing Long — Ha Noi. Vao dip ky niém Pai 1&, chinh quyén thanh phd
Trento du dinh s& da dan dong ca thiéu nhi ndi tiéng thé gidi ciia minh sang Ha
Noi biéu dién, con thanh phd Milan s& da dan nhac thinh phong ctia nha hat La
Scala dén Viét Nam.

Nhitng nguoi ban Phap lai ¢6 mét mon qua kha dac biét va chan chira tinh
hiru nghi dé don chao thu d6 cta Viét Nam bude vao tudi 1000. Cach day 2
nam, nhitng nguoi trong hot AD@1Y da khéi xudng y tudng [am mot mon qua
tang Viét Nam Ia chiéc chin len khong 10. Phong trao thu gom len va dan len d
doc phat dong va nhan dugc sy ung hd cua lanh dao thanh phé Montperllier, to
chtitc UNICEF va nhiéu hiép hoi khac. P c6 hang ngan miéng len vudng virc
ruc r& mudn mau, cé kich thude 20cm x 20cm, doc dan roi ghép lai, tao thanh
tam chén len rat 1én. Ba Anna Owhadi- Richardson, Chu tich hoi AD@]1Y cho
biét: ciing voi chiéc chin len lam & Phap con mét chiéc chin len tuwong tu ciing
dang dugc lam ¢ Viét Nam. Pén thang 10/2010, 2 chiéc chin ¢ 2 dat nudc s&
dugc rap nbi dé tro thanh chiéc chan 16n nhat thé gidi. Chiéc chin khong chi
mang ¥ nghia pha ky luc ma quan trong hon né con 1a biéu tugng cua tinh than
doan két gitra hai dan toc Phap va Viét Nam noi chung, giita nhan dan thanh ph
Montpellier véi thit d6 Ha Noi noi riéng. Chiéc chan len khong 16 s& dugc ban
dau gia, lay tién ting ho nan nhan chat doc mau da cam/ diéxin Viét Nam va sau
do, s€ dugc chia thanh nhiing tdm chan nho dé tdng cac nan nhan nho tudi.
Ngoai ra con c6 nhiéu dia phuong khac tai Phap ciing mong mubn duoc mang

dén Pai 18 Thang Long — Ha Noi nhiing tinh cam riéng ctia minh.

Nhiing nguoi ban Ha Lan dang chuan bi dé mang dén thu d¢6 1000 nim
tu6i 30.000 bong hoa tuylip, biéu tuong cua dat néc Ha Lan va s& dung mot lang
Ha Lan voi nhitng nét van hoa sdng dong va doc dao dé gop vui cho Pai 18 hoi.

Céc ban & dat nudc Thai Lan ciing dang rat tap trung dé chuan bi cac hoat dong
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biéu dién va con td chirc gidi thi¢u am thuc, trién 1dm cling nhu xuac tién cac
hoat dong thwong mai. Thanh phd Fukuaka ctia Nhat Ban du dinh t6 chirc nhiing
ngay van hoéa Nhat tai Ha N1 trong dip nay. Cling nhiét tinh khong kém cac
nudc khac, nhimg ngoi ban thi d6 Seoul ( Han Qudc) s& c6 nhiéu tiét muc nghé
thuat dic sic véi nhitng nghé si tén tudi. Cac ban con du dinh té chire “ Pém
htru nghi Seouk — Ha N1, hdi cho thuong mai Seoul — Ha No6i va hdi thao vé
Dy an séng Hong...Pon mung Pai 18 1000 nim cta Ha Noi, chinh quyén
Moskve (Nga) dang chudn bi dé t6 chirc tham gia” nhitng ngay Moskva” tai Ha
Noi, nh mot cach bay to tinh doan két siu ning, gan bé truyén thong giira 2
nude Viét Nam — Lién Bang Nga. Nhimg nguoi ban dén tir Tha d6 berlin (Puc)

da dang ky tham gia Pai 18 bang mot chuong trinh nhac ¢6 dién dic sac.

Ngoai ra, cac Pai str quan tai Ha Noi cling c6 mong mudn tham gia dong
g6p nhimng hoat dong cuia minh t6i Pai 1&. Pai sit quan Pan Mach tai Viét Nam
dé nghi sé to chirc chuong trinh biéu dién nghé thuat duong phd trong dip ky
ni¢m 1000 ndm Thang Long — Ha Noi. Pai st quan Italia tai Ha No1 cling mang
dén céc trién 13m tranh anh, hoa nhac; biéu dién nghé thuit va nhimg vii diéu
tango quyén ril s& 1a mon qua ciia Pai st quan Argentina. Dai sit quan Australia
tai Viét Nam lai ¢c6 mot chuong trinh doc ddo cua vung dat Kangkuru 1a giéi
thiéu nén van hoa co xa va nén vin hoa thd dan mang tén “ Mon qua Australia
tang 1000 nim Thiang Long — Ha Noi”. Mot s6 thanh phd va té chire qudc té dé
nghi tham gia chiéu sang cau Long Bién va cac cong trinh cong cong khu vuc
trung tam tha d6 Ha Noi1 nhu nha khach Chinh Phu, von hoa Con coc, von hoa
Ly Théi To.

Nhiing hoat dong trén hudng td1 sy kién 1000 ndm Thing Long — Ha Noi
cho théy niém han hoan cua cong déng quéc té trudce sy kién trong dai cua dan
toc Viét Nam. DPiéu d6 cang cho thdy tam voc 16n lao ciia mot thi d6 mang

trong minh bao dau an cua lich st, thu d6 ngan ndm Van Hién — Ha Noi.
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3.2. Cac dé xuit san phim du lich dém Ha Noi

Pai 1¢ ky niém 1000 nam Thiang Long Ha Noi s& 1a mot trong nhiing dip
ky niém 16n chua tirng c6 tai Viét Nam va la sy kién 1000 nam méi co thé to
chitc. Do d6 chéc chin s& doc cac cép lanh dao quan tam t&i viée t6 chirc sao
cho hoanh trang va gay an tuong manh mé. Véi viéc chuan bj sin sang cho
nhiéu hoat dong trong thoi gian dién ra Dai 1€ s& khién cho Ha Noi duge to diém
thém vé dep ctia minh khong chi vao ban ngay ma chac chin Ha Noi s& con dep
lung linh hon vé ban dém vé6i hang ngan sic mau cua cac hiéu tng anh sang cla
cac loai dén. Piéu do sé tao cho Ha Noi khong nhitng mét vé dep hién dai vé
ban ngdy, ma cang t6 dam thém nét nhilng nét dep lung linh, huyén o va ¢
kinh trong khong gian tinh ling vé dém ma ban ngay khong thé c6 dugc. Ha Noi
hién 1én trong nhimg hiéu tmg sic mau cua nhitng anh dén s& tao nén vé dep that
khac biét so v6i Ha Noi trong 4nh sang ctia ban ngay. Ha Noi yén lanh vé dém
cling s€ that khac xa so véi nhitng on a0, nhon nhip cta cudc séng thu d6 vé ban
ngay. Tat ca nhirng diéu d6 sé tao nén mot thu dd6 Ha Noi dep mdt cach dac biét
vé dém trong khong gian ky niém Pai 18 1000 nim Thing Long — Ha Noi.

Xuat phat tir viée trong thoi gian dién ra Pai 1& 1000 nim Thing Long vai
rat nhiéu cac hoat dong dién ra vao ca ban ngay va ban dém sé& thu ht rat nhiéu
du khéch trong va ngoai nudc dén véi Ha Noi. Cung véi viée Ha Noi trong thoi
gian nay s& duoc quan tdm 1am ting thém vé dep thu do bang cac hiéu ung dén,
dién cling cic chuong trinh vin héa vin nghé, nghé thuat 16n s& duogc dién ra
vao budi toi tai thu d6. Ngoai ra xét vé diac diém khach du lich qudc té toi Ha
Noi trong thoi gian ndy da dang, nhiéu thanh phan, c6 thoi gian sinh hoat, & cac
mui gio khac nhau khac Viét Nam. Cén ctr vao thuc té vé giao thong tai Ha Noi
va du bao s& co tinh trang kho khan di lai vé giao thong (tic duong) trong khu
vuc ndi thanh vao ban ngay trong thoi gian dién ra Dai 18 va mot sd hién trang
khac vé san pham du lich Ha Noi hién nay. Khéa luan di tim hiéu va mudn dé
xuat mot sd v tuong cu thé vé viée xay dung mot s nhirng san pham du lich chu

yéu danh cho khach du lich nuéc ngoai trong dip Pai 18 1000 nim Thing Long.
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3.2.1. Dém city tour Ha Noi

Khach du lich nhét 1a khach du lich nudc ngoai khi t6i Ha Noi déu mudn
tham gia mot chuyén du lich tham quan mot vong quanh thanh phd dé biét duoc
mot cach tong quan vé tha d6 Ha Noi. Tuy nhién néu dén vao dip dién ra dai 18
1000 nim Thing Long — Ha Noi thi lugng khach rat déng, d& co tinh trang qua
tai vé dich vu vao ban ngay hodc vi li do nao khac du khach khong c6 thoi gian
di tham quan thanh phd vao ban ngay thi du khach c6 thé chon cho minh san
pham du lich dém city tour Ha Noi.

Véi viéc xay dung mot tour du lich quanh thanh phd vé dém sé& 1a mot san
pham rat tha vi va ¢ tinh kha thi. Boi khi khach chon city tour 14 mong muén
c6 mdt tour du lich di tham quan, ngam canh quanh thanh phd hoic t6i mot sd
diém ndi bat ctia thanh phd dé hiéu mot cach tong thé vé Ha Noi chir khong phai
dé tim hiéu sau vé mot diém du lich ndo ca. Hon nita vao ban ngay viéc di lai
ctia du khach s& gap mot sé kho khian nhu vé giao thong, bui trén duong phd,
déng duc thay vao d6 néu chuyén sang to chirc cho du khach mot dém city tour
thi thoi gian s& c6 thoi gian thoai mai, thoi thiét mat mé hon, dong di lai s& vang
hon phu hop véi viéc ngam canh phé phuong Ha Noi khi du khach di
chuyén.Dém city tour Ha Noi s& da du khach di vong quanh thanh phé Ha Nbi
va dirng chan tai mot s6 diém du lich ndi bat va hap dan cta thanh phd. Véi tour
nay chung ta c6 thé két hop dua du khach t6i thim mot sb vién bao tang tai Ha
Noi. Ngoai ra c6 thé da du khéach t6i
tham quan mot sd noi thé hién rd nét
van hoa, thoi quen ctia ngoi1 Viét Nam
noi chung va ngoi Ha No§i noéi riéng
nhu cic cho dau mdi tai Ha Noi nhu

chg dau mo1 hoa tuoi Quang Ba trén

dé Nghi Tam, phuong Quang An, Q.

Tay Hb 1a noi ban budn, ban 1¢ hoa twoi ma ngudi Ha Noi tu trong hién dang thu

hut rat nhiéu khach ca ngudi mua hoa 1an nguoi dén xem hoa toi day. Day 1a
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mot trong nhirng nét van hoa riéng khong con xa la véi ngoi Viét Nam nhiing no
van kha la 1am d6i voi nhitng du khach qudc té khi téi ddy. Cho dién ra dong tir
khoang 1h30 sang dén tin khoang 12h trua. Nhitng ngudi ban hang & day cho
biét vao nhitng ngay 18 ho thuong ban ca ngay, ca dém boi rat dong khach. Day
1a mot diém dén kha hap dan voi khach du lich nudc ngoai béi 1a dip ho kham
pha nhiing nét van hoa that riéng cua ngudi Ha N§i.Du khéach sé duoc téi tham
cac chg diu mdi rau dém 16n nhat nhi Ha Noi d6 1a chg Long Bién va cho Dich
Vong cau gidy.11h dém la lac chg dém Long Bién ngdn ngdn cac loai rau cu toi
ngon, cac loai xe rau hang nbi hang nam gon bén 16i di dé chd khach. Ngoai
cong thi cac xe khach dang chd dén lot minh dé un un “dd bd”. Tai cho dau mbi
16n nhat nhi Ha Noi nay gio cao diém mua buodn 1a 2-3h sang. Con tai cho Dich
Vong (Cau Gidy) thi rau thudng tip trung d6 vé lac 12h dém, nhung dén tAm 3-
4h sang thi luong ngdi mua maéi dong nhat. Hinh anh nhiig ngudi phu nit nhanh
miéng moi khach, nhiing ngoi1 dan 6ng thoan thoat nhat nhanh, khuén vac, chd
rau tir chd no sang chd kia, tiéng mic ca, tiéng cuoi noi, tiéng goi, tiéng quat 4t
ca tiéng moi...Tat ca tao nén mot thé gidi 6n ao, ndo nhiét gitra man dém va
khong gian cta nhitng nét vin hoa riéng nguoi Ha Noi. Cac cho dau mbi vé dém
va sang som tai Ha Noi co rat nhiéu, song ching ta c6 thé dua du khach dén
tham quan va kham pha tai mét s6 cho 16m ké trén két hop vo1 viéc tham quan
cac di tich, diém tham quan khac tai Ha No6i. Du khéch s€ co thé ty do ngém
canh dém Ha Noi va kham pha nhiing nét van
hoa doc déo riéng ctia ngudi Ha Noi1 hay tham
quan nhimg diém dén hap dan du khach hang
dau tai tha d6 ngan nam tudi. Thém vao d6 |
thoi gian ky niém Pai 1& 1000 nim Thing
Long Ha N1 s€ dep hon rat nhiéu do dugc

trang tri, stra sang, t6 chuc cdc hoat dong

khac...Nhu vay san pham du lich dém city tour Ha Noi chic chin s& duoc du

khach quéc té don nhan.Theo ké hoach khai truong vao dau thang 7 ti day, sé
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c6 12 6 t6 dién duoc dua vao hoat dong. Lo trinh cua tuyén du lich trong phd ¢6
c6 chiéu dai khoang 7km, di qua 28 tuyén phé thuong mai, 13 phé nghé, 22
dinh, 9 dén, 3 chua, 8 di tich lich si, thing canh khu vuc hé Hoan Kiém va chg
Pdng Xuan. Khu vic dudng dbi trén phd Pinh Tién Hoang dugc chon l1am ga
dau va ga cudi cua 6 to dién. Nhu vay néu khai thac duoc ngudn phuong tién
nay vé dém trong thoi gian dién ra Pai 1& dé phuc vu khach du lich thi s& rit hop
Iy va 1a diéu thuan loi.
3.2.2. Pém mua sim

Pém mua sam tai Ha Noi s& 1a san phém du lich rét tha vi thu hut du
khach nhat 13 du khach nudc ngoai boi day
khong chi 1a dip ho c6 thé mua saim cho minh
nhitng mon qua yéu thich ma con la dip kham
pha cac phd phuong Ha Noi vé dém. Thay vi di
vao ban ngdy, budi tdi c6 vé 1a thoi gian réat
thich hop dé du khach co6 thé lang thang khap
Ha Noi dé tu minh kham pha phé phong Ha
Noi tai mot s6 khu mua sam. Hién nay tai Ha '
NoO1 da c6 san phém du lich mua sédm tai cho
dém Phd C6, song thoi gian hoat dong cho dém
Phé C6 hién tai chi dung lai & khoang 12h dém
nén doi khi khach du lich nudc ngoai té1 day
mudn hon s€ khong kip hoac khong kham pha
duoc hét chg. Mot s6 khu mua sdm tai Ha Noi

nhu Pham Ngoc Thach, Hang Bong Tho

Nhudm...chii yéu kinh doanh mit hang thoi trang quan 4o, vai voc va mot sb do
lru niém...hién cling md clra kha mudn nhung cling chi khoang hon 12h dém la
dong cua. Nhu vay, xay dung san phém du lich dém mua sim tai Ha Noi & day
la trong dip ky niém Dai 1& 1000 nim Thing Long — Ha Noi, s& ¢ nhitng khu

vuc mua sim hoat dong mudn hon binh thuéng vao ban dém. Tb chic cho céac
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khu phd danh cho mua sim ngdy thuong ban hang mudn hon va t6 chic thém
cac khu vuc dé ban nhiing d6 luu niém thong ngdy, xay dung cac gian hang ban
san pham lwu niém truyén théng vi du nhu mot sé san phim cua cac lang nghé
truyén théng s€ duoc lya chon, dua nhitng san phém tiéu biéu vé ban tai mot sd
gian hang véi quy mo tap trung.

Bén canh d0, trong san pham du lich dém mua sim s& khong thé thiéu vai
trd ctia mot s6 cho dém dic biét 1a chg dém Phd C6. Do d6 néu trong dip nay
chg dém Phd C6 c6 thé dién ra mudn hon vai tiéng s€ 1a mot hoat dong tich cuc
dong gop vao hinh anh Ha Noi vé dém. Du khach nudc ngoai khi dén Ha Noi s&
thay rat thu vi néu chung ta da ho t6i mot cho dém hién thu hut kha nhiéu ngoi
ma chi yéu 1a sinh vién véi rat nhiéu cac mit hang da dang, phong phu, gia ca
rat “sinh vién” 1a cho dém Sinh Vién ( Dich Vong — Cau Gidy), cho dién ra tir
chap toi dén khoang 12h dém. Néu du khach di chg dém mudn hon 1 chut vao
khoang 2h sang c6 thé dén cho hoa dém Quang Ba, Tay Ho.

Theo du kién ké hoach cuia Ban t6 chirc thi dip ky niém Dai 1& 1000 nim
Thiang Long — Ha Noi s& dién ra nhiéu hoat dong nhat vao thoi gian tir 1/10-
10/10/2010, thyc ra thi thoi gian nay khong phai 1a nhiéu nén ching ta can phai
c6 ké hoach sip xép thoi gian va to phan bd cac san pham du lich sao cho hop 1i
nhiing ciling vira phai tranh thu thoi gian du khach c6 mit véi sé long 16n nhu
vay dé quang ba hinh anh Ha No6i 1000 niam tudi qua cac hoat dong vin hoa, x4
hoi, cac san pham du lich...Do d6 viéc xay dung san pham du lich dém Ha Noi
ma cy thé x4y dyng san pham dém mua sam Ha Noi 1a mot viéc nén 1am va co
kha nang thuc hién dugc.

3.2.3. Pém van ho6a van nghé

Pat nude Viét Nam vén mang trong minh bé day lich st tir 1au doi, con
nguoi Viét Nam von ludn tu hao véi nhitng chién cong, lich sir ctua cha ong dé
lai. Boi vay cr mdi khi dé ky ni€ém nhiing sy kién lich st quan trong, chién cong
oanh liét ctia cac bac cha anh, hay tuong nhd vé coi ngudn hay vé nhitng ngdi

anh hung dat Viét thi Viét Nam thong hay t6 chiic cac sy hoat dong van hoa, xa
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ho1 nhu van nghé¢, mitting, cudc thi...dé
moi ngoi dan Vi¢t Nam duoc séng lai
khoanh khic cua thoi gian xa. Ha Nbi
cling vay, dip ky niém Pai 1& 1000 nim
Thang Long nay dugc coi nhu mdt su

kién lich st trong dai danh diu budc

ngodt cho thu d6 budc sang tudi 1000.
CAac chong trinh ky niém Dai 18 khong thé b qua cac chwong trinh, hoat dong
van hoa hoa xa hoi mang tinh quan ching rong rii nhu: L& khai mac Pai 18 ky
niém 1000 nim Thing Long —Ha Noi ( sang 01/10/2010) ; L& mit tinh ky niém (
sang 10/10/2010); dém hoi van hoda, nghé thuat chao mung 1000 nam Thang
Long ( t6i 10/10/2010) tai sdn van dong quéc gia My Pinh...Theo dé xuat cia
khoa luan, Ha Noi1 nén dac biét chi y xay dung cac chuong trinh hoat dong dém
van héa van nghé cy thé trong thoi gian tir 1/10/2010 dén 10/10/2010 (Duong
lich) mdi dém t6 chirc nhiéu chuong trinh hoat dong van héa vin nghé quy mo
16n & cac diém khac nhau tai Ha Noi. Nhu vay s€ gian dugc khach ra cac diém
khac nhau, tranh tinh trang tap trung d6 don vé mot diém. Bén canh su tham gia
ctia cac nghé si, ca si, dién vién chinh thi cic chuong trinh can phai mang tinh
quan ching rong rdi voi cac trd choi dan gian nhu bit mat dap niéu, tap di ca
kheo, thi hat v&i khan gia 1a khach du lich néc ngoai, khi€u vii véi khan gia, 18
hoi hoa trang, moi ruou ting qua du khach dac biét...Nhung cac hoat dong d6 du
khach qudc té ¢ thé dé dang tham gia tham gia, tranh mang tinh chat biéu dién
hon 13 quan chung. Néu 1am duogc diéu d6 thi nhitng dém Ha Noi trong thoi gian
dién ra Dai 1€ 1000 nim Thing Long s& tré nén so6i dong va thu hut duge
nhiéu du khach dic biét 1a gidi tré tai Ha Noi va du khach qudc té tham
gia. D6 s& 1a mot san pham du lich dém vian hoa vin nghé dic sic mung
thu d6 Ha Noi budc sang 1000 nim tudi va s& lam cho thém phan da dang

san pham du lich tai Ha Noi.
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3.2.4. Pém Ho Tay

Ha Noi da vén dugce khach du lich yéu thich boi mot phan noi day cé
nhiéu ho réat dep gitta tha do. Buodi toi
ngo1 dan Ha Noi va du khach to1 day
hay d6 vé khu vuc H6 Hoan Kiém va
HO Tay dé hong mat va ngidm canh

»

dep noi day. H6 Tay vao budi t6i von

' PEET n
! " ; ~'8:"' '

da dep lai cang dep hon khi dugc

trang tri thém bdi nhitng chiéc thuyén
thép den sang ryc ro trén mat HO. Nén ¢6 dich vu phuc vu khach vé dém di trén
nhiing chiéc thuyén 1énh dénh hong mat trén mat hd Tay va thuong thirc mot vai
mon in ngon ctia ngudi Ha Noi. Ma trong dip Pai 18 1000 nim Thing Long Ha
Noi s& c6 rat nhiéu du khach qudc té dén v6i Ha Noi nén viéc xay dung nhiing
san phém du lich méi cling nhu cai tao mdt sb san phém du lich cii dé co chét I-
uong cao hon, sy md1 mé hon dé thuyét phuc du khach chon mua nhiing san
phém du lich ctia Ha N6i 1a mot diéu nén lam.

Khéng c6 1i do gi chiing ta dé tir chdi dua du lich HO Tay tré thanh mot
san pham du lich dém Ho6 Tay dé phuc vu du khach qudc té téi tham Ha Noi. Bé
xay dung doc san pham dém Ho Tay tréc hét phai trang tri vé anh sang trén Ho
Tay that dep va sang dé du khach c6 thé ngdm doc canh Ho Ty tir xa nhng van
phai giit doc vé yén tinh cia Ho Tay déi nhiig anh dén khong qua sang. Pac
biét hon, Ha Noi can phai t6 chirc mét sd hoat dong van ngh¢ nhu hat quan ho,
hat d6i dap trén HO Tay dé du khach co thé xem tir trén thuyén, trén bd ho thi
con tuyét voi hon nira. Du khach cé thé 1én thuyén di mot vai vong quanh Hb
Tay va vira ngdm canh, vira nghe nhing lan diéu dan ca, quan ho mot ma trén
HO Tay tur xa xa. Diéu nay ching ta co thé hoc kinh nghi¢m tur viéc biéu dién ca
Hué vfa tha dén hoa dang trén séng Huong phuc vu khach du lich. Pén nay, ca
Hué di tré thanh mot moén an tinh than cta bat ¢ ai khi dén véi xat Hué mong

mo. Do 1a mot thanh cong trong dich vu ma khong phai noi dau ciing lam dugc,

Sinh vién: Nguyén Thi Ngan - VH 1004 92



Xay dung san pham du lich dém Ha Noi danh cho khach nudc ngoai trong dip
bai I¢ 1000 nam Thang Long

du khach c6 thé toi tham quan “con dudng gdm st ven song” cach hd Tay
khong xa, day 1a mdt y tudong mai cua nguoi dan thu do trong vi¢e lam dep thém
my quan thanh phd.

Véi Ha Noi trong thoi khic chi ¢6 duy nhit trong lich st ma ngan nim
sau c¢6 1& méi ¢6 dip ky niém long trong nhu thé nay, du khach téi Ha Noi han s&
khong ngai sdng v6i Ha Noi qua dém. Ban ngay Ha Noi dep, dém dén Ha Noi
con dep hon nhét 1a trong khong khi tung bing ngay hoi mimg Pai L&. Tat ca
nhitng 1i do d6 c6 thé khiang dinh xdy dung dém HO Tay 1a dung dén va c6 kha
thi, c6 gia tri thuc té vira phuc vu dap tmg nhu cau du khach vira xay dung hinh
anh du lich dém Ha Noi, vira mang lai loi ich vé kinh té cho quéc gia néi chung
va cho Ha Noi ndi riéng.

3.2.5. P ém Séng Hong

Nhin vé song Senine ctia tha d Paris( Phap) khé c6 ai khong ngd ngang
trudc vé dep lung linh ctia no khi nam gitta thu d6 Paris trang 1&. Khong phai
ngau nhién ma do6i b sdng Senine, chay gitra thu d6 Paris hoa ké ctia Phép lai d-
woc xép vao danh sach Di san Thé gidi cia UNESCO nam 1991. Pay ciing 14
truong hop hiém hoi ma t6 chirc qudc té nay “phong thanh” cho doi bd mét con
song.

Song Senine 1a mot con song doc khai thac cach day 2500 nam, khi nhiing
ngoi Phap dau tién dén Paris 1a dén khai pha dao Cite nim giita song. Tir bay
dén nay, d6i bo song doan chay qua Paris di trd thanh hon ngoc lung linh, gop
phan khong nhé tao nén sy hap dan cua thanh phé mdi nim cé t&i hon 30 triéu
khach du lich t6i ddy. V& mit tu nhién thi song ciing nhu bao dong séng khac &
Chau Au , cling voi vé dep xanh luc, chay hién hoa nhung c6 loi thé 1a nam
chinh giita va chia tha d6 Phap 1am d6i bo Nam, Bic. Paris da biét tan dung cai
loi thé ndy va coi 2 bo sdng Senine 14 “mat tién” dé khoe nhiéu kién tric dep
trén khoang 14km song chay qua thu do.

Tir dong song Seine cua Paris, chiing ta hdy thir suy ngdm vé dong song

Hong véi doan chay qua tha d6 Ha Noi. C6 vé nhu séng Hong tai Ha Noi ¢o
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mot diém tuong ddéng kha tha vi, tir [au Ha Noi di 13 thanh phd 16n ndm bén bo
song Hong trén ving dong bang trii phu va ndi tiéng tir 1au doi.

Hién nay du lich séng Hong dang 13 diéu quan tdm 16n ctia nhiéu nha lam
du lich va c4c nha quy hoach du lich. Vay tai sao ching ta khong thir nhin qua
lang kinh van hoéa, lich st va nghé thuat cia mot con song da thanh danh, song
Senine dé biét dau co thé rat ra dugc mot vai kinh nghiém gitp dong song Hong
tr¢ nén dep hon.

No6i vé song Hong, Ngudi Ha Noi ¢d di biét khai thac song Hong sém
hon ngoi Paris khai thac song Senine hon 1000 nim. Song Hong da timg 1a mot
con song huyét mach giao thong quan trong nhat trong thoi ¢6 dai. Khi do, song
H6ng c6 thé n6i 1a mot mat tién giao thong. DPén thoi trung dai va can dai, song
Hoéng van dong mot vai trd quan trong trong cac ctra 6 vao Kinh Thanh, ¢6 nhiéu
ctra 6 14 bén song, tuy nhién nay chi con lai ddu tich 6 Quan Chéng. Khi Ly
Cong Uan lap d6 ¢ Thang Long ciing din doan tuy ting cip bén ¢ song Hong.
Khi thyc dan phép tién chiém Ha Noi ciing tir song Hong ma vao. Noi thé dé
biét rd rang song Hong dbi véi Ha Noi rat quan trong trong lich sir. Song Hong
doan chay qua Ha Noi 1a con song lich st ngan nam dyng nudc va gitt n-
wdc.Nhung cung véi su phat trién cia giao thong hién dai, song Hong da thiéu
dugc quan tdm. Chung ta so sanh song Hong va song Senine khong phai dé 1am
song Hong giéng v4i song Senine ma ching ta co thé hoc duoc tir d6 nhing gi

can thiét phai 1am ngay lic ndy va tuong

lai xa hon. Song Hong 1a mot trong s6 it
nhitng con song chay qua tha do va c6 bé
day lich sir lau doi nhu doan song Hong |
chay qua Ha Noi. Vi thé ching ta can

phai lam ngay lic nay la lam dep song

Hong va trong tuong lai xa, hiy bién song
Hong trd lai thanh dong song tap nip ngudi qua lai, khong chi 13 giao thuong

ma con 1a hang ngan khach du lich qua lai trén dong song nay dé du khach khi
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t6i Ha Noi khong chi dén v6i Ha Noi 36 phd phuong ma con dén voi du lich
song Hong giira thu d6 Ha Noi.

Trong tuong lai gﬁn, khi Ha Ndi chuén bi td chirc Dai 18 ky niém 1000
nim Thing Long, khoa luan xin dé& xuét y twong du lich dém song Hong dé
mong mudn goép phan nhé bé trong viéc xay dung san pham du lich tai thi do va
lam dep séng Hong. Vi viée trong thoi gian dién ra Pai 1& 1000 nim Thing
Long, duy kién s& c6 rat nhidu du khach trong va ngoai nudc tap trung vé Ha Noi.
Néu du khach d6 vé noi thanh qua dong thi diéu d6 ciing s& gy nhiéu kho khin
trong viéc du khach lya chon diém dén du lich, di dau, 1am gi vao ban ngay. Néu
nhu cac nam khac to chire sy kién 16n tai Ha Noi ching ta da vo tinh bo qua thoi
gian ma khach c6 thé tham quan vé dém. C6 rét it tour du lich dua khach di tham
quan vao thoi gian thanh phé tréd nén yén lang hon, giao thong di lai thuan tién
hon, khong c6 tic dudng, chi c6 thit d6 cb kinh trong anh dén. Vi thé, thiét nghi
rang tai sao trong dip ky niém thu d6 1000 nam tudi chung ta khong to chic mot
dém du lich song Hong cho du khach. Du khach t6i Ha Noi s& khong tap trung
qua nhiéu tai khu vuc trung tim thanh phd nita ma sé toa ra khu vuc song Hong,
s¢ tranh dugc su qua tai vé dich vu tai khu vuc trung tam. Néu t6 chirc muodn
hon thi du khach nhat 14 du khach nudc ngoai ciing s& sin sang téi day bai khi
tr mot dat nudc khac tdi Ha Noi thi chic chian ho s& co tam i khong muén bo
qua bét ctr hoat dong nao noi ddy. Vao thoi gian dién ra dai 1& Ha Noi can c6 ké
hoach thip sang va dé hiéu tmg dén dic biét tai 5 cdy cau 1on bac qua song
Hong doan chay qua Ha Noi 1a cau Long Bién, Chuong Duong, Thing Long,
Vinh Tuy, Thanh Tri dé du khach c6 thé ngdm canh song Hong tir 5 cay cau do.

San pham du lich dém Soéng Hong 1a tour du lich cho khach di ngam canh
hai bén bo song Hong vé dém déi nhitng anh sang duoc thip sang hai bén bd
song lam ting thém vé dep lap lanh cua mit nudce song Hong. Co thé khao sat va
huy dong mot s tau, thuyén may va ca nd & mot s noi nhu Ha Long vé day
phuc vu trong 10 ngay cao diém dién ra Pai 18 1/10- 10/10/2010. San pham du

lich dém Song Hong nita d6 1a budi biéu dién nghé thuat c6 ban phao hoa trén
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song Hong. Ching ta c6 thé moi cac nghé si hat chéo, quan ho Bic Ninh trén
séng Hong ngay dudi doan song sat cau Long Bién. Bién cau Long Bién thanh
chiéc cau danh cho khach dao bo hong mat gié séng Hong. Néu co thé hoc tap
kinh nghiém hat ca Hué trén thuyén rong tha tréi song Huong ctia Hué dé tuong
lai chung ta co thé t6 chirc da du khach di ngdm canh doc séng Hong va thudng
thirc cac lan diéu dan ca trén thuyén thi cling s€ 1a mdt diéu rat dic biét va moi.
Khi Ha Noi lam dugc nhitng duoc diéu nay thi san pham du lich dém Song
Hong sé& trd thanh mot diém nhan rat dep trong chuong trinh ky niém Dai 18
1000 nam Thing Long — Ha Noi va trong hé thong san pham du lich thi do.

Trong tong lai xa hon, s& 1a cong viéc cua cac nha quy hoach nhung d6i
v6i song Hong doan chay qua Ha N@i thi viéc khong quy hoach, cai tao va xay
dung mot sb céac cong trinh 16n, hién dai c6 gia tri lich st va xing tam quéc gia
thi that 1a udng phi va dang trach dbi v6i mdi ca nhan tha d6. Viéc xay dung
thém maot sd cdy cau 16n, hién dai trong qua trinh quy hoach bac qua song Hong
s& vira 1 viéc 1am tao canh quan vira giai quyét duoc viéc luu thong mot luong
Xe 16n qua lai gitp giam tinh trang tic dudng tai thanh phd. Va véi mot bé day
lich sir nhu doan song Hong chay qua thu d6 thi viéc nén xay dung mot s6 tuong
dai 10n mang y nghia lich st thiét nghi 1a mot diéu chung ta nén lam. Hy vong
vao tuong lai ctia song Hong khong xa s& duoc nhiéu ngoi biét dén hon nira.
3.2.6. Pém am thuc

San pham du lich 4m thyc Ha Noi hién nay dang 1a mot trong nhiing san
pham duoc khach nudc ngoai khi toi thu d6 rat wa chudng. Ho thuong di timg
nhoém theo sy hudng dan cua huong dan vién du lich hoac khach 18 thi thuong tu
do kham phé tim hiéu va thudng thirc cac moén an dic trung Ha Noi.

Tuy nhién, c6 mot diéu ching ta da rat vo ¥ bo qua khong khai thac triét
dé d6 1a xay dung san pham du lich dém 4m thyc nhat 1a trong trong Pai 18 1000

nam Thang Long — Ha Noi.

San pham du lich dém am thyc Ha Noi ¢ ddy 1a dwa khach du lich di

kham pha cic moén am thuc dic trung cua Ha Noi nhung khong phai vao ban
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ngay nhu binh thuong ma vao ban dém. Chlng ta c6 thé giup du khach bing
cach to chire cac tour du lich dé du khach vira kham phé nhiing dic trung vé am
thuc Ha Noi vira kham pha vé dep cua phd phuong Ha Noi vé dém. Am thuc
ban ngay khac véi am thuc vé dém khong chi & chd dé trai nghiém, kham pha
nét vin hoa, thoi quen riéng an dém cua ngudi Ha Noi ma con dé du khach cé
thé thuong thirc cic mon am thuc quen thudc cua ngdi Viét dudi khong gian
hang ngan anh sang nhiéu mau sic, dudi bau troi ddy sao ctia mua thu man mat
trong khéng khi budc sang tudi 1000 hay néi cach khac 1a dudi cai dep cd kinh
hon bao gio hét ctia Ha Noi hién 1én duéi hang ngan anh sang lung linh dé cam

nhén su khac biét dbi véi riéng ban than tirng du khach.

C6 nhiéu cach dé xay dung san pham du lich dém am thyc va dua dén tay
du khach ¢ lai qua dém tai Ha No§1. Viéc dua khach di kham pha am thuc dém
Ha Noi nhu néi trén cling 1a mdt cach song nd con phu thudc vao thot gian céac
nha hang, noi cung cép dich vu 4m thuc
cho du khach ¢ dau ngon, c6 uy tin?

Hoat dong dén gid nao thi dong cta?

Chung ta phai tim hiéu, khdo sat va xem
cac phd ndi tiéng v6i am thuc nhu Tricu *l'
Viét Vuong( ca phé), Mai Hac Bé ( bun
bc ),hay duong Chua lang véi nhiéu _
mén chio, ¢, phd, bun...hoic khu phd \ |
am thuc Téng Duy Tan, ngd Hang Bong hay con goi 1a ngd CAm Chi (nhiéu
moOn an dém khac nhau), hoat dong phuc vu du khach téi gio nao, néu can phai
thuyét phuc ho kéo dai thoi gian ban hang khuya hon dé phuc vu du khach nhat
la du khach néc ngoai trude hét 1a trong khoang thdi gian ngan nhat dinh phuc
vu Pai 1. Vi nhitng nét dep trong vin hda tmg xir ciia ngudi Ha Noi nhu moi
ngoi duoc biét thi viéc thuyét phuc ho khong kho, nhat 1a khi viéc 1am d6 sé

mang lai 1¢1 ich cho tha do va cho chinh ho.
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Thém mot cach nita trong ¥ tuong xdy dung san pham du lich am thuc
dém Ha Noi d6 1a td chire cac gian hang tap trung lai véi nhau thanh khu tai mot
noi nhat dinh phuc vu cdc moén an am thuc truyén théng cua Ha No1 va cac mon
an cua cac nudc khach moi va phuc vu ca vé dém dé du khach sau khi di tham
quan dém city tour hodc tham quan mot s6 noi khac tai Ha Noi vé dém thi c6 thé
t6i day thudng thirc cic mén an truyén thong cua Ha Noi cling nhu cac mon dn
ctia cac nudc khac trén thé gidi do chinh ngdi Viét ché bién. Tuy nhién phai chii
¥ mot diéu rat quan trong trong san pham du lich am thuc dém Ha Noi 13 phai
xay dung sao cho thuc khach toi day khong chi cam thy ngon, tién loi dé co thé
du ngoan cac phé khac ma con théy doc chat luong dich vy, cung céach, thai do
phuc vu tai day thé hién dugc vin hoa, tri thire trong van hoa ing X cia ngoi
Ha Noi. Vi cach lam nay thi hién nay tai Ha Noi di c6 khu Phd 4m thuc Tong
Duy Tan va Cam Chi 1a khu phd d3 doc t6 chtc 1am thanh phd 4m thuc tai Ha
Noi va hoat dong ca vé dém. Pay c6 thé 1a nén tang dé ching ta dua vao d6 dé
hoan thién cac mén am thuc truyén théng vé chat luong va céac dich vy, cung
cach phuc vu. Thém vao dé lam da dang hon vé ciAc mon dn, m& thém mot sd
gian hang phuc vu cac moén an am thyc danh cho thuc khach nuéc ngodi véi cac
moén an cia dat nude ho trong thoi gian dién ra Pai 1&. Du khach chic chan s&
cam thay tha vi nh ¢6 doc nhimng trai nghiém riéng cho minh khi doc ném thir va
so sanh cidc mon an khac nhau. Néu c¢6 mdt khu vuc 4m thuc nhu vay thi no
cling dd gop thém phan ndo trong su thanh cong cua viée t6 chirc tour du lich
dém city tour Ha Noi. Gop phan vao viéc quang ba hinh anh am thyc Ha Noi
dep hon trong mét du khéach téi Ha Noi, ngoai ra vi¢c nay con thé hién su két
hop hai hoa giita hién dai va nhiing nét truyén thong ciia vin hoa am thyc Ha Noi.

Trong mét tuong lai xa hon, tai Ha Noi nén xay dung mot noi cung cép
dich vu ngam canh thanh phd tir trén thap cao c6 thé quay dugc vao budi tbi nh-
ung diéu ddc biét 1a ching ta nén xay dung diém nay tai mot khu vuc trung tam
thanh phé va két hop véi cac dich vu khac nhu vira nghe nhac nhe, thdi kén

sacsophon, nghe cac lan diéu dén ca... tai noi du khach ngam canh, vira c6 thé
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ngam canh dugc tit ca cac phia xung quanh va dic biét chu y téi viée dé du
khach c6 thé ngam toan canh hd Guom va thap Ria dé thdy duoc biéu tuong
tiéu biéu cho sy ¢ kinh va dic biét cia Ha Noi. Mot sd nude ¢6 du lich phat
trién déu c6 dich vu nay tai thu do ctua d4t nde ho nhu dich vu nge’im canh dém
trén thap Eiffel tai tha d6 Paris ( Phap), ngdm canh dém tai khu vong dai - thap
N. Seoul tai NamSan( cbéng vién xanh gitta trung tdm thanh phd) vé
dém...Chung ta khong xay dung dich vu trén khong chi vi hoc tap ¥ tudng do tu
Cc4C nudc ban, ma boi Ha Noi ngan nam tudi dang ngdy cang ddi méi va khong
chi dep vao ban ngay ma con dep hon, c¢o kinh hon vé dém déi hang ngan anh
dién va khong gian yén tinh hon rat nhiéu. Dich vu ngdm canh dém Ha Noi tir
trén cao cd 1€ chung ta nén lam tu lau va lam cho no6 tré thanh mot trong nhirng
san phém du lich dich vu dac trung mdi khi du khéach téi Ha No6i. Véi du khach
noi dia thi day s¢ la san phém kha quen thudc khi ho di du lich téi cac thanh phé
16m, tha d6 cua ndc ban, song no cling rat méi mé tai ngay chinh thu do6 cua Viét
Nam, do d6 day sé& 1a san pham déng gop vao viéc thu hat khach du lich trén
khap moi mién t6 qubc. Voi du khach qudc té khi dén Viét Nam ciing nhu dén
cac noi khac trén thé gidi, mdi noi déu sé c6 nhiing vé dep khac nhau va giéng
nhau khi ngdm canh toan thanh phd tir trén cao, nhung tai thit d6 ngan nim tudi
ctia Viét Nam, chiing ta c6 thé ching minh cho ho thiy san pham cta Ha Noi
mang dic trng riéng va khac véi nhitng thanh ph khac.
3.3. Cac hoat ddng xiic tién quang cio

Bit ctr san pham nao khi méi duge xay dung mudn dén duge tay khach
hang déu can phai nho téi cac hinh thirc cua hoat dong xuc tién. Khi xdy dyng
cac san phém du lich d&m Ha Noi noi trén xét trong diéu kién thuc té co thé
danh gia 1 c6 loi thé trong viéc xtc tién quang cdo dé khach hang biét dén va
Ira chon cac san phém nay thi co thé str dung rat nhiéu hinh thirc nhung chu
yéu co thé ap dung cac hinh thtrc xtc tién quang céo san pham sau day

Thir nhét, vi day 13 nhitng san pham du lich dugc xay dung chu yéu phuc
vu khach nudc ngoai trong dip ky niém Dai 1& nén phai dua thong tin méi vé cac
san phdm méi trén cic trang Web dién tr co chuyén trang néi vé dip ky niém

Pai 18 1000 nam Thing Long sip toi trong va ngoai nudc bang tiéng Anh va
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tiéng Viét, cac mit bao, cac phuong tién thong tin dai ching va danh du khac
biét giita cic san pham nay véi cic san pham thong thuong khac dé du khach
cha ¥ toi cac san pham nay va biét n6 13 san phim méi va dic biét trong dip Pai
1€ 1000 nim Thing Long.

Thir 2, riéng dbi vi khach du lich quéc té, xay dung cac an pham, tip gap
gidi thiéu vé san pham moi kém nhitng huéng dan va luu ¥ cho du khach bang
tiéng Anh va tiéng Viét toi cac dia chi cung cdp dich vu ¢ uy tin va cung cip
cho du khach mién phi nhu mot mén qua tai cira cac san bay thong qua doi ngii
nhan vién dugc trang bi trang phuc va thé da dugc phan cong va tai mot sd buu
dién ciia Thanh Phé va cac quay ban sach bao. ..

Thir 3, lién két v6i cac cong ty, doanh nghiép du lich trong dia ban Ha
Noi va mot sd buu dién trén mot sb tinh, thanh phé 16n trén ca nudc nhu Sai
Gon, Pa Ning, Quang Ninh, Hai Phong...dé xay dung tour cho hop 1y va dua
t6i tan tay du khach nhimg thong tin cu thé vé nhitng san pham mai nay vé thoi
gian, gia,...

Thir 4, ¥ thirc ciia ngudi dan ¢ vai tro rat quan trong dan téi su thanh
cong d6i véi cac san pham du lich dém Ha Noi noi trén, do d6 phai co nhiing
hinh thirc nhu tuyén truyén gido duc y thirc tu gidc va 16i cu xir van hoa, c6 hoc
thire trén cic phuong tién thong tin dai ching nhu tivi, internet, dai bao...Dé
moi ngudi thdy duoc v vai trd to 16n cta chinh minh trong van hoa tung xtr dbi
véi khach du lich va khach moi t6i dy Pai 18 1000 nim Thing Long.

Thtr 5, nho to1 sy gitp do cua gidi tré, hoc sinh, sinh vién nhat 1a doi ngii
doan TNCS HCM, d6i ngii sinh vién tinh nguyén cua cac truong Pai Hoc trén
dia ban Ha Noi trong viéc tuyén truyén, phat to roi, tip gip gidi thiéu vé Dai 18
1000 nim Thang Long, vé nhitng san pham du lich méi tai Ha Noi v6i du khach
tai cac noi cong cong.

Ngoai ra con nhiéu hinh thirc xuc tién khac nhung trén day 1a nhiing hinh
thirc xuc tién quang cdo va ban hang chil yéu can thiét nhat. Néu thuc hién dugc

thanh cong cac bién phap xtic tién quang cao nhu trén thi s& 1a yéu t6 nén ting

dau tién giap viéc xay dung, quang cao va ban cac san pham thanh cong
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Tiéu két chwong 3

Khoa luan tbt khiép dugc khép lai & chuong 3 véi viée khai quat vé mot
s6 dic diém cia 18 hoi 1000 nim Thing Long — Ha Noi nhu : Ha Noi huéng toi
Dai 18 1a diém dén hép din, dic diém vé khach, dic diém vé cac hoat dong trong
dip Pai 1& 1000 nim Thing Long, véi mot s6 hoat dong trong nudc va mdt $6
cac hoat dong ctia nudc ngoai dugc thé hién qua $6 luong khach du lich trong va
ngoai nudc téi Ha Noi dang ting nhanh thong qua mot sé cong ty du lich ¢ uy
tin nhu Saigontourist, Hanoitourist, va théng qua cac ké hoach chwong trinh cua
ban t6 chirc ky niém Pai 1& 1000 nim Thing Long — Ha Noi dé c6 thé du doan
va khai quat duge mot sé dic diém cha yéu cua 1& hoi 1000 nam Thiang Long —
Ha Noi. Chuong 3 khoa luin cling d6 dé xuat mot s san pham du lich dém Ha
Noi dé phuc vu khach du lich ma chu yéu 1a khach du lich nuéc ngoai trong dip
Pai 1& 1000 nim Thing Long 1a: dém city tour Ha No6i, dém mua sam, dém vin
hoa vian ngh¢, dém Ho Tay, dém song Hong, dém am thuc, va san pham du lich
dich vu khac tai Ha Noi. Nhitng ¥ tudng nay déu xuat phat tir nhimg tinh hinh
thuc t& tai Ha Noi hién tai va nhitng tu nhiing dac diém vé Pai 1& 1000 nim
Thiang Long. Véi nhiing ¥ tuong nhu trén khoa luan mong mudn gdp phan vao
viéc tao ra nhiing san pham du lich méi cho tha d6 Ha Noi va gop phéan tao nén
hinh anh méi cho tht d6 dep hon, dic biét hon trong mat du khéach t6i day trong
dip nay. Ngoai ra, chuong 3 cta khoa luan do6 két thiic bang viéc dua ra mot s6
cac hoat dong xuc tién quang céo cu thé dé quang cdo, gidi thiéu va dua san
pham t6i tay du khach.Véi viée thuc hién tot cac hoat dong xuc tién quang cdo
d6 s& dong gbp mot phan khong nho trong viée xay dyng va phat trién san pham
du lich mé1 cho thu do, giap xay dung hinh anh thu d6 Ha Noi khong chi dep
béi su ¢6 kinh véi ngan nam tudi cua minh ma con sang tao, dac bi¢t boi nhitng

nét dep cuia con ngudi va truyén thong van hoa cia thu do.
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KET LUAN CHUNG

Ha Noi ¢6 vi tri va dja thé dep, 1a trung tdm van hoda, chinh tr1 kinh té cua
ca nudc. Ha Noi ngan nam vin hién, chira dung trong né véi bé day lich sir lau
doi. Nén ciing 14 noi thu hat nhiéu khach du lich t6i tham. Ha No6i ¢6 nhiéu tiém
ning phat trién kinh té néi chung va phat trién du lich néi riéng dic biét 1a du
lich vin héa. Du lich Ha No6i ngay cang phat trién manh mé&, sanh ngang tim véi
cac thu do cua cac nudc khac trong khu vuc. Ttr nam 2005 dén nay, Ha Néi lién
tuc dugc binh chon la mdt trong ndm thanh ph6 du lich hép dan nhit hang dau
Chau 4 va ludn ding top 10 trén 300 thanh phd du lich hip dan nhat trén thé
gidi. Du lich Ha Noi ngay cang phat trién va c6 doanh thu cao, trd thanh nganh
kinh té mili nhon ctia thu do.

Tuy nhién san pham du lich Ha N6i van con nhiéu han ché, van con nhiéu
van dé ton tai khién cac san pham du lich thiéu stc hap dan, khong phat trién
dung v&i nhitng tién ning san c6. Picu d6 thé hién & s6 lwong khach quay tré
lai, doanh thu, s6 ngay luu trd khong nhiéu...Bén canh d6 khoa luan con néi rd
thém vé vj tri, nhitng gia tri van hoda, lich st va mdt s6 loi thé dé phat trién du
lich dém Ha Nbi tai mot sb noi tiéu biéu tai Ha Noi nhu ho Tay, song Hong, chg
dém Phé Co, cac lang nghé...va tim hiéu mot s thong tin vé cac san pham du
lich dém tai mot sb noi trén thé gidi va & Viét Nam dé qua d6 dé xuét ¥ tuong
xay dung san pham du lich dém Ha Noi danh cho khach nudc ngoai trong dip
dai 1& 1000 nam Thiang Long — san phim moi va doc dao cho du lich thu d6 dé
khai thac triét dé tai nguyén du lich Ha Noi va tranh tha co hoi nay dé quang ba
vOi ban bé thé gio1 vé du lich Ha Noi noi riéng, Viét Nam n6i chung.

Trong qué trinh nghién ctru khoa luan da thu duoc cac két qua sau:

1. Hé thong hoa duoc co sé 1y luan vé san pham du lich.

2. Khai quat dugc tai nguyén du lich Ha Noi va san phém du lich cua thu do.

3. Tim hiéu va néu 1én duoc nhitng dac diém co ban cua 1& hoi ky ni¢m
1000 nam Thing Long — Ha No6i.Tir d6 thay dugc su can thiét phai phat trién san
pham du lich thu d6 dic biét trong thoi gian sap t6i 18 hoi.
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4. Néu lén dugc nhitng gia tri van hoa, lich sur, gia tri du lich véi mot $6
diém du lich tiéu bicu tai Ha Noi
5. P& xuit xay dung mdt sb san phém du lich dém Ha Noi phuc vu khach
nudc ngoai trong dip Pai 1& 1000 nam Thing Long — san pham méi cho thu do
Ha Noi.
- Dém city tour Ha N1
- Pém mua sim
- DPém van hoa van nghé
- Pém Hb Tay
- Pém Soéng Hong
- Pém am thuc
Uu va nhuoc diém ciia khéa luin
Uu diém: Khoa luan di hé théng dugc mét sb quan ni¢m dé cap dén khai
niém vé san pham du lich c6 tinh tham khao, déng thdi tap hop duge cac so lidu
vé du lich Ha Noi trong mot sé nim gan day. Dic biét khoa luan da khai quat
duogc hé théng san pham du lich Ha N6i hién nay va danh gid dugc mot sé gia tri
tiéu biéu tai ciia mot sé diém du lich va san pham du lich Ha Noi dé tir 46 dua ra
dé xuat xdy dung san pham du lich dém méi cho thu d6 Ha Noi thong qua khao
sat va thuc té. Bén canh d6 con dua ra duoc mot sé nhitng phuong thirc thyc
hién dé ¥ tuwong trong viéc xay dung va xuc tién quang cao dugc thuc hién co
hiéu qua. Véi ¥ tuong méi nay khoa ludn mong mudn tao ra duoc nhimg san
pham méi dic sic va hap dan cho thit d6 Ha Noi nham gitp da dang hoa san
pham du lich cta tha d6 dé thu hat khach du lich tir khip cac nudc trén thé gisi.
Nhuroe diém: Do han ché vé thoi gian, khoang cach dia diém nghién ctru va
kién thirc, khoa luan budce dau méi chi nghién cru hé théng san pham du lich Ha
No6i1 mot cach so luge va nhitng ddnh gid con mang tinh chu quan. Viéc xay
dong gop v tudng va thiét ké xay dung san pham méi con mang tinh c4 nhan
chua duoc thiét ké bai ban va cu thé. Vi vay, khoa luan con nhiéu thiéu sot,

nhi€u van dé chua dugc phan tich lam 10 tri¢t dé.
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. KIEN NGHI

Pé san pham du lich dém Ha Noi danh cho khach nuéc ngoai trong dip

Pai 1& 1000 nim Thing Long co thé dugc xay dung va thuc hién duoc, khoa
luan xin duoc kién nghi mot s6 van dé nhu sau:

Mot trong nhiing nhu cau va diéu kién can thiét nhat khi du khach t&i mot
diém dén du lich va tiéu dung cac san pham du lich mot cach thoai mai 1a luén
can tGi su an toan. Noi cach khéc, an ninh tai noi diém dén phai dam bao duoc
tai san, tinh mang, an ninh trat tg xa hoi. Do do xin kién nghi cac co quan an
ninh tai Ha Noi tang cudng an ninh, tuan tra vé dém trong thoi gian dién ra Pai
1& nhat 1a khoang thoi gian tir 1/10-10/10/2010 1a khoang thoi gian dién ra nhiéu
hoat dong nhét cua 1& hoi, dam bao tuyét ddi an ninh trat ty xa hoi vao ban ngay
cling nhu ban dém dé du khach nudc ngoai khi téi Ha Noi c6 thé yén tam khi ra
ngoai vao budi tdi vao cac ngay 18 hoi.

Vé giao thong, xin kién nghi S¢& Giao Thong Van Tai phai c¢6 nhiing bién
phap that khan truong va cu thé, dut khoat dé gidi quyét cic van dé tiéu cuc tac
dong t6i hinh anh d6 thi nhu tic dudng, ban hang trai phép tai khu vuc via hé
nhat 13 tai cac di tich lich str vin héa. S& can co nhitng bién phap xir phat vi
pham that nghiém khac dé rian de. Bén canh d6 ting cudng luc lugng canh sat
giao thong tai cdc nga tu, ngd ba, cac khu vuc dong dan cu trong thoi gian dién
ra Pai 1 dé giup cac 1an duong ludn luu thong goép phan xay dung hinh anh giao
thong Ha Noi that dep va c6 quy cu trong mat du khach. Ngoai ra, ting cuong
canh sat giao thong co dong trén cac dudng phd vé dém dé vira dam bao vé giao
thong cho du khach duogc sudn sé, vira ddm bao dugc an ninh trén dudong gitp du
khach.

Vi san pham du lich dém Ha Noi 13 san pham tiéu dung vé dém va trong
thoi gian ngan chu yéu 1a thoi gian dién ra Dai 18 tir 1/10- 10/10/2010 nén can
mdt yéu td khong thé thiéu can kién nghi d6 1a van dé anh sang. Vi day la thoi
gian Ha Noi dang dién ra 1& hoi ky niém 1000 nim Thiang Long nén dé nghi cac

linh dao nganh dién xem xét quyét dinh trong 10 ngay dién ra nhiéu hoat dong
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va chuong trinh cua dai 1& cung cp dién cho Ha Noi 24/24h va dé nghi ban lanh
dao thanh phd va cac cip c6 thim quyén ra quyét dinh trong dai 18 sé thap dén
sang toan khu vyc ndi thanh Ha Noi nhét 1a cac khu di tich lich st qua dém dé
du khach nudc ngoai khi téi Ha Noi trong thoi gian nay c6 thé kham pha Ha Noi
bat ky ltic nao vao ban dém. Trong dip ky niém 16n nhu thé nay néu can ching
ta c6 thé wu tién Ha Noi, tiét kiém dién tai mot sd noi khac bai trong dip Dai 18
1000 nim m&i ¢6 1 1an nay véi biét bao du khach t6i Ha Noi dé chung vui thi
khong c¢o6 1i do gi dé Ha Noi lai bi mat dién vé dém. bay s& khong tr¢ thanh su
lang phi bai né phuc vu cho loi ich qubc gia, vira giup dam bao hon vé an ninh,
trat tu thu do, vira phuc vu nganh du lich Ha No6i phat trién va phuc vu chinh cac
hoat dong ctia Pai 1& 1000 nim Thing Long tai thu d6 dién ra sudén sé hon,
thuan loi hon, 1am hai long cac vi khach moi 1a nhitng nguodi 1anh dao cép cao
t6i tir cac nude trén thé gidi, tir 6 gitp quan hé ngoai giao cua chung ta véi
nudc ngoai dugc cai thién tét hon gitp ich cho su phat trién kinh té, d6i ngoai
cua nudc nha sau nay.

Ha Nbi can co ké hoach kéo dai thoi gian hoat dong du lich vé dém nhu
viéc mé clra ca dém tai cac di tich lich st nhu : Van Miéu Quéc Tu Giam, Dén
Ngoc Son, Chua Trin Quéc, cac bao tang dan toc, bao tang lich sir...dé du khach
c6 thé téi day tham quan vao dém trong thoi gian dién ra Dai 18.

Hi¢n nay tai mot s6 khu vuc cac diém than quan va cac di tich lich st trén
dia ban Ha Noi viéc xtr 1i rac thai rat kém. Trong khi nhiing nguoi dan thu doé
dang chuan bi rat nhiéu viéc, nhiéu ké hoach, hoat dong nghé thuat dé don chao
Ha No6i 1000 nam tudi thi it ai dé y rang khu vuc ria bo H6 Hoan Kiém hién
dang rat ban v6i nhitng mau rac thai ctia nhiéu nguoi dan vo ¥ ném xubng ho.
Pé nghi nganh Moi Trudng thanh phé Ha Noi 1én ké hoach khan truong thu
gom rac thai tai cac bo hd khu vuc ndi thanh Ha Noi, tai cac di tich lich su...
kém theo d6 13 viéc dat thém nhiéu cac thung rac cé in cc thong diép kéu goi bo
rac vao thung dé gilt sach thanh phé va thé hién y thire, hoc thure, van minh cta

nguoi dan tha do.
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Trong tat ca cac cong viéc, hoat dong mang tinh cong dong nao cling can
phai c6 sy ting ho ctia nguoi dan. Chinh vi vay dé nghi S¢ Vin Hoa, Thé Thao
va Du Lich c6 nhimg ké hoach tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai
chung va qua céc to roi to gap vé y thuc tu gidc, vin minh d6 thi cua ngudi Ha
Noi dé moi nguoi ¢ thu d6 c6 mot nhan thac rd vé vai trd cua ban than trong
viéc ung xu ¢6 van hda, ding muc va tu giac trong moi hoat dong mang tinh
cong dong khong chi trong thoi gian dién ra Pai 18 1000 nim Thing Long ma
con trong twong lai khi Ha Noi dd budc sang tudi 1000. Bé sao cho mdi du
khach khi toi Ha Noi déu thay duoc hinh anh Ha Noi dep, c6 kinh, phat trién va
con ngudi Ha Noi van minh, lich sy, thanh lich nhu nét dep xua ma ong cha ta
van noi vé Ha Noi:

“Chang thom ciing thé hoa nhai

Dau khong thanh lich ciing ngudi Trang An”
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Loi cam on

Dé khoa luan duge hoan chinh va ndp dung han, em xin bay to long biét on
sdu sic tGi:

- PGS.TS. Tran Prc Thanh - khoa Du Lich — Truong Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi & Nhan van - PHQG HN

Thay da tan tinh chi bao, giup d& em chinh sira @& em hoan thanh tot khoa
luan va ndp vé nha trudng ding han.

- Cung voi cac thay co gido trong khoa Vin hoa Du lich - Trudng Pai hoc
Dan 1ap Hai Phong, da giup d& va day bao em trong sudt 4 ndm hoc tap va rén
luyén tai nha truong.

- Cac can bd co so tai dia ban nghién ciru dé tai di tao diéu kién giup dd va
cung cap thong tin can thiét dé em dung lam tai liéu tham khao vé dé tai nghién
clru.

- Gia dinh va ban bé, di tao diéu kién va hét stirc dong vién tng ho em dé

em hoc tap va hoan thanh t6t khoa luan tot nghiép ctia minh.

Hai Phong, ngdy Théang 07 nam 2010
Sinh vién tot nghiép

Nguyén Thi Ngan
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