LOI CAM ON

Em xin bay t6 10ng kinh trong va biét on sdu sdc téi nha truong cing
cdc thay c6 gido, cac anh chi, cdc ban trong khoa Van héa du lich trirong Pai
hoc Dan Idp Hai Phong da givip d& em trong sudt nhitng ndm hoc qua.

Bdc biét em xin bay t6 long kinh trong va biét on sdu sdc nhdt ti c¢é
gido huwdmg dan Th.s Pham Hoang Diép da tan tinh diu dat, hudng dan va
uén ndan nhitng sai lam ciia em trong suét thoi gian thuwc hién bai khéa ludn
nay.

Em xin chdn thanh cam on sy dong vién, giup do tdn tinh cua cac co,
cdc chi, cdc anh chi can bé nhdn vién S¢ van héa, thé thao va du lich Hdi
Phong di cung cdp cho em nhiéu thong tin, tai liéu dé em hoan thanh dwoc
bai khoa luan.

Do nang lyc co han va thoi gian han ché, bai khoa ludn nay khong
tranh khoi nhitng thiéu sét. Em rdat mong nhdn dwoc nhitng y kién dong gop

quy bau cua cdc thdy co gido va cac ban.
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Khod ludn tot nghiép

LOI MO PAU

1.Ly do chon dé tai

Hién nay du lich dugc coi la mot nganh cong nghiép khong khoi, 1a
nganh kinh té miii nhon cua ca nudc. D6i voi Viét Nam nd di tré thanh mot
van dé hét stc quan trong c6 tam chién lugc trong tién trinh cong nghiép hoa
hién dai hoa dat nudc trong thoi ky mo cira, thuc ddy sy ddi moi va phat trién
cua cac nganh khac, tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong, mé rong giao
luu van hoa gitra nude ta voi cac nude khac.

Chinh sach mé ctra nén kinh té cia Nha nudc ta tir gitta nhimg nam 80
da thuc sy dem lai cho nganh du lich mdt strc séng méi. Néu trude nam 1985,
du lich Viét Nam méi chi duge xem nhu 1a mot bd phan nhd bé trong nén
kinh té v&i rat it nha nghi, khach san, khu diéu dudng nhé bé chua dugc xép
hang ...thi ké tir nam 1986 dén nay moi sy da dan thay doi. Nam 1997, nguoi
ta nhin lai mot thap ky phat trién v4i con mat day ngac nhién va than phuc.

Hon 10 ndm qua, nganh du lich Viét Nam dé timg budc phat trién va
hoan thién dé tr& thanh mot nén kinh t& mili nhon ctia nha nudc dung nhu vi
tri can phai c6. Nganh du lich Viét Nam dat dugc nhitng budc tién nhu vay
mot phan ciing 13 do chi truong, duong 16i dung dan cua Pang va Nha nudc
d3 ban hanh Phap 1énh Du lich, thanh 14p ban chi dao Nha nudc vé Du lich va
to chire céc sy kién vé du lich tir ndm 2000 v6i chi dé “Viét Nam - diém dén
cta thién nhién ky méi”. Phan khac 1a do Viét Nam von 13 mot dat nude co
nguon tai nguyén du lich nhan vin va tai nguyén du lich tu nhién vé ciing
phong phu va da dang, mot diém dén 1y tudong cho tat ca cac du khach qudc
té. Chinh vi vy trong mot thoi gian ngan, nganh du lich di dat duoc nhiing
thanh tyu hét stic to 16n va c6 y nghia cho sy phat trién chung cua nén kinh té-
x4 hoi dat nude.

Trong xu thé phat trién chung d6, thanh pho cang Hai Phong vén khong

chi n6i danh boi canh dep va nhirng diém vui choi giai tri, noi day con cé
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Khod ludn tot nghiép

nhiéu cac di tich lich sir van hoa, nhimng tén song, tén ndi, tén lang...gan lién
v6i nhimg truyén thuyét va in ddm dau an lich st phat trién cua Hai Phong
qua ting giai doan da va dang hip dan, thu hut du khach trong va ngoai nudc
thudc nhiéu ddi twong khac nhau dén tham quan, nghi ngoi, chiém ngudng,
kham pha, tim hiéu dé cam nhan dang hon vé canh vat, con nguoi, van hoa
ving dit bién Hai Phong.

La mot trong nhiing nudc ¢ nén kinh té phat trién cao nam & khu vuc
chau A, Nhat Ban duoc coi nhu 1a mdt nudc lang giéng, ¢ quan hé hitu nghi
truyén théng, c6 nhiéu nét van hoa twong dong v4i Viét Nam. Trong thoi gian
qua cung véi su phat trién mdi quan hé gitra hai nudc trén cac linh vuc kinh
té, thuong mai, khoa hoc k¥ thuat, xa hoi...hop tac du lich cling khong ngirng
dugc cung ¢b va phat trién. Do vay khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam,
trong d6 c6 thanh phd hoa phuong do ngay cang déng hon.

Trong nhimg nam gan day, khach du lich Nhat Ban 1a mot trong nhiing
thi truong khach quan trong cua nganh du lich Viét Nam néi chung va nganh
du lich Hai Phong néi riéng. Pay duoc coi 1a thi truong khach t6t nhat thé
gidi, do d6 n6 khong chi 1a thi truong khach trong diém cua Viét Nam ma con
1a thi truong trong diém ctia nhiéu nude trong khu vuc va trén thé gidi. Tuy ty
trong khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam va Hai Phong chua cao, nhung
lai ¢6 anh hudng to 1én boéi day 1a mot thi truong khach c6 nhu cau di du lich
nhiéu va kha ning chi tra cao, dem lai nguén loi nhuan doi dao, gop phan vao
su phat trién chung cta nganh du lich.

Xudt phat tir thuc t& ngudn khach tiém ning nay dang c6 xu hudng suy
giam tai thanh ph6 Cang, em da chon hudng nghién ctru “Tim hiéu thi truong
khéch du lich Nhdt Ban tai Hai Phong” lam dé tai cho bai khoa luan tot

nghi¢p ctia minh.
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2.Y nghia cia dé tai

La mot ngudi con cua thanh phd Cang, lai 1a mot sinh vién khoa Vin
héa du lich, em hi vong rang dé tai nghién ctru ctia minh s& gép mot phan nhod
bé trong viéc cung cip thong tin cho sy dinh hudng cua cac cong ty kinh
doanh du lich Hai Phong, xay dung cac chuong trinh du lich nham thu hat
ngay cang nhiéu khach du lich qudc té, dic biét 1a nhitng vi khach dén tir x&r
s& “hoa anh dao” - Nhat Ban.

Pé tai ndy con nham cung cap cho cac tu liéu cho viéc nghién ciru tim
hiéu, hoc tap cua cac sinh vién nganh Du lich hoc, dac biét 1a cac sinh vién
Vin héa du lich chuyén nganh tiéng Nhat.
3.D6i twong, pham vi nghién ciru

No1 dung cua bai khoa luan tap trung nghién ctru thi truong khach du
lich Nhat Ban nham 1am r6 nhiing dic diém tam 1y, s¢ thich, nhu cau du lich
cua khach du lich Nhat Ban va hién trang khai thac thi truong du khach Nhat
Ban tai Hai Phong, tir ¢6 dwa ra mot sd giai phap cu thé nham thu hit hon nita
khach du lich Nhat dén Hai Phong
4.Phuwong phap nghién ctru

Trong bai viét co sir dung mot sé phwong phap nghién ctru nhu phuong
phap thu thap va xur 1y thong tin trén co sd suu tim cac ngudn tai lidu ¢ san
roi tap hop lai va chon loc nhitng tu li€u c6 lién quan ndi dung cua bai can
nghién ctru. Céc tu lidu nghién ctru ¢ thé 1a cac thong tin trén website, cac
cong trinh nghién ciru trude do, cac td tap chi va cac bao céo tong két cua
nganh. ... Tiép d6 1a phuong phéap diéu tra, di diéu tra thuc té tai mot sb co s
trén dia ban Hai Phong c¢6 nguoi Nhat cong tac va luu tra. Co ca phuong phap
phan tich va so sanh, so sanh céc sb liéu thong ké hang nam tir d6 phan tich

nham dua ra nhan xét va giai phap cho tung van de.
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5.Két cAu bai khoa ludn

Bai khoéa luan dugc chia 1am 3 chuong:
Chuong I: Téng quan vé Nhat Ban va thi truong du lich Nhat Ban. Vi ndi
dung khai quat vé sé thich, nhu cdu, cac dic trung tdm 1y cua du khach Nhat
Bén va hié¢n trang khai thac thi truong nay & Viét Nam.
Chuong 2: Tim hiéu thi truong khach du lich Nhat Ban tai Hai Phong. Tim
hiéu nhu cau, thi hiéu cua du khach Nhat tai Hai Phong va hién trang khai
thac ngudn khach nay tai thanh phé Cang.
Churong 3: Dé xuat mot s6 giai phap nham thu hat khach du lich Nhat Ban
dén Hai Phong.
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CHUONG 1 :
TONG QUAN VE NHAT BAN VA THI TRUONG
DU LICH NHAT BAN

1.1.POI NET VE PAT NUOC NHAT BAN
1.1.1.Vi tri dia Iy va diéu kién tw nhién

Nhat Ban duoc moi nguoi biét dén 1a mot siéu cuong quéc trén thé gidi
vol tén goi that gian di 1a “dat nuwde mdt troi moc” hay “xur so hoa anh dao”.
D6 1a mot dao qudc & Pong Bac A, duoc hinh thanh boi hon 3.000 dao nho
va 4 dao 16n trai dai theo hinh vong cung véi tong dién tich 377.834 km. Céc
dao 1a phan dai cia dai ndi ngam trai dai tir Pong Nam A toi Alaska. Vi la
mot qudc dao nén khéng gidp voi qudc gia ndo, bao quanh 14 bién, tao cho
Nhat Ban c¢6 nhiéu vinh nhé nhung t6t va dep.

Dia hinh chil yéu 13 doi nui, chiém 72% dién tich ty nhién cia ca nudc,
lai nam trong vanh dai nui lira Thai Binh Duong nén duoc ménh danh 13 nudc
c¢6 nhiéu ndi lira. C6 1& nhic t6i Nhat Ban ching ta khong thé khong néi téi
nGi Pha ST - mét ndi cao nhit cia Nhat Ban va duogc coi 1a biéu tuong cua dat
nuéc “mdt troi moc”. Vi cac hoat dong nui lira dién ra thuong xuyén nén
qudc gia ndy c6 vo sd cac sudi nude nong, cac sudi ndy da va dang dugc hinh
thanh phat trién thanh cac khu nghi dudng, 14 noi dé hang triéu nguoi Nhat toi
nghi ngoi va chira bénh.

Do dia thé va lanh tho trai dai 25 vi do nén khi hau cia Nhat Ban rat
phtc tap. Khi hau Nhat Ban phan 16n 14 6n hoa c6 4 mua nhung thay doi tir
bac vao nam. Tai mién bac, & dao Hokkaido thi mua hé ngan nhat, mua dong
dai v6i tuyét roi nhiéu, trong khi d6 & dao Ryukyu co6 khi hau ban nhiét d6i. O
phia nam thi tai ddo Kyusyu va cac dao khac mua dong it lanh hon. Noi nay la

mua xuan to1 trudce tién véi hoa anh dao nd - mot su ki¢n quan trong doi voi
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ngudi Nhat Ban.Vao thang 3 hoa anh dao bat dau nd va nd dan 1én toi phia
bac.

Mua hé & Nhat Ban thi nong am, nhiét do khoang 30°C, nhiét d6 ndng
nhit do dugc & Nhat Ban 1a 40,9° C vao thang 8. Mua déng nhiét do co thé
Xuéng t&i Am d6. Mua mua & Nhat Ban thi chinh thic bat du tir thang 5, dac
biét vao cudi hé du thu cac con bio dai duong thudng mang theo mua 16n toi
Nhat Ban.

Co thé noi, do su tac dong cua vi tri dia 1y va diéu kién tu nhién da lam
cho Nhat Ban tr¢ thanh mot x s& ¢6 phong canh duoc coi 1a mot trong nhitng
noi dep nhét thé gi6i véi bon mua thay doi rd rét: mia xuan véi hoa anh dao
nd dan tir Nam ra Bac, mua hé cdy cdi xanh muét, mua thu 14 phong dé thim
tir Bac toi Nam, mua dong tuyét trang tinh khéi.
1.1.2.Piéu Kién din cw, xa hi va kinh té

Dan s6 Nhat Ban uéc tinh khoang 127.4 triéu nguoi(2006), phan 16n
d6ng nhit vé ngon ngi va van hoa. Pay 1a mot trong nhitng nudc ¢d tudi tho
trung binh cao nhat thé gidi, trung binh vao khoang 81.25 tudi (2006). Tuy
nhién dan sd nude ndy dang c6 xu thé 130 héa do hau qua bung n6 dan s sau
Thé chién thir hai. Nam 2004, 19.5% dén s6 c6 do tudi trén 65 tudi. Dan cu
tap trung chu yéu xung quanh ba thanh phé 16n 1a Tokyo, Osaka va Nagoya.

Thay ddi dan sb d3 tao ra cac van dé xa hoi dic biét 1a su suy giam luc
luong lao dong dong thoi gia ting chi phi cho phiic loi x4 hoi nhur 14 van dé vé
lwong huu. Nhiéu ngudi Nhat Ban hién dang c6 xu hudéng song doc than
khong két hon va c6 gia dinh khi truong thanh.

Khoang 84% dén 96% dan s6 nhat theo Than gido va Phdt gido Dai
thira. Phdt gido, Pao gido va Nho gi4o c6 anh huong truc tiép dén niém tin
tin ngudng ctia ngudi Nhat. Mot sb ngudi dan theo dao Co Péc.

Trong xa hoi Nhat Ban, gia dinh giit vai tro trong yéu do quéc gia nay

song biét 1ap vdi cac qudc gia chau A tir khi thanh 1ap cho t6i thoi ky mé cira
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nam 1868. Chinh vi thé Nhat Ban da c6 nhimng nét riéng biét vé phong tuc tap
quan, chinh tri, kinh té, van hoa. ..

Trude thé chién thi Hai, phan 16n ngudi Nhat sdng trong gia dinh gdm
ba thé hé va ngudi cha dugce kinh trong va c6 uy quyén, ngudi phu nit khi 1iy
chdng phai phuc tung theo gia dinh nha chong. Hién nay do nhiéu chinh sach
cua chinh phu, ngudi phu nir da dan duoc bao vé va duge coi trong trong xa
hoi. Ngay nay, phu nit Nhat Ban c¢6 xu hudng séng doc than hodc két hon
muon.

Chinh phu Nhat Ban ludn quan tdm chiam lo t6i doi sdng nhan dan. Dé
bu lai thot gian 1am vige VAt va, nguoi dan Nhat Ban dugce nghi phép kha dai
trong nam nhu cac ngay 18 tét, cac ky nghi dong, cac ky nghi he. ..

V& kinh té, Nhat Ban thuc su ndi troi va duoc ca thé gidi biét dén sau
“Budc nhay than ky” trong linh vuc kinh té va tré thanh siéu cudong qudc kinh
té thé gidi tir nam 1960 dén nam 1973. La mot nude nghéo nan vé tai nguyén
trir gd va hai san, thién nhién khic nghiét nhiéu thién tai dong dat, dan sé lai
qua dong, phan 16n cac nguyén lidu déu phai nhap khau.

Nhung véi chinh sach phat trién phu hop, Nhat Ban di bat tay khoi
phuc va xay dung nén kinh té da bi kiét qué trong chién tranh khién cho thé
gi6i hét strc kinh ngac. Ttr ndm 1974, téc d6 tuy co phat trién cham lai xong
Nhat Ban vén tiép tuc 1a nude c¢6 nén kinh té dting thir hai trén thé gidi chi sau
Hoa Ky. GDP binh quén trén dau ngudi lién tyc ting, can can thuong mai du
thira, du trit ngoai té dimg hang dau thé gioi.

Vi vay von dau tu ra nudce ngoai rat nhiéu, 1a nudce cho vay, vién trg tai
thiét va phat trién 16n nhat thé gidi. Ngoai ra Nhat Ban con c6 nhiéu tap doan
tai chinh va ngan hang dtng dau thé giéi. Pon vi tién té 13 dong yén Nhat.
Budc sang ndm 2010, nén kinh té Nhat Ban dang trén da ting truong manh va
dan thoat khoi hau qua cta cudc suy thodi kinh té toan cau xay ra nhitng nim

vira qua, phan dau gilt vitng ngoi vi kinh té trén thé gidi.
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Hé théng giao thong ¢ Nhat Ban rat phat trién trong d6 c6 nganh hang
khong boi day 1a mot phuong tién van chuyén co do an toan cao duoc ngudi
Nhat rat tin dung. C6 rat nhiéu tuyén bay quéc té 16n tir nhiéu thanh phd va
dat nude trén thé gii dén va roi Nhat Ban trong d6 c6 Viét Nam.

Nhu vay, Nhat Ban 1a quéc gia dan dau thé gidi vé khoa hoc cong nghé
va cling 1a nén kinh té 16n tht hai toan cau tinh theo GDP, la dat nudc dimg
thir nim trén thé gidi trong linh vuc dau tu cho qudc phong, xép thir tu trén
thé gidi vé xuat khau va tht sau trén thé gidi vé nhap khau. Qudc gia nay la
thanh vién ctia nhiéu t6 chirc trén thé gidi nhu Té chire Lién Hop Quoc, G8,
G4, APEC va t6 chirc Asean+3...
1.1.3.Véan hoa Nhat Ban

Vian hoa Nhat Ban 1a mot trong nhitng nén van hoa dac sic nhat trén
thé gigi. Trong qué trinh phét trién, vin hoa Nhat chiu anh huong manh mé tir
cac nén van hoa chau A, chau Au, chau M.

Van héa am thuc: Vin hoa am thuc cua Nhat Ban duoc biét dén voi
nhitmg mon in truyén thong va nghé thuat trang tri am thue doc dao. Nhat Ban
cling gidng cac nudc chau A khac, xuat phat tir nén ndng nghiép laa nuéc nén
com duoc coi 1a thanh phan chinh trong bira an ctia nguoi Nhat,

Ngoai ra ca va hai san la nguon cung cap protein chii yéu trong bira an
cta ho. Ngudi Nhat thuong chd y nhiéu dén kiéu céach trinh bay va rat cau ki
trong khau ché bién thuc pham. Chinh diéu nay da tao 1én huong vi dic trung
trong cac mon an Nhat nhu cac mon an séng, hap, ludc.

“Tam ngii” 1a quan ni¢m cua ngudi Nhat trong cac mon an, do 1a: ngti
vi, ngil sac va ngii phap.

Ngii vi bao gdm vi ngot, vi chua, vi mén, vi ddng, vi cay

Ngii sic bao gdm mau #rdng,mau vang, mau dé, mau xanh, mau den

Ngii phap gom dé song, ninh, nuéng, chién, hdp
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Mui vi cac mén an Nhat don gian hon so véi cac moén an cua phuong Tay,
nhung lai cau ky trong phong céch trinh bay. Ddi véi ho cach trinh bay ban an
va moén dn trong bita dn ciing duogc coi 1a nghé thuat thudng thirc dd an.

Vi vay cdc mon an Nhat Ban nghiéng vé sy bat mat tinh té, d6 1a sy hoa
tron khéo 1éo va tinh té cia mau séc, huong vi cling nhu ton gido truyén
théng, dac biét 1a nhitng moén an nho nhin xinh xinh, huong vi thanh tao nhe
nhang khong qua ndong dam.

Ciing gidng nhu Viét Nam va mot sé nude chau A khac thi ngudi Nhat
thuong dung diia dé dn com.

Bira com Nhat chu yéu 14 com, cé va rau, co rat it thit trong thanh phﬁn
thtrc 4n. Mdi ngudi bao gio cling c6 mot bat com di kém véi rau, ci ci hodc
dua gbp va miso stip ndu véi rong bién.

Mon khai vi thuong 12 sashimi va két thuc 13 mot tach tra xanh néng
héi hoic ly café.

Trudce khi an ngudi Nhat thuong no1r “ltadakimasu”, 1a mot cau noi
lich sy 0 nghia la “xin moi” nhdm nhan manh sy cam on téi nguoi da cat
cong chuan bi bira dn. Khi dn xong ho lai cam on lai mot 1an nita “gochiso sa
ma deshita’ nghia 1a “cam on vi mot bita ngon”.

Ngay nay bita dn clia ngudi Nhat da c6 sy Au hoa boi nhitng anh huéng
ctia nén am thuc chau Au. Trong bira an da xuét hién céc san phﬁm nhu stra,
banh mi va cac do an nhanh.

D6 udng trong bita an chu yéu 13 rrou, Ngoai ra con ¢o bia, café, nudc
ngot...Ruwou sake 1a mot thirc udng khong thé thiéu dbi v6i ngudi Nhat. Pay 1a
mot thirc udng truyén thong ciia nguoi Nhat tir rat xa xua véi cong thirc ché
bién rat cau ky. N6 giup bira an thém khdng khi 4m cting vui vé, 1am cho cac
mon an dé tiéu va tang thém huong vi. Ruou sake dugc lam tr gao, co néng
d6 con cao. Khi udng moi ngudi ludn phai rét rugu cho nhau, khdng bao gio

tu rot cho minh nhung khi gan hét thi nén rét vao chén riéng cua minh. Ruogu
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sake thuong dugc udng cung khi an cac mon sashimi, sushi dé xéa di vi tanh
nhe cua d6 song.

Vin héa méc: Nhic dén trang phuc cua ngudi Nhat Ban ching ta nghi
ngay t6i y phuc truyén théng cta ho d6 1a chiéc 40 Kimono. Ciing giéng nhur
chiéc 40 dai Viét Nam, Kimono 1a trang phuc truyén thong di duoc nguoi
Nhat Ban mic tir xa xua. Hién nay, Kimono chi duoc sir dung trong cac dip 18
Tét, cac dip cudi hoi va cac ngay 1& quan trong trong cudc doi cia nguoi Nhat
Ban.

Yukata 13 loai 40 Kimono méng mic mua hé, thuong dugc may bang
vai mat nhu cotton. Khi dén sudi nude nong ngudi Nhat thuong mic Yukata.
Kimono 1a loai trang phuc rat dat tién, mic mat nhiéu thoi gian va hau nhu
khong thé ty mic duoc. Vi vay, nhitng phu nit Nhat Ban t6 ra rat thich tha véi
trang phuc truyén théng 4o dai cua Viét Nam boi d& mic lai rat dep va gia ré
hon nhiéu so véi trang phuc truyén thong ciia ho.

Ngay nay, trang phuc ctia ngudi Nhat di Au hoa nhiéu va phan 16n ho
thich mic nhitng bd quan 40 may san mdt phan ciing vi cudc sdng qué ban
ron. Nhitng nguoi tré hién nay thuong mic Au phuc 1a chi yéu dé thuén tién
cho cong viéc, chi con lai nhitng nguoi gia mac 40 Kimono ¢ nha.

Nghé thudt truyén thong: Nghé thuét truyén thong Nhat Ban bao gdm
cac nganh nghé thi cong nhu: ikebana(nghé thudt cam hoa), origami(nghé
thdt gdp gidy), 1am d6 choi, gdm su, tra dao, kién trac va thu phap. Day la cac
hinh thirc nghé thuat co tir xa xua va gan lién véi doi sdng clia nguoi dan
Nhat Ban. Céc loai hinh nghé thuat ndy c6 nhiéu nét twong dong véi vin hoa
Viét Nam. O Viét Nam, ngay tlr xa xua ciing da c6 nhiing hinh thic nghé
thuat nay va van con luu giit duoc dén ngay nay.

Theo cac co quan hoat dong van hoa Nhat Ban da tién hanh cudc tham
do vao thang 11 nam 1993 da két luan rang: c6 nhiéu nguoi Nhat hat karaoke
hon 14 tham gia vao cac hoat dong van héa truyén thong nhu cim hoa hay tra

dao.

Sinh vién: Vii Thi Hién 10 Lép: VHI 003



Khod ludn tot nghiép

Phong tuc tap quan:

Vé chao hoi, thi 1& nghi chao hoi moi ngudi 1a dong tac chi chao. L&
nghi nay dugc thuc hién ¢ moi noi khi giao tiép. Khi gip nhau ngudi nho tudi
hodic cap dudi phai chao trude. Ngudi Nhat khong c6 thoi quen bat tay, tuy
nhién bit tay cling dugc xem 1a dong tac chao hoi.

Ngudi Nhat rt tuan thu sy dang gio. Khi di lam, hoi hop, du tiéc hay di
hoc, ngudi Nhat lac ndo cling dé tam t6i thoi gian, khi mudn tham ai hoic
mudn t6i choi nha ai déu phai goi dién thoai xin phép trudc va gitt dung gio
hen. Pén muon 1a diéu rat khiém nh3 va mat long tin & nguoi khac. Trudng
hop dén muodn phai goi dién thoai bao trudc.

Nguodi Nhat Ban coi nhan cach con ngudi thé hién qua bé ngoai cua
trang phuc. Phai chinh té trong trang phuc, trong suy nghi, 10i n6i va hanh
dong. Nguoi dé toc tai réi bu, rdu ria xdm xoam bj coi 13 thiéu nhan cach.

Nguoi Nhat ¢o ¥ thirc xd hoi rat cao. Phai giir gin trat tu cong cong va
trat ty trong gia dinh. Néu ty tién 1dy vat & ngoai dudng vé lam cta tu ciing bi
xem nhu 13 trdm cip. Canh sat s& bat nhimg ngudi tu tién st dung xe dap &
nha ga hay siéu thi ké ca biét rang chung khong c6 chil van khong duoc phép
st dung.

Vé noi 0, thi nha & cia nguoi Nhat bao gid ciing ¢ noi dé gidy dép Vi
thé khi vao nha phai d6i ngay dép di trong nha va xép gon gang dép clia minh
ngoai ctra theo ding chiéu. Trong nha ctia ho bao gid cling phai c6 d6i dép di
bén trong, it nhat 1a mot doi.

Vé an udng, voi phong cach song rat sach s& va gon gang thi nguoi
Nhat 4n com bang dila, khéng dung tay cAm nam thiic n, khong vit d6 thira
hay suong thit ca ra ban an hay xudng san nha ma phai bo vao dia riéng.

Thiy rd dugc diéu nay dé co cach giao tiép, phuc vu cho phu hop

khong dé mat 1ong ho tir nhing cai nhé nhat.
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1.1.4.Quan h¢ gi@a Viét Nam va Nhgt Ban

Quan hé giira Viét Nam va Nhdt Bdn da c6 tir rat 1au nhung thuc sy tré

nén than thiét va chinh thirc phat trién khi My x6a bo 1énh cAm véan ddi véi
Viét Nam. Ngay tir thé ky 16, Viét Nam di c6 quan hé giao thuong v6i Nhat
Ban.

Thoi ky nay, da c¢6 nhitng thuong gia Nhat dén Viét Nam sinh séng va
buon ban. Cac thuong gia Nhat Ban cing nhan dan ban xir da hinh thanh nén
khu dé thi Hoi An sam uét. Hién nay, & Hoi An van con luu giir nhiéu di tich
va cac cong trinh kién triic ctia Nhat Ban nhu cong trinh kién tric Chua Cau,
cac ngdi nha co va cac Hoi quan.

Pau thé ky 20, phong trao Péng Du di dua mot s thanh nién Viét
Nam sang Nhat Ban hoc tap duong 16i cai cach dat nuéc nhim vin minh héa
dat nudc, tim con dudng giai phong dan tdc khoi 4ch ap birc cia ngoai bang.
Trong chién tranh thé gioi thu 11, Nhat Ban da ting xam chiém Viét Nam, hat
cang Phap doc chiém Pong Duong.

Trong chién tranh Viét Nam lan thi hai, Nhat Ban dé co quan hé ngoai
giao chinh thtrc véi Viét Nam cong hoa nhung d6i v6i Viét Nam dan chu
cong hoa lai c6 quan hé khong chinh thirc. Mai dén nam 1973, Viét Nam dan
chu cong hoa sau nay la Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam mdéi c6 quan hé
ngoai giao chinh thtrc véi Nhat Ban. Tuy nhién méi quan hé nay van con dé
dat.

Trong mdt thoi gian dai quan hé hai nuéc da trai qua nhiéu thing trAm
nhung dic biét phat trién trong 15 nim tré lai ddy. Nam 2002, lanh dao hai
nudc théng nhét xay dung quan hé Viét Nam - Nhat Ban theo phuong tram
“doi tdc tin cdy, on dinh ldu dai”. Trong chuyén thim Viét Nam vao thang
7/2004 cua ngoai truong Nhat Ban, hai bén dd ki Tuyén bd chung “vieon tdi
tam cao moi cia doi tac bén viing”. Va nam 2003, hai nudc da ky niém 30

nam thiét 1ap quan hé ngoai giao.
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T d6 tré di quan hé giita Viét Nam va Nhéat Ban phat trién nhanh
chong trén nhiéu linh vyc, di bude sang giai doan méi vé chat va di vao chiéu
sau. Cac mdi quan hé kinh té chinh tri, giao luu vin hoa khong ngimg duoc
mo rong, da hinh thanh khudn kho quan hé & tam vi mo, su hiéu biét gilra hai
nudc khong ngumg duoc tang 1én.

Vé kinh té: Nhat Ban 1a d6i tac kinh té quan trong hang dau cua Viét
Nam. Nhat Ban ciing 1a ban hang s6 mot cua viét Nam véi kim ngach hai
chiéu dat gan 5 ty USD mdi nim. Hang hoa Viét nam xuét sang Nhat Ban chu
yéu 1a hang dét may, gidy da, hai san déng lanh, dau tho...va nhip khau tur
Nhat Ban cac thiét bi may moc,cong ngh¢, hoa chét. ..

Thi truong Nhat Ban 1a mot thi trudong cao cép, khét khe vé chat luong,
nhung day ciling 1a mot thi truong c6 tiém ning 16n. Can phai khai thac triét
dé thi truong nay vi day 1a thi truong c6 kha ning chi tiéu cao. Hai nudc da
danh cho nhau thué suét t6i hué qudc tir ndam 1999. Nhat Ban ciing 1a nudc tai
tro ODA 16n nhét cho Viét Nam trén céc linh vuc co sé ha tﬁng nhu giao
thong, nang luong, hoan chinh hé thong phap luat, gido duc va dao tao, moi
truong...nhiam thic day ting trudong, cai thién doi séng dan cu x3 hoi. DO 1a
nhitg déng gop co ¥ nghia to 16n va rat hiéu qua cho cong cude doi mébi
trong thoi gian qua va cho ca tuong lai sau nay.

Bén canh d6, Nhat Ban cling 1a mot trong cac nha dau tu 1on nhat vao
Viét Nam sau Singapo va Dai loan. Hién nay da c6 rat nhiéu cac du 4n 16n
nhé cia Nhat Ban hoat dong trén 1anh thé Viét Nam chu yéu tap trung & cac
thanh phd 16n nhue Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning, Binh Duong, thanh phé Hb
Chi Minh...hoat dong trén cac linh vic nhu ché tao thép, san xuat cac thiét b
0 t0, lép rap 0 t0, xe may, san xudt cac vat liéu xay dung. Ho da tao ra cong an
viéc lam cho hang chuc ngan lao dong Viét Nam. Cac nha dau tu Nhat Ban
hau hét déu thanh cong trong méi truong kinh doanh tai Viét Nam - noi dugc
danh gia co6 doi ngili lao dong can cu, chiu kho, van dé chu thg, phap luat duoc

thuc hién tét.
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Vé du lich, Nhat Ban cling 1a thi truong dugc chu trong dé phat trién du
lich Viét Nam. Nam 2002, di c6 280.000 du khach Nhat dén thim Viét Nam.
Nam 2003, do anh hudéng cia dai dich SARS khéach du lich Nhat Ban vao
Viét Nam giam sat nhiéu.

Tuy nhién co hoi va tiém ning thic day du lich gitra hai nudce con rat
16n. T ngay 1/2004, Viét Nam chinh thiac don phuong mién thi thuc nhap
canh cho ngudi Nhat di du lich va kinh doanh vao Viét Nam trong vong 15
ngay.

Va gan day nhat, ngay 1/7/2004, Viét Nam di quyét dinh mién thi thuc
nhap canh ngén han cho cong dan Nhat. Pay la diéu kién thuan loi dé thac
déy du lich Nhat Ban vao Viét Nam. Tu ngay 1/5/2005, Viét Nam va Nhat
Ban song phuong mién thi thuc hd chiéu ngoai giao, ho chiéu cong vu. Vi vay
luong khach Nhat Ban dén Viét Nam ngdy cang ting. Tir nim 2008 tro lai
day, do anh hudng ciia cudc suy thoai kinh té toan cau nén du lich Nhat Ban
vao Viét Nam d3 suy giam nhiéu. Budc sang nam 2010, nganh du lich Viét
Nam d3 dan hoi phuc, luong khach du lich Nhat Ban vao Viét Nam tang 1én
so v&i cung ky nam 2009.[11]

Céc hoat dong giao Iuu van hoa va giao luu nhan dan gitra hai nuéc da
duoc mé rong. Hop tac gitra hai nude trong cac linh vuc khoa hoc cong nghé,
van hoa gido duc, du lich... cling dugc tang cuong.

Nhu vay giita Viét Nam va Nhat Ban da c¢6 mdi quan hé ngoai giao va
kinh té gan b6 lau dai. Trong tuong lai mbi quan hé d6 s& cang phat trién va
that chat hon nita vi su phét trién chung ctia hai nude. Vi vy ching ta hoan
toan co thé hi vong rang trong nhimg nam téi khach du lich Nhat ban s& dén

Viét Nam nhiéu hon.
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1.2.TIM HIEU THI TRUONG KHACH DU LICH NHAT BAN
1.2.1.Thi trwdng du lich

1.2.1.1.Khéi niém

Thi truong du lich 1a mdt b phan cua thi truong chung, 18 mgt pham
tril cua san xuat luu thong hang hoa dich vu du lich. N6 phan anh toan bd
quan hé trao doi giita ngudi mua va ngudi ban, giita cung va ciu va toan bo
cac mobi quan hé kinh té k¥ thuat gan voi cac quan hé do trong trong linh vuc
du lich.[5]
1.2.1.2.Pdc diém caa thi treong du lich

Trong thi trudng du lich khong ¢6 su dich chuyén cua hang hoa va dich
vu du lich tir noi san xuat téi noi tiéu dung dugc. Ngudi tiéu dung phai dén
tan noi dé kham pha, tiéu dung san phdm du lich ma ho mua. Vi du nhu
khéng thé mang dong Phong Nha -Ké Bang tir Quang Binh ra mién bac dé
nguoi dan mién bac khdm pha tham quan dugc.

Trén thi truong du lich, cung cu chu yéu 1a vé dich vu, trong do6 bao
gdm céc dich vu co ban va dich vu bo xung.

Trén thi truong du lich khong cé su hién hitu cia san phém du lich. San
phém du lich vé co ban 1a khong cu thé, no6 thuc sy 1a mot kinh nghiém ma du
khach phai trai qua moi biét. Vi dy, sau tour xuyén Viét, du khach méi biét
thuc té chat luong phuc vu cua cong ty du lich qua thai d§ phuc vy, trinh do
hudng dan vién, tai nguyén du lich ma cong ty lya chon va cac dich vu bo
xung khac.

Trén thi truong du lich, dbi tuong dugc mua sim cling rat da dang,
khong chi cac hang héa dich vu du lich ma con 14 nhiing gia tri an sau cac san
phém du lich. Vi dy, ngoai cac hang hoa dich vu ma du khach da dugc hudéng
thi du khach con cd thém nhimng hiéu biét vé van hoa, kinh té, chinh tri, lich

su... cua noi dén.
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San phém du lich trén thi truong du lich 1a mot 10ai san phém téng hop,
dé hong. San pham du lich bao gdm tai nguyén du lich va dich vu du lich.
Chat lwong san pham du lich khong 6n dinh phu thudc khong chi vao doanh
nghiép ma con phu thudc vao du khach va phu thudc vao cac ban nganh cé
lién quan béi vi san pham du lich vé co ban 1 khong cu thé, né thuc su 1a mot
kinh nghiém ma phai trai qua méi biét dugce va san pham du lich ciing dugc
tao ra boi nhiéu nganh khac nhau.

Thi truong du lich mang tinh mua vu rd nét. Vi du, du lich 1& hoi vao
dau nam va du lich bién vao mua he.

Thi trudng du lich chiu nhiéu anh hudng cia cac yéu t6 khac nhu cac
yéu t6 thudc vé méi truong vi mo, cac nan dich, tinh hinh an ninh chinh tri, on
dinh chinh tri...[5]
1.2.1.3.Phan loai

Thi trueong du lich ndi dia 1a thi truong du lich ma ¢ d6 quan hé cung
cau déu nam trong bién gid1 1anh thd ciia mot quéc gia. Dia diém thuc hién sy
gip nhau gitra cung va cau trong pham vi lanh tho mot qudc gia.

Thi trudng du lich qudc té 1a thi trudng du lich ma ¢ d6 cung thudc vé
mot quéc gia, cau thudc vé mot quéc gia khac. Dia diém thuc hién su gap
nhau giira cung va cau vuot ra khoi bién gidéi mot qudc gia. Trong thi truong
nay c6 thé chia thanh thi trudng du lich qubc té cha dong va thi truong qubc
té bi dong. Thi truong qudc té chu dong 1a thi trudng du lich ma & d6 cac
qudc gia ban san pham du lich cho khach 13 céng dan nuéc ngoai con thi
truong du lich qudc té bi dong 1a thi trudng du lich ma qubc gia d6 dong vai
tro 1a nguoi mua san pham du lich cua qubc gia khac dé dap tmg nhu cau cua

cong dan nudc minh.[5]
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1.2.2.Pic diém khach du lich Nhat Ban

1.2.2.1.Nhu cdu va xu hwéng di du lich ciia ngwoi Nhét Ban

Nhat Ban 1a mot qudc gia ¢d nén kinh té phét trién ding tha hai trong
nén kinh té toan cau va ciing 1a mét trong nhimg nudc c6 GDP theo ddu nguoi
thudc loai cao nhat thé giéi.

Do doi séng ngay cang nang cao nén ngoai cac nhu ciu sinh 1y don
thuan trong cudc sdng hang ngay thi nhu cau du lich ciing 13 mét trong nhiing
nhu cau khong thé thiéu cua ngudi dan Nhat Ban sau nhiing thoi gian lam
viéc day &p lyc va cang thang. Ho cham chi lam viéc roi sau d6 tu thuong cho
minh mot chuyén du lich nghi ngoi thu gidn dé lay lai thang bang cho mot
thoi gian 1am viéc méi. Du lich duoc coi la tiéu chuan dé danh gia chét luong
cudc sébng, dé hoan thién ban than va mong muédn 1am giau su hiéu biét caa
minh.

Do d6, du lich d3 trg thanh mot hién tuong Kinh té - xa hoi pho bién va
thiét yéu ctia con ngudi ¢ tat ca cac noi trén thé gidi, dac biét trong vong xoay
kinh té thi truong dang ngay cang phat trién trén toan thé gioi.

Theo théng ké cua Hiép hoi cac Hang i hanh Nhat Ban cho biét, hang
nam c6 khoang 18 triéu nguoi Nhat Ban di du lich ra nuéc ngoai. Cudc séng
hang ngay day ban ron, ap luc cong viéc cao, ngudi Nhat rat muén di du lich
mot phan thoa man mong muén tri tim toi khéng ngung hoc hoi da an sau
trong tam thac cta mdi con ngudi Nhat, mot phan cling dé giai téa dugc
nhitng &p luc cudc séng.[12]

Chinh vi vay ma chinh pha Nhat Ban, lubn tao diéu kién dé cho nguoi
dan Nhat Ban co thoi gian di du lich. Haing nam ho ¢6 mot ky nghi kha dai
dugc phan bd déu trong nam.

Khéng chi chinh phit Nhat Ban ma ca cac cong ty I hanh Nhat ciing ¢b
gang tao co hoi va kéu goi nguoi Nhat di du lich nuéc ngoai. Theo Hiép hoi
cac Hang lir hanh Nhat Ban (JATA), thi hoi da phat dong thanh mét chién
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dich khuyén khich kéu goi moi ngudi dan Nhat di du lich, 20 triéu lugt khach
Nhat di du lich nuwéc ngodi mdi nam ciing 1a muc tiéu cua to chic nay.

Ong Nomiru Sasada, trg 1y giam ddc cua to chuc JATA néi rang: diéu
can ban cua ké hoach nay khong chi khuyén khich moi nguwoi dan Nhdr dén
Vvéi nhiing san phdam du lich chdt lwong cao va ngi dung tat. Vi vay theo 6ng,
dau tien JATA s& phéi hop véi céc quéc gia cd tiém nang du lich hoic ¢6 san
pham hap dan dé cac dinh huéng chién lugc nhiam vao dbi twong khach Nhat
Ban. Vi du nhu hinh thirc t6 chic cac 18 hoi vin hoa ma Festival vin hoa du
lich Viét Nam s& 1a diém nhan thu hat va 1a co hoi dé 16i kéo du khach Nhat
dén véi Viet Nam.[12]

Véi myc tiéu khuyén khich di du lich nén ngay tir nim 2004, JATA da
c6 hé thdng tu van du lich cho ngudi Nhat. Hé thong nay cua JATA da két ndi
v6i nhidu diém dén ¢ khap noi trén thé gisi. Nhing diém dén duoc to chuc
nay cong nhan trong hé théng tu van cho ngudi dan Nhat Ban 1a nhitng diém
du lich hap dan va an toan. Cing véi d6, cac nha 1t hanh Nhat Ban con to
chire cac dot thi anh luu niém danh cho du khach Nhat nhu mét phuwong thic
khuyén khich ngudi Nhat di du lich nudc ngoai.

Nhu vay du lich khéng phai chi la so thich cua ngudi Nhat ma d6 con
1a trao luu séng cua ngudi Nhat, dong thoi n6 ciing 1a cha truong cua ca nudc
Nhat. Vi vay chinh phit Nhat di tao cho nguoi dan nude minh c6 rat nhiéu ky
nghi dai ngay dé ngudi dan c6 diéu kién di du lich, vi du nhu: ky nghi giang
sinh, ky nghi nam mai, ky nghi dong, nghi he, tuan 1& vang, ...

Hau hét nguoi Nhat thuong hay di du lich nhiéu vao mot sé thoi diém
trong nam nhu tir cudi nam cho téi dau nam sau( 25/12 — 7/1), cubi thang ba
cho toi dau thang tu, cudi thang tu cho tdi dau thang nim va cudi thang bay
cho t6i dau thang tam. Pac biét, ngudi Nhat 6 xu hudng di du lich khi cac
treong hoc cong lap dong ctra, mac du vao thoi ky nay gid vé may bay cao

hon nhung ho van thich di du lich dong vi lac d6 c6 thé di duoc ca gia dinh.
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Khi di du lich rét it khi thidy ngudi Nhat di du lich mot minh trir khi

chuyén di c6 muc dich thuong mai hozc du lich ba 16. Tuy nhién ¢ Viét Nam

hién nay khach Nhat di theo dang ba 16 va theo tour tron goi la ngang nhau do
chinh phu Viét Nam da mién thi thuc nhap canh cho du khach Nhat. Sb luong
khach Nhat di theo dang ba 16 chu yéu 1a 16p thanh nién tré tudi Nhat muédn
duoc tu do khdm pha va tim hiéu Viét Nam.

1.2.2.2.Ddc diém tam ly ciza khach du lich Nhgt Ban

Tam 1y khach du lich 1a mot yéu t6 triru twong vo hinh nhung lai rat
quan trong khi kinh doanh du lich. Nhu vay néu hiéu va nim bat duoc 1d cac
dic diém tam 1y cua du khach thi viéc phuc vu khach s& duoc tt hon, s& giy
duoc 4n tuong ngay lan dau tiép xuc, tir d6 viéc cu xt phuc vu khach sé tot
hon.

Ngoai viéc tim hiéu tdm 1y du khach, chung ta con phai chd ¥ t6i cac
yéu t co6 thé anh huong tryc tiép téi tam 1y du khach.

Thir nhat, phong tuc tip quan ciing anh huong kha 16n téi tam ly du
khach. Phong tuc tdp quan 1a nhiing théi quen, né nép c6 gia tri tét dep va lau
doi dugce ung xtr 1ap di lap lai trong mot cong déng nguoi nhét dinh, duoc lan
truyén tir thé hé nay sang thé hé khac.

Thir hai, d6 1a bé day truyén thong, 1a nhiing hién tuwong sinh hoat xa
hoi dugc hinh thanh trong qua trinh giao tiép giita con ngudi v6i nhau. Khach
du lich thudc vé cong dong nguoi nao thi nhimg nét truyén thong cua cong
dong nguoi dy sé anh huong truc tiép dén ho. Va diéu do cling c6 nghia 1a
truyén thong ciing chi phdi téi tim 1y ciing nhu hanh vi tiéu dung cua ho.

C6 thé n6i nguoi Nhat c6 mot bé day truyén thong van hoéa va ung xir
rat 1au doi. Phong tuc tdp quan tuwong d6i dic biét, tuy cung ndm cing trong
vanh dai Han ngir nhung Nhat Ban lai ¢ nét van hoa truyén théng, tng xir va
phong tuc tap quan khac biét ddi vdi mot s6 nudc trong khu vuc nhu Trung

Quoc, Han Quoc va ca Viét Nam nira.
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C6 thé noéi 4n tuong ban dau rat quan trong, nd la mdt trong nhimg
nhan t6 quan trong 1am 1én thanh céng ciia mdi chuong trinh du lich. Dé tao
duoc an tuong véi khach hang thi can phai hiéu duoc tAm 1y, thi hiéu, nhu ciu
ctua du khach.

Pdi voi khach du lich Nhat Ban, thi day 1a mot thi truong khach dugc
nhat xét 13 t6t nhét trén thé giéi véi kha niang chi tiéu cao va nhu cau di du
lich 16n. Pé tao dugc an tugng tot voi thi truong khach nay thi viéc tim hiéu
dic diém tam 1y cua ho 1a rat can thiét boi vi day 1a mot thi truong khach rat
kho tinh va yéu cau cao vé moi mit.

Mit khac chi khi hiéu 16 dugc thi truong khach du lich can khai thac thi
chung ta méi c6 thé dua ra dugc nhitng phuong phap chién lugc tiép thi va
kinh doanh dtng dan.

Vé tinh cach:

Nguoi Nhat 13 nhitng nguoi thong minh, khén ngoan, lich 14m, té nhi
va kha vui nhon. Ho ciling 13 nhitng nguoi rat yéu lao dong va hoa hop voi
thién nhién. Ngudi Nhat rat coi trong chit tin, diing khi va dic biét dé cao long
trung thanh va nghi luc ctia con nguoi. Vi vay ho c6 tinh ky luat rat cao trong
suy nghi va lam viéc tap thé, biét ton trong dia vi thr bac, wa chudng cai dep,
¢ 6c thAm my va c6 tinh sang tao cao qua sy tiép thu nhitng tinh hoa vin hoa
nhén loai roi sadng tao ra nét rieng doc dao cho nén van hoa cua minh.

Nguoi Nhat ciing 1a nhitng con ngudi rat can ct va chiu kho. Chinh vi
thé ho da khong ngimg phan dau dé xay dung dat nudc minh try thanh mot
siéu cudng qudc tir mot nén kinh té bi kiét qué trong thé chién Hai. Nguyén
nhan thanh cong d6 mot phan nam trong tinh cach cia ho.

Nguoi Nhat ciing ¢6 nguyén tic sdng rat dic biét so voi cac nude khac
trong khu vire. Ho sdng hoa hop voi thién nhién. Mot trong nhimg nguyén tic
song quan trong nhat ciia ngudi nhat d6 14 1ay sy hai hoa lam goc ré cia dao

dtc. Du khach Nhat it khi biéu 16 su khong hai l0ng mét cach truc tiép. Néu
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chat luong tour du lich c6 vAn dé gi thi ho thuong giri thu hodc thong qua dai
1y du lich.

Vi vay,cac doanh nghiép kinh doanh du lich Viét Nam nén tim cach tim
hiéu mrc do hai 1ong cua du khach Nhat Ban bang nhiéu hinh thirc khac nhau
dé tranh nhitng vuéng mac vé sau, don gian c6 thé théng qua cac phiéu diéu
tra hodac bang héi gui cho khach.

Nguyén tic song thir hai cia nguoi Nhat d6 1a khach hang 13 thuong dé.
Ho cho réng nguoi tra tién ludn co vi thé cao hon nguoi nhan tién, vi vay du
khach Nhat thuong kho tinh, nhiéu yéu cau, thuong hay phan nan va luén doi
hoi chat luong phuc vu cao nhat. Nguoi Nhat von quen véi cudc sdng hién
dai, nhiéu tién nghi, quen véi viée st dung nhitng san phém thuan tién nén khi
di du lich nudc ngoai ho khong thuong may thich nghi v6i nhitng diéu kién
thiéu thén tai diém du lich.

Nguyén tic séng thi ba 1a tinh dung gio. Pung gid 1a mot nguyén tic
song rat quan trong dbi cta nguoi Nhat. Trong cac hoat dong du lich ngudi
Nhat luén cam thay khong hai long khi phai chd doi.

Thir tu, d6 1a strc khoe 1a vang. Khi di du lich ngudi Nhat rat quan tim
téi viee bao vé suc khoe, toi van dé an ninh va an toan. Chinh vi vay, nhiing
yéu to bat 6n cia moi trudng du lich ¢ anh hudng rat 16n ti quyét dinh di du
lich ciia nguoi Nhat. Nhitng van dé nhu khing bd, dich bénh (SARS, cim gia
cam, séng than...) vira qua da lam giam sut nghiém trong s6 luong du khach
Nhat Ban di du lich nudc ngoai.

Thir ndm, nguo1 Nhat rit coi trong su sach sé trong cudc séng thuong
nhat cling nhu trong di du lich. Pay la yéu t6 chu y dac bi¢t khi phuc vu
khach du lich Nhat Ban. Cac chuyén gia ngudoi Nhat trong linh vuc du lich da
tong két mot sé van dé can luu y khi phuc vu khach du lich Nhat Ban. Ho da
khai quat thanh 5C + 1S, d6 la: comfort (¢tién nghi), Convenience (s thudn
tien), Cleanlinness (su sach sé), Courtesy (sw nhd nhan), Curiosity (théa man

tinh hiéu ky), Safety va Security (van dé an toan va an ninh). Vi qua sach s&
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nén d6i khi kha nang mién dich cua ho rat yéu khi thay d6i moi truong sdng,
vi vay ma du khach Nhat rat can trong trong van dé vé sinh va dn udng.[12]

Thir sdu, d6 13 yéu cau vé hiéu ngdn ngir va van hoa. Sb it nguoi Nhat
st dung duoc thuan thuc duoc tiéng Anh, vi thé mot trong nhitng yéu cau
quan trong khi phuc vu khach Nhat do 1a su can thiét cua doi ngii huéng dan
vién tiéng Nhat chuyén nghiép. Ngudi Nhat quan niém rang 4n sau ngdn ngit
1a van hoa va ho yéu cau hudng dan vién khong chi st dung thanh thao duoc
ngodn ngit ciia ho ma con phia hiéu dugc vin hoa va phong cach song cia ho.

Cudi cung, nguoi Nhat co cach tam dic biét, d6 13 tim bon. Khéach du
lich Nhat Ban thuong chon phong tim ¢6 bon va c6 voi hoa sen. Cach tim
ctia ngudi Nhat ciing that dic biét, ho ngdm minh trong bon tam khoang 5 dén
10 phat sau d6 ra khoi bon ky co lai rdi lai vao bon ngam tiép.

Vé giao tiép:

Pé tao duogc an tuong dau tién véi du khach kho tinh nay, phu thudc
vao sy hiéu biét va khon khéo ctia nguoi phuc vu du lich khi giao tiép vai
nguoi Nhat. Khi gip g& lan dau, trude khi cau chuyén bat dau ngudi Nhat
thuong dung danh thiép dé gidi thiéu va viéc nhan danh thiép phai bang hai
tay.

bay 1a mot dau hiéu t6 10 su kinh trong. tam danh thiép duoc in 0 rang
khong duoc viét tay trén d6. Viéc dung danh thiép c6 mot ¥ nghia quan trong
vi khong trinh danh thiép c6 thé hiéu 1a budi gip g& khong chinh thirc cho
lam. Sau khi trao danh thiép thi cai nguoi xudng trao tiy theo dia vi hoic bat
tay nhung chi 1dm tay nhe nhang va khong dugc nhin chim cham vao mat ho
vi nhu thé bi coi 1a mat lich su.

Trong giao thiép, ngudi Nhat khong thich sy truc tiép va trung gian
dong mot vai trd quan trong trong viéc giai quyét cac van dé kho khan. Pung
sai hen va cling dung vong vo. Pac bi¢t nguoi Nhat thich chyp canh c6 hinh

minh trong doé, vi thé khi di du lich mot noi nao d6 lac vé ho duge tang mot
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tam anh chup trong tu thé tu nhién thi khéng con gi bang. Ho kiéng chup anh
ba nguoi.

Nguoi Nhat c6 tinh tw chu cao, lich sy, kién nhan, diém tinh 6n hoa. Ho
so bi mat mit, mat thé dién vi vay khi giao tiép vo1 ho thuong tranh nhiing tu
“khong”. Nguoi Nhat thuong tra 10 cau hoi véi cac tir “vang”, “dong v hodc
“thé ciing duwoc”.

Day 1a tdp quan dugc nguoi Nhat rén luyén tr do1 nay sang doi khac
nham tranh gy mat thé dién hodc tu ai ddi vdi nguoi giao tiép. Nguoi Nhat
cling rat tin vao tuéng sé nén khi giao tiép chling ta nén hudng chu dé cau
chuyén vao nhitng ndi dung khong kiéng ki nhu thé thao, thoi tiét, chimg
khodn... khong nén néi chuyén vé chién tranh thé gi6i thi hai vi né dugc coi
nhu 14 mdi 6 nhuc cta dan toc ho. Ngudi Nhat ciing rét thich ting qua vao dip
cac 18 tét va cac dip co tin vui.

Can cha trong dén nghé thuat géi qua néu ban muén ting qua cho
nguoi Nhat. Khong nén ting qua cho nguoi Nhat co sd luong 1a 4 hodc vat
nhon vi day 1a con ) kiéng ki cta ho, ho thich cac s6 16.

Can cha ¥ s6 day budc qua 1a sd 1¢ va khong duge boc qua trude mit
nguoi ting vi d6 13 mot nguyén tic. Nguoi Nhat rat yéu thich hoa Anh Pao va
hoa Ctic vi ho cho rang chiing 14 biéu hién cho tinh cam tri ky, cho tinh doan
két va su truong thg. Ho khong thich hoa Sen vi dbi voi ho hoa Sen biéu
trung cho su tang toc.

Vé khdu vi va théi quen dn uong:

O Nhat, com gao tuong trung cho nir tinh, cho long mén khach, sy an
binh va niém hi vong. Thiic dn chu yéu hang ngay 1a gao, rau dau va cac loai
hai san trong d6 ca, rong bién va dau tuong 1a ngudn dam chinh. Do d6 ciy
laa duoc vu tién trong cdy hon cac cay luong thuc khac. Nho két hop hai hoa
cac mon an truyén thong Nhat véi cac mén an nudc ngoai nén cach in udng
ctiia Nhat ngay cang dugc danh gia cao vé phuong dién dinh dudng ciing nhu

khau vi.
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Nguoi Nhat thich dn cac mon dn ché bién tir hai san va doc ddo nhat 1a
nhitng moén ca dic biét 14 mon ca an sbéng, gdi ca, ngoai ra con cd ca céa
nuéng, tempura ché bién tir ca. Nhimng mon an nay thuong dugce udng kém
v6i rugu sake. Trude khi an ho thuong dung khian 4m vao mua dong va khan
lanh vao mua he dé lau mat. Khi an xong ho thuong uéng tra hoac cafe.

Nguoi Nhat thuong co su ton trong vé dia vi xa hoi nén néu trong nhém
khach Nhat dén nha hang c6 mot vi khach dang kinh thi vi tri ngdi rat quan
trong. Nhitng nguoi phuc vu nén chi y diéu nay.

Trong bira an, ngudi Nhat yéu cu cao ca vé tham my va chit luong
bira an. Ngudi Nhat dac biét coi trong céach trang tri cia bira an. Trong bira an,
thuc an phai duogc sép dat hét sic cAn than va rat can sy hai hoa gifta hinh
thirc va mau sac.

Ve dic diém cua nguoi Nhat Ban khi di du lich nuwoc ngoai:

Theo 6ng Monoru -giam déc diéu hanh Hiép hoi du lich Nhat Ban
(JATA) da dua ra 8 yéu to tam 1y ctia ngudi Nhat khi di du lich nudc ngoai d6
1a nguoi Nhat Ban thich dén nhiing viing dat c6 phong canh thién nhién hung
vi ma Nhat Ban khong co, nhitng noi c6 vé dep tu nhién hoang so.

Ho thich nhiing noi c6 bé day lich str van hoa, ua tim dén céac bao tang
lich st my thuat, dac biét 1a nhiing bao tang ndi tiéng l1a noi ludén thu hat duoc
su cht ¥ ctia ho. nhitng nudc dang phét trién giéng v6i Nhat Ban & giai doan
trude cling rat thu hat khach nhat vi dén nhitng noi d6 ho nhu dugc xem lai
chinh dit nu6c minh.

Ho rat thich cdc moén an ngon nén khi biét & dau c6 mén an ngon chic
chin ho s& dén. Tour du lich gid ré ma mén in khong ngon thi khong 1am hai
1ong khach Nhat. V& phuong dién nay thi Viét Nam 13 noi 1y tuong v6i khach
Nhat boi c6 nhiéu moén dn ngon va ré, hop khau vi véi ngudi Nhat. Véi nguoi
Nhét cac moén an Thai Lan hay Indonesia cay va khong hop khau vi. V& d6

uong thi ngudi Nhat rat sanh cac loai bia, rugu.
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Nguoi Nhat thich dén dat nuéc ma & d6 ngudi dan ban dia hiéu khach,
dam tham. Chang han nhu & Mong C6 khong ¢ gi dic biét lam ddi véi nguoi
Nhat va moén an ciing binh thudng nhung vi ngudi Méng C6 rat niém nd hiéu
khach nén di c6 rat nhiéu ngudi Nhat dén day. Trai lai ho khong mudn dén
nhiing noi ¢6 sy phan bi¢t nam nir, ton gido va chung tdc.

Nguoi Nhat ciing thich dén nhitng noi c6 cac hoat dong tinh nguyén.
Tir sau phong trao gitp d& nhitng ngudi bat hanh sau cac tran dong dat ¢ dat
nudc minh, nguoi Nhat c6 mong mudn duge gitp d& nhig nguoi khé khan &
khap noi. Thém nita, khi ra nudc ngoai tinh nguyén ho cé co hoi duoc tim
hiéu, kham ph4, tiép xtic v6i nhiing nét dic sic ciia nhiéu nudc khac nhau.
Nhitng linh vuc ma ho thuong hay quan tim d6 1a gido duc, y té, nong nghiép
va phuc hoi céc di san kién tric...

Nguoi Nhat rat thich duoc thudng thirc cac nghé thuat truyén théng noi
ho dit chan dén. Vi du khi dén Ha Noi ho danh nhiéu thoi gian xem mua roi
nudce, nhiéu phu nit Nhéat con thich dén cac dén chua. Cho théy du khach Nhat
rat thich tim hiéu vin héa noi dén.

Nguoi Nhat dic biét 1a phu nit Nhat rat thich di mua sam d6 tha cong
truyén théng vé lam qua cho ngudi than va ban bé véi ¥ thong bao rang minh
d3 duoc dén noi d6. Nhitng loai hang thu cong my nghé truyén thong c6 mau
ma phong pht, c6 nhitng nét dic trung riéng, giad ca lai phai chang, hinh dang
ngd nghinh sé& kich thich ngudi Nhat mua rat nhiéu.

Céc trang phuc dan toc cting dugc ho chu y, phu nitr Nhat rat thich Ao
dai Viét Nam, ho cho réng né rat dep, dé may, dé mic, phu hop v6i nhitng khi
di du tiéc, gia ca lai rat ré so véi chiéc Kimono truyén théng cua dat nudc ho.

Nguoi Nhat thich dén nhitng noi cé cudc séng soi dong vé dém nhu cac
quan ruou, bia, hay quan karaoke...nhung doi hoi phai c6 an ninh trat ty tét.
Ho ciing thich di dao vé dém & nhing noi ¢ phong canh dep.

Nhu vay, tam 1y di du lich cta ngudi Nhat rat da dang song nhin chung

ho van mudn di dén noi c6 diém khac biét véi nude Nhat. Chinh vi thé, Viét
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Nam can c6 chién lugc xdy dung san pham du lich cho phu hop véi tam 1y du
lich cta ho thi méi 161 kéo dugc thi truong ddy tiém ning nay.[10,51]

Bén canh viéc tim hiéu truyén théng van hoa va phong tuc tdp quan cua
ngudi Nhat, chung ta ciing phai cha y dén mot sé yéu té khac co anh huong
dén tam 1y di du lich cta du khach Nhat nhu du luan xa hoi va bau khong khi
tam 1y x4 hoi vi mo. Nhitng yéu td nay s& anh hudng truc tiép dén tam 1y tiéu
dung cling nhu thi hiéu tiéu dung ctia du khach Nhat nhu du luan vé an ninh
khong 6n dinh, chinh tri khong 6n dinh hay van dé vé dich bénh...

Nhu vy, dé nam bat kip thoi sy thay ddi trong xu hudng tiéu dung cua
ho, chung ta phai thuong xuyén tim hiéu vé thi hiéu tiéu dung ciia du khach
Nhat, tir 6 dua ra cac giai phap phu hop khac phuc, d6i méi theo thi hiéu cua
khach hang nham thu dugc thanh cong trong kinh doanh du lich. Can phai tao
ra mOt thuong hi¢u viing chic cho du lich Viét Nam dé khong bi lung lay béi
nhiing bién dong cia tdm 1y - x4 hoi 1a giai phap t6t nhat ma nganh du lich
Viét Nam d4 va dang phin dau trong thoi gian qua. Dé 1am duoc diéu nay thi
ngoai nganh du lich can sy hd tro cia cac cép, cac nganh Nha nudc va cac
nganh kinh té khac nhu nganh hang khéng, cong nghiép nhe, giao thong. ..

Tin ngudng ton gido cling anh hudng té1 tam 1y du lich ctia ngudi Nhat.
D6 1a nhitng nét dic trung tiéu biéu vé mat tdm 1y cia con ngudi, tin tudng
vao mot thé luc siéu nhién va niém tin d6 chi phdi t6i doi séng tinh than, vat
chat va hanh vi ctia ho. Tin ngudng ton gido 1a mot phan cua doi sdng tinh
thain ma qudc gia nao ciing c6, d6 1a nhing dicu thiéng liéng toi ki khong
dugc phép xtic pham toé1.

Ngoai cac yéu td trén con c¢6 mot sd yéu to khac co thé anh hudng toi
tam trang di du lich ctia du khach ma nguoi lam du lich can biét 5 dé co
nhimg dinh huéng pht hop ma muc tiéu cudi cung 13 tao su thoai mai trong
tam 1y cho du khach. Chi nhu vay chung ta méi c6 thé 16i kéo duoc du khach

quay tro lai.
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D6 ¢o thé 1a cac yéu td chii quan bao gdm cac van dé vé strc khoe, tinh
cach, do tudi, gidi tinh, nghé nghi¢p, trinh do, thu nhap, hoan canh gia dinh...
cua khach du lich. Nhom nay dong mdt vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh tam trang ban dau cua khach du lich. Trén co s& nidm bit duoc cac
thong tin vé du khach, tir d6 1én chuong trinh phuc vu pht hop véi timg d6i
tugng, dam bao chat lugng, lam hai long ngay ca nhimg du khach kho tinh
nhat.

Nhom thtr hai 14 nhiing yéu t6 khach quan. nhom nay c6 thé lam cho
tam trang ctia du khach phat trién theo hudng tich cuc hodc ciing c¢6 thé theo
hudng tiéu cuc. Nhém nay gom:

Vé moi truong tu nhién: nhu khi hau, nhiét do, phong canh thién
nhién...cac hién tuong tu nhién thay d6i 1a nhimng céi ta phai chap nhan, ta chi
6 thé céo tao hodc lam phong pht thém béng mot s6 dich vu va phai bao v¢
va gilr gin no.

Vé moi trudng nhan vin: gém céc di tich lich sir van hoa, cac phong
tuc tdp quéan tin ngudng, 18 hoi, cac tro choi dan gian... s& giy 4n tuong rat tot
voi du khach, tao nhitng cdm gidc thu vi va hoai ni¢ém trong tdm trang cua
khach du lich

Vé co sO vat chat ky thuét: cac phong nghi, cira hang ban do luu niém,
nha hang khach san, cac khu thé thao vui choi giai tri 1a yéu t6 hang dau dé
duy tri tAm trang duong tinh cho du khach.

Vé d6i ngii lao dong: 14 nhitng con ngudi tryc tiép hay gian tiép tham
gia phuc vu khach, c6 mbi quan h¢ chat ch€ véi khach du lich.

Chung ta c6 thé hoan toan tac dong téi nhom nhan t6 nay theo chiéu
hudng tich cuc nham tao ra mot san phém du lich hoan hao ma van dam bao
tinh bén vimg lau dai cho du lich.

Mot trong nhimng dic diém quan trong cia ngudi Nhat khi di du lich 1a
ho rét coi trong moi trudng tu nhién va nhan van, nhu cau vé chét luong phuc

vu cua doi ngi lao dong ciing rat cao. Chinh vi thé, dé thu hat duoc thi truong
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nay thi nhitng nguoi 1am du lich phai c6 mét cai nhin day da vé cac yéu td
trén va su tac dong cua ching d6i voi tam 1y du khach.
1.2.2.3.Pdc diém tiéu ding cia khach du lich Nhdt Ban

Nho sy phat trién kinh té, Nhat Ban hién nay 1a mét trong nhiing nudc
c¢6 luong khach du lich outbound 16n nhét thé gisi va lién tuc ting truong
hang niam trong diéu kién kinh té chinh trj thé giéi c6 nhiéu bat 6n. Do 1a mot
nudc ¢6 nén kinh té chu yéu 1a dwa vao xuat khau, da ting c6 thoi ky Chinh
phui Nhat Ban khuyén khich cong dan ciia minh di du lich nudc ngoai dé tao
su can bang trong phat trién kinh té.

Nguyén nhan khién cho nguoi dan Nhat Ban di du lich nudc ngoai
nhiéu 1a do thu nhap cao va néu tinh vé chi phi cho tong chuyén di thi trong
nhiéu truong hop di du lich nudc ngodi con ré hon nhiéu so véi chi phi di du
lich trong nuéc, nhat 13 dén cac nude & khu vire chau A.

Theo thong ké caa chinh pha Nhat Ban, nhimg nguoi ¢ hai do tuoi
khoang 60-65 tudi va 35-40 tudi vao khoang 25 triéu ngudi, chiém khoang
1/5 dan s6 Nhat Ban. Xét vé kha ning di du lich va chi tiéu cho du lich thi
nhitng nguoi & hai nhom tudi nay ciing 1a nhimg ngudi ¢6 kha nang nhat.

Déi voi nhitng nhitng nguoi thudc nhém trén 60 tudi, nhom tudi vé huu
theo Luat Lao dong Nhat Ban thi ho vira 1a nhitg ngudi ¢d thoi gian ranh roi
nhiéu vira ¢ kha ning chi tiéu cao Vi quy lwong huu 6n dinh. Nhém thi hai
& do tudi khoang 35-40 tudi 1a nhitng ngudi ¢ d6 tudi di on dinh vé nghé
nghiép va thu nhap, nén kha nang di du lich va chi ti€u cling sé& cao hon
nhitng nguoi & d6 tudi 20 hoic hoc sinh, sinh vién.

Du khéach Nhat ciing dugc danh gia 1a nhitng ngudi thich mua sam. Bén
canh ruou, thudc 14, hang hiéu, khach du lich Nhat Ban con thich mua va suu
tap nhitng san pham thu cong my nghé truyén théng doc dao dugc san xuat
bang tay, nhitng mat hang nay & trong nudc ho thudng dit hon gap nhiéu lan
S0 véi cac san pham cung loai khac, trong khi d6 ¢ cac nude nhu Viét Nam lai

rat ré.
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Day 1a mot thi trudng khach twong d6i kho tinh, ho yéu cau vé chat
lwgng san pham dich vu hang hda dich vu rat cao va chuan theo tiéu chuan
cua ho. Ho ciing rat chii ¥ dén van dé vé sinh va an toan trong chuyén di. Vi
thé trudc khi di du lich nuée ndo d6, ho thuong dén cac phong tu van an ninh.
Ho thuong chon cac hdng hang khdng co6 uy tin, tau hoa phai sang trong, vé
sinh, day du tién nghi, & td thudc loai dat tién, mai, co diéu hoa, chua qua
trung gian, dai tu.

Khéach du lich Nhat Ban thudng di theo tour du lich dé dé dang trong
tha tuc hai quan. T khi Chinh pht Viét Nam mién thi thuc nhap canh cho du
khach Nhat khach du lich nhat di du lich Viét Nam nhiéu hon, chung té ho
muébn duoc thi tuc hai quan duoc nhanh chéng. Trong qua trinh di du lich, du
khach nhat rat quan tam téi 10i binh céc tuyén duong, tuyén diém trén chuyén
tham quan, thich duoc gilp Ién xe va xudng xe. Ngoai cac chuong trinh da ky
san trong lich trinh tour thi ho thich mua cac chuong trinh va cac dich vu bo
xung nhu thich di cdu ca, di ngdm phong canh, di mua sim dd luu
niém...thuang thirc 6 an dan toc bén canh cac moén in Nhat Ban tai noi ma
ho dén.

Déi voi nguoi hudng dan vién, ho yéu cau phai co dong phuc lich su,
ngoai viéc thong thao ngdn ngir tiéng Nhat thi nguoi huong dan vién phai
hiéu biét vé van hoa cua ho. Ho thich dugc chao theo kiéu Nhat va giao tiép
bang tiéng Nhat.

Dbi véi san pham du lich ho doi hoi chat lwgng phai chiém vi tri sé
mot. Du khach Nhat chi tiéu rat nhiéu cho viéc an udng va luu tri. Ho thuong
chon khéch san tir 3 sao tré 1én va thuong o tang cao, khdng gian thoang mat,
trang tri phong trang nha. Ho y&u cau phong & phai ¢ bon tim va c6 dép di
trong nha, tién nghi phai day du, phuc vu phai dang gio.

Thi truong khach du lich Nhat Ban rat phong pha va da dang. Pac diém
tiéu ding cd nhiing su khac biét cho ting ddi twong va nhom tudi. Vi vay,

viéc phan doan thi truong du khach Nhat dé hiéu 16 hon nhu cau tiéu ding
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cua ho, tir d6 cung cap cac san pham du lich va dich vu phil hop ciing 1a mot
diéu rat can thiét. Gigi hoc sinh, sinh vién thudng di theo doan va kinh phi do
nha nudc cip, ¢d nhu cau twong dbi don gian, thuong coi trong tinh kinh té
cua dich vu cung cip, wa thich dd an chau Au, dd an nhanh va cac mén an dia
phuong. Nhom khach nay thuong thich tham quan, ngam canh va tim hiéu vé
van hoéa, phong tuc tap quan cua noi dén.

Gidi nit tré co do tudi trung binh khoang tir 20 -30 tudi: day 1a nhom
tudi chua 1ap gia dinh, c6 viéc 1am va thu nhap 6n dinh nhung van c6 sy tro
gilp rat 16n caa gia dinh. Pbi twong khach nay rat sanh diéu trong tiéu ding
nhung ciing rat quan tim dén tinh kinh té ciia san pham dich vu. So thich cua
ho 1a thich mua sam, thoi trang, do trang stc, qua luu niém caa dia phuong,
cac mon an va cham soc sac dep. ..

Céac du khach di theo tung gia dinh, thi ho thuong quan tam téi thuc
don riéng cho tré em, ua thich hoat dong nghi ngoi thu gian, vui choi giai tri,
thé thao...D4i twong khach 13 gia dinh thudng thich & phong rong, thich cac
khach san cd bé boi riéng va cé dich vu tréng tré.

Ngudi cao tudi 1a dbi twong khach di du lich nhd vao quy luong khi vé
huu. Ho ¢6 nhiéu thoi gian rdi va muc tiéu dung twong ddi cao, thich thu gidn
nghi ngoi, rat hing thd trong viéc tim hiéu vé lich sir vin hoéa va tu nhién caa
diém du lich, thich tham gia vao cac hoat dong xa héi cua noi dén.

Khach thuong gia 1a ddi tuong khéach ludn c6 quy thoi gian eo hep va
thuong di du lich két hop voi cbng viéc, thoi gian tham quan it, thich choi
golf va htng tha tim hiéu cudc sdng vé dém tai diém du lich.

Khach du lich ba 16 thuong cdé muc tiéu dung khong cao, di du lich theo
kiéu t6 chuc va rat quan tam téi yéu té gia ca song lai 14 nhém du khéach c6
kha niang phat tan thong tin nhanh chong va manh mé vé cac diém dén du
lich.

Trong thoi gian rdi, du khach Nhat thuong thich di dao phd, di cho va
thuong thire cac loai hinh nghé thuat dan gian ¢ Viét nam.
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1.3.KHAI QUAT VE THI TRUONG KHACH DU LICH NHAT BAN O
VIET NAM
1.3.1.Hoat déng du lich cia khach du lich Nhgt Ban ¢ Viét Nam

Trong nhitng nam gan day, Viét Nam 1a mot trong nhitng diém dén du

lich dugc yéu thich caa khach du lich Nhat Ban. Theo théng ké cia co quan

du lich quéc gia Nhat Ban, Viét Nam dung thar 17 trong sé 20 diém dén duoc

yéu thich nhat cia ngudi Nhat Ban. Néu xét theo ty 1& khach outbound vao

Viét Nam theo tiéu chi qudc gia va ving lanh tho trong nhitng nim gan day

thi thi phan khéach du lich Nhat Ban van gitt mot ti trong it va thuong xuyén
thay ddi. Luong du khach dén tir Nhat Ban chiém khoang 8-10%, chi sau

Trung Qudc va My.
Bang 1: Thi phan khach du lich Nhat Ban trong thi phan khach du
lich quéc té dén Viét Nam (2000-2008)

Nam | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Tong |2110.1|2330.8 | 2628.2 | 2429.6 | 2927 | 3467 | 3583.5 | 4114.5 | 4253.7
Dai 210.0| 199.6| 211.1| 208.1|259.9|386.2| 274.6| 314.0| 3035
Loan

Nhat | 142.9| 205.1| 279.8| 209.6 | 267.2|320.6 | 383.9| 411.6| 392.9
Ban

Phap 88.2| 99.7| 1115| 86.8|104.6|126.4| 123.3| 1825 182
My 95.8| 230.4| 2959 | 218.8|272.4|333.5| 385.6| 412.3|198.18
Anh 40.8| 539| 64.7| 69.7| 63.3 71| 80.8| 843 126.0
Trung | 490.0| 675.8| 728.4 692 | 778.4 | 725.5| 516.3 |528.72 | 650.06
Quéc

Don vi: nghin nguoi

(Theo Téng cuc du lich)

Trong vai nam tr¢ lai day, nganh du lich Viét Nam don nhan mot xu thé

“bung nd” dong khach Nhat. Néu nhu cach ddy hon 10 nam, lugng khach

Nhat dén Viét Nam chi dung lai & con s6 it 6i hon 1.000 khach thi ¢én nim

Sinh vién: Vii Thi Hién

31

Lép: VHI 003




Khod ludn tot nghiép
2002 di tiang 1én gan 300.000 nghin khach.Tuy nhién tir nim 2002 dén nay

luong khéch du lich Nhat Ban dén Viét Nam c6 ting song khéng duoc on

dinh. Thé hién ¢ luong khach nay dén Viét Nam trong cic nim khong dong
déu, c6 nam tang, c6 nam giam. Nam 2003, do dai dich Sars, lugng khéch
Nhat Ban dén Viét Nam giam 25% so véi nim truéc, tir nim 2004-2007 sb
lrong khach Nhat tang nhanh,tuy nhién ty 1€ ting trudng cd xu hudng giam
nhe, mot phan ciing 1a do chét lwong san pham du lich dich vu chua duoc
nang cao. Con lai tir nim 2007 dén nam 2008, ty 18 ting truong mdi nam lai
giam di va giam manh tir nim 2007 dén nay.

Dic biét, dén nam 2009, luong khach Nhat Ban dén Viét Nam giam
9.1% so0 véi nam 2008. Pén nam 2010 dang c6 dau hiéu phuc hdi dan luong
khach Nhat Ban dén Viét Nam. Theo sé liéu caa tong cuc thong ké va bao céo
tong hop cua Tong cuc du lich, lugng khach quéc té dén Viét Nam trong
thang 3/ 2010 dat 473.509 luot khach tang 6.1% so vai thang 2/2010 va 56%
so vai thang 3/2009.

Nhu vay trong 3 thang dau nam 2010, lwong khach quéc té dén Viét
Nam udc dat 1.351.224 lugt khach, tang 36.2% so vai cung ky nam 2009.
Trong d6 luong khach dén véi muc dich du lich nghi ngoi 1a 846.964 luot
khach, ting 41% so véi clng ky nam 2009. Khach dén vi cong viéc la
265.640 luot nguoi, ting 63.5% so véi cung ky nam 2009. Khach dén tham
than 1a 169.989 luot khach, ting 3.6 % so vai cing ky nam trudc. Khach dén
vi muc dich khac 1a 68.631 Iugt nguoi, tang 5.2% so vai cung ky nam 2009.

Cac thi truong khach déu ting so véi 3 thang dau nim 2009 trong do
thi truong khach du lich Nhat ting 12%. S¢ di nhu vay la nén kinh té Nhat
Ban dang hoi phuc dan sau cudc khung hoang tai chinh thé gioi vira qua. Nén
kinh té dang timg budc di 1én, doi séng duoc cai thién, da tac dong dén tam ly
di du lich ciia nguoi dan Nhat ma nhimg nam vira réi ngudi Nhat da that chat

chi tiéu dé phong cudc khung hoang tai chinh sé& kéo dai.

Sinh vién: Vii Thi Hién 32 Lép: VHI 003



Khod ludn tot nghiép

Xét vé thoi gian luu tra cta khach Nhat Ban tai Viét Nam, khoang 90%
luong khach dén Viét Nam co thoi gian luu tra dudi 7 ngdy, chi c6 10% sb
khach c6 thoi gian luu tra tir 8 ngay trd 1én. Cu thé nhu sau:

Tir 1- 4 ngay chiém 40%

Tir 5- 7 ngay chiém 50%

Tir 8- 14 ngay chiém khodang 8%

Tir 15 ngay tré 1én chi chiém khodang 2%.[9,43]

Sau day 1a bang tong hop lugng khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam
tir ndm 2000 dén 2009:

Bang 2: Lwong khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam (2000 - 2009)

[9,43]
Nam Lwong khach | Ty I€ tang trudéng
2000 152,755
2001 204,860 +34.1%
2002 279,769 36.6%
2003 209,730 -25.0%
2004 267,210 27.4%
2005 320,606 20.0%
2006 383,896 19.7%
2007 410,515 6.9%
2008 392,999 -4.3%
2009 325,734 -9.1%

Nhu vay, tir bang sb liéu trén cho thay, tir nim 2000 dén nam 2003,
luong khach du kich Nhat Ban vao Viét Nam c6 su tang trudng xong khong
dugc 6n dinh. D6 1a vi trong giai doan d6 nganh du lich van chua c6 diéu kién
dé quang ba hinh anh Viét Nam sau rong t6i nguodi dan Nhat, néu c6 thi ciing
chi c6 mot sb chuong trinh do chinh phu hd tro, vi thé nguoil Nhat chua thuc

su ¢ nhiéu thong tin vé dat nudc Viét Nam tuoi dep nén kha ning kich cau
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dbi v6i ho ciing 1a rat khé. Mat khac ciing 1a do cac san pham du lich cua
nude ta it dugc doi mdi, cac loai hinh du lich chua duogc da dang nén chua
thuc su gilt chan du khach ¢ lai lau.

Du khéach Nhat sang Viét Nam trong nhimg ndm nay chu yéu 1a khach
thuong nhan sang tim hiéu thi truong dau tu & Viét Nam, ho thuong di du lich
két hop véi cong viée nén thoi gian tham quan 1a rat it. Mat khac, giai doan
nay co so ha tﬁng con chua déng bo, chét lugng chua dat ticu chuén, sb co so
ha tang du lich pht hop v6i nhu cau caa du khach Nhat con it.

Tt ndm 2004 dén nam 2007, luong khach Nhat Ban vao Viét Nam tang
dot bién tir 267.210 luot khach dén 410.515 luot khach. S& di ¢ su bung nd
s6 khach Nhat trong nhitng ndm qua & do cac hoat dong quang ba xtic tién va
cac chuong trinh kich cau thyc hién trong nim 2003 nhu ky niém 30 nim
quan hé ngoai giao Viét Nam - Nhat Ban, hang loat cac hoat dong van hoa,
thuong mai, du lich da dién ra trong ndm, cing véi cac dot xic tién quang ba
du lich tai Nhat, t6 chtrc cac tour 1am quen, tour cho cac nha bao Nhat dén
Viét Nam... Nam 2003, luong khach co giam, song lai 1a nim lam don bay
cho du lich nam sau, véi viéc to chtrc hang loat cac su kién van hoa va quang
b4, xuc tién du lich manh ma.

Theo d6 du lich Viét Nam da duogc gidi thiéu sau rong hon tédi Nhat
Ban. Cung vai do, thang 9/2003, hang hang khong Viét Nam md thém duong
bay tir thanh phd H6 Chi Minh - Fukuoka, tang tan suat cac chuyén bay Viét
Nhat tir 18 1én 21 chuyén/ tuan.Tiép d6 nam 2004, Chinh phu Viét Nam da
bdi bo thi thuc nhdp canh cho ngudi Nhat vao Viét Nam va cung nhiéu
chuong trinh xtc tién quang ba du lich Vi¢t Nam sang thi truong Nhat lam
cho s6 lugng khach Nhat sang Viét Nam tang dot bién. Tuy nhién ty 1€ tang
trudng lai gidm tir ndm 2006 do dai dich SASR, cung véi san phém dich vu
du lich Vi¢t chua phong pht nén khong gilt dugc chan khach lau, khong lam
cho khach chi tiéu hét minh.[11]
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T nam 2007 dén nay, ) luong khach du lich Nhat Ban vao Viét Nam
lién tuc giam do anh hudng cta cudc khing hoang tai chinh toan cau vira qua
1am cho ngudi dan Nhat that chit chi tiéu han ché di du lich, vu tién nhiing thi
truong gan, ngin ngdy, gia ré. Chinh ¢ Viét Nam do gia phong va gia vé may
bay cao hon so v&i cac nudc khac trong khu vyc nhu Théi Lan, Malaixia... da
khién cho du khach Nhat khong hai long va c6 xu thé chon céc thi truong du
lich khac trong khu vuc voi gia ca hop 1y hon. Nhung dén cubi nim 2009 va
dau nam 2010 thi truong khach du lich Nhat Ban bat dau ting nhe do kinh té
dan 6n dinh, cudc suy thoai kinh té toan cau cling dan duoc phuc hoi.

Tuy nhién nguyén nhin chu yéu cua viée ty 16 ting trudong khach Nhat
Ban dén Viét Nam giam dan , thoi gian luu tri ngan, lugng khach quay tro lai
con thap 1a do chat luong san pham du lich con chua cao, con thiéu va chua
hap dan; d6i ngli nhitng nguoi 1am cong tac du lich chu dép tng duoc yéu cau
cua du khach Nhat Ban; cong tac xuc tién du lich cua Viét Nam tai thi truong
Nhat Ban con nhiéu han ché cung véi gia ca mot s6 loai dich vu cao hon so
vo1 cac nudc trong khu vuec.

Hién nay, lugng khach Nhat Ban quay tr¢ lai Viét Nam c6 murc trung
binh thap hon nhiéu so v&i muc trung binh chung cua chau A, chi bang
khoang 50%. Pay 1a mot diéu khién nganh du lich Viét Nam can phai xem xét
lai dé co6 nhiing giai phap kip thoi kéo khach Nhat quay tro lai thi truong Viét
Nam.

Vé muc dich ctia khach Nhat dén Viét Nam, c6 69% luong khach dén
Viét Nam vd1 muce dich 1a nghi ngo1,17,6% véi muc dich 1a thuong mai- dau
tu, so véi cac nude trong khu vuc 1a 66% va 11,7%. Mua sam tai Viét Nam
duoc khach Nhat kha thich tha véi két qua la 82% va trén 88% du khach Nhat
mé mon an Viét Nam.

Téng cuc du lich Viét Nam va Vién nghién ctru phat trién du lich Nhat
Ban (JNTO) da tién hanh mét cudc théng ké tuong ddi toan dién, két qua cho

thay:
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DPiém van hoéa lich st, d6 thi c6 khi hdu mat mé, canh quan dep la
nhiing noi hép dan du khach Nhat Bén, trong d6 tham quan cac di tich lich st
van hoa, di san thé gidi chiém 65% s6 khach.Tim hiéu 161 sdng ban dia, phong
tuc tap quan,thdm cac ban lang dan toc co6 t61 63% du khach. Mua sam cac dd
thu cong my nghé truyén théng doc dao co 45% khach. Cac hoat dong du lich
mao hiém, 13n bién, vui choi gidi tri it dugc quan tam.

V& van dé nhu cau cta khach Nhat vao Viét Nam dé thoa man duoc
muc dich thi du lich tham quan tim hiéu vé cac di tich lich str, van hoa, phong
tuc tdp quéan ban dia, 1 hoi am thuc, lang nghé truyén thong, phd co chiém
hon 80% trong cac chuyén du lich caa khach du lich Nhat Ban. Du lich sinh
thai chiém 15% nhu di thim cac canh quan thién nhién, bai tam bién, hang
dong, trong d6 nguoi Nhat danh gia cao hé thong hang dong Phong Nha- Ké
Bang & Quang Binh. Co hoi kinh doanh dau tu rat thap chi khoang 5%.

Nhu vay, luong khach du lich vao Viét Nam van con rat thép, chua can
xung voi tiém nang du lich dat nudc. Hang nam, $6 nguoi1 Nhat di du lich céac
nuéc khoang 18 tridu nguoi nhung chi 1% trong sé nay dén Viét Nam. Lam
sao dé thu hat dugc thi truong khach c6 kha nang chi tiéu cao nay vao Viét
Nam thi van con 1a mdt cau hoi can toan nganh tra 10i.
1.3.2.Hoat déng phuc vu khach du lich Nhat Bdn tai Viét Nam.

Nhin chung, cdc hoat dong phuc vu khach du lich Nhat Ban tai Viét
Nam ngay cang phét trién va chuyén moén hoa hon, dam bao téi da cho nhu
cau ciia du khach, giup cho du khach cam thdy dé dang thoai mai khi di du
lich.

Co so ha tang vat chat k¥ thuat, cang ngay cang duoc nang cao, khong
ngimg duoc dau tu cac trang thiét bi hién dai tién tién nhim dap ing nhu cau
tuong ddi cao cua du khach Nhat.Hién nay c6 nhiéu khu nghi mat, cac khach
san, cac khu vui choi gii tri dat tiéu chudn qubc té dap tGng t6t cac nhu cau

cta du khach Nhat. Cac khach san 4 sao, 5 sao duge dau tu xay dung déy du.
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Doi ngii tham gia vao 1am du lich khong ngimg duogc dao tao, ning cao vé
chuyén mon, ngoai ngi.

Céc san pham du lich ciing ngdy cang dugc da dang va phat trién, dan
di vao hoan thién vé chat luong. Cac dudng bay truc tiép gitra Viét Nam va
Nhat Ban di di vao hoat dong va ting tan suat chuyén bay lién tuc dé dép ung
nhu ciu di lai cua du khach. Hé thdng giao thong duogc cai thién phan nio.
Pic biét chinh phu Viét Nam da mién visa nhap canh cho ngudi Nhat tao diéu
kién thuan loi cho du khach Nhat vao Viét Nam.

Bén canh d6 hoat dong phuc vu khéach du lich Nhat Ban ¢ Viét Nam
con boc 16 nhidu han ché. Trude hét, d6 1a chat luong cac san pham du lich
chua cao, con thiéu sang tao va chua hap dan, van chi lap di lap lai cac tuyén
diém tham quan quen thudc nén khong thu hut duoc du khach, dé gay tam Iy
nham chan, khién ho mot di khong trd lai, san pham hang thu céng my nghé
chua doc ddo, phong phu, chua mang dugc sic thai riéng cta timg dia
phuong. Mic du Viét Nam d3 rat nhiéu cac lang nghé truyén thdng, song chi
méi khai thac dugec mot sd lang nghé tiéu biéu dua vao phuc vu cho du lich.
Con cac lang nghé khac chwa duoc chu trong dau tu. Chinh vi vay, cac san
pham nghé thu cong & Viét Nam chua duoc phong phu va da dang. Du lich
lang nghé ciing chinh vi thé ma phat trién chua xtng tim vdi tiém ning san
c6. Vi du nhu & Ha Nbi, noi ¢ lich st phat trién hang nghin nim véi nhiéu
lang nghé truyén thong nhung nganh du lich Ha Noi méi chi dua dugc lang
nghé gébm Bat Trang va lang nghé luya Van Phiic vao phuc vu du lich. Day
cling 1a mot trong nhitng 1y do khién san pham du lich Viét Nam chua duoc
hap dan du khach nhiéu.

Bén canh d6 doi ngli nhitng ngudi lam cong tac du lich con chua dap
tmg duoc yéu cau ctia du khach Nhat, nhit 13 vé& huéng dan vién du lich thong
thao tiéng Nhat va hiéu dugc van héa cua ho con rat thiéu. Hién nay Viét
Nam méi chi ¢6 5,3% trong tong sd 5000 hudéng dan vién duge cap thé. Vi

thiéu nén chat lugng phuc vu khach khong dap ung dugc giy tam 1y khong
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thoai mai cho du khach. Cong tac xuc tién con nhiéu han ché, c6 mét thuc té
khi tiép xtic va dugc hoi, nhiéu nguoi Nhat noi rang ho chi biét t6i Viét Nam
qua hinh anh cta chién tranh hodc qua mot s6 san phém am thuc va van hoa,
khéng it nguoi khong biét Ha Noi 1a thu do cua Viét Nam.

Tinh trang chéo kéo khach, an xin, chit chém khach van con tdn tai da
lam x4u di hinh anh du lich Viét Nam trong mit du khach Nhat.

Pay 1a mot thue té ma nganh du lich nudc ta d3 va dang c6 gang khac
phuc dé tao duoc chat luong phuc vu khach tot hon, nhat 1 khi Viét Nam d3
gia nhép t6 chirc thuong mai thé gigi (WTO). Co hdi ting nguon khach qubc
té 12 nhidu nhung thach thuc ciing rat 16n doi hoi du lich Viét Nam phai that
nhay bén, tan dung hiéu qua nguon tai nguyén san co, huy dong tat ca noi luc
va ngoai luc dé lam cho nganh du lich Viét Nam phat trién hon nira, sanh
ngang vo1 cac nude trong khu vuec.
14.TIEU KET

Thi truong khach du lich Nhat Ban dugc coi 1a mdt trong nhiing thi
truong 16n nhat trén thé gidi véi luong khach di du lich nudc ngoai trong
nhiing nim gan day 1én t&i 18 triéu khach/ nam. Thong qua chuong 1, em
mudn cung cip thém mét sd thong tin vé thi truong khach du lich Nhat Ban
dé chung ta, nhitng ngudi 1am du lich c6 mét cai nhin téng quan hon vé
khach du lich Nhat Ban, vé mot dat nude co nhiéu nét van hoa tuong dé)ng voil
Viét Nam va c6 nhiéu méi quan hé hop tac trén moi linh vuc trong d6 ¢ du
lich. Thi truong khach du lich Nhat Ban 1a mot thi truong khach trong diém
va day tiém ning cua nganh du lich Viét Nam néi chung va du lich Hai Phong
no6i riéng. Trudc mot thuc trang khai thac v6i nhiéu van dé nan giai vé thi
truong ndy, nganh du lich Viét Nam s& c6 nhiing giai phap kip thoi dé khai

thac ¢6 hiéu qua ngudn khach day tiém ning nay.
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CHUONG 2:
TIM HIEU THI TRUONG KHACH DU LICH
NHAT BAN TAI HAI PHONG

2.1. KHAI QUAT VE HOAT PONG DU LICH TAI HAI PHONG
2.1.1. Chinh sdch chung ciia du lich Hdi Phong

Hai Phong 1a mét trong nhiing trung tdm du lich 16n cua ca nudc hi¢n
nay. Nhiing nim gan day, Hai Phong ludn 1a diém dén 1y tuong dé du khach
trong va ngoai nudc c6 co hoi kham pha nhitng nét doc dao vé gia tri van hoa
cta thanh phd. Pé tao duoc diéu ndy, nganh du lich Hai Phong da c6 nhimg
chinh sach nham dua nganh du lich ctia thanh ph phat trién 1én tam cao méi.
Chinh sach dau tién dwoc nganh du lich Hai Phong chii trong ddy manh dé la
da dang hoa san phcfm du lich, luén tim toi sang tao tao ra san phcfm du lich
méi dong thoi khéng ngirng ndng cao chat leong san pham du lich

Hai Phong von dd c6 ngudn tai nguyén du lich kha phong pht va da
dang bao gém ca tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich nhan van.
Tuy nhién san pham du lich tao ra van chua dap tmg dugc nhu cau ciing nhu
thi hiéu ctia du khach, dic biét 1a du khach qudc té. Trong nhitng nim qua, du
lich Hai Phong c6 rat it chuong trinh dé cho du khach lwa chon, chil yéu xoay
quanh cac chuong trinh du lich 13 thé manh ctia thanh phd nhu du lich bién 13
cha yéu. Ty 1& khach quay lai Hai Phong thap, thoi gian luu tra ctia du khach
tai Hai Phong nhiéu nhat 14 tir 1- 2 ngay, tham chi con khong nghi lai qua dém
nita trong cac chuong trinh tour dugc Hai Phong chao ban.

Hién nay cac doanh nghiép lir hanh da tap trung khai thic mot s tuyén
diém tiéu biéu cua thanh phé nam trong ndi thanh nhu: Quén hoa, dinh Kénh,
chua Hang, Nha hat 16n va Bao tang thanh phd, dai vuon hoa trung tdm thanh
phé. Tuy nhién tai cac diém tham quan nay dudng di chua duoc rong, lai bat

tién do phan ludng, tinh hinh vé sinh céng cong khong duoc dam bao di lam
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giam manh strc hat cta thanh phd véi khach tham quan 1a du khach quéc té
trong d6 c6 du khach Nhat Ban.

Véi muc tiéu phat trién nganh du lich Hai Phong trd thanh mot nganh
kinh té mili nhon, bén canh viéc khic phuc nhitng han ché trén nganh du lich
Hai Phong phai da dang céc loai hinh du lich, khai thac cac tiém nang du lich
tiéu biéu tai cac dia phuong trong thanh phd, xdy dung cac chuong trinh du
lich méi hap din nham thu hit khach du lich dén véi Hai Phong, dic biét 1a
du khach qudc té.

Trén co s& ngudn tai nguyén du lich sin c6, S& vin hoa, thé thao va du
lich Hai Phong da x4y dung cac tour, tuyén diém moi, tao nhiing san pham du
lich d6¢c ddo mang ban sic rat riéng ctia Hai Phong dé thu hut du khach va tao
cho du khéach c6 nhiéu sy lya chon khi toi Hai Phong.

Ngoai cac tour du lich bién 1 thé manh cia ving, nganh du lich Hai
Phong d3 cht ¥ téi phat trién cac tour du lich vin héa - sinh thai néng thon.
Pay ciing 14 mot san pham du lich trong d6i méi mé mang phong cach rét
riéng cua Hai Phong. San pham méi nay da thu hat duge kha nhiéu du khach
mudn tim hiéu vé phong tuc tdp quan, van hoa cia Hai Phong. Nganh du lich
Hai Phong da khai thac triét dé ngudn tai nguyén san c6 & nong thon, va cling
voi1 sy sang tao khong nging hoc hoi, du lich Hai Phong da cho ra do1 chuong
trinh du lich m&i, tao cho du khach c6 nhiéu su lwa chon 1y thu.

S& du lich Hai Phong di cho thir nghiém cac tour du lich du khao dong
qué, du lich vin hoa sinh thai ndng thon, céc city tour va cac tour du lich bang
xe dap duoc du khach trong va ngoai nudc rat thich. Pic biét 1a tour du lich
bang xe dap, boi nd phu hop véi giao thong Hai Phong, tot cho stc khoe cua
du khach dong thdi c6 thé vira di vira duoge du ngoan, kham pha dong qué
Viét Nam. Vi cac tour du lich nay, du khach c6 thé dap xe vé cic ving qué
ctia Hai Phong nhu Kién Thuy, Tién Lang, Vinh Bao...vira di vira du ngoan
phong canh nong thon Viét Nam, vira tim hiéu céc nét van hoa, phong tuc tap

tdp quan va am thuc nong thon Viét Nam. Dac biét day 1a loai hinh du lich rat
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tbt cho strc khoe va phu hop voi nam gidi hay tang 16p thanh nién thich tu do
tim hiéu van hoa Viét Nam.

Hai Phong ciing 14 noi ¢6 mot luong 16n céc 1 hoi, trong d6 c6 nhiéu 18
hoi 16n mang tinh chét quéc gia nhu 1& hoi Choi Trau dién ra & Do Son, duoc
cong nhan 1a mot trong 15 18 hoi dic sic ctia qubc gia duoc td chirc vao ngay
mong 9 thang 8 4m lich hang nam. L& hoi ndy thu hut kha nhiéu du khach t6i
xem, trong d6 c6 du khach qubc té. Boi day 1a mot 18 hoi mang nhitng nét dic
trung van hoa ctia nguoi dan viing bién Hai Phong.

Hién nay co6 kha nhiéu cac 1& hoi & Hai Phong chua duoc khai thac triét
dé dé phuc vu du lich nhu 18 hoi dén Trang Trinh - Nguyén Binh Khiém & xa
Ly Hoc, huyén Vinh Bao. L& hoi nham tudng nhé vé cdy dai thu ctia nén van
hoa Viét Nam thé ky 18 duoc to chirc hang nam tir ngay 25-28 thang 11 am
lich hang nam. L& hoi tuong nhd vé danh nhan vin héa chua duoc du khach
qudc té biét dén nhiéu, chua c6 cac chuong trinh dic sac trong 18 hoi. Nhan
biét dugc tam quan trong cua cac 1& hoi d6i vai viee phat trién du lich, S& du
lich Hai Phong d3 va dang khoi phuc, dua cac 1& hoi vao phuc vu cho hoat
dong du lich cua thanh phd.

Nganh du lich thanh phd d3 dua cac 18 hoi két hop vao cac chuong
trinh tour du lich vin hoa ctia thanh phd dé du khach c6 nhiéu co hoi dugc tim
hiéu vé& van hoéa cia mién bién Hai Phong. Vi du cung voi1 vige td chirc su
kién du lich “Pé Son bién goi”, S& du lich Hai Phong d3 két hop t6 chuc 18
hoi choi Trau D6 Son; két hop 18 hoi lang Ca Cat Ba véi hoat dong du lich
Cét Ba...

Bén canh céc 1€ hoi, S& du lich Hai Phong con tién hanh khai thac cac
lang nghé truyén thong tai cac ving dat ¢ cac di tich lich st vin hoa dé dua
vao chuong trinh du lich. Vi du nhu trong tour du lich van héa nong thon &
Vinh Bao, ngoai viéc du khach duoc xem céc di tich lich sir vin héa nhu dén

Trang, cac dén chua co, du khach con duoc tim hi€u, mua sam tai cac lang
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nghé nhu: lang nghé tac twong Pong Minh, mua rdi nudc Nhan Hoa, maa rbi
can Bao Ha ...

Bén canh nhiing gia tri vé van hoa lich st 1au doi, thanh phé con co
nhing cong trinh mang tinh hién dai cling dugc dua vao khai thac xay dung
nhiéu chuong trinh du lich tham quan, hoc hoi, trao ddi kinh nghi¢m, khdo sat
thuc té, giao luu kinh té nhu cac khu cong nghiép, khu ché xuit Nomura,
Pinh Vi, cang Hai Phong, cac nha may dong tau co tiéng tai Hai Phong...boi
thanh ph6 Hai Phong 1a mot trung tAm kinh té 10n cta ca nudc, 1a truc kinh té
trong tam gidc ting trudng kinh té Bic Bo: Ha Noi - Hai Phong - Quang
Ninh. Cac chuong trinh tour ndy, nganh du lich Hai Phong chu yéu dép tmg
cho cac du khach 1a thuong gia hodc hoc sinh sinh vién mudn tim hiéu vé su
phat trién cua thanh phd hodc mudn tim mdi trudng du tu vao thanh phd.

Tait cac di tich lich st van hoa, du khach s€ dugc kham pha nhiing kién
thire vé lich str van hoa, kién triic, ngoai ra So du lich Hai Phong da khai thac
cac loai hinh van hoa ngh¢ thuat vao cac diém du lich dé du khach dugc xem
nhitng nét van hoa tinh than ctia nguoi dan ving bién. Vi du khi du khach di
tham quan dinh Hang Kénh s€ dugc thudng thirc nhitng doan trich chéo hoac
nhirng lan di€u ca tru mugt ma va sau l'fmg.

Bén canh d6 co sé ha tang phuc vu cho du lich khong ngimg dugc nang
cao. Trong qua trinh phat trién du lich Hai Phong hién nay thi cac cong trinh
phuc vu cho du lich luén dugc quan tam dau tu ding murc ca vé co so ha tﬁng
va cac dich vu gia tang c6 lién quan, dam bdo dugc viéc phuc vu du khach
mot cach tot nhat, ddc biét 1a du khach khé tinh nhat nhw du khach Nhat Bén.
Tai cac diém du lich 16n cua Hai Phong nhu khu du lich P Son, Cat Ba, co
so ha tang k¥ thuat khong ngimg phat trién.

O Do Son, hang loat cac dy an dau tu va xay dung céac khach san, cac
khu vui choi giai tri da va dang dugc khéi cong xay dung. Bén canh song bac
Casino, D6 Son di dua vao khai thac khu san golf D6 Son va dang xay dung

cac trung tAm vui choi giai tri trén khu dat 14n bién. C4c cong trinh cong cong
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cling dugc nang cép véi chét luong t6t, gilt dugc vé€ sinh chung, cac khéach san
4 sao da dugc xay dung va dua vao str dung. Tat ca dé dap ung cho nhu cau
ctia du khach qudc té.

Tai Cat Ba, du an Cat Ba Amatina da duoc thanh phé cho phép trién
Khai véi muc tiéu xay dung Cat Ba thanh trung tdm du lich sinh thai va nghi
dudng dang cap quéc té tai mién Bic. Pay 1a mot du an tich hop nhiéu khu
cao cap nhu: to hop biét thu nghi dudng cao cap, khich san 5 sao, bén du
thuyén, trung tdm hoi nghi qudc té, khu nha ndi va cac khu vui choi giai tri.

Nhu vay du an Cat Ba Amatina dugc trién khai voi co so ha tﬁng tbt,
cac dich vu du lich chu ddo s& dap tmg dugc nhu ciu cling nhu mong doi ctia
nhiéu khach du lich. Pong thoi v6i danh tiéng 1a khu duy trit sinh quyén thé
gidi Cat Ba sé& 1a diém dén 1y tuong cho du khach tham quan va nghi dudng.

Tai céc diém du lich, bén canh viéc o chirc cac sy kién vin hoa, 1& hoi,
S& du lich Hai Phong chi truong phéi hop véi cac nganh mé rong va da dang
cac ndi dung trong chuong trinh du lich va cac diém du lich nhu t6 chirc thém
hoi chg thuong mai, cac hoi trg trién 13m, lam cho du khach vira tham guan
vira mua sam, dap tng toi da nhu cau cia du khach, dong thoi cling lam
phong phu, tao stc hip din cho chwong trinh du lich ciing nhu diém dén du
lich.

Vi du, trong tuan 1& du lich “Pd Son bién goi” vira qua, S& du lich Hai
Phong d3 két hop t6 chire 18 hdi choi Trau va hoi cho thuong mai da thu hut
duoc rat nhiéu du khach trong va ngoai nudc. Loai hinh du lich van héa va
mua sim nay dugc du khach Nhat rit ua chudng. PBay dugc coi 1a mgt trong
nhing chinh sach da dang hod san pham du lich cua dia phuong.

Chinh sdach thir hai dwoc nganh du lich thanh phé tdp trung ddy manh la: khoi
phuc va phdt trién cdc san pham vian héa truyén thong ciia dia phirong

Hién nay, song song véi viéc da dang hoa san pham du lich, nang cao
chat lugng san phém va tao san phém moi, viéc khoi phuc va phat trién cac

san pham van hoa cua dia phuong va dan toc, cac loai hinh van hoa nghé
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thuat tiéu biéu cta thanh phd dang duoc khai thac va dwa vao phat trién du
lich nhu: nghé¢ thuat chéo, hat van, ca tru, ngh¢ thuat mia dan gian, mua roi
can , rdi nudc... Cac loai hinh ngh¢ thuat nay duogc biéu dién két hop trong
cac tour du lich van hoa, mdt mat dap img nhu cAu tim hiéu, kham pha van
hoa ban dia noi dén du lich ctia du khach, mat khac giit gin, bao tén va phat
trién cac loai hinh vin hoa dan gian ma hi¢n nay dang dan bi mai mot

Céc diém di tich lich str, di tich van héa trong thanh phd ludn duoc t6n
tao va giit gin. Vi du nhu, thap Tuong Long & D6 Son 1a mot di tich co ton tai
hang nghin nim, mang nhiéu gia tri van hoa dang duoc thanh phé tring tu va
t6n tao trén nén moéng con sot lai cua ngdi thap cé méi duge phat hién cach
day khong lau.

DPdi v6i cac san phém hang hoa luu niém du lich, van chua ¢ nhirng
san pham dic trung cua Hai Phong dé dua ra thi truong chiao ban cho du
khach. Trén cac quiy hang luu niém hién nay chi yéu 1a cac san pham luu
ni¢m quen thudc, giéng nhau dugc bay ban dai tra nhu cac diém du lich khac
& cac dia phuong khac. Pay 1a mot diém yéu cta nganh du lich ca nuée noi
chung va trong d6 Hai Phong ciing khong ngoai I¢.

O Hai Phong méi chi c6 mot vai san pham nhu tranh tre, nhitng qua luu
niém 1am bang vo ¢ bién ghép lai, nhitng xau chudi trang sirc bang ngoc trai
hay bc bién, trong khi & Hai Phong c6 kha nhiéu lang nghé thii cong truyén
théng doc dao nhu lang nghé duc dong.... Tuy nhién nhiing d6 thu cong nay
mau ma con don diéu, khong toat 1én duoc cai doc déo cia dia phuong.

Vi vay, Hai Phong can c6 nhiéu cac chinh sach khuyén khich, hd tro
cac lang nghé phat trién. Hai Phong can c6 cac du an xdy dung cac trung tim
hd trg phat trién, tiéu thu cac san pham lang nghé truyén théng, to chirc cac
cudc thi sang tac cac miu ma san pham hang luu niém dic trung cua thanh
phd, dong thoi hd tro va ¢ chinh sach uu dai v6i cac nghé nhan..

Chinh sdach thit ba la: ddy manh hoat dong qudng ba du lich ciia Hai Phon
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bay 1a mot hoat dong khong thé thiéu ddi vdi su phat trién du lich cua
thanh phd, vi vy né duoc S¢ du lich cling nhu ban lanh dao thanh phé dic
bi¢t quan tam. Théy 6 duoc tAm quan trong cua hoat dong nay, S& du lich
thanh phd Hai Phong d3 phdi hop vé6i cac co quan ban nganh t6 chirc nhiéu sy
kién van héa du lich va hudéng tng cac chién dich quang ba ctia qudc gia, thuc
hién cac ké hoach di dé ra va da thu duoc hiéu qua nhat dinh.

Hai Phong la mét trong nhiing trung tdm du lich 16n cua ca nudc, la
thanh phd c6 tiém nang du lich san c6, nhung dé tiém niang d6 c6 thé phat
trién duoc, dé du khach co thé cam nhin dugc va mang lai hiéu qua kinh té
cho thanh phé thi cong tac xuc tién quang ba du lich c6 ¥ nghia dic biét quan
trong. Py sé& 14 nhitng hoat dong dua hinh anh Hai Phong dén duoc véi ban
bé trong nudc va quc té.

S& du lich Hai Phong da phdi hop véi cac quan, huyén, thi xa c6 tiém
nang phat trién du lich t6 chirc thanh cong cac 18 hoi truyén théng, cac sy kién
van hoéa. Thong qua d6, du khach biét dén Hai Phong duoc nhiéu hon qua 4n
tugng ciia cac 1& hdi va cac sy kién van hoéa. So da phdi hop vai nhiéu nganh,
van dong cac doanh nghiép tham gia quang ba hoat dong du lich Hai Phong
tai chd.

Vi du nhu phdi hop véi Pai phat thanh va truyén hinh Hai Phong xay
dung phim ti liéu vé du lich Hai Phong, phdi hop véi Bao Hai Phong thuong
xuyén dua tin, ddng bai phong su vé cac su kién du lich cta thanh phd, céc
diém du lich cta thanh phd. Sé cling da tham gia cung thanh phd t6 chirc
thanh cong cac hoat dong van nghé, tuan 1& vin héa am thuc chao mung cac
su kién van héa 16n nhu giai phong Hai Phong, trién 1am tuan 1& quoc té
xanh...phdi hop véi cac cong ty cd phan sach Viét Nam xuét ban cudn sach
“Hai Phong chao dén du khach” bang ca tiéng Anh va tiéng Viét dé du khach
dé dang tiép can thong tin du lich thanh phd hon.

Dong thoi, S¢ du lich hai Phong con xay dung cic website du lich Hai

Phong mot cach chi tiét va thanh 1ap hiép hoi du lich Hai Phong nham tao
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diéu kién cho du khéach c6 thé tra ctru thong tin vé du lich Hai Phong mét
cach thuan tién va nhanh chong.

Chinh vi thé du lich Hai Phong gan day da co nhitng budc phat trién
moi ca vé chit va luong. Tuy nhién van chua thé sanh bang cac dia phuong
khac trong nuéc nhu Ha Noi, Hué, Pa Ning...do nhiéu nguyén nhan tac
dong. Dau tién phai ké dén cong tac xtc tién, quang ba chua duoc déng b va
théng nhat, con chim chap di sau. Vi du trong chién dich “An tuong Viét
Nam” nganh du lich Hai Phong khong may min ma voi chién dich nay voi
cac 1y do khac nhau. Nhu vay du thay cong tac quan 1y ctia thanh pho chua co
su phdi hop chit ché gitta cac nganh, chinh quyén dia phuong va cac doanh
nghiép hoat dong du lich.

Ciing chinh vi moi trudong dau tu trong cac linh vuc dac biét 1a linh vuc
du lich chua that hip dan, thém vao d6 cac san pham du lich khong c6 tinh
dic thu, nhiéu san pham con don diéu, nhiéu diém du lich chua duoc tu bo
thuong xuyén, thiéu tinh hip dan nén dan dén hoat dong du lich cua thanh
phd con nhiéu van dé tri tré.

Poi ngil lao dong phuc vu cho nganh du lich truong thanh vé sb luong
nhung co cau va chat luong chua dugc hop 1y, chua dap tng duoc yéu cau
ctia du khach, nhat 1a bd phan Marketing du lich, bo phan huéng dan vién, bo
phan 18 tan. Hau hét cac luc luong lao dong nay trinh d6 nghiép vu con yéu
kém, nang luc giao tiép bang ngoai ngit con thap, luc luong cb giao tiép tot
bang ngoai ngir chi chiém mot sb it 6i. Vi vay, viéc quang ba truc tiép d6i voi
du khach théng qua cac luc luong nay chua dat duoc hiéu qua. Thanh phd
chua dau tu dung mirc cho hoat dong quang ba xuc tién du lich dé co thé vuon
ra dugc thi truong qubc té day tiém ning nhu thi truong khach Nhat Ban. Cac
hoat dong xUc tién cta thanh phd da sé bé hep v6i quy mé nhé mot phan ciing
do kinh phi cho cong tadc nay con eo hep.

Tuy nhién, véi tinh hinh chinh tri quéc gia 6n dinh, chinh sach kinh té

ma&, ngudn nhan lyc doéi dao dang dugc dau tu dao tao theo ti€éu chuan quoc té
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cong voi thién nhién wu dai va truyén thong vin hoa dic sic 1a nén tang dé
thanh phé xay dung va phat trién mot nén cong nghiép du lich hién dai, c6
chét lugng cao, du stic canh tranh véi cac trung tdm du lich 16n trong nudc va
trong khu vuc. Thém vao d6 Viét Nam da gia nhap td chirc WTO, nén co hoi
cho nganh du lich 1a rt 16n, nhung co hdi bao gio ciing di lién véi thach thic,
doi hoi nganh du lich thanh phd phai nd nuc phan dau, khic phuc kho khin,
c6 chinh sach phat trién cho phu hop.

2.1.2 Hién trang Khai thdc du lich tai Hdi Phong

Phét trién nganh du lich theo hudng bén vimng 1am cho nganh du lich
thuc su tré thanh nganh kinh t& miii nhon trong chién luoc phat trién kinh té
xa hoi1 cua thanh phé, déy manh dau tu, xuc tién du lich, hinh thanh cac khu,
tuyén diém du lich dat tiéu chuan qubc gia va qudc té, xay dung co sd vat chét
ha tﬁng va k¥ thuat hién dai, dao tao nhanh nguén nhan luc cao ca vé luong va
chat dé du stc canh tranh timg budc dua Hai Phong tro thanh trung tdm du
lich ctia khu vuc va cta quéc té. Pay chinh 1a muyc tiéu chung cua nganh du
lich Hai Phong.

Hién nay trén dia ban thanh phd Hai Phong tap trung kha nhiéu cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich véi dii moi thanh phan kinh té bao
gém cac doanh nghi€p nha nudc, cac doanh nghiép ) phﬁn, tu nhan, lién
doanh.

Sau day la thong ké sb luong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du
lich trén dia ban thanh phd.
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Bang 3: S6 lwgng cic doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich & Hai
Phong nam 2009

STT Cdc doanh nghiép So6 lwong Dang ki theo ludt
DN
1 Doanh nghi¢p nha nudc 32
2 Cong ty cb phan 31 27
3 Lién doanh 5
4 TNHH 110 90
5 Chi nhéanh 15 12
6 Doanh nghiép tu nhan 28 18
7 Ho kinh doanh cé thé 348
Tong 569 143

(Theo nguon S¢ vin héa, thé thao va du lich Hdai Phong)

Nhu vay, nganh du lich thanh phd d va dang thuc sy 1a mot nganh
kinh té miii nhon dugc thanh phd day manh phat trién voi quy mo ngay cang
mo rong.

Vé dich vy heu trii: Cac co s luu tra ngdy cang hoan thién va phat trién
dé dap tng du cac nhu cdu cua du khach. Trong sd cac doanh nghiép kinh
doanh hoat dong luu tra du lich tai Hai Phong, toan thanh phé moi chi co 58
co so kinh doanh dich vu luu tra (1994), chua c¢6 khach san duoc xép sao.
Pén nam 2007, da co 11 khach san dau tién cua Hai Phong trén tong s6 90 co
s& luu tra du lich duoc xép hang tir 1 sao dén 3 sao theo tiéu chuin quéc gia

vai1 2085 phong nghi.
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Bang 4: Thong ké khach san duwgc xép hang sao tai Hai Phong nim 2009

Cic logi khdch S0 luong S0 lwong So6 phong hop
san phong
4 sao 7 451 24
3 sao 11 115 68
1-2 sao 70 2426
Tong 88 2992

(Theo nguon S¢ vin héa, thé thao va du lich Hai Phong)

Nam 2003, cac co s¢ luu tra da 1én té1 134 co sd, trong d6 c6 57 co s&
duoc xép hang tir 1 sao dén 4 sao. Va dén nim 2009, toan thanh phd di co 88
co s& luu tru duoc xép hang sao tu 1 dén 4 sao, dic biét sd khach san 3 sao va
4 sao khong ngimg duogc ting 1én. Sau 12 nam phat trién, s6 khach san duogc
xép sao tang gap 8 lan so voi nim 1997, s6 phong dat tiéu chuin qudc té ngay
cang duoc dau tu manh va ting nhanh vé s luong.

Piéu d6 cho thdy, cac co sé luu tra trén dia ban thanh phd ngay cang
duoc tri trong dau tu, ning cip, dat tiéu chuan vé chat luong va lién tuc ting
vé s luong trude nhu cau ngdy cang 16n cia thi trudng.

Vé cac don vi kinh doanh i hanh: trén dia ban thanh phd hién nay c6
khoang 8 doanh nghiép va 2 chi nhanh c6 chtic nang kinh doanh Iir hanh quéc
té, 71 doanh nghiép c6 chirc ning kinh doanh 1&r hanh ndi dia. Nhiéu doanh
nghiép da y thie duoc hoat dong kinh doanh du lich khong thé tach roi hoat
dong kinh doanh 1t hanh dé ning cao tinh cha dong. Vi du nhu cong ty du
lich Van Hoa (P56 Son) di két hop hoat dong kinh doanh lwu tri véi hoat
dong kinh doanh Iit hanh da giup cong ty chu dong hon trong cac mua du lich
cao diém cua thanh phd.

Niam 2009, S¢ du lich Hai Phong da cap va doi thé thém cho 128 hudng
dan vién du lich. S& ciing phdi hop véi cac co sd dao tao nhu truong Pai hoc

Dan 1ap Hai Phong va truong Trung cap du lich Hai Phong t6 chirc dao tao
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nguén nhan lyc phuc vu cho du lich thanh phé, dic biét 1a cac hudng dan vién
diém va tuyén. Hién tai, tai cac diém du lich cta thanh phé thuong khéng c6
huéng dan vién diém. Pay ciing 12 mot han ché 16n cua nghanh du lich Hai
Phong chua duoc khéc phuc triét dé.

Hau hét cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh trén dia ban thanh phd
déu 1a cac doanh nghiép vira va nho, chwa dit manh dé khai thac ngudn khach
qudc té, khong du diéu kién dé mo cac van phong dai dién hodc chi nhanh &
nudc ngodi dé truc tiép khai thac, xtc tién quang ba cac san pham du lich cua
thanh phd t&i cac thi truong trong diém ¢ nudc ngoai ma thuong phai qua
trung gian.

Do d6, nganh du lich Hai Phong thudng bi dong vé thoi gian va ngudn
khach qudc té. Mit khéc, sy lién két giira cac doanh nghiép trén dia ban thanh
phé chua 16n, con ro1 rac, 1€ té nén chua c6 strc manh tap thé trong cong tac
xuc tién cling nhu dau tu dé phat trién du lich. Piéu ndy can phai c¢6 sy tham
gia cling nhu hd tro cta cac cap chinh quyén thanh ph

Vé phwong tién vin chuyén khdch du lich: Hai Phong vén 1a thanh phd
trye thudc trung wong, cd hé thong giao thong phat trién va thuan loi. Co cang
bién ndm trén duong hang hai qudc té Pong Tay, Nam Bac. Hién nay, thanh
phd da cho phat trién loai hinh du lich tau bién, hé théng giao thong cang bién
duoc dua vao khai thac cho du lich, don du khach quéc té béng tau bién tai
cang Dinh Vi

Puong bo, duong sat, duong hang khong ciing nam trong dau mdi giao
théng quan trong cua dat nudc va qudc té. Puong bd Hai Phong cach Ha Noi
102 km doc qudc 16 5, ndm trén truc dudng Thai Binh - Ha Noi - Quang Ninh,
tao cho Hai Phong c6 nhiéu thuan loi trong viéc lién két du lich vé6i cac ving
1an can va hién nay duoc thanh phd khai thac kha hiéu qua.

Puong sat hang ngay déu cé cac tuyén tau di Ha Noi - Hai Phong - Ha
Noi, duong thuy rat da dang v6i nhiéu tuyén Hai Phong - Cat Ba - Ha Long -
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Mong Cai, dudng hang khéng ciing kha phat trién véi cac tuyén bay tir Hai
Phong di thanh phd Hd chi Minh va nguoc lai, tir Hai Phong di Ma Cao.

Cac loai hinh van chuyén déu duoc st dung va khai thac tdi da dé phuc
vu cho du lich. Nhung vé1 dac thu la dia hinh duyén hai (bién, dao) nén
phuong tién van chuyén du lich bang dudng bién van 1a chu yéu. Trude day
du khach dén Cat Ba chi di dugc duy nhit bang dudng tau cao tdc, nhung tir
nam 2002, Hai Phong dd mo thém tuyén duong bd qua hai bén pha Dinh Vil
va pha Bén Got.

Tuy thoi gian van chuyén con chdm song tuyén dudng mo ra di duoc
cac cong ty 1it hanh hoan nghénh, xe du lich c6 thé dua du khéch t6i tan diém
tham quan, du khéach ciing rat thich tha véi tuyén duong nay vi cé thé ngam
canh non nuéc hitu tinh cua Cat Ba. Pong thoi, tuyén duong nay di vao hoat
dong da giam bat ap luc cho phuong tién van tai bang tau cao tdc trong nhiing
mua cao diém, thoa man nhu cau di lai cua du khach khi ra dao.

Tuyén tau cao téc canh ngam ciing dugc khai thac nhiéu hon, phat trién
thém mot s6 tuyén moi dé phuc vu cho du khach ¢ ca bén Binh va Pinh Vi.
Ca hai loai van chuyén bang dudng bd va dudng bién nay déu mang lai nhimng
kham pha méi mé tir nhiéu goc d6 cho du khach trén duong t6i Cat Ba. Nam
2004, Hai Phong da co6 6 doanh nghiép dau tu 13 tau cao tbc phuc vu tré
khach tuyén Hai Phong - Cat Ba. Nam 2009, da c¢6 thém nhiéu hang tau cao
tbc dau tu vao dé phuc vu ngudi dan va du khéch.

Hién nay & Hai Phong da c6 32 doanh nghiép kinh doanh dich vu van
chuyén hanh khach du lich bao gdm ca doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép
nha nudc, dap Gng tét nhu cau di lai cua du khach. Cac phuong ti€n van
chuyén da va dang duogc dau tu ding mrc, chat lugng luon duge dam bao, hé
théng xe buyt, xe taxi dang ngdy cang phat trién tao diéu kién thuan loi cho
du khach di lai dé dang.

Véi tat ca nhitng co s vat chat k¥ thuat ha ting phuc vu cho du lich

thuan loi trén day, c6 thé khang dinh rang Hai Phong c6 nhiéu tiém niang dé

Sinh vién: Vii Thi Hién 5l Lép: VHI 003



Khod ludn tot nghiép

phat trién du lich. Véi di chi khao ¢6 hoc Cai Béo chung t6 manh dat nay da
phat trién cach day hon 6000 nim di c6 con ngudi sinh séng. Hai Phong con
lwu gitt nhiéu di tich lich sir van hoa, nhiéu dén chua, ling miéu va ca nhimg
18 hoi doc dao.

Hai Phong con c6 nhiéu khu nghi mat vuon ra bién voi nhiing bai bién
dep, phong canh non nuéc hiru tinh, pht hop véi tham quan, nghi dudng, tim
bién. Pay 1a mot thé manh caa du lich thanh phd, di va dang duoc khai thac
dé phuc vu cho du lich. Hang nam, ct sau mdi dip 30/4 - 1/5 va dén hét mua
hé thi du lich bién cta thanh phé lai nhon nhip va thu hat rat nhiéu du khach
thap phuwong dén tham quan nghi dudng.

Véi tiém nang san co, nganh du lich Hai Phong dang dan bién tiém
nang d6 tré thanh cac san pham du lich dé phat trién du lich. Cac co so di tich
lich str van hoa, cac di tich khao ¢d hoc, cac 18 hoi truyén théng cua dan cu
mién bién di duoc khai thac rat hiéu qua.

Vi du nhu 1€ héi choi Trau (Bé Son) dugc td chirc vao ngay 9/8 am lich
hang nam da thu hat duoc rat nhiéu du khach trong d6 c¢6 cac du khach nudc
ngoai. Pay duoc coi 1a mot trong 15 1& hoi dic sic cua qubc gia va ciing 1a
mot 18 hoi mang ban sic van hoa dic trung cuia Hai Phong. Hién nay 1& hoi
nay duoc t6 chirc nhiéu lan trong nam trong cac su kién trong dai cua thanh
phé nhu su kién Lién hoan du lich Pé Son, ky niém chao mimng ngiy giai
phéng thanh phé (13/5). ..

Mot trong cac thé manh cta du lich Hai Phong do 1a thé manh vé du
lich bién ndi troi 1én véi hai diém du lich ndi tiéng D6 Son va Cat Ba. Tai
nhimg dip hé, nhat 1a vao dip 30/4 - 1/5 tré di, luong khach téi Cat Ba, Do
Son ting dot bién. Cat Ba trong nam 2009 d3 vugt muc chi tiéu dé ra don vi
khach thwr 1 triéu téi tham.

D6 Son vao nhiing ngdy niy luong khach ciing khong ngimg ting.
Luong khach dong xuit phat tir nhiéu nguyén nhan, trong d6 phai ké dén

nhi€u khu vui choi giai tri da dugc dau tu nang cap, cling ¢6 nhiéu dy an duogc
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xay mdi. Cac hoat dong dich vu cling nhu céac san phém du lich cling dugc da
dang hoa dé phu hop véi cac nhu cau ngdy cang cao cta du khach, nhat 1a du
khach quéc té. Hién nay, ¢ khu du lich P Son di dua san golf 18 15 vao khai
thac du lich, khu giai tri Hon Dau va céc tro choi mao hiém trén bii bién nhu
tro choi nhay du cling da dugc khai thac dua vao st dung trong hoat dong du
lich, 1am tang thém tinh hip dan cua diém dén.

Hang loat cac tour tuyén md&i duge thanh 1ap nhu du lich ddo Déu, du
khdo dong qué va ca nhiing tour lién két voi cac diém du lich tinh ban rat
duogc ua thich vi 1oi ich cac chuyén di dugc ting 1én nho su lién két nay.

Trong nhiing ngdy cao diém cua mua du lich, sé lugng du khach dén
Hai Phong déng, cong suat sir dung budng phong tai cac co s¢ luu tri dat kha
cao, & Cat Ba cong suat sir dung budng phong 1én t6i 95%. Tinh trang an xin
chéo kéo khéch, 6 nhiém moi trudng budc dau da dugc kiém soat va han ché
nén phan nao di 1ay lai duoc 10ng tin & du khach, nhat 1a du khach qudc té.

Tai khu du lich Cat Ba va Db Son, ngoai du lich bién con ¢6 cac di tich
lich str vin hoéa, tin ngudng, cac 1& hdi truyén thong va cac tro choi dan gian.
Nho c6 cac tai nguyén du lich nay ma hi¢n nay Hai Phong da va dang khai
thac cac tour du lich sinh thai vin héa, tin ngudng két hop véi du lich bién
lam cho san pham du lich cta thanh phé da dang, hap dan hon, nhd d6 thu huat
dugc dong dao du khach trong va ngoai nudc.

O Cat Ba, trong dip tét Canh Dan vira qua, du lich Cat Ba phong phu
v6i1 cac hoat dong 1& hoi. Phong van hoa thé thao va du lich huyén Cat Hai da
phéi hop v6i chinh quyén va nhan dan dia phuong khéi phuc hang loat cac 18
hoi, tro choi truyén thong nhu Hoi dinh Hién Hao, thi gi banh trung, du tién,
choi ga, 18 hoi cau ngu, dua thuyén...dé dua vao khai thac du lich phuc vu du
khach.

Du khach dén Cat Ba con duoc thim vinh Lan Ha, Pao Khi bﬁng cudc
hanh trinh xuyén dao, kham pha vé dep nguyén so ctia Vuon qudc gia Cat Ba,

tham gia cac hoat dong 1€ hoi va cac tro choi dan gian. Chinh vi thé, nam
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2009 1a ndm thanh cong cua du lich Cat Ba véi lugng khach dat 1.002.000
luot khach, bﬁng 118% ké hoach trong d6 khach quéc té dat 300.000 luot.

riéng dip tét Canh Dan vira qua (tir ngay 29 dén ngay 5 thang giéng), khu du
lich Cat Ba da phuc vu hon 75.000 Iuot khach trong do dai da s6 1a du khach
quéc té.

Cong ty c6 phan van tai du lich Cat Ba da huy dong 300 chuyén tau
phuc vu gﬁn 9000 khach du lich trén tuyén Dinh Vi - Cat Ba, tang 50% so voi
dip tét naim 2009. Khu nghi dudng cao cap Cat Ba Anatima dang dugc hoan
thanh s€ dugc dua vao phuc vu du lich trong dip ky niém 1000 ndm Thang
Long - Ha Néi va ndm du lich quéc gia tai Ha Noi dién ra trong thoi gian t6i.

Vi vay, du lich Hai Phong can tip trung hon nira tinh chuyén nghiép
trong cac hoat dong dich vu, khic phuc tinh trang canh tranh khong lanh
manh tai cac diém du lich 13 thé manh cta dia phuong, can cha ¥ toi cong tac
ctru ho tai cac bai bién dé dam bao an toan cho du khach, nhét 1a dbi véi du
khach Nhat Ban, ho rat khong an toan khi di trén chiéc thuyén ma thiéu phao
cuu ho.

Song, bén canh nhitng mat da dat duoc, hoat dong khai thac du lich cua
Hai Phong van con nhiéu diéu bat cdp. Viéc khai thac cac ngudn tai nguyén
du lich dé phuc vu du lich chua thuc su hiéu qua. Thanh phé moi chi tap trung
khai thac cac tuyén du lich trung tdm thanh phd va cac diém du lich bién con
tai cac vung ngoai thanh van chua duogc khai thac ding muc véi tiém nang du
lich san co.

Mot ph?ln cling 1a do co so ha téng khu vuc ngoai thanh chua dugc dau
tu tot, cac nguodn tai nguyén con nam rai rac, giao thong duong di chua phan
ludng hop 1y din dén chua ndi két duge cac diém voi nhau. Trong nhirng nim
gan day, thanh phd c6 chi chuong phat trién cac tour du lich ngoai thanh, tap
trung khao sat dau tu va thu hut duoc nhiéu du khach. Nhung do co s ha tang
con yéu nén cac diém du lich nay méi chi thu hat duge s déng cac du khach

trong nudc con du khach qudc té thi rat it.
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Mot diém nita d6 1a hoat dong du lich Hai Phong mang tinh mua vu
cao. Vao mua cao diém (mua heé) da khai thac qua muc, dan dén ngudn tai
nguyén du lich bi suy giam nghiém trong, gdy 6 nhiém méi trudng, cac dich
vu du lich chua duoc hoan hdo, tinh trang chit chém khéch, &n xin van con
xay ra, gia dich vu cao trong khi chét lugng lai khong dugc dam bao. Vao
mua thép diém, du lich Hai Phong lai tré 1€n am dam, tai nguyén du lich bi
lang phi.

Nhu vay, S¢ van hoa, thé thao va du lich Hai Phong can cé nhirng bién
phép giam 4p luc trong mua cao diém va thu hut khach vao mua thap diém thi
nguén tai nguyén du lich s€ duoc khai thac tdt hon, mang lai hi¢u qua kinh té

cho thanh phé ciing nhu dam bao duogc tinh bén vimg trong phat trién du lich.

2.2 KHACH DU LICH NHAT BAN TAI HAI PHONG
2.2.1 Thj phén khdch du lich Nhit Bin tai Hii Phong

Thi truong khach du lich Nhat Ban 1a mdt trong nhiing thi truong khach
t6t nhat trén thé gidi dang rat dugc ua chudng vi kha ning di du lich nhiéu va
chi ti€u cao. Pay la moét thi trudng trong diém cta cac nudc Asean trong do
co6 Viet Nam. Hi¢n nay, khach du lich Nhat Ban 1a thi mot trong nhitng thi
truong khach trong diém cua Viét Nam, n6 chi dung sau thi trudng du khach
My, Phap, Trung Qudc.

Hai Phong 1a mét trong nhitng trung tdm cong nghi€p - du lich 16n cta
ca nudc va ciing 1a thanh phd c6 von dau tu cuia Nhat kha nhiéu. Trong nhiing
nam gﬁn day, lugng khach du lich Nhat Ban vao Hai Phong c6 tang tuy nhién
khong duoc on dinh. Tir nam 2008 trg lai day luong khach ndy c6 xu hudng
gidm manh theo xu hudng chung cia ca nudc. Po 1a do anh hudng ctia cudc
suy thoai kinh té toan cau va dich bénh cim AHINI. Nguoi Nhat c6 xu

huéng that chat chi tiéu dé phong cudc khung hoang s& kéo dai.
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Sau déy 1a dir liéu vé s lwong khach du lich qudc té va sb lugng khach
du lich Nhat Ban cua thanh phd trong thang 7 va 7 thang dau nam 2009.
Béang 4: Lwong khach du lich trong thiang 7 va 7 thang diu nim

2009
So6 luong ] ]
] Thang 7/2009 | 7thang/2009
khach du
(1000 lwor) (1000 lwor)
lich
Tong 508.1 2414
Khach no1
456.9 2027.3
dia
Khach quoc
, 51.3 387.3
te
Trong do
Khach Nhat 4.102 36.181
Ban

(Theo nguén So vian héa, thé thao va du lich Hai phong)

Nhu vay du dé thdy luong khach quéc té noi chung va lwong khach
Nhat Ban noi riéng dén Hai Phong qué it so v6i tong luong khach vao Viét
Nam. Luong khach du lich ¢én Hai Phong c6 su ting truong manh song chil
yéu 1a khach ndi dia, khach qudc té chiém thi phan qua nho trong tong luong
khach du lich dén Hai Phong chi khoang 10.1%, du khach Nhat Béan ciing
vy. Diéu nay cho thdy, hoat dong phuc vu ciing nhu cac san pham du lich
ctia Hai Phong van chua thyc su hdp dan 16i kéo du khéch, chua tao duogc su
doc déo an tuong d6i voi du khach dé ho quay lai 1an sau.

Du khach Nhat 1a mdt thi truong khach 16n thtr tu cua Viét Nam. Nam
2002, d4 c6 300.000 luot khach, trong khi dé luong khach nay dén Hai Phong
chi ¢6 2.300 - 3.000 lugt khach. C6 thé lic d6 nganh du lich Hai Phong chua

Sinh vién: Vii Thi Hién 56 Lép: VHI 003



Khod ludn tot nghiép

¢ du diéu kién vé co s6 ha tﬁng cling nhu cac san phém du lich dé thu hut thi
truong khach day tiém niang ndy, nhung thuc té trong nhitng niam trd lai day
s6 lwong khach Nhat t6i Hai Phong c6 ting nhung khong cao. Luong khach
qudc té dén Hai Phong chu yéu va chiém ty trong 16n nhat van 1a du khach
Trung Qudc, sau d6 méi dén thi trudng khach My va khach Nhat. Nhu vay thi
truong khach Nhat ciing 13 mot thi truong khach qudc té trong diém cua Hai
Phong.

Pau nam 2009, udc khoang 36.181 lugt khach Nhat. Tuy nhién, téc do
tang truong ciia hai nam tro lai day thap hon so véi nim 2007. Pay 1a mot con
s6 qua nho bé so véi thi truong khach My véi 103.214 lugt khach va thi
truong khach Trung Qudc 13 242.3 lugt khéch.

La mot thi truong trong diém va day tiém ning nhung Hai Phong méi
chi thu hat dugc mdt lugng khach qua it 61, chi chiém 0.9% trong thi phﬁn
khach qudc té dén Hai Phong. Véi s6 lugng khach nhu thé nay thyc su khong
xtng dang voi tiém nang du lich cua thanh phé.

Hon nita, day 1a mot trong nhitng thanh phd thu hut nhiéu von dau tu
ctia Nhat Ban, c6 khu cong nghiép Nomura rdng 16n voi hon 20 cong ty von
100% ctia Nhat du tu. Giap voi Hai Phong 1a tinh Hai Duong - 1 tinh dang
duoc Nhat Ban dau tu kha manh. Mot thi truong du khach Nhat can ké tai chd
nhu vy ma nganh du lich Hai Phong van chua thé khai thac duoc hiéu qua
nguon khach nay. So véi cac tinh khac trong ca nude nhu Ha Noi, Pa Ning,
Quang Ninh hay thanh phd H6 Chi Minh thi con s6 nay con qua cach xa. Du
khach Nhat dén Viét Nam di chon Ha Noi hay thanh phé H6 Chi Minh nhu
mot diém dén quen thudc con véi Hai Phong hau nhu ho réat it Iya chon.
Khach Nhat chi mua tour trong cac chuong trinh du lich & Ha N§1, Quang
Ninh... Hai Phong chi dugc coi nhu mot diém ghé vao hay dimg chan trong

chuong trinh du lich ho d&@ mua ma thoi.
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Nhu vay sau cudc suy thoai kinh té toan cau cung vo1 dich bénh HIN1
d3 lam giam dang ké ngudn khach nay, anh hudng truc tiép toi tim 1y nguoi
Nhat di du lich, mot mit vi sy an toan, mat khac vi dé phong cudc khung
hoang s¢€ kéo dai do d6 nhu cau di du lich cua ho trd 1én it hon. Lac nay, du
khach Nhat thuong quan tam tGi gia ca, ho s& chon nhimg tour gan, ngin ngay
di duoc nhiéu diém va gia ré hon.

Nhung ¢ Hai Phong, vao mua cao diém, gia ca dich vu bit dau tang
cao, chinh quyén dia phuong khé kiém soat duoc gid ca nén da 1am giam nhu
cau du lich ctia ho. Thém vao d6 san pham du lich Hai Phong chua dugc phu
hop voi nhu cau ctia du khach Nhat Ban. Du khach Nhat thuong khong hing
thil 1dm véi du lich bién ma du lich bién lai 13 thé manh cta Hai Phong. Phan
16n ho thich di du lich sinh théi, du lich vin héa. San pham du lich bién Hai
Phong khong duoc da dang hoa, chi don thuan 1a tim bién nén chua thu hut
duoc du khach Nhat.

Du khach Nhat dén Hai Phong thuong thong qua cac cong ty 1ir hanh
16n trén Ha Noi, hoac & cac noi khéc trong khi cac cong ty 1&r hanh trén thi
truong Hai Phong chua thuc su coi trong thi truong nay, vi vay chua c6 su
dau tu dung murc vé trinh d6 cling nhu nghiép vu dé ¢ thé dap ung duoc nhu
cau cta du khach Nhat, hudéng dan vién tiéng Nhat con rat thiéu va yéu vé
chuyén mon cling nhu ngoai ngir.

2.2.2 Xu hwong tiéu dung cua khach du lich Nhdt Ban tai Hai Phong

Nhat ban 1a mot trong nhitng thi truong gui khach quan trong, khoang
60% dan s Nhat Ban dugc hoi ¢6 nhu cau di du lich va du lich nudc ngoai.
Thudng thi du khach Nhat it to chtic cac chuyén di téi cac ving nui, dén cac
vung bién ciing khong nhiéu, ho thich di du lich vin héa nén chil yéu dén cac
khu di tich lich sir vdn hoa, thich dugc du ngoan dén nhiing noi c6 phong
canh dep ndi tiéng va dic biét thich du lich mua sim va thuong thac am thuc

noi dén.
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O Hai Phong cling vay, ho thich dugc tim hiéu vé van hoa ban dia cta
nguoi Hai Phong, thich mon an va mua sam tai Hai Phong, ho khong thich
tdm bién 1dm nhung lai thich duoc nghi dudng tai noi ¢6 phong canh dep, tho
mong, khong gian thoang dang, c¢6 cac khu vui choi giai tri phu hop véi ho.
Tir cac s thich thi hiéu trén d4 hinh thanh nén xu hudng tiéu dung cua ho tai
Hai Phong. Hai phong lai 13 noi hoi tu diy da nhimg yéu t6 nay.

Phan 16n cic vi khach Nhat dén Viét Nam déu mé cac moén an Viét
Nam. C6 1& am thuc Viét Nam c6 nhiing nét twong dong véi Nhat Ban ca vé
van héa an 1an huwong vi nén c6 t6i 88% du khach Nhat dén Viét Nam déu
thich mon an Viét Nam. O Hai Phong ciing khong ngoai 18 khi Hai Phong c6
nén vin hoéa am thyc da dang gan lién véi huong vi bién. Cac du khach Nhat
dén Hai Phong déu tim dén cdc mon an dan di noi ddy, dit hang nhat van 1a
banh da cua, bun cha, goi ca,tring vit 10n, mién...

Maic du dugc coi la nhitng vi khach kho tinh nhat, hét stc can than vé
v€ sinh an toan thuc phém nhung ho van thich thuong thuc am thyc Hai
Phong vi né mang phong vi ctia bién tuong dong voéi am thyuc cua ho. Ho rat
to mo va hung thi trude viée thuong thire cac huong vi am thuc ving bién
khac la & Hai Phong, ciing nhu rat thich tha tim hiéu hoc héi vé ngudn gbc,
cach thirc ché bién va nhiing gié tri an chira dang sau vé bé ngoai ctia am thuc
noi dén.

Ho ciing rat hai 10ng khi dugc thudng thirc mén an truyén thong cua dat
nudc minh tai Hai Phong. Cac nha hang Nhat Ban ¢ Hai Phong do dau bép
Viét lam duoc du khach Nhat rat wa chudng va thuong duogc chon la diém
dimg chan dau tién khi xubng san bay. Vi du nhu nha hang Hanayuki (T0
Hiéu), Kaminuma (Lach Tray)....O tai cac khach san 16n ciing c6 do an cua
Nhat.

Mot xu hudng tiéu dung nira cua du khach Nhat Ban tai Hai Phong, d6
13 mua sdm va kham pha nhitng cira hang ban d6 luu niém. Ngudi Nhat c6

mot thoi quen 1a tdng qua cho nhau vao moi dip cé thé. Chinh vi thé, tang qua
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béng dd luu niém cho ngudi than, ban bé trong méi dip di du lich vé dugc coi
la mot quy luat.

Do vay, tai cac diém dén vé6i vu thé mua sim va hé théng cac cura hang
lwu niém phong pht ludén thu hit déng khach nhat. Du khach Nhat dén Hai
Phong rat thich di mua sim vi so v&i gia ca & Nhat Ban thi gia ca & Viét Nam
ré hon nhiéu 14n. Ho wa mua sim & nhimmg noi c6 chit luong tét, hang hoa
luén duogc qua kiém dinh dd an toan. Ho khong thich cdc mat hang co chat
luong thép, thich cac mat hang dugc dé gia cb dinh.

Vi vdy, thuong vao mua sim & cac siéu thi, cac ctra hang c6 thuong
hiéu manh, hién dai, sach s€ qua sy gidi thi¢u cua ban be nguoi Viét. Thuong
ho khong thich mua ban & cac khu cho cia Viét Nam vi khau vé sinh khong
dugc dam bao lai phai mac ca gia ma nguoi Nhat thi lai khong thich diéu do.
Hién nay trén dia ban thanh phd di c6 mot hé théng cac ctra hang budn ban va
cung cap cac san pham hang hoa cao cip, hang hiéu, cac san pham tiéu dung
¢ chét luong tdt nhu ruou, bia, qu?m ao, giay dép, thude 14...duoc du khach
Nhat rat quan tim va wa chudng boi mau ma dep, chét luong twong dbi tot,
gia ca lai phai chang. Phan 16n hé théng cac cira hang nay déu nam & trung
tam thanh phé hay céc diém du lich noi tiéng, co giao thong di lai thuan tién
nén thu hat duoc rat nhiéu du khach Nhat khi dén Hai Phong. Tuy nhién cac
ctra ban hang luu niém thu cong my nghé trén thanh phd van chua thé thoa
min duoc nhu cau cia khach Nhat. S6 luong cira hang ban d6 luu niém con
thua thét, van chi 1a nhiing cira hang c6 quy mé bé nho, cac san pham bay ban
khéng dugc phong phu vé ching loai va mau ma. O Hai Phong khong phai 1a
khong c6 cac lang nghé thii cong truyén thong, tham chi co kha nhiéu lang
nghé 1a khac, tuy nhién thanh phd van chua nhén ra duoc tim quan trong cia
cac lang nghé dbi véi su phat trién ctia du lich thanh phé nén chwa c6 chinh
sach dau tu cling nhu phuong thirc dé phat trién phi hop. Vi vay nganh du
lich Hai Phong can phéi hop véi thanh phd cha trong dau tu co so ha tang, co

nhitg chinh sach hd trg cic lang nghé phét trién vira duy tri va phat huy
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nhing gia tri vin hoa truyén thong, bao ton cac lang nghé vira phuc vu cho du
lich g6p phan thuc day nén kinh té cua thanh phé.

Mot dic diém nita d6 1a du khach Nhat tai Hai Phong thich cac diém
dén vé6i uu thé cia cude séng vé dém. Néu an toan va vé sinh tét thi nhiing
noi c¢o6 hoat dong vé dém sinh dong, nao nhiét s€ thu hat duoc rat dong du
khach Nhat Ban, dic biét 1a gidi tré. Gidi tré thanh nién Nhat Ban thuong
thich di cac quan Bar hodc nightclub sau mdi bira t6i. Hiu hét cac du khach
Nhat ngoai thoi gian tham quan, budi t6i ho thuong di dao phd vé dém ngam
canh sinh hoat cua thanh phé hoac tham gia cac hoat dong vui choi giai tri vé
dém nhu hat karaoke, hodc di cac san nhay, hoac di nhau véi ban be tai cac
quan ruou Nhat tai Hai Phong. Trong nhiing nim gan ddy, cac dich vu nay &
Hai Phong dang rat phat trién. P4 c6 kha nhiéu cic san nhay, cac quan
Karaoke va cac quan ruou Nhat theo phong cach Nhat Ban trén thanh phé Hai
Phong. Nam bat duoc so thich tiéu ding nay ciia du khach Nhat tai Hai Phong
nén cac co so dich vu nay thuong dugc xay dung tai vi tri kha thuan lgi nhu
gan cac khu luu tra ciia ngudi Nhat, gan cac diém du lich, c6 giao thdng di lai
thuan tién nén da thu hat rat dong khach Nhat khi dén Hai Phong chu yéu 1a
nam gioi. Vi vay can dau tu cac loai hinh dich vu nay theo hudéng an toan va
lanh manh s& dugc du khach Nhat rat wa thich.

Nguoi Nhat thich su sach s€, an toan tuyét ddi va an ninh dam béao nén
ho s€ chon cho minh co s¢ Iuu tra tién nghi, dich vu chu déo. Diéu nay cling
bat nguén tir thue té 1a ho da quen séng mot cudc séng dr:iy dua tién nghi, vé
sinh sach s& & dat nude ho. O diém du lich ho dén ho cling mudn duogc trai
nghiém nhiing co so luu tra véi chat luong dich vu tuong dong véi cac co sd
luu tra & Nhat Ban - noi ma sy tién nghi, dich vu luén dugc cung cép to1 du
khach mét cach tot nhat. Khdng can thuong hang nhung cac co sé luu tri phai
sach s& va hoa v6i moi trudong thién nhién, giao thong di lai thuan tién, gan
cac trung tam thuong mai va mua sdm, ¢6 nhan vién cu st than thién va biét

tiéng Nhat 13 rat thuan loi.
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Tur trude toi nay, hau hét cac du khach Nhat Ban toi Hai Phong déu
chon nghi tai khach san tir 3 - 4 sao tro 1én, ndm gan diém du lich hoic trung
tam thanh phd. Noi d6 c6 giao thong di lai thudn tién, gin cac trung tim mua
sam nhu khach san Hitu Nghi, khiach san Nam Cuong, Lang qudc té Hudng
Duong, khach san Habour View...Day 1a mdt trong nhitng khach san c6 uy
tin, chat luong phuc vu tdt nhat ¢ Hai Phong va dugc ngudi Nhat tin dung
mdi khi dén Hai Phong.

Vi tiéu chi an toan 13 trén hét nén du khach Nhat thuong chon céc loai
phuong tién van chuyén hién dai va tién loi cho viéc di lai. Ho chu yéu di dén
Hai Phong bang 2 loai phuong tién chil yéu 1a may bay va o t6. Day la cac
phuong tién hién dai, an toan va dé tiép can nhat.

Ho ciing c6 yéu cau cao vé huéng din vién, theo ho hudng dan vién du
lich phai biét sir dung thanh thao tiéng Nhat, hiéu biét vé vin hoa cta ho thi
mo1 phuc vu ho tbt dugce Nhiing du khach Nhat mdi khi dén cac diém du lich
ho thudng hay tim dén cac thong tin hudéng dan, cic tip gip quang cdo, cac
sach bao viét bang tiéng Nhat dé phan nao hiéu duoc diém dén. Piéu nay lai
1a van dé han ché nhat & Hai Phong nén du khach Nhat thuong chi biét qua
huéng dan vién ma thoi.

Chung ta cling nén phan doan thi truong du khach Nhat Ban theo cac
dd tudi khac nhau dé nim bat duoc xu thé tiéu dung cua ho. O mdi phan doan
thi truong c6 nhitng xu hudng tiéu dung khéac nhau.

S6 luong khach Nhat dén Hai Phong chi yéu 1a cac thuong gia. Ho
thuong di du lich két hop véi cong viée nén thoi gian du lich cta ho rat it. Boi
tuong khach nay can phai dung gi0, dich vu phuc vu phai cao cép. Ho thuong
it di du ngoan ma hay dén cac khu vui choi giai tri tai san golf hay song bac
vira dé xa ap luc cong viée vira dé gip g& cac ddi tac. Budi tdi ho rat thich

cudc song nhon nhip vé dém.
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Dbi v6i du khach Nhat Ban 1a nit gi6i, ho rat thich mua sam, di du lich
sinh thai, du lich nghi dudng, cham soc suc khoe, sac dep nhu tdm sudi
khoang nong, di spa voi dich vu tdt, gia ca phai ching. Hién nay, voi su phat
trién cua sudi khoang nong Tién Lang, nhiéu co s& Spa hién dai va cac cta
hang my pham, thoi trang tai Hai Phong hoan toan c6 thé dap ung duoc nhu
cau nay cua du khach Nhat.

Péi voi khach du lich 13 thanh nién thi s6 luong khach nay dén Hai
Phong rat it va thuong tu to chic chuyén di. Ho thich ty do kham pha tim
hiéu ban sic van hoa dia phuong, thich cic d6 an nhanh, thich kham pha
thanh ph6 vé dém va thich du lich mao hiém.

Nhitng du khach & do tudi trén 65 ciling c6 nhung chiém khong nhiéu.
Phén 16n ho dén Hai Phong dé nghi dudng va tham gia cac hoat dong xa hoi
cong dong. Vi vay day 1a loai khach c6 quy thoi gian nhiéu, quy lvong huu 6n
dinh nén ho thuong di du lich vao nhitng ngay nghi. Vi vay khai thac nhém
khach nay va nhom khach phu nit s& ¢6 hiéu qua hon vi thu nhap caa ho 6n
dinh, thdi gian ranh rdi nhiéu.

Mot xu hudng nita ciing rat pho bién d6 1a nguoi Nhat thich di theo
doan, khong tu td chirc chuyén di mgt minh. Tuy nhién viéc di theo tour qua
cac cong ty 1ir hanh & Hai Phong rat it, phan 16n ho thuong ki theo tour cila
cac tinh khac nhu Ha Noi. Pidu nay chimg t6 mang du lich qudc té ¢ Hai
Phong van con yéu chua dap ung duoc du cac nhu ciu ctua du khach Nhat.
can c6 giai phap cu thé cho viéc nay.

2.2.3 Hoat dong phuc vu khdach du lich Nhat Bdn tai Hai Phong

Trong nhiig nim gan day, dic biét 1a khi Viét Nam gia nhép t6 chirc
thuong mai thé gigi (WTO), nganh du lich thanh phé ¢6 nhiéu d6i méi. Co s
ha tang k¥ thuat khong ngimg dau tu va phat trién pht hop v6i su phat trién
ctia kinh té va du lich, cac san phém du lich dugc da dang hoa, phong phu vé

chét hon, cac dich vu dugc hoan thién hon dé dap img nhu cau cua du khach
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qudc té dén thanh phd trong d6 c6 du khach Nhat Ban - 1a mot trong nhiing vi
khach kho tinh nhét thé gi6i.
Vé vin chuyén:

Chu yéu du khach Nhat Ban dén Hai Phong theo duong hang khong va
duong bo con lai duong sit va dudng bién chiém twong ddi it. Puong hang
khong chiém t6i 89%, duong bd chiém 9.7 %, con lai dudng sit va duong
bién chi chiém c6 1.3 % trong tong sb khach du lich Nhat Ban dén Hai Phong.

Hién nay, cong tac van chuyén phuc vu cho du khach Nhat da hoan
chinh v&i hé théng phuong tién van chuyén hién dai, an toan, dap tmg duoc
nhu ciu ciia du khach. Hai Phong d c6 san bay Cat Bi véi cac duong bay di
thanh phé H6 Chi Minh va Ma Cao. San bay ndy dang duoc thanh phd cha
trong dau tu dé tro thanh san bay qudc té. Du khach Nhat di chon phuong tién
nay dén Hai Phong kha nhiéu vi d6 an toan cao. Tuy Hai Phong khong c6 cac
duong bay truc tiép sang cac thanh phd 16n ctia Nhat Ban nhu Osaka hay
Tokyo nhung lai c6 cac duong bay gian tiép. Vi vay du khach dén Hai Phong
c6 thé di bang duong hang khong qua hai ching hodc di ca bang duong hang
khong va duong bo.

DPuong b cling dugc st dung nhiéu véi cac loai xe 6 to cao cép, hang
sang. Loai phuong tién nay chu yéu du khach dung dé di cac ching duong di
ngan tir cic ving lan can sang Hai Phong nhu Ha Noi, Quang Ninh, Ninh
Binh...

Du di c6 tau du lich qudc té cap cang Pinh Vi, nhung loai phuong
tién van chuyén nay khong duoc du khach Nhat tin dung, vi chi phi van
chuyén cao, mat nhiéu thoi gian, dia diém cap bén con nhiéu han ché.

D¢ thuan tién cho viéc di lai, thi du khach Nhat Ban da chon taxi. Ho
kha hai long voi dich vu ndy ¢ thanh phd Hai Phong béi chat luong phuc vu.
Vé6i hon 22 doanh nghiép thudc dii cac thanh phan kinh té, dich vu van
chuyén béng tic xi da théa man nhu cu di lai ctia nhan dan va khach du lich

ké ca trong cac dip 1& tét. Cung v&i thai d6 nhi nhan, trang phuc chinh t&, gia
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cudce 6n dinh, chat lugng xe tot va c6 nhiéu chuong trinh khuyén mai hap dan
da léy duoc sy tin tudng cua khach Nhat va dugc du khach Iya chon nhiéu
trong vi¢e di lai.

Vé hoat dong phuc vu luu tru an uéng:

pé phuc vu cho nhu cu cua du khach mot cach tdt nhét thi nganh du
lich Hai Phong da c6 mot hé théng co s& vat chét ky thuat khach san nha hang
dat tiéu chuan quéc té voi dﬁy dua ti€n nghi hién dai, an toan, v¢ sinh sach s¢.
Thanh phé dd c6 7 co s luu tr dat tiéu chuan 4 sao, 11 co s luu tra dat tiéu
chuan 3 sao voi tong sd phong 1én toi 556 phong, co thé phuc vu tdi da nhu
cau luu tri ciing nhu dn udng cta du khach Nhat Béan, ké ca trong mua cao
diém.

Tuy nhién, vao cac mua cao diém, tai cac diém du lich ndm xa trung
tam thanh phd gid phong ting cao, din dén gia tour cao, dich vu lai khong
duoc dam bao chat luong di gdy an twong khong tt d6i voi du khach.

Pé dap mg dugc nhu cau in udng cua du khach Nhat, ngay tai trong
khach san ciing phuc vu ca dich vu in udng do khach chon mén véi da dang
cac loai thuc don khach thich. O d6 du khach c6 thé lua chon va cam nhan
dugc cd moén an mang huong vi cia xr s& hoa anh dao. Khong chi c6 ¢ cac
khach san quéc té, ma ngay trén dia ban Hai Phong, du khach ciing c6 thé tim
thdy rat nhidu nha hang Nhat néi tiéng nhu Hanayuki, Kaminuma,
Kushikata... Tai day du khach s€ dugc thudong thirc nhitng mén an cia qué
huong minh do chinh tay nhimg ngudi dau bép Viét 1am.

Hang loat cdc mon an dan da Hai Phong v6i huong vi dic biét caa bién
cling da [am mé 1ong du khach Nhat. Thyc don phong pht, gid ca hop 1y thim
chi con rat ré, cho phép du khach thoa thich lya chon va thuong thic.

Hau hét céc co s& luu tri va dich vu an uéng dat tiéu chuan quéc té déu
tap trung ¢ trung tadm thanh phé, con tai cac diém du lich van con thiéu. Tai
cac khu du lich con thiéu cac khu nghi dudng cao cép, cac khu vui choi giai

tri nén van chua thoa man dugc nhu cau cua du khach.
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Vé hoat dong phuc vu tham guan:

Céc diém du lich ctia thanh phd hién nay ndi trdi véi hai khu du lich 1a
Cét Ba, D6 Son va khu du lich dai trung tim thanh phd. Tai cac diém tham
quan nay, S¢ du lich Hai Phong ngdy cang hoan thién hon céc co s¢ vat chat
ha tﬁng ky thuat du lich dé phuc vu dugc tdt nhat nhu cau cua du khach. Song
song v6i viée khai thac ngudn tai nguyén du lich thi cac diém du lich cua
thanh phd con dugc trung tu, nang cap, mé rong thém quy mo phét trién voi
nhiéu loai hinh dich vu dé c6 thé thu dugc nhiéu ngoai té cho ngan sach thanh
phd.

Véi dbi tugng khach du lich Nhat Ban, ho dén ving bién Hai Phong
con it, chil yéu ho di du ngoan trén bo bién (trir tang I6p thanh nién). Thuong
du khich Nhat dén céc do thi, cac diem di tich lich sir vin héa tiéu biéu ctia
thanh phd nhu Nha hat 16n, bao tang, cic khu vui choi giai tri.. .

Khong chi ¢ trung tdm thanh phd ma ngay ca cac khu du lich, cac dich
vu vui chot giai tri, dich vu bod xung con rat ngheo nan, ro1 rac, chua thyuc su
hap dan du khach dén Hai Phong. Ngoai viéc tham quan cac diém du lich
trong ngay, ngoai gid ho chi biét di dao phd, budi téi chi 1a nhitng diém hat
karaoke, quan ruou hay cac san nhdy. Piéu nay di anh hudng 16n t6i chat
luong cac diém tham quan 1am cho né tré 1én nhat nhéo, don diéu khong hap
dan du khach, khong dap tmg dugce nhu cau da dang cua du khach Nhat. Day
cling 1a 1y do khién du khach dén roi khong quay trd lai.

Céc diém wvui choi giai tri, nghi dudng danh cho nguoi gia chua cé.
Thém vao d6 du khach Nhat con bay t6 sy lo ngai vé tinh trang giao thong
Viét Nam véi nhiing tay 1ai ri ga am 7 ngoai dudng va sy mat an toan trén
nhimg chiéc thuyén thiéu nhimng chiéc phao ctru ho.

Vé hoat dong mua sam:

La mot thanh phd cong nghiép 16n cua ca nudc Hai Phong c6 hé thdng

cac siéu thi 1on trén ca nudc va hang loat cac ctra hang dugc niém yét gid,

dam bao chat lugng phuc vu khach mua sam dé& dang va thuan ti¢n nhét. Vi du
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nhu khu mua sdm cao cép Parkson Plaza, hé théng cac siéu thi Big C,
Intimex, Metro. .. c6 t&i 82% du khach Nhat thich nhu cau nay.

Hién nay tai céac trung tdm du lich cdc ctra hang ban dd luu niém da
phat trién c6 quy md hon dé phuc vu cho nhu cau ciia du khach.Hé thdng cac
ctra hang ban d6 luu niém dang duoc nganh du lich thanh phé dau tu phat
trién theo hudng khdi phuc cac lang nghé truyén thdng va séng tao cac miu
m4 san pham luu niém dic trung ctia thanh phd dé c6 thé phuc vu tot hon theo
nhu cau cta du khach Nhat Ban néi riéng va du khach qudc té néi chung.

Nhung chiing ta ciing can thay & mot thuc trang d6 1a cac san pham
hang hoéa luu niém mau ma van khong duge doc dao, con qua don gian, chua
c¢6 hon trong san pham nén chu dap tng duogc nhu cau ciing nhu thi hiéu cia
du khach Nhat - nhimg nguoi von rat thich d6 lam bang tay. Thém vao d6 van
con tinh trang an xin, chéo kéo khach, chit chém gia . Van dé nay can c6 su
lién két v6i chinh quyén dja phuong dé giai quyét triét dé.

Thong tin vé san phdm va chién lwoc qudng ba:

Thong tin du lich cta thanh phd con khé tiép can d6i voi du khach. Do
khau quang ba chua tot, du khach khéng hiéu nhiéu vé san pham nén ciing
khong c6 nhu cau mua. Nhiéu du khach néi dén 1& hoi Choi Trau thi ho ngo
ngac khong biét d6 1a cai gi. Piéu nay cho thay cach tiép can khach hang con
kém. CAc trang website thiét ké so sai khong dugc cap nhat thong tin thudong
xuyén nén chua thu hat dugc su cha y cia du khach.

2.3 NHAN XET

Hién nay, thi truong khach du lich Nhat Ban 1a mot thi truong khach du
lich tot nhat trén thé gidi va dugc cac nudc rt va chudng. DPéi v6i Viét Nam
thi day 1a mot thi trudng trong diém. Trong nhiing ndm gan day, dé thu hat
duoc ngué)n khach nay, nganh du lich Viét Nam da cé nhiéu nd luc ¢d géng
phuc vu du khach t6t hon.

Hai Phong 1a mdt thanh phé 16n, mdt trung tdm cong nghiép - du lich

ctia 16n ctia Viét Nam. La thanh phd thu hat kha nhiéu cac nha dau tu Nhat
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Ban. Di véi nganh du lich thanh phé thi thi truong khach du lich Nhat Ban
cling 12 mot trong nhimg thi truong khach qudc té trong diém dén Hai Phong.
Hién nay, trong thi phan khach qudc té dén Hai Phong thi khach Trung Quéc
chiém sd lugng dong nhat, s6 luong khach du lich Nhat Ban chi dimg & vi tri
thir ba. Tuy nhién so véi cac dia phuong khac trong cd nudc nhu Ha Noi,
Quang Ninh...thi luong khach Nhat dén Hai Phong con qua thap, chua tuong
xtng véi tiém ning cua ving.

Khach du lich Nhat Ban 1a mot thi truong khach day tiém cua nganh du
lich thanh phd nhung lai chua dugc khai thac dung muc. Theo Hiép hoi lit
hanh Nhat Ban cho biét, hang nim c6 khoang hon 18 triéu nguoi Nhat di du
lich, nhung s6 luong khach nay dén Viét Nam con qua it. Trong mit bang
chung d6 cta ca nudc thi lugng du khach Nhat dén Hai Phong lai thap hon ca.
Thanh phd c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé hoan toan cé thé thu hat duoc thi
truong du khach nay. Hai Phong c6 ngudn tai nguyén du lich nhan vin va
nguén tai nguyén du lich ty nhién san ¢, co thé xay dung dugc cac chuong
trinh du lich phu hop v6i nhu cau nghi dudng ciing nhu tim hiéu vin hoa cua
du khach Nhat.

La mot trong nhitng trung tam du lich 16n cua ca nude, Hai Phong co
nhiing bai bién luon quanh, nhitng khu nghi mét ndi tiéng nhu Cat Ba, Do
Son. Ngoai ra, Hai Phong con luu giir nhiéu di tich lich sir gin véi tén song
tén ndi, v6i cac chién thang ling 13y cua ong cha ta trong cic cudc khang
chién chéng gidc ngoai xdm nhu bii coc Bach Pang, khu di tich bén Nghiéng
va bén tau khong s (PO Son)...hang loat cac dén chua, trung tAm tin ngudng
noi tiéng va cac cong trinh kién tric mang phong cach Phap co dién, cac cong
trinh kién trac ndy van duoc thanh phd bao ton va luu gitt dén ngdy nay.
Nhitng nét kién trac twong dong va khac biét, nhitng huyén tich vé lich st
hinh thanh, bao vé va phat trién thanh phd qua timg giai doan htra hen 16i sy

kham pha tim hiéu ctia du khéach.
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Thém vao do, trén dia ban thanh phd dd c6 sin mot ngudn khach kha
6n dinh tai cac khu cong nghiép, khu ché xut. bay 1a mdt nguén khach
khong nho d6i voi du lich Hai Phong, tuy nhién nganh van chua cé nhiing
chinh sach phu hop dé c6 thé khai thac triét ¢é ngudn khach Nhat tai chd nay.
Céc doanh nghiép kinh doanh du lich Hai Phong chua thuc sy coi trong thi
truong du khach nay nén chua phat huy hét noi luc va ngoai luc ctia nganh dé
thu hat ngudn khach tiém ning nay. Chinh vi vy ma cac san pham du lich
danh riéng cho khach Nhat Ban rat it, khong duoc d6i méi, chua da dang, chat
luong con thap khong hap dan du khach, khién ho it ¢ sy luya chon. Ngudn
nhan luc du lich phuc vu cho thi truong khach Nhat con rat thiéu va yéu, nhat
la Tuc lwong hudng dan vién tiéng Nhat. Cong tac quang ba xuc tién tai thi
truong nay con cham chap, chua dugce chi trong mot phén cling la do kinh phi
con eo hep. Tai cac khu cong nghiép trén dja ban thanh phd, noi c6 déng dao
nguoi Nhat sinh séng va 1am viéc thi cong tac gidi thidu cac san pham du lich
ciia Hai Phong duoc cac doanh nghiép Iit hanh Hai Phong tién hanh khong
thuong xuyén. Chinh nhiing diéu nay da khong thu hat duoc thi truong du
khach Nhat dén Hai Phong.

Song em tin rang, v4i tiém ning du lich sin ¢, kinh té chinh trj 6n dinh
va chinh sach kinh t& mé cta thanh phd, nganh du lich Hai Phong s& dan khac
phuc nhitng han ché, doi méi chat lugng san pham du lich v6i nhiéu chuong
trinh du lich hap dan, da dang, chat lugng tot danh riéng cho du khach Nhat s&
thu hiit du khach Nhat Ban dén véi Hai Phong.
2.4.Tiéu két chwong 2
Qua chuong 2 nguoi viét mudn mang dén cho ngudi doc nhimng hiéu biét
chung nhét vé khach du lich Nhat Ban tai Hai Phong nhu vé so thich, nhu cau
ti€u dung cuia du khach Nhat, thyc trang khai thac nguén khach nay tai Hai
Phong. Trén co s& d6 dé xuat nhitng giai phap nham thu hut nguén khach nay

dén vé1 Hai Phong ¢ chuong sau.
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CHUONG 3 :
PE XUAT MOT SO BIEN PHAP THU HUT KHACH DU
LICH NHAT BAN PEN HAI PHONG

3.1. PA DANG HOA SAN PHAM DU LICH

Nam 2010 du bao s€ 1a nam dot pha vé sb lugng khéach du lich trong
nuéc va quoc té dbi véi Viet Nam. Day co thé noi 1a “co hdi vang” cho céc
diém du lich trong ca nudc, trong d6 co6 Hai Phong - mot trung tam du lich
nam gﬁn thu d6 Ha Ndi, noi dién ra su kién du lich trong dai ciia ca nudc. D6
la sy kién “Ha Ngi 1000 nam Thang Long” va nam du lich quéc gia duoc to
chuc tai day.

Viéc chuan bi sén sang cho cac chuong trinh hanh dong, cac su kién va
cac san pham du lich 13 yéu t6 quan trong dé thu hut luong khach quéc té,
trong d6 c6 du khach Nhat dén Hai Phong. Mudn vay, Hai Phong phai thé
hién duogc ban sic riéng bé'mg cac san phrflm du lich dic séc, c6 suc hut ddi véi
khach du lich Nhat Ban néi riéng va khach du lich quéc té ndi chung.

Xay dung cic san pham m&i va nang cao chat lugng san pham du lich,
cling nhu nang cao chat luong dich vu 13 mot trong nhimng giai phap mang
tinh lau dai cho su phat trién bén viing ctia nganh du lich Hai Phong.

3.1.1. Xay dung chwong trinh du lich danh riéng cho khdach Nhdt
Ban

Du khéch Nhat 1a mot thi truong khach kho tinh, ho yéu cau rat cao vé
chat luong san pham du lich va dich vu du lich. Ho luén thich nhitng san
pham du lich méi mé. Pé co thé xdy dung dugc nhitng chuong trinh du lich
mdi, c¢6 sic hap dan d6i v6i du khach Nhat Ban thi can phai nghién ctiu k¥
nhu cau tiéu dung va thi hiéu caa du khach Nhat Ban khi di du lich. Pong thoi
cling can phan doan thi truong khach nay. Tir d6 dua ra nhimng san pham du

lich phu hop danh riéng cho loai khach nay. Cac san pham du lich nay doi hoi
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phai co6 su khac biét voi cac san phém trudc ho da mua, c6 nét dac trung riéng
ctia viing mién noi dén.

Véi vi tri thuan loi, cung voi tiem ning du lich san c6 thi Hai Phong
nén dua vao cac san phim c6 thé manh nhu du lich bién dé thu hit khach du
lich. Du lich Bién Hai Phong thuong it dugc nguoi Nhat quan tAm boi chat
lwong nudc ¢ vang bién Hai Phong co tinh chit phu sa nén khong duoc hip
dan (D6 Son) 1am mat thién cam ctia ngudi Nhat vé du lich tam bién.

Do d6 xay dung chuong trinh tour du lich bién cho phu hop véi nhu
cau cta du khach Nhat, nén khai thac nhiing gia tri sinh thai nhan vin gan véi
cac canh quan thién nhién. C6 thé két hop du lich sinh thai véi du lich Vin
hoa (Tin nguéng, Lé hoi, cdc di tich Lich sir Vin héa) gan v6i canh quan thién
nhién & ving bién Hai Phong trén co so khai thac cac gia tri canh quan thién
nhién ving bién Hai Phong véi cac dic trung van hoa Hai Phong.

Sau day 1a mot s6 chuong trinh Tour du lich danh riéng cho du khach
Nhat:

1.Du lich bién Hai Phong :

Céat Ba - Po Son (3 ngay 2 dém). Budi sang du khach s& khai hanh tir
Hai Phong qua bén tau qudc t& Bén Binh, du khach s& dén Cat Ba. Tai day du
khach s& di tham quan vuon Qudc gia Cat Ba, vao budi chiéu sau d6 s& dao
choi, tam bién tai cdc bai tim C4t Co - Cat Tién. Budi t6i du khach c6 thé di
dao phd Cat Ba tho mong, thuong thirc cic mén ngon hai san ciua Cat Ba vé
dém. Hom sau, du khach Ién Tau ra tham lang ca Viét Hai, chiéu tiép tuc hanh
trinh xuyén déo di tham Vinh Lan Ha, ddo Khi, hang Trung Trang...

V6i Tour du lich nay du khach s€ cam nhan dugc nhitng nét dep
nguyén so tir Vuon Qudc gia Cat Ba - khu du trir sinh quyén 16n trén thé gidi.
Puogc tim hiéu nhitng nét vin héa - sinh hoat con rat nguyén thiy cua lang cb
Viét Hai va duoc ngém phong canh thién nhién tuyét dep qua hanh trinh

xuyén ddo ra Vinh Lan Ha.
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Sang hom sau nita du khach quay trd vé Po Son, du lich dao Dau, tham
thap Tuong Long, bén tau Khong sb, bén Nghiéng - noi gin véi cude khang
chién chdng Phap va chéng My. Sau d6, dao quanh bai bién D6 Son va ghé
qua dén Ba DPé linh thiéng thd vo Chua Trinh. Tham quan cac khu vui choi
giai tri nhu: Casino, sin golf 18 16 Do Son, va cac gian hang Hoi cho du lich
Do Son.

Du lich Bién D6 Son (2 ngay I dém): Pay 1a mot chuong trinh du lich
nghi dudng danh cho du khiach Nhat Ban, dac biét 1a danh cho céac thuong gia
Nhat va khach Cong vu khi dén Hai Phong tim co hdi dau tu kinh doanh.

Do thoi gian cta loai khach thuong gia eo hep, ho thuong di du lich két
hop véi cong viéc, nén thdi gian di du ngoan ngam canh rat it. Ho chu yéu c6
nhu cau nghi dudng va giai tri dé giam b6t ap luc cong viée va tao mdi quan
hé ngoai giao v4i d6i tac ngoai giao. Vi vy xay dung chuong trinh du lich
nay can ¢6 cac co so luu tra tot, tién nghi, chat luong dich vu dat tiéu chuan
Quéc té, da dang cac loai hinh vui choi giai tri danh cho cac thuong gia nhu:
San golf, song bac, cac CLB san nhay nhon nhip vé dém. ..

Véi tour du lich nay, du khach s& nghi ngoi tai khach san 4 sao Do
Son, budi sang di dao quanh bd bién vao sdng bac Casino. Budi chiéu di choi
golf, budi t6i kham pha cudc séng vé dém & DO Son. Sang hom sau du khach
thudng thirc cac dic san vung bién DS Son, mua qua lwu niém.

2.Du lich sinh thdi van héa: Két hop chuong trinh du lich van hoa, du
lich lang nghé v&i du lich chira bénh, du lich strc khoe trén co so phdi hop céac
di tich lich str vin hoa nghé thuat 6 Hai Phong v&i Sudi nuéc khoang nong
Tién Lang. Du khach s& xuat phat & Hai Phong, sau d6 di tham dbi thién vin
Kién An, ddi chim ntii Pau qua nti Voi rdi dén subi nuéc khoang néng Tién
Lang nghi ngoi. Budi chiéu tim xong hoi massage tai d6. Sang hom sau vao
Vinh Béo thim Dinh Nhan Muc, khu di tich danh nhan Nguyén Binh Khiém,

mic¢u Bao Ha, lang nghé tuong gé Bao Ha, xem mua rd1 nudec Nhan Hoa.
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Trong chuong trinh tour nady nén dua céc loai hinh van héa nghé thuat
khai thac trong khéng gian, cac di tich lich sir van hoa s€ tao sttc phong pht
hép dan cac san phim du lich d6i véi du khach nhu: dua cac loai hinh nghé
thuat truyén thong maa rdéi nudc hay mua réi can vao biéu dién trong khong
gian van hoa lich su ¢ trén.

3.Tuyén du lich Néi thanh: Cé thé két hop du lich van hoa véi du lich
mua sam & trung tdm thanh phd.

Nha Béo tang Thanh ph6 - Nha hat Thanh phé - Quan hoa - Pén Nghé -
Cho Sat - xuong Dét tham len Pinh Kénh - chuia Hang.

Nha Hat Thanh phé - Quén hoa - Tuong Nir tuéng Lé Chan - Cho St -
nha Ga - chg Ga - duong Cau Dat - chiia Du Hang - nha Bao Tang.

Véi tour du lich nay can phai c6 hé théng cac ctra hang shopping voi da
dang cac dich vu mua sam dé phuc vu du khach. Pdng thdi can phai thuong
xuyén nang cap tu sira cac di tich lich sir van hoa, phan ludng giao thong hop
1y, xay dung cac khu v¢ sinh cong cong sach s€ dam bao tiéu chuin an toan vé
sinh.

4.Tuyén du lich lién két: Véi vi tri thuan loi nam trong tam giac phéat
trién du lich cia Bic bd, cach Ha Noi 102 km, giao thong thuan lgi véi cac
tinh Quang Ninh, Ninh Binh, Bic Ninh... nén c6 thé lién két phét trién du lich
dé tao ra cac san phém du lich mdi, thu hut khach du lich, tao strc hut moi.

+ D6 Son - Cét Ba - Ha Long - Mong Cai

+ Chiia Hang - C6 P6 Hoa L - chiia Bdi Pinh

Dbi v6i cac chuong trinh tour nay can phai quy hoach cac khu phuc vu
nhu cau cua khach du lich, nhu cac dich vu thong tin lién lac, chira bénh... Di
doi 1a cac quy hoach khu vuc vé€ sinh, rac thai.

Céc san phém hang hoa, dd luu niém cho du khach, cac dich vu b
sung 1a mot trong nhitng ndi dung chii yéu cua viéc xdy dung san pham du

lich.
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Di cung cic chuong trinh du lich nay can phai dau tu ning cip cic co
so vat chat - k¥ thuat ha ting du lich, nang cao chat lugng dich vu du lich.
Pay 1a mot vin dé quan trong vi du khach Nhat 1a nhimg nguoi rat khit khe
va kho tinh vé chat lugng dich vu cling nhu chit lugng san pham phai dat tiéu
chuan tét nhat.

Nang cao chit lugng san pham di doi voi chinh sach gia phu hop sé tac
dong manh téi cau cua du khéch.

5.Thay doi cach thirc diéu hanh chirong trinh du lich ciing la tao ra mot
san pham du lich méi: Cac tour du lich thuong xuat phat vao cac budi sang va
két thiic vao budi téi. Tuy nhién trong mot s6 chuong trinh du lich didc trung
nguoi diéu hanh c6 thé thay doi thoi gian du lich nhu xuat phat vao budi toi
va két thiic vao budi sang.

Vi du nhu chuong trinh tour “dém giao thira, va tét c¢é truyén dan téc
Viét Nam”. Du khéach xuat phat vao budi tdi, tim hiéu cudc sdng sinh hoat vé
dém cua thanh phd, sau d6 dén giao thira va Tét cung nhan dan, tim hiéu
phong tuc tap quan cua nguoi dan Hai Phong.

3.1.2. Phdt trién cdc san phiam nghé thii cong, hang lwu ni¢m dic trung ciia
Hdi Phong

Phét trién cac san phim nghé thu cong, hang hoa luu niém dic trung
cta diém dén du lich, di va dang la mot van dé quan tdm khong chi ciia nganh
du lich Viét Nam néi chung, ma con 1a van dé quan tim cua nganh du lich Hai
Phong.

Mot thuc té rd rang nhan théy, do 1a cac san phém du lich cua nudc ta
chua thyc sy hap dan du khach bai thiéu su dic trung riéng. Hau hét déu 1a
san pham giéng nhau khong tinh té, doc ddo, mdu ma don gian, khong da
dang vé ching loai.

Vi vy dé thu hat mot thi truong thich mua sam, nhat 1a qua luu niém

nhu du khach Nhat thi viéc phat trién cac san pham nghé tha cong hang luu
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nié¢m dac trung ctia Hai Phong 1a mot giai phap quan trong ctia nganh du lich
Hai Phong can nghién ciru.

Hién nay, Hai Phong con ton tai nhiéu lang nghé truyén théng, nhu
lang nghé Moc Kha Lam - Kién An, Nghé tac twong gb Bao Ha, lang nghé
trong cdy canh - An Duong. ..

Trong giai doan hién nay phat trién du lich lang nghé dang 13 mot
huéng di cia nhiéu qubc gia trén thé gisi. Bén canh nhimng loi ich vé kinh té
xa hoi, hinh thire du lich ndy con gop phan bao ton va phéat huy nhiing ban sic
van héa doc dao. Piéu d6 ngay cang thu hit cac du khach quéc té.

Vi thé phat trién lang nghé vira bao ton phat huy cic san phim nghé
truyén théng, vira gop phan da dang héa cac san pham du lich 1am cho né
ngay cang c6 strc hit hon.Vi vy can chu trong, dau tu va phat trién cac lang
nghé truyén thng.

Mot trong nhitng sé thich di du lich ctia nguoi Nhat dén Viét Nam 1a
boi Viét Nam c6 hang tha cong my nghé dep, hang son mai cao cip, gia ré va
phong cach dic biét. O Hai Phong ciing vay, c¢6 nhiéu lang nghé truyén théng
v6i san pham phong pht da dang 1 d6i twong mua sam ctia khach Nhat nhu:
Lang nghé thu céng dac déng (My Pong - Thiy Nguyén). Vi doi tay khéo
1éo cua cac nghé nhan, ho da lam ra rat nhiéu cac san phém ddc sic nhu: céc
loai dinh huong, cac pho tuong phat...du céac kich ¢, dac biét 1a cac loai chan
vit, cc thiét bi bang dong trong tau thiy.

Lang tac twong Bao Ha (Vinh Bdo) ciing 1a noi luu giir nhiéu pho tugng
quy. Nhitng pho tuong ndy dugc tac to bang ngdi that ¢ thé ctir dong duoc.
Nhiing tac pham diéu khic Bao Ha thé hién ky thuat diéu luyén va 6c sang tao
ngh¢ thuat tinh té. Tur nhirng nét lya dén viéc lya chon gS déu mang nhiing
nét riéng cua lang nghé noi day. Do 1a nhimg san pham tét dinh cao cta nghé

thuét diéu khic.
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Ngoai ra con phai ké dén nghé Dét tham len Hang Kénh 13 mot trong
nhing san pham doc déo cua thanh phd véi su da dang vé mau ma, kiéu dang,
chét luong tdt duge du khach Nhat Ban rat wa chudng.

Phéat huy thé manh sén c6, thanh phé c6 thé phat trién thanh mot hé
théng cac san pham nghé thi cong dap ing nhu cau tham quan du lich ciing
nhu mua sim cua du khach Nhéat Ban. Dong thoi gbp phan vao viée 1am da
dang hoa san pham du lich cho thanh phd.

Thanh phd c6 thé xdy dung mot trung tdm shopping bao gdm céc san
pham lang nghé truyén théng ngay tai trung tdm thanh phd voi quy mo 16m,
nhiéu chung loai hap din du khach Nhat. Hoic dé suit voi thanh phéd thanh
1ap bao tang cac lang nghé truyén théng, thanh 1ap cac trung tdm gidi thiéu va
ban cac san pham ngay tai dia phuong dé phuc vu du khach Nhat tham quan
tai d6 vé quy trinh san xut, ciing nhu mua sim san pham.

Mit khac, nham phét huy va duy tri ban sac dan toc, co nhiéu lang nghé
gin bo voi doi séng nhan dan ndéng thon, nén viée viée két hop du lich du
khao dong qué véi du lich lang nghé ciing 1a mot giai phap da dang hoa san
pham du lich.

Néu phat trién cac chuong trinh du lich nay, thi can chu trong toi viée
bao ton va phat trién cac lang nghé truyén thong.

Song song v6i viée phat trién cac san pham nghé thu cong va hang hoa
lwu niém thi can phai bao t6n va phat trién cac lang nghé. Viéc trudc tién do
1a can co chinh sach ddi ngd, thu hut cic nghé nhan. Boi day 1a nhiing ngudi
c6 tay nghé cao, s& truyén ba va dao tao nhimng kinh nghiém lao dong cho céac
thé hé sau, 12 nguoi dong vai tro quan trong trong viéc duy tri va phat trién
cac lang nghé.

Viéc tht hai 13 can ddi méi tu duy nghé thuat, tiép thu hoc hoi nhimg
cai moi, biét két hop cac cong nghé truyén théng véi hién dai, cai tién mau

ma san pham. Tat cd nhitng yéu t6 nay cong véi tri 6¢c va ban tay ciia nguoi
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nghé nhén sé tao ra dugc nhitng san pham tét phu hop véi thi hiéu cta nguoi
tiéu dung Nhat Ban.

Pé lam duoc diéu nay can ¢ sy tham gia bao ton cua ca mot cong
ddng va sy dong thuan thuc hién tir thanh phd dén dia phuong trong viéc phat
huy noi - ngoai luc vé phat trién lang nghé. Thanh phd sém c6 ké hoach hoan
thién san pham du lich theo hudng bao ton va phat trién san phdm cac lang
nghé, dap tmg nhu cau da dang ciia khach tham quan.

Lang nghé truyén théng cé stc hut dic biét vi du khach, bdi né
thuong gan bo véi mot ving vin hoa hay mot hé thong cac di tich lich str 1au
doi va ndi tiéng. Pay 1a diém ndi bat, gan két véi cac lang nghé truyén thong
v6i cac diém di tich lich sir van hoa. Nam bat dugc diém nay cac dia phuong
phéi hop véi cac lang nghé san xuét ra cac san pham doc ddo mang dic trung
riéng cua dia phuong, ciia ving van hoa noi no t6n tai. Vi miu mé da dang,
doc dao s€ thuc su la san phém thu hut tao 4n tuong voi du khach Nhat Ban,
1a 1y do dugce du khach c6 himng thu quay tr¢ lai Hai Phong.

Thanh phé can chi trong dau tu phat trién cac co sé ha tang du lich gan
v6i cac lang nghé, diém tham quan.

Thudng xuyén to chic cac cudc thi sang tac mau ma, san pham nghé va
hang luu niém. Tir d6 tap hop nhing miu ma sang tao nhét va bo suu tap thiét
ké mau m3 cac san phém luu niém dé san xuét dai tra. Déng thoi can 1am tot
cac khau tiép thi quang ba san pham cac lang nghé, ning cao chat lugng
nguén nhan luc cho phat trién du lich cac lang nghé dé hoan thanh mot doi
ngii nhan vién phuc vu du lich mot cach chuyén nghiép.

3.2. GIAI PHAP PAO TAO NGUON NHAN LUC

Trong tién trinh hoi nhap quéc té, dat nudc ngay cang siu rong, cung
v6i cac chuong trinh xtc tién quang ba du lich ngay cang duoc quan tam ting
cuong, so6 lugng khach qudc té dén Viét Nam néi chung va Hai Phong noi
riéng. Vo1 cac muc dich: tham quan du lich, dau tu, tim kiém thi truong,

thuong mai, thim than dang ngay cang tang 1én. D¢ co thé dap ung dugc nhu
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cau cang tang cao va phuc vu tdt duoc cac vi khach kho tinh nhat, nhu du
khach Nhat Ban thi So du lich thanh phd can c6 nhiing giai phap dé phat trién
nguén nhén lyc du lich cho tbt hon.

Thuc té cho théy, nguén nhan luc phuc vu cho du lich ctua thanh phé
con thiéu ca vé sd luong va chat lugng. Theo bao céo cia SO du lich Hai
Phong, thi hién c6 24.300 lao dong lam viéc trong nganh du lich(Nam 2008).
Trong d6 chi c6 60% 1a da qua dao tao. Ong Nguyén Qudc Khanh - nguyén
Phé Giam dbc S¢ du lich Hai Phong cho biét: “Hién nay, phdn 1ém cdc nhén
vién cua cac Khach san Mini, khach san dwoi 2 sao, va cac nha hang nho déu
khéng cé trinh do chuyén mén. Nhiéu nha hang khdch san dwa ngwoi nha &
qué ra lam”.[13]

Khong chi thiéu nhan vién phuc vu ma ngay ca doi ngii quan 1y ciing
yéu va thiéu. Trudc tinh trang d6, ma thanh phd van con phai d6i mat véi tinh
trang chay mau nguon nhan lyc khi c6 nhiéu sinh vién sau khi tot nghiép da
sang tinh khac lam vi¢c vo1 101 moi thu nhap cao hon.

Theo mot s6 chuyén gia du lich Hai Phong, nguyén nhan cia tinh trang
trén 1a do cong tac dao tao chua kip nhu cau, s sinh vién t6t nghiép cac
truong dai hoc ¢ chuyén nganh du lich quay vé Hai Phong rat it trong khi cac
sinh vién dugc dao tao & Hai Phong chi dung lai & mot sb nghiép vu nhu 1&
tan, hudng dan vién la chu yéu.

Thtr hai 1a do mic luong cua nganh du lich Hai Phong nhin chung con
thap hon so véi cac tinh khac trung binh chi khoang 1- 1.2 triéu dong /thang.
Hon nita cac doanh nghiép du lich Hai Phong van chwa quan tim dén cong tac
dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu cho nhan vién. Thém vao d6 ban
than nguoi lao dong van chua co y thic nang cao nghiép vu chuyén mon va
trinh do tay nghé.[12]

Do d6, trude tinh hinh lwong khach quéc té ngdy cang tang, nhu cau
trong du lich ngdy cang cao thi di ngii nhan vién van khéng du dap tmg dugc

dan dén tinh trang 1am phat ¥, mit 4n twong véi du khach, nhét 1a du khach
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Nhat Ban. Mét khi nhu cau khong dat duoc thi van dé quay tr¢ lai du lich lan
sau ctia du khach 1a rat kho. Pay ciing 13 mot trong nhitng 1i do 1am cho luong
khach du lich Nhat Ban sut giam trong nhitng nim gan day. Doi ngii lao dong
la mgt trong cac nhan t5 1am nén chat luong dich vu va chét luong san phém
du lich. Vi vay, nganh du lich Hai Phong can phai ning cao chat lugng dao
tao doi ngli huéng dan vién du lich tiéng Nhat.

3.2.1. Dao tao dpi ngii hwong dén vién du lich

Hién nay, luc luong hudng dan vién du lich tiéng Nhat khong du dé dap
g nhu cau cta sé luong du khach Nhat dén Hai Phong. Hau hét, cac cong ty
du lich Hai Phong déu phai thué hudng dan vién tiéng Nhat ¢ cac tinh khac
nhu Ha Noi. Vi vay can phai gap rat dio tao luc lugng hudng dan vién tiéng
Nhat ¢ trinh d6 chuyén mén va ngoai ngit giéi dap tng dugc nhu cau khat
khe ctia du khach Nhat. Boi dbi v6i du khach Nhat ho ¢6 nhu cau réat cao doi
v6i ngudi huéng dan vién. Pi v6i ho, ho can mot nguoi hudng dan vién st
dung duoc thong thao tiéng Nhat thdi van chwa dt, ma ho can nguol huong
dan vién d6 phai hiéu dugc vin hoa cta ngudi Nhat, c6 thai do nha nhin, giao
tiép tot.

Thuc trang hién nay & Hai Phong cho thdy nhiing huéng dan vién du
lich ¢6 trinh d6 chuyén mon nghiép vu tét thi lai khong gioi vé ngoai ngit.
Nguoc lai nhitng ngudi gioi tiéng Nhat thi trinh d6 chuyén mén nghiép vu vé
hudng dan du lich lai khong c6 nén viée tim huéng dan vién du lich c6 day du
trinh d6 ngoai ngit chuyén mén nghiép vu 1 rat khé.

Vi vay cong ty du lich Hai Phong can phdi hop véi cac co sd dao tao du
lich theo chuyén nganh tiéng Nhat dé dua cac chuong trinh dao tao phu hop,
giai quyét dugc van dé thiéu ngudn nhan lyc cha chét nay.

DPé c6 chit luong dao tao tt thi can co su phéi hop chat ché va nd luc
cb gang cua thdy, trd va cac doanh nghiép du lich. Ngay tir khi con ngoi trén
ghé nha trudng, cc sinh vién ludn cé ¥ thirc trau doi kién thirc, hoc hoi cac

kinh nghiém thuc té dé vira co sat voi cong viée vira nang cao trinh d6 nghiép
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vu chuyén mon, bén canh d6 nén ting cudng dau tu cho mon ngoai ngi tiéng
Nhat. V& phia nha trudong, khong ngimg ddi méi phuong thirc ddo tao, tham
gia cac chuong trinh dao tao nghi€p vu du lich chuan quéc té, tao diéu kién
cho sinh vién c6 dugc méi trudng hoc tap tét nhat. Thuong xuyén cip nhat
thong tin tir cac doanh nghiép du lich dé thdy rd duoc nhu cau, xu huéng cua
thi truong, tr d6 c6 chuong trinh dao tao cho phu hgp. Cac doanh nghi¢p du
lich dam béo chinh sach cung cép viéc 1am cho sinh vién sau khi ra truong.

Cac doanh nghiép du lich can c¢6 nhitng chinh sach wu dai 16i kéo
nhiing huéng dan vién tiéng Nhat gioi vé Hai Phong lam viéc. Thudng xuyén
t6 chic cac cudc thi hudng dan vién tiéng Nhat dé tao diéu kién cho cac
huéng dan vién phat trién hét kha nang ctia minh tir d6 lya chon nhitng ngudi
xut sac lam viéc & Hai Phong véi cac chinh sach wu dai, luong thuong phu
hop dé giir chan ho, tranh tinh trang chdy mau chat xam sang céc tinh khéc.

Hién nay, tai cac khu du lich & Hai Phong con thiéu rat nhiéu cac
huéng din vién diém quéc té. Diéu nay di lam giam di chat luong phuc vu du
lich cta cac diém du lich. Vi vay can phai t6 chirc dao tao, tuyén chon va cép
chtmg chi cho d6i ngii huéng dan vién diém tai cac diém du lich va céc lang
nghé & thanh phd.
3.2.2.Ndng cao chit lwong phuc vu ciia ngwoi lam du lich

Nang cao hon nita chét luong phuc vu cia nguoi lam du lich, trinh d6
nhan thirc cia nguoi dan tham gia hoat dong du lich trong bdi canh hoi nhap
la mot trong nhitng giai phap can thiét 16i budc chan du khach quay trd lai
Viét Nam n6i chung va Hai Phong néi riéng. Trinh dg, thai do, phong céach
phuc vu ctia nhan vién dbi vai khach du lich can phai dugc dao tao mdt cach
chuyén nghiép. Nhan vién phuc vu phai c¢6 kién thirc su vé chuyén mén, co
ki ning giao tiép va phan doan tam ly ting ddi tuong khach (gidi tinh,do tudi,
nghé nghiép, tén gido, qudc gia, nén van hoa cua ho) dé dua ra cach phuc vu
t6i uu nhat. Néu cac nhan vién phuc vu c6 cac ki nang trén khi phuc s& khong

chi dem lai loi ich cho doanh nghi€p minh ma con mang an tugng déi véi du
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khach. Khach cam thiy minh duogc ton trong, khéng cam thay héi tiée vi thoi
gian ciing nhu s tién ma ho da tiéu dung san pham du lich.

Vi viy, can ning cao hon nita trinh d6 cho nhitng ngudi 1am du lich,
ngay tir trong van dé dao tao. Can phai phdi hop nhip nhang giira li thuyét va
thuc hanh, cin dwa mén hoc ki ning giao tiép trong du lich vao dao tao truc
tiép cho nhimg ngudi lam du lich. Boi ho 1a nhitng nguoi truc tiép tiép xuc
v6i khach hang, 1am cho ngudi phuc vu du lich ¢6 kién thirc chuyén mén,co
cach dbi nhan xtr thé linh hoat hon trong timg dbi tugng khach, giup ho tu tin
trong cong viéc. Nhitng ngudi 1am du lich ngoai kién thire chuyén mén can
phai c6 cac ki ning giao tiép chuan qudc té 13 mot van dé tat yéu.

Ngay ca voi nhiing nguoi quan li, diéu hanh, diéu nay gitp ho c6
nhimg kién co ban dé tim hiéu thj truong khach va dua ra cac chién lugc kinh
doanh phu hop.

Cac doanh nghiép du lich phai thuong xuyén ning cao, bdi dudng
chuyén mén cho nhan vién ciia doanh nghiép minh dé phu hop voi xu huéng,
nhu cau chung dang ngdy cang phat trién cia thi truong khach du lich Nhat
Ban. Tham gia hudng tng cac chuong trinh tai tro ddo tao ngudn nhan luc
ctia cac t6 chic qudc té tai Viét Nam, trang bi cho nhan vién nhimng phuong
thire phuc vu chuan quéc té c6 thé dap tng nhu cau cua khach du lich qubc té.

S& du lich can duy tri tai cac diém du lich voi khong gian goi 1a “van
hoa trong du lich”. Pé lam duoc diéu nay thi nhimg ngudi 1am du lich can
phéi hop véi chinh quyén dia phuong noi c6 diém du lich, gido duc y thirc
cho nguoi dan thiy duge vai trd ma khach du lich qudc té dem lai cho dija
phuong va cho ban than nguoi dan. Do 14 ngudn thu, viéc lam, nhiing hiéu
biét m&i mé ctia nhitng nén van hoa thé giéi. Tir d6 16i kéo ho vao cling 1am
du lich, cung phdi hop voi chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép du
lich @am bao phat trién cho khu du lich tot nhat vé moi miit.

Hién nay, tai mot s6 diém du lich & Hai Phong vao cac mua cao diém,

vi loi ich trudc mat ma tinh trang chéo kéo khach, chay theo va ép khach mua
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hang, tinh trang in xin deo bam van con dién ra da lam mét di phan nao long
tin & khach du lich qudc t& vé mot qudc gia giau truyén thdng van hoa. Van
con va ton tai tinh trang nhitng nguoi kinh doanh cac san pham du lich tai cac
diém, khu du lich cta thanh phd thdy du khach mang nhdn hiéu “quéc t&” 13
ra strc chit chém khién ho mot di khong tro lai. Diéu nay XuAt phat tr nhan
thire, tir sy kém hiéu biét vé khach du lich qudc té. Ho cho rang khach du lich
qudc té khong hiéu gi vé gia ca san pham, dich vu du lich tai diém tham quan
v6i lai ho nghi riang voi thu nhap cao & dat nude cua khach qubc té so véi gia
ca & Viét Nam thi khong phai 1a dat. P6 1a mot quan diém sai 1am vi hau hét
cac khach du lich qudc té déu tim hiéu rat ki hé thong gia ca dich vu tai noi
minh mu6n dén. Dic biét 1a khach du lich Nhat Ban.

Vi vy nganh du lich Hai Phong can tich cuc phdi hop véi cac doanh
nghiép kinh doanh cac dich vu du lich vé chinh quyén dia phuong khéc phuc
tinh trang an xin cheo kéo khach, binh on gia ca dich vu du lich nham léy lai
1ong tin ctia khach du lich quéc té.

Vao cac mua thap diém nén thyuc hién nhiéu chuong trinh khuyén mai
cho du khach. Vi dy nhu tham gia truong trinh giam gia kich cau cta Tong
cuc du lich, tang thém cac dich vu bo xung nham 16i kéo khach va lam giam
ap lyc trong mua cao diém.

Can c6 cac khoa hoc vé cac ki ning giao tiép cac kién thirc quan 1y,
trinh 6 ngoai ngir, trinh d6 marketing du lich giita So vin hoa thé thao va du
lich Hai Phong v6i cac doanh nghiép du lich trén dia ban thanh phé. Cac
nghiép vu vé chuyén mon phuc vu, 18 tan, buéng, ban, bép can lién tuc duoc
bdi dudng cho doi ngii lao dong dé thich img véi sy phat trién cao cua du lich
quéc té.

Thudng xuyén t6 chire cac san choi danh cho lao dong trong nganh nhur
t6 chuc cac chuyén di tham quan, cic cudc thi vé chuyén mén nghiép vu dé
hoc héi kinh nghiém 13n nhau, nang cao trinh d6 quéan 1y, nang cao y thirc rén

luyén va trinh d6 cho nguoi lao dong trong nganh.
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Lién két cac doanh nghiép trong dja phuong voi cac doanh nghiép du
lich & cac tinh ban, nhét 13 noi c6 ngudn khach Nhat 16n va vuon xa hon 1a
cac doanh nghiép du lich qué)c té. D6 s& 1a co hoi tot dé luc luong lao dong cé
co hdi duoc giao luu hoc héi, trao ddi kinh nghiém, déng thoi ¢6 thé chia sé
duoc tinh trang thiéu hut lao dong trong mua cao diém.

Nang cao chat lugng phuc vu véi khach du lich qudc té chinh 1a mang
cai dep dén cho ho, tao duoc long tin va an tuong cho khach du lich Nhat
Ban. C6 duoc cai dep at sé thanh cong trong viéc thu hiit nguén khach nay va
co hdi nang cao 191 nhuén s€ cao hon.

3.3. Giai phap vé mé rong thi truomg khai thic va ting cwdng xic tién
quang ba

3.3.1.Xdc dinh thi trwong trong diém la cdc khu cong nghiép trén dia ban
Hadi Phong

Thanh Phd Cang Hai Phong 1a mot trong nhiing trung tim cong nghiép
- du lich 16n cta ca nudce. Véi vi tri dia Iy va giao thong thuan loi nam trén
truc duong giao luu kinh té qubc té d& dang, Hai Phong da duoc Nhat Ban
chon 12 mdt trong nhitng tinh thanh duoc dau tu kha 16n. Hién nay trén thanh
phé Hai Phong ¢ nhiéu khu cong nghiép c6 cic cong ty Nhat Ban vao dau tu,
trong d6 16n nhét phai ké dén khu cong nghiép Nomura v6i hon 20 cong ty
Nhat Ban tiép dén 1a khu cong nghiép Pinh Vi va khu cong nghiép Tan Tién-
Vinh Béo. Chua ké dén céc cong ty thuong mai c6 tru s& lam viéc tai cac toa
nha vin phong cao cip o trung tim thanh phé. Pay 1a mot thi truong du khach
Nhat Ban kha dong tai dia phuong ma nganh du lich Hai Phong chua khai
thac dugc triét dé, chua 16i kéo ho dén véi Hai Phong.

Khu cong nghiép Nomura 1a khu cong nghiép 16n c6 vén dau tu 16n
nhat cuia Nhat Ban tai Hai Phong voi tong sb cong ty 18n t6i hon 20 cong ty
thudc cac tap doan kinh té 16n ciia Nhat Ban. S6 lugng ngudi Nhat 1am viée ¢
day kha nhiéu. Ngoai nhimg nguoi Nhat lam viéc tai khu cong nghiép ¢ Hai

Phong thi hang nim con c6 cac chuyén gia Nhat sang khu cong nghiép nay dé
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lam viéc. Nhu vay khu cong nghiép nay sé& 1a mot thi trudong khach rat 16n va
thuong xuyén ctiia Hai Phong. D6 1a chua ké toi khu cong nghiép Pinh Vii va
khu cdng nghiép Tan Tién-Vinh Bao. Dé co thé khai thac duoc ngudn khach
san co trén dia ban thanh phd thi cac doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh ¢ Hai
Phong can c6 nhiéu chinh sach va phuong phap dé tiép can ngudn thi trudong
nay.

Céc doanh nghiép du lich Hai Phong can phai tién hanh tim hiéu thoi
gian, nhu cau, s thich, thi hiéu cua khach Nhat tai cac cong ty Nhat Ban tai
cac khu cong nghiép dic biét 1a khu cong nghiép Nomura. Tir d6 dé ra céc
phuong phap tiép thi cho phu hop va hiéu qua. Phan 16n cic du khach Nhat &
khu cong nghiép trén dia ban Hai Phong déu la cong vu va thuong nhan,
thuong di du lich két hop véi cong viée, di du lich vao cac dip nghi 18 do d6
thoi gian di du lich khong duoc nhiéu. Vi vay nén xay dung céc tour du lich
ngan ngdy mang tinh chat nghi ngoi, thu gidn véi cac hoat dong vui choi giai
tri nhu choi golf, song bac cao cip, hay kham phé cudc song s6i dong vé dém
& thanh pho.

Thuong xuyén to chirc cac chuyén di tim hiéu thi truong. Vao cac khu
cong nghiép co cac cong ty Nhat 1am viéc dé tiép thi cac san pham du lich cua
Hai Phong bang viéc gidi thiéu cac san pham du lich qua céac tap gap, cac hinh
anh, cac dia chi trang web du lich cta doanh nghiép va thanh phd, gidi thiéu
cac chuong trinh du lich méi pht hgp voi nhu cau ctia ho. Can dau tu cac 4n
pham, cac chuong trinh tour hay céac trang thong tin trén website quang ba,
gidi thidu t6i du khach Nhat bang ca tiéng Viét va tiéng Nhat s& gitp thi
truong khach nay dé dang tra ctru va tiép can cac thong tin du lich cua thanh
phd.

Niam & vi tri thuan loi cach thu d6 Ha Nbi khong xa lai giap ranh voi
Hai Duong - mdt thanh phd dang thu hat kha nhiéu von dau tu caa Nhat hinh
thanh cac khu coéng nghiép c6 nhiéu coéng ty Nhat lam viéc. Day 1a hai thi

truong khach Nhat rat 16n gan Hai Phong. V&i diéu kién thuan loi vé giao

Sinh vién: Vii Thi Hién 84 Lép: VHI 003



Khod ludn tot nghiép

thong va tiém nang du lich sin c6, Hai Phong cin c6 nhimg bién phap, cac
chinh sach marketing du lich phtt hop nhu tham gia cac Hoi cho trién 13m vin
héa, du lich, 4m thyc tai cac diém du lich, nhét 13 cic hoi cho trién 1dm hay
cac chuong trinh giao luu van hoa Viét - Nhat. Tai do nén c6 cac trung tdm
gidi thiu quang ba hinh anh du lich Hai Phong qua céc an pham, tap chi, to
gip bang ca tiéng Anh, tiéng Nhat, tiéng Viét. Dong thoi lién két voi cac
doanh nghiép du lich tinh ban théng qua cac doanh nghiép tinh ban dé giéi
thi¢u hinh anh du lich Hai Phong tir d6 mo rong thi truong khach du lich Nhat
Bén hon.

Tai cac budi giao lwu vin hoa Viét - Nhat dién ra tai Hai Phong, cac
Hoi cho van hoa, am thyc du lich Hai Phong, Sé du lich Hai Phong can chu
dong moi dai dién cac cong ty Nhat Ban tham du dé du khach cam nhan duoc
cac san pham du lich cua Hai Phong.
3.3.2.Thiét ldp cdc vin phong dai dién ciia cdc cong ty du lich Hii Phong
tai Nhit Ban

Pay 1a mot khau tiép thi, quang ba truc tiép téi thi truong du khach
Nhat c6 hiéu qua nhat. Béi vi ngudi nhat s& biét duoc thong tin du lich mot
cach chinh x4c nhat, nhanh nhét théng qua cic van phong dai dién cta doanh
nghiép du lich Hai Phong tai Nhat Ban. Tuy nhién, chi lam dugc viéc nay thi
ngoai viéc dya vao kha nang tai chinh va chinh sach phat trién cta cac doanh
nghiép du lich Hai Phong thi ciing can sy hd tro ting ho cua ty ban lanh dao
thanh phd. Bai vi thiét 1ap van phong dai dién tai Nhat Ban doi hoi kinh phi
rt 16n, can c6 su nd luc cta ca hai bén.

Nén thanh lap quy xuc tién thuong mai cta cic doanh nghiép kinh
doanh du lich trong thanh phd. Péng thoi thanh phd can trich ngan sach hd trg
cac doanh nghiép dé c6 chi phi xtc tién, quang ba ra thi truong quéc té. Dé
ma xtng dang véi chi phi bo ra cho cong tac xuc tién nay thi cac doanh
nghiép can c6 ké hoach quang ba 1am sao cho c6 hiéu qua vdi cac chuong

trinh du lich m&i, cac diém dén hap dan du khach ngay trén dat Nhat, biét

Sinh vién: Vii Thi Hién 85 Lép: VHI 003



Khod ludn tot nghiép

cach 161 kéo ngudi Nhat ngay trén dat ho. D6 1a mot qua trinh nghé thuat doi
hoi cac doanh nghi¢p du lich Hai Phong phai cé tinh sang tao trong khau
quang ba.

Can thiét 1ap cac van phong dai dién ¢ cac noi co dong cu dan Nhat
nhu céac thanh phé) 16n Tokyo, Osaka, Nagoya la mot trong ba thanh phé) 16n
c6 s6 dan déng nhat Nhat Ban. Tai ddy s& d& dang tiép xuc voi thi trudng nay
hon.

Céc cong ty du lich Hai Phong nén thanh 1ap mdt Hiép hoi du lich lién
két cac doanh nghiép véi nhau hop tac vé moi mat tir khau quang b xuc tién
cho t61 xay dung va thuc hién cac chuong trinh du lich. S€ c6 mot san phﬁm
du lich hoan hao, gia thanh hop 1i hon, biét phéi hop véi nhau trong cong tac
xuc tién ra nudc ngoai vira giam bdt ganh ning tai chinh cho thanh phé vira
tiét kiém duogc chi phi cho doanh nghiép va c6 hiéu qua hon tir nhitng thanh
qua hoat dong cua tap thé mang lai.

Phéi hop véi cac chuong trinh xtc tién cta Tong cuc du lich, phdi hop
v6i cac cong ty hang khong Viét Nam, cac kénh truyén hinh qubc té vé du
lich, cac to bao tap chi du lich Nhat quang ba cho du lich Hai Phong. Nén to
chtrc cac chuong trinh FAM tai Hai Phong (tour lam quen) cho khach moi 1a
dai dién cua cac hang 1&r hanh Nhat Ban dai Iy du lich, bao chi cua Nhat Ban.
Dbi v6i du khach Nhat Ban thi thanh phd H6 Chi Minh va Ha Noi 1a hai diém
dén quen thudc ¢ Viét Nam. Vi thé hinh thirc quang ba du lich & Hai Phong
nhu thé nay dugc coi 1a mot diém dén méi cho du khach Nhat Ban.

Thue trang cho thiy quang ba xtc tién du lich & Hai Phong chua xtmg
tam, do do tiém ning du lich bién van con nam trong vong bi an.
3.3.3.Tang cwong tham gia cdc hoat dong giao lwu vin hoa giira hai nwoc
Viét Nam va Nhdt Ban

Trong nhitng nam qua quan hé gitta Viét Nam va Nhat Ban ngay cang
phat trién va tang cuong vé moi mit trén cac linh vuc kinh té, chinh trj, van

hoa, gido duc va du lich. Nhat ban da tré thanh mot nha dau tu 16n ddi véi
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Viét Nam va la thi truong khach du lich trong diém cua Viét Nam noi chung
va cua Hai Phong noi riéng. Chinh vi vay trong nhitng nam qua cac hoat dong
giao luu van hoa gitta hai nudc Viét Nam va Nhat Ban dugc thudng xuyén to
chtrc nham mang t6i cho ngudi dan hai nuéce nhitng cam nhan sau sic, méi
mé vé dat nude con ngudi van hoa ciia hai quéc gia.

Dbi véi du lich thi nhitng hoat dong nay c6 ¥ nghia rat quan trong boi
qua d6 nhitng hinh anh vé dat nudce, con nguoi, van héa Vi¢t Nam s€ dugc
nguoi dan Nhat Ban biét dén kich thich tinh t0 mo tir d6 s& chon Viét Nam 1a
diém dén trong nhu cau du lich caa ho.

Pay co thé coi 1a mot hinh thirc quang ba du lich dya trén co sé ting
cuong moi quan hé. Trong thoi gian gan day, Hai Phong 13 noi Nhat Ban chon
lam dia diém t6 chirc céc trién 1dm vin hoa (& trudng Pai Hoc Dan Lap Hai
Phong, nam 2008), lién hoan phim Nhat va hoi tro trién 1am 100 san phém
hién dai cia Nhat Ban. Cac sinh vién theo hoc nganh van hoa du lich ¢ Hai
Phong nén tham gia cic budi giao luu nay dé hiéu rd vin hoa Nhat Ban, né sé
1a nhirng kién b6 ich cho nghé nghiép sau nay.

Céac hoat dong giao luu gitta hai nudc duoc t6 chirc & Nhat Ban cang
can phai tham gia. Boi vi ddy sé 1a co hoi vang cho du lich Hai Phong quéang
ba va gidi thiéu truc tiép hinh anh Hai Phong t&i ngudi dan Nhat dé hinh anh
dugc nguodi Nhat biét dén tir d6 thi truong trong diém nay s& dugc md rong
hon nén phd hop vé6i chinh phti va Tong cuc du lich tham gia trung bay trién
1am trong ngay ki niém thiét 1ap quan hé ngoai giao giita hai nu6c. Tan dung
su kién 16n nay dua ra cac san pham dic trung ctia Hai Phong, hang luu niém,
cac chuong trinh van hoéa nghé thuat, cac blic tranh anh ngh¢ thuéat vé con
nguoi Hai Phong.....

Tham gia hoat dong cac tuan van hoa Viét Nam duoc td chic tai Nhat
Ban sé& lam phong pht thém cho san pham du lich Viét Nam. V&i nhitng hoat
dong van hoa dai phuong dic sic nhu 4m thyc, trang phuc truyén thdng, cac

loai hinh ngh¢ thuat twong dong v&i van hoa Nhat Ban nhu: mua réi nude va
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nhitng nét vin héa ban dia dic trung ma chi Hai Phong méi cd. Tat ca cac
hoat dong nay nham muc dich gidi thi¢u dén du khach Nhat Ban nhitng cam
nhan chung sdu sic nhat vé Hai Phong. Hinh anh d6 1am thé nao dé tao an
tuong vai khach, no sé 1a dong luc dé kich thich nhu cau tim hiéu va chon Hai
Phong la diém dén mdi mé trong hanh trinh t¢1 Viét Nam cua ho.
3.4.Tiéu két chwong 3

Trong nhitng nim gan day, luong khach du lich Nhat Ban dén Hai
Phong dang c6 xu hudng suy giam mot phan ciing 1a theo xu thé chung ciia ca
nuéc, phan khac 14 do san pham du lich Hai Phong chua thyc sy hap din du
khach Nhat dén Hai Phong. Trén co s& phan tich, tim hiéu nhu cdu va tam 1y
du lich cua khach du lich Nhat Ban, ngudi viét manh dan dé xuat mét s6 gidi
phap nhiam thu huat thi trudng khach diy tiém ning nay dén voi Hai Phong.
Nguoi viét mong rang nhitng nghién ctru minh s& déng gop mot phan nho bé
trong viéc xay dung nhiing chién luoc nham khai thac triét dé ngudn khach

nay.
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KET LUAN

Thanh Phd Hai Phong 1a mot trung tdm cong nghiép du lich 16n cua ca
nude. Véi nhig loi thé vé vi tri dia li, kinh té, chinh tri, Hai Phong nam
trong tam giac tang trudng kinh té va du lich mién Béc: Ha Noi - Hai Phong -
Quang Ninh. C6 vj tri giao luu qudc té thuan loi ca vé dudng bo, duong bién,
duong sit, duong hang khong nén Hai Phong c6 nhiéu diéu kién thuén loi dé
phat trién kinh té. Cung voi su phat trién cuia kinh té thanh phd, nganh du lich
da va dang tr&é thanh mot nganh kinh té mii nhon c6 téc do phat trién manh.
Nganh du lich Hai Phong dang dan khang dinh tim quan trong ctia minh trong
phat trién kinh té thanh phé.

Ngoai vi¢c thu hit khach du lich ndi dia, nganh du lich thanh phé daco
nhiéu bién phap dé thu hit thi truong khach qudc té, dic biét 1a thi trudng
khach du lich Nhat Ban - mot thj trudng day tiém ning song cling day thach
thire, bang nhiéu giai phap mang tinh chién luoc nhu da dang hoa san pham
du lich, nang cao chat luong san phém va dich vu du lich, dao tao tot nguf’m
nhan luec.

Tuy nhién dé co thé phat huy duogc thé manh ctia minh nganh du lich
Hai Phong ngoai viéc phai xay dung tot cac san pham du lich thi con phai c6
su quan tdm va phdi hop phat trién ddng bo hon nita cta cac cap cic nganh
thanh chinh quyén, cic doanh nghiép kinh doanh du lich va ca nhiing nguoi
tham gia hoat dong du lich.

Véi tbe d phat trién nhu hién nay, trong twong lai khong xa thanh ph
cang Hai Phong chic chin sé& trd thanh mot trung tAm du lich ndi tiéng cua ca
nudc véi nhitng co s¢ dich vu phong pht da dang, nhing tuyén diém du lich
c6 chat luong tot c6 thé sanh ngang véi cac trung tim du lich ndi tiéng cua ca
nuéc nhu: Ha Noi, Hué, Pa Ning, TP HO Chi Minh. Hai phong s& 1a mot
diém dén hap dan du khach thap phuong trong d6 c6 céc thi truong khach
trong diém ddy tiém nang nhu khach du lich Nhat Ban.
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Hinh 1: Tam bun & sudi khoang noéng Tién Ling

Hinh 2: Khu du lich Cat Ba



WLl

" "“"""-

teernenannnnn

-

aIm mua Sam cao C

ap

A

A

Hinh 3: Trung t

h pho

Hinh 4: Dai vuon hoa trung tam than



Hinh 5: Qudan hoa

Hinh 6: Tuong dai Nit tuéng Lé Chan



Hinh 7: Nha hat 16n Thanh pho

Hinh 8: Nha tho 16n nhat thanh pho
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Hinh 9:Khéch san 4 sao D6 Son

Hinh 10: Khu vui choi giai tri Hon Dau
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Khu vui choi giai tri Canh Diéu
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San bay Cat Bi

Ga Hai Phong
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Sudi nude khoang Tién Lang
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