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LOI CAM ON

Nhan dip hoan thanh khoa luan em xin bay t6 long biét on chan thanh téi
cac thiy cb gido trong khoa vin hod du lich dd diu dit em sudt 4 nim ngdi
trén ghé giang dudng Pai hoc dan 1ap Hai Phong.

Pic biét em mudn gui 101 cam on téi Tién si Duong Van Sau da truc
tiép hudng din chi bao va gitp d& tan tinh trong suét thoi gian em lam
khoa luan nay.

Em xin cam on S& vin hoa - thé thao va du lich tinh Ninh Binh doanh
nghiép xay dung Xuan Truong, da cung cap tai liéu dé em c6 thé hoan thanh
khoa luan nay. Em ciing xin gui 151 cam on tdi ban bé va gia dinh di tao diéu
kién thuan loi dé em c6 thé hoan thanh kho4 luan tot nghiép cua minh.

Do thoi gian nghién ctru tim hiéuva kién thirc con han ché nén bai viét
khéng tranh khoi thiéu sot. Em rat mong dugc sy thong cam va goép ¥ clia cac
thay co, ban bé dé khoa luan hoan thién hon.

Em xin chédn thanh cim on! Sinh vién

VU THI TRUNG THU
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Tu xa xua trong lich x{r nhan loai, du lich dugc ghi nhan nhu mét s¢
thich, mdt hoat dong nghi ngoi tich cuc cuia con ngudi. Ngay nay du lich da
tré thanh mot nhu cau khong thé thiéu dugc trong doi séng kinh té - xa hoi
ctia cac nudc. Bai du lich di dap tng duoc nhu cau ngdy cang cao cla con
nguoi, tir don thuan chi 13 di thim quan cho dén viéc két hop véi cac muc
dich khac nhu: Hoc tap - nghién ctru, tho clng - tin ngudng, tim kiém thi
truong, hoi hop. Co6 thé noéi rang du lich da va dang c6 vai tro rat quan trong
d6i véi mdi qudc gia va dic biét d6i v6i ving c6 tai nguyén du lich dic sic,
an tuong va cé gié tri du lich.

Péi v6i kinh doanh du lich, khach du lich 13 yéo té séng con, 13 nhan t6
anh huong truc tiép toi doanh thu du lich. Chi ctia du khéach 1a viée vo tién ra
dé sur dung cac hang hoa - dich vu, cac chuong trinh du lich nhu tham quan,
an udng, nghi ngoi, qua luu niém.... Vi vay chi ciia du khach chinh 1a thu cta
nganh du lich. Va dé c6 nguon thu 16n ndp vao ngan sach Nha nudc thi cac
doanh nghiép du lich. Va dé c6 nguén thu 16n ndp vao ngan sach Nha nuéc
thi cac doanh nghiép du lich ciing nhu cac co quan ban nganh du lich can phai
quan tdm t&i viéc hoan thién, ndng cao chat lugng cac loai hang hoa, san
pham du lich dich vu, d4p tmg nhu cau du lich ngay cang cao cta du khach va
dé 1am sao du khéach sin sang mo rong " hau hao" trong khi di du lich.

Du lich khac cac nganh kinh té khac boi nd mang nét dac trung riéng -
hoat dong du lich chi dién ra ¢ nhitg vung dat c6 canh quan thién nhién doc
déo, dic sic, khac la véi vung khac, c6 nhitng di tich mang sic thai va diu 4n
riéng. Do ¢6 sy uu dai cua thién nhién ma trén 1anh tho nude Viét Nam di co
rat nhidu dia danh noi tiéng vé du lich nhu: Ha Noi, Quang Ninh, Sa Pa, Pa

Lat.... va Ninh Binh ciing 12 mét trong nhiing dia danh néi tiéng véi nhiig di
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tich van hoa, lich str, cac danh lam théng canh tuyét dep da tao nén nhiing san
pham du lich doc déo, hap din thu hit duoc khach du lich trong va ngoai
nuéc. N6i dén Ninh Binh 1a néi dén C6 Do Hoa Lu lich st, khu du lich Tam
Codc - Bich Pong, du bao ton thién nhién dt ngap nudc Van Long, sudi nudc
néng Kénh Ga - dong Van Trinh, quin thé hang dong Trang An... Chinh
nhirng khu du lich nay da dua du lich Ninh Binh tr¢ thanh du lich quan trong
cua dia ban trong diém phia bic, 12 mot dja chi hép dan, an toan va than
thién..... moi goi du khach muén phuong. Vi ngudn tai nguyén phong phd,
da dang nhu vy d3 tao nén rat nhiéu san pham du lich khac nhau. Chinh vi
thé ma Ninh Binh di xac dinh du lich s& trd thanh nganh kinh té miii nhon
trong chién lugc phat trién ctia minh.

Trong s6 cac khu du lich duge tinh Ninh Binh quan tam dau tu tro
thanh khu du lich trong diém cua tinh ma phai n6i dén khu du lich Trang An,
mic du dugc phat trién va dua vao khai thac chua lau nhung khu du lich da
dem lai nhiéu hiéu qua to 16n, thu hut duoc nhiéu cic nha dau tu dén khai thac
va tién hanh xay dung, kinh doanh. Tuy nhién trong nhiéu linh vuc van con
nhiéu han ché nhu co sé vat chat k¥ thuat chua nhiéu, san phém du lich chua
da dang, cac loai hinh dich vu bo sung con it.... do @6 ma khach du lich van
chua mubn chon Trang An 1am diém ding chan 1y tudong cua minh. Vi vay
van d¢ dat ra 1a 1am thé nao thu hut duoc nhiéu khach du lich dén véi Trang
An, chi dung va cac dich vu du lich cua khu du lich?

Xuat phat tir nhitng 1y do trén ching téi tién hanh nghién ctru dé tai: "
Gai phap thu hat khach du lich dén véi khu du lich Trang An" nham nghién
ctru tinh hinh khai thac du lich cua khu du lich Trang An déng tho1i dua ra mot
s6 v kién dé xuét cac giai phap ning cao kha niang thu hut khach dén Trang
An trong thot gian téi.

Do thoi gian nghién ctru ddi twong con han ché, tai liéu tham khao it,
trinh d§ nguoi viét con nhiéu han ché, kinh nghiém chua nhiéu nén khong tranh

khdi nhitng sai sot, mat khac day 1a mot van deé rat kho doi voi mot sinh vién

Sinh vién: Vii Thi Trung Thu - Lop: VH901
9



Giai phap thu hiit khach du lich ndi dia dén véi khu du lich Trang An (Ninh Binh)

con thiéu nhiing co sat thuc té. Tuy vay tac gid van xin dugc manh dan trinh
bay, danh gia va dua ra y kién tir nhitng duc két trong qua trinh nghién ctru
cta ban than.
2. Muc dich nghién ciru

- Hé thé)ng hod céc van dé 1y luan vé thu hut khach du lich dén véi céc
khu du lich.

- Khdo sat, phan tich trang thu hat khach tai du lich Tran An

- Pua ra mot sd giai phap nham thu hut khach du lich dén khu du lich
Trang An trong thoi gian toi.
3. Pham vi va phwong phap nghién ciru
3.1. Pham vi nghién ctru

+ Pham vi vé ndi dung:

Pé tai tap trung phan tich hoat dong thu hut khach du lich duéi goc do
tiép can cua mon hoc Marketing du lich

+ Pham vi khong gian

Do han ché vé mit thoi gian cling nhu vé trinh d6 ma khoa luan chi tap
trung nghién ctru cht yéu mot sb dia diém chinh mang tinh dai dién va 1a noi
thu hat nhiéu khach du lich ciia khu du lich Trang An: khu du lich tdm linh
chua Bal Dinh, hang dong Trang An.

+ Pham vi thoi gian:

Nghién ctru tinh hinh kinh doanh du lich va thu hat khach cac nam
2008- 2009
3.2. Phuwong phap nghién ciru

+ Phuong phap phong vén diéu tra

Pé thu thap thong tin nhanh chéng, chinh xac va khach quan, nguoi
nghién ctru da tién hanh phong van diéu tra cac c4 nhan, to chic c6 lién quan
t6i khu vuc nghién ctu. Pdng thoi, phat phiéu diéu tra thim do y kién cho

khach du lich tai cac diém dimng chan, nghi ngoi trén ching duong dé thu thap
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cac thong tin can thiét. Doi tuong chu yéu la khach du lich quéc té, nodi dia
cac chuyén gia trong linh vyc du lich va nguoi dan dia phuong.

+ Phuong phap thu thap thong tin va xtr 1y dir li€u:

Trong bat ki mot cong trinh nghién ctru khoa hoc nao, tinh ké thira ludn
phai dugc dat ra. Do vay viéc thu thap céc tai li€u c6 lién quan la rat quan
trong va can thiét. Trong qué trinh nghién ctru khod luén, tac gia da thu thap
cac thong tin, tai liéu vé diéu kién tu nhién, kinh té x4 hoi, vin hoa lich su,
quy hoach phat trién va mot sd nghién ctru vé hoat dong du lich ¢ khu du lich
Trang An co s& cho nhitng phan tich danh gia dat ra d6i voi khoa luan.

+ Phuong phap lién nganh

Hoat dong kinh doanh du lich 13 tong hop cua tat ca cac linh vuc kinh
té, dia 1y, van ho4, xa hoi. Do d6 doi hoi nguoi nghién clru phai co kién thirc
téng hop cua nhiéu linh vuc, van dung tdt cac mon hoc chuyén nganh du lich
dé tir 46 c6 nhitng nhan xét danh gai dung dan vé cac khia canh cua linh vuc
nghién ctru.

4. Lich sir nghién ciru van dé

Khu du lich Trang An do doanh nghiép Xuan Trudng tién hanh xay
dung tir nm 2004 gdom khu tdm linh ndii chua Bai Pinh , va khu hang dong
Trang An, khu dich vu. Dy an xay dung khu du lich Trang An da hoan thién
giai doan I ndm 2008 , hién dang hoan thién giai doan 2.

Chua Bai Pinh 1a mot khu chia gém chia c¢b va chiia méi dang hoan
thién chua c6 do thién sw Nguyén Minh Khong phat hién ra cac hang da va
dung chua.

Hang dong Trang An duoc hinh thanh tir hang triéu ndm, qua trinh kién
tao dja chét da tao thanh nhiéu hang dong ky thu.

5. B6 cuc khoa luin
Kho4a luan ngoai phan mé dau, két luan, chu thich, phu luc, tai liéu

tham khdo, dugc chia lam 3 chuong nhu sau:
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Chuong 1: Co s6 1y luan vé hoat dong marketing thu hat khach du lich
dén véi khu du lich Trang An .

Chuong 2: Thuc trang thu hit khach du lich dén véi khu du lich Trang An

Chuong 3: Mot s giai phap marketing nham thu hat khach du lich &
khu du lich Trang An
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CHUONG 1: CO SOLY LUAN VE HOAT PONG
MARKETING THU HUT KHACH DU LICH PEN VOI KHU
DU LICH TRANG AN (NINH BINH)

1.1. Khai quat vé du lich va diém dén du lich
1.1.1. Du lich

Tu xa xua trong lich st nhan loai, du lich da dugc ghi nhan nhu mot s6
s¢ thich, mgt hoat dong nghi ngoi tich cuc cia con nguoi. Ngay nay du lich
d3 tr& thanh mot nhu cAu x4 hoi phd bién, dép tng muc tiéu khong ngimg
nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho con ngudi. V& mat kinh té du lich
da dugc coi 14 mot trong nhitng nganh kinh té quan trong ciia nhiéu nudc
cong nghiép phat trién. Du lich dugc coi 1a mot nganh cong nghiép - cong
nghiép du lich, hién nay nganh " cong nghiép" nay chi dimg sau cong nghi¢p
dau khi va 6 t6. Déi voi cac nudc dang phat trién, du lich duge xem nhu 1a
ctru canh dé vuc day nén kinh té yéu kém cta qudc gia. Vi vi thé va vai tro
quan trong d6 du lich di va dang tr¢ thanh ddi twong nghién ciu cia dong
dao cac hoc gia trén thé gidi ca ¢ tim vi mo va vi mo dudi nhiéu goc do tiép
can khac nhau v61 nhitng muc dich nghién ctru khac nhau.

Sau day 1a mot sé quan niém vé du lich theo céc cach tiép can phd bién

Du lich duéi goc @6 nhu ciu cta con ngudi.

- Du lich 1a mdgt hién tuong: Du lich dugc coi nhu mot hién tuong xa
hoi gop phan 1am phong phti thém cudc séng va nhan thirc ciia con ngudi. Po
1a hién twong con ngudi rdi khoi noi cu trd muc dich tim kiém viéc 1am va
trong thoi gian d6 ho phai tiéu tién ho da kiém dugc.

- Du lich 1a mét hoat dong: Theo Mill va Morrison du lich 1a mot hoat

dong xay ra khi con nguoi vugt qua bién gidi (mdt nudc hay ranh gidi mdt
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vung, khu vuc) dé nham muc dich giai tri cong vu va luu tra & d6 it nhat 24
gid nhung khong qua mot nam. Nhu vay du lich ¢ thé dugc hiéu 1a hoat dong
ctia con ngudi noi cu tri thuong xuyén ciia minh nhim thoa mén nhu cau
tham quan giai tri, nghi dudng trong mot thoi gian nhét dinh.

Du lich duéi goc do 1a khach du lich: Mdt quan niém khac xem xét khai
niém va ban chat cta du lich dudi gbc do nguoi di du lich. Theo géc do tiép
can nay hoi nghi lién hiép qudc vé du lich tai Rome (1963), théng nhat quan
diém vé khach du lich ¢ hai pham vi quéc té va ndi dia. Quan triét quan niém
ctia to chtrc du lich thé gidi, trong Luat du lich Viét Nam (2005) c¢6 quy dinh:
" Khach du lich qudc té 1a ngudi nudce ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu & nude
ngoai vao Viét Nam du lich va cong dan Vi¢t Nam, ngudi nudc ngoai cu tra
tai Viét Nam ra nudc ngoai du lich" va khach du lich ndi dia 1a cong dan Viét
Nam va nguodi nudc ngoai cu tra tai Viét Nam di du lich trong pham vi 1anh
thd Viét Nam.

Du lich dudi goc d6 1a mot nganh kinh té

Cung v&i sy phat trién caa xa hoi, du lich phat trién pho bién va ngay
cang co vai tro quan trong trong doi sdng ciia moi tang 16p trong xa hoi, va
cac nhu cau di lai, 3n 6, giai tri... cia khach tré thanh mét co hoi kinh doanh.
Véi géec do do, du lich khong chi 1a mét hién tuwong xa hoi ma con la mot
hoat dong kinh té, mot nganh kinh té duoc hinh thanh nham dap tmg cac nhu
cdu ctia con ngudi trong chuyén di roi khoi noi cu tri thudng xuyén - d6 1a
nganh du lich. Hoi nghi lién hiép qudc vé du lich nam 1971 ciing di dén théng
nhét can quan ni¢m rong rai nganh du lich nhu 1a ngudi dai dién cho tap hop
cac hoat dong cong nghiép va thuong mai cung tng toan bd hodc chi yéu cac
hang hoa va dich vu cho tiéu dung cua khach du lich qudc té va noi dia. Nhu
vy v6i tu cach 12 mot hé thong cung tGng cac yéu td can thiét trong cac hanh
trinh du lich thi du lich dugc hiéu 1a mot nganh kinh té cung tmg cac hang hoa

va dich vu trén co so két hop gia tri tai nguyén du lich nhim thoa man nhu
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cAu va mong mudn dic biét caa du khach.

Tiép can du lich mot cach tong hop.

Vi tu cach 1a dbi tuong nghién ctru ciia mon du lich hoc, khai ni¢ém du
lich phai phan anh cac méi quan hé ban chat bén trong 1am co sd cho viéc
nghién ctru cac xu hudng va cac quy ludt phat trién caa nd. Theo du lich hoc
thi: Du lich 13 téng thé cta nhimg hién twong va nhitng mbi quan hé phat sinh
tlr sy tic dong qua lai 1an nhau giita khach du lich, nhitng nha kinh doanh du
lich, chinh quyén s¢ tai va cong dong dan cu dia phuong trong qua trinh thu
hut va luu gitt khach du lich.

1. Khach du lich: Pay la nhiing ngudi tim kiém céac kinh nghiém va sy
thoa mén vé vat chat hay tinh than khac nhau. Ban chat cta du khach s& xac
dinh céac diém dén du lich lya chon va céac hoat dong tham gia, thudng thirc.

2. Cac doanh nghiép cung cip hang hoa va dich vu du lich: Cac nha
kinh doanh coi du lich 14 co hdi dé kiém loi nhuin théng qua viéc cung cip
hang hoa va dich vu nham dép tmg nhu cau cta thi trudng khach du lich .

3. Chinh quyén so tai: Du lich dugc xem nhu 13 mot nhan t6 thuén loi
d6i v&i nén kinh té trong 1anh tho cia minh. Chinh quyén quan tdm dén cong
viéc ma du lich tao ra ,thu nhap ma dan cu c6 thé kiém duge ,khoi luong
ngoai t¢ ma du khach qudc té mang vao ciing nhu nhiing khoan thué nhan
duoc tir kinh doanh du lich va céc loai thué ,1¢ phi khéc tir khach du lich .

4. Pbi v6i cong dong dan cu dia phuong, du lich duge xem nhu 1a mot
co hoi dé tim viéc lam tao ra thu nhap dong thoi ciling 1a nhan t6 hap dan
khach du lich bai long hiéu khach va phong tuc tip quan, vin hoa. Mot diéu
quan trong can nhan manh & day 1a hiéu qua cua su giao luu giita khach qudc
té va dan ctr dia phuong. Hiéu qua ndy c6 thé co loi vira ¢o hai.

Tom lai, du lich 12 mot khai niém c6 nhiéu cach tiép can xuat phat tir
tinh chat phong phu cia hoat dong du lich, cing véi su phat trién cta hoat

dong du lich khai niém du lich cling c6 sy phat trién di tir hién tuong dén ban
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chat. Viéc tiép can khai niém du lich dudi cac goc dd cho phép chung ta co
nhan thirc dung dan va bao quat ban chit cia du lich dong thoi 1am co so
phan tich cc van dé c6 lién quan.

1.1.2. Kinh doanh du lich.

Kinh doanh du lich 12 viéc bd ra mot sé von ban dau vao hoat dong trén
thi truong dé thu duogc mot lugng tién 16n hon sau mot thoi gian nao do. Theo
diéu 10 phap 1énh du lich Viét Nam thi kinh doanh du lich 13 viéc thuc hién
mot hodc mét sb tat ca cac cong doan cua qua trinh hoat dong du lich, hodc
thuc hién dich vy trén thi truong nham muc dich sinh loi.

Trong nganh kinh doanh du lich c6 4 linh vuc kinh doanh.

- Kinh doanh It hanh 1a nganh kinh doanh c4c chuong trinh du lich, do6
1a nganh kinh doanh dic trung, nganh xuong séng cua du lich. Kinh doanh lit
hanh duoc t6 chitc thanh cac hang lit hanh. Kinh doanh 1it hanh bao gom: L
hanh qudc té va 1t hanh noi dia.

Loai hinh kinh doanh nay chi danh cho khach du lich di theo tour, vi c6
nhiéu d6i tugng du khach khéc nhau nén viéc kinh doanh It hanh phai c6 su
phéi hop chit ché giira cac diém du lich dé hinh thanh nén céc tour tuyén
khac nhau phu hop véi timg loai khach. Ngoai ra kinh doanh 1t hanh phai hét
stc linh dong co thé thay d6i theo nhu cau cua khach, cac dich vu trong
chuong trinh du lich ciing do khach quyét dinh.

- Kinh doanh co s& luu tri du lich. Pat trong tong thé kinh doanh du
lich, kinh doanh co s& luu tra du lich 1a cong doan phuc vu khach du lich dé
ho hoan thanh chuong trinh du lich da lya chon. Pay 1a loai hinh chi khach
lru tra lai mo st dung. Do dic diém kinh doanh co s& luu tra 13 néu khong co
khach thi van phai chiu mot chi phi nhat dinh do d6 viéc dinh gia cac phong
nghi cho nhiing giai doan khach nhau ciing phai rat linh dong, vi vao nhiing
ngay chay phong thi gia cao hon mirc quy dinh, néu it khach thi gia lai giam,
nhu vy méi c6 thé bu dip cho nhirng ngay khong c6 khach nghi lai.
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- Kinh doanh vén chuyén du lich bao gdm véan chuyén bing may bay,
tau hoa, tau thuy, 6 to... va cac phuong tién truyén thong nhu xe ngua, xe dap,
xich 16, lac da.... ngoai ra con phuong tién van chuyén thong tin theo nhu cau
cac khach nhu: dién thoai, fax....

- Kinh doanh céac dich vu khéc: Ngoai cac loai hinh kinh doanh du lich
trén con ¢6 mot s kinh doanh khac nhu: Hang hoa luu ni€ém, giat 1a, cac dich
vu thong tin trong du lich....

Hoat dong kinh doanh du lich phai dua trén cac tai nguyén du lich, boi
tai nguyén du lich anh hudng truc tiép dén viéc to chirc thuc té ctia nganh du
lich, dén cau triic va chuyén mén hod ctia nganh du lich. Ngoai ra, d6i tuong
phuc vu cua nganh du lich luén di dong va phuec tap. So luong khach du lich
cling nhu s6 ngay luu lai ctia khach ludn bién dong. Nén kinh doanh du lich 1a
mot nganh kinh té tong hop va phirc tap, bao gdm nhiéu nganh hoat dong
khac nhau nhu kinh doanh 1it hanh, huéng dan du lich, kinh doanh hang hoa,
van tai, an udng, nghi ngoi.

1.1.3. Khdi niém va cdc yéu té ciu thanh diém dén du lich.
1.1.3.1. Piém dén du lich.

Du lich 1a hoat dong c6 hudéng dich khong gian. Nguoi di du lich ro1
khéi noi cu trit cia minh dé dén noi khéc - mét dia diém cuy thé dé thod man
nhu cau theo muc dich chuyén di. Trén phuong dién dia 1y diém dén du lich
dugc xac dinh theo pham vi khong gian 1anh tho. Diém dén du lich 1a mot vi
tri dia Iy ma mét du khach dang thyc hién hanh trinh dén d6 tuy theo muc
dich chuyén di ciia nguoi do.

Piém dén du lich (Tourism destination) 1a mot trong nhitng khai niém
rat rong va da dang - dugc dung dé chi mot dja diém (place) co strc hut véi
tap du khach khéc biét cao hon so v6i dia diém cung cép so sanh xung quanh
boi tinh da dang tai nguyén, chét lugng va mot loat cac tién nghi va hoat dong

(trong dic biét quan trong 1 hoat ddng quanly va marketing) cung cap cho du
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khach ; do ¢ day tdn tai cac yéu td so cép dac thu (khi hau, sinh thai, truyén
théng vin hod, cac kién thirc truyén thdng, loai hinh ving dat) cumg cac yéu
t thir cap nhu cac khach san, giao thong - van tai va cac khu vui choi giai tri
va hoat dong duoc quy hoach va quan Iy nhu mot hé thong "mé" Diém dén c6
thé hiéu don gian 1a cac dia diém du lich nhu cac cong vién chu dé, nhimg cau
lac bd khach san va cac lang du lich. Nhirng noi nay co thé 1a cac diém dén
cho mot chuyén di trong ngay, mot ky nghi ngan hodc dai ngay. O mot khia
canh khac, thi cac quéc gia, cac luc dia cling dugc xem xét va chao ban nhu la
cac diém dén du lich (Uy ban it hanh Chau 4u (ETC)) va hiép hoi lit hanh
khu vuc Thai Binh Duong (PATA) c6 trach nhiém tiép thi cho Chau au va
khu vuc Thai Binh Duong nhu 14 nhitg diém dén du lich.

Nhu vay, cac diém dén du lich cling dugc coi 1a mot dang thirc san phrflm
thi trrong du lich dac biét theo tiép can quan tri kinh doanh va marketing du lich.

Nhin chung c6 cac diém dén sau:

1. Cac d6 thi 16n, cac trung tam

2 Cac trung tam truyén thong duoc trién khai theo muc tiéu du lich (cac
trung tdm tour du lich cling 13 dang thtrc diém dén nay)

3. Cac khu vuc nghi ngoi dugc xay dung c6 chu dich du lich.

4. Cac quéc gia (Viet Nam, Thai Lan....)

5. Nhém céac quéc gia (ASEAN, EU...) va luc dija (4, 4u, m¥)

C6 thé phan biét hai loai diém dén 1 diém dén cudi cung va diém dén
trung gian. Tir goc do dia 1y, diém dén du lich tré thanh dbi twong nghién ctru
gin voi su chuyén dong cua dong du khach ciing nhu ¥ nghia va su tac dong
ctia dong du khach ddi véi diém dén. Pong thoi diém dén 1a tap hop tat ca cac
khia canh cua du lich trong mét co cdu thdng nhat bao gdm: Cau, giao thong
van tai, cung va hoat dong marketing.

* Pic diém chung cia diém dén

- Puoc thAm dinh vé mit vin hoa: Cac du khach thuong can nhéc diém dén
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c6 dang ké dau tu thoi gian va tién bac dén viéng thim hay khong do d6 c6 thé noi
rang diém dén 1a két qua cta nhiig thim dinh vé vin hoa ctia khach tham.

- Tinh da dang: Cac tién nghi ¢ diém dén thudng phuc vu cho ca dan cu
dia phuong va khach thim quan. Tinh da dang cua diém dén phu thudc vao su
phan bi¢t loai céac ti€n nghi chi phu vu khach du lich, dan cu dia phuong hay
hdn hop ca hai dbi tuong trén.

- Tinh b6 xung: Thyc té cho thay hdn hop cac yéu té cdu thanh diém
dén co6 mbi quan hé mat thiét v6i nhau & hau hét ca diém dén du lich. Chét
luong cta mdi yéu to ndy va su cung cap dich vu cua chiing cin co sy tuong
d6ng voi nhau mot cach hop 1y.
1.1.3.2. Cdc yéu té ciu thanh diém dén du lich.

Tir goc do cung, c6 thé cho rang diém dén 1a tap trung céc tién nghi va
dich vu duoc thiét ké dé dap ung nhu cau cua du khach. Hau hét cac diém dén
bao gdbm mot hat nhan cung cac yéu td sau:

- Piém hap dan du lich: Cac diém hap dan cta mot diém dén du lich du
mang dac diém nhan tao, dic diém tu nhién hodc 1a cac su kién thi cling déu
gay ra dong luc ban dau cho su tham viéng cua khach.

- Giao thong di lai: RS rang giao thong va van chuyén khach ¢ diém
dén s& lam tang thém chat lugng ciia cac kinh nghiém su phat trién va duy tri
giao thong c6 hiéu qua ndi lién véi cac thi truong ngudn khach 1a diém can
ban cho sy thanh cong cua céc diém dén. Su sang tao trong viéc t6 chirc giao
thong du lich s€ tao diéu kién thuén loi cho céc tap du khach trong viéc tiép
can diém dén va 1a mot yéu td quan trong thu hat khach du lich.

- Noi an nghi: Cac dich vu luu tra ctia diém dén khong chi cung cp noi
an nghi mang tinh chat ma con tao dugc cam giac chung vé su tiép dai cudng
nhiét va an tuong khé quén vé& mén an va dic san dia phuong.

- Céc tién nghi va dich vu hd tro: Du khach doi hoi mot loat cac tién

nghi, phuong tién va cac dich vu hd tro tai diém dén du lich. Bo phan nay co
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dic diém 1a muc d6 tap trung vé so hitu thap.

Hon hop cac ciu thanh cia diém dén két hop theo nhidu cach khac
nhau, tit nhién dé du khach sir dung c6 hiéu qua hon thdi gian ctia minh, gop
phan lam ting su hap dan du khach.

- Céc hoat dong cac yéu td cAu thanh cia mot diém dén du lich trén dia
phuong dién khac phuong dién vat chit, d6 1a co so ha tﬁng, co s& VAt chit ky
thuat ctia diém dén. Co sé ha tang biéu thj tit ca cac dang cta cong trinh xay
dung trén hodc dudi mat d4t can thiét cho mét khu vuc dan ci sinh séng bao
gom ca hé théng thong tin lién lac mo rong ra hé théng bén ngoai. Co sé vat
chat k¥ thuat coa diém dén bao gdm toan bd nhing tién nghi vat chat va
phuong tién k¥ thuat cia diém dén du lich bao gom cac co s& luu tri va an
uéng, cac diém hép dan duoc xay dung, cac khu vui choi, giai tri, cac co s&
thuong mai va dich vu khac.

Sy phat trién cta khu du lich gan bo chat ché véi sy phat trién cia diém
dén du lich, cac diém du lich ciing trai qua chu ky phat trién tuong tu chu ky
song ctia san pham dong thoi trong mdi giai doan cta chu ky sdng strc chira
ctia khu du lich 13 yéu t6 quyét dinh sy ton tai ciing nhu kéo dai cua giai doan
va 1a vAn d@ trung tAm cta phat trién du lich bén viing & khu vuc. Van dé nay
dic ra yéu cau cho viéc nghién ciru va quan 1y cua cac nha hoach dinh chién
lugce trong viée khai thac va sir dung tai nguyén du lich.

1.1.4. Kinh doanh lir hanh Ngi dia
1.1.4.1. Khai niém KDL ngi dia

Ngay nay, du lich da trd thanh 1 hién tuong kinh té x hoi phd bién
khong chi ¢ cac nude phét trién con ca & cac nudc dang phat trién trong d6 co
VN. Tuy nhién cho dén nay nhan thirc vé cac khai niém ciing nhu ndi dung
DL, trong d6 c6 noi dung KDL noi dia van chua théng nhat. Do hiéu chinh
thoi gian, khu vuc khac nhau, dudi mdi goc @6 nghién ctru khac nhau cac dinh

nghia dugc dua ra cling khong giéng nhau.
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O Viét Nam, dé chuén hoa khai niém KDNLND va KDL quéc té, giup
cé co quan quan 1y Nha nudc xac dinh nghia vu d6i véi Nha nudc cac doanh
nghiép, lao dong giup cac doanh nghiép phan dinh dugc chién luoc kinh
doanh, pham vi thi truong khach, théng ké doanh thu ttir d/I ...... Khai niém
KDLND, di duoc quy dinh tai diéu 34 chwong 5, luat DL Viét Nam (2005)
do Quéc hoi khoa XI, ki hop 7 nudc cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
thong qua ngay 14/06/2005. "KDLND la cong dan Viét Nam, ngudi nudc
ngoai thuong tra tai Viét Nam di d/1 trong pham vi lanh tho Viét Nam"
(13,72)

Nhu vay theo quy dinh nay thi KDLND bao gdom ca cong dan Viét
Nam va ngudi nudc ngoai thuong tri tai Viét Nam nhung phai dam bao diéu
Kién " di du lich trong pham vi 1anh thd Viét Nam". Nghia la cong dan Viét
Nam, ngudi nudc ngodi thudng tra tai Viét Nam di chuyén khoi noi ¢ thuong
xuyén cta ho tai cac dia phuwong nam trong lanh tho Viét Nam va cac thoi
gian ranh rdi dén noi DL ciing 13 cac dja phwong nam trong lanh tho Viét
Nam dé thoa min nhu cau nang cao hiéu biét phuc hoi stc khoé xay dung hay
tang cuong tinh cam cua con nguoi voi nhau hodc véi ty nhién, thu gian giai
tri hodc thé hién minh kém theo viéc tiéu thu gia tri tinh than vat chat va cac
dich vu do céc co s¢ cuia nganh du lich cung ung.

Nhitng dic trung co ban nay dung dé phan biét véi KDL qubc té, 1a
nhiing ngudi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai vao Viét
Nam du lich ( khach Inbound ) va cu dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai thuong
tra & Viét Nam di ra nudc ngoai du lich ( out bound).
1.1.4.2. Péc diém ciia KDL néi dia

a. Pic diém vé quy mé va co cAu khach

Mot dic diém dé phan biét tén cia KDLND véi KDL d6 1a quy mo va
san luong KDLND ludn 16n hon. Da c6 thé noéi 16 didu d6 khi quan sat bang

sO liéu sau:
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Bang 1. Mot s6 chi tiéu vé du lich Viét Nam nim 2007

Chi tiéu Ponvitinh| Canwde |Ninh Binh|Thanh Hod| Ha Tay
Lao dng truc tiép Nguwoi 285.000 960 3.400 2.200
Lao dong gian tiép Ngwoi | 750.000 4000 13400 12.000
Khéch du lich Quéc té Lwpt | 4.200.000 | 457.920 14.000 | 190.500
Khach du lich ndi dia Lwer  |17.500.000 | 1.060.639 | 1736.000 |[3.709.500
Doanh thu xa hi tir du Ty dong | 36.000 310 523,5 495
lich

Nguén: B&o cao tong két nam 2007 cia cdc sé Du lich Ninh Binh, Thanh Héa, Ha
Tay va Ky hop Héi thao Quéc gia dao tao nhén lwc nganh du lich theo nhu cau xa
héi thang 3 nam 2008 tai Thanh pho Ho Chi Minh .

Nguyén nhan chi yéu din dén dic diém nay truéc hét phai ké dén la:
Phan 16n KDLND l1a nhitng nguoi dan ban dia , ndng dan Viét Nam; s6 KDLND
la ngudi nude ngoai va thuong tra tai Viét Nam rat it nén néu nhu khoang cach
dia 1i 1a yéu t6 can tr& qua trinh du lich ctia khach du lich Qudc té thi lai 13 diéu
kién thuan lgi d6i v6i khach du lich noi dia.

Thu nhip ciia ngudi dan dang ngdy cang nang cao, tao diéu kién nang
cao cudc song;

-Ddng thoi nhan thire vé du lich trong xi hoi ngdy cang nang cao va duoc
cai thién

-Nhirng nim gan ddy, ngudi lao dong Viét Nam duoc hudng ché do nghi
2 ngay cudi tuan, cung cdi nhimg ngay nghi 1€ theo quy dinh da lam cho quy
thoi gian nhan rdi ctia ho dai hon,vi vay 1a diéu kién thuan loi co ban thuan tién
chuyén di du lich....

- Mot yéu td nita ciing gop phan quan trong can phai dé cap do 1a truyén
théng chay hoi v6i hang trdm 18 hoi van hoa 16n nho trén khip moi mién dat

nudc ¢d stc hap dan khach du lich ca vé tam linh, gia tri lich sir va giai tri...... la
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nhimg dong co 1am nay sinh nhu cau du lich.

* Pic diém vé nhu cau khach du lich ndi dia:

Cau du lich 13 ciu vé san pham du lich,nghia 14 ciu cua nhitng ngudi di
chuyén t6i va luu tri & bén ngoai noi ¢ thudng xuyén cta ho voi muc dich 1a di
du lich.

Cau du lich mang tinh tong hop, trong d6 mdi nha cung ng san pham du
lich chi d4p tmg duoc mot hay vai nhu cau cua khach du lich boi vi trong qué
trinh du lich cac nhu cau cua khach méi duge khoi day

Ngay nay khi nghién ctru nhu cau cua khach du lich néi dia va quéc té,cac
hoc gia déu nhan thdy mot diéu: hau hét cac dich vu déu can thiét ngang nhau dé
thoa man nhu cau phat sinh trong chuyén hanh trinh va luu lai ciia khach.

Nhitng nhu cau ctia khach du lich c6 thé tam chia thanh 4 nhém co béan sau:

1. Nhu ciu vat chét

2. Nhu ciu dn udng va luu tra.

3. Nhu cau cam thu céi dep va giai tri.

4. Nhu cau khac.

Trong d6 nhu cau 1 va nhu cau 2 1a nhitng nhu cau thiét yéu, 1a diéu kién
tién dé dé thoa man nhu cau 3. Nhu cau 3 1 nhu cau dic trung cua du lich. Nhu
cau 4 1a nhu cau phét sinh tuy thudc vao thoéi quen tiéu dung, muc dich chuyén
di caa khach du lich.

Tuy nhién dac diém cua tung nhom nhu cau & khach du lich noi dia lai
khong hoan toan giéng véi khach du lich quéc té.

* Nhu cau van chuyén.

Nhu cau van chuyén dugc thoa méin 1a tién dé cho sy phat sinh hang loat
nhu ciu méi. Do tuong dé thoa man nhu cau nay la khach du lich ndi dia va
khach du lich quéc té diéu do:

- Khoang cach

- Muc dich chuyén di

- Kha nang thanh toan
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- Thoi quen tiéu dung

- X4c xuit an toan cua phuong tién

- Uy tin

- Nhan hiéu

- Chat luong

- Su thuan tién va tinh trang strc khoé cua khéch.

Pic diém khac nhau giira khach du lich noi dia va khach du lich quoc té
vé nhu cau van chuyén chu yéu thuc hién ¢ su Iuva chon phuong tién van chuyén:

Déi voi khach du lich ndi dia: Thi phuong tién van chuyén cho chuyén di
nhiéu 13 6 t6. Vi 6 t6 1a phuong tién thong dung phd bién va chiém wu thé hon so
v6i cac phuong tién khac. Pac diém co ban cua phuong tién nay 1a gia ca ré hop
v6i thu nhap ctia khach, d& dang tiép can vé6i dic diém du lich (phu hop véi didu
kién giao thong trong nudc Viét Nam).

- Loai phuong tién thir hai cling dugc khach du lich lya chon nhiéu 1a tau
hoa. Uu diém cua tau hoa 1a chi phi van chuyén thap, hanh trinh bang tau hoa
khéng hao tén nhiéu strc khoé ctia khach du lich, tiét kiém dugc thoi gian di lai,
vi ¢6 thé thuc hién vao hanh trinh ban dém.

Ngay nay, nhin chung thu nhap ctia ngudi dan di cé nhiéu thay doi, nhiéu
nguoi di lva chon may bay 1am phuong tién van chuyén cho chuyén di du lich
ctia minh. Tuy nhién do gia vé qua cao, kha ning tiép can cta diém du lich con
han ché nén may bay van chua la phuong tién van chuyén pho bién trong cudc
séng du lich cua khach du lich no1 dia. V61 khach du lich quéc té: Do khoang
cach tir noi ¢ thudng xuyén dén noi du lich cua khach du lich qudc té 16n, kha
nang chi trd cao hon nén ho thuong s dung phuong tién van chuyén hang
khong khi di du lich. S khach du lich ¢ Viét Nam bang duong hang khong nam
2008 chiém 72% so véi duong bd 1a 22% va duong thuy 1a 5%.

* Nhu ciu dn udng va luu tra:

Nhu cu an ubng va luu tri 1a nhu cau cip thiét dé sinh ton con ngudi

trong cudc song doi thuong. Nhung ciing 1a nhiing nhu cu nay, trong hanh trinh
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du lich thi khong dap tng nhu ciu sinh hoat cta du khach ma con doi héi thoa
man nhimg nhu cau tdm li khac véi khi ho & noi ¢ thuong xuyén.

- Mirc d6 thoa man nhu cu an udng va luu tra ca khu du lich néi chung
va khu du lich ND néi riéng chiu su chi phdi cta nhitng yéu td sau:

- Kha nang thanh toan cua khach

- Hinh thtre di du lich

- Thoi gian hanh trinh va luu lai

- Muc dich chinh can thoa man trong chuyén di

- Gi4 ca, chét luong phuc vu cua doanh nghiép

- L6i song

- Céc dic diém c6 nguoi cta khach

- Khau vi 4n udng

Tam 1y noi chung cta khu du lich vé nhu ciu 4n uéng 1 luu tra déu bién
hién rd nhat & tinh kiéu ki va hudng thu c6 nghia 1a ho mudn thay d6i, chd dén
va mong do1 sy thodi mai, tdt dep, khi dén diém du lich nao d6 ho duogc chiém
nguong nhirng cai md&i mé, duge thoai mai voi1 nhitng con ngudi van minh lich
su trong nganh du lich va tir d6, Iam cho ho hét mét moi, thu gian tinh than, sang
khoai, vui vé cac 4m e cing thang trong con ngudi ho duogc giai thoat. Sy mong
doi nay néu khong duoc thoa man thi niém hy vong hudng thu sé& bién thanh ndi
that vong, tiéc cong tiéc cua...

Nhitng nim qua, n6i chung an udng luu tri ciia khu du lich NP ciing ngay
cang gia ting va da dang hon, theo du bao s6 budng phong khach san phuc vu
du lich dén nim 2010 cta ca nude trong " Béo cao quy hoach téng thé phat trién
du lich Viét Nam 1995 - 2010 (Téng cuc du lich), nhu cau buéng phong cua khu
du lich dugc thé hién bang 2:
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Bang s6 liéu :Du bao nhu ciu phong khach san ciia kh ach du lich Noi

dia va khach du lich Qudc té tai Ha Noi nim 1995 - 2010.

Nam 1995 2000 2005 2010
S6 |Tile| S6 |Tile| S6 |Tile| S6 | Tilé
Cac chi tiéu lwgng | % |Luwgng | % | luwgng | % | lugng | %
Téng s6 50792 | 100 | 132717 | 100 |233.931| 100 | 326567 | 100

Khach quéc té | 16815 | 33,1 | 39744 | 30,0 | 70058 | 30,0 | 98256 | 30,1
Khach ndi dia | 33977 | 66,9 | 92973 | 70,0 | 163873 | 70 | 228311 | 69,6

1.2. Cac yéu t6 anh hwéng dén hanh vi ciia khach du lich va qua trinh ra
quyét dinh mua ciia khach du lich.
1.2.1. Céc nhén té anh hwéng téi qud trinh ra quyét dinh mua ciia khdch du lich.

Céc yéu to co ban anh hudng dén hanh vi cia con ngudi duge phan chia
thanh 4 nhém chinh. Nhiing yéu t6 van ho4, nhiig yéu té mang tinh chét xa hoi,
nhiing yéu t6 mang tinh chat c4 nhan va nhiing yéu to tdm 1y. Phan 16n cac yéu
td nay khong chiu sy kiém soét cua cdc nha hoat dong thi truong, nhiém vu cua
ho 13 phai nghién ciru va theo ddi nhimg yéu td trén dé hiéu biét hanh vi cia
nguoi tiéu dung noi chung va khach du lich néi riéng.
1.2.1.1. Nhitng yéu té thujc vé vin hod.

Vin hod: 1a mot hé théng nhiing gié tri, duc tin, truyén théng va cac chuan
muc hanh vi.

Vin hoa 1a nguyén nhan dau tién, co ban quyét dinh nhu cau va hanh vi
ctia khach du lich manh hon bat ky mot 1ap luan 16gic nao khac. Nhitng diéu co
ban vé gia tri, su cam thy, sy ua thich tac phong, thoi quen, cach cu xir ma
ching ta quan sat duoc qua viéc khach mua cac san pham du lich déu chtra dung
ban sic ctia van hoa.

Vin hod bao gdm nén vin hoa va nhanh vin hoa.

- Nén van hoa 1a sy pha tron ctia niém tin, gia tri, thoi quen, tap quan,

Sinh vién: Vii Thi Trung Thu - Lop: VH901
26



Giai phap thu hit khach du lich ndi dia dén v6i khu du lich Trang An (Ninh Binh)

truyén thong va hinh thirc cu xtr cia mot nhom ngudi 1a yéu té quyét dinh nhét
dén hanh vi mong mudn ciia mot ngudi.

- Trong mot nén vin hoa cé rat nhiéu nhanh vin hoa hop thanh nhu: Céc
nhém ton gido, phong tuc, tap quan, cac nhom chung tde, cac vung dia ly....

- Tang 16p x4 hoi gdm c6 nhiing ngudi ciling tang 16p xa hoi thuong co
khuynh huéng hanh dong gidng nhau hon 13 hai tang 16p khac nhau. Con ngudi
c6 duoc xem co dia vi thap hay cao vi theo tang 16p xa hoi cua ho (hoc van,
nghé nghiép, chinh tri...). Cac ca nhan co6 thé di chuyén tir tang 16p ndy sang
tang 16p khac trong cudc doi ctia minh.
1.2.1.2. Nhitng yéu t6 mang tinh chdt xa hgi.

Ngoai yéu to vin hoa, hanh vi cia ngudi tiéu dung con duoc quy dinh boi
nhimg yéu té mang tinh chat xa hoi nhu: Cac nhom tham khéo, vai tro xa hoi va
nhitng quy ché chuan myc x4 hoi.

a. Nhom tham khdo: la nhitng nhom ma mot cd nhan xem xét (nhw mot su
tham khdo) khi hinh thanh thdi dg va quan diém cia ngueoi do.

Anh huong cia nhom xa héi téi hanh vi mua cua khach du lich - mot ca
nhan thuong thong qua du luan xa hoi ctia nhom. Nhing v kién quan niém cia
nhitng nguoi trong nhom danh gia vé cac sy kién, dich vu.... luén 13 nhing
thong tin tham khao dbi v6i quyét dinh ctia mot ca nhan. Ca nhan nao cang hoa
ddng voi cong dong ctia minh thi anh hudng cua du ludn nhém cang 16n.

Péi v6i nhitng nguoi lam marketing, nhiém vu ciia ho 1a phai ¢ ging
phat hién tat ca nhitng nhoém khach du lich tiéu biéu & doan thi truong muc tiéu
va phan chia ho thanh 3 nhom tuy thudoc vao mac d¢ anh hudéng véi hanh vi mua
cua khach du lich 1a mét ca nhan.

Nhom 1: La nhém gay anh hudong dén hanh vi va phong cach séng mai
cua khach du lich - mét ca nhan

Nhoém 2: La nhém gdy tac dong dén ca nhan khach du lich va quan niém

cua ho vé ban than minh.
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Nhém 3: Bao gém nhitng khach du lich tao ra nhitng anh hudéng cé tinh
ap burc budc ca nhan thanh vién phai tuan theo.

b. Gia dinh

Gia dinh cta khach du lich - nguoi mua duogc coi 13 yéu t6 co anh hudng
manh, tham tri duoc coi trong hon cac yéu té khac anh hudng téi hanh vi mua.
Do sy bién dong cua nhu cau vé san pham du lich luén gén voi sy hinh thanh va
bién dong cua gia dinh, nhiing quyét dinh mua san pham du lich cta khach du
lich luén chiu anh huong cta cac ca nhan khac trong gia dinh.

Piéu ma nha marketing quan tim nhat khi nghién ctru gia dinh két hon 1a
vai trd anh hudng twong ddi ctua nguoi vo, nguoi chong, con cai dén viéc mua
cac san phém du lich va dich vu cu thé.

Vai trd va anh hudng ctia vo chong thay d6i tuy thudc vao loai san pham
du lich, vai trd va dia vi ho nim giir trong gia dinh, trinh d6 hiéu biét va kinh
nghiém vé san pham du lich khac nhau. Nhiing hiéu biét vé vai tro va anh hudng
tuong ddi cta cac thanh vién trong gia dinh 1a ddc biét quan trong trong viée
soan thdo cac nd luc marketing.
1.2.1.3. Céc yéu té thuc vé bén thin

Céac quyét dinh mua san pham du lich luén chiu anh hudng 16n cta nhiing
yéu td thudc vé ban than ho nhu: tudi tac, nghé nghiép, hoan canh kinh té, 16i
song, cé tinh va nhitng quan diém vé chinh ban than.

a. Tuéi tac va giai doan trong doi séng cd nhan.

Khach du lich thay ddi cac san phém du lich ma ho mua qua céac giai doan
trong cudc doi ho. Boi vi, su khac biét vé nhu cau, thu nhap, tai san, ng nan, chi
tiéu gan chit voi tudi tic va duong doi. Nhung ngudi lam marketing khi xac
dinh thi truong mua dua vao viéc phan phéi chia khach hang thanh nhirng nhom
theo cac giai doan cua chu ky doi song gia dinh, dé phat trién chinh sach san
pham va chinh sach marketing khac cho phu hop.

b, Nghé nghiép.

Nghé nghiép c6 anh huéng nhét dinh dén tinh chat ctia san pham du lich va
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dich vu duoc lua chon. Su lua chon cac san phém du lich va dich vu ctia mot cong
nhan khac véi mot vi giam déc diéu hanh ciia cong ty noi ho cting lam viéc.

Céc nha lam marketing can cd ging dé nhan biét khach hang theo nhom
nghé nghiép khac nhau va can thiét phai c¢6 sy quan tdm thich dang vé nhimg
san phém du lich va dich vu ma khach du lich trong mdi nhém yéu cau.

c. Tinh hinh kinh té.

Co hoi thi truong cta khach du lich thuéc vao hai yéu t6: Kha ning tai
chinh cua ho va hé théng gia ca cia san pham du lich va dich vu. Vi véy tinh
trang kinh té bao gom: Thu nhép, phan tiét kiém, kha ning di vay va nhiing quan
diém vé chi tiéu - tich luy.... caa khach du lich c6 anh huéng rat 16n dén san
phém du lich va cac dich vu ma ho Iva chon va mua cac san do.

d. Léi song

Lbi sébng ctia mot con ngudi nodi chung va cac khach du lich néi riéng
duogc thé hién qua hanh dong, su quan tim va quan diém vé nhimng gi thudc vé
xung quanh. Ldi séng gan rat chat voi ngudn gde xa hoi, nhanh vian hoa va nghé
nghiép, nhom xa hdi, tinh trang kinh té va hoan canh gia dinh. Su lva chon san
pham du lich va dich vu ctia khach du lich thé hién 16i séng cua ho.

Vé6i nhitng nguoi lam marketing, khi soan thao nhiing chién lugc
marketing dic biét 1 chién lugc quang cdo can phai kham pha duoc mdi lién
quan giita san pham du lich, dich vu véi 16i séng.

e. C& tinh va quan niém vé ban than.

Theo philip Kotler: C4 tinh 1a nhitng dic tinh tdm 1y ndi bat cia mdi con
ngudi tao ra thé Gmg xir (nhitng phan tng dép lai) ¢ tinh 6n dinh va nhat quan
d6i véi moi truong xunh quanh.

Ca tinh thuong dugc mo ta bang dic tinh von co cia ca thé nhu: Tinh tw
tin, tinh than trong, tinh ty 13p, tinh khiém nhuong, tinh hiéu théng, tinh ngan
nap... ca tinh va thoi quen budc 16 trong hanh vi mua cac san pham du lich va
dich vu c6 mbi quan h¢ chat ch€. Khi lya chon céc san phém du lich va dich vu

nhimng khach hang than trong ludn tim kiém thong tin va ho chi ra quyét dinh
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mua san du lich va dich vu mot khi ho nhan théy thong tin da dﬁy du.
1.2.1.4. Nhitng yéu t6 thudc vé tam Iy

a. Pong co

Pong co 1a nhu cau di tré nén thiét dén muc d6 budc con ngudi phai hanh
dong dé thoa man no.

Vé ban chat dong co 1a dong luc thic ddy con ngudi hanh dong dé thoa
mén mot nhu cau hay udc mubn nao dé vé vat chat hodc vé tinh than hodc ca hai.
Co sé hinh thanh dong co chinh 13 nhu cau hay myc dich ciia hanh dong mua.

Véi nhitng ngudi 1am marketing trong du lich, moi nd luc cua ho chi c6
hiéu qua néu ho ndm bét dung nhu cau thanh dong co 1a mot cong viéc kho khan.

b. Nhan thuc (tri giac)

Nhén thire 13 kha nang tu duy ctia con nguoi. N6 ¢6 thé duge dinh nghia
la mot qua trinh thong qua d6 mot ca nhan lya chon, td churc va giai thich cac
thong tin dé tao nén mot burc tranh c¢6 ¥ nghia vé thé giéi xung quanh.

Nhéan thirc khong chi phu thudc vao dic tinh cua tac nhan kich thich ma
con tuy thudc vao mdi twong quan giira cac nhan kich thich véi méi truong xung
quanh va ban than cia cé thé.

Su hép dan ctia mot san phém du lich mé1 khong chi do kich thich cua san
pham d6 t6i cac gidc quan cua khach hang ma con phu thudc vao cac yéu to
khac nhu: San pham du lich méi duoc gidi thiéu va quang céo nhu thé nao? Co
dugc nhiéu nguoi biét dén khong?

Khéch du lich c6 thé nhén thiic khac nhau vé cing mot san pham du lich, dich
vu cho 3 tién trinh ctia cam nhén: sy chu ¥ chon loc, sy bop méo va su khéc hoa.

c. Sy hiéu biét (kinh nghiém)

Sy hiéu biét dién ta nhimg thay ddi trong hanh vi ciia mot con ngudi phat
sinh tir kinh nghiém.

Su hiéu biét hay kinh nghiém gitip khach du lich kha nang khai quéat hoa
va su phan biét trong viéc tiép xtic voi cac san pham du lich tuong ti nhau.

Pdi voi cac doanh nghi¢p du lich ma san phém du lich cua ho da co
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nhitng ghi nhén tdt trong ctia su hiéu biét cua khach hang, can phai duy tri va
cting ¢ nhitng cdp nhu cu - san pham du lich cho phu hop véi cac dong co cia
khach du lich - ngudi mua, déng thoi véi viée to chice cac hoat dong marketing
dé hd tro va phat trién nhimg hiéu biét cua khach hang theo xu hudng tich cuc.

d, Niém tin

Niém tin 13 sy nhan dinh chta dung mdt yéu td cu thé ma nguoi ta co
duoc vé mot cai gi do, Cac doanh nghiép du lich can quan tam dac biét dén niém
tin ctia khach hang d6i v6i nhitng san pham du lich va dich vu cu thé, dé thiét ké
ra nhitng san pham du lich d4p tng dugc niém tin cua ho.

1.2.2. Qud trinh théng qua quyét dinh mua ciia khdch du lich
1.2.2.1. Xac lgp nhu céu.

Budc khai ddu cia tién trinh mua cta khach du lich vé sy nhéan biét vé su
nhu ciu chwa duoc thoa méin cua khach du lich - ngudi mua cac san pham du
lich. Nhu cau du lich phat sinh bai nhiéu yéu t6 kich thich nhu san pham du lich
moi, loai dich vu mdi, tro vui choi giai tri... & giai doan nay nhiém vu cua cac
nha marketing trong du lich 13 x4c dinh xem c6 nhiing loai nhu cau vé du lich
nao dugc phat sinh?

Mbt nhu cau vé du lich méi duoc nay sinh can ¢6 nhirng san phém du lich
moi dé dap tmg. Do chinh 1a ngudn ¥ tudng quan trong hinh thanh nhimng san
pham du lich méi va trién khai cac chuong trinh marketing mot cach hiéu qua dé
thiic day nhu cau vé du lich tré thanh dong co.
1.2.2.2. Tim kiém thong tin

Khi sy thoi thic cta nhu cau vé du lich da manh, khach du lich c6 thé tim
kiém thong tin thod man nhu cau va uéc mudn ctia minh. Cuong do cua vige tim
kiém théng tin vé du lich cao hay thip, tich cuc hay 6n hoa tuy thudc vao stic
manh cua sy thoi thuc, khdi luong thong tin vé du lich ma ngudi mua - khach du
lich ¢ sdn ban dau... Khi tim kiém nhiing thong tin vé du lich khach hang c6 thé
str dung nhitng ngudn thong tin c4 nhan, ngudn théng tin thwong mai, ngudn

thong tin dai ching, ngudn thong tin kinh nghiém. Muc do anh hudéng cia
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nhitng thong tin vé du lich ndy thay ddi tuy theo loai hinh du lich ma dic tinh
ctia khach hang. Nho két qua cua viée thu thap thong tin vé du lich ma khach
hang c6 thé biét duoc dic tinh cua timg san pham du lich.

Trong budc ndy cac nha marketing can quan tam va 1y giai cu thé.

- C6 nhitng ngudn thong tin ndo ma khach du lich c6 thé tiép can dé thu
thap nhimg thong tin vé du lich lién quan.

- Ngudn tin nao gdy anh huong quan trong t6i viéc tiép nhan san pham du
lich mé1 cua ngudi mua - khach du lich.

- Nhitng loai thong diép va kénh phan phdi nao 13 phu hop dé khach du
lich d& dang va thuan loi trong viée st 1y thong tin vé du lich ma ho can.
1.2.2.3. Khdo sdt, Kiém tra, danh gia gia tri va gia ca ciia san pham du lich

Vén dé quan trong nhat ma nhimg nguoi lam marketing trong du lich can
phai kiém soat trong giai doan nay 1a: Quan diém va thai d6 ctia khach du lich.
Hay n61 mét cach cu thé hon 1a tiéu chuan vé niém tin cta khach du lich trong
viéc danh gia cac san phﬁm du lich c6 kha nang canh tranh nhau. Mgt diéu kho
khan 1a trong cac tinh hudng mua céc san pham du lich, tién trinh danh gia cac
phuong an cua khach du lich dién ra khong don gian va don nhat.
1.2.2.4. Quyét dinh mua

Két thiic giai doan danh gia cac phuong an, khach du lich da c6 mot san
phém du lich lya chon rat ki y dinh mua thuong danh cho nhiing san phém du
lich khong phai 1a chi bao dang tin cdy cho quyét dinh mau cudi ciing. Bai vi tir
¥ dinh mua san pham du lich dén quyét dinh mua san pham du lich con chiu su
chi phdi ctia nhitng yéu td kim ham.
1.2.2.5. Khai thac si dung c&c sdn phdm sau khi mua

Sy hai 10ng hodc khong hai long sau khi mua va str dung san pham du lich
s& anh hudng téi hanh vi mua tiép theo cua khach du lich. Sy hai long va bat
man cua khach du lich sé& truc tiép anh hudng dén thai d6 cua ho khi c¢6 nhu cau
mua san pham du lich va khi ho truyén ba thong tin vé san pham du lich d6 cho

nguoi khéc.
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Véi cac nha lam marketing du lich nhiing danh gi4 sau khi str dung cac
san pham du lich cta khach hang truéc hét can phai duoc coi 13 nhitng thanh
cong hodc chua thanh cong vé nhitng nd luc marketing ctia minh.

1.3. Hoat dong marketing nham thu hit khach du lich.
1.3.1. Marketing du lich
1.3.1.1. Khdi niém Marketing

Marketing hién dai bao gdm nhiing ¥ dd tron ven bao trim toan bd qua
trinh san xuat trong d6 nhan manh dén khau tiéu thu voi quan diém la: Chi ban
cai ma thi truong can chir khong ban cai ma doanh nghiép c6 kha ning san xuat
ra, coi trong cong tac tiép can nghién ctru thi truong, phan tng linh hoat véi su
bién d6i cua thi truong bang khoa hoc va nghé thuat kinh doanh.

C6 thé hiéu rang, marketing 14 chirc ning quan 1y cong ty vé to chirc va
quan ly toan bd hoat dong kinh doanh tir vi¢c phat hi¢n ra nhu cau thi trudong va
bién strc mua cia nguoi tiéu dung thanh strc mua thuc su vé mot mat hang hodc
mét dich vu cu thé dén viée dua hang hoa dich vu do dén nguoi tiéu dung cudi
ciing nham dam béo cho cong ty thu loi nhuan cao nhat.

T6 chitc du lich thé gigi (WTO) dinh nghia vé marketing du lich nhu sau:
D6 1a mot triét 1y quan tri ma nho nghién ctu, dy doan, tuyén chon lua trén nhu
cau cta du khach dé co6 thé dem san pham du lich ra thi trudng sao cho phu hop
v&i muc dich, thu nhiéu loi nhuén cta td chtc do.

Nhu vay theo quan diém nay, marketing 1a hé théng nhiing nghién ctru va
1én ké hoach xac 1ap cho doanh nghi¢p mdt triét ly diéu hanh va toan bd chién
thuat va sach luoc.

Pé dinh nghia marketing du lich ta dya trén co s& 6 nguyén tac sau:

- Thoa man nhu cau va mong mudn cua khach hang. Tiéu diém co ban
ctia marketing 13 tip trung vao nhu ciu cua khach hang va tir d6 tim moi bién
phap dé thoa man ching.

- Ban chat lién tuc cua marketing. Marketing 13 mot hoat dong quan 1y

lién tuc chir khong phai 1a quyét dinh mot 1an 13 xong.
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- Su tiép ndi trong marketing. Marketing 13 mot tién trinh gdm nhiéu budc
tiép ndi nhau.

- Nghién ctru marketing dong vai trd then chét.

- Su phu thudc 1an nhau ctia cac cong ty lit hanh va khéach san

- M6t ¢b gang sau rong va cta nhiéu bd phan trong cong ty.

Theo TS. Morrison: Marketing 13 mot qua trinh lién tuc, ni tiép nhau qua
dé cac doanh nghiép kinh doanh khach san va Iit hanh 1ap ké hoach, nghién curu,
thuc hién, kiém soét va danh gid cac hoat dong nham thoa man nhu cau va mong
mudn cta khach hang va nhitng muc tiéu cua cong ty. Dé dat dugc hiéu qua cao
nhat marketing doi hoi sy ¢6 ging ctia moi ngudi trong mot cong ty, va nhiing
hoat dong ctia cic cong ty bo trg ciing cd thé cé it nhicu hiéu qua.
1.3.1.2. Nhirng khdc biét cua Marketing du lich.

- Thoi gian tiép xuc véi cac dich vu ngin hon. Khach hang tiép xtic voi va
c6 thé dung hang tuan, hang thang, hang nam hau hét san pham hang hod va
dich vu khi mua hang. DPdi véi nganh du lich thi nguoc lai, it thoi gian dé tao
duoc an tuong cho khach, nganh du lich khong ¢6 su bao hanh ddi véi san phém
vé mit chat luong.

- Hép din mua dua trén khia canh tinh cam nhiéu hon, Do dic diém cua
nganh du lich lién quan dén con ngudi, ludn c6 sy tiép xtc giita nguoi voi nguoi
ludn dién ra. Nhitng cam xtic va tinh cam ca nhan nay sinh tir nhiing giao tiép
phu vu va ching c6 tac dong 1a hanh vi mua sau nay. Mat khac, mot sb nguoi
mudn mua san pham cho xtng véi cai toi ciia ho.

- Chu trong hon trong viéc quan 1y " bang chtng" san pham hang hoa vé
co ban 1a mot vat thé hitu hinh, nhung mét dich vu ban chat 13 sy thyc hién.

Khach hang khong thé nhin théy, léy mau hodc tu danh gia ca dich vu vi
tinh cht vo hinh cta ching nhung ho c¢6 thé 1ay duoc nhiéu yéu té hiru hinh lién
quan dén nhitng dich vu d6. Tac dong két hop cta nhimg dau vét hitu hinh tac
dong quyét dinh mua hang. Bang ching vat chit: moi trudng vat chét, gia ca,

truyén thong, khach hang.
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- Nhan manh hon vé hinh tuong va tam ¢&. Do tinh chat vo hinh cua dich
vu va khach mua dich vu hau hét vi 1y do tinh cam, cac td chirc can b ra nhiéu
nd luc trong viéc tao ra nhimg lién két vé tinh than nhu mong muén.

- Pa dang va nhiéu loai kénh phan phdi hon: Khéng c6 hé théng phan
phéi vat chét cho cac dich vu lit hanh va khéach san. Nganh chung ta c6 mot h¢
théng dic trung cac trung gian moi gidi vé 1it hanh, gdm céc dai 1y 1 hanh va
cac cong ty cung dua ra cac chuong trinh du lich tron go6i. Nhitng trung gian nay
dugc khach hang nhin nhan nhu 1a cac chuyén gia va tiép thu nhing 15i khuyén
cua ho mot cach nghiém tic nhitng trung gian s€ xac dinh céi gi khach sé mua.

- Su phu thudc nhiéu hon vao céc t6 chire bd tro. Mot dich vu du lich ¢6
thé rat tong hop nhu vdy s& c6 nhiéu t6 chirc khac nhau cung cip nhiing kinh
nghiém vé dich vu du lich. Khach du lich danh gi4 tong thé chat luong nhimg kinh
nghiém cua ho dua trén hiéu qua thyuc hién cuia mdi td chire, don vi lién quan.

- Viéc sao chép dich vu dé dang hon. Do co6 su tham gia cta khach hang
vao qua trinh cung cép dich vu. Dich vu dé bi sao chep.

- Chu y hon vao viéc khuyén mai ngoai thoi ky cao diém.

San phém hang hoa duoc khuyén mai nhiéu khi nhu cau cao. Khuyén mai
ngoai thoi diém vi:

+ Viéc quyét dinh di du lich 1a mot thoi gian dai, do vay quang céo can
phai vao ding thoi ky khach hang 1én ké hoach.

+ Do kha ning cung tng thudng 1a ¢ dinh.

+ C6 ap luc phai str dung cong suat sin co trong cac thoi ky thap diém,
do tinh khong luu khu ctia san pham.

1.3.2. Phdn doan thi truong va lwa chon thi truong muc tiéu
1.3.2.1. Phdn doan thi truong

Thi truong khéach san va du lich: La noi dién ra cac hoat dong mua ban va
cac dich vu hang hoa nham dap g nhu cau luu tra, an uéng, va cac dich vu bo
xung phu hop vo1 cac kha nang thanh todn ctia du khach.

Thi truong muc ti€u 1a mot phan doan thi truong dugce doanh nghiép chon
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dé tap trung nd luc marketing nao do.

Phan doan thi truong 1a chia toan bd thi truong cia dich vu nao do thanh
nhém (cac phan doan)

Mot doanh nghiép khong thé thu hit duoc tat ca cac khach hang va khong
thé thuong xuyén lam vira 10ng khach hang ma chi 1am vira 1ong mot nhém nho
do6i khi mot nhom 16n khach hang. Nén viéc phan doan thi truong gitip cho céc
nha quan 1y phai hudng theo truong trinh marketing nao do, tirc 1a lga chon
dugc thi truong muc ti€u mot cach hop ly.

Can cir vao muyc dich nghién ctru céc tiéu thirc cy thé doanh nghiép chia
toan bo thi truong thanh nhitng nhom nho goi l1a doan thi truong co diém khéc
nhau vé dic diém, c¢6 nhu cau nhung lai tuong doi déng nhat. Viéc phan doan thi
truong 13 co s& dé doanh nghiép hoach dinh va thuc hién chinh sach marketing
phu hop nham khai thac d6i da thi truong. Tuy nhién, viéc st dung tiéu thuc
khac nhau s& nhan dugc két qua phan doan khac nhau. Viéc phan doan thi
truong phai dap tmg cac yéu cau sau:

+ Viéc phan chia phu hop véi cac bién phap ma doanh nghiép c6 thé thuc
hién céc tiéu thirc chil yéu dé phan doan thi truong.

+ Viéc phan chia thi trudng gitp cho cac doanh nghiép nim duoc cac dic
tinh nhu cau va quy md cua ting doan phai di 16n dé doanh nghiép tap trung
khai thac.

+ Viéc phan doan thi trudng thi doanh nghiép phai ddm bao mdi doan
phai c6 nhu cau dong nhét va cang khac giita cac doan cang tot.

+ Viéc phan doan thi truong dé gitp cho doanh nghiép tu tin hon trong
viéc tiép can voi thi trudng. Ngoai ra, doanh nghiép con phai ap dung nhiing
chién lugc marketing dé bao vé va phat trién thi truong do.

Sau khi phan doan thi trudng nha quan tri marketing xac dinh dic diém

cua tung doan thi truong dé 1am co s& lua chon cho thi trudng muc tiéu.

1.3.2.2. Lwa chon thi truwong muc tiéu.
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Bao gdm viéc danh gia mirc d6 hap dan cua ting doan thi trudng va lwa
chon mot hay mdt s6 doan dé xam nhap cac doan nay dugc goi la doan thi
trudong muc tiéu.

Mirc do hép din vé co cau cua doan thi truong duoc danh gia & mic do
pht hop muc tiéu chién luogc cua doanh nghiép va thé manh cua doanh nghiép.
Ngoai ra, n6 con phu thudc vao muc ti€u va nguén tai chinh cua doanh nghiép,
dé khi ma doanh nghiép tan cong vao thi truong nhat dinh thi muc tiéu d6 con
pht hop v6i muyc tiéu chung ctia doanh nghiép da dé ra va doanh nghiép c¢6 du
nguon lyc dé dau tu hay khong?

Thong thudng cac doanh nghiép lya chon thi trudng hip dan nhat dé xam
nhap sau mot thoi gian néu thanh cong s& mo rong chiém linh doan thi trudng khac.

Khi quyét dinh lya chon thi truong muc ti€u can phai tinh dén ba yéu td:

- Giai doan cuia chu ky séng ctia san pham.

- Mtic 46 dong nhat giira san pham va thi trudng.

- Phai chti y dén chién luwoc marketing va ddi thii canh tranh.

1.3.3. Cdc chinh sich marketing nham thu hiit khdch du lich.
1.3.3.1. Chinh sach san phcfm trong viéc thu hut khach du lich.

San pham theo quan diém marketing 14 san phdm gin lién v6i nhu cau
mong mudn clia ngudi tiéu ding trén thi truong. N6 bao gom cac yéu to vat chat
(dic tinh 1y, hod) va nhimg yéu t6 phi vat chat (tén goi, biéu tuong).

Chinh sach san pham c6 vai trd quan trong nhat doi v6i viéc thu hat khach
du lich ctia doanh nghiép kinh doanh khach san va du lich. Canh tranh cang tré
nén gay gat thi vai tro cia chinh sach san pham cang trd 1én quan trong. Khong
c6 chinh s&ch san pham thi chinh sach gia, chinh sach phan phdi, xtc tién, quang
céo ciling khong c6 1y do gi dé ton tai. Néu doanh nghiép dwa ra chinh sach san
phém sai 1am 1a dua ra thi truong loai dich vu khong ¢ nhu cau hodc rat it cac
nhu cau thi du ¢ gia tri thap, quang céo hap dan t6i mirc ndo thi ciing khong co
¥ nghia gi hét.

Noi dung cta chinh sach san pham.
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+ N6i dung: Quy dinh kich thuéc ctia hdn hop san pham (chiéu dai, chiéu
rong, chiéu sau), vong doi clia san pham, viéc phat trién san pham moi.

Hon hop san pham: La tap hop tit ca ciac nhom ching loai san phdm va
cac san phém dich vu cu thé ma doanh nghiép chao ban trén thi truong.

Chung loai san pham: 1a nhém cac loai san pham c6 lién hé mat thiét véi
nhau c6 thé 1a gibng nhau vé chtc ning hodc cung thoa min mot bac nhu cau
hodc cung st dung mdt kénh phan phéi.

- Chiéu rong cta tdp hop san suat 1a tong s6 san pham trong doanh muc
san pham ctia doanh nghiép.

- Chiéu sau cua tap hop cac san pham 1a tong s san phim ctia mdi ching
loai san pham (s san pham trung binh cta cac ching loai)

- Chiéu dai cua tap hop san pham chinh 1 tong sd san pham trong danh
muc san pham cta doanh nghiép.

- Mirc d6 hai hoa tuong thich gitta cac san pham cila cac chung loai khéac
nhau, xét theo muc do sir dung cudi cung hay ciing mot kénh phan phéi hay tir
nhiing yéu t6 san xuat gidng nhau.

+ Vong doi cua san pham:

Vong doi cta san pham dugc dic trung boi cac dang co ban véi bon giai
doan chu yéu: Trién khai, ting truong giai doan chin mudi va suy thoai. Vong
doi san pham biéu thi nhitng giai doan khac nhau trong lich sir ton tai san pham
trén thi truong. Tuong Gng véi moi giai doan 1 cac van dé va co hoi kinh doanh
ma cac doanh nghiép can biét dé quyét dinh khdi luong san xuat hay cung ung
vi & mdi giai doan cua vong doi san pham c6 mirc d6 tiéu thy trén thi truong
khac nhau.

Viéc nghién ctru vong doi san pham c6 thé gitip cho cac doanh nghiép lwa
chon giai doan tham gia vao thi truong. Ho khong nhat thiét phai tham gia vao
ca 4 giai doan vong doi san pham. Tuy nhién khong phai dé dang ma doanh
nghiép chi nhay vao thi trudng lai chic an va rat ra lac suy thoai vi d6i thi canh

tranh cua ho khong chiu lam vat hy sinh ngdi nhin ngudi khach kinh doanh
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thang loi ngay trudc mat minh.

Mot khu nghi mat dang thoi thinh vugng c6 thé tiép nhan thém mot sd
khach san, mot sé don vi cung ung du lich khac Iam cho tinh canh tranh ting
1én. N6i chung vong doi ctia san pham an udng - khach san - du lich twong dbi
dai so v6i cac san pham khac do tinh khac biét cia n6. Nguoi ta khong dé dang
nghi ra cac mén an méi dé dua ra thi truong dé chap nhén duoc, ciing khong
phai dé dang thay doi khach san, cach trang tri trong nha hang trong mot thoi
gian ngan nhu nguoi ta thudng thay doi mau mi ciia cac san pham khac.

+ Phat trién san pham moi.

Phét trién san pham méi 14 yéu cau tat yéu ddi voi hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép. Vi nhu cau cta con ngudi ludn ludn thay doi (mdi san pham
déu c6 vong doi nhat dinh) san phiam cua ching ta cing kinh doanh luon do6i
moéi dé thich nghi v6i nhu cau ctia khach hang.

- Viéc phat trién san phAm mdi trai qua nhitng budc sau:

- Xay dung chién luge san pham méi

- Phat sinh 1y tuong

- Thiét ké va danh gia

- Phan tich kha nang thuong mai (nghién ctru tinh kha thi)

- Phat trién san pham méi

- Kiém tra

Thuong mai hod toan bo san pham

Ngay nay san pham méi dugc xép vao mét trong 10 bi quyét tiéu thu san pham.

+ Chinh sach san pham trong viéc thu hit khach hang.

San pham cta doanh nghiép phai thoa man tt nhat khach hang hién tai.
Doanh nghiép phai khuyét khich khach hang mua san phim dich vu ctia minh
nhiéu hon. Vi san pham cia doanh nghiép phai lam marketing manh, tao cho
khach sy yén tam tin tuong lan sau s& quay lai v6i doanh nghiép va mua san
pham nhiéu 1an, khéi luong lai 16n hon. Véi san phdm méi ctia doanh nghiép

phai cho khach hang hién tai dung tht va cho ho nhan xét. Nhu vay, doanh
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nghiép méi co thé duy tri va phat trién thi truong hién tai.

Ngoai su duy tri va phat trién thi truong hién tai doanh nghiép can tung
san pham ctia minh ra thj truong dé thu hat khach hang tiém nang (phat trién thi
truong) théng qua mot sb cong cu rat hiru hiéu d6 13 sy ri tai. Bai vi ban chét cua
dich vy 14 v6 hinh nén khach hang khong thé danh gia dugc chét lugng dich vu
ma minh da dugc ti€u dung trudc khi mua. Chinh vi thé, 161 nhan xét cua nhirng
nguoi than, nhitng ngudi da ting tiéu dung dich vu 13 rat quan trong, ho c6 thé
coi d6 1a nhiing 11 nhan xét khach quan nhat.

Chung ta c6 thé hiéu su ri tai 1a viéc chuyén di nhimg nhiing thong tin tot

hay x4u vé dich vu ma mot doanh nghiép dua ra theo chudi trinh bay

Khach hang ->  Nhanvat A
Nhan vat B -> nhan vat C
Nhan vat D

Pau tién, mot khach hang ctia doanh nghiép tiéu dung dich vu va di noi vé
dich vu véi gia dinh, ban hay nguoi quen, hay nhan vat A hay B. Noéi chung,
khach hang chi no6i theo sang kién ciia minh, vé mot dich vu moi mé va doc dao.
Anh ta chi nhd dén né va noi vé nd vé dich vu nay rat khac cac dich vu khac va
vi anh ta rat thoa man hay that vong. Khach hang cuia ching ta s& miéu ta, noi tot
hay x4u, cho biét tén, dia chi .... Nhan vat B dén luot anh ta cling chuyén cac
thong tin vé dich vu cho cac nhan vat C va D, cling theo co ché trén, chi c6 mot
diéu chéc chin 1a nguoi ta ching kién mot sy don gian hon, mot sy cham bién
tich cuc hay tiéu cuc vé tinh hinh thuc té.

Nhiéu khi qua trinh ri tai nay c6 thé bi dao nguoc, sang kién yéu cau
thong tin thude vé nhan vat A, B, C hay D, trude khi mua dich vu do, tichd cuc
di tim diéu d6 cho biét dich vu nay. Trong trudng hop sang kién khong nhu cii,
qua trinh va két qua van hét nhu truong hop trude. Néu viée 1i tai 13 tich cuc thi
hién twong s& dan t6i mot ké qua rat quan trong vé marketing 1am cho nhimg
ngudi khong phai 1 khach hang mudn téi mua dich vy va trai lai néu c6 tiéu cuc
s& bi tiép nhan su cam ghét, khi Ay rat kho thay doi.

Vi su ri tai ¢6 anh hudng rat 16n dén st dung chinh sach, san pham cua
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doanh nghiép trong thu hit khach, nén doanh nghiép can cha y dén cong cu nay
dé duy tri phat trién thi trudng hién tai va mé rong thi truong.
1.3.3.2. Chinh sdach gia trong viéc thu hut khdch du lich

San phém du lich duoc san suit ra dé ban. Mubn ban duoc nhiéu va nhanh
thi ngay sau khi xdy dung chiém duoc san pham, x4c dinh mat hang kinh doanh
thi doanh nghiép phai xac dinh chinh sach gia.

Muc dich cua chinh sach gia 1a dinh hudng cho nguoi ti€u thu. Chinh sach
gia c6 mdi quan hé mat thiét vdi chinh sach san pham. N6 phéi hop chit ché
chinh sach véi thi truong, 1a don bay c6 y thirc ddi véi thi truong. Néu thiéu 1
chinh sach gia dtng ddn thi du chinh sach san pham c6 xay dung chinh sach dén
dau ciing khéng mang lai hiéu qua. Chinh sach gia sai 1am s& mat di lgi nhuan
cho doanh nghiép (néu gia qua ré) hodc s& 1am mat uy tin v6i khach hang (néu
gia qua cao) khi ddy s& day doanh nghiép vao tinh thé bat 6n dinh vé tai chinh

Mirc gia san pham 1a tong cac gidi han do nguoi tiéu dung xac dinh nham
d6i 14y loi ich ma san pham d6 dem lai.

Gia dich vu c6 nhitng dic diém sau:

+ Gi4 ca 1a tinh phi vat chat cta dich vu: Dich vu c6 ban chit 1 vo hinh,
khach hang khé hiéu vi sao gia ca cta dich vu lai nhu vay. Khi khach hang néu
dung cac dich vu thi thuong khong biét Iy do cua murc gia va thong thuong coi
no la qua cao.

Piéu nay cang dugc nhan manh khi cic doanh nghiép khong c6 cong cu
hay don vi gi dé bién minh cho murc gi4 ca da dua ra. Boi vi, két qua bao gio
cling o trong tdm tri va vo y thirc ctia khach hang, mot hoai nghi vé su that tha
ctia ngudi cung cap dich vy, didu ndy mang dén sy ngap ngimg nao d6 trong moi
quan h¢ gitra hai bén.

+ Nhitng su cho doi khong phai tra tién: Néu khach hang khong tim duoc
nhing 1y do thoa min bién minh duoc nhimg mirc gia dich vy, c6 thé day su suy
luan xa hon, noéi rang dich vu co6 thé va dang phai khong lay tién, it nhat néu

khong phai tra tién thi cling khong c6 cam tudng 1a minh n cip vi chang mang
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di cai gi ca.

+ Quan hé gia chat lugng: Khi ngudi tiéu ding mua mot dich vy thi trudc
khi mua khach hang chua biét chat luong cua dich vu do ra sao. Nhu vay, gia
tién ctia dich vu d6 déng vai trd chi sé cho didu ma khach hang da tim thay.
Ngoai ra khach hang khong dugc thtr dich vu trude khi mua nén gia tién s& 13
yéu t6 thong tin khach quan duy nhit ma khach hang c6 dugc. Nhu vay, quan hé
hoan toan dugc chap nhan dat hon thi dich vu phai tot hon. Tuy nhién, diéu nay
con mot sd han ché vé kinh nghiém trudc kia cua khach hang, su hiéu biét cua
khach hang vé doanh nghiép, vé gia ctia doanh nghiép canh tranh...

+ Quan hé chit luong gia tién: Khi khach hang d3 tiéu dung cac dich vu
ma ho d3 bo tién ra mua, ho s& danh gia chét luong, dich vu ma ho da duoc cung
cap v6i s6 tién ma ho da phai tra. Ty 1é chat luong gia tién 1a mot yéu té quan
trong trong sy quyét dinh ctia khach hang c6 quay lai doanh nghiép hay khong?
Vi diéu nay né khuyén khich su trung thanh.

Noi dung chinh sach gia nham thu hut khach du lich.

Chinh sach gia nham thu hat khach du lich véi tu cach 1a mot bo phan
ctia chién luge kinh doanh nén nd cling nham phuc vu cho muc tiéu cua chién
lwong. Muc tiéu cua chinh sach gia khong duge may thudn voi muc tiéu chién
lugc tong quét.

Chinh sach gia cua doanh nghi€p du lich déu nham vao muc tiéu ban cho
duoc cac dich vu di duoc san xuat ra hodc dd co san. Tuy nhién, khi cac doanh
nghiép du lich ban dugc cac dich vu véi s6 lugng 16n lai c6 nhitng myc tiéu cu thé
khac nhau. Muyc tiéu thtr nhat c6 lién quan dén hiéu qua kinh t& ma biéu hién cu thé
14 ban hang nham tdi da hoa loi nhuan hodc duy tri muc loi nhuan di dat duoc.

Muc tiéu thtr 2 cta chinh sach gia nhim cing ¢ vi tri cia doanh nghiép
du lich trén thi truong. Muc ti€u nay cé thé biéu hién & cac mirc d6 khac nhau
tuy thudc vao tuong quan thé lyc gitta cac doanh nghiép trén thi trudng.
1.3.3.3 Chinh sdach phéin phoi

Phan phéi chinh sach 13 viéc dua dén tay ngudi tiéu dung nhiing san pham
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ma ho ¢6 nhu ciu & nhiing thoi diém, & chat luong, & vi tri, & chung loai va ding
v6i mong mudn cua ho.

Phan phdi 14 phuong hudng thuc hién cac bién phap, thu thuit nhim dua
ra san pham du lich dén tay khach hang cudi cing véi yéu cau khach dua ra.

Chinh sach phan phdi co vai trd quan trong d6i v6i khach du lich 1a giup
ho tiét kiém duoc thoi gian va chi phi ¢6 dugc nhimng thong tin chinh xac hon vé
san pham, khi d6 ciing 1am giam nhimg van dé con nghi ngd cta ho.

Pbi v6i cac kénh phan phdi ma co s dung trung gian phan phdi dong
nghia vdi viéc cic nha cung tmg, phai tir bd mot sd quyén kiém soat nao d6 doi
v&1 san phrfun cua minh nhung ddi lai c6 nhirng lo1 ich, nhu 1a ho s€ ban duoc
nhiéu san phidm hon va chuyén mot phan rui ro cho cac trung gian giam duoc
cac chi phi cho quang céo, khuéch truong va tip trung vao cung cb cac chinh
sach khach.

+ Chinh sach phan phdi c6 mbi lién hé chit ché véi chinh sach san pham
va chinh sach gié.

- Xac dinh muc tiéu ctia chinh sach phan phdi .

P6 chinh 1a dam bao ban duoc nhiéu san phém du lich vé&i chét luong
tbt,chi phi thap nham dat hiéu qua kinh doanh cao.

- Can clr xdy dung chinh sach phan phéi.

- Phan phé)i thuc cht 1a viéc dua cac san phrflm du lich dén véi khach
hang. Do vay, khi xay dung chién lugc phan phdi can phai can ¢ vao dic diém
ctia san pham du lich va dac diém cta khach hang.

-X4c dinh kénh phan phdi.

Noi dung cubi cung cta chién luge phan phdi 1a viéc Iya chon cac kénh
phan phdi. Va dic biét 1a trong qua trinh kinh doanh du lich cic nhan té anh
huong dén sy lya chon kénh phan phéi la:

+ Thi truong: dang thi truong, co cdu cua khach hang, dac biét vé diéu
kién dia 1y cua khu dan cu, co cu vé nhu cau va cac san phém du lich ma khach

hang yéu cau duoc phuc.
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+ San phém: Gia tri cua don vi san phém du lich, sb luong, dac biét cua
san pham du lich.

+ Nhitng ngudi phan phdi: Kha nang ctia nguoi phan phdi d6i v6i doanh
nghiép du lich, thai o ctua ho ddi v6i chinh sach caa doanh nghiép, chi phi danh
cho ngudi phan phoi.

+ Nhitng ngudi phan phdi: Kha ning ctia nguoi phan phdi ddi véi doanh
nghiép du lich, thai d6 ctia ho dbi véi chinh sach ctia doanh nghiép, chi phi danh
cho ngudi phan phbi.

+ Doanh nghiép: Ngudn tai chinh ctia doanh nghiép, kinh nghiém ctia doanh
nghiép c6 anh hudng dén thai do cta chu trinh phan phdi. Pac diém doanh nghiép,
diéu kién lya chon d6i véi cac kénh phan phéi ,su kiém tra ctia doanh nghiép doi
vGi cAc ngudi phan phéi ,cac dich vy dat ra ddi voi nguoi phan phdi .
1.3.3.4. Chinh sdch xiic tién hon hop.

Xuc tién trong marketing 1a xtc tién ban hang va n6 duoc thé hién khi cac
chinh sach san pham , gi4 ca va phan phdi di khang dinh, da trién khai thyc hién.

Xdc tién ban hang 1a nham tac dong vao tam 1y ngudi mua, nd cé tac dung
16n d6i vé6i cac doanh nghiép du lich, dé cho doang nghiép nay nim bat dugc
nhu cau ctia khach du lich mot cach cu thé hon.

Mot dinh nghia vé xuc tién ban hang do hoi cac dai 1y quang cao my sir
dung 13 ““Bat ky hay toan b cic hoat dongkhong ké cac phuong tién thong tin
tai ching dan dén ban c6 hiéu qua, co6 nang suét va c6 loi nhuan cac san phém
du lich va dich vu”’

Cong cu chi yéu ctia xtc tién hdn hop.

-Quang cdo (Advertising): 1a st dung nhiing phuong tién thong tin dai
chung dé truyén tin vé san phim hodc cho ngudi trung gian hodc cho ngudi tiéu
dung cubi cung trong mot thoi gian va khong nhat dinh. Quang cdo 1a phuong
tién ban hang va hd tro déc luc cho canh tranh. Ddi voi kinh doanh du lich néi
chung thi cac phuong duoc sir dung dé quang cdo 1a thong tin dai ching, sach

huéng dan du lich, tap gip, to roi, pand, mang internet (chua pho bién ).
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-Khuyén mai: khich 1& ngudi mua trong mot thoi gian ngan. Chinh sach

dé thyuc hién khi khuyén khich khach hang mua cac san pham du lich khi
trai vu, canh tranh dang dién ra gay git, tung san pham ra thi trudng.

-Tuyén truyén: kich thich nhu cau mang tinh chat phi hang hoa ( nhu tai
trg hoat dong thé thao, tir thién )

-Chao hang ,ban hang ca nhan :gidi thiéu bang miéng téi mot nhoém khach
hang ca nhan .

-ngoai nhitng ndi dung trén ,chinh sach xac tién hdn hop con cd mot sb
cong cu khac .

-Co s& vat chat : Vi ban chét cta dich vu du lich 1a v6 hinh ,ma khach phai
mua trudce roi méi biét chat lugng cua dich vu .Cho nén ,khach chi co thé danh
gia chét luong dich vu dya trén sy cam nhan cua minh ,nhin vao nhitng gi goi 1a
vat chat dé danh gia .

-khach hang :Dich vu phai c¢6 su tham gia ctia khach hang .C6 hai diéu
bién minh cho su tham gia nay ,mot 1a vé kinh té , mét 1a vé marketing

-Nhan vién tiép xuc :La ngudi co thé gay thién cam véi khach hang chi din
cho khach nhiét tinh ,nhin vao sy lich thiép ciia nhan vién trong giao tiép ciing
dong vai trd quan trong khong nhé trong viée quyét dinh mua dich vu cta khach .
1.3.3.5 Yéu t6 con ngwoi va néng cao chit lirong phuc vu .

Nganh khach san — du lich 1a nganh dich vu nén ty 1€ nhan vién tryuc tiép
chiém da s6 . Vi vy ,chét luong phuc vu thudc vao trinh do nhitng nhan vién
nay hay ndi cach khac , trong kinh doanh dich vu yéu t6 con nguoi dong vai tro
v6 ciing quan trong va ddy ciing 1a nhan t6 chu yéu trong marketing —mix, vi yéu
tb nay gitr vai tro khéac nhau trong viéc tac dong td1 nhi€ém vu cia marketing va
giao tiép voi khach hang .

Vai trd nhan td con nguoi :cac nha quén tri xép doi ngii lao dong thanh 4 nhom.

-Nhoém c6 lién lac thuong xuyén va déu dan cia khach hang :Ho 1a nhiing
nguoi truc tiép phuc vu khach hang Nén ho c6 lién quan hét sirc chit ché dén
hoat dong marketing va hiéu duoc chién luge marketing cua doanh nghiép ,ho

dugc dao tao va c6 dong co dé phuc tdt khach hang .
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Nhom nhimg ngudi & cac vi tri tuy khong lién quan tryc tiép dén hoat
dong ,marketing nhung ho van thuong xuyén tiép xuc véi khach hang .Ho c6 vai
trd quan trong trong viéc cung ung dich vu co chét lugng ,nén ho hiéu duogc céc
chién lugc marketing, ho phai duoc dao tao dé phat trién cac k¥ ning giao tiép
v6i khach hang .

-Nhom nhiing nguoi hoat dong marketing chuyén nghiép ho phai duogc
dao tao kién thirc chuyén sau vé marketing .

-Nhém nhirng ngudi thuc hién nhi€ém vu khéc nhau & trong doanh nghiép
,ho khong tiép xuc truc tiép voi khach hang dong thoi ho khong truc tiép lam
marketing .Nén ho ciing phai duoc huan luyén dé ho nhan thic ding tim quan
trong cua viéc thod man nhu cau cua khach hang nodi bd , khach hang bén ngoai .

Vay nhén td con ngudi 1a mot nhan té quan trong trong marketing — mix.
Nhitng doanh nghiép 1am marketing theo dinh huéng khach hang déu hiéu rang

khach hang ¢6 vi tri vo cuing quan trong , nhung dé lam thoa méan khach hang.
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TIEU KET CHUONG I:

Trong chuong I ctia dé tai da tap trung lam rd nhitng 1y luan co ban vé
hoat dong marketing nhiam thu hut khach du lich bao gébm: Du lich va diém dén
du lich; Phan tich cac nhan t6 anh h uwéng dén hanh vi va qua trinh ra quyét dinh
mua cta khach du lich ; Nhimg co so 1y thuyét ciia hoat dong marketing nhim
thu huat khéch du lich.

Day la nhing tién d& 1y luan hét sc quan trong dé chung toi tién hanh
khao sat, phan tich va danh gia thuc trang thu hat khach du lich dén véi khu du

lich & chur ong 2 va dua ra cac giai phap , Kién nghi thu hat khach & chuong 3.
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Chuong 2:
TAINGUYEN DU LICH VA THUC TRANG THU HUT
KHACH TAI KHU DU LICH TRANG AN
(NINH BINH)

2.1. Piéu kién tw nhién, kinh té xa hdi va tai nguyén du lich ciia Khu du lich
Trang An.
2.1.1. Vi tri dia ly

Nam & phia Pong tinh Ninh Binh véi tong dién tich 12 1961 ha, Khu Du
lich Sinh thai Trang An thudc dia phan cua 5 xa: xa Truong Yén, xa Ninh Van,
xa Ninh Hai (huyén Hoa Lu), xd Gia Sinh (huyén Gia Vién) va phuong Tan
Thanh x4 Ninh Nhat (TP. Ninh Binh). Phia Bac giam huyén Gia Vién, phia Tay
giap huyén Nho quan, phia Nam giap khu du lich Tam Cdc - Bich Pong, Phia
Péng giap qudc 16 1A va duoc chia lam 5 khu chtrc ning chinh: Khu bao tén
dac biét (khu C6 d6 Hoa Lu), khu Trung tam, khu hang dong, khu dich vu du
lich, khu tam linh nai chua Bai Pinh. Toan khu ¢6 47 hang muc di tich lich st
v6i nhiéu hang dong chay dai khoang 20 km theo huéng Bac Nam.

Khu du lich Trang An ndm cach tha d6 Ha Noi khoang hon 90 km vé phia
Nam trén truc duong quéc 16 1A xuyén Bac - Nam, giap thi xa Ninh Binh c6
truc duong sit xuyén Bic Nam, lai ndm trong ving Son Nam Ha vé&i nhiing
canh quan thién nhién dugc két hop thi vi giita nui, song, rimg cung nhiéu hang
dong. Su két tinh giira con ngudi va thién nhién da tao nén cho khu du lich nay
mot moi truong van hoa, lich sur, canh quan dac sic va ky thu.

Hon nita, Khu du lich Trang An lai nam gan cac khu du lich khéc cia tinh
nhu: Khu Du lich C6 6 Hoa Lu, Khu Du Lich Sinh thai Ngap nudc Van Long, Khu
Du lich Tam Céc - Bich Pong, hé Péng Chuong, Vuon Quédc gia Clic Phuong.

Véi vi tri nhu trén, Khu du lich Trang An c6 diéu kién thuén loi dé xay

dung cac tuyén két hop, dai ngay va phat trién cac loai hinh du lich nhu: Du lich
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lich str, du lich vin hoa, du lich sinh thai, du lich 1& hoi, tdm linh, du lich kham
pha hang dong ky thu, du lich leo nii mao hiém, du lich vui choi gidi tri, du lich
nghi dudng chita bénh, am thuc, du lich nghién cuu khoa hoc lich st..... Va
dugc xac dinh 1a khu du lich trong diém cua Du lich Ninh Binh, sau khi xay
dung xong sé& trd thanh mot khu du lich tong hop ¢ tim ¢& quéc gia, qudc té.
2.1.2. Piéu kién tw nhién

* Dia hinh

Pay 1a mot khu du lich c6 dia hinh chil yéu 13 nii, thung liing va hang
dong. Pia hinh chia lam 2 ving 1 rét: Ving nuai (ndi da voi, nui dat) va ving
d6ng bang.

Ving nti: Bao gom dai nai dat d4 voi chii yéu nam phia Ty Nam huyén
Hoa Lu va Bong Bic huyén Gia Vién. Pia hinh kha phuc tap, nhiéu hang dong,
nai xem k& dam 13y rudng triing ven nti. Pi nui tring diép nhiéu hinh dang.

Ving dong bang: Tuong ddi bang phang, dat dai mau m&d xen k& nhiéu
ving nai thap triing do d6 chi c6 thé canh tac 1 vu la.

Hang dong dugc coi nhu 1a tai nguyén du lich ty nhién vo gia ctia Khu du
lich Trang An. Quan thé hang dong Trang An vé&i nhiing dai da voi, ca thung
ling va nhitng song ngoai dan v&i nhau tao nén mot tran d6 bat quai voi cira
sinh, ctra tr quanh cd d6 xua. Gido su Tran Quoc Vuong khi dén khao sat cho
rang: " Vua Pinh Tién Hoang lap C6 d6 Hoa Lu nam 968 khong phai chi don
gian dya vao diy ndi hiém tr& ma con dwa vao hé théng hang dong Trang An
nay". Do qué trinh kién tao dia chat cac hang dong da hinh thanh véi nhiéu hinh
thl 40, hoa 1an trong mot bac tranh son thuy hiru tinh. Pén Trang An du khach
gan ngam nhin nhiing day nui cao trung diép diép s& c6 cam giac nhod bé giita
bbn bé nti non hiing vi.

* Khi hau: Khi hiu 1a thanh t6 ctia moi truong tu nhién ddi vai hoat dong
du lich.

La mot khu du lich cta tinh Ninh Binh nén Khu DLST Trang An co khi
hau nam trong vung khi hdu Ninh Binh. Khi hau Ninh Binh n6i chung kha thuén
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lo1 ich hoat dong du lich.

Khi hau cta ving thudc ving tiéu khi hau song Hong, anh huong sau sic
ctia gi6 mua Dong Bic, Pong Nam va mua dong lanh nhung nhimg anh huéng
nhiéu khi hau ven bién va rimg nuai so voi diéu kién trung binh cta ving vi
tuyén. Thoi tiét trong ndm 1am 2 mua rd rét: Mua kho tir thang 11 - 12 dén thang
4, muia mua tir thang 5 dén thang 10.

Theo s6 liéu TCVN 4088 - 85 tram Ninh Binh khi héu ctia khu c6 déc
trung sau:

Nhié¢t do khong khi:

+ Nhiét d6 thang ndm trung binh 14 23,5 °C

+ Nhiét d6 cuc tiéu trung binh 13 20,9°C

+ Nhiét d6 cuc tiéu tuyét ddi 1a 5,5°C

+ Nhiét d6 cuc dai tuyét d6i 1a 41,5 °C

Thang 7 ¢6 nhiét d0 trung binh cao nhét 1a 29,30C, thang 1 c6 nhiét do
trung binh thap nhat 1a 17,9°C.

Tong s6 gio nang trung binh nam 1a 1.646 gio, s6 gid nang trung binh moi
thang 1a 117,3 gio, thang 6 cao nhat 1a 187.4 gid, thang 2 thap nhat 1a 23,4 gio.

Téng nhiét do nam dat t6i tri sb trén 85000C, co td1 8-9 thang trong nam
c6 nhiét do trung binh trén 20°C.

Do am trung binh nim ctia khong khi 1a 85% Va c6 su chénh 1éch khong
nhiéu giita cac thang trong nam: thang 2 cao nhét 1a 89% va cé su chénh léch
khong nhiéu gifta cac thang trong nam: thang 2 cao nhat 1a 89%, thang 11 thap
nhat 1a 75%.

Luong mua trung binh ndm la 1.781mm. Trung binh mdt ndm cé 125-
127 ngay mua. Luong mua trung binh mdi thang 14 238,8 mm; thang 9 cao nhét
1a 816 mm, thang 1 thip nhét 13 8,5 mmm. Luong mua tip trung bao cac thang
tir thang 5 dén thang 10 vao chiém tir 86 - 91% tong lwong mua trong nam.

Hudng gi6 chinh thinh hanh trong nam.

+ Mua Pong: Hudng Bic, Pong Bic
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+ Mua hé: Huéng Nam, BDong Nam.

Tbc dd trung binh: 2,3m/s, tdc d6 cuc dai xay ra khi c6 bai 45m/s

Céc hién tuong thoi tiét dac biét nhu:

+ Bdo: Do nam trong khu vuc c6 bdo va ap thip nhiét déi truc tiép d6 bo
vao. Bdo thuong gy mua 16n 1én toan khu vue, thuong xuyén xuat hién tir thang
7 dén thang 10, cha yéu tap trung vao cac thang 7,8,9. Vao mua mua (thang 7)
nudc dang cao gay can tré cho hoat dong tham quan hang dong.

+ Giong: Thuong xuat hién vao mua ha, doi khi kém theo 1c.

* Thuy van:

Khu DLST Trang An nam trong ving hé thong day dic cac song ngoi
nhu: Song Pay, song Hoang Long, song Boi, song Chanh, séng Sao Khé, song
Hé Dudng, Séng Van, Séng Vac, hau hét cac song déu do ra song Hoang Long ,
song Pay va tiéu ra bién qua cira Pay, ctra Vac. Trong khu hang dong Trang An
khong c6 song, chi c6 mot s6 thung ¢ lach nhé dan co thé di thuyén vao dé
trong lta, con da s6 cac thung con hoang hoa va nhiéu lau cé moc.

Hién nay mot sd thung c6 lach nho trudce va ving trong lta caa dan cu nay
da dugc nao vét hiut bun thanh mgt vung sinh thai ngdp nude thuan lgi cho viée
chéo thuyén dua du khach tham quan quan thé hang dong xuyén thuy Trang An.

Tuy nhién, han ché thuy vin ctia ving 12 vao mua mua bdo muc nudc
dang cao, con moa kho thi thiéu gay can trd t6i hoat dong du lich.

Pé khic phuc nhitng han ché thuy vin di c6 du an xdy dung céc tram
bom, cum céng va dap nham muc tiéu nude tir khu hang dong ra cac con song
vao mua mua; liy nude tir song cip vao hé thdng giao thong thuy vao mua kho
va gilt nude cho hé thong giao thong nay.

* Tai nguyén sinh vat

Khu DL Trang An con bao boc cd mot khu rimg nguyén sinh c6 hé sinh thai
da dang, phong pht, luu gitr gn nhu nguyén ven hé sinh thai trén nai da voi cac hoat
dong thuce vat dic trung rat nhiéu loi chi phat trién loai hinh du lich sinh thai.

+ H¢ thuc vat: Co6 cac tham thuc vat xanh nhu: day leo, cay bui, phong lan,
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mot s6 cdy cb thu (nhu: si, thi, sung....). Toan khu DLST Trang An con luu giir
nhiéu loai cdy quy hiém nhu: Cho Chi,Dinh, Nghién, Trai, Loc Ving, Sing d4, ...

+ H¢ dong vat: Co nhiéu loai dong vat quy hiém nhu: Séo, vet, co, khudu,
khi, khi du6i dai ran, té té, rua, tic ke, trian, dic biét 1a loai vuon yém trang - mot
loai ¢ tén trong sach do thé gisi, phuong hoang dit - biéu trung cho su thinh
vuong, cho nhitng diéu tét dep. Vi vdy, that may nim néu trong hanh trinh tham
gia tham hiém quén thé xuyén thuy dong Trang An du khach bit gip phuong
hoang dat.

Véi tai nguyén sinh vat da dang, phong pha va con gan nhu 13 nguyén
ven, duoc danh gia 1a kha dic trung rat thuan loi cho phat trién nhiéu loai hinh
du lich dac biét 1a du lich sinh thai, kham phé, nghién ctru, tim hiéu.

* Cac diém thing canh

Piéu 1y thu khu Trang An d6 c6 13 du khach bi choang ngop trudc vé
hung vi ctia nhitng ddy nai hung vi cao ngdy, duoc hod minh vao cai mét lanh
khong kém phan ky a0 ctia quin thé xuyén thuy dong Trang An

Quan thé xuyén thuy dong Trang An:

La mot sinh théi 1y tuong. Trong khu c6 khoang 50 hang dong trong sb
gan 100 hang dong nudc, dugce ndi voi nhau bdi gan 3 thung (bay gid gan 30 bo
nuéc) kéo dai 20km. Hang dai nhat ¢6 tén Dia Linh dai 1500m, gan 20 hang c6
chiéu dai tir 200 - 400m. Mdi hang dong déu c6 mot vé dep riéng nhu: hang Ba
Giot, hang Pia Linh, hang Téi (c6 chiéu dai 315m), hang Sang, hang A0 Trai
(giita hang A0 Trai, 1ong hang phinh ra gan 30m), hang Lang, hang Vong (c6
cdy si cb thy r& chum ca miéng hang nén con goi 1a hang Si), hang Nau Ruou,
hang Com (c6 truyén thuyét rang xa xwa c6 mot khong 16 nu rugu ¢ day, mang
ruou va com ra nui ngéi an), hang Sinh, hang Thudc, hang C4, hang Chanh,
hang Seo. hang Son Duong.... Nhiéu hang nhii d4 tir cao chay dai, xép chong 1én
nhau timg 16p, timg 16p, mém mai, éng anh, tao nén nhimng ky quan sinh dong
khién cho tri tuéng twong ciia mdi ngudi thém phong ph.

Trong quan thé xuyén thuy dong Trang An c6 dén 30 thung, di qua cac
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hang 14 vao cac thung. Thung lén nhat 1a thung Bac Pai c¢6 chiéu rong >
366.000m2 (rong nhat 1a thung Pén Tran (241.600m2)), thung nho nhat 13 thung
Sang (15.400m2). Mdi thung 13 mdt birc tranh thuy méc khac nhau vé ndii va nudc.
Nude hd in béng nii, bong may, vira hing vi vira tho mong, ky 4o huyén diéu.

Piéu ky diéu 1a cac thung déu dugc théng voi nhau boi cac dong xuyén
thuy c6 d6 dai, ngan khac nhau. D6 13 nhimg mach ngim ctia nude, dé nui non
gan bo, twong hd, hod quyén voi nhau than thién nhu nguoi voi ngudi ndi vong
tay 16n. Nui gidng thanh luy bao boc xung quanh ho nudc ¢ giita co go, dao.
Mbi ngon nui, qua nii mang mot hinh dang riéng, khac nhau va cung véi may
troi cay co di tao nén mot quan thé xuyén thuy dong doc dao, nguyén co chang
noi nao co6 duoc.
2.1.3. Piéu kién kinh té - xa hdi va tai nguyén du lich nhan vin
2.1.3.1. Diéu kién kinh té xa hoi

* Pic diém dan cu:

Khu DL Trang An thudc phan 16n dia phan dan cu cta phan 16n huyén
Hoa Lu (chil yéu 13 x4 Truong Yén) va mot phan dan cu huyén Nho Quan, ving
dat nay ngoai nguoi Kinh con 13 noi cu tra kha lau doi cia ngudi Mudng - mot
toc ngudi co cac phong tuc tip quan sinh hoat, truyén thong van hod mang nét
dic trung ctia cong dong dan toc mudng cia Viét Nam. Sy hoa huyét gitta 2
dong mau Kinh - Muong di tao nén con ngudi Hoa Lu ngdy nay thuan néng
chat phat, hién hau, that tha, hiéu khach, giau truyén thong thu hut lai khéo tay
d3 lam nhiéu mat hang thi cong my nghé dic sac thu hat khach du lich va ngoai
nuoc: nghé théu ren, nghé duc da. Tuy nhién, diéu kién sinh hoat cua ho con
nhiéu kho khan. Trinh do tri thap, toan huyén Hoa Lu c6 khoang 16 xi thi dén
nam 2003 méi phd cip 100% hét trung hoc co s& (Ngudn: phong Vin hoa va
Thong tin huyén Hoa Lu - Béo cao Tong két nam 2003 ) .

* Pic diém kinh té

Trudc khi c6 hoat dong du lich thu nhép chinh cua ngudi dan noi day la tu

nong nghi¢p laa nudce. Toan huyén Hoa Lu nam 2005 c6 khoang 34.702 nguoi
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¢6 20.718 nguoi 1am ndng, 1am nghiép, chiém xap xi 60% (ngudn: Phong Thong
ké Huyén Hoa Lu). Tuy nhién do dién tich dat & day bi che chin boi cac ddy nii
vy nén dat néng nghiép ¢ day khong mau md lai ndm trong ving dat triing dudi
chan nai nén dé& bi Ging lut vao mua mu lam cho san xuit nong nghiép khong cao.

Ngoai nong nghiép ra ngudi dan con co nghé théu rén truyén théng, nghé
lam d4 nhung chi mang tinh chét riéng 1¢ timg ho gia dinh, quy tu trong mot lang.

Mot s6 nguoi dan kiém sdng bang két hop voi nghé cham nudi dé trén
nui, kiém cui, san bat thu... Nhu vay nén kinh té ctia ngudi dan gin lién véi
nghé nghiép.

* Pgc diém vin hoa xi hji

Trong nhiing ndm gan day doi song clia nguoi dan da co nhiéu khai sic
nhung con rat nhidu kho khin. Luc luong lao dong 1a ngudi gia va tré em van
con chiém mot ty 18 trong d6i ngii lao dong dan cu ¢ day. Thu nhap cta ngudi
dan thap, ngoai mua doéng noéng vu ra thi ho 13 thué kiém mudin, 1én rimg kiém
cui, nudi tha dé nui.

* Cac gia tri lich str van hoa:

Khu DL Trang An dugc hinh thanh trén mot ving dat lich s, gidu truyén
thong van hoa. Ving dat xa xua timg 14 kinh d6 ctia nudc Pai C6 Viét tir nim 968
dén 1010. Vi vy, viing dat nay c6 rat nhiéu di tich lich sir van hod ton gido...

Toan Khu Du lich Sinh thai Trang An ¢6 47 hang muc di tich lich str van hoa.

- Céc di chi khao ¢b hoc.

Viéc phat 16 ra hé thong hang dong Trang An trong quan thé C6 d6 Hoa
Lu c6 mot y nghia dic biét quan trong. Su kién nay xay ra dong thoi 'véi viée
phat 16 ra Hoan thanh Thing Long, dong thoi da khang dinh sy dung dan cia
viéc dinh d6 ctia vua Dinh Tién Hoang tai Hoa Lu thoi ky dau ctia mot nha nude
phong kién tap quyén. D6 1a cin clr quan trong dé vua khang dinh doc 1ap chu
quyén cia dan toc trén co s& stiic manh cua dan toc. Pay 1a gach nbi gitra Hoa
Lu va Thang Long, lam cho nhan dan Ninh Binh va nhan dan ca nudc néi chung

déu c6 sy hoi tudng lai nhitng sy kién lich st da dién ra ¢ kinh thanh Hoa Luva
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nhimg su ndi tiép & kinh thanh Long Long cho dén Ha No6i hom nay. Tai céac
hang dong trong quan thé xuyén thuy dong Trang An con luu gitt nhiéu ching
tich lich str cia mot kinh d6 voi ba triéu dai ké tiép: Pinh, Tién, Lé, Ly. C6 khu
vuc v6i rat nhidu phé tich quan trong khiang dinh noi d6 timg 13 noi sinh hoat
clia cac phan quyén ngdy xua ¢ thé ky XIV dudi thoi nha Tran nhu: ndi gom,
cac bat dia cd. Diéu dic biét 1a cac phé tich nay rat gidng ca phé tich thay &
Hoang thanh Thang Long.

Niam 2007 cac nha khao c6 hoc dau nganh ciia nuéc Anh va cac nha khoa
hoc Viét Nam da c6 nhitng chuyén khao sat Hang Bang - mot trong nhiing hang
dong thudc khu DL Trang An, da phat hién nhitng cong vu chat bﬁng da cuoi
thudc thoi ky van hod Son Vi, nhitng manh gdém thudc thoi ky Vian hoa Pa. Co
thé n6i, day 1a nhing tu liéu quy dé cac nha khoa hoc tim hiéu vé thoi dai d6 da
cii, vé doi séng cua ngudi nguyén thuy, vé méi trudong, qua trinh bién doi tu
nhién trong qua kht, tim hiéu vé cac triéu dai Dinh, Lé, Ly, Tran. Pong thoi,
nhirng phat hi¢n, tim hiéu vé cac triéu dai Dinh, L&, Ly, Tran. Déng thot, nhitng
phat hién nay sé& 1a tién dé quan trong dé tinh Ninh Binh ¢6 huéng khoanh ving
bao vé, quy hoach va dau tu 16n cho Khu DL Trang An.

- Gia tr1 van hoa

Quan thé xuyén thuy dong Trang An khong chi gia tri vé sinh thai tu
nhién, vé gia tri c6 hoc ma con chira dung nhiéu yéu t6 vin hoa. Mdi hang dong
mang mot cai tén, khong biét tir bao gid tién nhan nao di dat tén cho cac hang
dong rat goi cam nhu: hang Seo Loén, hang Si, hang Ao Trai, hang Nau Ruou,
thung Lang, thung May, thung Khéng, nai Vua, nti Chta, nai Ong Trang.... Mdi
hang dong lai gan voi mot truyén thuyét, quan niém mang dam tinh van hoa.
Hang naty Ruou va hang Com c6 truyén thuyét xa xua c6 6ng khong 16 nau
ruou va com & ddy, mang ruou va com ra nui ngdi an. Noi ddy xua cd nhan da
vao day dé lay nudc nau ruou tién vua. Hay theo cu dan dia phuong néu vao
hang Ba Giot, du khach hung ldy ba giot nudc trong long ban tay thi su nghiép

s& cong thanh danh toai, hung tiép ba giot nita dé udng thi tinh yéu s& thuy
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chung ven toan.

Céc hién vat tim thay tai ddy khong chi co y nghia lich sir ma con c6 gia
tri vé ngh¢ thuat, kién trac, ton gido, 1a hién tuong séng dong, thé hién ¥ chi quat
cuong, 10ng tu hao, théng nhat dat nudc cua dan toc Viét Nam qua hang nghin
nam lich su.

- Cac di tich lich str - van hoa

Trang an con 1a vung dét chira dung nhiéu di tich lich st van hoa v&i C
d6 Hoa Lu, Dén Tran, Phu Khéng, ho Pam Thi, chua Bai Pinh.

Ngay trong quan thé xuyén thuy dong xen v6i khung canh thién nhién,
nam trong cc thung 13 nhitng ngdi dén, phu ¢6 kinh tinh mich mang dam gia tri
nghé thuat kién tric.

T6i thung Pén Tran, sau khi xudng thuyén, leo hang trim bac da, s& toi
mot ngdi dén cb kinh, dugce lam bing d4 xanh nguyén khéi, hoa vin tinh xdo,
v6i nghé thuat cham 16ng va cham khic bong kénh, thong phong 8 phan dén 10
phan trén cac cot da. Pén Tran (Dén No6i Lam) thude son phan thon Van Lam,
xa Ninh Hai, huyén Hoa Lu. Theo van bia, dugc xay dung tur lau va dé tho Buc
Thanh Tran Quy Minh (mét vi tudng cua Vua Hung) va hoang phi quy nuong
(phu nhén ctia than Quy Minh). Pau thé ky XX, dén duoc di doi tir phia Dong
thung sang phia Tay Bic nhu ngay nay. Pén Noi Lam khong chi 1a noi ton
nghiém thd than ma con 1a diém thu hat khach du lich trong va ngoai nudc.

T dén Tran, qua hang Seo Lén, Seo Bé, hang Son Duong 13 téi Phu
Khéng, mot cong trinh lich str - van hoa. Ngoai 16i kién trac rat riéng tua lung
vao nui virg chic, phu Khong con 1a bang ching cua su trung than. Tuong
truyén sau khi vua Dinh bi sat hai 7 vi tuéng trong triéu ciing tu sat dé gt tron
khi tiét cua nha vua. Mot vi tuéng trin gitr Phu Khdng vo cung cam kich trudce
nghia thé ctia 7 vi trung than lién 14p bat nhang thd ctng. Sau khu vi tudng nay
mat nhan dén trong ving di trong ciy thi ngay trudc cira phi dé tuong hé cong
lao, nghia khi cta cac bac trung than.

Khu tdm linh ntii chua Bai Binh: Nguoi xua khéng dinh " Nao Dich Ldng,
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nao Thién Ton, Ban Long, Bich Pongcon kém day", d6 1a hang dong ¢ nui Bai
Pinh thudc xa Gia Sinh, huyén GiaVién.

Chua Bai Dinh toa lac trén buai Bai Pinh, day 1a mdt ngon nti dung ddc
1ap, cao dén hon 200m, c6 dién tich khoang gan 150.000m?, quay huéng dong,
cé dang vong cung hai bén khép lai tua tay ngai tao thanh mét thung ¢ dudi
rong khoang 3 ha goi 1a thung Chua. Nhin theo mot goc khac, nti lai trong
gidng nhu mot nguoi khong 16 ngdi quay lung ra bién, hai chan dudi vé phia
Tay Bac va Tay Nam. Nuai Bai Dinh hién con gitt duoc nét nguyén so ciia nii
ring xa xua, cdy coi tuoi tt, c6 nhidu cdy cao to bao phu nii non, xanh muét
mot mau diu mat.

Tuong truyén, xua kia Thién su Nguyén Minh Khong (1065 - 1141) khi
dén day tim cay thudc da phat hién ra dong nay va tir d6 bién lam dong tho phat.

Pdi dién véi dong Sang tho Phat 1a tdi tho Liéu Hanh - ba Chta Thugng
Ngan. Pong Téi cao va rong hon gdm 7 hang. Hang giita rong nhat 1a noi tho va
chia Thugng Ngan, tuong dugce son son thiép vang.

Hién nay khu ni chua Bai Pinh dugce quy hoach 390 ha. Vi vi tri " dac
dia" tua lung vao nui, mat trude quay ra ho, xa xa 1a dong Hoang Long uén luon
trong nhu birc tranh thuy mac, day dugc xac dinh la diém nhén quan trong nhu
khu du lich Trang An. Tai day da xay dung nhitng ng6i chua.

Pén thim chua Bai Pinh du khach dugc chiém ngudng vé dep hoanh
trang ctia dién Tam Thé noi dat 3 pho tugng Tam Thé bang dong, mdi pho ning
50 tan. Chua Phap Chu 1a noi dit twong Thich Ca Mau Ni bang dong nguyén
khéi ning 100 tan. Trong khu con c¢6 hanh lang La Han gém 500 pho tuong La
Han bang da cao tir 2-2,5m va gac chudng noi dat 2 qua chudng mdi qua ning
27 tAn va mot qua ning 36 tin (chudng chua to nhat), giéng Ngoc 16n nhit.
Trong tuong lai, khu tdm linh nti chua Bai Dinh 1a cong vién van hoa va Hoc
vién Phat gido, trung tdm phat gido 16n ctia qudc gia va khu vuc. Pay con thé
hién tinh doc dao hiém c6 ctia mot khu du lich van hod tAm linh, 1a mot trong

nhimg diém nhéan cua Khu DL Trang An.
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Cac 1€ hoi

Céc 18 hoi cling 14 tai nguyén du lich rat quan trong cia khu DL Trang An
can duoc chu trong du tu phat trién. Do dugc xdy dung trong mot khong gian
van hoa lai trén mot manh dat c6 truyén théng hang nghin nim - C6 6 Hoa Lu
nén toan khu Trang An cé nhiéu 1& hoi gén vO1 cac di tich lich sir van hoa va
danh thing.

* L& hoi dén Pinh - Lé (L& hoi Trudng Yén t6 chirc ngdy mung 10 dén 13
thang 3 (am lich) hang nam tai xa Truong Yén.

* L& hoi Thai Vi to chirc tir ngay 14 dén ngay 17 thang 3 am lich hang
nam tai thon Van Lam xa Ninh Hai huyén Hoa Lu.

* L& hoi nai chua Béai Pinh dugc to chirc hang nim vao ngay mong 6
thang giéng am lich thon Sinh Dugc, xa Gia Sinh, huyén Gia Vién.
2.1.3.2. Nhirng tai nguyén du lich nhan van khac.

- Lang nghé truyén thong.

Khu DL Trang An bao gém dia phan 6 xa thudc 3 huyén cho nén co nhiéu
lang truyén thong, nhung noi bat nhat c6 ¥ nghia véi viéc phat trién loai hinh du
lich cong dong nhat 14 lang nghé théu & thong Vin Lam xa Ninh Hai huyén Hoa
Lu. Pay 1a 1ang nghé truyén théng c6 tir 1au doi, tir thoi 1y - Tran ma ba Tran
Thi Dung (tcc Linh tir Qubc Mau) vo Thai su Tran Thu Do doi Tran duge coi 1a
t6 nghé. Nghé nay dén nay c6 trén 700 nim. Hién nay ¢ thon Van Lam, gia dinh
nao c6 c6 nhiéu loai khung théu, mdi ho co it nhat mot tay kim. Bang nhiing soi
chi manh mai, véi nhiing miéng vai rong, hep, du moi mau sdc, véi doi ban tay
khéo Iéo, ngudi théu ren da tao nén nhitng tac pham nghé thuat. Puong nét théu
ren rat tinh xao, uyén chuyén, mém mai, thanh td, nhung lai séng dong, min
mang nhu nhitng nét v&. San pham théu ren rat phong phu : ga trai givong, rém
cua, géi, khan ban, tranh anh...

Tir thon ma lan rong ra cac lang xa bén, cac san pham théu da va dang c6

mit tren khip céc thi truong trong ca nudce va thé gidi. Hién nay nghé theo dang
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dugc phat trién manh nhim tao ra mot khdi lugng hang hoa 16n cung cép cho
nhu ciu trong nude va xuat khau. Pong thoi ciing 1 mit hang phuc vu khach du
lich tai khu DL Trang An.

Nghé cham khéc d4 c6 truyén Ninh Van. Tt nhitng hon da st si, qua ban
tay ctia ngudi thg da thanh nhimg tac pham nghé thuan hoan hao. San pham da
gé)m cac loai: tuong, chim thq, bé canh, bia théng, chau hoa, ban ghé, sap,
huong é&n, ngai, cau, céng, ngudng cura, xa nha.... Tét ca déu duge cham khic
tinh té, sén dong, dudng nét tao nha, uyén chuyén, mén mai, boi doi ban tay
khéo 160 va khdi 6c cta cac nghé nhan.

- Am thyc

Tai dé Hoa Lu: Huyén Hoa Lu ¢6 nhitng diy nti d4 voi nén nghé nuéi dé
& Hoa Lu réat phat trién. Nguoi ta bat dé ndi vé 1am 16ng, thui vang, md ra udp
huong nhu hoic 14 ctc tan hon chyc phut, r6i loc 14y thit (dé ca da) dem nhing
vao nudc sdi cho chin tai, sau d6 thai nhé, mong déu. Ly virng da rang gia dap,
sa thai nho, 14 chanh, gung, &t tuoi thai nhd, nude chanh, bt ngot dd vao thit dé
tai da thai, tat ca tron déu 1a thanh tai dé. Tai dé phai an kém véi 14 sung, chudi
xanh, khé, 14 mo va khong thé thiéu twong gimg dé chidm, néu c6 thém chén
ruou Lai Thanh dé udng thi qua la diéu thi vi.

Nhét huong thiém kim (com chay): Com chay duoc 1am tir com da nau
chin, dan méng va thanh hinh tron, dé cho ngudi va kho, rdi bo vao chao dau ran
cho dén khi gion vang ldy bé thanh timg tang nho dé vao bat to. Thit vo than thai
1at, tron déu, xao cho chin, rdi do vao bat com chay. Com chay kéu x¢o x¢o, bdc
khoi, toa mui thom. Nhai com chdy gion toi, chira nhiéu hwong vi ciia moén an
thap cam noéng sét, ddm da, khong bao gid quén duoc.

Ngoai ra con c6 dic san nem dé Noi Lam kha dic sic cua ving.

2.1.4. Panh gia chung vé tai nguyén du lich ciia khu Du lich Sinh thai
Trang An.
Qua nghién ctru, khao sat, danh gia tai nguyén du lich khu DL Trang An
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trén co s& so sanh véi cac dia phuong phu cén, cac diém va cac khu du lich va
trong toan tinh c6 thé thiy nhiig diém chinh cia tai nguyén du lich khu Trang
An bao gom:

- Tai nguyén du lich kha da dang, phong phu. Toan khu nam trong rirng
sinh thai ty nhién van hoa. Pia hinh da dang c6 su két hop vdi cac yéu to tu
nhién khac. Déng thoi lai ndi trdi ndm trén mot vung dat " C6 d6" cua nudc Pai
Viét di tao cho khu su ndi trdi vé tinh da dang va phong phu cua tai nguyén du
lich duoc thé hién trong ca nhom tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du
lich nhan van.

- Khu ¢6 nhiéu loai tai nguyén du lich dic sic, doc ddo c6 kha niang khai
thac cao dé phat trién san pham du lich hap dan c6 kha ning canh tranh cao
khéng chi trong viing ma con ¢ tim véoc qudc gia va qudc té véi phong canh nii
rimg hang dong két hop con hau nhu 1 nguyén so tao cho du khach mot cam
giac mdi la thich thu tham quan, dan xen 1a nhiing gié tri van hoa cua céac di tich
lich str.

- Do vi tri vu dai nén kha nang khai thac cac gia tri tai nguyén du lich cua
khu rat thuan loi.

- Khu DL Trang An hau nhu con rat méi mé, hoang so, kha nguyén ven,
moi trudong sinh thai trong lanh, dan cu that tha, nhiét tinh va rat hiéu khach
chua bi anh hudng ctia hoat dong du lich. Tuy nhién, do dac diém vé ty nhién va
nhan vin nén kha nhay cam va dé dang bi " ton thuong" nén can c6 bién phap dé
giit gin va phat trién bén viing.

- C6 thé néi, tai nguyén thién nhién ¢ day duoc hinh thanh boi dic diém
tong hop cila cac yéu to dia chat dia hinh, khi hau, thuy van, tham thyuc vat va hé
dong vat kha dic sic. Sy co mit c¢6 cac yéu td nay cung ngudn tai nguyén nhan
van xen k& rat thuan loi dé phét trién ca loai hinh du lich sinh thai ty nhién lan
du lich sinh thai nhan van. V& d6 ciing 1a 1y do cua su can thiét xay dung mo
hinh du lich sinh thai cong déng nhim bao vé mdi truong tai nguyén cling CAC

gia tri van hoa lich str ciia khu du lich.
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Véi ngudn tai nguyén du lich da noéi, Khu du lich Trang An sau khi xay
dung xong s& tré thanh mot khu du lich mang tam c¢& quéc gia, qudc té. Noi day
co téng hop céc loai hinh du lich: du lich kham pha, du lich vin hoa, du lich 1é
hoi - tam linh, du lich sinh thai, du lich kham pha hang dong, du lich leo nui, du
lich am thuc, du lich boi thuyén, du lich cau c4, du lich nghién ctru khoa hoc...
trong d6 dic trung co ban nhat van 1a du lich lich st, du lich van ho4, du lich
sinh thai.

2.1.5. Co sé ha tang va co s& vat chit ki thuat
2.1.5.1. Co sé ha tang

* H¢ thong giao thong van tai.

Khu DL Trang An nam trén truc duong Quéc 16 1A xuyén Bic Nam, lai
giap thi x4 Ninh Binh c¢6 truc dudng sit xuyén Bic Nam. Py 1a tuyén giao
thong chu dao trong giao luu kinh té - xd hoi gitra Ninh Binh véi céac tinh phia
Bic ciing nhu phia Nam. Hé thong giao thong van tai dd dap tmg dugc nhu cau
véan chuyén hang hod va hanh khach qua Ninh Binh ngdy cang 16n. Pong thoi, 1a
diéu kién thuén loi voi qué trinh khai thac va phat trién du lich tai khu DL Trang
An.

Theo quy hoach du 4n xdy dung 11 tuyén dudng chinh. Huyét mach chinh
vé giao thong 1a tuyén duong nui Ky Lan chua Bai Pinh co tong chiéu dai 1a
1600 m. Ngoai ra, con c6 hé thong dudng xwong ca (tuyén nhanh), ca quen du
bd qua ndi. Tong chiéu dai 1a 39,44 km.

Bén canh hé thong giao thong duong bd con co hé thong giao thong
duong thuy bao gom:

- Nao vét, tay rira va lam sach 48 hang dong (tong chiéu dai 1a 12.224m),
nao vét cac thung ling dé c¢6 12 thung 16n tao tanh 12 dao (ban dao) van hoa,
sinh thai.

- Hé thong bén bii gom c6 bén thuyén, nha cho....

- Piéu chinh céac cau dé thuan loi hon cho giao thong thily cu thé 1a cau

Ban Long 1a 18m, cau ving Quao 1a 8m.
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Hién nay mdt $6 tuyén duong van con trong du &an, mot $6 tuyén da duoc
hoan thanh trong giai doan I dép tng dugc nhu cau du lich cua du khach.

* H¢ thong cung cip dién.

Mang luéi dién trong khu DL Trang An do nha may di¢n Ninh Binh va 4
tram di¢n phan phéi.

Hién tai, d3 xay dung dugc hé théng dén chiéu sang phdi khu cong cong
cdy xanh véi hé thong dén cao ap cong suat 150v va hé thong cbt thép cao 9-
11m. & mot sé hang dong c6 dén chiéu sang phuc vu du khach vao thim quan.
Tai khu nui chia Bai Dinh vé co ban da hoan thanh hé thong chiéu sang tai cé
dién tho nha tho, trén dudng giao thong chinh, bai d6 xe.

* H¢ thong cap thoat nwée va vé sinh méi truong.

- Hé théng cip nudc: xay dung cic tram bom cap nudc (tram Truong
Yén, tram ciu Den, tram thung Khéng, tram thung Nau ruou). Tai khung hang
dong dé phuc vu cho du khéch di tham quan bﬁng thuyén dugc thuan loi dé dang
theo du an quy hoach s€ c¢6 3 tram bom (tram bom Lo P4, tram bom ang
Muong, tram bom khu vuc ho Pam Thi, cum céng, dap Bac bai).

- Hé thong thoat nudc thai sinh hoat gom 2950 6ng thoat nudc véi chiéu
dai 32.500m, 1 tram xu Iy nudc thai.

- Hé théng thu gom rac thai: cac thung rac tai cic diém du lich, chét thai
ran duoc thu gom tai khu vuc tap trung rac ndm trong khu cdy xanh phia cau
Vung Quao. Hang ngay cong ty vé sinh mdi trudng s& van chuyén dén khu xu ly
tai Tam Diép.
2.1.5.2. Co sé vat chat ky that.

Co s& vat chat ky thuat cia khu DL Trang An nhin chung chua co, chua
dap tmg dugc nhu cau nghi ngoi, an udng, giai tri ctia khach du lich khu dén tha,
quan. Hién da c6 nhiéu dyv 4n xay dung khach san, nha hang dang dugc trién khai.

Theo du an quy hoach, thi co s& vat chat k¥ thuat ctiia khu DLST Trang
An bao gdm trong 2 phan khu: khu trung tdm va khu du dich vu du lich. Khu

trung tam 1a khu vuc c¢6 canh quan thién nhién dep, c6 vi tri thuan tién. Khdng
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gian kién trac nha nghi duoc két hop hai hoa véi canh quan ty nhién cy thé. Khu
nha nghi dugc bd tri ¢ phia Bac truc duong chinh (dudng tir phia nai Ky Lan
dan vao nui chua Bai Dinh), diy 1a khu nha nghi cao cdp. Mat do xay dung
<=100%, tang cao trung binh khéng qué 2 tang. Vé kién triic khu nha nghi nay
duoc thiét ké co ban kiéu dang biét thu véi trang thiét bi cao cép, duoc bd tri ca
khu d6n tiép va cac khu cong trinh phuc vu dam bao sinh hoat nghi ngoi cho
khach du lich thodi mai hai hoa va thuan 1¢i cho khach dao choi bach b trong
khu vuc tuong dai cling nhu di du thuyén qua cac hang dong.

Khu dich vu du lich 1a khu vuc dugc quy hoach chia 16 danh cho cac nha
dau tu, khai thac hogc thué dat dé kinh doanh.

Bén canh cac khu nghi ngoi an udng, khu vuc danh cho nhu cau vui choi
giai tri ciing nam trong du 4n va dang duoc trién khai.

Maic du chua dugc hoan thanh song néu khach du lich d¢én khu DL Trang
An van c6 thé luu lai dai ngay tai cac co so luu tri dn udng trong dia ban tinh
Ninh Binh hoic cac huyén 1an cin nhu Hoa Lu, Gia Vién. Véi vi tri thuan loi,
nam trén truc dudng xuyén Bic - Nam, cach thanh phd Ninh Binh 7 km (Khu
hang dong Trang An), 17 km (khu tdm linh Bai Dinh) nén rat thuan loi cho
viéc phat trién du lich cua khu. Trén dia ban tinh Ninh Binh, néu nhu nim
1992, toan tinh c6 duy nhat khach san Hoa Lu voi 33 phong nghi. Dén nay,
luc luong luu trét cia nganh Du lich Ninh Binh da dat 82 co s¢ luu tra véi
1.157 budng, trong d6 c¢6 7 co sd v4i 270 budng da duoc tham dinh dat tiéu
chuan 2 sao va 2 co s& voi 32 budng dat tiéu chuan 1 sao. Cong suat sir dung
khach san binh quan dat khoang 47%/nam. Quy mo xay dung hau hét 1a vira va
nhé chua ddng bd (ngudn: Bao cdo quy hoach tong thé Ninh Binh 2007 -
2015), S Du lich Ninh Binh.

Hé théng co so dn uéng da dang. Bén canh cac co s& dn udng trong cic
khach san, nha khach, nha nghi phai ké dén cac quan dic san tu nhan da dap tng

duoc nhu cau an uong cua du khach.
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* Van dé diu tw: Tinh dén 31/12/2006, nganh du lich Ninh Binh d3 dau
tu 421,453 ty dong dau tu phat trién co s¢ ha tang du lich bang 15% téng mirc
von dau tu da duyét trong d6 bao gdm dau tu phét trién ca co so ha ting khu Du
lich Trang An. Vbn dau tu duoc duyét 1a 2.572,243 ty dong, dén ngay
31/12/2006 da thuc hién duogc 290,744 ty déng. Hi¢n dang hoan thi¢n tuyén
duong truc chinh tir TP Ninh Binh di Bai Pinh (Ngudn: Phong du 4n, S& Du lich
Ninh Binh).

2.1.6. Panh gia chung vé co s6 ha ting va co sé vt chat ky thuat

Nhin chung, co so ha tﬁng va co s& vat chat k¥ thuat phuc vu du lich cua
khu DL Trang An chua hoan thanh van con trong qua trinh du 4n. Budc dau méi
chi dap tmg dugc nhu cau du lich tham quan hang dong, khu tim linh nai chua
Bai Dinh ¢ giai doan 2 cua dy an. Co s¢ vat chat k¥ thuat hién tai chua co,
khach du lich c¢6 nhu ciu nghi lai phai str dung dich vu & mét s6 khu vuc 1an can
xung quanh Khu DL Trang An,chat lugng khong cao, cong suat sir dung phong
cung nhu doanh thu con thép.

Cho dén nay di c6 nhiéu dy an dau tu phét trién co so ha tang - co so vat
chét k¥ thuét phuc vu cho du lich cua khu.
2.2.Thue trang hoat dong Marketing nhim thu hut khach tai khu du lich
Trang An.

2.2.1. Thue trang hoat dong kinh doanh du lich tai khu du lich Trang An.

Khu du lich Trang An gom khu tim linh chua Bai Pinh va khu hang dong
Trang An khu chua Bai Pinh hién dang trong qua trinh hoan thién con khu hang
dong Trang An di dua vao kinh doanh dé 1a ngay 8/4/2008 t6 chic ban vé va da

dat duoc két qua kha quan, thé hién qua bang sau:
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Bang: Két qua kinh doanh du lich tai hang dong Trang An nim 2008

Thang S6 lwong khach (lwgt) | Doanh thu (triéu dong)
4 9960 59760
5 10180 610800
6 11282 676920
7 8640 518400
8 2280 136800
9 2370 142200
10 5180 310800
11 6370 382200
12 4723 283380

Qua bang s6 liéu ta thay so luong khach cua khu du lich Trang An ting
dan tir 9960 luot (thang 4) 1én 11282 luot (thang 6) tic 1a tung 1,13 lan. Nguyén
nhan s6 luong khach ting 13 do khu du lich méi gay to mo véi khach. Hon nita
thoi tiét vao cac thang nay thuan loi cho khach di du lich vao cac hang dong.

S6 luong khach giam dan vao cac thang 7 va 8,9 tir 11282 luot xudng con
2370 luot tirc 1a giam 4,76 lan. Nguyén nhan 13 do cc thang nay 1a cac thang
mua mua cdc hang dong bi ngap nudc khong kinh doanh dugc.

Céc thang cudi nam sd lugng khach ting dan tir 2370 luot 1én 6370 luot
tic 1a ting 2,688 lan. Nguyén nhan 13 vi cic hang lai hoat dong binh thudng do
d3 hét mua mua nhung do thoi tiét 1a mua dong lanh nén du khach ciing it dén.

Tuong ty nhu s6 luong khach doanh thu ciing tung dan tir thang 4 (1a
59730 triéu dong) 1én thang 6 1a 676920 triéu dong. Thang 7,8 va thang 9 giam
manh do mua Iyt khong kinh doanh dugc. Cac thang cudi nim cé ting nhung

tang nhe tir 142200 triéu dong 1én 283380 triéu dong.

Sinh vién: Vii Thi Trung Thu - Lop: VH901
65



Giai phap thu hit khach du lich ndi dia dén v6i khu du lich Trang An (Ninh Binh)

Bang: Két qua kinh doanh ciia khu du lich Trang An nim 2009

Than S6 lwong khach Doanh thu
g (lwot) (triéu ddng)

1 11920 715200

2 23600 1416000

3 32701 1962060

4 45801 2748066

5 31602 1896120

6 35181 2110860

Qua bang sb liéu ta thay tir thang 1 dén thang 4 s luong khach ting 1én
manh tir 11920 1én 45801 luot tic 1a ting 2,7 lan dic biét 1a nguyén nhan 1a do
tlr sau tét tirc 1a thang 2 $6 lugng khach tang manh. Du khach mot mat di 1 dau
nam & chia Bai Dinh sau d6 sang hang dong Trang An. Hon nita thoi tiét cac
thang nay kha thuan lgi cho kinh doanh du lich tai day.

Tir thang tu dén thang 6 sb lugng khach giam dan, nguyén nhan 1a do
trong cac thiang nay s6 ngay nghi giam dan. Tuy nhién tir 45801 luot xudng
35181 luot tirc 1a giam 1,3 lan.

Tuy nhién s6 luong khach ciing van cao: 3.1602 luot.

Doanh thu ciing ting va giam, gidng s6 lwong khach. Tur 715200 tri¢u
ddng 1énn 2748060 triéu dong tic 13 ting 3.4 lan. Thang 4,5,6 giam dan tur
2748060 triéu dong xudéng con 2110860 tridu dong tirc 1a giam 1,3 lan.

Doanh thu ctia nam 2009 1a trong céc thang 4,5,6 cao hon céac thang 4,5,6
ctia nam 2008 12 do nam 2008 chi c6 70 thuyén trong khi ndm 2009 ting 1én 400
thuyén. Nam 2008 doanh thu 13 thang 4 1a 59760 triéu dong, thang 4 nam 2009
1a 2748060 triéu ddng tirc 1a ting 2688300 triéu dong.

Thang 6 nam 2008 sb lugng khach so vé&i so luong khach cung ky nam
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2009 ting 3,12 1an. Doanh thu ndm 2008 thi doanh thu nim 2009 ciing ting 1én
3,1 lan.

Nhu vay co thé théy viéc kinh doanh ctia khu du lich Trang An rat c6 hiéu
qua.

2.2.2. Hoat dong phan doan thj truong va lua chon thi trudng muc tiéu

Véi tién ning du lich sin c6 bao gdm céc tiém ning vé tu nhién va céc
yéu td tdm linh, trong nhig nim gan day thi khach du lich cha yéu cta khu du
lich Trang An van 13 khach néi dia - khach du lich tiém ning ctia khu du lich,
qua cac nam thi luong khach nay van tiép tuc tang. Tuy nhién & ddy, viéc phan
doan thi truong chii yéu 1a phan doan theo ddi twong khach 13 noi dia va qubc té
dé co thé phuc vu t6t nhat cac dich vu.

Ban quan 1y khu du lich trong qua trinh dua cac dich vu vao khai thac va
hoat dong ciing di tinh dén nhu cau, mong mudn, timly va kha ning chi tra cua
cac d6i tugng khach sao cho c¢6 thé dap tmg chi yéu khach hang tiém ning tai
khu du lich nay. Hién nay khu du lich da dua cac dich vu dac sic céac loai hinh
du lich phong phu vao khai thac phuc vu doi tuong chinh nhu du lich tam linh,
du lich Sinh thai bang cac phuong tién van chuyén duong thuy va duong bo 1a
xe 6m, thuyén ton va 1 sb phuong tién khac theo nhu cau cta du khach ma chu
yéu 1a nhimg du khach 13 nguoi nudc ngoai.

Khu lich Trang An 1a khu du lich tdm linh két hop véi sinh thai vi vay
khach du lich t6i day khong chi véi myc dich di 1€ chtia ma con muc dich nghién
ctru tim hiéu vé dia chat, hé thong hang dong cac loai dong vat, thuc vat. Vi vay
khu du lich ciing chia thi truong khach thanh khach du lich don thuan va khach
du lich cong vu - nghién ctru tim hiéu. D6i twong khach cong vu chu yéu 1a cac
nha khoa hoc, gido vién cac truong dai hoc sinh vién, hoc sinh vé day nghién
ctru tim hiéu.

Véi li do trén ti€u thirc phan doan theo quéc tich 1a ti€u thirc quan trong
nhat cua khu du lich Trang An ngoai ra con phan doan thi truong theo cdc tiéu

thirc nhu: Tam ly khach va hanh vi tiéu dung.
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Ciing tir d6 ta c6 thé thiy dwoc thi trudng muc tiéu cia khu du lich van 1a
khac no1 dia ma chu yéu 1a khach du lich di 1€ chua. Py 1a thi trudng myc tiéu
dé khu du lich hudng t6i, tir 46 c6 dinh hudng dé phat trién du lich theo ding thi
truong khach muc tiéu.

2.2.3. Céc chinh sach marketing nham thu hiit khach tai khu du lich Trang An.

Trong bdi canh ca nude thyc hién chuong trinh hanh dong qudc gia vé du
lich nham muyc dich dua du lich tré thanh nganh kinh té mili nhon cta dat nudc
thi hoat déng kinh doanh du lich c6 hiéu qua c6 ¥ nghia rat quan trong. Trong d6
cong viéc nghién ctru thi truong dé tim hiéu nhu ciu thi hiéu cua du khach dé
dua ra dugc moét chinh sach marketing thich hgp da dugc cadc doanh nghi¢p van
dung mot cach linh hoat, dem lai nhiing két qua kha quan cho cac doanh nghiép.

Trong xu huéng phat trién cta ca nude khu du lich Trang An cling di va
dang timg budc &p dung cac cong cu cua chinh sach Marketing trong viéc thu
hut khach du lich trong va ngoai nude dén véi khu du lich.
2.2.3.1. Chinh sach sim phim

San pham cua cac khu du lich, cac diém du lich chinh 13 cac tai nguyén du
lich va céac dich vy nhu: Tham quan, di lai, luu tra, an uéng va cac chuong trinh
du lich tai khu du lich. Mot khu du lich phat trién hay kh6ng thu hut dugc nhiéu
du khach hay it khach 13 phu thudc rat 16n vao sé lugng, chat luong va tinh doc
dao cua cac dich vu du lich.

Mdbi mét dich vu va chuong trinh du lich cta khu du lich déu phai dua
trén su nghién ctru khach hang muc ti€u xem xét cac dich vu d6 c6 phu hop voi
nhu ciu, s& thich, mong muén... cia khach hang hay khong?

Dich vu van chuyén khach ctia khu du lich trong nim qua di duoc dau tu
quy mé chuyén nghiép va tao nén duoc nét doc déo cho khu du lich cu thé khi
xdy dung bén thuyén dé phuc vu du khach, ban quan 1y khu du lich da nghién
clru rat ky, diéu kién ty nhién ctia khu du lich nham dam bao moi trudong tu

nhién bén vimg phat trién ma khéng 1am anh hudng téi méi truong ty nhién
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xung quanh. Hién nay & bén thuyén Trang An c6 khoang gan 100 chiéc thuyén
chuyén phuc vu du khach mdi thuyén c6 kha niang cho khoang 6 khach.

O khu chua Bai Pinh c6 d6i xe 6m 1 nhimg ngudi dan trong ving rat
nhiét tinh phuc vu khach di du lich tam linh.

Dich vu vui choi, giai tri, mua sim tai khu du lich con nghéo, thiéu cac
khu vui choi giai tri tng hop, thiéu cac gian hang ban hang luu niém c6 quy mod
va mat hang thiéu sy da dang. Tai khu du lich Trang An, cdc mat hang bay ban
khong c¢6 tinh dac trung.

Khu du lich Trang An dang tién hanh xay dung nhiéu khu vui choi giai tri
nhu san gon, cac loai hinh du lich mao hiém nhu leo nii.

Nhiitng chinh sach san pham nay di dem lai nhiing hiéu qua kinh doanh
dang ké, thu hit duoc rat nhiéu du khach téi ddy. Cac dich vu nay khong nhiing
dam bao vé chat luong, gia thanh ma con dap tmg dugc nhu cau ma khach mong
mudn. Con cac chuong trinh du lich ciing phai dam bao dugc tinh logic vé
khong gian, thoi gian, phuong tién van chuyén va tinh hap dan du khach tai cac
diém du lich.
2.2.3.2. Chinh sach gia

Gia san pham 1a mot trong nhimg tiéu thirc thuong xuyén va quan trong
trong chinh sach marketing ctia bat cir doanh nghiép nao ciing nhu tai cac diém
du lich. viéc dinh gia cho cac san phém du lich cua cac khu du lich ciling co
nghia 16n trong viéc kinh doanh, duy tri va bao vé cac ngudn tai nguyén du lich
cling nhu céc dich vu ctia khu vuc. Do vy gia cling anh huong cua khu vuc. Do
vy voi gid cling anh hudng twong ddi téi viéc cac san pham ban ra nhiéu hay it.
Viéc dinh gia cho cac san pham phai dua trén thi truong khach chu yéu, dong
thoi phai dam bao dugc chat luong va sd luong cic san pham ma du khéach s&
dugc ti€u dung.

Chinh vi thé ma khu du lich Trang An ciing rat quan tdm dén chinh sach
gid trong hoat dong Marketing ctia minh sao cho vira ddm bao phuc vu duoc

dong dao luong khach t6i day, voi phuong cham "moi du khach déu c6 kha ning
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tiéu dung cac san pham tai khu du lich" ddng thoi ciing phai dam bao dugc
ngudn thu cho khu du lich.

Céc chinh sach gia cia dich vy & day ciing khong c¢6 su phan chia cu thé
theo ting loai du khach, mét s6 loai dich vu khong c6 bang gia cu thé, ma chu
yéu 1a do su thoa thuan gitta du khach v&i ngudn cung cap dich vu hay giira cac
don vi I&r hanh vé1 khu du lich.

Céc chinh sach gia cua dich vu ¢ day ciing khong c6 su phan chia cu thé
theo ting loai du khach, mét s6 loai dich vu khéng c6 bang gia cu thé ma chu
yéu 1a do su thoa thuan giita du khach véi ngudi cung cap dich vu hay giita cac
don vi It hanh v6i khu du lich.

Du khach 14 khach du lich noi dia, hay khach quéc té déu ap dung véi chinh
sach mot gid. Khach di hang dong Trang An vé thuyén 1a 60.000d0ng/khach, khu
Chua Bai Binh chua ban vé. Cac dich vu khac nhu xe 6m 1én chua Bai DPinh do
su thoa thuan gitra khach vai cac chu xe. Gid xe 6m phu thudc vao cac diém ma
khach mudn dén . Xe om tr dudi Tam quan ndi cta chua Bai Pinh 1én chua cb
1a 30.000d0ng/khéch tir thap chudng 1én chuia phap chu 1a 15.000d6ng/khach.

Tuy vay tai cac co sé luu tra thi gia phong va giad cac dich vu khac ¢ khu
gan khu du lich Trang An lai c6 su phén chia theo cac d6i tuong khach du lich 1a

quoc t€ va nodi dia twong doi cu thé nham phuc vu va dap ting dugoc moi doi

tuong khach du lich.
Do 14 cac khach san ¢ trong thanh phé Ninh Binh nhu Biani, Thuy Anh,
Hoang Hai,
Bang s6 liéu : Gia phong khach san & Ninh Binh
Doi tuong DVT Phong VIP Phong don
Khach quoc té UsD 25 15
Khach noi dia 1000d 250 180

Nhu vay gia phong dbi v6i khach du lich ndi dia 1a khong cao, kha hop 1y

c6 kha nang dap ung dugc moi nhu cau du lich va kha nang chi dung cua du
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khéach. Tuy nhién khu du lich chua c6 cac chinh sach giam gia cac dich vu vao
cac dip 1€ hoi, cac sy kién quan trong dé khuyén khich khach du lich no1 dia. Do
vy ban quan 1y khu du lich can nghién ctru va ap dung cac chinh sach gia hop
ly va da dang vé6i timg ddi twong khach dé co thé thu hut du khach moi mién,
moi dat nuée.

2.2.3.3. Chinh sach xc tién hén hep

. Chinh sach chuong trinh hanh dong qubc gia vé du lich va cac su kién
du lich Viét Nam 2010 da duoc Téng cuc Du lich, S¢ thuong mai - Du lich trién
khai d6ng b trén ca nudc. Pay 1a dinh huéng vo cuing quan trong cho cong tac
xuc tién phat trién du lich Ninh Binh néi chung va cu thé cho khu du lich Trang
An néi riéng. Chuong trinh xtic tién phai duoc tién hanh dong bo trén nhiéu hinh
thire va theo cac ndi dung chinh nhu sau: Tuyén truyén quang ba du lich, xtc
tién phat trién du lich.

Hién nay Ninh Binh c6 trang Wed gidi thiéu vé cac diém du lich trong
tinh trong d6 c6 khu du lich Trang An va cac dich vu dé khach du lich Trang
An, va cac dich vu dé khach du lich lya chon cho minh. Ngoai ra hoat déng xc
tién, quang ba du lich dugc nganh quan tdm tap trung chi dao, tich cuc tuyén
truyén, quang ba, giéi thiéu va khu du lich Trang An trén cac phuong tién thong
tin dai chiing nhu Pai truyén hinh Trung wong va dia phuong xuat ban cac cudn
sach vé chuia Bai DPinh.
2.2.3.4. Van @@ con nguoi trong phuc vu du lich.

Trong qué trinh hoat dong ctia cac khu du lich cling nhu cua bat ctr hoat
dong du lich nao thi vin dé con ngudi cb vai trd quan trong va khong thé tach
ro1 trong qua trinh hoat dong. Chét lugng phuc vu khach hang phu thudc vao
trinh d6 nghiép vu cta nhitng nha quan 1y du lich, cua nhitng nguoi truc tiép
phuc vu du khéch trong qué trinh du lich. Vi vy ma khu du lich Trang An da
tién hanh t6 chirc cac 16p hoc bdi dudng kién thirc du lich cong déng cho nhiing
ngudi dan dé hoc hiéu va 1am dung theo dinh hudéng ma tinh dé ra.

Mat khac thai d6 phuc vu cua nguoi lam du lich ciing 1a mdt trong nhiing
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yéu t& quan trong tao nén van minh tai cac diém du lich. Pé nang cao y thirc
phuc vu vin minh thi ban quan Iy khu du lich di d& ra chi truong ndi dung
chung cho tit ca nhitng ngudi tham gia phuc vu du khach bao gém: nhitng ngudi
chéo thuyén, ngudi chd xe 6m, ban hang luu niém.... quy dinh moi ngudi phai
cam két giira van minh lich sy tai noi du lich, khéng dugc chéo kéo du khach
mua hang, khong dugc goi ¥ du khach cho tién bdi dudng, gay kho chiu cho du
khach. Phai luén c6 thai do vui vé phuc vu hoa nha, phuc vu chu déo lam hai
Iong du khéach.

Pong thoi viée to chirc cac doi thuyén nan duoc danh sd, ciing 13 mot
trong nhitng chinh sach vé con ngudi dam bao cho moi nguoi tham gia vao hoat
dong cua khu du lich theo b phan, khong tu do hoat dong gay nén hién tuong
tranh gianh khach lam mét 6n dinh trat tu tai khu du lich.

Tuy nhién, tai khu du lich Trang An ) huéng dan vién dugc dao tao co
ban hau nhu khong c6 ma chu yéu 1a nhitng nguoi dan d3 duoc hoc qua mot sb
16p so cip do dia phuong cu dé phuc vu du khach nén chit luong cac huéng dan
vién tai day khong cao.

N6i chung khu du lich rat quan tdm dén van dé con nguoi trong viéc thu
hut khach hang nhung van khong tranh khoi nhitng sai s6t khi phuc vy khach
hang. Béi vay viéc t6 chitc dao tap ngudn nhan lyc phuc vu du khach dang duoc
tinh Ninh Binh va cac dia phuong coi trong dua thanh muc tiéu phat trién du lich
trong tuong lai.

2.3. Panh gia nhan xét vé hoat ddng marketing nhim thu huat khach ciia
khu du lich.

Pé thu hut khach dén véi khu du lich ngay cang dong va hiéu qua, ban
quan ly khu du lich da thyc hién nhitng chinh sach Marketing co ban tuy da thu
dugc mot sd nhitng két qua budc dau, nhung ciing khong tranh khoi nhimng
nhugc diém nhiing bat cap trong qua trinh thuc hién cac chinh sach.

2.3.1. Uu diém
Khu du lich Trang An hién tai do doanh nghiép xuin Truong xay dung
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quan 1y. Doanh nghiép nay di tao diéu kién cho nguoi dan noi day c6 cong an
viéc 1am va thu nhdp dang Kké. Nguoi dan duoc td chirc lai thanh cac doi san
xuét, doi dich vu, phuc vu du lich nhu: D61 thuyén, doi xe, khu ban hang luu
ni¢m... Trude day khi du an duoc tién hanh, dat nong nghiép dugc thu hoi va
dua vao xay dung cac cong trinh du lich, ha ting, co s& vat chat k¥ thuat.... doi
séng cua ngudi dan gip kho khin do mét dit. Nhung viée to chirc ngudi dan lai
thanh 1ap thé doan hoi, hoat dong co quy ché va diéu 1¢ riéng, da gop phﬁn giai
quyét nhimg kho khin, dua cudc song nguoi dan cai thién va 6n dinh hon.

Hoat dong du lich ciing gop phan giai quyét van dé viéc lam cho nhiéu
nguoi dan dia phuong va khu vuc, dong gop tich cuc vao cong tac xoa doi giam
ngheo cua dia phuong. S6 luong thanh nién sau khi tét nghiép pho thong trung
hoc dd dugc chinh quyén x4, huyén dau tu cho di hoc cac 16p quan 1y du lich cac
16p nghiép vu du lich dé vé phuc vu du lich tai khu du lich. Do d6 tao diéu kién
cho nhimg thanh nién nay cé co hoi xay dung qué huong, hudng téi cudc song
tuoi dep hon, déng thoi co thé tranh xa cac té nan x3 hdi, cac hoat dong khong
lanh manh.

Gop phan gitr gin an ninh trat ty an toan xa hoi, an ninh quéc phong va
van minh thon x6m.

Trong qué trinh thyc hién cac chinh sach nham thu hat khach du lich dé
tang hiéu qua kinh doanh nhu cac chinh sach xtic tién hdn hop quang cdo, tuyén
truyén, thi déng thoi ciing thu hut dugc rat nhidu cac nha dau tu dén day xay
dung phat trién, cac doanh nghi¢p xay dung céc khach san, nha hang, biét thy,
cac mo hinh du lich méi, gop phan lam hoat dong du lich, & day ngay cang soi
dong, phat trién.

Bén canh d6 thi hinh 4nh cua khu du lich ciing dugc quang ba va giéi
thi¢u rong rai trong khu vuc, trong nudc va nudc ngoai, tao diéu kién thuan loi
cho moi ngudi biét dén du lich Trang An hon.

Pong thoi, ngudi dan nhd d6 ciing ¢6 co hdi md thém nhiéu nghé phu

nang cao chat luong cudc song, c6 dicu ki¢n giao luu voi bén ngoai, mé mang
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tam hiéu biét, tu tudng tién bd hon, con ngudi ning dong sang tao hon trong lao
dong va san xuat.

bac biét khi hoat dong du lich phat trién thi céc tai nguyén du lich cang
dugc quan tAm va bao vé. Cac diém du lich vin hoa dugc quan tim gitt gin
nhimng gi tri lich st, nhiing tinh hoa vin hoa, dong thoi gdp phan ton tao lai
nhing di tich lich sir dang dan suy thodi theo thoi gian cac tai nguyén tu nhién
dugc chinh quyén co cac bién phap bao ton ty nhién sinh hoc.

Mit khac, doanh thu tir du lich doéng gép mot phan quan trong vao viée
xdy dung cac cong trinh phuc vu ngudi dan nhu co so vat chat ky thuat, cac
cong trinh giao thong, nha van hoa, tram y té... tao thuan loi cho nguoi dan sinh
hoat va giao luu cac vung lan can.

2.3.2. Nhuoc diém va bai hoc kinh nghié¢m.
Viéc t6 chirc phuc vu con rat thu cong. chua co hé thong nha cho dé
gi61 thiéu cho khéach du lich trude khi vao tham quan.

Céc dich vy ¢ day con rat don diéu, dich vu hang hoa chua co nhiéu, trén
thuyén chua c6 dich vu phuc vu khach nhu 40 mua phong khi tro1 mura,

Viéc bao v¢ an toan cho khéch cling chua dugc cha ¥y nhu 1a & khu hang
dong Trang An muc nude 1én xudng rat nguy hiém nhung & khu hang dong nay
chua trién khai viéc nghién ctru mirc nude cam bién bao dé bao hiéu cho khach
du lich biét. day 1a mot han ché cua khu du lich. Trén thuyén chua cé phao an
toan dé phong tai nan xay ra.

Khu du lich con chua c6 hudng din vién diém dé phuc vu cho khach du
lich tim hiéu vé khu du lich.

Khu du lich Trang An ngoai khu du lich sinh thai 1a cac hang dong chinh
vi vy moi hoat dong dién ra trong khu vuc nay phai dam bao cé tinh bén viing.
Tuy nhién trong qua trinh dién ra cac hoat dong Marketing nham thu hat khach
du lich da khong tranh khoi nhiing khé khin va nhiing 4nh huong xau dén moi
truong tu nhién va xa hoi.

Khi du lich di vao hoat dong thi it nhiéu c6 tac dong xau téi moi truong
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canh quan thién nhién, khi lugng khach du lich 16n dén tham quan, nghién ctru
lam cho nhii d4 bi huy hoai cac hoat dong thuc vat bi anh hudng.

Tuy nhién & khu du lich Trang An céc chinh sach gia khong phan theo
ting ddi tuong khach cu thé ma mot s dich vu lai ap dung chung chung, trong
khi d6 kha nang chi tra cua khach quéc té cao hon nhiéu so véi khach dia, mit
khac gay tam ly e ngai khong an tdm khi lya chon cac chuong trinh du lich do s¢
bi chén ép gia. Trong qua trinh thoa thuan véi ngudi cung cap phuong tién. Do
vay chua thuc sy thu hat duoc khach noi dia td1 tham quan va tiéu dung cac dich
vu tai khu du lich.

Bén canh d6, mat du tiém nang du lich ¢ day rat 1én nhung khu du lich ¢
day rat 1on nhung khu du lich van chua khai thac hét kha nang thuc sy ctia khu
du lich, cac san phérn du lich chua da dang nhu chu yéu l1a du lich sinh thai va
du lich tam linh.

Cac hoat dong xuc tién va quang ba du lich da duogc tién hanh véi nhiéu
cac chinh sach nhung khi ap dung vao thuc té khu du lich thi chua dat duoc
nhitng két qua nhu mong mudn, sé lugng khach ndi dia van it va kha ning chi
dung cua ho khi dén day chua nhiéu. Nguyén nhan chii yéu do dich vu ¢ day
chua phong pht da dang.

Vi vy, qua nhitng wu va nhuoc diém nhiing thuan loi va kho khin ma
khu du lich phai trong qua trinh thuc hién cac chinh sdch Marketing, thi ban
quan ly can rat ra mot s bai hoc kinh nghiém nham thuc déy cac uvu diém va
han ché cac nhuogc diém nham dua du lich Trang An phat trién va thu hat duoc
nhiéu du khach t6i day.

Céc hoat dong du lich ciing nhu bat ky mot hoat dong nao ciing can lay
dan 1am gdc, dya vao dan dé xdy dung du lich bén vimg va phat trién. Dan 1a
ngudn lao dong truc tiép va gian tiép tham gia vao qua trinh phuc vu du lich,
phuc vu khach du lich tai diém du lich. Du lich phat trién phai tao diéu kién cai
thién phat trién cudc sdng ciia ngudi dan, nguoc lai khi cude sdng ciia ngudi dan

dam bao thi ho méi yén tdm lam du lich.
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Céc chinh sach du lich dua ra can phai dung trén quan diém, phat trién du
lich nhung can phai bao vé tai nguyén, bao vé mdi trudng bdi cac ngudn tai
nguyén 1 diéu kién quan trong dé du lich hoat dong, quyét dinh vong doi cua
san phém. Cé6 bao vé dugc tai nguyén, bao v¢ moi truong tu nhién thi cac hoat
dong du lich méi duoc phat trién nhanh va bén viing, do d6 s& thu hat duogc
khach du lich nhiéu hon.

Can nghién ctru va kip thoi ndm bét cac nhu cau, mong mudn dugc tot
hon céc hoat dong du lich mang nét ban sic van hoa dia phuong, tir d6 xay dung
cac chuong trinh du lich dic sac dya trén nhitng nhu cau va tim 1y khach, tir do

thu hat nhiéu du khach dén véi diém du lich.
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TIEU KET CHUONG 2

Tir nhitng hé théng cac van dé 1y luan vé hoat dong Marketing thu hit
khach du lich dén vé6i khu du lich d3 dugce xac 14p & chuong 1, trong nhiing
chuong 2 t6i da tién hanh gi6i thiu tong quat vé khu du lich Trang An, phan
tich két qua hoat dong marketing du lich trén dja ban trén cac phuong dién két
qud kinh nghiém, thyuc trang thi truong va lya chon thi truong khach muc tiéu,
tiép dén toi da phan tich ndi dung co ban cua chuong 13 danh gia cac chinh sach
marketing nham thu hat khach du lich dang ap dung tai khu du lich Trang An
trén co s& cac chinh sach co ban tao 1ap va thuc té dang dién ra dé tir d6 rat ra
nhitng két luan vé nhitng vu diém va nhuoc diém trong qua trinh hoat dong, tir
d6 rat ra cac bai hoc kinh nghiém nham han ché nhirng kho khéan va bat cap,
d6ng thoi tiép tuc phat huy nhimg loi thé va wu diém di co duoc trong thoi gian
tién hanh cac chinh sach d6. Pay 1a nhiing luan cir thuc té hét sitc quan trong
gitip ti dua ra cac hudng giai phap va kién nghi nham thu hat khach du lich dén

v6i khu du lich khach du lich dén véi khu du lich Trang An trong chuong 3.
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CHUONG III
GIAI PHAP THU HUT KHACH DU LICH NOI PIA BPEN VOI
KHU DU LICH TRANG AN NINH B INH

3.1.Pinh hwéng,quan diém, muc tiéu dau tw phat trién du lich caa tinh
Ninh Binh
3.1.1.Pinh hwéng diu tu phat trién du lich Ninh Binh

Pinh huéng vé dau tu phat trién du lich 1a nhiém vu khong thé thiéu
trong cac du 4n quy hoach du lich. Tuy nhién, trong du 4n Quy hoach téng thé
phat trién du lich Ninh Binh thoi ky 1995 - 2010 truéc day chua dé cap dén linh
vuc nay. Do vy, mot trong nhimg nhiém vu ctia dy an diéu chinh 1an nay 1a
phai b6 sung thém phan dinh huéng vé dau tu phat trién du lich Ninh Binh dén
nam 20135.

Trén co s& nhimg nghién ctru dinh huéng vé phat trién du lich theo nganh
va theo khong gian 1anh thé ctia Ninh Binh thoi ky 2007 - 2015 nhu d3 trinh bay
& trén; dé dat duoc cac muc tiéu d3 dé ra..., can thiét phai c6 chién luogc dau tu
phu hop nham phat huy cao nhat hiéu qua von dau tu, tao cho nganh du lich cua
Tinh mdi truong thuan loi dé phat trién twong xtng véi vai tro 14 mot trong
nhitg nganh kinh té quan trong. Viéc dau tu phat trién du lich ¢ Ninh Binh
trong thoi gian trudc mat va lau dai can dat dugce nhitng muc tiéu, nhitng quan
diém, cling nhu nhitng ndi dung cu thé sau:

3.1.2. Muc tiéu diu tw
Viéc dau tu phat trién du lich Ninh Binh thoi ky 2007 - 2015 can dat
dugc nhitng muc tiéu co ban sau:

-Pau tu dé xay dung mot hé thong co so vat chat ky thuat du lich c6 chat
luong cao, dong bd (co so luu tra, vui choi giai tri - thé thao, phuong tién van
chuyén, cic co so dich vu du lich khac), dic biét dau tu xay dung cac khu du
lich tong hop (Tam Céc - Bich Pong, Van Long, Trang An...) c6 chat luong cao

deé c6 du dicu kién d€ phuc vu nhu cau ngay cang cao cia khach du lich.
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-Pau tu dé da dang hoa, nang cao chét luong cac san phém du lich; tao ra
nhitng san pham du lich dic thu ctia Ninh Binh dé canh tranh trén thj trudong
nhim hap din khach du lich, kéo dai thoi gian luu tra va ting muc chi tiéu (du
lich sinh thai, tham quan hang ddong, du lich vin héa - 1& hoi, du lich cudi tuan,
vui choi giai tri...)

-Pau tu dé khai thac c6 hiéu qua; déng tho1 phai bao v¢, ton tao, phat
trién cac ngudn tai nguyén; cai thién moi trudng du lich ddm bao cho phat trién
bén viing.

3.1.3. Quan diém diu tw

-Pau tu phat trién du lich Ninh Binh trong giai doan hién nay phai dong
bd, c6 trong tAm, trong diém nham tao mot “cl hich” cho du lich Ninh Binh phat
trién. Tranh dau tu dan trai, manh man, nho 1é... Tap trung dau tu vao cac linh
vuc then chdt & cac dia ban trong diém (du lich tham quan, nghién ctru hang
dong & Trang An, Tam Céc - Bich Pong, Van Long; du lich sinh thai - mao
hiém & Cac Phuong; du lich vin hoa gin voéi 18 hoi, lang nghé truyén thong...).

-Tién hanh dong thoi nhiéu hinh thire dau tu (ngan sach nha nuéc, dau tu
nudc ngoai, lién doanh lién két, ¢ phan, tu nhan...), vu tién thu hat va khuyén
khich dau tu truc tiép nudc ngoai vao cac du an lén can nhiéu von, coi trong
nguodn dau tu trong nudce, trong dan, phat huy t6i da ngudn ndi luc dé dau tu phat
trién du lich.

3.2. Céc linh vue can wu tién dau tu

-Phat trién co s6 ha tﬁng du lich ¢ céac khu du lich trong diém, dic biét vu
tién linh vuc xur ly céac chét thai va bao vé moi truong. Viéc dau tu nay can duoc
wu tién thue hién trude mot bude dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc dau tu vao
cac linh vuc khac. C6 thé khai thac ngudn von nay tir NSNN (ca Trung wong va
dia phuong).

-Pau tu xay dung cac khu du lich tong hop 16n mot cach dong b (Trang
An, Tam Cdc Bich bong, Van Long,) dé xay dung “hinh anh du lich Ninh Binh”

trén thi trudong du lich cd nudce, khu vuc va quoc té. Vi huong nay can uu tién
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khuyén khich cac doanh nghiép, cac nha dau tu c6 di ning luc vé von dé dau tu
xay dung tron goi cac khu du lich.

-Pau tu xay dung hé théng co sG vat chat k¥ thuat du lich cé chét luong
cao; bao gé)m khach san, nha hang, cac co s¢ vui choi giai tri - thé thao, van
chuyén du lich, cac co s¢ dich vu du lich khac. Trong do6 dac biét vu ti€n xay
dung nhitng khach san cao cip 3 - 4 sao du kha ning don tiép, t6 chuc cac hoi
nghi, hoi thao qudc té...

-Pau tu khoéi phuc va phat trién cac 18 hoi, cac lang nghé truyén thong dé
thu hut va phuc vu phat trién du lich; dic biét 1a phat trién du lich véan héa.

-Pau tu quang ba, xuc tién phat trién du lich dé nang cao hinh anh du lich
Ninh Binh trén thi truong trong nudc va quéc té; dao tao nang cao ning lyuc trinh
dd quan ly va trinh do nghi€p vu cho dodi ngli can bo, nhan vién nganh du lich
cua Tinh.

-Pau tu phat trién nguén nhan luc du lich.

3.3. Cac diém du lich ciia tinh:

Vé mit 1y ludn, “diém du lich 12 mot don vi lanh thé du lich, noi tap
trung mot (hodc mot vai) loai tai nguyén du lich (ty nhién hay nhan vén) trén
pham vi 1anh thé khong 16n. Strc hdp dan cua diém du lich chi c6 kha ning luu
giit khach trong mot thoi gian ngan, thuong 1a trong ngay (dbi véi diém tham
quan) hodc tir 1 dén 2 ngay (ddi véi nhitng diém du lich c6 két hop v6i nghi
dudng, chira bénh hodc nghién ctru khoa hoc). Piém du lich can phai co cac diéu
kién can thiét vé méi truong ty nhién, moi truong xa hoi va dam bao trat ty an
toan du lich dé dam bao cho khach dén tham quan du lich. Chit luong va su
phan b trong khong gian cua cac diém du lich 14 yéu t6 dic biét quan trong
trong viéc xay dung cac tuyén va cac chuong trinh (tours) du lich”.

Cin clr vao dic diém tai nguyén va cac diéu kién co lién quan, mot s diém
tham quan du lich quan trong can chu trong phat trién tai Ninh Binh bao gém:

-Khu du lich sinh thai Trang An (Hoa Lu)

-Quan thé di tich C6 d6 Hoa Lu va dén vua Dinh, dén vua Lé, dén Thai Vi
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(Hoa Lu)

-Vuon Qudc gia Cuc Phuong (Nho Quan)

-Nui Non Nudc (nui Duc Thay) - séng Van Sang (TP Ninh Binh)

-Khu béo ton thién nhién dat ngap nudc Van Long (Gia Vién)

-Khu du lich Tam Céc, Bich Pong (Hoa Lu)

-Dong Pich Long - dong Hoa Lw - dong Van Trinh - nui, chua Bai Pinh
(Gia Vién)

-Sudi nude khoang Cuc Phuong (Nho Quan).

-H6 Yén Pong ( Yén Mo).

-Hb Yén Théng ( thi xd Tam Diép).

-be¢o Tam Diép (Tam Diép)

-Sudi nude nong Kénh Ga (Gia Vién)

-H6 Pdng Chuong (Nho Quan)

-Nha tho da Phat Diém (Kim Son)

-Lé& hoi Truong Yeén, Thai Vi, Dich Long, chua Bai Dinh, 1& hoi Bao ban
Non Khé, 18 hoi dén Nguyén Cong Tri (Hoa Lu), 18 hoi dong Hoa Lu - Gia Vién

-Cac lang nghé: my nghé c6i Kim Son, cham khic @4 Ninh Van, lang
nghé théu ren Ninh Hai, lang d6 g Ninh Phong...

-Pén Dau, dén Quan Chao.

Dong Pich Long, dén
3.4. Phat trién loai hinh va san pham du lich

Cin cir vao dic diém tiém nang tai nguyén du lich va cac diéu kién co

lién quan co thé x4c dinh loai hinh du lich dic trung ctia Ninh Binh 1a du lich
tham quan danh lam théng canh; du lich van héa - lich str, trong d6 c6 du lich
lang qué; du lich sinh thai két hop véi du lich tham quan, nghién ctru. Nhiing
san phém du lich cu thé duge phat trién trén co s& dinh hudéng nhiing loai hinh
du lich dac trung da xéc dinh trén. Nhiing san phrflm nay co thé bao gém:

* Nhém cdc san phdam tham quan danh lam thing cinh:

-Canh quan quéan thé khu du lich sinh thai Trang An
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-Canh quan Tam Céc - Bich Pong, C d6 Hoa Lu.

-Canh quan Van Long - Pich Long, Kénh Ga - Van Trinh - dong Hoa Lu.

-Céanh quan ving Tam Diép, cac hd Yén Thing, Yén Pong

-Canh quan vung lang qué Gia Vién, Kim Son, Yén Khanh, Yén Mé.

* Nhém cdc san phdam du lich vin héa:

-Céc di tich lich str vin hoa C6 d6 Hoa Lu - nha nudc phong kién tap
quan dau tién cua Viét Nam ton tai 42 ndm qua 3 triéu dai (nha Dinh, tién Lé va
mo dau nha Ly), noi phat tich cta 3 vi Dé Vuong

-Céc di tich lich str van hoa khu vuc Tam Céc - Bich Pong gan lién véi
cudc do1 su nghiép vua Tran Thai Tong

-Céc cong trinh van hoa tam linh t6n gido ma tiéu biéu 1a nha tho da Phat
Diém va chua Bai Dinh...

-Céc 1€ hoi van hoa tam linh

-C4c lang Viét va lang nghé truyén thong tiéu biéu cho van minh lua nudc
ving dong bang song Hong & Gia Vién, Kim Son, Hoa Lu

* Nhém cdc sdn phdam du lich sinh thdi:

-Du lich sinh théi ¢ khu du lich sinh thai Trang An.

-Du lich sinh thai & vuon qudc gia Ctc Phuong

-Du lich sinh thai ¢ khu bao ton dat ngap nudc Van Long
3.5. T6 chirc khong gian phat trién du lich Ninh Binh dén 2015

Pinh huéng phat trién du lich theo lanh thd thuc chat 1a van dé to chirc
khong gian du lich dya trén nhiing gia tri va sy phan bd ciia cac nguon tai
nguyén du lich, ctiia két ciu ha tAng va nhu cdu cta khach du lich. T6 chtic 1anh
tho du lich phai dugc 16ng ghép trong khong gian kinh té - xa hoi cia lanh tho
ving nghién ctru va méi quan hé vé du lich vé6i cac lanh thd 1an can ciing nhu
trong toan khu vuc dé co cac ké hoach phat trién du lich phu hop. Trén co so
dinh hudng phat trién du lich theo lanh thd, tinh Ninh Binh s& tao ra duoc nhing
san pham du lich dic thu. Cu thé 1a viéc hinh thanh cac khu, diém tuyén du lich,

do thi du lich, ddm bao cac hoat dong du lich trong pham vi do6.
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Phu thudc vao tinh chit doc d4o, hép dan cta nguén tai nguyén, sy dé)ng
bd vé co sd vat chét ki thuat du lich va chat lugng dich vu, Ninh Binh c6 thé tao
dugc mot sb6 san pham du lich mang ¥ nghia qudc gia hoi du cac yéu t6 canh
tranh, phat trién cling nhu mot s6 san pham du lich ¢6 ¥ nghia dia phuong, 1am
phong phti hon hanh trinh, su cam thu cta du khach khi c¢6 diéu kién va thoi
gian luu tra dai hon tai Ninh Binh.

T6 chtrc khong gian du lich con chi ra cac dy an phat trién du lich véi
muc d§ va quy mo dau tu khac nhau nham khai thac déng b0, c6 hiéu qua tiem
nang du lich cta lanh tho, tranh sy don diéu, trung lap.

Pinh hudng t6 chic khong gian du lich can dugc xem xét va phan tich
trong mdi quan hé véi vi tri va chic ning ctia né & mot khong gian phat trién
rong 16n hon dbi véi ving phu can. Trén dia ban tinh Ninh Binh thi t6 chuc
khong gian du lich s& duoc 16ng trong khong gian phat trién kinh té - xa hoi cua
tinh, thuan chiéu véi dinh huong phat trién da xac dinh vi hoat dong cua du lich
luon ludn xen cai voi nhiéu nganh dich vu khac c6 lién quan chir khong phai 1a
mot hoat dong mang tinh doc 1ap. Hoat dong du lich 1a mot yéu td céu thanh
trong co cau kinh té - van hoa - x hoi ctia dia phuong, ludn phat trién hai hoa
v6i hé sinh thai, kinh té do thi.

3.5.1. Cdc Khéng gian wu tién phdt trién du lich ciia Ninh Binh

Can ctr vao dic diém tai nguyén, sy phan bd cta cac tai nguyén du lich,
ngudn luc phét trién du lich, nhu ciu thi truong va dinh hudéng phat trién chién
lugc kinh té - xa hoi cua dia phuong; chién luge phét trién du lich Viét Nam
cling nhu quy hoach tong thé phat trién du lich Trung tdm du lich Ha Ni va phu
can, c6 thé xac dinh cac khong gian du lich trong diém cua dia phuong can duogc
dau tu phat trién bao gom:

-Khéng gian du lich sinh thai Trang An - Tam Cdc Bich Pong - c¢6 d6 Hoa Lu.
-Khéng gian du lich Trung tdm thanh phé Ninh Binh.
-Khéng gian du lich VQG Citc Phuong - Ky Pht - Hb Dong Chuong.

-Khong gian du lich chuyén dé sudi nuéc néng Kénh Ga - Pong Van
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Trinh

- Khu béo ton dat ngap nudc Van Long - chua Dich Long - dong Hoa Lu

-Khong gian du lich thi x4 Tam Diép - phong tuyén Tam Piép - Bién Son

-Khéng gian du lich hd Yén Théng - hd Pdng Thai - dong M3 Tién

-Khong gian du lich viing ven bién Kim Son

Céc “khong gian danh cho phat trién du lich & déy dwoc hiéu véi mét khdi
niém réng hon véi mét khéng gian twong doi mé (khéng bi giGi han béi ranh
gidi cing), la noi phdn bé nhitng tdi nguyén du lich c¢é gid tri, c6 kha ndng khai
thac dé phat trién cdc san pham du lich hdp dan, c6 sirc canh tranh”. Pay cling
1a nhitng khong gian can duoc wu tién dau tu phat trién du lich, noi du lich duogc
xem la dong luc chinh cho phat trién kinh té - xa hoi. Tai cac khu vuc nay, can
c6 su diéu chinh phét trién cac nganh kinh té khiac mot cach phu hop, dam bao
su phat trién du lich bén vimg.
3.5.2. Poi véi Khong gian du lich Trang An - Tam Céc Bich Péng - Co do
Hoa Lw

. Hé thdng co so ha tang lién hoan gitta cac khu vuyc Khu du lich sinh thai
Trang An - Tam Coc Bich Pong - C6 d6 Hoa Lu - quan thé nti chiia Bai Pinh...

. Cac cong trinh dich vu du lich & khu du lich sinh thai Trang An va Co
Do Hoa Lu.

. Cac cong trinh dich vu du lich ¢ khu vuc Tam Céc - Bich Dong

. Quan thé di tich va cac cong trinh dich vu du lich & khu vyc Chuia Bai Binh

. Hé théng co s& ha tang lién hoan giira cac khu vuc Khu hang dong Trang
An - Tam Cbc Bich Pong - C6 @6 Hoa Lu - quan thé nui chua Bai Dinh

- P6i v6i Khong gian du lich Trang An - Tam Cdc Bich Pong - C6 do
Hoa Lu trong giai doan 2010- 2015:

. Tiép tuc ddu tu va hoan chinh déng bo, c6 chét luong cac hang muc
dich vu du lich con lai theo quy hoach (chua duoc xay dung & giai doan dau) ¢
khu vuc Cb d6 Hoa Lu - khu du lich sinh thai Trang An

. Tiép tuc dau tu xay dung hoan chinh va dong bo cac cong trinh dich vu

Sinh vién: Vii Thi Trung Thu - Lop: VH901
84



Giai phap thu hit khach du lich ndi dia dén v6i khu du lich Trang An (Ninh Binh)

du lich & Tam Cdc - Bich Pong

Trong téng thé 7 khu du lich trong diém trén, dong luc chinh dé du lich
Ninh Binh phat trién chinh 1a khong gian du lich Trang An - Tam Cbc - Bich
Pong - ¢ d6 Hoa Lu. Voi dic diém tai nguyén ndi trdi vé vin hoa va canh quan
hién khu du lich nay dang thu hat dugc mot luwong 16n khach du lich dén Ninh
Binh. M6t trong nhiing yéu t6 quan trong tao nén sirc hap din cta khu du lich
chinh 1a “thuong hi¢u du lich” ctia khu du lich nay da dugc khrflng dinh.

Chién luoc phat trién du lich Viét Nam duoc Thu tuéng chinh pha phé
duyét da xac dinh Tam Cdc - Bich Pong 1a mot trong 20 khu du lich chuyén dé
qudc gia dau tién ¢ Viét Nam. Vi tri ndy ctia Tam Cc - Bich Pong tiép tuc duoc
khang dinh trong “Biéu chinh quy hoach tong thé phdt trién du lich Viét Nam
dén 20207 dang trinh Tha tuéng Chinh phi. Viéc phat hién cac gia tri di tich
lich sir vdn hoa va hé thong cac hang dong (dén nay bao gdm 48 hang) tai Trang
An d3 nang vi tri va stc hap dan cua khu du lich nay va cang khang dinh anh
huong co tinh qudc gia cia khu du lich nay.

Nhan thie duoc y nghia ciia khong gian du lich Trang An - Tam Céc -
Bich Dong - cb d6 Hoa Lu trong phat trién du lich Viét Nam, dic biét gén vO1 su
kién 1000 nim Hoa Lu - Thing Long - Ha Noi, thoi gian gan day Chinh phu da
¢ su quan tdm hd trg dau tu nang cap va phat trién ha tang du lich & khu vuc
nay, dic biét 1a khu Trang An. Tai nguyén cia khong gian du lich nay tuong d6i
da dang va dic sdc ca vé tu nhién va nhan van. Cac ngudn luc du lich thé manh
cua khu vuc nay la: quén thé di tich lich sir vdan hoa c6 d6 Hoa Lu-Tam Cdc-
Bich Bong-Trang An, cac gia tri canh quan, sinh thai, dia chit, hang dong khu
vuc Tam Cbc - Bich Pong, canh quan khu vuc hang dong Trang An, nui chia
Bai Pinh (v6i nhiéu ky luc 4n tuong).
- Cac san pham du lich quan trong cta khu la:
+ Vin hoa, 1 hoi, tin ngudng
+ Tham quan, nghién ctru lich st - van héa

+ Tham quan danh thang canh, khdm ph4 hang dong
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- Hudng khai thac:
+ Du lich van hoéa, 18 hoi, tAm linh
+ Du lich nghién ctru
+ Du lich tham quan danh thing
+ Du lich cudi tuan
Mot diéu thuan loi vo cung to 16n dbi voi khong gian du lich nay trong
thoi gian vira qua la quyét tim cta Lanh dao Tinh va nha dau tu trong viéc dau
tu phat trién dy 4n khu du lich sinh thai. Quy hoach tong thé cta du an di duoc
hoan thanh, quyét tam cua dia phuong 1a trong nim 2006 hoan thanh tuyén giao
thong chinh ctia du an. Pay thuc su 13 tuyén dudng co canh quan hap dan, gop
phan nang cao rd rét vi tri va thay d6i hinh anh cua du lich cia Ninh Binh. Tuy
nhién qua nhing gidi thiéu ban dau, mot sb giai phap phan khu chirc ning ciling
nhu t6 chirc hoat dong cua khu du lich co thé can dugc nghién ctru diéu chinh lai
nham tao ra mot san pham hap dan va bén viing hon. Yéu t6 cong dong ciing can
dugc xem xét trong viéc phat trién dy an du lich nay.
3.6. Mot so giai phap marketing nham thu hut khach du lich ndi dia dén véi
khu du lich Trang An
Khu du lich Trang An véi loi thé 12 mot khu du lich tdm linh két hop véi
du lich sinh thai vi vay khu du lich cling dang trong qua trinh khai thac, chi c6
mot s6 hang muc dua vao kinh doanh phuc vu du lich nhung @6 thu hat duogc
mot s6 lwong khach 16n. Mic du vay nhung s6 lugng khach ciing chua tuong
xtng voi tiém ning khu du lich. Do d6 can mdt vai giai phap dé thu hut khach
du lich d&én v6i khu du lich hon nita.Va vin dam bao chét luong phuc vu tot.
3.6.1. Nghién ciru va lwa chon thi truong muc tiéu
Nhu d6 biét muc tiéu cia phan doan thi truong 1a chon loc cac doan thi
trrong ma khu du lich ¢6 kha nang khai thac, phuc vu tdt nhat, dat duoc doanh
thu va loi nhuan 16n nhat Tém lai, phai chi ra dugc nhiing bd phan quan trong
nhét t6i nhirng dich vu nhétdinh va dinh hudéng nd luc marketing vao do.

Vi vay trong thoi gian vira qua va trong tuong lai thi truong muc tiéu cua
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khu du lich van 1a khach noi dia. Cudc sdng ngdy cang nang cao do d6 ma kha
nang chi dung cac dich vu ciing ting 1én. Nhu cau du lich tdm linh cao va nhu
cau hoa manh vao thién nhién. Hon nita di du lich tAm linh lai ton kém it. Vi vay
ma sé lugng khach khong ngimg ting 1én. Viéc di du lich tAm linh lai c6 thé di
quanh nam.

Khach qubc té ciing c6 dén khu du lich nhung sé luong han ché hon so
voi khach ndi dia, ho thich di du lich sinh thai do 1a viéc kham pha cac hang
dong Trang An. Mit khac ham tim hiéu vé van hoa dan cu ban dia ,thich tim
hiéu vé dao Phat , nén tim dén khu tdm linh chua Bai Pinh. Tuy vay sb luong
khach nay khéng cao.

Vi vay danh gia thi truong muc tiéu nho phan doan thi truong muc tiéu
nho phan doan thi truong 1a mdt cong doi hoi tinh chinh xac va can trong. Vi
d6 1a cai dich ngdm cua khu du lich Trang An dé tip trung nhimg nd luc
marketing thu hiit duoc hiéu qua cao nhat. Ban quan 1y khu du lich Trang An nui
riéng va So vin hoé thé thao va du lich Ninh Binh néi chung khi 1ap ké hoach
Marketing can tim 15i giai cho cau hoi:

Ai: Nhitng doan thi truong ndo ma khu du lich can theo dudi?

Céi gi: Khach dang tim cai gi trong loai san pham dich vu ctia khu du lich?

Lam nhu thé nao: Khu du lich phai trién khai hoat dong gi dé dap tmg nhu
cau va mong mudn ctia khach dong thoi thu duoc loi ich cao nhét cho khu du lich

O dau: Can quang céo cac hoat dong cung cap dich vu cta khu du lich &
dau?

Khi nao: Can trién khai tién hanh cung cap dich vu khi nao?

Do vay viéc thu hit du lich Trang an lya chon thi truong khach noi dia la
thi truong muyc tiéu dé hudng téi va trén co so d6 dé dua ra cac giai phap nham
tang ngudn khach noi dia, dan bao cho viéc phat trién du lich dugc bén ving.
3.6.2. Hoan thién chinh sach san pham
3.6.2.1.Nang cao chit lwong sian phiam du lich

Céc san pham du lich 1a yéu t6 c4u thanh nén strc hap dan du khach, vi vay
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khong nhitng phai nang cao chit lwong cac san pham du lich, dich vu du lich.

Tai nguyén thién nhién, sinh thai va cac loai dong thuc vat quy hiém la
thé manh cta khu du lich, vi vy khi khai thac du lich can tinh dén bao ton
nguyén gia tri ban dau cta tu nhién khuyén khich cac doanh nghiép dau tu, xay
dung nhung khong pha v& canh quan thién nhién, khong xay dung bira bai thiéu
quy hoach.

Dich vu du lich tai ddy can duoc quan tAm va nang cao chat luong dé
phuc vu du khach dugc tdt hon, dua cac dich vu méi doéc dao vao phuc vu du
lich dé thu hdt nhiéu du khach hon. Cy thé: Can phai xay dung bén thuyén di
vao hang dong Trang an véi quy hoach chi tiét, bén don khach va tra khach rong
rdi cac loai thuyén t6n cho khach can kiém tra stra chita thudng xuyén phao an
toan cho khach,. ... dé dan bao an toan.

Cac thuyén chd khach phai cd mii ¢é khach d6i khi di tham quan cac hang
dong xay dung khu nha cho dé khach vao nghe gidi thiéu va nghi ngoi trudc khi
di tham quan.

Dich vu an uéng can duoc chl trong , nén dyng cac nha san dé phuc vu in
ubng nha san duoc xdy bang vat liéu dia phuong nhu lgp ra, ding coi, may tre ...

Khu du lich tdm linh chua Bai Dinh nhanh chong hoan thién va to chuc
ban vé dé ting doanh thu va c6 chi phi dé tu stra di tich thuong xuyén.

Ngoai ra c4c loai mit hang luu niém ciing cin dan bao miu mi da dang,
chat luong bén dep, hinh thirc bat mat, san pham doc déo, dic trung cho qué
huong, do chinh ngudi dan dia phuong san xuét, dé du khach dé dang lua chon
c4c san pham 1am qua cho ban bé va nguoi than sau khi két thic chuyén du lich.
3.6.2.2. Xay dung mé hinh nghi dudng cudi tuin

Khach du lich ndi dia hién nay c6 xu hudng di du lich nhiéu nhung thoi
gian cua ho lai khdng nhiéu dé cd thé tién hanh nhitng chuwong trinh du lich dai
ngay, trong khi d6 hang ngay ho phai tiép xtc vdi moi trudng khoi bui 6 nhiém,
khong gian chat choi. ho c6 nhu cau tim dén nhitng noi yén tinh c¢6 méi trudng

trong lanh dé nghi dudng, c6 dich vu tt, mat khac khach du lich noi dia nhu cau
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vé tam linh rat cao ho mudn di 18 Phat cho cong viéc lam an thuan budm xudi
gi6. Khu du lich Trang An hoan toan dap tmg duoc nhitng yéu cau trén.

Hién nay khu du lich Trang An dang tién hanh dyng nhiéu khu vui choi
giai tri, cac san gon, bé boi...phuc phu khach du lich. Nhitng du 4n hoan thanh
s& 1a diéu kién thuan loi dé thu hat dugc khach du lich qudc té luu tra lai nhiéu
hon ma ciing 1a diéu kién cho mdi trudng du lich cudi tuan cho khach du lich noi
dia 1a nguoi dan xung quanh.

Tuy nhién dén voi khu du lich Trang An du khéach s& khong bi b6 hep
trong mot khdng gian cu thé, ma co thé tu do lwa chon cho minh nhiing diém
dirng chan 1y tuong, phi hop v6i nhu cau va muc dich ctia ban than: dugc chiém
ngudng nhitng pho tugng Phat ky luc ciia Viét Nam va Pong Nam A, duoc
ngam nhitng dan dé lac dac trén ndi.... Tham gia leo ndi vuon tim mat ngam cé
mot ving rong 16n. Ngoai ra du khach c6 thé tham gia cam trai .
3.6.2.3. X4y dung cac tour du lich méi dic sic

Tai khu du lich Trang An d6 va dang xay dung nhiéu tuyén du lich nam
trong tong thé khu du lich bao gém 9 tuyén duong thuy va 2 tuyén duong bo:

* 9 tuyén dudng thuy:

-- Tuyén 1: Khu trung tim — Hang Dia Linh - Pén Tran (hay Pén Noi
Lam) — Thung Pén Tran — Thung Nau Ruou — Hang Nau Ruou — Thung Hang
Téi Trong — Hang Sang —Thung hang Sang - Hang Seo Lén — Thung Seo Bé —
Hang Son Duong — Thung Khéng — Hang L6 - Thung L& Thoc + Thung Tran
Thung Gam — Hang Qui Hau — Khu Trung Tam.

-- Tuyén 2 : Khu Trung Tam(Thung Ang Muong) — Hang Ang Lim - Phu
No6i Lam Hang Vang — Thung Ang La — Hang Pai — Thung Béac Bai — Thung
Subi Tién — Hang Van — Thung May — Hang Dot+ Pha Dot — Khu Trung Tam.

-- Tuyén 3: Khu Trung Tam — Hang Pot+ Hang Pia Linh1 — Thung Hang
Téi Ngoai — Hang Té6i — Thung Hang Sang - Hang Sang — Thung Lang - Thung
Hang Tdi Trong — Hang Sinh — Thung Ao Trai — Hang Si — Thung Téi Trong —
Hang Ba Giot — Thung Hang Sang — Hang Seo L6n - Thung Seo Bé — Hang Seo
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B Thung Seo Lén - Hang Son Duong — Thung Khéng — Hang Khéng+ Phu
Khéng —Thung L& Théc - Thung Hang Tran — Hang Tran - Thung Gim — Hang
Qui Hau — Khu Trung Tam.

- Tuyén 4: Khu Trung Tam — Hang Dot+ Hang Dia Linh — Thung Hang Téi
Ngoai — Quén NUi - Pén Tran - Thung Nau Rugu - Pén Tran va Thung Pén Tran
— Hang Dia Linh - Hang Dot - Thung hang Téi Ngoai — Khu Trung Tam.

-- Tuyén 5 : Khu Trung TAm — Thung Hang Téi Ngoai — hang Sang —
Hang Sinh —Thung Lang - hang Thudc — Thung Thuéc — Hang Liing HOp —
hang Truong Sinh — Hang Long An — ( Hang Béng , Hang C6) — Thung Vong —
Hang Mit Rong - H6 Pam Thi+ Chua Bai Dinh. Xe dién tro vé khu trung TAm
hodc theo 16 trinh duong thuy tré vé duong cil.

- Tuyén 6 : Khu Trung TAm - thung Téi Ngoai — Hang Sang— Thung hang
Sang— Hang Sang — Thung Tdi Ngoai - Hang Sinh - Thung Lang — Hang Thubc
Thung Liing Hop - Thung Nghé — Hang Bin Thung Bin + Pén Bin - Thung Ngan
+ chiia Ngan — hang Phi Van - Bén Dinh+ Dén Lé — S6ng Sao Khé— Hang Ludn —
Thung Tran —Thung Gam - Hang Quy Hau — Khu Trung Tam.

--Tuyén 7: Khu Trung Tam— Hang Ang Lam — Thung Ang Lam - Phu
Ang Lam - Hang Vang-Thung Ang La — Hang Pai — Thung Bac Pai — Hang Ba
(Tam Céc) — Hang Ca(Tam Coc) - Bén PO Tam Cdc, du khach ¢6 nhu cau vé
khu trung tam s& di tiép 16 trinh hang Ba— Thung Sudi Tién— Hang Van - Hang
Dot + Phu Dot — Khu Trung Tam

-- Tuyén 8: Khu Trung TAm — Hang Dia Linh — Thung Bén Tran - Pén
Tran — Hang Ao Béo — Thung L& — Hang Subi Tién — Thung Sudi Tién — Hang
Véan - Thung May - Hang May Hang Dot + Phu Bot — Khu Trung Tam.

-- Tuyén 9: Khu Thung D6 Ban — Hang nguoc — Thung Ang Nbi — Thung
Ang N6i — Thung Ang Son — Hang Chudi — Khu Thung Do Ban.

* Hai tuyén duong bo :

-~ Tuyén 1: (xe dién , 6 t0...) Khu Trung TAm- Dén Pinh Lé- Pam Thi+ NUi
chuia Bai Pinh — H6 Pdng Chuong - Hang Bong - Vuon Quéc Gia Ctic Phuong.
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--- Tuyén 2 : (di bd , leo nui...) Khu Trung Tam + thap Qui Linh — Chua
Ban Long - Quén Pén Tran — khu rimg gia ndi da véi Long Bong — Long BOi
Liing Khubn — Thung Pa - Thung Ang Nhoi — Chuia Bai Dinh.

V&i nhiéu tuyén du lich dé lya chon khachdu lich s& dugc dap nhu cau du
lich da dang. Tuy nhién, hién tai khu du lich Trang An mdi dap tng dugc 2
tuyén du lich , cting cac tuyén khac dang trong qué trinh hoan thanh.

Trong qua trinh thu thap thong tin cho thay khach du lich dén day khong
don thuan 1a khach du lich thuan tuy ma bao gom nhiéu ddi twong khach: khach
du lich 1a nhitng nha khoa hoc, cac nha nghién ctru vé du lich, cac nha khao ¢
hoc, khach tham quan theo doan, doan khach chinh phi, khach moi mét sé qubc
gia, khach hiéu ky biét dén khu qua cac phuong tién thong tin dai chung, doan
khéch dén nhan su kién ngay 18 Phat Pan Lién Hop Quéc duoc to chuc tai chia
Bai Dinh.

Khach du lich cha yéu 13 khach noi dia do 132 mot khu du lich mé&i mé,
nguyén so méi khai thac hau nhu chua c6 trong chuong trinh du lich cia céac
doanh nghiép nudc ngoai cho khach qudc té. Vi vay khach du lich nudc ngoai
chua biét dén nhiéu. Trong twong lai theo dy tinh cta cac nha du lich hoc . Khu
du lich Trang an sé& trd thanh khu du lich qubc gia, qubc té va co st hap dan va
sttc hap ddn manh mé& thu hut khach trong nudc, qubc té. Pay 1a khu du lich thu
hat khach du lich d&én v6i Ninh Binh gop phan phat trién bén viig du lich Ninh
Binh.
3.6.2.4. Hoan thién chinh sach gia

Hién khu du lich Trang An van ap dung chinh sach gia chung cho ca
khach qudc té va khach noi dia. Pay 1a mot han ché.

Phai c6 chinh sach gia cu thé cho khéach. phai ra gia riéng cho khéch du
lich ndi dia va khach qudc té. Boi vi khach qudc té co thu nhap cao hon khach
noi dia nén gia phai cao hon .

Khu du lich nén c6 quy dinh cu thé cho céc loai vé: vé tham quan, vé xe

om, vé do , va céc dich vu ,...ap dung cho tung khach la khach du lich ndi dia
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hay qudc té.

Khu du lich ciing nén giam gia vé cho khach 1a hoc sinh sinh vién, can bo
huu tri nguoi c6 cong voi dat nude, cac anh hung thuong binh liét sy,... dé
khuyén khich va tao diéu kién thuan loi cho nhitng du khach nay ¢ co hoi tham
quan canh dep di tich ctia dan toc, khac vai nhing khach du lich di du lich theo
doan véi s luong 16, theo cac co quan doan thé ciing co thé ap dung chinh
sach khuyén mai giam gia vé tham quan( khong bao gdm céc dich vu )dé thu hit
nhiéu khach du lich t&i day.

Ngoai ra. Vao cac dip 1& hdi cta ving, nhitng ngay trong dai cta dan toc
nhu ngay qubc khanh 2-9, ngay giai phong dat nudc 30-4, ...khu du lich ciing c6
thé 4p dung chinh sach giam gia vé tham quan voi moi du khach. Nham tao diéu
kién dé moi nguoi cung duogc di du lich, tham quan tim hiéu, tham gia c4c loai
hinh du lich cac chuong trinh du lich dac sic & day. Pac biét 1a thu hat mot sb
luong 16n 1a nguoi dan 1a nguoi dia phuong & day.
3.6.2.5. Hoan thién chinh s&ch xUc tién

Hién nay khu du lich méi dang trong qué trinh hoan thi¢n, va dugc dua
vao khai thac phuc vu du lich tir 8/4/2008. Do d6 nhiéu ngudi nhiéu khu vuc
chua biét dén khu du lich nay. Chinh vi vdy ma cin c6 c&c bién phap tiép thi,
gidi thiéu, quang cdo san pham du lich , cAc tai nguyén du lich dé thu hit nhiéu
khach dén day hon.

Khu du lich nén tich cuc giéi trhiéu vé cac san pham du lich thong qua
cac phuong tién thong tin dai ching, trén cac bdo, dai cua trung wong. Xay dung
cac bo phim gidi thiéu vé khu du lich trong cac chuong trinh giéi thiéu vé du
lich Viét Nam, du lich khu vuc, phan dau dua khu du lich tré thanh diém du lich
1y tudng trong thoi gian téi.

Xuat ban nhiing tai liéu sach bao gi6i thiéu vé du lich Trang An, C4c to
roi, 4p phich quang co vé cac san pham du lich tai day, dua nhiing hinh anh dic
trung tiéu biéu nhung doc dao nhat vé du lich dé gay 4n twong manh cho du

khéch ngay tir ban dau.
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Khu du lich ciing ¢ c&c bién phap gidi thiéu du lich Trang An thdng qua
cac cong ty 1t hanh qudc té va nodi dia dé ho hiéu tin tudng vao chat luong phuc
vu khéch tai khu du lich, tir d6 cac cong ty ndy c6 thé dung cac chuong trinh du
lich ma diém dung chan 1a khu du lich Trang An. Dic biét c6 thé lién hé két hop
c4c cong ty lit hanh trong tinh, dung cac tour du lich dén cac diém du lich trong
tinh, qua do s€ tao diéu kién cho nguoi dan biét dén khu du lich nhu 14 su lua
chon cho nhiing ngay nghi thu vi.

Truyén miéng ciing 1a phuong phap tiép thi hiéu qua tai khu du lich, Vi
vay ban quan 1y khu du lich ludn phai quan tdm dén van dé chat luong phuc vu
tai khu du lich dan bao khéach du lich dén day ludn hai long va mong mudn quay
lai 1an sau. Nhiing an tuong dé lai cho du khach sau khi két thuc cac chuong
trinh du lich sé& 1a diéu kién thudn loi dé ho gi6i thiéu cho ban bé, ngudi than,
d6ng nghiép vé khu du lich sé& 1a diéu kién thuan loi dé ho giéi thiéu cho ban be,
nguoi than, dong nghiép vé du lich, d6 13 cach quang cdo tuyét voi cho su phat
trién du lich dia phuong.
3.6.2.6. Nang cao chit lwgng co sé ha ting va co sé vat chit ki thuét du lich

Déi voi hoat dong kinh doanh du lich cua cac diém dén du lich, co s ha
tang va co so vat chat k§ thuat du lich dong vai trd quan trong, Vi vay trong thoi
gian t&i cac diém dén can tap trung vao cac cong viéc sau:

Can quy hoach, dau tu thoa déang dé xay dung cac truc dudng tir truc
duong 16n dén cac diém du lich trong diém can nang cap cac dich vu van tai
theo huéng hién dai nham tao diéu kién thuan lgi, giam bét thoi gian di lai, tranh
tac nghén cho du khéach, Quy hoach giao thdng cac tuyén dudng ngd xom tai dia
phuong mot cach thuan loi.

Quy hoach va nhanh chdng thuc hién cac du an cép, thoat nudc, dac biét
cho cac diém du lich trong diém va méi dwa vao khai théc.

Quy hoach va thu hut dy an dau tu cho cac khu vui choi giai tri, cac co s
an udng tai cac diém du lich mét cach twong ximg.

Pau tu nang cép cac co so luu tr, nha hang, khach san, thu hat thém céc
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nha dau tu xay dung noi dn nghi cho khach. Tao nhiing diéu kién thuéan lgi dé
nang cép cac khach san 16n tai khu du lich nhu: khach san Hoa Lu.

3.7. Kién nghi véi doanh nghiép va cic co quan nha nwéc vé du lich

3.7.1. Kién nghi véi doanh nghiép xiy dung Xuin Truong

Doanh nghiép Xuan Truong nén két hop voi S¢ du lich Ninh Binh dé
cung kinh doanh , phat trién va bao vé tai nguyén du lich cta khu du lich Trang
An, dan bao kinh doanh ¢ hiéu qua nhat.

Doanh nghiép Xuan Trudng nén két hop véi cac co quan nha nude vé du
lich d¢ tao chudi du lich Ninh Binh.

Doanh nghiép can chl y hon nira dén viéc 1am va thu nhap cta nguoi dan
dia phuong, dan bao cudc séng cho ho.

3.7.2. Poi véi UBND huyén gia Vién va Hoa Lu:

- Can xéc dinh 13 vai trd quan trong cta khu du lich trong co céu kinh té
cua huyén, xac dinh loai hinh du lich trong diém trong thoi gian té1 1a: Du lich
tam linh, du lich sinh thai va du lich vé ngudn, vian hoa - lich si. Can tap trung
xay dung hinh anh ctua khu du lich trong tdm tri ciia cac khach hang trén thi
trudng muc tiéu 1a: khach du lich noi dia(nhitng ngudi di 18 Phat ,nhitng nha
nghién ctru khoa hoc, hoc sinh,sinh vién...).

- C6 chién lyoc quy hoach khu du lich nhu mét diém du lich mot cach hé
théng va dai han. Trén co s& xéac dinh vi thé cta khu du lich trong du an phat
triéen Ninh Binh, UBND huyén can c6 nhiing chién luoc dai han nang cao chat
lugng san phrflm du lich, xay dung hinh anh, cai thién hé théng dich vu cong, tao
mdi trudng tai diém dén du lich xanh, sach dep va hap dan dé dua khu du lich phat
trién toan dién, tro thanh diém dén 1y tuéng cho du khach trong va ngoai nudc.

- Hoat dong phat trién du lich Trang An phai duoc dit trong mdi quan hé
vo1 hoat dong xuc tién dau tu, thuong mai ctia huyén Gian Vién, Hoa Lu diéu d6
c6 nghia 1a phai coi phat trién khu du lich, dic biét viéc thu hat cac nha dau tu
nudc ngodi cling nhu khach du lich quéc té 13 mot trong nhitng hudng phat trién

thuc ddy thuong mai va dau tu qudc té va cac hoat dong dau tu va du lich phai
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tién hanh dong thoi dé tao strc manh tong hop.

- UBND huyén cin huy dong va sir dung von phat trién co sé vat chat ky
thuat va co s& ha tAng dé phuc vu du lich nhu hé théng giao thdng, thong tin lién
lac thuan lo1, hé théng dién nudc phuc vu du lich can phai nang cao, cac co s¢
an va luu tra can phai ning cap, dau tu xay dung thém nhiéu....

- Trén co s¢ “ Quy hoach chi tiét khu du lich Trang An — huyén Gia Vién,
huyén Hoa Lu — tinh Ninh Binh” d& duogc phé duyét, cin trao d6i thong tin
thuong xuyén gifta cac cip quan 1y trong tinh dé c6 dugc nhitng phuong an chi
dao, huéng din cac doanh nghiép du lich, cac nha dau tu thuc hién sat nhimg
quan diém phat trién, dinh hudéng va muc ti€u cua khu du lich; can co duoc su
phbi hop tét gilta cac nganh trong khai thac tién nang tai nguyén dé phat trién du
lich ciia Trang An.

- X4 hoi hod hoat dong du lich, UBND phai tiép tuc to chic cudc van
dong xay dung nhan thirc vé vai trd va y nghia cia nganh du lich trong céc tang
16p déan cu. Thuc hién khuyén khich phat trién dau tu trong nude, huy dong cac
nguon luc nhan rdi trong dan cu, tién hanh day nhanh qua trinh c6 phan hoa céac
doanh nghiép.

- Céc lang nghé, lang du lich van ho4, cac 18 hoi van hoa truyén théng trén
dia ban khu du lich Trang An va cadc vung lan can can duoc dau tu khai thac
mot cach thoa dang dé tao san phém du lich n6ng thon dac thu c6 strc canh tranh
va thu hat dugc dong dao khach du lich.

3.7.3. Poi véi sé vin hod thé thao va du lich Ninh Binh

- Cén xay dung ké hoach trién khai thuc hién quy hoach da duogc phé
duyét. Trudc mat wu tién viée trién khai d6i voi nhiém vu phat trién khu du lich
trong diém d3a duge xac dinh dé tao ra cac san phém du lich dac thu, hép dan co
strc canh tranh cao

- Trién khai viéc nghién ciu, xay dung hé thong chinh sach, quy dinh
quan ly hoat dong du lich tai khu du lich Trang An phu hop véi cac diéu kién tu

nhién, diéu kién x4 hoi, kinh té ciia dia phuong dé trinh 1én UBND Tinh xem xét
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ban hanh.

- T6 chirc cac 16p ddo tao tap huan dé nhanh chong nang cao trinh do
nghiép vu, kha ning giao tiép, kha ning quan 1y cho doi ngii can bd tram du lich
va cong dong dan cu, cac ting 16p thanh nién tai khu du lich.

- Phéi hop véi cac co quan bd nganh trong tinh nhu: S& Nong nghiép Van
hoa, Khoa hoc cong ngh¢ va moi truong..... cung voi khach du lich va ngudi dan
dia phuong bao ton, ton tao va quan 1y khai thac cac tai nguyén du lich. Png
thoi phdi hop voi cac Bo, nganh Trung Uong thuong xuyén kiém ké, danh gia
cac tai nguyén du lich tai khu du lich dé c6 cac ké hoach khai thac, sir dung
trong thoi gian trudc mit ciing nhu 1au dai. Mit khac cling dé kiém tra, kiém
soat hoat dong ctia cac doanh nghiép du lich, cac diém du lich.

3.7.4. Poi véi Tong cuc Du lich

- bé nghi téng cuc du lich Viét Nam nén c¢6 chuong trinh, ké hoach m&
rong tuyén truyén quang ba & tam vi mo vé du lich Viét Nam trong d6 gidi thiéu
vé cac khu du lich, cac diém du lich tiéu biéu va dang trén da phat trién & mot s6
thi truong du lich, cac diém va thé gidi nham duy tri cing c¢d nhimg thi trudng
du lich truyén thong dong thoi tim kiém thém thi truong méi. Trong d6 coi trong
khai thac thi truong ndi dia , mé rdng sang thi truong khac nhu thi truong khach
chau au: Anh, Phap, Nhat... mot s6 nudc mudn tim hiéu vé van hoa Viét Nam
tiép tuc nghién ctru thi truong Bic My, Australia. Pay 1a nhimg thi trudng co
kha nang thanh toan cao, lugng khach 16n.

Mt khac t6 chirc cac su kién du lich Viét Nam, t6 chtrc tham gia céac hoi
tro du lich quéc té trong ciing nhu ngoai nude.

- Néang cao chat luong san pham du lich bang cach quy hoach tao ra cac
khu du lich, diém du lich, loai hinh hdp din. Khai thac va tu bd cac khu du lich
d3 hinh thanh & cac dia phuong, quy hoach xay dung cac khu du lich mang tim
& qudc gia va qudc té cho phat trién du lich nudc ta trong nhimg nam toi.

- Téng cuc du lich chu tri 1ap dé an véi sy tham gia cua cac nganh: Cong

an, Ngoai giao, vin hoa thong tin, Buu chinh vién thong, Giao thong van tai,
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Hang khong, Hai Quan, Tai chinh.... nham cai thién tao thu tuc thuén loi nhanh
chong cho khach quéc té vao Viét Nam. Pon gian hoa cac thu tuc hanh chinh
lién quan dén viéc di lai cu tr, tham quan giai tri cia khach du lich dac biét la
thu tuc vé thi thue, visa. bay la diéu kién quan trong va tao thuan loi cho khach
du lich qudc té vao Viét Nam n6i chung va dén du lich Ninh Binh dugc thuan loi
va ngdy cang nhiéu hon.

- Toéng cuc du lich nén khan truong 1ap chién luoc phat trién ngudn nhan
luc cho nhu cau trude mat va lau dai. Trong do uu tién dao tao ngu(‘Bn nhan luc
cho s& du lich tai cac tinh trong nudc va nguén nhan luc co6 trinh d§ Pai hoc va
Cao Pang bo sung cho cac khu du lich va diém du lich trong diém. Pong thoi
tranh thu gitip d& cta cong dong qudc té dé day nhanh cong tac dao tao.

- Tong cuc can phdi hop véi cac BY, cac nganh ra soat lai cac van ban
phap quy, quy pham phap luat lién quan dén du lich dé kién nghi, sira d6i bd
sung cho phu hop voi yéu cau moi.

3.7.5. P6i v6i Chinh phii:

- Can c6 cac chuong trinh bao vé cac nguon dong luc vat quy gia - ngudn
tai nguyén du lich sinh théi tai khu du lich, cac chuong trinh hanh dong vi moi
truong sdng cua cac loai thuc vat nay.

- Can ctr cac chuyén gia,cac nha khoa hoc vé ty nhién, sinh thai vé nghién
ctru va huéng dan nguoi dan hiéu va ¥ thire duoc tam quan trong va gia tri to 16n
cua cac loai dong thuc vat quy hiém nay dé co cac phuong phap quan 1y va bao
v€ nghiém ngdt hon.

- Chinh phu cling can quan tam va tao diéu kién cho du lich Viét Nam
phat trién bang cach ban hanh nhiing van ban phap luat trong viéc to chic hoat
dong va thu hat dau tu du lich phu hop, tao thuan lgi cac nha dau tu cho du lich
Viét Nam.

- Mit khac chinh phil nén ban hanh nhiing diéu luat xtr Iy nghiém minh
d6i voi nhitng hanh vi ctia cac ¢4 nhan va to chirc ¢b tinh xdm pham, pha hoai va

gay tac dong xau tdi cac tai nguyén du lich cta dia phuong va cia dat nudec.
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TIEU KET CHUONG 3

Trong chuong 3 dé tai di tap trung dua ra cac ludn cir khoa hoc va thuc
tién tir d6 dé x4y dung cac giai phap nhdm nang cao kha ning thu hut khach du
lich d@én véi khu du lich Trang An.

Dé tai dwa ra nhitng dinh huéng phat trién du lich cta tinh Ninh Binh va
dinh hudng phat trién ctia khu du lich Trang An tir nay dén nim 2015 trén co s&
phan tich cac quan diém va muc tiéu phat trién cta khu du lich dén nim 2015.

Pé tai dé xuat 6 nhom giai phap: Nghién cru va lya chon thi truong muc
tiéu: Hoan thién chinh sach san phém; hoan théin chinh sach gia; hoan thién
chinh sach xtc tién; Nang cao chat luong cac co s¢ vat chét k¥ thuat, co s¢ ha
tang nham nang cao stc thu hut khach du lich cua cac diém dén du lich trong
khu du lich Trang An. Céc giai phap tiép can van dé nang cao stc hip din dé
thu hut du khach cta cac diém dén trén co so cac hoat dong du lich dang va da
dién ra, tir 6 cu thé hoa cac hoat dong do ddi véi cac chu thé co lién quan dén
hoat dong nang cao kha nang thu hut khach ctua khu du lich: Cac doanh nghiép
kinh doanh, cac co quan quan ly...

T nhitng diéu kién va tiém ning du lich, thuc trang khai thac, dinh
hudng, quan diém va muc tiéu du lich tai khu du lich Trang An da dua ra duoc
mot s6 kién nghi d6i véi cac co quan chire nang nhu: UBND va so du lich Ninh
Binh, Chinh phu va Téng cuc du lich nham tao thuan lgi dé thu hat khach du
lich dén Trang An.
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KET LUAN CHUNG

Khu du lich Trang An bét dau phat trién tir nim 2008 voi sd luong khach
du lich tang kha nhanh 1am cho co s& vt chét ki thuét phuc vu du lich chua dap
tmg dugc day du, chat lugng phuc vu chua mang tinh chuyén nghiép, cac
chuong trinh du lich chua nhiéu, cac chinh sach Marketing va céc hoat dong du
lich tai day lai chua thuc su c6 hi€u qua, két qua kinh doanh con chua tuong
xtng voi tiém luc vén co. Mic du ¢ nhitng kho khin nhu vdy song véi loi thé
vé tai nguyén du lich bao gdm ca tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du
lich nhan van, cac du an phat trién du lich, cac cong trinh dau tu xay dung vat
chét k¥ thuat, ha tﬁng thi khu du lich Trang An dang dan tré thanh mot trong
cac diém du lich quan trong ctia Ninh Binh.

Chinh vi vy, can tim céc giai phap nham han ché nhiig kho khin nhiing
nhuoc diém trong qua trinh hoat dong du lich tai khu du lich Trang An , déng
thoi tich cuc phat huy cac thuan lgi va wu diém nham dua du lich Trang An ngay
cang phat trién hon nira. Trén nhimg quan diém, dinh huéng va muc tiéu phat
trién du lich Ninh Binh va phat trién du lich Trang An trong thoi gian t6i (tir nay
dén nam 2010) dé tai da xay dung cac giai phap nham nang cao strc hap dan cia
diém du lich ddi v6i khach du lich qubc té va khach du lich dé dua du lich Trang
An ngay cang phat trién va trd thanh diém dén 1y tuong cho khach du lich dén
v61 Ninh Binh.

Chinh vi vdy can tim ra cac giai phap nham han ché nhiing kho khin
nhiing nhuoc diém trong qua trinh hoat dong du lich tai khu du lich Trang An,

ddng thoi tich cuc phat huy cac thudn loi va vu diém
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PHU LUC
PHIEU PIEU TRA
DU KHACH TAI KHU DU LICH VAN LONG

I. THONG TIN CHUNG VE QUY KHACH

I.Hovatén ..................... Tubi...oevve... Gi61 tinh: OO Nam O N
2. NEHE NBIIBP: .ottt ettt n e en et
3. Quy khéch dén tir ddu: Huyén

Thi) oo Tinh: oo
4. Quy khach di theo hinh thirc nao:

[0 C4 nhan O Gia dinh O Tap thé

O Dugc tai trg 100% O Bo tién thi O Dugc ti trg + bo tién thi

5. Quy khéch di dén day v6i muc dich gi:

O Cong tac hoi hop két hop di du lich

O Hoc tap nghién ctru O Nghi dudng

O Tin ngudng O Khéc
6. Thoi gian luu lai Khu du lich Van Long bao lau:

O Trong ngay O 2 ngay 1 dém O3 ngay 2 ¢ém
7. Trong chuyén di ndy quy khach dén diém du lich nao tai Ninh Binh: ..............
II. CHI TIEU CUA DU KHACH
1. Trudc khi di du khach c6 mang theo:

O Db an thic udng O May anh O khac
2. Tai diém du lich nay quy khac d¢& mia hang luu niém gi:

0 Hang théu ren Bao nhiu tieN .......ovvveveeeeeeeeeiseeieeeeineans d

O Thu cong my nghé Ba0 Nhidu tien .......c.coveveverreerererereeieeeen, d

O Sach bao noi vé dia phuong  Bao nhibu tieN ..........cceveevverereiesieersienans d

0 Mii nén, quan 4o Bao nhibu tieN .......ovvveveeeeeeeeeeeeeieeeeinis d

O Khéc Bao nhibu tieN .......ovvveveeeeeeeeeeeeeieeeeinis d
3. Quy khach c6 biét hang théu ren 1a hang luu niém cta dja phuong khong?

O Co O Khéng
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4. Quy khach mua qua luu niém cho ai:

0 Cho ban than 0 Cho ban be
O Con cai O Nguoi than
5. Bén day Quy khach c6 chup anh khong?
O Co O Khoéng
6. Quy khach co6 nghi tai day khong?
O Co O Khoéng
* Néu nghi Quy khdch sir dung logi phong nao dé nghi:
O Phong don [0 Phong tap thé
0 Phong doi O Cam trai
7. Tai diém du lich nay Quy khach c6 an tai nha hang khong?
O Co: Muc gia: ............ P/suét O khong
8. Tai nha hang co6 dac san cia dia phuong thi Quy khach cd an khong?
0 Cé O Khong Ly do: 00 Khong biét
O Pt qua

0 Khéng thich

9. Quy khach c6 bdi dudng cho ngudi chéo thuyén khong?

O Co6 (bao nhiéu................. d O Khéng
10. Néu c6 mot khu vui choi giai tri tai khu du lich Quy khach co st dung
khong?

O Co O Khong
11. Theo quy khach tai diém du lich nay con nhiéu nhiing chung loai hang hoa
dich vu gi dap tmg nhu cau du KDACK:.........covviveeveeeieeceeeee et

111. PANH GIA CUA DU KHACH
1. Sy hai long ciia du khach vé:

+ Canh quan: [IRé4thailong O Hai long O Khéng hai long
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+ Kién trac: (chua, dén...) OO RAthailong [ Hailong O Khong hai
long

2. Theo quy khéch thai do phuc vu & day nhu thé nao:

+ Nguoi ban hang [0 Rat t6t O Tét O Chua tét
+ Nguoi chéo thuyén: [0 Rat tot O Tét O Chua tét
+ Nhan vién nha hang O Rét ot O Tét O Chua tét

3. Theo quy khach mau ma hang luu niém tai khu du lich nhu thé nao?

+ Hang théu ren: O Rat dep O Binh thuong O Chua dep
+ Thii cong my nghé [ Rat dep O Binh thwong O Chua dep
+ Khac.... O Rat dep O Binh thuong O Chua dep
4. Theo quy khach gi4 ca hang hoa tai khu du lich nay nhu thé nao:
+ Hang théu ren: 0 Qua dat O bat O Ré
+ An udng: 0 Qua dat O bat O Ré
+ Luu tri; 0 Qué dit O Pt O Ré
+ Khéac: O Qua dit O bat ORé
5. Theo quy khéch gia vé do: ........ /khach/chuyén la dat hay ré:  ..............

6. Theo quy khach cong tac quan 1y tai khu du lich nay nhu thé nao:
O Tot O Binh thwong O Chua tét
7. Quy khach c6 thé vui 10ng cho biét nhitng dé xuat cia minh:

Chung toi xin trdan trong cam on sy giup do cua quy khach!
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PHIEU PIEU TRA
DU KHACH VE DICH VU LUU TRU

1. Theo quy khach chat luong luu tri & day nhu thé nao?

O Tét O Binh thuong O Kém
2. Theo quy khéch thai do phuc vu & day nhu thé nao?

O Tét O Binh thuong O Kém

Quy khach danh gia chat lugng dich vu in udng ctia khach san nha nghi theo
murc d nao:

O T6t O Rét t6t O Chua tot
3. Vé chét luong phong nghi quy khach cam thay thé nao:

[0 Rat hai long 0 Hai long O Chua hai long
4. Panh gia cia quy khach vé cong tac quan 1y khach san

O Tét O Binh thuong O Chura t6t
5. V& dich vu b6 sung cho luu tra quy khach cam thay thénao

O Pay du 0 Con thiéu nhiéu
6. Quy khach nghi sao vé dich vu an ung & khach san:

O R4t t6t O T6t O Chua tot
7. Thai do cta nhan vién bdi ban nhu thé nao:

O Rét tot O Tét O Chua nhiét tinh
8. Vé gia ca bira an quy khach nghi sao

O Pat O Hop Iy O Ré
9. Quy khéch danh gia nhu thé nao vé chat lugng bita an:

O Rét t6t O Tét O Chua tot
10. Quy khach c6 an thirc an ma theo quy khach duoc biét 1a dic san cua dia
phuong

O Coé

O Khéng Ly do: O Khéng biét
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O Khong thich

00 Qua dat
11. Bé nang cao chét lugng luu tra nhdm phuc vu quy khach duge tét hon, quy
khach c6 nhimg dé xuat gi d6i voi khach san chung toi

Chung toi xin chan thanh cam on!
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MOT SO HINH ANH VE KHU DU LICH TRANG AN(NINH
BINH)

Chua Bai Dinh - Ninh Binh

Chua Bai Binh - Ninh Binh
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Pién Phap Chu va gac chudng nhu mot khéi ni

Chua Bai Pinh ci

Cac vi La Han
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Chua trong quan thé chua Bai Pinh.
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‘ Bén trong cac hang - dong Trang An
Du thuyén trén cac thung nudc Trang An
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