LOI MO DAU
1. Ly do chon deé tai

Ngay nay, cling véi su phat trién khdng ngung cua khoa hoc k¥ thuat, du
lich d3 tré thanh mét nganh kinh té quan trong trong chién lugc phét trién kinh
té - x4 hoi cta dat nuge. Phat trién du lich tro thanh nganh kinh té mii nhon 1a
muc tiéu caa nhiéu qudc gia, bai du lich khdng chi dem lai lgi nhuan cao ma
con 1a thong diép cua tinh hitu nghi hoa binh va su hop tac caa cac qudc gia.
Pong thoi trén pham vi quéc té, du lich 1a mot nganh kinh té phat trién rat
nhanh, tro thanh nhu cau khdng thé thiéu duoc ciia hang trim triéu con nguoi
trén thé gidi. Png trude trao luu nay thi nhiém vu caa cac doanh nghiép li
hanh 1a 1am thé nao thu hat duoc khach du lich, dap tng tét nhu cau du lich va
nang cao hiéu qua kinh doanh. Dé thuc hién duoc diéu nay thi viéc nghién ctu
thi truong tim ra giai phap thu hat khach 1a van dé buc thiét dat ra cho céc
doanh nghiép lir hanh. Bai khéach du lich 1a van dé cét 16i nhat trong viéc quyét
dinh su thanh céng hay that bai cua nganh du lich néi chung va cac doanh
nghiép Iir hanh néi riéng. Pic biét, trong moi truong canh tranh gay gat nhu
ngay nay, khéach du lich 13 trung tam, 1a co so, 1a tién dé cho su ton tai va phat

trién cua cac doanh nghiép kinh doanh du lich Iir hanh.

Vi tu cach 1a mot don vi lix hanh tré, Céng ty TNHH Du lich An Binh
dang dan tao ra cho minh chd dang riéng, viing chac trén thi truong. Tuy moi
duoc thanh lap va di vao hoat dong hon 2 nam, song Cong ty TNHH Du lich An
Binh d3 luén nd lyc khdng ngimg dé tao dung uy tin va thuong hiéu cho minh.
Cong ty da to chuc va thuc hién thanh cdng rat nhiéu céc tour du lich cho khéch
noi dia va hién nay Cong ty dang tiép tuc mo rong thi truong khach, khdng
nhitng la thi truong khach du lich ndi dia ma con hudng téi thi truong khéach du

lich quéc té.
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Tur nhirng ly do trén va qua qua trinh thyc tap tai Cong ty TNHH Du lich
An Binh em di manh dan chon d¢é tai:” Mét s6 giai phap nham thu hat khach
du lich quéc té tai Cong ty TNHH Du lich An Binh” dé viét khoa luan tét
nghiép hoan thanh chuong trinh dao tao chuyén nganh Van hoa du lich, khdo 10
cua truong DPHDL Hai Phong.

2. Muc dich nghién ctru:

Trén co s& phan tich tiém nang, thuc trang caa cong ty TNHH du lich An
Binh dé dua ra mot s6 giai phap nham thu hat khach du lich quéc té tai cong ty
TNHH du lich An Binh.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru ciia dé tai

Dbi twong nghién ciu:

Cac giai phap nham thu hit khach du lich quéc té tai mot don vi lit hanh.

Pham vi nghién cuiu:

V& noi dung: Nghién ctru cac giai phap thu hat khach du lich quéc té tai
cong ty TNHH du lich An Binh.

Vé khong gian: Dé tai duoc thuc hién trong pham vi céng ty TNHH du
lich An Binh

Vé thoi gian: Nghién ciru cho giai doan 2010.
4. Phuong phap nghién ctru:

Phuong phéap nghién ctu ly luan két hop véi quan sat tim hiéu va khao
sat thuc té, phuwong phap toan hoc va thong ké du lich, phuong phap phan tich,
phuong phap téng hop.

5. B6 cuc va ngi dung cia Luin viin

Nguyén Th; Yén VH 1002



Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, trich dan va

phu luc, phan noi dung nghién ctu cia Luan van gdm c6 3 chuong:

Chuong 1: Co s& |y luan vé kinh doanh lir hanh va céc giai phap thu

hat khach ciaa doanh nghiép liv hanh.

Chwong 2: Thuc trang hoat dong thu hat khach du lich quéc té tai
Coéng ty TNHH Du lich An Binh

Chwong 3: Mot so giai phap nham day manh thu hat khach du lich
qudc té tai Cong ty TNHH Du lich An Binh
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE KINH DOANH LU HANH VA CAC GIAl
PHAP THU HUT KHACH CUA DOANH NGHIEP LU HANH

1.1 Mt so Iy luan vé kinh doanh lir hanh va doanh nghigp lir hanh
1.1.1Kinh doanh lir hanh

Khéi niém:

Theo Thong tu huéng dan thuc hién Nghi dinh 27/2001/NDB-CP cua
Chinh pha vé kinh doanh lir hanh va huéng dan du lich:” Kinh doanh it hanh 1a
viéc xay dung, ban va to chuc thuc hién cac chuong trinh du lich nhim muc

dich sinh lg1”

Theo gi4o trinh Kinh té du lich caa Khoa Du lich va Khach san truong
Dai hoc Kinh té Qudc dan:”Kinh doanh 1it hanh (Tour Operators Business) la
viéc thuc hién cac hoat déng nghién cau thi truong, thiét 1ap cac chuong trinh
du lich tron gdi hay tirng phan; quang céo va ban cac chwong trinh nay tryc tiép

hay gian tiép huong dan du lich”.
Kinh doanh It hanh bao gom: - Kinh doanh lir hanh quéc té
- Kinh doanh I hanh néi dia

Kinh doanh I hanh quéc té 1a hoat dong xay dung, ban va té chic thuc
hién cac chuong trinh du lich cho khach du lich quéc té cua doanh nghiép lix

hanh nham muc dich sinh loi.

Kinh doanh Iir hanh noi dia 1a hoat dong xay dung, ban va té chic thuc
hién cac chuong trinh du lich cho khach du lich n6i dia cua doanh nghiép I

hanh nham muc dich sinh loi.

Vai tro caza kinh doanh li hanh:
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Tinh t4t yéu khach quan cia kinh doanh I hanh:

Céac doanh nghiép kinh doanh I hanh la mot bo phan quan trong mang
tinh quyét dinh dén sy phat trién du lich & mot khdng gian, thoi gian nhét dinh.
Xuat phat tir mau thudn trong mdi quan hé cung - cau du lich va dic diém cua
san xuat va tiéu dang du lich, kinh doanh Iir hanh duoc khang dinh nhu mot tat
yéu khach quan ddi véi sy phat trién cua nganh du lich gitr vi tri trung gian,
thue hién vai trd phan phéi san pham du lich va san pham cua céc nganh kinh té
khac. Mau thuin trong méi quan hé cung — cau va dic diém cia san xuat tiéu

dung du lich duoc thé hién & nhiing khia canh sau:

Phan I6n cung du lich mang tinh chat ¢ dinh, khdng thé di chuyén con

cau du lich lai mang tinh phan tan & khap noi.

Cau du lich mang tinh tong hop, dong b cao, trong khi d6 cung du lich
lai mang tinh ¢ dinh, don 1& va sy doc 1ap cua cac thanh phan trong cung du
lich gay ra kho khin, can tré cho khach du lich trong viéc tu sap xép, bd tri cac

hoat dong dé c6 mot chuyén di nhu y mudn.

Thi truong du lich mang tinh toan cau hda cao, do vay cac nha kinh
doanh du lich gap kho khan trong viéc xac dinh dia chi va kha nang tai chinh,
thong tin, quang c&o. Khach du lich thuong khong du thoi gian, thong tin va kha

nang dé tu to chac chuyén du lich c6 chat luong cao nhu mong doi cia ho.

Khi trinh d6 san xuat phat trién, cac mbi quan hé x& hoi ngay cang hoan
thién, trinh d¢ dan tri dugc néng cao, thu nhap cia moi nguoi tang 1én thi nguoi
ta cang c6 nhu cau s dung dich vu nhiéu hon. Trong du lich, khéach du lich
ngdy cang dugc phuc vy chu dao va tot hon, trong chuyén di ctia minh con
ngudi chi can chuan bi tién. T4t ca cac cong viéc con lai ¢6 sy sap xép, chuan bj

cua cac co so kinh du lich.
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Nhu vay, cac doanh nghiép lix hanh c6 vai tro trung gian lién két cung va
cau du lich. Bé thuc hién dugc vai trd ndy cac doanh nghiép lir hanh c6 nhiém

vu thuc hién cac hoat dong sau:

e Tb6 chic cac hoat dong trung gian ban va tiéu thu san pham cuaa cac nha
cung cap san pham du lich, hé théng cac diém ban, cac dai ly du lich tao
thanh mang lu6i cung cap san pham du lich. Trén co s& ndy nham rat
ngan hoic x6a bo khoang céch giira cung va cau du lich.

e To chirc cac chuong trinh du lich tron g6i nham lién két cac san pham du
lich mang tinh don 1é nhu van chuyén, luu tr, tham quan, giai tri thanh
mét san pham théng nhat, thoa mén duoc cac nhu cau caa khach du lich

trong cac chuyén di.

Déi vai cac doanh nghiép Iir hanh du lich 16n, véi hé théng co so vat chat
phong ph, tir cac cong ty hang khéng cho dén hé thdng khach san, ngan
hang...nham dam bao cac nhu cau cua khach tir khau dau tién cho dén khau

cudi cling trong qua trinh thuc hién chuyén di.

Nhitng tap doan lit hanh, du lich mang tinh chat toan cau s& quyét dinh tgi xu

hudng tiéu dung du lich trén thi truong hién tai va trong twong lai.

Véi vi tri 1a trung gian, thi trudng dong vai trd phan phdi san pham du lich,
cac doanh nghiép lir hanh mang lai loi ich dong thoi cho cac nha san xuat (nha

cung cap), nguoi tiéu ding du lich (khach du lich) va noi dén du lich.
Chirc nang cua doanh nghigép kinh doanh l# hanh:

Chitc nang thong tin:

Kinh doanh Iit hanh cung cap thdng tin cho ca ngudi tiéu dung du lich va

ngudi cung cap san pham du lich.
Noi dung thdng tin can cung cip cho khéch du lich bao gom:
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- Thong tin vé gia tri tai nguyén, thoi tiét, thé ché chinh tri, ton giéo, phap

luat, phong tuc tap quén, tién té, gia ca cua noi dén du lich.

- Théng tin vé gia, thir hang, chang loai dich vy, hé théng phan phdi dich

vu ciia nha cung cap.

Noi dung théng tin cho nha cung cép va diém dén du lich bao gom muc
dich, dong co chinh cua chuyén di, qui thoi gian rdi cho tiéu dung du lich, thoi
diém sa dung thoi gian rdi cho tiéu ding du lich, kha ning thanh toan, muc thu
nhap danh cho tiéu dung du lich, kinh nghiém tiéu dung du lich, yéu cau vé chat

lwong va théi quen tiéu dung caa khach, cac yéu cau dac biét cua khach.

Chure nang t6 chirc:

Doanh nghiép phai thuc hién cac coéng viéc nghién ctu thi trudng, to

chuic san xuat va té chic tiéu ding.

T6 chac nghién ciu thi truong bao gom nghién ciu ca thi truong cau va
thi truong cung du lich. T chtic san xuét bao gém viéc sap dit trude cac dich
vu hoic lién két cac dich vy don 1é thanh chuong trinh du lich. T6 chuc tiéu
ding bao gém to cht cho khach di 1¢é thanh timg nhom, dinh hudng va giap do

khach trong qué trinh tiéu dung du lich.

Chure nang thuc hién:

Doanh nghiép i hanh thuc hién khau cudi cung caa qua trinh kinh doanh
It hanh. Bao gom thuc hién van chuyén khach theo cac diéu kién da thoa thuan
trong hop ddng, thuc hién cac hoat dong huéng dan tham quan, thuc hién viéc
kiém tra, giam séat cac dich vu cua céc nha cung cép khéc trong chuong trinh.
Mat khac, thuc hién hoat dong lam gia tang gia tri Sir dung va gia tri ctia chuong

trinh du lich thong qua lao dong cua hudng dan vién.

Loi ich cua kinh doanh li# hanh:
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Véi vi tri 1a trung gian thi trudng dong vai trd phan phdi san pham trong
du lich, cac doanh nghiép kinh doanh i hanh mang lai loi ich dong thoi cho céac
nha san xuat, ngudi tiéu dung du lich, noi dén du lich va cho chinh nha kinh

doanh Iix hanh.
e Lgi ich cho nha san xuat

Théng qua cac nha kinh doanh Ii hanh, cac nha san xuét tiéu thu duoc sb
lugng 16n san pham, dam bao viéc cung cap san pham mot cach cé ké hoach,
thuong xuyén va 6n dinh. Nho ¢é thi truong khach thuong xuyén on dinh ma
cac nha san xuat chu dong duoc trong cac hoat dong kinh doanh, tap trung dugc

ngudn luc, tranh dugc lang phi va dong thai nang cao chat lugng phuc vu.

Trén co s& hop dong da ky két giira hai bén nha san xuat da chuyén bét

rai ro trong kinh doanh t&i cac doanh nghiép kinh doanh du lich lix hanh.

Nha san xuat giam bét chi phi trong x(c tién, khuyéch truong san pham
vi cac hoat dong tap trung vao thi truong trung gian cé chi phi nhé hon, nhung

thu duoc két qua cao hon.
e Loiich cho khach du lich

Khéach du lich khi sir dung dich vu cia nha kinh doanh l&r hanh c6 duogc

nhting loi ich sau day:

Tiét kiém duoc thoi gian, tién bac va cong suc. C6 nghia la chi phi thap hon,

nhung két qua cao hon so véi ho tu thuc hién chuyén hanh trinh.

C6 co hoi tot cho viéc md rong va cang cb cac mdi quan hé xa hoi , vi cac
chuyén di tron goi tao ra diéu kién thuan loi cho moi ngudi hiéu biét vé nhau

hon.
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Chu dong chi tiéu ¢ noi dat khach que ngudi, vi cac dich vu trudc khi tiéu
dung da dugc xac dinh va thanh toan trudc. Mat khac, khi mua chuong trinh du
lich, khach con cam nhan duoc phan nao vé chat luong cua cac dich vu ma ho

sé duoc tiéu dung.

Khach du lich dugc thira huong tri thiee, kinh nghiém cua chuyén gia té chuc
va thuc hién chuong trinh du lich, tao sy an tam, tin twong va dam bao su an

toan, sir dung quy thoi gian hop Iy nhét cho du khach trong chuyén di.
e Loi ich cho dién dén du lich

Ban chat caa kinh doanh Ii hanh 1a thu hat khach. Cac doanh nghiép kinh
doanh lit hanh tao ra mang lugi Marketing quéc té tai chd. Théng qua mang ludi
Marketing du lich qudc té ma khai thac duoc cac ngudn khach, thu hat khach
du lich dén véi cac diém dén du lich. Khi cé khach du lich dén mot diém du lich
nao d6, s& mang lai nhiéu loi ich cho céc chu thé & tai diém d6, dic biét 1a loi
ich vé kinh té. Mot mat, vira gidi thiéu va ban san pham cho khach quéc té tai
chd. Mit khéac, vira nghién ctru dic diém tiéu dung cua khach du lich tai noi

diém dén du lich ma khéng phai dén tan noi & cuaa ho.
e Loi ich cho nha kinh doanh I hanh

Nang cao vi thé va uy tin trén thi tredng Ii hanh nhé vao ¢ lugng khéch 16n

va su wu d3i cua cac nha cung cip va diém dén du lich.
H¢ théng san phdm cia kinh doanh I# hanh:

Kinh doanh lit hanh c6 nhiéu loai dich vu hang héa khac nhau nham dap
rng mot cach ti thiéu nhu cau khac nhau khi di du lich cta con ngudi. Hoat
dong tao ra dich vy va hang hoa caa cac nha kinh doanh I hanh bao gdm dich

vu trung gian, chuong trinh du lich va cac san pham khéc.

Dich vu trung gian
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Céc dich vu trung gian hay con goi la cac dich vu don 1¢. Pay la loai san
pham ma doanh nghiép kinh doanh It hanh 1am trung gian gidi thiéu, tiéu thu
san pham cho c4c nha cung cap san pham du lich dé huong hoa hong. Hau hét
cac san pham nay duoc tiéu thu mot cach don 1é khéng ¢ su gan két véi nhau,
thoa man doc 14p ting nhu cau caa khach. Céac dich vu 1é ma cac doanh nghiép

kinh doanh Iir hanh thuc hién bao gom:

- Djch vu van chuyén hang khong (dang ky, dat chd, ban vé may bay)

- Dich vu van chuyén dudng sat (dang ky, dat chd, ban vé tau hoa)

- Djch vu van chuyén tau thuy (ding ky, dat chd, ban vé tau thay)

- Dich vy van chuyén 6 to (dang ky, dat chd, ban vé, cho thué 6 to)

- Dijch vu van chuyén bang cac phuong tién khac (ding ky, dit chd, ban vé,
cho thué)

- Dich vy luu tra va an udng (ding ky, dat chd cac dich vy trong khach san
nha hang)

- Dich vu tiéu thu chuong trinh du lich (d4ng kY, dit chd, ban vé chuyén du
lich)

- Dich vu bao hiém (ban vé bao hiém)

- Dich vu tu van thiét ké 16 trinh

- Dich vu ban vé xem biéu dién nghé thuat, tham quan, thi ddu thé thao va

cac su kién khac.

Cac nha cung cip san pham du lich tiéu thu san pham cha yéu théng qua cac

hang Iir hanh chi c6 ti 1é rat nho 1a béan tryc tiép cho khach.

Do cau du lich & cach xa cung du lich va tinh chat tdng hop dong bo cua cau
phan 16n cac san pham du lich duoc ban mét cach gian tiép thong qua cac dai ly
It hanh. Tai cac nudc phét trién, s dong khach du lich da st dung cac dich vu

cua cac dai ly I hanh khi di du lich & nude ngoai.

Chuong trinh du lich:
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Chuong trinh du lich 1a san pham cha yéu va dic trung ctia doanh nghiép
kinh doanh Iix hanh. Quy trinh kinh doanh chuong trinh du lich tron g6i gdm 5

giai doan:

- Thiét ké chuong trinh va tinh chi phi

- T4 chirc xuc tién (truyén thong) hdn hop
- T6 chirc kénh tiéu thu

- T6 chuc thyc hién

- Céc hoat dong sau két thic thyuc hién

Cac san pham khac:

Du lich khuyén thuong (Incentive) 1a mot dang dic biét ciia chuong trinh du
lich tron goi véi chit luong tét nhat duoc to chirc theo yéu ciu cua cac to chic
kinh té hoac phi kinh té.

- Du lich hoi nghi, héi thao
- Chuong trinh du hoc

- T6 chirc c4c sy kién van hoa xa hoi kinh té, thé thao 16n.

Cac loai san pham va dich vu khac theo huéng lién két doc nhiam phuc vu
khach du lich trong mét chu trinh khép kin dé c6 diéu kién, chu dong kiém soét

va bao dam dugc chat luong caa chwong trinh du lich tron goi.
1.1.2 Doanh nghigp lir hanh:
Khai ni¢m:

Doanh nghiép Iir hanh 1a t6 chuac kinh té c6 tén riéng, cd tai san, co try so
6n dinh, dugc ding ky kinh doanh theo quy dinh cta phép luat nhim muc dich
loi nhuan théng qua viéc t6 chuc xay dung, ban va thuc hién cac chuong trinh
du lich cho khéach du lich. Ngoai ra, doanh nghiép Iir hanh con c6 thé tién hanh
cac hoat dong trung gian ban san pham cuaa cac nha cung cap du lich hoic thuc
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hién céc hoat dong kinh doanh tong hop khac dam bao phuc vu céc nhu cau caa

khach du lich tir khau dau tién dén khau cudi cung.
1.2 Céc giai phap nham thu hat khach ciaa doanh nghiép lir hanh
1.1.2 Khai niém khach du lich

Theo Luat Du lich Viét Nam ban hanh nam 2005 c¢6 nhitng quy dinh nhu

sau vé khach du lich:
“Khéch du lich bao gom khach du lich noi dja va khach du lich quéc té”.

“Khach du lich néi dia la cong dan Viét Nam va nguoi nudc ngoai cu tra

tai Viét Nam di du lich trong pham vi 14nh thé Viét Nam”.

“Khach du lich qudc té 1a ngudi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu o
nudc ngoai vao Viét Nam du lich va céng dan Viét Nam, ngudi nude ngoai cu

trd tai Viét Nam ra nudc ngoai du lich.”

Nhu vay, tir dinh nghia vé khach du lich ta c6 thé hiéu khach hang cua
mot doanh nghiép lir hanh 12 nguodi mua san pham cua doanh nghiép It hanh.
Nguoi mua dé tiéu dung, nguoi mua dé ban, ngudi mua 1a ca nhan, gia dinh hay

nhan danh t6 chuc.
1.2.2 Cac giai phap thu hat khach caa mgt doanh nghiép It hanh

1.2.2.1 Nghién cau thi trwong, phin doan thi truwong, xdc dinh thi

truong Muc tiéu va dinh vi.

Nghién ciu thi trieonq:

Nghién ciu thi truong c6 thé hiéu mot cach don gian 1a cong viéc thu
thap, tong hop va phan tich cac théng tin vé doanh nghiép hoic san pham ma

doanh nghiép d6 cung cip. Céc théng tin bao gom gié ca, dich vu khach hang,
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hoat dong giao nhan hang, san pham méi cia cong ty, dong thai cua khach

hang, thoi quen mua sim cia ngudi tiéu dung. ..
Nhing ndi dung chinh caa hoat dong nghién cuu thi truong:

- Khéch hang hién tai va khach hang tiém ning cta cong ty.

- Dic diém nhan khau hoc cua khach hang (d6 tudi, thu nhap, trinh db...)

- Théi quen mua sam cua khach hang.

- CO6 hay khdng nhu cau cua khach hang vé san pham dich vu caa cong ty?

- Gia ca cong ty dua ra c6 dap tng mong doi cua khach hang ciing nhu c6
phu hop véi gia cua mat hang hay khong?

- Hiéu qua cua hoat dong quang cao va khuyén mai cua cong ty.

- Hinh anh cuaa cbng ty trong nhan thirc caa khach hang.

- Su so sanh cua khach hang giira cong ty voi d6i thu canh tranh ra sao?
Loi ich caa viéc nghién ctru thi truong:

Néu duoc thuc hién ding va thu thap két qua chinh xéc, viéc nghién ciu thi
truong sé gitp doanh nghiép han ché nhiing sai 1am trong chién luoc hay giam
bot cac khoan chi phi that khéng can thiét. Néu 1am sai, doanh nghiép c6 thé di

dén pha san.

Phan doan thi trironq.

Dé dua ra duoc mot dinh hudng phat trién kinh doanh, doanh nghiép khach
san du lich phai xac dinh duogc tap khach hang ma minh c6 kha nang cung tng
va thoa man nhu cau cta ho. Mit khac khach hang 1 rat 16n, phan tan lai c6 su
khac biét nhau trong nhu cau mua sam. Do vay néu Marketing dai tra thi chac
chin sé& bi canh tranh rat d& dang & trén bat c thi truong ndo va s& bi danh bai.
Do vay phan doan thi truong 12 nham phan chia thi truong thanh cac nhém co

dic trung chung. Tur d6 tim ra diém manh cta minh dé tap trung nd luc
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Marketing vao mot doan thi truong nhat dinh. C6 nhu vy méi dem lai hiéu qua
nhat dinh.

Bén canh d6, phan doan thi trudong ciing dem lai nhiing loi ich rat sat

thuc:

- Sir dung hiéu qua hon ngan quy Marketing. Ngan quy Marketing 12 tat
ca chi phi tap trung chién lugce dong thoi phai téi wu hoa ngudn kinh phi 6 nhu:
quang céo bao nhiéu? In tap gap bao nhiéu? San pham ra sao? Nghién ctu thi

truong nhu thé ndo? Tham gia hoi cho?...

- Hiéu biét mot céch thau dao hon cac nhu cau, wéc mudn cua khach hang

muc tiéu.

- Xac dinh vi thé hiéu qua hon. Thong qua cac con sé dinh vi ma khach
hang nhan biét vé doanh nghiép. Do vay ching ta c6 thé xac dinh dugc vu thé
cua ching ta dé hap dan khach hang so vai doi thu canh tranh va c6 hiéu qua

nht.

- Nang cao do chinh xac trong viéc lua chon cbng cu va phuong tién

quang céo nhu: quang co, quan hé céng ching, ban tryc tiép,...

Tuy nhién viéc phan doan thi truong ciing khién cho doanh nghiép gap

phai nhiéu rac réi, kho khan:

+ Péi voi cac doanh nghiép mdi doan thi truong khach hang thi phai c6
chién lugc Marketing- mix riéng, san pham riéng, gia riéng, xdc tién va kénh
phan phéi ciing khac nhau,... Do vay néu doanh nghiép cang chia nho thi trudng

thi chi phi s& rat tn kém.
+ Doanh nghiép ciing rat kho chon dugce cac phan doan téi wu vi kho

chon duoc tiéu thirc phan doan .
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+ Khd biét duoc nén chia nho thi truong dén mac nao 1a hop 1y. Nhung
néu chia cang nho thi trudng twdng rang rat tot nhung no lai khdng hién thuc
vadé bi 16i cubén vao doan thi truong khéng kha thi. Do vay dé dam bao phan
doan thi trudng co hiéu qua thi phai dam bao cac yéu cau sau:

¢ Phai mang tinh xac dang

e Phai mang tinh kha thi, thuc hanh

Viéc phan doan thi truong dugc chia lam 3 giai doan:
+ Giai doan khao sat tap hop dir liéu

+ Giai doan phan tich

+ Giai doan phac hoa nhiam v& dugc thai do, nhu cau, dan sé,...caa cong
chung.

Bén canh d6, cac doanh nghiép khach san du lich c6 thé lay mot sé tiéu

thirc sau day lam co s& cho viéc phan doan thi truong:
+ Phan theo dia ly
+ Phan theo dan sb hoc
+ Phan theo muyc dich chuyén di
+ Phan theo tam ly
+ Phéan theo hanh vi
+ Phan theo san pham
+ Phan theo kénh phan phdi

Khi da c6 cac tiéu thirc va hinh thai phan doan thi truong thi ta cé cac

phuong phap phan doan thi truong nhu sau :
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+ Phén doan 1 giai doan: chi chon mét tiéu thirc duy nhat.

+ Phan doan 2 giai doan: sau khi chon mét tiéu thirc phan doan lai

tiép tuc chia nho thi truong theo tiéu thic thir 2

+ Phan doan nhiéu giai doan: dung 3 tiéu thirc phan doan tro 1€n.

Xac dinh thi trirong muc tiéu

Thi tredng muc tiéu 13 thi truong bao gdom céc khach hang cé cung mot

nhu cau va mong mudn ma cong ty c6 kha niang dap ung, ddng thoi co thé tao ra

wu thé hon so vai d6i thu canh tranh va dat duogc cac muc tiéu marketing da

dinh.

Trén co sé nghién cau thi truong, xac 1ap nhu cau thi truong, cac doanh

nghiép tién hanh viéc phan doan thi trudng. Sau d6 xac dinh nhiing phan khic

thi truong hap dan nhat, phi hop véi so trudng va ngudn luc doanh nghiép.

Viéc lua chon thi truong nay chinh la viéc lya chon thi truong muc tiéu cua

minh. DSi véi mdi phan khic thi trudng phd hop, doanh nghiép dua ra duoc

nhitng san pham, dich vu va sy phéi hop cac hoat dong tiép thi khac nhau. Viéc

lya chon nay duoc thé hién duédi so dd sau:

Phan doan thi
truong

1.X4c dinh céc co

Lua chon thi trrong
muc tiéu.

s& cho viéc phan
doan thi truong.

2. Khai quét vé
cac phan doan

Qua trinh x4c dinh thi truong muc tiéu gém 2 budéc:
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1, Vach r6 mirc do,
hap dan cua mot so
phan doan thi
trudng.

2. Chon mot hoac
vai phan doan muc
tiéu.

binh vi thi truong

Sodo 1.1

A 4

1. Binh vi tung thi
truong muc tiéu

2. Pua ra chinh
sach Marketin
mix cho tung oan
thi truong muc
tiéu.
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+Dung tiéu thirc dé phan doan theo dic tinh chung do.

+Lya chon thi truong muc tiéu ma ¢ d6 dam bao doanh nghiép

canh tranh tot nhat va kinh doanh c6 hiéu qua nhét.
Dinh vi:

Do qué trinh nhan thac caa con ngudi 1a khong c6 gi dac biét thi ho
khong nh¢é, do su canh tranh ngay cang gia tang trong kinh doanh khach san- du
lich thi phai l1am thé nao dé khach hang nhé dén minh. Pong thoi do cac dung
lugng thong diép thuong mai: dinh vi tic 1a ching ta s& tao dung cac yéu to
Marketing-mix nham chiém dwgc mét vi tri nao d6 trong tam tri ctia khach hang
& thi trudng muyc tiéu. Qua trinh dinh vi trd nén hét stc can thiét va phai 1am sao
cho viéc dinh vi ¢6 hiéu qua nhat. Nha dinh vi phai biét céc théng tin vé nhu cau
ctia khach hang tai thi truong muc tiéu va nhitng loi ich ma ho mong doi. Pdng
thoi phai hiéu biét vé nhiing thé manh va diém yéu trong canh tranh cua doanh
nghiép. Cong ty ciing phai thdng thao vé thé manh va diém yéu cua dbi thu canh
tranh dé tranh viéc d6i dau, ton cong suc, va théng tin vé su nhan thuc cua

khach hang ddi véi doanh nghiép so véi dbi thu canh tranh.

Y&u cau cua dinh vi 1 tao ra duoc hinh anh, truyén tai duoc cac lgi ich
dén khach hang va phai khac biét hoa tén nhan hiéu dich vu caa minh so véi

ddi thi canh tranh. C6 5 buée tién hanh dinh vj

- Bu6cl: Chuan bj tai liéu: Cu thé 1a xac dinh nhitng loi ich quan trong

nhat dem lai cho khach hang khi mua dich vu .

- Budc 2: La buéc quyét dinh: Quyét dinh vé hinh anh ma ban mong

muén tao ra trong tam tri caa khach hang tai thi trudng muc tiéu da chon.

- Budc 3: LA khac biét hod nham cu thé vao cac ddi thu canh tranh ma

ban mudn tao ra su khéc biét va nhiing thir ma 1am cho ban khéc biét.
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- Budc 4: Thiét ké dua ra nhitng khac biét cua san pham hoic cua dich vu
va truyén tai nhitng khéc biét vao nhitng tuyén bd vé dinh vi va cac yéu tb khéc

cua Marketing- mix.
-Budc 5: Thyc hién tét nhiing gi ma chung ta da hira.

Sau khi x4c dinh chién luoc dinh vi, doanh nghiép bit tay vao soan thao
hé théng Marketing- mix. Hé théng Marketing- mix phai c6 su nhat quén trong
viéc khac hoa hinh anh vé cong ty va nhan hiéu dang tam véi vi tri ma céng ty

da chon.
1.2.2.2 Van dung cac chinh sach Marketing — Mix

Chinh sach sdn pham

San pham dugc hiéu 1a tit ca moi hang héa dich vu ¢6 thé dem ra chao
ban va c6 kha ning thoa man nhu cau hay mong mudn cia con ngudi, gay su

cha y, kich thich sy mua sam va tiéu ding cua ho.

San pham du lich vira 1a mot mit hang cu thé vira 1a mat hang khéng cu
thé. N6i cach khac, san pham du lich 1a tong hop cac thanh té khac nhau nham

cung cap cho khach kinh nghiém du lich tron ven va sy hai 16ng.

Chinh sach san pham duoc hiéu 1a mot chu truong ctia doanh nghiép vé
viéc han ché, duy tri, phat trién, m¢ rong d6i méi co cau mat hang nham dap
tng kip thoi nhu cau cua thi truong véi hiéu qua phd hop cho timg giai doan

chu ky séng cua san pham.

San pham du lich 13 cac chuong trinh du lich, cac dich vy luu tra, an
udng...Do vay dic trung cua san pham du lich 1a phai sir dung thi méi biét. San
pham du lich phai ban cho khach trudc khi ho tiéu ding va thay san pham do.
Vi thé khéach hang can phai duoc thdng tin mot cach day du, ki ludng vé tat ca
nhitng gi ma ho mua va sé& duoch st dung...do d6 can phai c6 mot kinh nghiém
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tich liy. Mat khac san pham du lich khong luu trit dugc, khdng san xuat duoc

do vay viéc diéu hoa cung cau Ia rat kho khan.

Mot chuong trinh du lich vén 1a mét chinh thé hoan chinh chira dung
nhitng yéu té, dac tinh, théng tin khac nhau vé mét san pham, nhitng yéu tb, dac
tinh, thong tin d6 c6 thé c6 chirc nang khac nhau. Khi tao ra mot chuwong trinh
du lich, gia tri caa né duoc thé hién théng qua cip do san pham. Cap do san

pham c6 thé dugc chia ra 4 cap:

- San pham co ban: day 1a Iy do chinh ma khach hang tim mua.

- San pham mong doi: gdm san pham co ban va mot sé diéu kién tdi thiéu
khi str dung hoac mua ban.

- San pham tang thém: minh nhan duoc nhiéu hon minh mong doi

- San pham tiém nang: gdm tat ca dic trung co ban b sung va nhitng loi

ich tiém nang va c6 thé duoc ngudi mua sir dung.

Do vdy nguoi 1am Marketing phai san xuat san pham dich vu gi dé cho
khach hang quay tré lai. Cap do san pham cd thé gom hai cap do: san pham dich
vu cbt 18i va san pham dich vu bd sung...Thong qua nhén hiéu cua cong ty va
hang ma ngudi ta cho rang san pham ngoai vi 6 hap dan di véi ho. Khi san
pham dich vy c6 thuong hiéu tbt c6 vi thé thi s& dat duoc loi thé canh tranh trén
thuong truong. Mac do canh tranh giira cac dich vu khach hang néu ai ciing
gidng ai thi dan dan thi truong hang hoéa khong c6 gi khac biét. Do vay ngudi
lam Marketing can ngan chin sy roi xudng ciia cac san pham dich vu nay dé cb
gang gitt san pham dich vu cua minh & trén nén can co dich vu khach hang dé

tao ra sy riéng biét, hip dan.

Khi thuc hién chién lugc san pham du lich cia minh cac doanh nghiép can

phai quyét dinh hang loat cac van dé lién quan:
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Su da dang hoa cua dich vu dugc danh gia théng qua chiéu dai, chiéu rong,
chiéu sau va tinh déng nhat cua danh muc san pham. Danh muc san pham 1a tap
hop cac nhdm chiang loai san pham dich vu ma cac don vi hang hoa do nguoi
ban cu thé dem ra chao ban cho nguoi mua. Chung loai san pham dich vu c6
lien quan chat ché véi nhau do giéng nhau vé chirc ning hay do ban chung cho
cuing mot nhém khach hang hay thdng qua cing mot kiéu té chac thuong mai
hay trong khudn khé caa mot ddy gia. Bé rong danh muc san pham dich vu 1a
tong s6 cac nhom chang loai hang hoa do cong ty san xuat. Mic d6 phong phu
cta danh muc san pham dich vu (chiéu dai) 1a tong sé nhitng mat hang, thanh
phan caa nd. Bé sau cua danh muyc san pham dich vu 1 tong sé cac hang hoa
dich vu cu thé dugc chao ban trong tirng mit hang riéng cia nhém chuang loai.
Tinh d6ng nhat caa né phan anh mirc d6 gan gii, hai hoa cua hang hoa thugce
cac nhom ching loai khac nhau xét theo goc do muc dich sir dung cudi ciing
hoac nhitng yéu cau vé td chirc san xut, cac kénh phan phéi hay mét tiéu chuan

nao do.

Danh muc san pham dich vu ban dau s& thoa man thi trudng muc tiéu nhung
vé lau dai s& co san pham con phd hop hon va lic d6 san pham cua doanh
nghiép tro nén 16i thoi. Do d6 can co dinh hudng chién lwoc ma rong (phét
trién) danh muc san pham dich vu. D6i méi ndy sé dua trén co s¢ nghién cau thi
trrong va thi truong muc tiéu cua doanh nghiép. Viéc hoach dinh chinh sach
phat trién va tang truong san pham dich vu duogc tién hanh théng qua viéc phan
tich hai théng sé chinh: san pham va thi truong. Tir 6, doanh nghiép tly vao

tinh hinh cu thé ma cé 4 chinh sach khac nhau:

- Chinh s&ch xam nhap thi trudng: tic 1a phai khai thac san pham hién c6
trong thi truong hién co.

- Chinh sach phét trién san pham méi: tirc 1a trén co s& cac nhu cau khach
hang va canh tranh trén thi truong ma ching ta quyét dinh tao san pham
mai dé thu hat thém khéach hang va thoa man nhu cau caa khéch.
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- Chinh séach phat trién thi truong: tic 1a thu hat thém tap khach méi cho
san pham hién cd cua doanh nghiép.
- Chinh sach da dang hoa: tac 1a ching ta tao san pham méi dé thu hut

thém tap khach mai.

Chinh sach gia

Gia ca mang nhiéu tén goi khac nhau, ding sau caa nhiing tén goi do, cac
hién twong gia ca lubn mang mot ¥ nghia chung 1: loi ich kinh té duoc xac dinh
bang tién. Trong cac cong cu Marketing — mix chi c6 bién s gia ca la truc tiép
tao doanh thu va loi nhuan thuc té. Con ddi voi ngudi mua, gia ca l1a phai bo ra
dé so hitu va tieu dung hang hoa. Vi vay nhitng quyét dinh vé gia lubn ludn gii
vai trd quan trong va phuac tap nhat ma mot doanh nghiép phai déi mat khi soan

thao cac hoat dong Marketing cua minh.

Chién lugc gia ca 1a viéc xac dinh muc tiéu cua chién lugc gia, lva chon
phuong phép dinh gia, cac chién lugc gia cua cong ty. Trong kinh doanh san

pham hang héa thi cac chinh sach gia khéac véi dich vu:

Chinh sé&ch gia cua dich vu dé 1am tang bang ching vat chat, dé khach hang
cam nhan dugc chat luong dich vu ma minh mua dé tir 6 ¢ thé tao dugc hinh
anh caa dich vu. Néu san pham chat lugng tét thi gia ca phai dit cao twong xing
v6i san pham dé tén vinh hinh anh caa minh. Néu gia khong dung thi viéc
truyén thong sé c6 tac dung nguoc lai. Gia anh hudng dén tat ca cac phan cua
kénh phan phéi, nhitng ngudi ban, nguoi cung cap, ddi thi canh tranh, khach
hang. . .tat ca déu chiu tic dong cua chinh sach gia. Binh gia hop Iy sé tao dung
mot kénh phan phéi hoat dong tét, dinh nhan thuong hiéu cho cac dich vu ciing
c6 thé cho phép ching ta thuc hién chinh sach gia cao. Ddi vaoi hang hda binh
thuong thi dinh gia dya trén chi phi, con dbi véi hang héa dich vu thi dinh gia

dua trén gia tri cam nhan caa khach hang, dua vao tinh hinh canh tranh con chi
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phi chi 1a nén cua gia. Trong dich vu, gia bao gom: gia tron goi toan phan hoac

gia ting phan.

Dbi vai mdi doanh nghiép thi viéc dinh gia cho san pham dich vu caa minh
déu phai pht hop véi muc tiéu caa doanh nghiép. Muc tiéu dinh gia phai xuat
phat tir myc tiéu cua doanh nghiép va chit luong dinh vi san pham ma cong ty

da lua chon.

- Trong diéu kién thi trudng day riy nhiing bat lgi thi muyc tiéu dinh gia c6 thé
lién quan dén muc do loi nhuan trong tuong lai dé dam bao duy tri sy ton tai.
Loi nhuan 13 trong twong lai con trudéc mat 1 phai ton tai, bu dap chi phi, tham

chi gia ban con nho hon gia thanh.
- Muc tiéu dinh gi4 c6 thé 1a toi da hoa loi nhuan trong mot thoi ky nhat dinh.

- Muc tiéu dinh gia c6 thé 1am téi da hoa doanh sé: dua trén nguyén tic dinh gia
dé tao ra thi phan, gia thap hon thi c6 thé tao ra nhiéu thi phan hon dé xam nhap

vao thi truong mai.

- Muyc tiéu dinh gié c6 thé 1a dé khang dinh vi thé caa minh gidng nhu 1a mot sy

doc quyén (dinh gia uy tin).

- Muc tiéu dinh gia trén co s& mong mudn thu héi dau tu trong mot thoi gian

nao day.
Qua trinh dinh gi4 cua mot san pham dich vu bao gom 5 buéc co ban:
+ Budc 1: Lua chon muc tiéu dinh gia

+ Bué6c 2: Xac dinh nhu cau: xac dinh luong cau cua thi trudng, tot nhat 1 tim
duoc dudng cau cua thi trudng dé bang thdng ké kinh nghiém. Tir d6 xac dinh
duoc do co gidn caa dudng cau va xac dinh sy phu thudc cua gia vao duong

CAU.
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+ Budc 3: Xac dinh cau tric chi ph:
Téng chi phi = Chi phi ¢6 dinh + Chi phi bién doi.

Can ct vao chi phi xac dinh diém hoa vén. Ngoai ra néu nim duogc cau
trdc chi phi thi s& hiéu duogc chi phi trong viéc cung cap dich vu nhu thé nao

theo thoi gian va mirc d6 nhu cau.

+ Budéc 4: Phan tich gia cua ddi thu canh tranh: Trong quéa trinh phan tich nay
can phai nam dugc nguyén tac, cau tric chi phi va hanh vi dinh gia cua déi tha
canh tranh. Pong thoi phai ndm duoc cau tric chi phi va yéu té thoi gian dbi voi
su canh tranh vé gi4 trong dich vu vi n6 1am cho doanh nghiép c6 co hoi ting

thu nhap, ton tai hay bi pha san.
+ Budc 5: Lua chon cac phuong phap dinh gié thich hop:

C6 thé dinh gié4 chi phi theo cach loi va chi phi (chinh 1a chi phi cong
thém)

Gia ban = Gia thanh + % Gia thanh

C6 thé dinh gia theo muc tiéu thu hdi vén

C6 thé dinh gia dé kiém soét cau: Sir dung chinh sach gia dé diéu chinh
thoi ky cao diém va thap diém (thoi vu du lich). Trong thoi ky ving khach thi
giam gi4, chiét khau gia hoic cho khach hang st dung mot sé dich vu mién phi.
Vi cach nay cong véi dich vu tron goi dé thu hat khach trong Iic vang khach.
Chinh sach gia phan biét doi véi cac nhom khach hang khac nhau, doi véi cac
dang san pham khac hozc dinh gié theo vi tri, dia diém, thoi gian. ..

C6 thé dinh gia can ct vao gia cua di tha canh tranh
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C6 thé dinh gi4 theo mdi quan hé, nho cdc méi quan hé s& dua lai luong
khach 6n dinh cho doanh nghiép. Nhu vay, loi nhuan tiém ning cua doanh
nghiép trong tuong lai 14 rat 16n.

C6 thé dinh gia trén co s& gié tri:

Chinh sach gia dung dan 14 viéc xac dinh gia thich hop cho tung san
pham, ting giai doan, ting thi truong va duoc xac dinh trén mdi quan hé giira

cung va cau cé tinh dén cac dbi thi canh tranh.

Chinh sach phan phai

Chinh s&ch phan phéi san pham va dich vu 1a phuong phap thé hién cach
ma céc doanh nghiép it hanh cung @ng san pham va dich vu cho khach hang
cta minh. N6 1a hé théng tong hop cac bién phap, tha thuat nhim dua san pham
va dich vu ndy téi tay khach hang cudi cling véi sb lugng hang héa hop ly, mit

hang phu hop va dam bao yéu t6 van minh phuc vu.

Chinh sach phan phdi c6 vai trd quan trong trong hoat déng san xuat kinh
doanh ciia mdi doanh nghiép. Mdi chinh sach phan phéi hop ly s& 1am cho qué
trinh kinh doanh an toan, hang hda san xuat ra khong bi ton kho, giam duoc su
canh tranh va 1am tang téc d6 chu chuyén cua hang hoa. Bac biét ddi vai kinh
doanh du lich, cung va cau khéng gap nhau do vay kénh phan phdi cé vai tro hét
sac quan trong dé: nghién cau thi truong, xGc tién khuéch truong, thuong

lugng, phan phéi vat chat, thiét 1ap cac méi quan hé...

Do dic diém cta san pham mang tinh vo hinh nén néu khdng c6 chinh
sach phan phéi hop ly thi san pham c6 sin khong thé ban duoc. Cac chinh sach

san pham, chinh sach gié co lién quan chit ch& vai chinh sach phan phoi.

Trong qua trinh xay dung chinh sach phan phéi doanh nghiép c6 thé lva

chon nhiéu phwong phap dé xay dung 1én cac chinh sach nhu:
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- Can cr vao su tiép xuc giira doanh nghiép va khach hang tiéu ding cudi ciing

thi chinh sach san pham chia lam 2 loai:
+ Chinh s&ch phan phéi truc tiép

+ Chinh s&ch phan phéi gian tiép

- Can clr vao mdi quan hé giao dich gitta ngudi san Xuat va ngudi mua hang dan

dén chinh sach phan phéi duoc chia 1am hai loai:
+ Chinh sach phan phéi tim dén khach hang

+ Chinh sach phan phéi khach hang tim dén

- Can ctr vao hinh thurc ban hang:

+ Chinh sach phan phdéi theo hinh thic béan 1é

+ Chinh sach phan phéi theo hinh thic ban buén

- Can cr vao méi quan hé gitra nguoi san xuat véi nguoi tiéu ding:

+ Chinh sach phan phéi doc lap

+ Chinh sach phan phdi doc

+ Chinh sach phan phéi ngang

Trong kinh doanh lit hanh c6 hai kénh phan phdéi chinh la:
e Kénh phan phéi truc tiép:
Nguoi san xuat — Nguoi tiéu dung
e Kénh phan phéi gian tiép:

Nguoi san xuat — Céc trung gian — Nguoi tiéu dung

Nguyén Th; Yén VH 1002
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Ngoai ra cac doanh nghiép c6 thé ban hang qua catalog, mang internet,

qua thu, qua dién thoai, fax...

Chinh sach x(c tiéen

Cau san pham dich vu bao gi¢ ciing mang tinh thoi vu va that thuong.
Thong thudng khi mua san pham dich vu néi chung khach hang rat can 10i
khuy@n cua cac chuyén gia nhat I cia cac dai 1y du lich. Do vay xuc tién khéng
nhitng cho cac kénh phan phéi ma con phai xdc tién cho bao chi, cong luan,
khach hang...Xuc tién khoéng chi c6 quang cdo ma phai thong qua cac kénh
thuong mai, kénh xa hoi, kénh san xuat...1a rat hiéu qua. Cau vé san pham du
lich rat nhay bén vé gia ca va bién dong vé tinh hinh kinh té, sy trung thanh caa
khach hang vai cac nhan hiéu khdng sau sic. Do vay, muc dich cua xdc tién 12
dé thuyét phuc, nhic nhé khach hang mua san pham caa minh du san pham cii
hay mai, tham chi 1a thay doi cac quan niém, cac hinh anh...Ddng thoi xuc tién
thong bao cho khach hang cac chwong trinh du lich, cac san pham dich vu moi
trong kinh doanh I hanh — khach san va dic tinh cta né hoic c6 thé thuyét
phuc khach hang mua cac chwong trinh du lich. Trong kinh doanh thi truyén
thong thuyét phuc s& dugc quan tam nhiéu nhét vi n6 c6 thé stra d6i thai do, thoi

quen va cung ¢6 niém tin cia khach hang ca trudc va sau khi mua.

Xduc tién hdn hop 1a thuc hién viéc xtc tién bang céch két hop céc cong
cu XUc tién dé dat hiéu qua tét nhat. Cac cong cu dé bao gdm: quang céo, XUc

tién ban (khuyén mai), ban truc tiép, quan hé cong chdng va truyén théng.

Tréach nhiém cua nguoi lam quang céo la thu hat sy cha y cua khach hang
tiém ning, 1am cho ho dén va tiéu ding cac san pham dich vu cia minh. Tuy
nhién dé thu hat phai biét rd muc dich quang céo 1 gi, quang c&o cd phai lién
quan dén céc nhiém vy, muc tiéu va do ludng duoc hiéu qua cua quang céo.
Hiéu qua khdng thé tinh trong thoi gian vai thang ma phai sau mot thoi gian nao
d6 thi n6 méi c6 tac dung. Mot chuong trinh san xuat, noi dung quang céo phai
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duoc truyén théng nhiéu 1an méi hy vong su phan héi caa thi trudng, tuy nhién
mot quang cdo lap di 1ap lai nhiéu lan thi khach hang s& cam thay cii k§, mat gia
tri. Do d6, phai chon thoi diém quang céo, tan suat quang cdo nhu thé ndo cho
hiéu qua. Luu y dén khia canh phap ly cua quang cao: phai trung thuc, khdng
tao hiéu lam, ding véi thuc té, khong duoc dung khau hiéu, nhdn hiéu cua
nguoi khac dé quang c&o san pham cho minh. Néu dung hinh anh ctaa nguoi dé

nhan dang, tén va nhitng tuyén b cuaa ho thi phai xin phép ho truéc.

- Néu quang cao hudng cho san pham: san pham phai chiing to dugc sy hap dan

hon so v&i san pham caa dbi tha canh tranh.

- Quang c4o hudng vé khéach hang: it ndi vé san pham ma chi chl trong dén nhu

cau, thai do, quyén lgi caa khach hang.

- Quang céo hudng vé chiéu hiéu (dinh vi) dung nhiéu cau chiéu hiéu, dinh vi
ddc dao dé thu hat khach hang.

- Quang c4o hudng vé hinh tuong: nhan manh chit lugng caa co sé nhu khung

canh thanh lich, noi ban sic doc dao.

Bén truc tiép: Pay 1a phuong phap lau doi nhat, hiéu qua nhat, phd bién
nhat. Nguoi ta phai lva chon ting khach hang muc tiéu dé giam thiéu thoi gian
lang phi, nhan vién ban hang truc tiép truc tiép sap xép cach trinh bay véi ting
khach hang mét khi tiép xtc véi khach hang. Néu rd loi ich ting san pham theo
quan diém nguoi tiéu dung, dap ung tirng nhu cau, thac mac cua khach hang,
giai thich cac thac mac va két thuc viéc ban hang bang viéc hira hen mua san
pham cua khach hang. Ngoai ra hién nay nguoi ta c6 thé dung phuong phap
Marketing tir xa, Marketing truc tiép, cac thdng tin s& duoc trao doi truc tiép

trén cac Website...
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Quan hé cong chung: 1a tao dyng 10ng tin, hinh anh d4i voi cong ching
muc tiéu. Hai chi tiéu doanh nghiép phai quan tam Ia quan hé cong ching ddi

noi va déi ngoai:

- Quan hé cong chung d6i noi 1a viéc quan hé vai khach hang va nhan vién cua
minh: V&i khach hang thi phai cham soc, quan tim, d6i dai nhiét tinh. V&i nhan
vién thi phai dao tao huan luyén, tra lvong thoa dang va phai cho ho biét vé cac

thong tin can thiét trong qua trinh giao tiép.

- Quan hé cong chung dbi ngoai bao gdom cac cong dong co quan he, ké ca dan
cu va chinh quyén noi dja phuong dén nhitng ngudi ¢6 vi tri cao hon nhu: vy,
tong cuc du lich, nhimg ngudi ¢6 lién quan dén hoat dong kinh doanh du lich

sao cho tao 4n tuong tt dudi con mat cua céng ching ndi chung.

Tuyén truyén: 1a viéc mudn cho coéng ching biét vé nhitng viéc doanh
nghiép dang 1am bang viéc s dung cac thdng tin, hinh anh cung cap cho béo
chi, phat thanh, truyén hinh. Pay 1a kénh rat quan trong, 1am cho ngudi nghe dé

tin va khong bi ap dat.

Déi véi doanh nghiép kinh doanh I hanh thi théng thuong sir dung ba
cdng cu: Ban hang tryc tiép, quan hé cong ching va tuyén truyén sau d6 moi
quang cao va xuc tién. Tuy nhién, viéc lya chon cong cu x(c tién con tly thudc
vao: chu ky séng caa san pham, thai d6 khach hang, d6i tha canh tranh, ngan

s&ch, vi tri dia ly cta khach hang...
Dé 1ap ké hoach x(c tién thi gom 4 budc:

- Xac dinh thi truong muc tiéu
- Thiét Iap cac mdi quan hé truyén thong
- Xét duyét va tuyén chon nhitng phuong an xac tién

- An dinh thoi gian xuc tién
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Xuc tién phai kip thoi va phu hop, sau khi 4n dinh thi thiét ké, in an va lua
chon cong cu két hop khac...Ching ta can phai biét két qua truyén théng cua
chding ta c6 hiéu qua hay khong, mudn biét duoc diéu nay thi nén so sanh V4i

thi truong muc tiéu.

Chinh sach con ngwoi

L hanh 1a mét trong nhitng nganh lién quan dén con nguoi, d6 1a cong viéc
ciia con ngudi (nhan vién) cung cap dich vu cho con ngudi (khach hang) va
nhitng nguoi nay lai chia sé dich vu voi nhitng nguoi khac (nhitng khach hang
khac).

San pham cua cac doanh nghiép lir hanh 1a san pham thudc loai hinh dich vy
nén san pham dugc san xuat ra ¢ dau thi tiéu thu ngay & d6. Do vay yéu té con
nguoi 1a khong thé tach roi va co ¥ nghia vo cing quan trong, né quyét dinh su
thanh cong cua san pham, uy tin caa san pham, mac do thoa man cua san pham
dbi véi khach hang hay néi cach khac né quyét dinh loi nhuan cua doanh
nghiép. Véi tam quan trong nhu vay, chinh sach con nguoi hdm nay 1a mot
trong nhirng yéu té ludn duoc cac doanh nghiép dau tu va phat trién. Nhan vién
tiép xtic duoc x& hoi cong nhan va coi 1a yéu té hang dau trong sy thanh cong
cua san pham du lich. Vi vay Marketing — mix can giai quyét hai hoa 2 van dé

co ban:

- Dao tao huan luyén nhan su

- Quan ly, diéu hanh nhan vién
Nhiém vu tiép theo cua chinh sach con ngudi I can giai quyét duoc van dé:

- Véi chi phi thap va hop ly nhat dé cong tac dao tao nhan vién dat duoc
hi¢u qua cao.

- Quan ly, kiém soat duoc chat luong phuc vu, chat lugng cdng viéc caa
nhan vién sao cho dam bao tinh 6n dinh va c6 chat luong cao trong lao
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dong. Bai day 1a cac yéu té quyét dinh loi nhuan va vi thé cua doanh

nghiép trén thi trweong kinh doanh Iir hanh,

Tuy nhién viéc dao tao phai duoc dién ra thuong xuyén, lién tuc, phu hop

véi sy phéat trién cua thi truong va xa hoi.
Chinh sach 1ap chuong trinh va tao san pham tron goi

Cac chuong trinh tron go6i 1a chuan muc cho dinh huéng Marketing, cac
chuong trinh ndy so di c6 duoc 1a do phét hién cac nhu cau, mong muén cua
moi ngudi va sau d6 két hop nhiéu loai dich vu va phuong tién khac nhau cho

phU hop véi cac nhu cau do.

Ké hoach Marketing can néu chi tiét cho viéc duy tri cac chuong trinh hién
c6 va lap cac chuong trinh méi cho 12 thang hay ngan hon. K& hoach Marketing
can phai c6 ké hoach tai chinh cho mdi chuong trinh va chuyén du lich tron goi

sao cho phu hop véi cac hoat dong xUc tién, cac muc tiéu dinh gia va doanh thu.
Viéc lap chuong trinh va tao san pham tron goi c6 hai y nghia rat quan trong:

- Tha nhat 12 n6 théa man tot nhu cau caa khéach hang
- Thu hai: day 1a co hoi khai thac mét cach tét nhat cac dich vu cua doanh

nghiép dac biét vao nhitng luc trai vu.

Sy sang tao trong Marketing c6 tam quan trong dic biét trong nganh ching

ta do ban chat tu tiéu hao cua cac dich vu.

Quan hé doi tac

Trén co s& x@y dung chuong trinh tron goi trong nganh kinh doanh I hanh
thi quan hé ddi tac va lién minh chién luoc dong vai tro hét stc quan trong.
Quan hé ddi tac nay co thé 1a quan hé vai khach hang, hing cung tng va tham

chi ca d6i thu canh tranh...Quan hé d6i tac tét thi méi dam bao hoat dong kinh
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doanh duoc lau dai va 6n dinh. Cac quan hé nay thudng dugc lién minh ky két
vé6i nhau théng qua cac hop ddng lién két du lich. Cac hop ddng ndy nham hd
trg, bd sung cho nhau khic phuc dugc nhitng yéu kém theo nguyén tac hai bén

cung co loi.
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CHUONG 2

THUC TRANG HOAT PONG THU HUT KHACH DU LICH
QUOC TE TAI CONG TY TNHH DU LICH AN BINH

2.1 Khai quéat vé cong ty TNHH du lich An Binh

2.1.1 Quaé trinh hinh thanh va phat trién caa céng ty TNHH du lich
An Binh

Cong ty TNHH du lich An Binh dugc thanh lap ngay 07/01/2008 theo
gidy chung nhan s6 0102033276 caa iy ban nhan dan thanh phd Ha Noi. i xac
dinh céng ty TNHH du lich An Binh la mot céng ty trach nhiém hiru han mot

thanh vién c6 day du tu cach phap nhén.
Tén goi day du: Cong ty trach nhiém hiru han du lich An Binh
Tén giao dich: An Binh Travel
Try sé: S6 83/383 Tam Trinh — Hoang Mai — Ha Noi
S dien thoai:04.3634 2144 — 3634 2145
Fax: 04.3634 3041
Email:info@anbinhtravel.com
Website:www.anbinhtravel.com

Tuy méi dugc hoat dong tir hon 2 nam tré lai day song cong ty TNHH du
lich An Binh ludn 13 lyc dé tao dung uy tin riéng cho minh. La mot cong ty tré
song An Binh Travel c6 doi ngii can bg, nhan vién chuyén nghiép, giau kinh
nghiém trong viéc t6 chiic, phuc vu va tu van cac tour du lich trong nuéc va

qudc té véi mong mudn ludn mang lai su hai long cho khach sau mdi chuyén di.

32
Nguyén Th; Yén VH 1002



Qua trinh hinh thanh va phat trién cia coéng ty: (co thé dugc chia
thanh 2 giai doan)

Giai doan 1: 1 nam dau di vao hoat dong (tir thang 01/2008 dén thang 01/2009)

Hoat dong chu yéu caa cong ty trong giai doan nay Ia:

Hoan tat cac thu tuc hanh chinh con lai dé dua cong ty di vao hoat dong chinh
thuc.

Tap trung tuyén dung doi ngii nhan vién c6 ning luc. On dinh t6 chtc trong
cong ty, phan cong cac cong viéc cu thé dén tirng phong, ban trong cong ty.
Tién hanh quang cao giéi thiéu hinh anh cong ty dé thu hat ngudn khach dén
vaéi cong ty.

Thuc hién cac tour du lich, chii yéu 1a céc tour noi dia.

Giai doan 2: Tir thang 01/2009 dén nay

Tiép tuc 6n dinh, bd sung doi ngii nhan vién trong céng ty.

Thuc hién dich vu chiam soc khach hang dé dir ngudn khéch quen caa cong ty.
Ngoai tour du lich noi dia céng ty con té chuc tour du lich nudce ngoai. ..

Nang cao chat luong phuc vu khéach: doi ngii huéng dan vién nhiét tinh, co
chuy&n mén, nghiép vu va cé nhiéu kinh nghiém trong viéc to chtc huéng dan
du lich.

Tuy méi duoc hinh thanh va phaét trién song cong ty TNHH du lich An Binh
da tao cho minh mét chd dung khé viing chic trén thi treong. Voi mot sé loi thé
nhu: doi ngdi nhan vién c6 chuyén mén, chat luong phuc vu tét, lubn quan tam
t6i viéc cham séc khach hang nén cong ty da tao cho minh nhiéu nguon khéach
quen dac biét 1a nguon khach cua khéi cac uy ban, cong doan nghanh va nhiéu

truong dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Noi.

2.1.2 To chirc bd may cia cong ty ciaa Cong ty TNHH Du lich An Binh
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Qua hon 2 nim hoat dong kinh doanh dé dap tmg duoc véi su phét trién
ciia Cong ty dong thoi dé phu hop hon véi su thay doi ngay cang Ion manh cua
nén kinh té thi truong thi té chac b may cia Cong ty duoc thay d6i cho phu
hop. Cong ty thuc hién 1am viéc theo ché do mot thu truong Pang dau 13 giam
dbc, ngudi c6 quyén luc cao nhat chiu moi trach nhiém véi nha nuéc va can bo
cdng nhan vién trong Céng ty. Gilp viéc tham muu cho giam dbc ¢d phd giam
dbc va cac truong phong ban chirc nang. Céc bo phan trong Cong ty dat dugc su
théng nhét.

So dd 2.1: M6 hinh quan ly cia Cong ty.

Giam déc
Ph6 Giam débc
B phan Sale Bo phan HD Ké toan
\4
Khéach Inbound Oubound

(Nguon: Cong ty TNHH Du lich An Binh)

Bén canh d6i ngii can bd, nhan vién caa Cong ty, An Binh travel con duy

tri mot luong cong tac vién dé phuc vu viéc kinh doanh cia Cong ty.
2.1.3 Piéu kién kinh doanh ciia cong ty TNHH du lich An Binh

2.1.3.1 Co sé vt chat ky thudt
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Trong thoi dai hién nay dé dam bao cho qué trinh hoat dong kinh doanh
duoc thyuc hién déng b, c6 hiéu qua thi doi hoi phai ¢ su dau tu vé moi mit.
Vi viy, cong ty da khong ngimg dau tu nang cap thém co so ha ting dé dat hiéu
qua kinh doanh cua Céng ty. Tuy nhién do méi dugc thanh 1ap va phét trién
trong vong hon 2 nim nén co sé vat chat ki thuat cua Cong ty con nhiéu han
ché nhu: Cong ty van phai di thué dia diém dé md van phong, do vén it nén
Cong ty van chua mé dugc cac chi nhanh, song ban 1anh dao cling nhu nhan
vién caa Cong ty ludn ludn nd luc dua Cong ty di 1én, giira cac bo phan trong
Cong ty déu dugc ndi mang internet dé phuc vu cho cong viée, c6 may dién
thoai va may fax nham dam bao hiéu qua céng tac, thdng tin nhanh chong,

chinh xéc va théng suét.
2.1.3.2 Déi ngii lao dong

Maic du dugc thanh lap chua 1au nhung doi ngii lao dong cua An Binh
Travel da khong nging phan ddu vuon 1én dé tro thanh nhimg diéu hanh, hudng

dan vién...gidi, tao dung duoc uy tin cho Cong ty.

T4t ca can bo, nhan vién trong Cong ty c6 do tudi tir 24 dén 48. Gii tinh
nit chiém da s, trinh do hoc van chu yéu 1a c6 trinh do dai hoc, c6 nguoi hoc
sau dai hoc vé chuyén nganh du lich...Pay 1a mét lgi thé 16n, tao cho Cong ty
mot doi ngii lao dong co trinh d6 hoc thirc cao, ¢6 tu duy mach lac, c6 kha nang
giai quyét cong viéc tét, san sang tiép thu kién thic maéi trong cdng viéc ciing
nhu ngoai xa hoi. Tat ca nhimng diéu d6 di tao ra nhitng diéu kién hét sic thuan

loi dé hoat dong kinh doanh caa Cong ty ngay cang dat hiéu qua cao hon.

Nhu vay, c6 thé dé dang thay duoc vé co cdu do tudi thi da sé can bo
nhan vién cua cong ty con & do tudi kha tré (chiém téi trén 80% lao dong trong
cong ty c6 do tudi tir 24 — 30), ho dang ¢ d6 tudi ma strc sang tao Ién nhat va co
sac phan dau dé dat dén thanh cong cao nhat. Bén canh d6, can bd ¢ bo phan
lanh dao c6 @6 tudi cao hon, ho ¢6 nhiéu kinh nghiém va da timg 13 huéng dan
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vién va tung la can bo quan 1y cho cac co so khac ciing trong linh vuc du lich.
Diéu d6 tao 18n sy bd sung can thiét cho nhau giita can bo tré voi bau nhiét
huyét tran day, cd siic khoe, co tinh than hiang hai nang nd, khong so kho khin
cua tudi tré véi nhitng kinh nghiém tirng trai va cac méi quan hé 1au nim cua

thé hé di trude tao nén doi ngii 1am viéc dat hiéu qua cao nhét.

Ngoai ra, Cong ty con c6 mot doi ngii cong tac vién nhiét tinh va c6 nhiéu
kinh nghiém. C4 rat nhiéu ngudi thdng thao ngoai ngit va c6 thé huéng dan vién

quéc té.
2.1.4 Thuc trang kinh doanh caa Céng ty TNHH Du lich An Binh

Ké tir khi thanh 1ap, Cong ty TNHH Du lich An Binh d gap khéng it kho
khan, nhung véi sy nd luc ciia ban 1anh dao va nhan vién cung véi sy gitp do
cua cac cip cac nganh. Cong ty di phan dau dat két qua dang khich 18, mac du
két qua nay chua phai 1a 16n nhung né da gop phan chang té rang Cong ty da

dung viing va vuon 1én dé tré thanh mot doanh nghiép manh tai Ha Noi.

Sau day 1a bang s6 liéu thé hién két qua kinh doanh ciia Coéng ty TNHH
Du lich An Binh

Bang 2.2: Co cau doanh thu ciia Cong ty TNHH Du lich An Binh
nam 2008 - 2009

Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu 2008 2009
Doanh thu tir khach Inbound 3.295 3.912
Doanh thu tir khach Outbound 4.812 5.510
Doanh thu tir khach néi dia 3.060 4.495
Tong doanh thu 11.176 13.917
Loi nhuan 145 200
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Loi nhuan/Doanh thu 1,29% 1,44%

(Ngudn: Béo céo két qua kinh doanh ciia Céng ty TNHH Du lich An Binh)
Phan tich:
- Doanh thu

Cung véi su gia ting vé sb luot khéach thi doanh thu cua Cong ty ciing
tang theo. Thoi gian Céng ty TNHH Du lich An Binh hoat dong dugc hon 2
nam nén két qua kinh doanh so véi nhiéu Cong ty khac con thap. Doanh thu dat

cao nhat 1a hon 13 ty dong véi muc loi nhuan khiém ton.

Nam 2008 doanh thu cua Cong ty chi 1a 11.176 triéu dong voi mac loi

nhuan la 145 triéu.

Nam 2009 doanh thu dat 13.917 triéu dong, ting so voi nam 2008 1a
24.52%, loi nhuan thu duoc 1a 200 triéu dong. C6 thé thiy duoc su nd luc cua
Cong ty vi nam 2009 dién ra cudc khing hoang kinh té thé gidi vay ma doanh

thu cua Céng ty van cd nhitng budc tién méi dang ké.
- Loi nhuan

Theo sé liéu béo céo cua Cong ty TNHH Du lich An Binh thi muc loi
nhuan trung binh trong 2 nim qua ké tir naim 2008 dén nam 2009 1a 172,5 triéu
déng mot nam. Pay 1a muc loi nhuan khiém ton so voi nhiéu Cong ty lit hanh
khac nhung né ciing phan anh duoc su ¢é gang cia Cong ty trong qué trinh kinh
doanh véi nhimg kho khin nhat dinh. Néu nhu nim 2008 loi nhuan cua Cong ty
chi dat 145 triéu dong thi sang dén ndm 2009 mic di khang hoang kinh té song
loi nhuan Cong ty dat duogc tang 1én 200 triéu dong. Néu nhu so sanh v6i mot sb
Cong ty co thoi gian hoat dong chua day 3 nam thi ddy 1a mot két qua khong dé

gi co dugc.
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2.2 Thuc trang thi trwong khach du lich quéc té cia cong ty TNHH du lich
An Binh

2.2.1 Sé Iwong khach du lich quéc té ciia cong ty

Tir khi di vao hoat dong dén nay, thi truong khach québc té khdng phai 1a
thi treong khach chua yéu cua Cong ty. Tuy nhién, cong ty ludn nd luc dé ra giai

phap, chién lugc dé cd thé thu hut va mé rong thi trudong hon véi khach du lich

quéc té.
Bang 2.3: Két qua khai thac thi trweong khach du lich quac té cia
cong ty tir khi thanh lap (nim 2008) dén nim 2009:
Don vi tinh: Nguoi

Chi tiéu 2008 2009
Tong s6 khéach quoc té 1341 1532
Khéach Trung Quoc 1004 1157
Khach Phap 200 240
Khach My 65 55
Khach Nga 25 24
Khach Nhat 23 38
Céac nudc khac 24 18

(Ngudn: Béo cao két qua kinh doanh ciia Céng ty TNHH Du lich An Binh)
Phan tich:

Tir bang trén ta thay tong sé luong khach quéc té dén voi Cong ty nim
2009 tang so v&i nam 2008 1a 14,2%, twong tng véi 191 nguoi. Tuy nhién, co
céu khach tang khong déu, cu thé:

- Khéch Trung Qudc ting 153 ngudi twong ang Vai ty trong ting 15,2%
SO V&i nam 2008.
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- Khach Phap nam 2009 tang Ién 40 ngudi SO voi nam 2008, tuong ung ty
trong tang 1én 20%.

- Khach My nam 2008 1a 65 nguoi nhung nam 2009 chi con 55 nguoi.
Nhu vay, sé khach My dén véi Cong ty giam 10 nguoi tuong ¢ng Vvéi ty trong
giam 15,4% so véi nam 2008. Nguyén nhan nay 1a do nim 2009 dién ra cudc
khing hoang kinh té thé gioi, anh huong nhiéu nhat 1a My nén nhiéu Tour du
lich bi hiy bo.

- Khéach Nga giam di 1 nguoi so véi nam 2008 tuong Gng ty trong giam
4%.

- Khach Nhat tang 1€n 15 ngudi so vai nam 2009 tuong ung ty trong tang

65,2% SO VGi nam trudce.

- Khéch du lich cac nudce khac ¢6 xu hudng giam di so véi nam trudc do
chiu anh huong caa cudc khung hoang kinh té thé gisi va khing bd van dién ra

mét s nudc trén thé gisi. ..

Qua bang so liéu trén ta thdy dugc Cong ty da c6 nhiéu ¢ gang trong
viéc thu hat khach du lich quéc té. Mac du gip nhiéu khé khin nhu khung
hoang kinh té thé gioi, cac dich bénh van tiép tuc dién ra song Cong ty da co
nhitng thanh cong nhat dinh. S6 lugng khach du lich quoc té dén Cong ty tang

ddng nghia véi viéc ting doanh thu va loi nhuan cho Céng ty.
2.2.2 Thuc trang thi truwrong khéch du lich ciza Cong ty

Nhitng ngay dau thanh lap Cong ty giap khong it kho khan, song véi sy nd
luc cua toan thé can b nhan vién trong Cong ty nén cong ty di dan dan vuot
qua nhitng kho khin thir thach ban dau dé khang dinh vi thé cua minh trén thi
truong. Ngay tir nhimg ngay dau thanh I1ap cong ty da dau tu khai thac ca ba thi
truong khach quéc té chu dong (Inbound), khach québc té cha dong (Outbound)
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va thi truong khach noi dia. Tuy nhién Céng ty van cha yéu tap trung vao thi

trrong khach du lich noi dia.

Hién nay, qua trinh hoi nhap kinh té quéc té didn ra manh mg, luong
khach du lich qudc té vao Viét Nam ngay cang nhiéu véi muc dich 1a di du lich
va ciing 1 dé khao sat thj truong. Cho nén day 1a mét thi truong 16n ma Cong ty
TNHH du lich An Binh hudng dén khai thac nhung do mdai thanh lap, con khé
khin vé nhidu mit nén Cong ty chu yéu dau tu vao khai thac thi trudng khach
du lich Chau A. Trong chién lugc phét trién cia minh Cong ty c¢6 dé ra muyc tiéu
khai th4c mé rong ra thi truong & Chau Au, Chau Uc va Chau My. Day co thé 1a
thi truong tiém nang day hta hen dé c6 thé mang lai nguon khach 6n dinh cho

Cong ty.

Mic du khé khan vé nhiéu mat nhung trong qua trinh hoat déng ctia minh
Cong ty ludn c6 gang tim cach mo rong thi trudng, hang nam  Céng ty dau tu
mot khoan ngan sach khé 16n dé tham du céc hoi cho trong nudc va quéc té to
chtrc. Bén canh d6 Cong ty ludn cd gang tao dung 1ong tin d6i véi khach hang

cling nhu cac cong ty guri khach.

Trong bdi canh hién nay cua thé giéi mdi ngay lai c6 nhiing dién bién
phirc tap nhu: Khung hoang kinh té thé gioi, tinh hinh an ninh bat 6n ¢ cac nudc
Trung Pong, Thai Lan, nan khung bé lién tiép xay ra, ngoai ra con cé cac dich
bénh lién tiép xay ra: cim ga, lon tai xanh...da lam cho méi truong kinh doanh
du lich gap nhiéu khé khian. Trudc hodn canh d6 lam cho mot sé thi truong
trong diém va thi truong tiém nang cua COng ty bi anh huong nang né. Dé tiép
tuc ton tai duoc nitng ngudi diéu hanh cong ty da tim cho minh mot huéng di
méi. Bén canh viéc tiép tuc dung moi bién phap nham ma rong va khai thac thi
truong dang co thi cong ty tiép tuc diye manh khai thac nhitng thi truong co
muc chi tiéu 16n nhu thi trudng Trung Quéc, cac nudc khac. Hién nay, khach

hang québc té cua cong ty hang nim chiém khoang 70% la khach Trung Quéc,
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17% 1a khach Chau A...con lai 13% la thi truong khach Chau Au, Chau
My¥.. Nhu vay, thi truong Thai Lan, Singapore, Malaysia, Nhat Ban dugc xem
| thi treong 16n ma Cong ty da bo qua. Mic du, trong thuc té khach du lich caa
nhitng qudc gia nay dén Viét Nam tuong ddi dong nhung lugng khach dén
Cong ty con han ché. Cho nén day duoc coi 1a mét thi trudong ma Cong ty can

dau tu khai thac hop 1y dé tang lugng khach du lich hang nim cta Cong ty.

Ngoai viéc khai thac nhirng thi truong nuédc ngoai thi Céng ty ludn ludn
chd y, quan tam téi thi truong noi dia — thi truong khach chinh cua Cong ty. O
thi trudng nay thi déi twong khach chinh cua Cong ty 1a cac doanh nghiép, co
quan nha nuéc, can bo huu tri...Cong ty luén chil ¥ quan tdm téi ddi tuong
khach nay. Hién nay tai bo phan du lich noi dia da bé tri nhan vién chuyén khai
thac thi trudng khach ndy, ngoai ra cong ty con lién két voi cac cong ty khac dé

c6 thé phuc vu tdi da nhu cau caa khach du lich.

Nhu vay, dbi voi mot Cong ty con tré nhu AnBinhTravel thi véi thi
trrong khach phong phu va da dang doi hoi Cong ty phai co cac bién phap hop
ly dé thu hut lwong khéach cua ting thi truong ma Cong ty da va sé khai thac.

2.3 Hoat dong thu hat khach du lich quéc té cia Céng ty TNHH Du lich An
Binh

2.3.1 Hoat dong nghién ctru thi trueong

Xuat phét tir thuc trang ciing nhu tinh hinh co s vat chat ki thuat, kha
nang thu hat khach thi cong ty da chii dong don khach quoc té, chu yéu 1a khach
Trung Qudc. Ngoai ra, cong ty con khai thac ngudn khéch tir cac cong ty guri
khéch.

Hoat dong nghién ctu thi truong 12 hoat dong tat yéu nham nam bat, phat
hién va goi md nhu cau cuat khach du lich. Cong ty thuong xuyén ctr can bo,
nhan vién Marketing di khao sat thuc té, tim hiéu nhitng nhu cau mai cua thi
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trrong khach. Tham chi nhan vién Marketing con phai tinh toan, xem xét tinh
hinh, ghi chép rd rang cac thong tin can thiét vé cac tuyén diém du lich ma cong
ty du dinh xay dung chuong trinh du lich khi c6 khach yéu cau cong ty to chic
tour du lich cho ho. Véi cac chuong trinh du lich dugc xay dung véi muc dich
phuc vu cho khéch du lich qudc té thi vin dé khao sat, nghién ctu dugc tién
hanh rat cu thé va ti mi. Cac dia danh mang gié tri nguyén so, gia trj van hoa

lich str, ban sic dan toc...duoc dic biét chi trong.

Ngoai ra, khi nghién cuu thi truong cong ty con sir dung phuong phap
nghién ctu thi trudng tai chd. Thuc chat [a viéc thu thap cac thdng tin vé thi

trrong thdng qua céc tai liéu khac nhau nhu:

-Théng qua cac bao, 4n pham du lich. Cac théng tin ma cong ty quan tam
la: xu thé di du lich caa khach qudc té, luong khach qudc té dén Viét Nam ciing
nhu d¢én Ha Noi. Nhitng quy dinh méi vé don khach du lich quéc té nham nam

bit duoc tinh hinh chung vé kinh doanh Iix hanh hién tai.

-Théng tin tir cac ban hang, cac di tha canh tranh nhu: c4c tap quang cao
cta cong ty Iir hanh ban, cac chuong trinh khuyén mai, van dé gia ca...dé lua
chon cho minh cac giai phap, chién lugc kinh doanh va chién lugc canh tranh
thich hop.

-Cac quy dinh, quyét dinh, théng ké caa cac ban nganh hitu quan.

-Théng tin tir c4c bao c&o cua cac bd phan trong cong ty chuyén 1én nhu
cac bao cao cua bo phan diéu hanh, thiét ké tour va bo phan hudng din
vién...Nhan vién cta c4c bo phan trén thuong xuyén tiép xdc truc tiép Voi
khach hang do d6 ho ¢6 co hoi tim kiém, nam bat duoc nhu cau cua khach mot
cach thuan loi. Ho s& hd tro déc luc cho cdng tac nghién cau thi trueong cua bo

phan Marketing.
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-Ngoai ra, cong ty con thudng xuyén phét cac phiéu diéu tra cho khach

hang, nam bit cu thé nhu cau thuc té cua khach du lich.

Sau khi thu thap duoc céc thdng tin can thiét, cong ty da tién hanh phan
loai, xir 1y, xem xét, danh gia...cac van dé& can thiét va buc xic nhat. Tur d6
cdng ty co thé bd sung, sira ddi cho phu hop véi nhu cau caa khach du lich, 1am

sao dé phuc vu khéach c6 chat lugng tot nhat c6 thé.
2.3.2 Xac dinh thi trwong muc tiéu

Véi nhiing loi thé riéng cua minh, cong ty TNHH du lich An Binh di xéac

dinh duoc cac tap khach muc tiéu cho minh mot cach rd rang.

- Trong nhitng nam gan day luong khéach du lich quéc té vao Viét Nam
ngdy cang nhiéu dac biét 1a khach du lich Trung Québc. Ho thuong sang Viét
Nam véi s6 luong 16n...va dua vao mot sé méi quan hé véi Cong ty ddi tac &
Trung Québc ma Cong ty TNHH du lich An Binh di tap trung khai thac mé rong
thém thi treong khéch du lich Trung Quéc...

- Ngoai tap trung thu hit khach Trung Québc, Cong ty dang tap trung khai
thac thém céc thi truong khach khac nhu: khach Phap, khach Nhat va khach
My¥... Pay ciing la thi truong khach dang duwoc khai thac cua nganh du lich Viét

Nam.

Con ddi véi khach du lich noi dia, Cong ty tap trung vao khai thac thi
truong khéch truyén théng d6 1a khoi ay ban, can bo huu tri, cong doan nganh
va mot sb truong dai hoc trén dia ban Ha Noi. Hién nay, cong ty tiép tuc mo

rong ca thi truong khach noi dia ra dija ban nhiéu tinh va thanh phé khéc.

+ P6i véi thi truong khach du lich Trung Québc: Cong ty ciing tao dung

nhiéu tap gap bang tiéng Trung dé gioi thiéu vai khach du lich va cac Cong ty
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dbi tac. Cong ty cb gang tao ra cac san pham du lich cé gié ré hon so véi ddi thu

canh tranh cting hang ma van d¢am bao duoc chat lugng dich vu.

+ Pbi vai thi truong khach du lich quéc té khéc: Cong ty ciing dinh vi
hinh anh caa doanh nghiép minh thong qua cac ddi tac. Trung tdm thuong
xuyén lién lac, giri cac tap gap, chuong trinh cua minh,... cho déi tac, & mong

céc d6i tac dua hinh anh cia minh dén vai khach hang tiém nang.
2.3.3 Pinh vi

Cong ty di cb gang tao ra nhitng san pham mang nét dic trung riéng cua

minh nhim dé lai an twong kho phai trong 10ng mdi du khéach

Cong ty ludn lam viéc véi phuong cham dem lai su thoa mdn nhat cho du
khach trong mdi chuyén du lich. Cong ty ludn dit loi ich caa khach hang 1én

hang dau.

Trong mdi chuyén du lich hay khi tiép xdc vaéi khach hang thi Cong ty da
cd gang khong ngimg dé dem hinh anh cua Cong ty minh tiép can véi khéch
hang. Trén mdi san pham ctia Cong ty nhu: to roi, tip gap, cac chuong trinh du
lich ctia Céng ty, mii du lich...Péu cé gan tén Cong ty, Logo, dia chi, sé dién
thoai, s6 fax va nhitng mau sac dic trung riéng ctia Cong ty, dac biét véi thi

treong khach muc tiéu.

Dé tao ra su khac biét caa minh véi cac d6i tha canh tranh, Cong ty luén
chd trong téi chat lugng san pham, ngoai viéc chd trong dén yéu tb an,
nghi...cho khach. Cong ty con dic biét chl trong dén doi ngii huéng dan vién —
ngudi ma quyét dinh 16n dén chat luong san pham va mang hinh anh caa Cong
ty dén voi khach hang. Trong mdi tour du lich Cong ty déu sur dung doi ngii
huéng din vién c6 trinh d6 hiéu biét va nhiét tinh nham thoa man nhu cau cua
du khéach.
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Cong ty ludn lam ding theo hop dong da ky két voi khach hang. Két thic
mdi chuong trinh du lich déu ly y kién danh gia ciia khach dé ngay cang hoan

thién minh hon.
2.3.2 Van dung céc chinh sach Marketing — Mix
2.3.2.1Chinh sach s@n pham

Chtre nang chinh ctia Cong ty la kinh doanh du lich I hanh, ngoai ra
Cong ty con kinh doanh céc dich vu khac nhu: gia han va lam thi thuc visa, dat
vé may bay, vé tau, 0 to, dat phong,... C4c dich vy nay dé bo sung, lam phong
pht thém cho dich vu du lich ctia Cong ty. Dé thuc hién duoc cac dich vy nay,
Cong ty da xay dung mot chinh sach san pham phong phi, da dang va di sat voi
thuc té. Khéach c6 nhu cau di du lich dén véi Cong ty ¢ thé chon cho minh mét
trong cac chuong trinh du lich phii hop vai nhu cau va kha nang thanh toan cia

minh. Hién tai, Cong ty c6 cac chuong trinh sau:
* Cac chuong trinh du lich noi dia:

- Chuong trinh du lich ndi dia mot ngay: Cac chuong trinh nay cua Cong
ty déu c6 khoang cach khdng xa Ha Noi va c6 thé di vé bang 6 t6 mot ngay. Vi

du nhu:
Ha Noi- Chua Huong- Ha Noi.
Ha Noi- Tam Dao- Ha Noi.
Ha Noi- Bén Hung- Ha Noi.
Gia tron goi caa chuong trinh bao gdom céc dich vu:
+ Chi phi van chuyén.
+ Vé danh lam thang canh.
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+ Tién an trua.
+ Hudng dan vién.
+Bao hiém.

- Céc chuong trinh du lich néi dia ngan ngay: Pay 14 cac chwong trinh du
lich ¢6 thoi gian khoang tir 2 dén 5 ngay véi cac diém tham quan chu yéu &
Mién Bac va Mién Trung. Cac chwong trinh ndy bao gid ciing kém theo noi
dung chi tiét timg ngay ciia chuong trinh. Phuong tién van chuyén bang 6 6, tau

hoa, may bay,... Vi du nhu:
Ha Noi - Tan DBa Resort - Ha Noi.
Ha Noi - Chg Bic Ha - Ha Nai.
Ha Noi — Ha Long — Ngu dém trén tau — Ha Noi.
Ha Noi — Dai dat mién Trung — Ha Noi.
Kham pha dao Quan Lan.
Kham pha dao xanh Phi Quéc.
Gia tron goi cac chuong trinh nay bao gom:

+ Céc chi phi nhu trén va c6 thém céac chi phi an, nga, chi phi té chuc

giao luu.
+ Khdng bao gom d6 uéng va chi phi ca nhan khéc.

- Cac chuong trinh du lich ndi dia dai ngay: Pay la cac chuong trinh cé
thoi gian tir 6 ngay tro 18n, c6 cac san pham tiéu biéu nhu: Tour xuyén Viét, cac

phuong tién van chuyén 1a tau hoa, 6 td hoiac may bay,... Cac tuyén diém tham
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quan da dang va phong phi. Gia tron goi ciia chuong trinh nay ciing bao gém

gia cac dich vu cua chuong trinh du lich ngan ngay.
* Cac chuong trinh du lich nuwdc ngoai:

Cong ty da thuc hién chinh sach da dang hoéa san pham dé dap ¢ng nhu
cau cua khach. Tuy mai thanh lap song cong ty da tao dung duoc mdi quan hé
dbi tac véi cac hang lir hanh cua mot sé quéc gia trong khu vuc va thé gioi.
Khach du lich ¢6 nhiéu chuong trinh dé lya chon nhu: du lich Thai Lan, Hong
Koéng, Pai Loan,... Trong d6 chuong trinh du lich Trung Quéc bang 6 t6 hoac

duong sat c6 thé manh caa Cong ty nhu:
Ha Noi- Bac Kinh- Thuong Hai- Nam Ninh- Hitu Nghi Quan- Ha Nai.

Ha Noi- Bac Kinh- T6 Chau- Hang Chau- Thuong Hai- Nam Ninh- Ha

Ha Noi- Trinh Chau- Lac Duong- Tay An- Bic Kinh- Ha Noi.

Ha Noi- Bic Kinh- Thuong Hai- Quang Chau- Tham Quyén- Nam Ninh-
Ha Noi.

Cong ty da ky két hop ddng lién két du lich véi cac Cong ty du lich &
nhiéu tinh khac nhau cua Trung Quéc nhu: Bic Kinh, Thuong Hai, Nam Ninh,
Yén Vién, Liéu Chau, Quang Chau,... nhat la cac tinh thuoc phia Nam Trung
Quéc. Gié caa cac chuong trinh nay bao gébm: gia cta cac dich vu gidéng trén
cong thém chi phi cho thu tuc xuat nhap canh. So véi cac ddi tha canh tranh thi

san pham cua cong ty chua co su khéc biét.

Dé c6 thé thu hat hon nira luong khach du lich quéc té, cong ty da co
nhiéu tour du lich sinh thai, du lich vin hoa va lich su...Co sé luu tri ¢é phuc

vu d6i tuong khach qudc té thuong 1a cac khéach san 3 sao tro 1én. ..
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Ngoai cac chuong trinh du lich trén, Cong ty da xay dung nhiéu loai hinh

chuong trinh du lich khac cho cac tap khach ma Cong ty hudng téi nhu:
- Chuong trinh du lich MICE
- Chuong trinh du lich thé thao, kham pha.
- Chuong trinh thiam lai chién truon xua danh cho cc cuu chién binh.
2.3.2.2 Chinh sach gia

Ngay nay cac cong ty c6 xu hudng canh tranh nhau bang chét lugng san
pham dich vy, sy di biét hda san pham nhung chinh sach gia van con dong vai
trod rat quan trong dbi véi nhitng thi truong rat nhay cam vé gia. Cho nén ngoai
viéc thu hit khach bang nang cao chét lugng san pham, ting cuong hoat dong
quang cao thi khach san con sir dung gia nhu mot cdng cu dac luc dé canh tranh

va tang cuong thu hat khach.

Qua tim hiéu em duoc biét hién nay cong ty dang str dung chinh séach gia
da dang hoa cho tung loai thi truong muc tiéu, tung giai doan, timg chuong

trinh khuyén mai véi chién lugc toi da hoa doanh thu.

Cac muc tiéu quan trong tiép theo cua chinh sach gié 1a nham téi da hoa
thi phan, tao duoc anh huéng rong, duy tri sac canh tranh va nang cao chat

luong dich vu.

Trén co s& nhu vdy, cic chuong trinh du lich cua céng ty cé rat nhiéu
murc gid khac nhau va nhin chung gia ca cac chuong trinh du lich cta cong ty
TNHH du lich An Binh 14 twong d6i pht hop véi nhu cau ciing nhu kha ning

chi tra cua cac tap khach.

Cong ty ¢ 1am rat nhiéu cac chuong trinh véi cac mac gia khac nhau, co

tour phuc vu cho nhitng du khach cé kha nang chi tra cao, c6 tour cho cong
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nhan, c6 tour cho hoc sinh, sinh vién... Cac mic gid & mdi chuong trinh du lich
bao gom 10% thué, ddi véi cac ddi tuong khach di kém theo gia dinh thi cong ty
con ¢6 cac muc gia wu dai theo do tudi. Vi du nhu cac gia dinh c6 kém theo cac
em nho di thi dudi 6 tudi cong ty s& giam nua gia tién... Thuong khach du lich
1a ngudi Trung Qudc rit nhay cam vé gia cho nén cong ty da phdi hop véi cac
nha cung cap dich vu trong tour du lich dé gigi thiéu nhitng muc gia ré nhat
nham thu hat lugng khach nay, boi luong khach nay tuy gia thap nhung lai 1a

ngudn khach quéc té cha yéu caa cong ty.

Véi nhirng tap khach quen thi céng ty luén cé mot mae gia wu dai va co
nhitng dich vu bo sung mién phi cho ho nham khuyén khich ho quay tro lai

ddng thoi gisi thiéu thém khach cho cong ty.

Theo quan diém cua cdng ty 1a két hop chat ché gira chinh sach san
pham va chinh sach gia ca, gir gia & muc vira phai, két hop nang cao chat luong
san pham dich vu mot céch tdi da co thé. Khach hang s& khdng bo cong ty chi vi

mot vai USD, khong vi giam gia ma 1am anh hudéng dén vin minh phyc vu.
2.3.2.3Chinh sach phan phdi

Hé théng phan phéi san pham caa Cong ty con rat nho bé va nhiéu han
ché. Cac chuong trinh du lich caa Cong ty hién nay dugc chao ban ngay tai van
phong Céng ty, qua hé théng truyén théng nhu mang internet, to roi, tap

gap...tham chi con qua khéach hang.

Cong ty ciing da thuc hién chao ban cac chuong trinh du lich dac biét la
cac chuong trinh ma Coéng ty c6 thé manh va qua cac dai Iy ma Cong ty c6 quan
hé. Tuy nhién viéc chao ban nay khong co hiéu qua lam. Cac dai Iy nay thuong
khong hay dat mua cac chuwong trinh du lich tron goi cia Cong ty. Do vay kénh
phan phéi caa Trung tdm rat han ché, chu yéu 1a béan truc tiép cho khach hang.

Con cac dich vy qua trung gian rat it nhu: gia han visa, dat vé tau, thué xe,...
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* i véi thi truong qubc té

Tuy Cong ty khong c6 van phong dai dién nhung quan hé ddi tac gita
Cong ty voi cac dbi tac, cac dai 1y du lich & mot sé quéc gia trong khu vue dugc
thiét 1ap rat chat ch&. Cu thé Cong ty c6 quan véi mét sé dai ly du lich & cac tinh
va thanh phd nhit 1a cac tinh thuoc phia Nam Trung Quéc nhu: Quang Tay,
Nam Ninh, Lidu Chau, Tham Quyén, Thuong Hai, Lac Duong, Trinh Chau,...
Vi viy, day 1a mot diéu kién tt dé cac Cong ty du lich Trung Quéc va khach du

lich Trung Quéc biét dén tén cia Cong ty.
2.3.2.4 Chinh sach xuc tién

Trong mdi truong canh tranh gay gat nhu hién nay thi céng tac xuc tién la
rat quan trong nham muc dich cho khach hang biét d¢én san pham cua minh, gay
an tuong cho ho va thuyét phuc ho mua san pham cua minh. Cong tac xuc tién
khuyéch truong san pham nay phai gan véi chat lugng san pham. Quang céo chi
c6 sac manh khi san pham dich vu c6 chat lugng cao, phi hop véi nhu cau cua
khach hang. Néu khdng viéc quang cao chi l1a sy lira doi khach hang va chac
chan khach hang khong dé bi lira dbi 1an thir hai. Nguoc lai, san pham, dich vu
ma cong ty ban cho khach du lich ma cé chit lugng cao nhung khach du lich lai
khong biét dén san pham cua cong ty thi viéc kinh doanh caa cong ty ciing
khdng c6 hiéu qua. Do nhan thic rd duge diéu ndy nén cong ty TNHH du lich

An Binh rét coi trong dén cong tac x(c tién caa minh.

Cac hoat dong xdc tién khuyéch truong cua cong ty rat phong pht va da

dang nhu:

- Cong ty thuong xuyén in tap gap, to roi (tiéng Viét, Anh, Trung, Nga,
Phép,...) trong d6 cung cip mot sé thdng tin vé cac hoat dong cua Cong ty ciing

nhu cac chuong trinh du lich cia Cong ty.
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- Cong ty con tién hanh cac chuong trinh quang céo trén bao chi, tu gioi
thiéu vé minh. Tuy nhién hinh thirc quang céo trén bao chi rat han ché do chi

phi cao.

- Cong ty co cac tap san, bao so, in lich,... gui toi khach hang, cac ddi tac

thdng qua céc hoi nghi khach hang, céac cudc trién 1dm, hoi thao, hoi cho,...

- Cong ty thuong xuyén tham gia cac cudc trién 1am, hoi cho vé du lich
trong nudc va qudc té, giéi thiéu, quang céo cac san pham cia minh dong thoi

hoc hoi kinh nghiém, tim kiém dbi tac va ky két cac hop dong vé du lich.

- Bén canh nhitng hoat dong di 1am duoc thi Cong ty con mot s viéc lam
chua dugc tét nhu: khong thuong xuyén goi dién lién lac véi cac Cong ty doi
tac. Cong ty van cha yéu dya vao cac mdi quan hé 1am an truyén théng, chua co
thém nhiéu luong khach mai. Vi thé sy quang ba vé san pham du lich cua Cong
ty v6i cac doi tac con rat han ché. Va ciing vi Cong ty cha yéu thu hat khéach du
lich di bang gidy théng hanh nén viéc ma rong thi truong khéach du lich Trung

Qudc di bang visa va véi cac tuyén diém dai ngay con rat nhiéu han ché.

Vao cac dip I&, tét, nghi,... Cong ty ciing c¢6 chuong trinh khuyén méi
nhung chi phi cho khuyén mai it. Vi thé so véi cac d6i tha canh tranh thi van dé

khuyén méi ciia Cong ty ciing rat han ché.
2.2.3.5 Chinh sdach con nguo.

Cong ty c6 sy phan bd chic nang va nhiém vy chinh dén ting nguoi,
ting bo phan mét cach rd rang. Tuy nhién mdi nguoi trong Cong ty déu phai
hiéu biét vé cong viéc ciia Cong ty dé cd thé tra 11 khach hang vé bat cir van dé
gi ma khach hang can biét. Cong tac diéu hanh dugc cac nhan vién thyc hién

tuong dbi chit ché, chinh xac va theo sat chuong trinh.
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Con Vé cong tac huéng dan: Pay 1a cong tac tiép xdc truc tiép véi khach
hang. Va cé thé ndi rang su thanh cong trong viéc thuc hién chuong trinh du
lich phu thudc vao cong tac hudng dan toi 60-70%. Vi thé hudng dan vién 1a
ngudi thyc hién sau ciing va quan trong nhat quyét dinh su thanh céng hay that
bai ciia Tour du lich. Hién nay, Céong ty c6 ddi ngii huéng dan vién tré, co trinh
d6 chuy@n mén cao va cé nhiéu ngudi thong thao ngoai ngit, dem lai cho khach
hang su hai 1ong trong mdi chuyén du lich. Trong qua trinh thuc hién Tour du
lich, huéng dan vién 1a nguoi xir ly céc tinh huéng bat thuong va thdng tin
thudng xuyén voi Cong ty, hoi y kién phong diéu hanh hudng dan khi gap tinh
hudng kho xtr. Cudi cung, hudng dan vién 1am béo céo guri cho Giam doc Cong
ty v& moi chi tiét trong quéa trinh thuc hién, nhitng phat sinh hay sy ¢é (néu c6)
ndp hoa don, ching tir cho bo phan ké toan dé thanh toan cho nha cung cap va

hach toan 10 4.
2.2.3.6 Chinh sach ldp chwong trinh va tao san pham tren goi.

Cong tac thiét ké cac Tour du lich phuc khach 1a mot hoat dong dic trung
quan trong caa Cong ty TNHH du lich An Binh. Pay 1a hoat dong dugc Cong ty
rat chl trong boi no lién quan dén noi dung ciia chuong trinh, sé lwong cac dich
vu, sy doc dao cua tuyén diém du lich. Do né ¢ vai tro quan trong trong cong
viéc gay su chd y caa khéach hang. Khi thiét ké cac Tour du lich, Cong ty thudng

di theo trinh tu cac budc sau:

Budc 1: Nghién cau thi truong (nghién cau cau). Pay 1a hoat dong dugc
thue hién trong suét qué trinh kinh doanh. Tir hoat dong nay, Cong ty da xac
dinh cho minh ddi twong khach, muc tiéu, dic diém tiéu dung va céc so thich
thdi quen cua khach khi di du lich.

Budc 2: Nghién cau kha nang dap ang (nghién cuu cung). Kha nang dap
tmg thuong thé hién & hai linh vuc 12 tai nguyén du lich va kha niang phuc vu
cua Cong ty.
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Budc 3: Xac dinh muyc tiéu va ¥ tuong cua cac Tour du lich. Y tuong cua

mot Tour du lich 1 su két hop gitta nhu cau cua khach va kha nang dap @ng.

Budc 4: Xac dinh gigi han cua gia va thoi gian. Budc nay dugc tién hanh
can cu vao quy thoi gian va kha nang thanh toan cua thi truong khach, ngoai ra

con phai can ctr vao muc gia chung.

Budc 5: Lya chon tuyén diém. Céc tuyén diém Cong ty lva chon thuong

dua trén muc dich di du lich cua timg d6i tugng khach.

Budc 6: Xay dung phuong 4n van chuyén. Khi xay dyng phuong an van
chuyén Cong ty thuong chl trong dén khoang cach diém du lich va hé thng

phuong tién van chuyén.

Budc 7: Xay dung phuong an luu tra, an udng. V&i nhitng mébi quan hé
da duoc thiét 1ap, khi lua chon khéach san, Cong ty thuong cin cir vao céac yéu to
nhu: vi tri va tht hang ctia khach san, chét luong phuc vu, muac gia dé dua ra

quyét dinh lya chon sao cho phu hop.

Budc 8: Xac dinh gia thanh va gia ban: Khi xac dinh gia cho mot Tour du
lich, Cong ty thudng dua ra van dé 1a sao cho n6 c6 mot mac gia hop 1y, c6 tinh

canh tranh nhung vin dam bao chat luong ctia chuyén di va thu duoc loi nhuan.
2.2.3.7 Quan h¢ déi tac

Marketing quan hé va lién minh chién luoc duoc thiét 1ap va ngay cang
m& rong. Cong ty c6 hang tram hop dong lién két du lich véi cac Cong ty lix
hanh, du lich, cac khach san trong va ngoai nudc. Bac biét, Cong ty dang cod

quan hé ddi tac voi mot sé qudc gia trong khu vuc.

Hién nay, quan hé dbi tac voi Trung Qudc duoc thiét 1ap rat chat ché va
trong twong lai s& con duoc Mo rong hon nira. Va Cong ty ciing dang tim kiém
thém ddi tac ¢ thi truong Bac Au, Tay Au, My, Nhat...
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Va dé thiét 1ap mdi quan hé 1au dai, hang nam Cong ty (Thuong la giam
dbc) di sang ky két va dam phan va moi cac chuyén gia cua déi tac di thi cac
chuong trinh du lich cua Cong ty dé cac dbi tac co théng tin thuc té truyén dat
tai khach hang ctia minh. Ngoai ra, Cong ty con tang qua luu niém cho cac vi

khach d6 dé thu hat sy quay trd lai cua khach hang.

* Poi v6i cac Tour thu hat khach du lich Trung Quéc: Thi Cong ty tién
tgi 1ap méi lién hé véi nganh duong sat Viét Nam dé viéc don khach va dua
khach duoc thuan loi va an toan. Bén canh d6 Cong ty con thiét 1ap, quan hé véi
cac hang lir hanh dé tién hanh thué xe va dua khach di tham quan bang duong
bo va duong thuy. Ngoai ra Cong ty con lién két voi cac diém dén, cac khach

san tai diém dén d6 dé thu xép chd an, ngt hop ly nhat va thuan tién nhat.

2.4 Panh gia chung vé hoat dong thu hit khach du lich quéc té caa Cong ty
TNHH Du lich An Binh

2.4.1 Nhirng thanh cong

Qua hoat dong Marketing - mix caa Cong ty ta c6 thé thay rang, chién

lugc Marketing - mix cia Cong ty c6 rat nhiéu diém da 1am duoc. Cu thé nhu:

- Pdi vai thi truong muc tiéu: Cong ty di xay dung cho minh mot cach
dung dan va chinh xac d6 1a: dua vao cac moi quan hé véi cac Cong ty van tai,
cac nha hang, khach san dé tao ra cac Tour du lich gi4 rat ré nén tao diéu kién
khai thac khach du lich mét s6 nuéce nhu: Trung Quéce di bang tau lién van qubc
té va thi truong khach du lich ndy ngay cang ting hon trong nhitng nam t&i. Bén
canh d6, Cong ty cting tap trung khai thac cac thi truong khach khac nhu: noi
dia, M§, Nhat, Phap, ...

- P6i véi chién luoc Marketing - mix: san pham Cong ty da xay dung
dugc cho minh nhitng Tour du lich hap dén, gia ca phai ching. Tour du lich cua
Cong ty vai nhiéu diém hap dan phi hop vai so thich caa khach du lich qudc té.
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Bén canh d6, Cong ty con c6 quan hé véi nhiéu Cong ty du lich va khéch san tai
cac diém dén, tao diéu kién dé phuc vu khach du lich mot cach tét nhat mang lai

cho khéch nhitng n twong tét dep khi dén va nudi tiéc khi di.

+ Gia thanh cua Cong ty rat phi hop véi diéu kién thanh toan cua tirng
dbi tugng khéach du lich. Cong ty c6 dugc mdi quan hé than thiét véi nganh
duong sat va nhiéu Cong ty van tai khac nén c6 nhiéu chuong trinh du lich c6
gia ré hon so véi cac d6i thu canh tranh. Cong ty da xay dung duoc: vé khi hoi,
cac diém dén va dich vy tron goi. Tao ra mot diéu kién hét stc thuan loi dé thu
hat khach du lich quéc té. Pay ciing 1a tiéu tri hang dau dé cac khéach du lich

quéc té dén voi Cong ty, dac biét 1a khach du lich Trung Quac.

+ Cong ty ciing ¢ quan hé rat tét véi duong sat Trung Québc va cac hang
It hanh khéc ¢6 uy tin. Do dé tao diéu kién cho Cong ty khai thac dugc cac thi
truong khach du lich dén voi minh ngay cang nhiéu hon.Cong ty van duy tri
duoc cac méi quan hé truyén thong dong thoi van cb gang khai thac duoc nhiéu

méi quan hé khi d6 mo rong phat trién thi trudng hon nira.

+ V& xuc tién: Di véi thi truong khach du lich qudc té, Cong ty cha yéu

1a ban cac chuong trinh cia minh cho céc dai ly du lich ddi tac.

+ Cong ty da xay dung dugc cho minh mot co so vat chat kha day du,
hién dai, Cong ty con c6 doi ngai nhan vién tré trung, cé trinh do, nhanh chéng

nam bat kinh nghiém.
2.4.2 Nhirng ton tai

Tuy vay, Cong ty con ton tai nhiéu van dé chua lam duoc, lién quan dén

nhiéu vin dé nhat 1a ddi véi thi truong khach du lich Trung Quéc.

- Déi véi thi trudng muc tiéu: tuy Cong ty da xac dinh dugc thi truong

muc tiéu caa minh 1a mé rong thi truong khéach du lich Trung Quéc nhung Cong
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ty chua phan doan duoc thi trudng muc tiéu mot cach cu thé hon dé tir d6 nd luc
Marketing - mix cho ting doan mot, c6 nhu vay cong tdc Marketing - mix caa

CoOng ty méi dem lai hiéu qua.
- Chién luoc Marketing - mix:

+ San pham du lich cua Cong ty khong cd khac biét nhiéu so véi san
pham du lich cua cac ddi thu canh tranh. Céng ty chi khai thac dugc khéach du
lich Trung Quéc di bang gidy thong hanh theo tuyén duy nhat: Ha Long- Hai
Phong- Ha Noi.

Tuy mirc gia cua cac san pham du lich cia Cong ty cé thap hon so véi cac
Cong ty lit hanh khac nhung noi dung cia cac chuong trinh chua thuc sy noi bat
dé thu hat khach.

+ V& phan phéi: Cong ty thiéu nhitng kénh phan phdi hiéu qua, nhat Ia
cong tac ban truc tiép cho cac Cong ty, dai Iy du lich I hanh trong va ngoai

nuée. Pay 1a diém yéu 16n nhit caa Cong ty.

+ V& x(c tién: Viéc quang ba san pham du lich cua Cong ty voi cac doi
tac con rat nhiéu han ché. Khéch du lich Trung Qudc dén véi Cong ty chu yéu
di bang giay théng hanh do d6 viéc mé rong va phat trién cac san pham du lich,
ma rong thi trudong khach du lich Trung Qudc di bang Visa voi cac tuyén diém
hip din khac va dai ngay hon con rat nhiéu han ché. Cac dot quang céo va
khuyén mai cua Cong ty khong co gi dic sic va khong co gi khac hon so voi

cac doi tha canh tranh trén thi truong.

+ V& con ngudi: Cong ty con thiéu doi ngii nhan vién Marketing day dan
kinh nghiém va chua c6 nhan vién chuyén vé hoat dong Marketing, do d6 hoat
dong Marketing chua thuc su hiéu qua, chua di sdu vao nghién ctru thi truong

khach du lich tiém nang.
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+ V& quan hé ddi tac: Cong ty c6 quan hé véi nhiéu dbi tac, cac Cong ty
dai ly du lich It hanh va khach san trong va ngoai nudc nhung Cong ty chua

thuc su bién ho thanh mét khéach hang truyén théng caa minh.
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CHUONG 3

MOQT SO GIAI PHAP NHAM PAY MANH THU HUT KHACH DU LICH
QUOC TE TAI CONG TY TNHH DU LICH AN BINH

3.1 Phwong hwéng nhiém vu ctia Cong ty TNHH du lich An Binh trong theoi

gian téi

Can ctr phuong hudng nhiém vu cua nganh Du lich va nhiing thanh tich
cong ty di dat dugc trong nim qua, dong thoi danh gia tinh hinh nam téi,
phuong hudng nhiém vu cta Cong ty 1a day manh khai thac khach du lich quéc
té, nguoi Viét Nam di du lich nudc ngoai va khach khach du lich noi dia. Nang
cao chat lugng dich vu dé gitr uy tin va thuong hiéu cho Cong ty, kién toan bo
may t6 chirc trén co sd xac dinh rd trach nhiém caa ngudi phu trach, ting cudng
bd xung d6i ngii nhan vién, tranh tinh trang thiéu nhan vién, tiép tuc bdi dudng
dao tao nhan vién, ting cuong cong tac quan ly tai chinh gop phan tiang hiéu
qua kinh doanh, ting thu cho ngin sach va cai thién doi sdng can bo, nhan vién

trong Cong ty.

Muc tiéu phan dau la tang truong cac chi tiéu cha yéu vé san xuét kinh

doanh nam tdi tor 5 - 10% S0 VGi nam trudc.

3.2 P& xuat mot so giai phap dé thu hat khach du lich quéc té tai cong ty
TNHH du lich An Binh

3.2.1 Pay manh hoat dong nghién ciru thi treong khach quéc té

Trong diéu kién canh tranh gay gat va quyét liét nhu hién nay thi viéc
nghién ciru, phan doan thi trudng, tim hiéu khach hang muc tiéu 1a khau khong
thé thiéu trong qua trinh duy tri va mé rong thi truong khach du lich quéc té.
Mot chuong trinh du lich tét phai dép ung duoc su mong doi caa khéach du lich,
Muén biét khach hang “can gi” thi phai biét dugc thi hiéu khach hang. Nghién
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ciru khach hang muc tiéu, cung cip san pham cao hon sy mong chd cua du
khach, nghia 1a chung ta di thanh cong trong qua trinh nang cao chat luong
phuc vu du khéach. Cudi ciing, trong timg giai doan cu thé, dong thoi can cir vao
kha ning thuc té cia Cong ty, phai dua ra nhimg phan doan thi trudng phil hop
va c6 tinh kha thi cao nhat. Tir d6 lwa chon va cu thé héa chién luoc Marketing
trén nhirng phan doan thi truong da lua chon. Sau khi nghién ctru xu hudng van
dong cua thi truong khach du lich qudc té va hién trang thyuc té caa Cong ty,
muén mé rong thi truong khach du lich quéc té, Cong ty nén tap trung nd luc

Marketing vao ba phan doan thi truéng co ban sau:
Doan thi truong khach da nghi huu
DPoan thi truong khach céng vu
Doan thi trudng khach tham than

Poan thi truong khach du lich 6 tudi da nghi huu: Pay 1a tang l6p c6 kha
nang thanh toan cao, quy thoi gian rdi 16n, muc dich di du lich thuan tay (mot
phan du khéch trong sé nay la cyu chién binh muén quay lai Viét Nam). Do
vay, mudn thu hat duoc dbi tuong khach nay, chuong trinh du lich can dam bao:
du khach duoc tiép xUc truc tiép v6i nén van hoa, phong tuc, tap quéan Viét
Nam, chat luong chuong trinh du lich tét, chat lwong dich vu huéng dan dat &

mirc d6 cao nhat.

Doan thi truong khach cong vu: Cé kha nang thanh toan cao nhung qu¥y
thoi gian rdi han hep, muc dich di du lich 1a dé két hop véi tim kiém co hoi lam
an. Vi vay, chuong trinh du lich ma Céng ty cung cip can dap tng: Tuyén diém
du lich thuong 1 trung tam kinh té va thwong mai cia Viét Nam, chuong trinh
du lich ngin ngay, chat luong phuc vu cao, két hop dua vao chuong trinh cac

diém tham quan méi dé tranh sy nham chan cho du khach.
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Doan thi truong khach du lich tham than: Cac san pham du lich mang
dam ban sic dan toc Viét Nam, chat luong dich vu, huéng dan vién dat tiéu
chuan cao. Ngoai viéc t6 chirc cac chuong trinh ¢ san Cong ty s& to chuc céac
chuong trinh theo yéu cau cia du khach. Tat ca nham muc dich thu hat Viét
Kiéu quay tro lai véi nhitng ky niém ngay xua va tan mat chung kién sy thay da

dbi thit ctia qué huong, dat nuge minh.
3.2.2Van dung tét hon cac chinh sach Marketing Mix
3.2.2.1 Pa dang hoa va nang cao chdt lweng sdn pham, dich vu

San pham 14 yéu té quyét dinh dén su thanh cong hay that bai cua doanh
nghiép. Viéc lua chon xay dung chinh sach san pham dung dan s& anh huong
tich cuc dén su thanh cong caa chuong trinh du lich ciing nhw hinh anh va uy tin
cua Cong ty véi khach hang. Vi vay, mudn thu hat thém lwgng khéach du lich

qudc té tgi Cong ty can chd trong phat trién san pham du lich theo dinh huéng:
e Hoan thién va lam phong phu cic chuong trinh truyén thdng

Théng qua c4c ban nhan xét cua chinh nhimg du khach di tryuc tiép tham
gia vao chuong tinh ctia Cong ty dé diéu chinh cac chuong trinh sao cho ngay
cang phl hop hon véi su thay ddi s thich caa khach du lich. Tuy nhién, Cong
ty can dat chuong tinh thyc hién trong méi quan hé nhu cau cua du khéach va
kinh nghiém thuc hién chuong trinh cta nhiing nguoi thuc hién tour. Mot
chuyén du lich thanh cdng, gay 4n tuong sau sic trong 1ong khach du lich 1a
chuyén di két tinh dugc kinh nghiém, tri thirc khoa hoc cua nguoi thuc hién tour
v6i nhu cau thiét thuc caa du khach. Cu thé nhu: ngay nay so thich di du lich
cia du khéach 1a du lich sinh thai va du lich cong ddng, leo ndi cho nén céc
chuong trinh cii ¢6 nhiéu tuyén diém va thoi gian tham quan & cac thanh phd
I6n nhu Ha Noi, Hai Phong, thanh phé H6 Chi Minh thi nay chuong trinh s&
giam thoi gian dung chan ¢ d6 va tang thoi gian & nhitng diém dén gan voi
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thién nhién hoic tang thoi gian & cac diém du lich luu gitr lai nhiéu gia tri lich
sir vin hoa diac sic nhu Hué va Hoi An nham muc dich gitp cho du khach
thuang thirc duoc nhimg diéu mai la, dugc hoa minh vao thién nhién, duoc thay

nét van hoa dam da ban sic dan toc Viét Nam.
e Xay dung chuong trinh du lich mai

Tiang cudng dau tu cho viéc thiét ké, xay dung cac chuwong trinh doc dao,
hap dan mang tinh dic thu cua Viét Nam. Ngay tir nim 2009 Cong ty can ¢ ké
hoach xay dung chuong trinh du lich gan lién véi sy kién: ky niém “1000 nim
Thing Long — Pong D6 — Ha Noi” vao ndm 2010 va c6 ké hoach quang bé rong
rai dé thu hat khéch.

Thu hai, dé tao ra chuong trinh du lich méi, can bo cong ty can c6 nhiing
chuyén di khao sét cac dia dia diém du lich, tim hiéu nhitng nét van héa truyén
théng dan toc, théng nhat véi cu dan dia phuong viéc té chirc nhitng I€ hoi cho
du khach thuong thie, 1am viéc véi chinh quyén so tai dé quan 1y va dam bao
an toan cho du khach. Can tién hanh cac chuong trinh c6 tinh thir nghiém va
mai cac ban hang gui khach cho Cong ty tham du, tao diéu kién cho ho khao sat
cac diéu Kién vé co so vat chat ki thuat va co sé ha tang tai noi du lich. Dé céac
hang gui khach yén tam, hiéu biét hon vé chat luong san pham caa Cong ty, tir
dé sé tu quang cao cho khach du lich bén nudc ho...Khi d6, su mong doi cua
khach hang du lich vé chat luong san pham s& gan voi sy mong doi cua Cong ty

va di nhién viéc théa man duoc yéu cau caa khach du lich s& dé& dang hon.
e Nang cao chat lwgng dich vu chuong trinh

Muén tao ra an tuwong doc dao va dic trung cho Cong ty dé mo rong thi
truong khach du lich quéc té, can c6 bién phap ngay cang nang cao chat lugng
dich vu va chang loai dich vu trong chuong trinh cung cip cho khach. Yéu té
con nguoi 1a mot phan cua san pham dich vu, chit lugng phuc vu caa nhan vién
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c6 tinh chat quyét dinh dén chat luong cua cac dich vu. Chuong trinh du lich
tron gdi 12 san pham tong hop cua nhiéu dich vu don 1¢. Do vay trong qua trinh
nang cao chat luong dich vy cac chuong trinh du lich, ciing dong thoi phai nang
cao chat lwgng cua ddi ngii nhan vién, bang cach ngay tir dau Coéng ty can chi
trong dén cong tac tuyén dung, sau d6 hang nim bdi dudng thém kién thuec,
chuy&n mén vé moi mat. Chat lugng cac chuong trinh du lich tron goi ciing phu
thudc rat nhiéu vao chat luong céc dich vu cua nha cung cép. Trudc khi mua cac
dich vu cta nha cung cap can phai c6 sy tham dinh, kiém tra cé4c loai dich vu
d6. Bé qua trinh tham dinh, kiém tra dat két qua tot, cong ty nén dua ra céc tiéu

chuan cua minh cho céc nha dich vy c6 trong chuong trinh.

Tom lai, viéc nang cao chat lwong san pham, chung loai dich vu 1 yéu té vo
cling quan trong trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua cong ty. Pay co thé
duoc xem nhu 161 quang céo cé hiéu luc nhat trong trong chién lugc ngay cang

mé rong thi treong khéach du lich quéc té tai Viét Nam.
3.2.2.2 Chinh sach gia cd

Chinh sach gia ca hop ly 1a nhan t6 quyét dinh dén sy thanh cong cua
chuong trinh du lich. Pic biét trong méi truong canh tranh gay gat nhu hién
nay, muc gia twong ung véi chat lugng dich vu 1a diéu kién tt gilip cong ty tao

lap duoc thi truong khach hang riéng cho minh.

Gia ca cia chuong trinh du lich phy thudc rat nhiéu vao cac yéu té nhu:
S6 lugng diém du lich co trong chwong trinh, cac dich vu cung cap cho du
khach, thoi diém t6 chuac tour du lich... Véi tu cach 1a mot cong ty mai duoc
thanh 1ap song nho cé ban lanh dao 1a nhitng ngudi ting nhiéu nim lam viéc
trong nganh, c6 nhiéu kinh nghiém, ning luc di tao cho cong ty méi quan hé

rong réi co uy tin dbi voi cac nha cung cap.
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La mot cong ty tré nén can phai 4p dung chinh sach gia thap, gia phan
biét d6i v&i cac chuong trinh du lich méi hoic tai thoi diém ving khach dé thu
hat khach hang dén véi cdng ty song van phai dam bao dwoc chat lugng cua
chuong trinh du lich; 4p dung chinh sach gia wu d3i cho cac ddi twong khéch
nam ¢ 3 phan doan thi truong muc tiéu cua cong ty; khach di voi sé luong

l6m...

Muén 1am dugc diéu ndy, cdng ty can tich cy dam phan vai cac nha cung
cap trong nudc dé giam gia mot sé6 dich vy nhu: Luu trG, an udng, van
chuyén...dé chao ban véi gia thip, tao nén sic canh tranh thu hat khach. Dé tao
lap duoc diéu nay thi cong ty can c6 mdi lién doanh, lién két lau dai, trung

thanh véi cac nha cung cap ¢ uy tin va chat luong.

Cong ty nén co timg dot khuyén mai trong nhiing truong hop can thiét
khac phuc nguy co bi giam luong khach, vi du nhu doan khach c6 cip vo chong
va c6 con di cung thi cong ty xét d6 tudi ctia ngudi con theo muc cong ty dua ra
s& dugc mién hoan toan hoic mién mot nira chi phi, hoic doan di dong va mua
chuong trinh du lich dai ngay cuaa cong ty thi céng ty to chirc cho ho mét budi
xem mua réi hoic mot budi dao phd mién phi...Nhitng bién phap khuyén mai

kip thot sé kich thich su tiéu dung cua khach du lich.

Cong ty giam phan trim loi nhuan, dwa ra cac mac gia hop ly. Pay 1a
phuong an khong mang lai hiéu qua kinh té truéc mat nhung sé& duoc dén bl
xung dang trong twong lai. Trén thuc té, giam loi nhuan trén mét tour du lich, s6
tour ban ra nhiéu dan t6i chi tiéu tong loi nhuan van co thé ting ma uy tin va

hinh anh cta cong ty cang dugc khang dinh trén thi truong.
3.2.2.3 Chinh sach phan phoi

Chinh sach phan phdi gép phan quan trong tao ra hiéu qua kinh doanh

cua cong ty théng qua viéc kich thich tiéu thu san pham cuaa cong ty. Thuc té,
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phan I6n cac chwong trinh du lich cia cong ty duoc ban théng qua hai kénh:
Hang Iir hanh qudc té va ban 1¢ cho khéch du lich. Do d6, dé nang cao hiéu qua

cua chinh sach phan phéi can sir dung cac bién phap sau:

Tao 1ap méi quan hé véi cac hang i hanh quéc té thong qua cac hai tro

trién 1am du lich, cac cudc hoi thao, hoi nghi vé du lich...

That chat mbi quan hé véi cac hang du lich 1 hanh ma Cong ty da va
dang quan hé bang cach to chic cac chuyén du lich khao séat, tim hiéu vé du

lich, to chirc cac hoi nghi khach hang cua Coéng ty.

Nhu vay, chién lugc Marketing — Mix tap trung vao ba phan doan thi
trrong: Khach nghi huu, khach cong vu va khach tham than...da vach ra cho
cong ty dinh huéng trong van dé duy tri va ngay cang ma rong thi truong khéch
du lich quéc té. Tuy nhién, muén &p dung thanh céng chién luoc nay khdng chi
doi hoi sy nd lyc cua tap thé can bd cong nhan vién trong cong ty, diéu quan
trong hon nira la sy quan tdm cua Pang va Nha nudc, su phéi hop cing thuc

hién gitra cac ban nganh co lién quan.
3.2.2.4 Téing cwong cong tac tuyén truyén qudng cao

Sau khi d3 x4y dung dugc mot chuong trinh du lich méi, viéce dau tién doi
véi cac nha kinh doanh 1a phai 1am sao d6 thong tin dén khach hang mot cach
chinh xac, kip thoi vé chuong trinh du lich nham thu hat nhiéu khach tham gia
va tiéu dung san pham caa cong ty. Muén dugc nhu vay thi cong ty can thuc
hién cac bién phap nhu: Phan phat cac tai liéu vé chuong trinh du lich nhu to
roi, tap gap, quyén sach mong...néu bat nhitng mat hap dan dic biét cia chuong
trinh thong qua cac hang It hanh qudc té ma cong ty c6 quan hé, nhitng du
khach di t6i Viét Nam hoic nhitng co quan c6 nhiéu ngudi nudce ngoai 1am viéc
dé ho tu truyén thong tin cho nhau. Thudng xuyén tham gia cac hdi trg trong va
ngoai nudc.
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2.2.2.5. Chinh sdach con nguwoi

Cong ty can ning cao hon nita trinh do d6i ngii didu hanh va hudéng dan
vién. Nguoi huéng dan phai duoc dao tao va hudng dan cac thong tin vé cac
tuyén, diém lang, viing du lich trong va ngoai nudc. Phai am hiéu vé thu tuc ho
chiéu hai quan ciing nhu cac phuong tién giao thdng van tai. Nguoi huéng dan
c6 vai trd quan trong trong kinh doanh du lich. Ho quyét dinh téi 70% sy thanh
bai ctia chuyén di. Cho nén trung tdm can bdi dudng nghiép vu cho cac hudng
dan vién. Giri huéng dan vién di hoc céac I6p nghiép vu ngoai khoa ciia doanh
nghiép ban hoac t6 chic québc té dé nang cao nghiép vu huéng dan. D4i véi cac
khach hang 1a nguoi Trung Quédc hudng dan vién phai nam bat duoc tam ly cua

khach, gioi va thong thao tiéng Trung.

Cong ty ciing can phai ¢4 nhan vién Marketing, nghién ctu thi trudng va
d6i ngil tiép thi du lich.bé khai thac thi trudng cd hiéu qua nhat cong ty can
thuong xuyén té chiic cac chuyén di nham thi sat tuyén du lich cho nhan vién
diéu hanh va can b thi truong dé gitp ho niam chac céc tuyén diém du lich dé

cong tac xay dung va tinh gia cac chuong trinh du lich hoan hao hon.
2.2.2.6 Chinh séch lap chwong trinh va tao san pham tron goi

Pic diém tiéu dung cua khach du lich qudc té 1a thich di theo chuong trinh
tron goi vai gia ré, do vay viéc xay dung chuong trinh du lich va tao san pham
tron gdi ctia Cong ty can phai mang tinh cha dong va nang mirc do hap dan Ién
cao hon. Vi vay cong ty can ¢ su nghién ctru va tim hiéu ki ludng nhu cau cua
khach du lich, khai thac triét dé cac tuyén du lich méi dé dua vao chuong trinh,
tim cac co s& cung cap dich vu c6 kha ning cung cap dich vy tét vai gia ré. Co
nhu vay méi tao dugc cac chuong trinh du lich ¢ gia tri hop li va thu hat khach
du lich.
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Péng thoi Cong ty nén xudc tién xay dung va phat trién chuong trinh du
lich xuyén Viét danh cho Khach du lich qudc té dic biét 1a khach du lich Trung
Qudc di bang tau. Chuong trinh nay phai thiét ké cho phi hop véi nhu cau cua
du khach khi chuong trinh da duoc thi truong chap nhan thi phai tim cach git
viing uy tin, chat luong, dong thoi ludn bd sung cac dich vu méi dé ngay cang

thoa man nhu ciu cua khach.

Khi xay dung , Cong ty nén chi y vao cac ddi tuong khac nhau va hiéu tam
Iy du khach dé xay dung chuong trinh cho phu hgp. Khi chuong trinh xuyén
Viét dugc xay dung xong Cong ty nén quang cdo, khuyéch truong thu hut
nhitng tap khach qudc té co thu nhap cao Ia chu yéu tir d6 thuc day nhanh qué
trinh quyét dinh mua san pham caa khéach du lich. Bng thai Cong ty ciing nén
quang cao rong rdi ca vao nhirng tap khach qudc té thu nhap thap dé dinh vi
hinh anh san pham cua minh trong tam tri ho. Va khi ho ¢ nhu cau ho s& mua

san pham caa minh.

Cong ty ciing can thiét ké chuong trinh an tugng hon, trinh bay dep hon,
vura la hinh thirc quang céo, vira la tao hinh anh caa Céng ty va coi trong khach

hang, tap trung vao su quay tré lai cua khach hang.
2.2.2.7 Quan h¢ déi tac.

Trong kinh doanh du lich, quan hé d6i tac dong vai tro hét sic quan trong

viéc thuc day tim kiém khéach hang.

Hién nay , cong ty TNHH du lich An Binh c6 lién hé vai rat nhiéu hang,
Cong ty, dai Iy du lich tai nhiéu quéc gia. Vi du tai Trung Quéc & cac tinh va
thanh phd khéc nhau: Biac Kinh, Thuong Hai, Van Nam, Liéu Chau, Tham
Quyén, Ma Cao, Pai Loan, Quang Pong, Quang Tay, Nam Ninh, Trinh Chau,
Tay An, T6 Chau,... Py c6 thé ndi 1a diéu kién hét sic thuan lgi cho viéc gui

khach va trao d6i thong tin dé hiéu qua kinh doanh ngay mot tot hon. Ngoai
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viéc quan hé lam an vdéi phuong cham hai bén cung co6 1gi véi cac Cong ty du
lich L&t hanh tai nhiéu quéc gia, Cong ty con c6 nhiéu méi quan hé véi nhiéu
doanh nghiép khéch san du lich,... Tai cac diém du lich dé phuc vu khach tét
nhat bang cach s dung nhiing nha cung cap truyén thong va tin tudng trung

thanh véi Cong ty

Tuy Cong ty ¢ quan hé hop tac vai nhiéu hang dai Iy va Céng ty du lich
Trung Quéc nhung khach dén véi trung tdm chu yéu 1a do céc tinh phia Nam
Trung Quéc gui thém. Do d6 Cong ty can thiét 1ap thém vai cac Cong ty dai ly
du lich & phia Béc, tao mdi quan hé mat thiét chit ché véi nhau, thoa thuan muc
hoa hong thoa dang danh cho cac Cong ty d6. Vi cach lam nay, Cong ty c6 thé
ma rong duoc thi trudng, chiém duoc nhiéu thi phan hon, tang vi thé, uy tin, va
ngudn loi 1au dai cho Cong ty, co6 nhu vdy COng ty mai cO su phat trién bén
vitng duoc. Ngoai ra, cong ty can ma rong quan hé hop tac sang cac nudc Chau

Au, Chau My... d&& mo rong thi trudng khach Au — My.

3.3 Kién nghi

3.3.1 Pdi véi cac co quan chire ning quan 1y vé du lich
3.3.1.1 Péi véi Chinh phia

Nham xay dung chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2010
theo dinh hudng Pai hoi 1an thir 8 caa Pang, Chinh pha can cu thé nhiing dinh
huéng l6n thong qua co ché, chinh sach va nhiing giai phap ma ban than nganh
khdng tu giai quyét duoc: nhu van dé cho nganh Du lich vay vén wu dii dai han
dé xay dung cac diém du lich duoc trich mot phan thu dang ké tir hoat dong du
lich dé nganh chu dong dau tu truc tiép phat trién du lich, 1am céng tac tuyén

truyén, quang bé du lich, dao tao va phat trién ngudn nhan luc.

Tao diéu kién thuan lgi cho khach Quédc té vao Viét Nam, Chinh phu can
¢ co ché, chinh sach théng thoang vé thu tuc xuat nhap canh, bo visa ddi Vo
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khach du lich dén tir cAc nuéc ASEAN nhu mét s6 thanh vién ASEAN da thuc

hién, duoc &p dung ché do “thé 18n bd” tam giir ho chiéu ddi véi khéach du lich

bang tau bién ma khéng can visa.

Chinh phii can quan tAim dau tu hon nita Vé co sé vat chat ki thuat ha
tang va quy hoach tai cac diém du lich, tao ra nhitng diém du lich c6 nét doc dao
riéng, dac biét can chi y t6i moi truong tai cac diém du lich. Can dau tu xay
dung va nang cao chat luong cua cac san bay, bén cang, duong sit, nha
ga...Mic du hién nay nhiing van dé trén da duoc dau tu ning cap nhung con

mot s6 diém bat cap gay anh huong toi khach ciing nhu cho cac nha lir hanh.

Chinh phu can c6 nhitng bién phép cu thé bao vé tai nguyén thién nhién,

méi truong du lich nham ting cudng su hap dan khach du lich tai cac diém dén.

Chinh phu can tao diéu kién thuan loi hon nita dé Téng cuc du lich Viét
Nam dugc mé van phong dai dién & nhiing thi truong trong diém nham day

manh cong tac tiép thi, quang béa du lich Viét Nam ra nudc ngoai.
3.3.1.2 Poi véi Tong cuc du lich Viét Nam

C6 chinh sach phét trién du lich hgp ly, toan dién va bén viing théng qua
viéc bao ton cac di tich lich st vin héa danh lam thang canh nhu cac di san

duoc UNESCO c6ng nhan, cac di tich lich sir cap quoc gia.. .

Ting cudng cdng tac quang ba, xuccs tién théng tin bang cach thuong
xuyén phat hanh va phan phat cac sach, CD...gidi thiéu vé du lich Viét Nam
bang nhiéu th tiéng, phat mién phi cho khach du lich khi ho dén Viét Nam. Tai
liéu phai duoc in an rd rang, dep mét, thdng tin phai chinh xac, cap nhat thay thé

qua tung thoi ky.

Pam bao méi trudng phap 1y céng bang va thuan loi cho Cong ty nhu:

quyén khai thac san pham doc quyén ddi voi cac chuong trinh do cac Cong ty
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xay dung. Chu dong hon nita trong viéc tham gia cac to chuc qubc té, cac hiép
hoi du lich...nhdm tuyén truyén quang ba du lich Viét Nam, dic biét 1a tham gia

cac hoi nghi hoi thao du lich quéc té.
3.3.1.3 Pdi véi cac nganh c6 lien quan

Nganh an ninh — ngoai giao: Cai tién don gian hoéa, thuan tién nhanh
chéng trong viéc duyét nhan su, cap ho chiéu, visa cho khach xuét nhap canh tai
cac cira khau duong bo. Tang cuong cang ¢é moi quan hé hop tac, quan hé hitu

nghi véi cac nuéc trén thé gidi.

Nganh giao théng van tai: Nang cap, 1am thém cac tuyén duong sat. dudng

b, duong thuy xuyén Viét.

Nganh hang khong: tich cuc tham gia quang céo cho du lich Viét Nam
thdng qua cac chuyén bay, tuyén bay va céc dich vu trén khong ciing nhu céac
dich vu dudi mat dat. Tao diéu kién cho cac huéng dan vién cua cac hang li

hanh quéc té thuan tién trong viéc dua don va tién khach tai san bay.

Nganh hai quan: Tang cudng dau tu, nang cap hé thong trang thiét bi nham
kiém tra nhanh chéng, an toan va tién lgi cho khéach. Hoan thién hon nita vé
hanh lang phap 1y, cac van ban quy pham phép luat quy dinh vé& hang hda xuat

nhap qua con duong du lich.
3.3.2 Vi cong ty TNHH du lich An Binh

Trong tinh hinh canh tranh gay gat nhu giita cac cong ty lir hanh quéc té
nhu hién nay, dé ting kha nang thu hit khach du lich qudc té thi Cong ty TNHH

du lich An Binh can chd trong dén mot sé viéc nhu:
Duy tri cing ¢6 mdi quan hé véi cac hang lir hanh Quéc té, cac nha cung

cap dich vu dé phuc vu t6t hon nhu cau caa khach du lich.
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Tang cudng cdng tc quang ba, tiép thi thdng qua viéc tham gia cac hoi

cho, hoi thao, dién déln...quéc té.

Thuong xuyén cd ké hoach phat trién ngudn nhan luc, dic biét 13 viéc dao
tao va nang cao trinh d6 ngoai ngit cling nhu nghiép vu chuyén mon caa doi ngii

huéng dan vién.

C6 ké hoach trong viéc phét trién san pham mai bang cach té chic céac
dot khao sét nhiing tuyén diém du lich méi ciing nhu viéc rat kinh nghiém va bo

xung nhitng tuyén diém du lich ci.

Tang cudng cong tac quang ba, tiép thi thdng qua viéc tham gia cac trién

1am, hoi cho, hoi thao, dién dan...qudc té.
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KET LUAN

Hoat dong du lich caa Viét Nam ngay cang s6i néi véi sy canh tranh gay
gat giita c4c COng ty It hanh trén ca nudc nén van dé xay dung mot chién luoc
kinh doanh hop 1y, dau tu khai thac thi trudng moi dé nang cao suc canh tranh
va uy tin caa Cong ty trén thi truong du lich trong nudc va qudc té 1a rat quan
trong. Pau tu md rong thi truong khong nhitng khang dinh duoc vi tri ciia minh

ma con 1a yéu to quyét dinh téi sy song con cua doanh nghiép Iir hanh.

Tuy méi duoc thanh 1ap va di vao hoat dong chinh thirc dugc hon 2 nam
nhung Cong ty TNHH Du lich An Binh d3 khong ngung 16 lyc nang cao uy tin
va khang dinh vi thé ciia minh trén thi truong du lich, dam bao cong an viéc lam
cho doi ngii can bd céng nhan vién. Ciing nhu nhiéu Cong ty I hanh khac,
Cong ty TNHH du lich An Binh da khong ngung maé rong thi truong, tang
cudng moi quan hé véi cac hang I hanh tai nhiéu quéc gia nhu Trung
Qudc...Nham nang cao chat lugng, da dang san pham du lich dé tang stc canh
tranh va kinh doanh c6 hiéu qua. Bé dat dugc diéu nay thi viéc tim hiéu, nghién

ctru thi trudng khach du lich quéc té 1a rat can thiét.

Qua qua trinh thuc tap, nghién cuu thyuc trang khéach du lich nudce ngoai
tai Cong ty TNHH du lich An Binh em d4 manh dan dé& xuat mot sé bién phap
thu hat khach du lich qudc té, hy vong s& dong gop cho Cong ty mét vai y kién
chu quan cua minh, mong duoc gép mot phan gitp Cong ty ngay cang ma rong
thit truong khach du lich quéc té day tiém nang, dem lai hiéu qua kinh doanh

tuong xung vai du lich Viét Nam noi chung va véi Cong ty noi riéng.

Tuy nhién do thoi gian va trinh do cia em c¢6 han nén bai viét caa em
khong tranh khoi nhing sai sot, han ché trong viéc nhan dinh va danh gia cac
van dé. Em rat mong nhan duoc sy dong gop y kién cua cac thay co cing toan

thé cac can bo cdng nhan vién trong Céng ty TNHH du lich An Binh.
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Dé hoan thanh dugc bai khoa luan truéc hét cho em gui 161 cam on su
sic t¢i ¢ gido PGS.TS Tran Thi Minh Hoa — ngudi da chi bao va gitp d& em

trong sudt qua trinh viét chuyén dé nay.

Em ciing chan thanh cam on toan thé can bd, nhan vién trong Cong ty

TNHH du lich An Binh d3 cung cap s liéu gitip d& em hoan thanh bai viét nay.

Ngoai ra, em xin gui 16 cam on t6i cac thiy co gido trong khoa di tao
diéu kién cho em duoc di thuc tap, khao sat thuc t& dé co co so dit liéu hoan

thanh bai viét trén co s thuc té.
Hai Phong, ngay 25 thang 06 nam 2010

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Yén
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