LOI CAM DPOAN
Tén dé tai: “ Mgt sé bign phap nang cao doanh thu tiéu thu sén phdm gé van sei
MDF c¢6ng ty TNHH mét thanh vién Lam nghigp Hoanh Bé Qudng Ninh”

Sinh vién thyuc hién: Nguyén Manh Toan

Lop QT 1202N Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong
Gio vién huéng dan: Th.S P4 Thi Bich Ngoc

Loi cam doan:

T6i xin cam doan dé tai: “Mgt sé bign phap nang cao doanh thu tiéu thu sdn
phdm gé van sei MDF cong ty TNHH mgt thanh vién Lam nghigp Hoanh Bé
Qudng Ninh” la cng trinh do chinh t6i nghién ctru va soan thao. Tdi khéng sao chép
tir bat ki mot bai viét nao da duoc cdng bd ma khong trich dan ngudn gbc. Néu co bat

Ki su vi pham nao, tdi xin hoan toan chiu trach nhiém.

Hai phong, ngay 3 thang 7 nam 2012
Ngudi cam két

SV. Nguyén Manh Toan



MUC LUC

LOT MO DAU ... 0
PHAN I: CO SO LY THUYET VE TIEU THU SANPHAM.......cooooovvieeenn. 3
1.1 Vai trd va ndi dung ciia tidu thu SAN PRAM .........eveeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 3
1.1.1Vai trd ciia tieu thu SAN PRAM ........veeeeeeeeeeeeee e 3
1.1.1 Noi dung cong tac tiéu thu san pham & doanh NGRIEP ......c.eeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeee 3
1.1.2 Lua chon kénh tiéu thu san pham ctua doanh NGRIBP...........cweeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 6
1.2 Chién lugc tiéu thu san pham va phuong an san PRAM .........cc.ovveveeeeeeeeeeeeeeeen. 6
1.2.1 Khai quat vé chién lroC tidu thu SAN PRAM: c.....oveeeeeeeeee e 6
1.2.2 Xay dung chién lugC tiBU thu SAN PRAM ....oveeeeeeeeeeeeeeeee et 7
1.2.3 Phuong an san pham ciia doanh NGRIEP .......oeveeveeeveveeeeeeeeee e 11
1.3 MO RONG THI TRUONG TIEU THU SAN PHAM:.......cooiiriereerees 13
1.3.1 M¢ rong thi trudng tiéu thu san pham 1a mot tat yéu khach quan: ...................... 13

1.3.2 Cac phuong hudng va cac bién phap co ban nham cing ¢6 va ma rong thi trudng
EHBU TNU SAN PRAM: oot e e ee e eeee e eeeseeeeeeaees 13
PHAN 1I: THUC TRANG CONG TAC TIEU THU SAN PHAM GO VAN SOl

MDF CUA CONG TY TNHH MOQT THANH VIEN LAM NGHIEP HOANH BO

QUANG NINH ..ottt e et s e eee s e eeee e aneeaes 15
2.1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE CONG TY TNHH MOT THANH VIEN LAM

NGHIEP HOANH BO QUANG NINH .....ooovviiriiriiiiniieeis s, 15
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia CONG tY ......c.cceveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 15
2.1.2. Chirc nang, nhiém vu caa Cong ty TNHH mat thanh vién Lam nghiép Hoanh Bo
QUANG NNttt e e et e e b e et e e b e esaeenseesseesseessesnnas 17
2.1.3. Dic diém t6 chirc bO MAY QUAN 1Y ... 18
2.1.4. S0 @6 t6 ChC DO MAY QUAN 1Y .ot 18
2.1.5. Chirc nang nhiém vu cta tirng phong ban ... 19
2.1.6. Hoat dong san xuat kinh doanh ctia CONG 1Y ........c.c.oweeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 21
2.1.7. Nhitng thuan lgi va kho khan ctia CONG LY ....oooveevieiieieeececeee e 25

2.2. Thuc trang cdng tac tiéu thu san pham caa cong ty ciia Cong ty TNHH mét thanh
vién Lam nghiép Hoanh BS QUANG NINN. .......viveeeeeeeeeeee e 28



2.2.1. Phan tich san lugng va doanh thu cta cong ty dat dugc trén thi treong qua cac

NAM 201072011 ..c.niiiiiee ettt ettt ettt ettt ettt et e 28
2.2.2. Phan tich thi truong clia CONG T ....ccuveeecuiiieiiieeeiieeeiee e e svee e e 30
2.2.3. Phan tich Khach hang ctia CONG LY .....ccveeveeeueeeieeereeeee e 34
2.2.4. D6i thi canh tranh cla CONEG Y .......ovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ese e seenaees 36
2.3. Hoat dong Marketing ctia Cong ty ndm 2010- 2011 .......ccooiiiiiiiiiiiiniiiieiieeeene 39
2.3.1. Nghi€n Clru thi trIONE ....eeeviieeiiiieeiiee ettt ettt ettt et e st e e s e e e e e 39
2.3.2. Chinh SACH SAN PRAIL ...t eenaees 41
2.3.6. Chinh SACH XUC tIEN DAN.........c.ooveeveeeeeceecee e 45

2.4. Panh gia va nhan xét chung cong tac tiéu thu san pham san pham gé van soi nha
méay MDF cong ty TNHH mét thanh vién Lam nghiép Hoanh B6 Quang Ninh.......... 45
PHAN I11: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO DOANH THU TIEU THU GO
VAN SOQI MDF CONG TY TNHH MOT THANH VIEN LAM NGHIEP HOANH

BO QUANG NINH. ..oueieeeeeeeee ettt eenan 47
3.1. Muc tiéu va phuong hudng nhiém vu cia Cong ty trong thoi gian toi.................. 47
3.1.1. Phuong hudng chung Clia CONG LY ....oeveeiieiieieeeee et 47
3.1.2. Nhiém vu giai doan 2012- 2015 .......c.oeeiiiieieeieeeeeee et 48
3.2. Mot s6 bién phap nhiam nang cao doanh thu tiéu thu gd véan soi MDF cong ty

TNHH mét thanh vién Lam nghiép Hoanh B QUaNng Ninh..........c.cevveeveeeeeereeeeeenne 48
3.2.1. Hoan thién va phat trién K&nh phan Phoi.........o.e.eeeeeceeeeeeeeeee e, 49
3.2.2. Ho trg hoat dong ban hang va sau ban NANG ...........ccocveeeeeeeceeeeeeeeeeeeee, 52
KKET LUAN ..ot aeneeean 55

DANH MUC SACH THAM KHAO ..o, 58



LOI MO DAU
1. Tinh cap thiét cia deé tai

Cong ty TNHH mot thanh vién Lam nghiép Hoanh B6 Quang Ninh 1a mot don
vi ¢6 quy md I6n trong san xuat kinh doanh 1am nghiép. Cong ty luén phin dau hoan
thanh nhiém vu Nha nudc giao, nop Ngan sach Nha nudc nam sau cao hon nam trudc,
dam bao 6n dinh va nang cao dan doi song caa can bo cong nhan vién doéng thoi gop
phan vao phat trién kinh té xa hoi tai dia phuong.Cong ty LaAm nghiép dd phat huy
dugc thé manh vé dét dai, tai nguyén va lao dong dé t6 chirc kinh doanh tong hop, da

san xuat kinh doanh 6n dinh va timg budc phat trién.

San pham cuia nganh Lam nghiép chu yéu l1a Gd, tuy nhién trong nhitng nim
gan day dién tich rirng ngay cang bi thu hep, ngudn gd tu nhién ngay cang khan hiém.
La mot doanh nghiép nha nudc, khi tham gia vao thi truong, Cong ty phai chiu ap luc
canh tranh dé theo dudi muc tiéu Loi nhuan caa minh. Bén canh d6 viéc khai thac rirng
phai di doi véi viéc trong méi va cai tao rimg, dam bao khong tan thu rimg. Truéc
thuc té hién nay, Cong ty da lua chon cho minh con duong: Pau tu vao thi truong Go
van sgi MDF. Nha may MDF dua vao hoat dong da 5 nam nay, dugc s& htru day
chuyén hién dai tir Trung Qudc nhung doanh thu tiéu thy san pham caa nha may MDF
dén nay khong cao, thi truong phuc vu con nhé, it dugc ngudi tiéu ding biét dén. Téc
d6 tang truong hang nam khong dang ké, cu thé toc do ting doanh thu nim 2011 so
v6i ndm 2010 dat 3.13 %. Hang ton kho cua Cong ty ¢ mac cao,chiém 30% san luong
san xuat. Trong khi d6 mot s6 doanh nghiép kinh doanh gé van sgi nhu vay trén dia
ban tinh Quang Ninh lai c6 téc do ting doanh thu cao hon. Véan dé cua Cong ty ¢ day
khong phai san pham, ma 14 cong tac quang ba san pham, dich vu hau mai, cham séc
khach hang chua duoc quan tam dung mirc dé c6 thé dat duoc két qua tét. Vay lam thé
nao dé doanh thu tiéu thy san pham tiang 1én, dam bao muc tiéu loi nhuan va phat trién

bén viing, d6 mai chinh 1a diéu Cong ty can lam trong thoi gian tai.

Pé c6 cai nhin hoan chinh va toan dién hon ciing nhu nhan thie dugc tinh cip

thiét cua van dé, nén tac gia chon dé tai:



“ Mgt sé bign phap nang cao doanh thu tiéu thu sdn pham gé van sgi MDF
cong ty TNHH mét thanh vién Lam nghigp Hoanh Bé Qudng Ninh ” 1am dé tai cho
nghién ctru khoa hoc cia minh.

2. Muc tiéu va pham vi nghién ciru ciaa dé tai.

Muc tiéu nghién ctu cua dé tai 1a nghién ctu thuc trang doanh thu tiéu thu cua
cdng ty TNHH mot thanh vién Lam nghiép Hoanh B néi chung va caa nha may go
véan soi MDF cua cong ty néi riéng. Dé tai s& tap trung nghién ciu vao 3 noi dung

chinh sau:

+Th nhat, thyc trang doanh thu tiéu thy ciia nha may: co cau theo san pham,
theo kénh phan phdi, theo dia du.

+Tha hai, nghién ctru diéu tra y kién phan hoi cua khach hang va mot so dai ly
cap 1 vé cac van dé lién quan dén tiéu thu nhu : chinh sach gia, khuyén mai, hau mii. ..

+Tht ba, nghién ciu tinh hinh tiéu thu tai mot ddi tha canh tranh chinh caa cong
ty la céng ty CP Tan Viét Hung.
3. Phuong phap nghién ctru

Pé nghién ctru cac noi dung trén, tac gia s dung bién phéap phan tich, tong hop,
so sanh va diéu tra chon mau véi qui mé nho. Piéu tra chon mau s& duoc thuc hién Véi
ca hai dbi twong 1a khach hang va dai 1y cap 1. Str dung 175 phiéu diéu tra, trong d6

125 phiéu danh cho khéch hang, 50 phiéu danh cho cén bd cdng nhan vién.

Viéc diéu tra tham do 1dy y kién tir khach hang s& cung cap cho doanh nghiép
nhitng théng tin hiru ich théng qua céc tiéu chi danh gia cua phiéu diéu tra. Cu thé,
cong ty co thé biét dugc khach hang danh gia nhu thé nao vé san pham caa minh vé
chat luong, chung loai, gia ban, ciing nhu cac chinh sach chiét khau, giam gié, bao
hanh... Su so sanh san pham cua cong ty véi ddi thi canh tranh tir ¢6 dua ra nhiing

chinh sach, chién lugc phu hop.
4. Y nghia khoa hoc va tinh thuc tién caa dé tai

Nhitng két qua nghién ctu cua dé tai co gia tri thuc tién ap dung nhiam nang cao



doanh thu tiéu thu tai nha may gé van soi MDF cong ty TNHH moét thanh vién Lam
nghiép Hoanh B6 Quang Ninh.Pay 1a mot dé tai moéi, lan dau tién duoc ung dung
trong Cong ty. Dé tai ciing c6 thé duoc st dung tai liéu tham khao cho sinh vién nganh
Quan tri Doanh nghiép.

5. Bo cuc ciia d@ tai
Ngoai phan mé& dau va két luan, dé tai bao gom 3 phan:

Phan 1: Nghién ciru Iy thuyét vé tiéu thy san pham va bién phdp lam ting doanh

thu tiéu thu san pham.

Phan 2: Phén tich danh gid tinh hinh tiéu thu san pham g6 van sgi MDF tai
Céong ty TNHH mot thanh vién Lam nghiép Hodanh B6 Qudng Ninh va mét sé doi thii

canh tranh

Phan 3: Pé xudt bién phdp lam ting doanh thu tiéu thy sin pham goé van sgi

MDF .

Pé tai nay duoc xay dung trén co so van dung nhitng kién thie da tiép thu duoc
trong sudt qua trinh hoc tap tai truong Pai hoc Dan lap Hai Phong, nhitng kién thic
thu thap, tim hiéu trén thuc té ciing nhu viéc nghién cau tim hiéu thuc té tai Cong ty
TNHH mat thanh vién LAm nghiép Hoanh Bo Quang Ninh.



PHAN I: CO SO LY THUYET VE TIEU THU SAN PHAM
1.1 Vai tro va ndi dung ciia tiéu thu san pham
1.1.1Vai tro caa tiéu thu san pham

Tiéu thy san pham 1a giai doan cudi cing cua qué trinh san xuét kinh doanh.
Tiéu thu san pham Ia thuc hién muc dich cua san xuat hang hda, 1a dwa san pham tur
noi san xuat dén noi tiéu dung. P6 13 khau luu théng hang hoéa, 1a cau ndi trung gian
gitta mot bén 1a san xuat, phan phéi va mot bén 1a tiéu dung.

Trong nén kinh té thi trudng, cac doanh nghiép phai tu quyét dinh 3 van dé
trung tam, cho nén viéc tiéu thu san pham can duoc hiéu theo nghia hep va ca theo
nghia rdng nhu sau:

Theo nghia rong tiéu thu sam pham 14 mot qua trinh kinh té, bao gom nhiéu
khau tir viéc nghién cau thi truong. Xac dinh nhu cau khach hang, dat hang va to
chuc san xuat dén thuc hién cac nghiép vu tiéu thy, xdc tién ban hang...nham muc
dich dat hiéu qua cao nhat.

Theo nghia hep, tiéu thu hang hoéa, dich vu 1a viéc chuyén dich san pham hang
hoa, dich vu da thuc hién cho khach hang déng thoi thu duoc tién hang hoa hoac thu
tién ban hang.

Nhitng nguyén tic co ban trong tiéu thu san pham, 1a dap ung day du nhu cau
cua khach hang vé cac san pham, dam bao tinh lién tuc trong qué trinh tiéu thu san
pham, tiét kiém va nang cao trach nhiém ciia mdi bén trong quan hé thuong mai.

Trong doanh nghiép, tiéu thu san pham déng vai trd quan trong, quyét dinh su
t6n tai va phét trién caa doanh nghiép. Khi san pham caa doanh nghiép duoc tiéu thy,
tie 1a né da duoc nguoi tiéu dung chap nhan (thi truong chap nhan). Stc tiéu thu san
pham cua doanh nghiép thé hién & mac bén ra, uy tin caa doanh nghiép, chat luong
snr pham, sy thich &ng véi nhu cau nguoi tiéu dung va sy hoan thién cac hoat dong
dich vu. No6i céch khéc, tiéu thu san pham phan anh nhirg diém manh va diém yéu
cua doanh nghigp.

1.1.1 Ndi dung cdng t4c tiéu thu san pham & doanh nghiép

Tiéu thu san pham 14 giai doan tiép theo cua qua trinh san xuat, thuc hién chic



ning dua san pham tir linh vuc san xuit sang linh vuc tiéu dung, nham thyuc hién gia
tri hang hoa cua doanh nghiép. D6 1a viéc cung tng cho khach hang cac san pham,
dich vu do doanh nghiép san xuit ra, ddng thoi dugc khéch hang thanh toan. Tiéu thu
san pham ciing duoc xem nhu qua trinh kinh té bao gém nhiéu khau, tir viéc xac dinh
nhu cau thi trudng cho dén viéc thuc hién céc dich vu sau khi ban.

v Nghién cuzu thi trueong

La viéc phan tich vé lugng va chat cua cung va cau mot san pham hay dich vu.
Muc tiéu cua nghién cau thi truong 1a dé c¢é nhitng théng tin can thiét phuc vu cho
qué trinh xay dung cac ké hoach vé tiéu thu san pham. Cac thdng tin ndy nham tra [0i
cac cau hoi:

+ Doanh nghiép nén hudng vao thi truong nao?

+ Tiém nang cua thi truong nhu thé nao?

+ Lam thé nao dé nang cao doanh s5?

+ San pham dich vu nhu thé nao?

+ Gia ca bao nhiéu?

+ Mang ludi tiéu thu duoc to chirc nhu thé nao?

Nghién ctu thi truong cO y nghia dac biét quan trong, vi day la co s xac dinh
khoi lwong bén, gia ban, mang ludi va hiéu qua cua cong tac tiéu thu va quyét dinh
quan trong khac trong tiéu thu san pham. Nghién cau thi truong con gidp doanh
nghiép xac dinh dugc xu huéng, sy bién doi nhu cau cia khach hang, sy phan tng
cua ho dbi véi san pham cua doanh nghiép, thdy duoc cac bién dong cua thu nhap va
gia ¢4, tir d6 c6 cac bién phap diéu chinh cho phi hop. Pay 1a cong tac doi hoi nghién
ctru va chi phi. Di véi cac doanh nghiép vira va nho chwa cé can bd chuyén nghién
cau thi truong thi can bo kinh doanh thuong dam nhan céng viéc nay.

v Ldp ké hogch tiéu thy

La viéc lap cac ké hoach nham trién khai cac hoat dong tiéu thu san pham. Céc ké
hoach nay duoc lap trén co so két qua nghién ctu thi truong. Vé mat pham vi, ké
hoach tiéu thu san pham dé cap dén cac van dé: Khu vuc thi truong, tap hop khach
hang, san pham, gia ca, doanh s phan phdi, giao tiép dich vu khach hang, ngan quy

cho hoat dong tiéu thu san pham, cac yéu cau vé nhan lec cho viéc t chic va tiéu thu



san pham, tiéu thy san pham 1a co s¢ dé phdi hop va té chic thuc hién cac hoat dong
tiéu thu trén thi truong.

v Phéi hop va té chirc thyre hién céc ké hoach trén thi truong:

Cong tac nay bao gém viéc quan ly hé théng phan phdi, quan ly du trir va hoan
thién san pham, quan 1y luc lugng bén, t6 chic ban hang va cung cap dich vu.

Dé hd tro hiéu qua va mo rong kha ning tiéu thu san pham truéc nhitng can tro
cua thi truong (thi truong du thira, nhu cau tiéu dung thay d6i, san pham canh
tranh...). Trong qué trinh tiéu thu cac doanh nghiép can tiéu thu mot cach hitu hiéu
cac cdng cu marketing nhu : quang céo va khuyén khich béan hang, chat luong va mau
ma san pham, mac gia ban va to chirc ban hang.

v" Quang cao va khuyén khich ban hang:

Muc dich ctia quang céo la tao diéu kién dé cac c& nhan va tap thé ngudi tiéu dung
thuan tién mua san pham caa doanh nghiép quang cao. Vi thé nhiing thong tin vé san
pham trong quang cao phai nham muc dich mmua hang chr khdng phai tao co hoi dé
ngudi mua so sanh mot cach cé hé thong giira san pham no vai san pham kia.

Ngoai nhitng thong tin vé san pham, thdng qua quang céo ngudi ta ¢ ging dem
dén cho khach hang tiém nang, nhing Ii 18 dua ho dén quyét dinh mua. O day nhan
thire vé tam 1y quang céo rat c6 tac dung.

Thong qua cac bién phéap khuyén khich ban hang, tc dung cua quang céo ciing
dugc tang 1én. Khuyén khich ban hang bao gém nhitng bién phap nhu huéng dan tin
dung, niém yét gia, to chic thi dua noi bd va ting cudng dao tao nhan vién ban hang.

v' Chdt lwong va mdu ma san pham:

Khoéng chi cac nha ki thuat ma cac nhan vién ban hang, déu c6 anh huong dén
mau ma va chat luong caia san pham.

v' Quyét dinh vé gia:

Gia doi hoi khong nhitng chi bu dap nhitng chi phi trong san xuat, ma con phai
dem lai loi nhuan cho doanh nghiép. Vi thé céc doanh nghiép can phai nam chac céc
thdng tin vé chi phi san xuat théng ga hach toan gia thanh. Doanh nghiép ciing can
phai biét rd cac san pham cua minh can phai ban dugc véi gia nao.

Dé tang san luong ban ra thi viéc danh gia ciing dwoc giit vai tro quan trong nén



tron gi4 nao va gia nao duoc thi trudng c6 thé chap nhan duoc, diéu nay tly thudc
vao thyc té - thi trudng. Néu ¢d nhiéu ngudi ciing chao hang maot loat san pham thi s&
kho khan hon torgn viéc ban trén gia so vai truong hop chi cé mét chao hang.

1.1.2 Lwa chon kénh tiéu thu san pham cia doanh nghiép

Trong nén Kkinh té thi truong, viéc tiéu thu san pham duoc thuc hién bang
nhiéu kénh khac nhau, theo d6 cac san pham duoc ban va van dong tir cac doanh
nghiép san xuat dén tan tay nguoi tiéu ding.

Kénh tiéu thy 12 hinh thirc van dong cua hang hoa tir cac nha snar xuét dén nguoi tiéu
ding, cac thanh vién cua kénh tiéu thy thuc hién mét sé chirc niang quan trong nhu
sau:
+ Nghién ctu thu thap théng tin can thiét dé 1ap ké hoach va tao thuan loi cho
viéc thiic day tiéu thu san pham.
+ Kich thich tiéu thu, cung cip va chuyén dua nhitng théng tin vé hang hoa.
+ Thiét 1ap cac mdi quan hé, tao dung va duy tri mdi lién hé voi nhitng khach
hang mua tiém nang.
+ Tién hanh thuong luong thoa thuan vé gia ca va nhitng diéu kién khac dé thuc
hién viéc chuyén giao quyén sé hitu hay quyén sir dung hang hoa.
+ Pam bao kinh phi, tim kiém va st dung nguén vén dé bu dap cac chi phi hoat
dong cua kénh tiéu thu.
+ Chap nhan ca rui ro, ganh chiu trach nhiém vé hoat dong cua kénh tiéu thu.
1.2 Chién lwgc tiéu thu san pham va phwong 4n san pham
1.2.1 Khai quéat vé chién hroc tiéu thu san pham:

Trong nén kinh té thi trudng, méi mot doanh nghiép 1a mot chu thé kinh té doc
lap va phai ty minh giai quyét ca ba van dé co ban cua t6 chic kinh té, lgi nhuan 1a
muc tiéu séng con caa nhan dan. Muén c6 loi nhuan, doanh nghiép phai tiéu thu dugc
hang hda, dich vu san pham caa doanh nghiép phai phu hop vai nhu cau thi truong.
Dé ton tai va phat trién 1au dai thi mdi doanh nghiép can xac dinh duoc chién luoc
tiéu thu san pham.

Chién lugc tiéu thy san pham 1a dinh huéng hoat dong c6 muc tiéu caa doanh

nghiép va la hé théng cac giai phap, bién phap nham thyc hién cac muc tiéu dé ra



trong cdng tac tiéu thu. Muc tiéu cua chién luoc tiéu thu san pham thuong bao gom :
mat hang tiéu thu, ting doanh s, tdi da hoa lgi nhuan, ma rong thi trudng, nang cao
uy tin cho doanh nghiép minh.

Chién luoc tiéu thu san pham cua doanh nghiép, né gidp cho doanh nghiép
nam bat duoc nhu cau khach hang, tir ¢6 chu dong ddi phd vaéi moi dién bién cua thi
treong, gidp doanh nghiép mé rong duogc thi trudng méi, ké hoach hoa vé khéi luong
tiéu thy, doanh thu lgi nhuan, chon kénh tiéu thu va cac dbi twong khach hang. Chién
lroc tidu thu san pham git vai trd quan trong va quyét dinh thanh céng hay that bai

cua chién lugc kinh doanh.

1.2.2 Xay dung chién lwgc tiéu thu san pham
1.2.2.1 Nhitng can cir xay dwng chién lwoc tiéu thu sdn pham

Do su tac dong cua nhiéu yéu toé nén khi xay dung chién luoc tiéu thu san
pham can xuat phét tir nhidu cin ct khac nhau, ¢6 ba can ctr chi yéu ma ngudi ta goi
la tam giac chién luoc, d6 1a (can ctr vao khach hang, cin ctr vao kha niang cua doanh
nghiép, can cir vao d6i thu canh tranh). Trong do:

Cin cir vao khach hang: trong nén kinh té thi truong, dac biét trong diéu kién
x& hoi ngay cang phat trién thi nhu cau tiéu dung hang hoa dich vu giita cac nhom
dan cu ngdy cang bi phan hoa, boi thé khong con thi truong dong nhat. Dé ton tai va
phét trién, mdi nhom doanh nghiép cé thé hozc can phai chiém dugc cac mang khac
nhau cua thi trudong, khdng chiém duoc khach hang thi cac doanh nghiép khdng c6
d6i tugng dé phuc vu va do d6 ciing khong can thuc hién kinh doanh. Do vay chién
lugce khach hang 1a co sé 13 co s caa moi chién luoc, 1a yéu td xuyén sudt qué trinh
xay dung, trién khai va thuc hién chién lugc tiéu thu san pham cua bat c doanh
nghiép nao.
Dé chién luoc tiéu thu san pham caa doanh nghiép thuc sy nham vao khach hang. Khi
xay dung chién luoc tiéu thu san pham, thi doanh nghiép phai phan chia thi truong va
trén co sd do6 xac dinh ty trong khach hang ma doanh nghiép phai thu hat

Cin cir vao kha ning cia doanh nghiép: khai thac thé manh cua doanh

nghiép 1a mot yéu cau quan trong, vi bat ca mot doanh nghiép nao, néu so sanh voi



doanh nghiép khac ciing c6 mit manh va ciing ¢6 mat yéu. Khi hoach dinh chién luoc
tiéu thy, doanh nghiép c6 thé va can thiét khai thac triét & mat manh va nhin thang
vao van dé con nhiéu han ché. Mt khac doanh nghiép phai biét phan bd cac ngudn
luc mot cach c6 hiéu qua. Ngudn luc cua doanh nghiép bao gom tai san va ngudn
nhan lyc. Nguon nhan lyc 1a yéu té quan trong nhat ma doanh nghiép phai chi y khi
xay dung chién luoc tiéu thy san pham, day chinh 1a luc lwong quyét dinh su phat
trién vé chiéu sau cua doanh nghiép.

Cin cit vao doi thii canh tranh: co so cta cin cir nay 1a so sanh kha ning cua
doanh nghiép véi cac ddi thu canh tranh dé tim ra loi thé. Uu thé caa doanh nghiép
thé hién trén 2 goc do sau:

Uu thé hitu hinh: dwgce dinh lwong bang céc chi tiéu cyu thé nhu vat tu, tién
vbn, co so vat chat, ky thuat. ..

Uu thé v6 hinh: 13 wu thé khéng thé dinh luong duoc nhu uy tin cia doanh
nghiép, nhan hiéu hang hda, kha nang chiém giir cac ludng thong tin, ky ning quan
tri, bau khdng khi ndi bo, dia diém kinh doanh, théi quen sir dung san pham, dich vu
cua khach hang.
1.2.2.2 Néi dung co ban cia chién lirgc tiéu thu san pham:

Chién lugc tiéu thu san pham caa doanh nghiép thuc chat 1a mot chuong trinh
hanh dong téng quat hudng téi viéc thuc hién nhitng muc tiéu cu thé cua doanh
nghiép. Chién luoc tiéu thu san pham cua mdi doanh nghiép duoc xay dung dya trén
nhitng can ctr khac nhau, véi nhitng muc dich khac nhau nhung déu phai ¢ 2 phan (
chién luoc téng quat va chién lugc bo phan). Cu thé nhu sau:

* Chién lwec tong quat: c6 nhiém vu xac dinh cac budce di va hudng di cing
véi nhitng muc tiéu can dat téi. Noi dung cua chién lugc tong quat thuong duoc thé
hién bang nhitng muc tiéu cy thé nhu: phuong hudng san xuat, loai san pham, dich vu
lua chon, thi truong tiéu thy, nhip d6 tang truedng, cac muc tiéu va tai chinh... Tuy
nhién van dé quan trong la phai xac dinh muc tiéu cho tung thoi ky.

* Chién lwgc bé phgn: 12 mot sé chién luoc tiéu thu san pham cua doanh
nghié¢p nhu sau:

* Chién lwec san pham: La phuong thtc Kinh doanh ¢6 hiéu qua trén co so



bao dam thoa man nhu cau cua thi truong va thi hiéu cua khach hang vé san pham
trong tung thoi ky kinh doanh ctaa doanh nghiép.

Chién luoc san pham 1a xwong séng cua chién lugc tiéu thy. Trinh d6 san xuét
cang cao, canh tranh cang gay gét thi vai tro cua chién lugc tiéu thy san pham cang
tré nén quan trong, chién luoc san pham khong chi dam bao cho san xuét kinh doanh
dung hudng ma con gin bo chit ché giira cac khau cua qué trinh tai san xuit mé rong
cua doanh nghiép nham thuc hién cac muc tiéu cua chién luoc tiéu thu san pham.

Noi dung cua chién luoc san pham nham tra 10i cac cau hoi 1a:

- Doanh nghiép san xuat san pham hay cung cap dich vy gi ?

- Sb lugng bao nhiéu va cho ai ?

Tuy nhién mot phan cau hoi nay di duoc xac dinh, phan con lai, cu thé hon
thuoc vé noi dung cua chién luge san pham va duoc thé hién nhu sau:

- X4c dinh kich thudc cua tap hop san pham trong chién lugc:

La sé loai san pham cung véi sb lwong ching loai caa mdi loai va sé mau ma
ciia mdi chung loai doanh nghiép chuan bi dua ra thi trudng.

Kich thuéc tap hop san pham gom 3 s6 do: chiéu dai biéu hién sb loai san
pham, dich vy ma doanh nghiép sé& cung cap cho thi truong, tiac 1a phan anh mic do
da dang hda san pham caa doanh nghiép. Chiéu rong cua tap hop biéu hién sé lugng
cac chung loai cua mdi loai san pham. Cudi cing trong mdi chung loai duoc lua chon
can chi ra nhitng mau ma nao sé dua vao san xuat kinh doanh dé ban ra thi truong.

- Nghién ciru va thiét ké san pham méi:

Phat trién san xuat mai ngay cang tré thanh yéu cau tat yéu khach quan trong
hoat dong san xuat kinh doanh ciia moi doanh nghiép, yéu cau phai nghién cau san
pham méi, xuat phét tir su phat trién cua khoa hoc, ki thuat va canh tranh trén thi
truong, do vay phai doi hoi doanh nghiép cai tién, hoan thién cac san pham hién c6
thi méi gianh duoc loi thé trong canh tranh. Mt khac, mdi loai san pham déu c6 chu
ky séng nhat dinh, khi san pham cii da budc sang giai doan suy thodi thi doanh
nghiép phai c6 san pham mai thay thé nham dam bao tinh lién tuc caa qué trinh san
xuat kinh doanh.

* Chién lwoc gia ca:



Mic du thi truong hién nay, canh tranh bang gia ca da nhuong vi tri hang dau
cho canh tranh bang chat luong, dich vu nhiing gi4 ca 1a céng cu canh tranh quan
trong. Do vdy doanh nghiép can phai xac dinh mét chién lugc gia phu hop cho ting
loai san pham va ting thoi ky hoat dong caa doanh nghiép.

Chién lugc gia ca mbi quan hé mat thiét vai chién luoc san pham. Chién luoc
san pham du rat quan trong nhung néu khéng duogc hd tro bai chién lugc gia ca thi s&
thu hat duogc it hiéu qua. Xac dinh mét chién luoc gia ca dung dan sé& day manh cong
tac tiéu thu san pham cho doanh nghiép. Va tir d6 s& dam bao cac muc tiéu khéc.

* Chién lwec phan phéi:

Chién Iuoc phan phéi san pham, dich vu 1a phuong huéng thé hién cach thic
doanh nghiép cung tng céc san pham, dich vu cho khach hang caa minh trén thi
truong muc tiéu.

Chién luoc phan phdi c6 vai trd quan trong trong hoat dong san xuat kinh
doanh cua mdi doanh nghiép. Chién lugc phan phéi hop ly s& 1am cho qua trinh kinh
doanh an toan, ting cuong kha ning lién két trong kinh doanh, giam duoc sy canh
tranh va lam cho qua trinh luu thong hang héa nhanh chéng, gop phan gam chi phi.

Chién lugc nay luén c6 mdi quan hé chat ché véi chién luoc san pham va
chién lugc gia ca. Chién ludc phan phdi chiu anh hudng cua chién luoc gia ca nhung
d6ng thoi né ciing tac dong nguoc lai ddi véi viéc xay dung va trién khai hai chién
lugc nay.

* Chién lwgc giao tiép va khuyéch truwong:

La chién lugc sir dung ki thuat yém tro ban hang nham muc dich thuc day hoat
dong tiéu thu san pham. Trong nén kinh té chi huy, ngudi san xuat khéng can quan
tam xay dyng chién luoc giao tiép, khuyéch truong. Bai 18 ho chi 1a nguoi giao nop
cha khéng phai 1a nguoi ban. Trong nén kinh té thi truong, thi muyc tiéu cia ngudi
ban 1a loi nhuan, do vay phai thu hit khach hang, thuc hién cac hoat dong yém tro
ban hang. Do vay, vai trd cua chién lugc giao tiép va khuyéch truong tro nén cuc Ky
quan trong trong chién lugc tiéu thu san pham, chién luoc giao tiép khuyéch truong 1a
cong cu hitu hiéu hd trg cho chién lugc san pham, gia ca va phan phoi.

Chién luoc giao tiép khuyéch truong bao gdm nhitng chién luoc sau:
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- Chién lugc quang cdo: 1a chién luoc sir dung cac thong tin vé san pham, hoic
nguoi trung gian, ngudi tiéu dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

- Chién luoc xtc tién ban hang: 1a chién luoc st dung nhitng ky thuat dic thu
nham gay ra mot su gia ting nhanh chéng. Xuc tién ban hang bao gém nhitng k¥
thuat nhu: ban hang c6 thuong, khuyén mai giam gié tac thi, giam gia nhan ngay 18,
khai truong...

- Chién lugc yém trg ban hang: 1a chién luoc caa ngudi ban hang, nham gan
bo chit ché véi ngudi mua, hoic gan nhitng ngudi san xuat kinh doanh véi nhau
thdng qua viéc sir dung hoat dong cua cac hiép hoi kinh doanh, cura hang giéi thiéu
san pham, hoi nghi khéach hang, hoi cho...
1.2.2.3 Lwra cheon va quyét dinh chién lwec tiéu thu sdn pham:

Viéc danh gia va lua chon chién lugc dy kién 1a cong viéc cudi cung cd tam
quan trong, quyét dinh dén mirc 46 diing dan cua chién lugc tiéu thu san pham, khi
tham dinh chién luoc tiéu thu san pham can phai tuan tha cac nguyén tic sau:

Tha nhat: chién lugc tiéu thu san pham phai duoc dam bao muc tiéu bao trum
cua doanh nghiép, trong kinh doanh thudng c6 nhiéu muc tiéu, cac chién luoc tiéu thu
du kién, c6 thé khac nhau vé sé lugng va mirc ¢ cac muyc tiéu nhung khong thé khac
nhau muc tiéu bao trum.

Thir hai: chién lugc tiéu thu san pham phai c6 tinh kha thi, phai phd hop véi
ngudn luc cia doanh nghiép.

Tha ba: chién luoc tiéu thu san pham phai dam bao giai quyét dugc mdi quan
hé vé mat loi ich gitra doanh nghiép va thi truong.

1.2.3 Phuong 4n san pham caa doanh nghiép
1.2.3.1 Nhitng cdn cir dé xay dung, lwa chen, quyét dinh phwong dn san pham:

Muébn ¢ mot phuong an san pham t6i wu, khi xdy dung, lua chon va quyét
dinh phai dya trén nhirng can ctr nhat dinh, né 1a co sé xay dung ma con la tiéu chuan
dé lya chon, quyét dinh phwong an san pham. Tuy nhién, mdi loai hinh san xuat kinh
doanh ctia mdi doanh nghiép ma xac dinh nhimg can ctr khac nhau dé xay dung lua
chon, quyét dinh phuong 4n san pham caa minh, do vay ma nhiing can cr nay ciing

khéng hoan toan gidng nhau. Cu thé n6 dugc bao gom nhu sau:
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- Can clr vao chién luoc tiéu thy san pham va phuong 4n tiéu thu tong hop.

- Can clr vao nhu cau caa thi truong.

- Can ctr vao kha nang cua doanh nghiép.
1.2.3.2 Ngi dung ciia phwong dn san pham:

- Xac dinh muc tiéu va nhiém vu co ban cua doanh nghiép trong thoi ky xay
dung phuong 4n san pham. Pay 1a phuong an san pham khéng chi bam sat muc tiéu
cua chién luoc tiéu thu san pham ma con van dung mot cach cu thé va linh hoat trong
thoi ky hién tai.

- Quyét dinh khdi luong san pham, dich vy dua ra thi truong. Pay 13 ndi dung
then chét ciia phuong 4n san pham, khoi luong san pham, dich vy dua ra thi truong
khdng phai chi néu mét cach chung chung, géi gon trong mot con sé tong hop ma
phai chi ra (s6 luong bao nhiéu ?, chat lwong thé nao 2, ngudi mua can lGc nao ?, cho
ai ?, 6 dau 2...).

- Néu cac diéu kién can thiét dé san xuat ra khdi lwgng san pham, dich vu da
quyét dinh trong phuong an, nhu vat tu, thiét bi, cdng ngh¢, von, lao dong, bo may
va can bo thuc hién...

- Tinh toan két qua tiéu thu theo khdi luong san pham trong phuong an. Viéc
tinh toan két qua kinh doanh 1a noi dung cua nhiéu phuong an b phan khac, nhu
phuong an gia thanh, phuong an loi nhuan, phuwong an huy dong va sir dung von...
Trong phuong 4n san pham khong dé cap mot cach chi tiét nhung phai néu mot cach
khai quat trén cac chi tiéu chu yéu nhu: ning suit lao dong, ty sut von dau tu, thoi
gian thu hdi, lgi nhuan va gia thanh.

- Ké hoach t6 chuc thuc hién phuong an san pham, bao gém: thoi gian bat dau
va két thic cua phuwong an, nhiing hoat dong co ban va bién phap dam bao thyc hién
phuong an da dé ra. Ngudi chiu trach nhiém to chac chi dao cac bo phan va ca nhan
lién quan.

- Du kién céc sai léch va rai ro co thé xay ra trong qua trinh thyc hién phuong
&n san pham va céc bién phap dé phong, ngin chin, xir Iy céc sai léch va rai ro do.

- Dy kién diéu chinh khéi lwong san pham cia phuong an khi san xuat kinh

doanh thuan loi hon va c6 kha niang ting khéi lwong san pham cao hon du kién
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phuong an gip khé khin vuot qua du kién doi hoi phai rat bt khéi luong san pham.
1.3 MO RONG THI TRUONG TIEU THU SAN PHAM:
1.3.1 Mé rong thi trwong tiéu thu san pham 1a mat tat yéu khach quan:

- Tiéu thy san pham 1a khau cudi cung quan trong cua qué trinh tai san xuat.
Viéc tiéu thu san pham nhanh gon trén thi truong gidp cho doanh nghiép rat ngan chu
ky san xuét, thu hoi vén nhanh dé tiép tuc chu ky san xuat sau.

- Muc dich cua doanh nghiép 1 san xuat — kinh doanh dem lai loi nhuan ngay
cang cao, do d6 phai san xuit tiéu thu nhiéu, nhanh cac loai san pham théng qua céc
thi trwong tiéu thy, véi nhirng hinh thac tiéu thu phu hop.

- Nhu ching ta da biét, nhu cau tiéu ding thi rat phong phu, da dang nhung
nhu cau vé mot mat hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh thi ¢6 gidi han ma
trén thi truong luén ludn c6 su canh tranh quyét liét gitra cac doanh nghiép cung san
xuat mot loai san pham. Va 1& tat nhién la doanh nghiép nao ciing phai tim cach dé
danh duoc nhitng diéu kién thuan loi nhat dé san xuat va tiéu thu.

Vi vay, mé rong thi truong tiéu thu doi hoi khach quan ddi voi cac doanh
nghiép.

1.3.2 Céc phwong hwéng va c4c bién phap co ban nhiam cing ¢é va mé réng thi
trwong tiéu thu san pham:

1.3.2.1 Hoan thign bg may qudn 1y va té chike theo huwong: gen, nhe, chuyén, tinh
va co higu qud:

CAac bién phap:

- T6 chuc sap xép lai bo may quan Iy sao cho pht hop, phan dinh rd trach
nhiém va quyén han cua tirng bo phan.

- Pau tu kinh phi dao tao can bo, nang cao tay nghé céng nhan.

- Xay dung co cau lao dong téi uu dya trén cac dic diém kinh té - ky thuat coa
doanh nghiép.
1.3.2.2 Nang cao chdt Iweng sdn phdam, hg gia thanh la co sé cho doanh nghigép
phat trién va mé rgng thi trwong tiéu thu:

CAc bhién phap:

- Hoan thién dinh muc kinh té k§ thuat phi hop véi didu kién ky thuat va to
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chuc san xuat trong doanh nghiép.

- St dung cac bién phap khuyén khich vat tu cap trong khau cap phat va su
dung nguyén liéu

- Tang cuong cong tac kiém tra giam sat viéc thuc hién muc tiéu hao nguyén
vat liéu.

- Pau tu d6i mai trang thiét bi, co so ha ting cac yéu t phuc vu san xuét, gilp
cho ngudi lao dong ting ning suat lao dong va chat luong san pham.
1.3.2.3 Ting cwong cong tic diéu tra nghién cizu nhu cdu thi trieong, mé réng céac
hogt déng thong tin quang c&o nham mé réng thi trwong tiéu thu:

Cac hién phap:

- Tang cuong hoat dong diéu tra, nghién ciru thi trudng.

- Lya chon hinh thirc quang céo phu hop véi dic diém san pham, chi phi cho
quang c&o ¢ muc téi thiéu song lai c6 hidu qua tdi da.

- Lya chon cac hoat dong yém tro, xUc tién ban hang va phuong thic tiéu thu
hop ly.

- T6 chirc cac kénh tiéu thu va két hop cac phuong thic tiéu thu san pham.
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PHAN II: THUC TRANG CONG TAC TIEU THU SAN PHAM GO VAN SQI
MDF CUA CONG TY TNHH MQT THANH VIEN LAM NGHIEP HOANH BO
QUANG NINH
2.1. G101 THIEU KHAI QUAT VE CONG TY TNHH MQT THANH VIEN

LAM NGHIEP HOANH BO QUANG NINH
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién cia Cong ty

Tén giao dich

- Tén tiéng Viét: CONG TY TRACH NHIEM HOU HAN MOT THANH VIEN
LAM NGHIEP HOANH BO QUANG NINH

- Tén tién Anh: HOANH BO Forestry Engineering One Member Co, Ltd, Quang
Ninh

- Tén tiéng Anh viét tit: HBQN Forestry

Tru s¢ chinh:

- Tru s¢ giao dich chinh: T6 5- Khu 8- Thi tran Tréi- huyén Hoanh Bé- tinh

Quang Ninh.

- Pién thoai: 033.3690267 Fax: 033.3690225

- Tai khoan: 44510000000297 Tai ngan hang dau tu phat trién chi nhanh Bai
Chay.

- M4 s thué: 5700268153
- Vén diéu Ié cua cong ty hién tai 1a: 16.262.823.841 ddng

Chu s¢ hiru Cong ty:

- Uy ban Nhan Dan tinh Quang Ninh 1a dai dién chu so hiru cta cong ty
- Pja chi cha s¢ hitu: Puong Nguyén Vin Ctr, Phuong Hong Ha, thanh phé Ha
Long, tinh Quang Ninh.

Cong ty TNHH moét thanh vién 1am nghiép Hoanh Bo Quang Ninh tién than 1
Cong ty co gii cau duong 1dm nghiép Quang Ninh duoc thanh l1ap vao thang 8 nim
1978. Tru s& dau tién dat & xd Hai Lang, huyén Tién Yén, tinh Quang Ninh. Pén nim

1981 thi chuyén vé thi tran Tréi, huyén Hoanh Bo.
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Nam 1987 Céng ty doi tén thanh Xi nghiép Xay lip 1am nghiép Quang Ninh.
Lao dong co 485 ngudi. Thiét bj c6 khoang 10 may gat, 11 6 t6 van tai va 1 phan

xudng sira chira. Thoi diém nay cong ty bat dau 1am an c6 14i va dan mé rong quy mo.

Thang 9 nim 1992 dugc d6i tén thanh LAm truong Hoanh Bo I1. Bén thang 2
nam 1993- sat nhap thém Coéng ty 1am san Hoanh B6 s6 lugng lao dong ting thém 50
ngudi. Cong ty dd md rong quy md voi cac nganh nghé méi da thu hat duoc khach
hang, dau tu bén ngoai. Cac san pham cua cong ty di c6 thwong hiéu, uy tin trén thi
truong. Boi vay ma hoat dong san xuat kinh doanh trong giai doan nay c6 thé noi 1a
hiéu qua nhat tir khi thanh 1ap téi nay. Nho thé ma Cong ty c6 ngudn vén du trix rat doi
dao phuc vu cho qué trinh san xuat, xay dung co s vat chat, cang cd doi méi may
moc thiét bi, cdng nghé. Ngay 08/02/1990, UBND tinh Quang Ninh c6 quyét dinh s
324/ QP- UB sét nhap 1am trudng Hoanh B I vao Lam trudng Hoanh Bb 11, doi tén

thanh Lam truong Hoanh Bo.

Ngay 29/11/2006 UBND tinh c6 quyét dinh s6 3793/ QD-UBND chuyén doi
Lam truong Hoanh Bo thanh Céng ty 1am nghiép Hoanh Bb, 14 doanh nghiép Nha
nuéc do tinh quan ly. Ngay 02/06/2010 UBND tinh Quang Ninh c6 quyét dinh sb
1636/ QD-UBND chuyén d6i cong ty 1am nghiép Hoanh B thanh Cong ty TNHH maot
thanh vién 1am nghiép Hoanh BS Quang Ninh. Hoat dong theo diéu 1é cia Cong ty va
luat doanh nghiép do UBND tinh [am chu s¢ hiru. Pay 1a mot don vi 6 quy mo I6n
trong san xuat kinh doanh 1am nghiép. Cong ty ludn phan dau hoan thanh nhiém vy
Nha nudc giao, nop Ngan sach Nha nudc nim sau cao hon nam trude, dam bao 6n
dinh va nang cao dan doi séng cua can bo cong nhan vién dong thai gép phan vao phat
trién kinh té x4 hoi tai dia phuwong. Cong ty Lam nghiép di phat huy duoc thé manh vé
dat dai, tai nguyén va lao dong dé t6 chic kinh doanh tong hop, da san xuat kinh

doanh 6n dinh va ting buéc phat trién.

Vi tri dia ly ciia Cong ty: Cong ty TNHH mot thanh vién 1am nghiép Hoanh B
c6 vi tri doc dao tiép gidp 2 thi x& va thanh phd Ha Long cua tinh Quang Ninh. C6 toa
do dia ly: Kinh dg: Tu 106050° dén 107015’ kinh d6 bong. Vi do: Tu 20054°47° dén
21015 vi do Bac.
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v Phia Bic giap huyén Ba Ché& va Son Bong (Bic Giang)
v' Phia Nam la vinh Cta Luc thudc thanh phé Ha Long
v' Phia Dong giap thanh phd Cam Pha

v Phia Tay giap thanh phé Udng Bi.

Tong dién tich tu nhién ma Cong ty TNHH mot thanh vién Lam nghiép Hoanh B6
quan ly 12 10.734,5 ha, nam chu yéu tai 4 xa Son Duong, Pong LAm, Hoa Binh cua

huyén Hoanh B va Duong Huy ctia thanh phé Cam Pha.

Ciing nhu cac huyén thi khac cua tinh, Hoanh Bo c6 khi hau nhiét doi gié mua.
Ngoai ra, 1a mot huyén mién nui dia hinh phuc tap, nam sét bién, chiu anh huéng sau
sic ving khi hau Bong Bac da tao nén cho Hoanh B6 maot kiéu khi hau doc dao, da
dang so v&i cac ving lan can. Hoanh B6 ¢6 nhiéu g6 quy nhu lim, sén, tau, nhiéu may

tre va ciy duoc liéu, huong liéu, trong d6 ¢ tram huong, ba kich.....

2.1.2. Chirc niang, nhiém vu cia Cong ty TNHH mét thanh vién Lam nghiép
Hoanh B6 Quang Ninh

v Nganh nghé kinh doanh chinh cua Cong ty Ia:

-Quan ly, xay dung, bao vé va phat trién vén ring

-San xuat kinh doanh 1am, ndng nghiép két hop khai thac gd va lam san. Ché
bién 1am san, san xuat gd xé, gd van ép, van soi, san xuat hang moc, xuat nhap khau
han hoa va cac loai go nguyén liéu.

-Dich vu g6 mé cho nganh than, gd nguyén liéu giay.

-Uom tao gidng cay con phuc vu trong rirng va trong cay moi trudng do thi, dich
Vu vat tu gieo wom.

-Tu van, thiét ké 1ap du an, dy toan, quy hoach, gidm sat thi cong cac cong trinh
Lam nghiép

-Kinh doanh thuong mai tong hop, dich vu vat tu, phan bon nong nghiép, mua
ban than nhién liéu, chat dét.

4 Ngoai ra Cong ty con kinh doanh thém mat s6 nganh nghé nhu:

-Kinh doanh khéch san, nha hang in udng, dich vu du lich sinh thai

-Kinh doanh, san xuat vat liéu xay dung, kho, cang, bén bai. Bdc xdc, van
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chuyén dat, d4, san 1ap mit bang. Van tai hang hoa, hanh khach duong thuy, dudng b,
dich vu van tai. Xay dung cac cdng trinh giao théng, dan dung cé quy mé vira va nho

-Pai ly xang, dau, ga va cac san pham phu gia xing, dau.

2.1.3. Pic diém té chic bd may quan ly

- Cong ty TNHH mot thanh vién Lam nghiép Hoanh B6 Quang Ninh duogc to
chuc, quan Iy theo mé hinh Chu tich HPQT Cong ty, Tong Giam dbc va Kiém soat
vién.

- Chu tich HDQT Cong ty kiém Tong Giam Déc.

- Nguoi dai dién theo phép luat caa Cong ty la Chu tich HDQT Cong ty.

- Cong ty TNHH mot thanh vién Lam nghiép Hoanh Bb 1a phap nhan theo phap
luat Viét Nam thyuc hién ché d6 hoach toan kinh té doc lap c6 con dau riéng, dugc mo
tai khoan tai Ngan hang dau tu va phat trién Quang Ninh chi nhanh Bai Chay. Hoat
dong theo luat Doanh nghiép. C6 trach nhiém ké thira cac quyén, loi ich hop phap va
cac nghia vu cua doanh nghiép chuyén doi theo quy dinh ciia phap luat.

2.1.4. So @b to chirc bd may quan ly

Co cau t6 chuc bo may quan ly cia Cong ty theo kiéu chirc nang. Puoc chia
lam 2 bo phan chtic niang rd rang: Mot bén chiu trach nhiém vé khau 1am sinh va mot
bén chiu trach nhiém vé khau ché bién- san xuét van sgi MDF va chi dao chung cua 2

bo phan chirc ning nay 1a mot Tong giam déc.
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So do 2.1: So db té chirc bg may qudn ly

!

Phong
KV thuat
Bao vé

Chu tich
HDQT
v
Tong giam
dbe
\4
¢ 7
Pho G phuy tréch Ph6 GB phy trach
Lém nghlép Che b|en
A\ 4 l
Phong Phong Phong Ban Phong
Ké Thuong Taivu || cungang || To chuc
hoach mai Ké toan dich vu Hanh
Vit tu chinh

Nguon: Phong Té chizc- Hanh chinh

2.1.5. Chirc nang nhiém vu cuaa tirng phong ban

Ban giam ddc:

- Chu tich kiém Tong giam dbc: La ngudi dimg dau bo mdy 1anh dao cua cong

ty, c6 quyén quyét dinh, diéu hanh toan bo hoat dong cua cong ty theo ké hoach, chi

dao tryc tiép dén ting cdng trinh, chiu trach nhiém trudc phap luat vé moi hoat dong

san xuat kinh doanh cua ca don vi, dong thoi dai dién cho quyén lgi cua can bo cong

nhan vién.

- Phé giam doc phu trach 1am nghiép: Phu trach chuyén vé khau Lam sinh:

Trong, cham soc, bao vé, khai thac ring, quan ly chi dao cac don vi truc thudc thyuc

hién cong viéc theo ké hoach, tham muu gitip viéc cho giam doc vé khau Lam sinh.

- Pho giam dbc phu trach nha may MDF: Phu trach chuyén vé khau ché bién

san xuat van soi MDF k¥ thuat

19




Céc phong ban:

- Phong té chic hanh chinh: C6 nhiém vu gitp cho giam déc vé cong tac to
chuc sap xép nhan sy, bd tri can bd, nhan vién trong cac phong ban truc thuoc mot
cach hop ly, nim bit dugc cac chu truong chinh sach va ché do cua nha nuée ban hanh
dé phd bién kip thoi cho can bo nhan vién va 1a noi quan ly gidy to cong van va luu trir
hd so caa doanh nghiép. Pong thoi ddy ciing 14 bo phan phuc vy cho cac hoat dong

cuia Cong ty nhu hoi nghi, hop, tiép khach.

- Phong K¢é hoach- Vat tu: La phong chuyén mén c6 chirc ning tham muu gitp
Téng giam ddc didu hanh linh vuc ké hoach- vat tu- xay dung co ban kinh doanh. Lap
ké hoach san xuat, mua sam cung tng Vvat tu, phu tung, thiét bi trong nam ké hoach va
cho ké hoach ngin han va dai han. Xay dung cac du toan chi phi trong san xuat, 1ap ké

hoach gié thanh san pham.

- Phong Ky thuat- Bao vé: C6 chic ning 1ap ké hoach, xay dung cac du an
trong, cham soc, bao vé, khai thac ring, chi dao cong tac quan Iy ky thuat céng nghé
san xuat, chat luong an toan lao dong. Lam cong tac bao vé tai san rung va dat ring,
bao vé an ninh trat tu trén dia ban quan ly. Nghién cau, lap phuong an st ly ky thuat
phét sinh trong thi cong, tham gia hoi dong nghiém thu chat luong ki thuat. Thuc hién

cong tac kiém tra thiét ké ki thuat, thiét ké thi céng cho cac cong trinh.

- Phong Tai vu- Ké toan: C4 nhiém vu quan ly toan bd cac hoat dong thu, chi
tai chinh trong Cong ty trén co s& ké hoach dugc giao, dam bao luu chuyén tai chinh
trong Cong ty trén co s& ké hoach duoc giao, dam bao luu chuyén tién cho hoat dong
san xuét kinh doanh va thanh toan cho can bo cong nhan vién, thanh quyét toan véi
cap trén va cac don vi khéc, thu nop ngan sach Nha nude theo dung quy dinh, 1ap bao
c4o tai chinh, theo ddi hach toan qua trinh san xuét va tiéu thy san pham, tap hop chi
phi san xuat tinh gia thanh, xac dinh két qua san xuat kinh doanh cua céng ty hang
thang, quy, nam mot cach kip thoi va chinh xac, tham muu cho giam ddc vé toan bo

hoat dong tai chinh cua cong ty.

- Phong Thuong Mai: Phong nay c6 chirc niang 1ap ké hoach san xuat va tiéu

20



thu san pham ché bién ( van soi MDF), thuc hién cong tac tiép thi, quang ba san pham
dich vu caa Cong ty. Pam bao phuong tién dap tng nhu cau van chuyén cua Cong ty
theo yéu cau cua khéch hang, chiu trach nhiém nghién ctru thi truong, tim don hang,
tiéu thy san pham, thdng tin vé nhu cau khach hang dé cai tién chat lwong, cung cap

thong tin vé di thu canh tranh.. ...

- Ban Cung tng Dich vu 1am san: Bo phan nay c6 nhiém vu cung cap tiéu thu
cac san pham 1am sinh, diéu hanh céc hoat dong ban hang, dich vu. Chiju su chi dao

tryc tiép cua Phé giam dbc khau 1am sinh.
2.1.6. Hoat @ong san xuat kinh doanh ciia Cong ty
2.1.6.1. San pham caa Cong ty

- Van sgi MDF (con goi gd ép) thudc loai gd nhan tao ¢ do bén co 1y cao, kich
thude 16n, phi hop véi cdng nghé san xuat dd moc ndi that trong ving khi hau nhiét
déi. Van soi dugc st dung rong réi trong nhiéu linh vuc san xuat dé moc, trang tri noi
that, xay dung. MDF duoc trai qua qua trinh ép soi gd xay nhuyén da tron keo, ty

trong tir 520 dén 850 kg/m3, tly theo yéu cau chat luong, nguyén liéu g, do day.
C6 3 logi Van sei chui yéu dé la:

+ MDF tron: La loai phd bién nhat, khi st dung thuong dugc phu veneer, son
hoac phu PU.

+ MDF chiu nudc: Clng thudc loai MDF tron, duwoc tron keo chiu nudce trong qua
trinh san xuat, thuong st dung & noi ¢6 kha nang tiép xuc véi nuéc hoic cd do am cao
nhu canh ctra, d g trong nha bép

+ MDF melamine: Melamine MDF, ca hai mat van MDF dugc pha mot 16p
melamine nham tao vé dep, chong 4m va tray xudc.

- San pham gé ty nhién:

+ Cay giong 1am nghiép: keo, bach dan, thong,. ..

+ G6 cong nghiép: keo tai twong, thong, phi lao, bach dan, xoan, tre,may ...

+ GO quy: Lim, sén, tau, tro chi, gu ....

+ Huong duoc lidu: tram huong, ba kich....
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2.6.1.2. Hoat ddng san xuét kinh doanh ciaa Doanh nghiép

La don vi san xuat c6 nganh nghé kinh doanh da dang, dia ban hoat dong san xuat
duoc phan b ¢ 1 s6 xa thuoc huyén Hoanh Bo, thanh phd Cam Pha. Co cau td chic
san xuit cua cong ty chia 1am 2 khau chinh 1a khau ché bién va khau 1am sinh, mdi

khau c6 1 nhiém vu riéng nhung c6 quan hé twong hé 1an nhau.

e Khau ché bién: Nha may san xuat van sgi MDF

Nha may van soi MDF duogc dua vao hoat dong ndm 2003, san Xuat ra van soi voi
cac loai va kich c& khac nhau nhu van 2,5mm, van 3,5 mm, van 4mm.... véi ting loai
A, B, L. Nguyén liéu san xuat van soi chinh 1a gd keo,ddy chinh 14 san pham cuaa khau
1am sinh bai vay hoat dong san xuat cua Cong ty c6 thé noi 1a mang tinh chét tu cung
tu cap, d6 ciing chinh 1a lgi thé vé ngudn nguyén liéu d6i voi qué trinh san xuat van soi
MDF. Bé san xuat ra dwgc van soi phai trai qua nhiéu cong doan, quy trinh san xuat
phtic tap va rat dé hong doi hoi ngudi lao dong phai can than va chd y trong ting buéc

dé tranh ton that khong dang co, ¢ anh huong dén chat luong, quy cach san pham.

So' dé 2.2: Quy trinh cong nghé sdn xudt van sgi MDF

Cong doan »| Cong doan »| Cong doan | Cong doan
boc vo keo bam gb nghién nhiét say kho

A\ 4
Cong doan | Cong doan | Cong doan |, Cong doan
hoan thanh ép nhiét ¢ép so bd trai tham

Y

Cong doan
danh bong
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e Khau lam sinh
Cac hoat dong san xuat va dich vu 1am sinh dugc thuc hién & 6 doi san xut.

Mbi d6i quan ly mot phan dién tich dat dai va str dung vao nhitng muc dich khac nhau.

-Poi Duong Huy va Poi Hoa Binh ¢ nhiém vu quan ly, trong, chim soc va bao
vé rirng phong ho theo chuwong trinh 661.

-Doi Cai, doi Thac Cat, doi Bong Ho cd nhiém vu khoanh nudi, tu bo, bao vé
ring tu nhién, déng thoi trong, cham soéc, bao vé va khai thac ring trong, ring tre
nguyén ligu.

-boi Xay dung co ban lam nhiém vu xay dung cac cong trinh dan dung vua va
nho, san xuat vat liéu xay dung, ché bién 1am san, san xuat do gia dung va trang tri noi

that.

So do 2.3: Quy trinh san xudt khau 1am sinh

Cong doan Cong doan Cong doan

wom gibéng | trong ring | chamsoc

Cong doan Cong doan Cong doan
tiéu thu khai thac quan ly- bao vé

Nguon: Phong Ky thugt- Thiét ké
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+ Hi¢n trang tai nguyén dat dai: ( tai thoi diém thang 6 nam 2011)

Bdng 2.1: Hién trang tai nguyén dit dai ciia Cong ty

> Ty . ,
TT H?.lng muc bvT Téng Sé Pho,\ng tr(.)ng Sa? Ty tr()ng
ho (%) xuat (%)

|| Patlamnghiép | Ha | 97542 | 41509 | 3865 | 5603.3 | 52.18

1 Dit ¢d rimg Ha 91109 | 40154 | 37.39 | 50955 | 47.45
A | Rung ty nhién Ha 42572 | 2939.9 | 27.38 | 1317.3 12.27
B Rimg trong Ha | 48501 | 10755 | 1001 | 37766 | 35.17
C Vuon wom Ha 1.6 - 1.6 0.01
2 Dt trong Ha 643.3 1355 | 126 | 507.8 473
I Pat khic Ha 984.8 309.2 2.88 675.6 6.291
1 Tong Ha | 10739.0 | 44601 | 4153 | 62789 | 58.47

Nguon: Phong Ky thugt- Thiét ké

Tong dién tich dat dai duoc giao quan 1y déu da st dung hét toan bo: 10739 ha.

Puoc st dung vao cdc muc dich khac nhau.
v" Rurng phong hé:

Co6 tong dién tich dat 1am nghiép: 4,150.9 ha, thudc dia phan xa Hoa Binh huyén
Hoanh B6.

- Phuong 4n quan ly st dung dat:

- Phu xanh dét trong, doi nui troc

- Pua vao khoanh nuéi tai sinh dbi voi rirng non, rirng phuc hoi sau nuong ray.

- Chon tap doan cay trong phét huy cao nhat kha nang phong h giir nudc, chéng
X01 mon.

- Xay dyung duong bang can lira dé bao vé chdng chay rung.

v/ Rirng san xuat:

C6 tong dién tich dat 1am nghiép 5,603.3 ha, nam & cac xa Son Duong, Pong Lam,
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Duong Huy cta huyén Hoanh Bo.
Phwong an quan Iy sir dung dat:

v" Rung tu nhién:

- DPua 698.1 ha ring tu nhién 111A2, 111A1, 1A tién hanh khoanh nu6i l1am giau
ring, kinh doanh gd mé chu ki 10-15 nam bat dau tir nam 2002.

- Pua 518.9 ha rirng nghéo kiét dua vao cai tao ring bang bién phép tai sinh
nhan tao ( tréng mai) nhitng cay gd quy. Pam bao duy tri lwong gd tu nhién,
khéng anh huong téi moi sinh.

v' Rung trong dat tréng: Pua vao thuc hién cac dy an da duoc phé duyét:

- Dy an kinh doanh gd mé chu ky 8 nim: Quy md: 2000ha, thyc hién trong 16
nam. Von dau tu: 22,208 triéu dong, dén nay mai thuc hién tri gia 11,223 triéu
ddng. Dy &n thuc hién tir nam 2006.

- Du én trong ring cao san phuc vu nha may MDF tir ndm 2001
Quy mo: 1000ha, thuc hién trong 10 nam.

Vén dau tu: 18,000 tridu dong

v' Du &n trdng tre nguyén liéu: Nam 2008, chu ki 6 nim
Quy mo: 432 ha.

Vén dau tu: 8,483 trigu dong.

2.1.7. Nhirng thuan lgi va khoé khan caa Cong ty
2.1.7.1. Thudn lgi

> Yéu té khach quan

- Puoc sy quan tam cua UBND tinh Quang Ninh, cac so dac biét la So
NN&PTNT, Chi cuc Iam nghiép da trién khai giao ké hoach sém ngay tir dau nam dé
cong ty chii dong trong san Xuat.

- CO su phdi hop chat ché va su quan tam giita cac ban nganh & huyén Hoanh B6
va thi x4 Cam Pha trong cong tac bao vé va phat trién rung.

- CO6 sy hinh thanh va phat trién tir nim 1978 dén nay, Cong ty da c6 di co duoc
thuong hiéu va chiém duoc niém tin cua khach hang, cong ty di xay dung duoc cac

mdi quan hé vai cac ban hang trong khu vuc Quang Ninh,mét sé tinh 1an can va ky rat
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nhiéu hop ddng kinh té c6 gia tri.

> Yéu to chu quan

- M&i quan hé giita cong ty véi ban hang trén dia ban tinh va mét sé tinh lan can
d3 c6 nhiéu uy tin.

- Dién tich ring trong phuc vu cho san xuét Ién chiém ty trong 38.72 % trong
tong sé dién tich dat 1am nghiép. Dy &n trong gd nguyén liéu phuc vu cho nha may
MDEF di di vao khai thac. Bam bao ngudn gd on dinh, chat lugng tot.

- Dién tich ring tuy nhién phuc vu cho san xuat 1a 1317.3 ha chiém ty trong
13.50%, c6 thé khai thac gdi vu xuat gd cho cac Cong ty than trén dia ban tinh va cac
nha thau xay dung.

- Nha may van soi MDF dugc dau tu véi Cong nghé tién tién,day chuyén cong

nghé dugc nhap khau tir Trung Quéc véi cong suét thiét ké 1a 10.000 m®/ nam.

2.1.7.2. Kho khan

> Yéu té khach quan

- Van con chiu su anh huéng cua cudc khing hoang tai chinh kinh té thé giéi dan
dén gia ca thi truong c6 nhiéu bién dong kho luong. Vén luu dong thiéu vay tai ngan
hang thu tuc con nhiéu kho khan.

- Dién bién phtic tap cta thoi tiét anh hudng dén viéc san xuat va chim soc cdy
gidng cling nhu tién d6 trong, cham soc ring, cdng tac phong chay chita chay rirng gap
nhiéu khé khin.

- Phéi hop trong cong tac quan Iy Nha Nudc vé rimg va dat 1am nghiép chua thuc
su dong bo, viéc khai thac than tho phi thuong xuyén xay ra, viéc xir ly nhirng hanh vi,
vi pham luat bao vé va phét trién ring cua cac cap chinh quyén chwa manh chua du
stre ran de hanh vi vi pham gay ra nhiéu kho khin cho cong tac bao vé ring.

- Cong tac thu hoi san pham cua cac ho gia dinh theo hop dong lién két trong ring
gd mé nam 2006,2007, 2008 khong thu dugc trong khi dé gd tra cho cac cong ty than
van phai tra theo dung tién do cta hop dong.

>Yéu to chi quan

- Dién tich ring tu nhién phuc vu cho san xuat 16n, tuy nhién viéc dua vao khai
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thac con gap nhiéu kho khian vé hanh lang phap ly, cac chinh sach cua nha nuéc vé
trong chim soc va bao vé rimg. Picu d6 dan dén san lwong gd khai thac ngay cang
giam.

- San luong tiéu thu gd van soi MDF thap, ton kho chiém 30% san lwong san xuat,
anh huong rat 16n ti viéc bu dip chi phi va von bo ra ban dau xay dung nha may.

- Thi trudng cua Cong ty con nho hep, cha yéu 1a trén dia ban tinh Quang Ninh va
mét s6 huyén thudc tinh thanh 1an can Hai Duong, Hai Phong, Bic Giang.

- C4c chinh sach vé gia ciing nhu cac hoat dong hd tro sau ban hang chua duoc

quan tadm dang muc.
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2.2. Thuc trang cong tac tiéu thu san pham ciaa cong ty cia Cong ty TNHH mét thanh vién Lam nghiép Hoanh Bé Quang Ninh.
2.2.1. Phan tich san lwong va doanh thu cia cong ty dat dwoc trén thi trweong qua cac nam 2010-2011
Bdng 2.1: San lweng va doanh thu tiéu thu sdén phdam ciia Céng ty nam 2010-2011
Pon vi tinh: nghin dong

Nam 2010 Nam 2011 Chénh 1&ch

St Tén san pham Doanh thu trTng Doanh thu Ty trong Tuyét doi Tu% doi

Go tw nhién 18,458,815 62.46 20,187,229 63.83 1,728,414 9.36
Keo tai trong cac

loai 6,035,196 20.42 6,714,485 21.23 679,289 11.26

. Bach dan cac loai 5,379,072 18.20 5,919,754 18.72 540,682 10.05

Thong cac loai 5,652,922 19.13 5,995,337 18.96 342,415 6.06

Gd khac 1,391,625 4.71 1,557,653 4.93 166,028 11.93

Go vdn sgi MDF 11,092,807 37.54 11,440,102 36.17 347,295 3.13

5 MDF tron 6,205,248 21.00 6,459,952 20.43 254,704 4.10

MDF chiu nudc 3,286,023 11.12 3,316,275 10.49 30,252 0.92

MDF melamin 1,601,536 5.42 1,663,875 5.26 62,339 3.89

3 | Tong 29,551,622 100.00 31,627,331 100.00 2,075,709 12.49

Nguon: Phong Thwong mai Cong ty TNHH 1TV Lam nghiép Hoanh Bé Quang Ninh
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Nhén xét:

Vé san pham gé tw nhién: Qua bang sb liéu trén ta thiy, san pham g6 tu nhién
dem 1lai nguon doanh thu chinh cho cong ty. Doanh thu nim 2011 ting so v&i nim
2010 1a 1,728,414 nghin dong tuong tGng véi ty 1& ting 13 9.36%. Trong d6 gb keo 1a
san pham co san luong tiéu thu hang nim cao nhat, do keo 1a cdy cong nghiép co dic
tinh ngan ngay, strc song cao, dé trong va cham séc. Lai duoc ngudi mua ua chudng vi
gia ré, c¢6 thé phuc vu nhiéu muc dich sir dung khac nhau nhu 1am nguyén liéu gidy,
bam dim xuét khau, hay lam san gd cong nghiép.... Hién nay cong ty van dang tiép
tuc trién khai cac du an trong rirng keo phuc vu cho nhirg nim t6i 2010- 2015 dé duy
tri va dam bao ngudn nguyén liéu cho san xuat kinh doanh, ciing nhu khéi phuc va tai
sinh rimg. Rimng keo dua vao khai thac gbi vu & mdi doi san xuat, viéc tién hanh trong
m&i nhitng dién tich rimg d3 khai thac ciing dugc tién hanh nhanh chong.Bén canh gd
keo, bach dan va thong cling c6 san lugng tiéu thu 16n. Bach dan dugc sir dung cho cac
ham mo than trong dia ban tinh, cac cong trinh xay dung. Doanh thu gd bach dan nim
2011 so voi nim 2010 ting 540,682 nghin dong, twong tng voi 10.5%, doanh thu gb
thong ting 342,415 nghin dong tuong tmg véi 6.06%. Trén dién tich rimg tu nhién va
rimg trong thi keo, thong, va bach dan duoc vu tién trong trén dién rong va ludn chiém
ty trong cao 58.9 % trén tong doanh thu, trong khi d6 cac gd khac chi chiém 4.93%

trén tong doanh thu.

Vé san pham gé vdan soi MDF: Doanh thu ctia gb van sgi MDF nam 2011 so voi
nam 2010 ting 347,295 nghin dong tuong Gmg voi ty 18 ting 13 3.13%. San luong tiéu
thu cua timg loai gd van soi MDF ting khong dang ké, luong hang ton kho chiém 30%
san luong san xuét 1am cho doanh thu san pham MDF ctia Céng ty chi ting ¢ mirc

3.12%. Cu thé:

MDF tron ¢6 murc tiéu thu cao nhét, naim 2011 doanh thu 1a 6,459,952 nghin
dong ting 254,704 nghin dong twong Gng véi 4.1% so véi nam 2010. Doi voi san
pham MDF tron c6 thé coi ddy la san pham MDF chil dao ctia Cong ty, chiém ty trong
20.43% trén téng doanh thu nhung ty 1¢ ting doanh thu chi dat & muc 4.1 %. MDF

chiu nuéc ciing dat mic doanh thu cao nam 2011 1a 3,316,275 dong chiém ty trong
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10.49% trén tong doanh thu. San pham MDF tron va MDF chiu nudc duge ban rong
rdi trén dia ban tinh va mot s6 tinh thanh 1an c4n khéc, tuy nhién san phim MDF
melamin ciua Cong ty lai ¢6 stc tiéu thu kém, doanh thu nam 2011 chi dat 1,663,875
nghin dong chiém ty trong 5.26% trén tong doanh thu. San phdm MDF melamin méi
dugc Cong ty san xuét va dua vao thi truong, do vay viéc tiéu thy gap rat nhiéu kho

khan.

San luong san pham tiéu thu gd van sgi MDF cua cong ty dang gip nhirng kho
khan 16n, 1am thé ndo dé day manh tiéu thy lwong hang ton kho chinh 14 bai toan dit ra

d6i v6i cong ty trong thoi gian téi.
2.2.2. Phan tich thi truong cia Cong ty

Hién nay thi trudng cia Cong ty TNHH mot thanh vién Lam nghiép Hoanh Bo
Quang Ninh tap trung chil yéu & mot s6 huyén, thanh phé thudc tinh Quang Ninh nhu
huyén Hoanh B9, thanh phé Ha Long, Cam Pha,Udng Bi... va mot s6 tinh thanh lan
can nhu Hai Phong, Hai Duong, Bic Giang. Doanh thu cua cac khu vyc. Vi ngoai viéc
tap trung vao nhiing thi truong ¢ ty trong doanh thu cao, Cong ty dang dan tim hiéu
va thdm nhdp vao nhiing thi truong b tiém ning & cic khu vuc ngoai dia ban tinh

Quang Ninh.
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Bing2.2: Két qud tiéu thu san pham g6 van soi MDF theo khu vwee thi truong.

Pon vi tinh: nghin dong

Niim 2010 Niim 2011 Chénh léch
St| Ténkhu Ty Ty | Twong
t vue Doanh thu |trong | Doanhthu | trong | Tuyét doi doi
(%) (%0) (%0)
Quaing
uan 7321253 | 69 8236873 | 72 | giecor| 12m
Hoanh Bb 1109081 | 10 1258411 | 11 | aoat| 1344
, | Hatone 2320489 | 2% 2516822 22 | 1g7433| g4
Uong Bl 1100281 | 8 19448171 17 835,537 | 75.32
Cam Pha 1,663,921 | 2 1830416 16 166,495 | 10.01
Khac 1109281 | ° 686,406 | 6 | (422g75)| -38.1
Ngoai
Quing 3,438,770 | 31 3203229 | 28
Ninh (235,542) | -6.85
Hai Duong 998,353 | ° 915208 | 8 (83,144) | -8.33
2 [
Hai Phong L2065 | 13 1544414 | 135 | 0000|710
Bac Giang 665,568 | ° 148051 45 | 150,764) | 227
Khac 332,784 | ° 2288021 2 | (103082)| -312
3| Téng 11,092,807 | 100 | 11,440,102 | 100 | 347.295 | 3.3

Nguon: Phong Thuwong mai Cty TNHH 1TV Lam nghiép Hoanh Bé Qudang Ninh
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So dé 2.1: Ty treng doanh thu s@n phdm gé van segi MDF ndm 2010- 2011

Nam 2010 Nam 2011

B Quang Ninh B Quang Ninh

B NgoaiQuang
Ninh

B NgoaiQuang
Ninh

Nhgn xét: Qua bang doanh thu tiéu thu theo tirng khu vuc dia 1y va so d6 trén,
nhin chung Doanh thu tiéu thu cia Cong ty ting chu yéu & nhing thi truong lan

can,muc ting hang ndm & muc thap,cuy thé:

Thanh phé Ha Long 1a noi ¢6 ty trong cao nhat. Nam 2010 chiém 21% tuong
ing voi doanh thu 1a 2,516,822 nghin dong, ndm 2011 doanh thu ting 1én 2,516,822
nghin dong twong g véi ty trong 12 22%. Doanh thu cta Cong ty tai thi trudong Cam
Pha, Uéng Bi, Hoanh B) ciing ting déu din qua cac nam dicéu d6 chung t6 nhitng nd
luc cua Cong ty trong qua trinh phuc vu nhitng khach hang quen thudc da hop tac voi
Cong ty nhiéu nam. Tai thi truong ngoai tinh thi doanh thu san pham gd MDF dang
gip rat nhidu kho khin trong viéc dting vimg va mé rong thi truong. Thi truong Hai
Phong dugc xem 1a noi c6 tiém ning tiéu thy san pham cao, lugng gd van cung cap
cho cac cong ty, xudng gd tu nhan hién nay cia cong ty di va dang ting l1én. Nam
2011 doanh thu tai thi truong nay 1a 1,544,414 nghin dong tang 102,349 nghin dong
s0 v6i ndam 2010. Tai thi truong Hai Phong ndy, san pham clia cong ty méi chi duoc
biét dén va tiéu thu tai mot sd cira hang, xuong g6 tai huyén Thuy Nguyén va mot s it
trong ndi thanh. Trong thoi gian t6i, cong ty can dua ra cho minh nhiing bién phap,

chién lugc cu thé dé khai thac tiém nang cua thi truong nay.
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Hién nay Cong ty dang ding trude su da dang hoa ngudn cung tng gd van soi
MDEF tir mot s6 ddi thu canh tranh 16n trén thi truong ndi dia, dic biét 1a luong gd van
nhap voi gia ré tir Trung Qudc da 1am anh hudng 16n téi tinh hinh tiéu thy san pham
ctia Cong ty trén mot sé doan thi trudng Hai Duong, Bic Giang. Nam 2011 doanh thu
tiéu thu tai Bic Giang chi dat 514,805 nghin dong giam 150,764 nghin dong tuong
ung voi ty 1¢ giam 1a 22.65%

Mic du san luong san xuét chua dat hét cong suét toi da nhung lugng hang ton
kho con & mirc cao chiém 30% tong san luong, san luong ban ra hing nam chi dat
70% san luong san xuat. Trong thoi gian tdi Cong ty can ddy manh san luong tiéu thy
gd van dé co thé dam bao doanh thu, bu dip chi phi san xuét, tip trung phuc vu thi

truong hién tai va tiép tuc tim kiém nhiing thi truong méi co tiém ning.

33



2.2.3. Phan tich khéch hang ciaa Cong ty

Bang2.3: Khach hang gb van sgi MDF

Pon vi tinh: nghin dong

Nim 2010 Nim 2011
Stt Tén Khéach hang Ty Ty
Doanh thu trong Doanh thu trong
(%) (%)
| Xudt bdn trwc tiép 8,763,318 79 9,266,483 81
1 Cty TNHH Tung Mai 1,885,777 17 2,059,218 18
Xuéng gd Truong Thudn 1,663,921 15 1,716,015 15
Cong ty CP dau tu &
3 XNK Cuong Linh 2,662,274 24 2,631,223 23
4 | Cty TNHH Tung Lam 1,442,065 13 1,601,614 14
5 Khac 1,109,281 10 1,258,411 11
I Dai ly cip I 1,442,065 21 1,487,213 19
1 | Céngty TNHH Sao Mai 665,563 6 686,406 6
o | Xuong g0 cong nghiép 443712 | 4 572,005 | 5
Hai Nam
3 | Congty TNHH Duong 332,784 | 3 228802 | 2
Diing
4 Khac 887,424 8 686,406 6
11 Téng cong 11,092,807 100 11,440,102 100

34

Nguén: Phong Thuwong mai




So dé 2.2: Ty trong doanh thu theo khach hang gé van sei MDF

Nam 2010 Nam 2011

B Xuatban tryc m Quang Ninh
tiép
mDailycapl W NgoaiQuang

Ninh

Nhgn xét: Nhin vao bang va so do ta thiy, lwong khach hang cua Doanh
nghiép khong nhiéu. Chi c6 mot sb dai Iy nho Ié trén thi truong Quang Ninh, Hai

Phong nhan phan phdi san pham caa Céng ty. Cu thé:

Doanh thu tir xuat béan tryc tiép san pham cho cic nha may, cong ty, xuong go
nam 2010 chiém ty trong 79% tong doanh thu twong @ng véi 11,092,807 nghin ddng.
Niam 2011 ting 1én 81% twong tng véi 11,440,102 nghin dong. Do dic tinh cua san
pham g van soi MDF phai qua khau ché bién méi c6 thé tao nén thanh pham dé ban
cho nguoi tidu dung cudi. Chinh vi vy nén Doanh thu tir xut ban truc tiép cho cac
nha xudng, cong ty san xuat d6 gd gia dung, cong nghiép ludn chiém ty trong 16n

trong tong doanh thu.

Dbi vai dai 1y phan phdi san pham ciia Cong ty hién nay trén thi truong Quang
Ninh chi ¢6 3 dai Iy nhan phan phéi chinh. Tuy nhién doanh thu tir cac dai 1y nay lai
chitng, nim 2011 doanh thu dat 1,442,065 nghin déng chiém ty trong bang nim 2010
la 13% té)ng doanh thu. Doanh thu tir cac dai Iy khéc gidm manh, ndm 2010 doanh thu
cac dai 1y khac dat 887,424 nghin dong nhung dén nam 2011 lai giam xudng con
686,406 nghin dong.

Cong ty dang gap kho khan trong viéc ting doanh thu tir nhing dai 1y phan phdi

vi mot s6 chinh sach vé gia chua thuc sy thu hit dugc cac dai 1y trén thi truong. Trong
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dia ban tinh Quang Ninh n6i riéng thi san pham cua Cong ty chi dugc mot sb it biét
dén, tuy nhién khi sang dia ban céc tinh thanh khac, san phém lai tro 1én méi la véi cac
dai 1y. Nguyén nhan do khau tiép thi, quang ba t6i cac dai 1y chua dugce quan tim dung
murc. Trong thdi gian téi, Cong ty van phai tiép tuc tim kiém thém dai 1y phan phdi
méi, xay dung chién luge, chinh sach hop 1y vé san pham, gia ban cling nhu moi wu
dai gianh cho céac dai 1y hién tai. Béy manh tiéu thu hang tdn kho, tan dung nang luc

san xudt hién tai dang 14 nhiém vu hang dau ctia Cong ty trong giai doan 2012- 2015.
2.2.4. D6i thii canh tranh ciia Cong ty

Sdn phdm g6 tw nhién: Thi trudng g tu nhién tuy cd canh tranh nhung murc d6
canh tranh khong gay gat, do ngudn gb co6 han, chi c6 thé khai thac sau mot thoi gian
nhat dinh. Viéc dua vao khai thac con phu thudc vao nhidu yéu té trong d6 kho khin
16n nhét 1a van dé phép 1y, khai thac nhung van phai dam bao khong tan thu rimng va sy
che phu ctia rimg. M6t s6 1am san quy hiém dugc dua vao khai thac voi sé lugng han
ché, tham chi phai nhap truc tiép tir nudc ngoai nhu tai thi trudng Lao, Campuchia. S&
hiru ha rimg 13 thé manh ciia Cong ty TNHH mot thanh vién Lam nghiép Hoanh B6
Quang Ninh. Trén thi truong g5 tu nhién, dic biét 1a mot sd cay cong nghi¢p nhu keo,
bach dan, tre, may... dang dem lai ngudn doanh thu chinh cho cong ty. Pi tha canh
tranh clia cong ty trén thi truong nay chinh 1a cac cong ty Lam nghiép nam rai rac trén
dia ban tinh Quang Ninh, tir Pong Triéu dén Tién Yén, Mong Cai. San luong khai thac
c6 nim khong du dé phuc vu cho khach hang vi tir nim 2009 dén nay, hang loat céc
nha may gd bam dim moc 1én, nhu cau thu mua gd cong nghiép khong han ché tir cac
nha may nay khién cho céc cong ty LAm nghiép khong du kha ning dé cung tmg. G
bam diam duoc xuat khau truc tiép sang Nhat, Trung Qudc dé 1am nguyén liéu gidy,

chat dot nén cau san pham go cong nghiép tang cao, cung khong dap ung ndi cau.

Sdn phdm g6 vin sgi MDF: G van MDF dang dugc thi trudng cling nhu
ngudi tiéu dung wa chudng do do bén co 1y cao, gia thanh phai ching, kiéu dang mau
mi da dang phong pha. GO MDF ngay nay dugc st dung rong rii trong cong nghiép,
trang tri noi that, ciing nhu d6 dung gia dinh. Trong nhitng nim gan ddy, nén kinh té

dang dung trudc sy suy thoai, nhu ciu mua sam giam. Khach hang thuong huéng t6i
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nhirng san pham co gia ca hop 1y, pht hop véi tai tién eo hep hién nay. San luong tiéu
thu nhitng san pham gd thit, gd tw nhién véi gia thanh cao ngay cang khé khin khién
¢d van soi 1én ngdi. Nam bit duoc nhu cau nady, cling dd c6 rat nhidu déi thu canh
tranh thdm nhdp vao thi trudng gd van soi gy st ép 1én tinh hinh san xuét kinh
doanh cua Cong ty. Bén canh nhitng d6i thu trong nuéc, Trung Qudc, Malaysia, Dai
Loan ciing thAm nhép vao thi trudng gd van soi trong nudc voi cic san phdm gb van
gia ré, da dang vé miu ma, chung loai gy nhiéu kho khan cho cong ty trong viéc tiéu

thu san pham.

Phuc vu doan thi truong Quang Ninh, ddi thi cé anh huéng truc tiép toi Cong
ty chinh la Cong ty CP Tan Viét Hung . Ta c6 bang so s&nh doanh thu tiéu thu cta
Cong ty CP Tan Viét Hung voi cong ty TNHH mot thanh vién Lam nghiép Hoanh Bo
Quang Ninh

Bing 2.4: So sanh doanh thu tiéu thu sin phim Céng ty CP Tan Viét Hung véi
Cong ty

Pon vi tinh: nghin dong

stt | Ten san phém cong ty Tan Viét Hung
Nim 2010 Nim 2011 Nim 2010 Nim 2011
MDF tron cac
1 logt 6.205.248 6,459,952 10,160,640 11,512,116
o | MDF chiu 3,286,023 3,316,275 4,582 578 5,242 422
nudc cac loai
3 | MDF melamin 1,601,536 1,663,875 2,741,130 3,192,840
4 Téng 11,092,807 11,440,102 17,484,348 | 19,947,378

Nguon : Phong Thuwong mai

Nhdn xét: Tan Viét Hung 1a mot cong ty chuyén san xuat va phan phdi gd van
MDF trén dia ban tinh Quang Ninh va ngoai tinh. Qua bang trén ta thdy doanh thu
tiéu thu cua Cong ty CP Tan Vi¢t Hung cao, doanh thu ti€u thy nam 2010 la
17,484,348 nghin dong, dén nam 2011 1a 19,947,378 nghin dong twong tmg vai toc do
ting doanh thu 1a 14.03 %. Cac san pham MDF tron va MDF chiu nuéc, MDF
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melamin ctia Tan Viét Hung déu c6 doanh thu tiéu thu san pham cao hon so vé6i cong
ty. MDF melamin 1 san pham ma cong ty dang gap rat nhiéu kho khan trong viéc tiéu
thu, trong khi d6 doanh thu tiéu thu san phim nay ctia cong ty Tan Viét Hung lai ting
dang ké.Doanh thu tiéu thu nim 2010 dat nim 2011 doanh thu dat 2,741,130 nghin
dong, dén nam 2011 tang 1én 3,192,840 nghin dong. Pay dugc xem nhu 1a d6i tha

canh tranh 16n va gay strc ép 1én cong tac tiéu thu san pham cua Cong ty.

So sanh sy da dang san pham cua hai cong ty thi twong dwong nhau vé chung
loai, chit luong. Diém manh cua Tan Viét Hung la duoc sy biét dén cua nhiéu khach
hang , nhiéu dai 1y nhan phan phdi san pham cta Cong ty nay.

Bing 2.5: So sdnh gid gé van soi MDF ciia cong ty va déi thii canh tranh ( Céong ty
CP Tan Viét Hung).

Pon vi tinh: nghin dong

Cong ty Péi thi canh tranh
Stt Loai van MDF | MDF chiu| MDF MDF | MDF chiu| MDF
tron nuoc melamin | tron nuoc melamin
1 2 mm 33 37 36 33 37.5 36.7
2 3.5 mm 46.8 52.3 54 47 52 54.8
3 7 mm 80.6 89.8 93 81 89.5 93.6
4 10 mm 94 117 122.8 93.7 117.6 123
5 14.5 mm 132 147.5 154 132 147 154.3
6 16 mm 138 168 176 138.5 168 175.7
7 20 mm 157 195 204.5 157 194.6 205
8 25mm 168.9 201.4 211 170 201 211.4
9 30 mm 182 213 224.6 182 213 225

cua cong ty c6 gia ré hon so voi cua doi thu canh tranh.

Nguén: Phong Thuwong mai

Nhin xét: Qua bang trén ta thiy, gia cta cong ty va ddi thi canh tranh 13 tuong
duong nhau vé san pham gd MDF tron va MDF chiu nudc, riéng gd MDF melamin

Veé céac chinh sach gidm gia, chiét khau, d61 v&i khach hang mua nhiéu thi Tan
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Viét Hung lai vuot trgi hon hrfm.Ngoéi ra Tan Viét Hung c6 chinh sach bao hanh, stra
chira do1 vo1 san pham 101, hong, mién phi van chuyén voi khach hang tiém nang.
2.3. Hoat dong Marketing ciia Cong ty ndm 2010- 2011

2.3.1. Nghién ctru thi trwomg

2.3.1.1. Nghién ciru thi treong nganh khai thac va ché bién Lam san

+ D6i v6i san pham gb tu nhién: Viét Nam trong thang 9/2011, xuat khau dat
402 triéu USD, dua tong kim ngach xuit khau 9 thang dau nam 1én 3 ty USD, ting
17% so véi cung ky nim trude, vuon 1én ding dau khu vuc Dong Nam A va the 10
thé gidi. Du bao, xuat khau nam 2011 co thé 1én téi 4 ty USD. P6 g xuat khau caa
Viét Nam d3 tré thanh mot trong nhitng nhdm mat hang c6 kim ngach xuét khau 16n
tha 5 sau dau thd, dét may, giay dép, thuy san.

+ D4i voi san pham gd van sgi MDF: Hién nay ca nuéc ¢d 1.200 doanh nghiép
ché bién, kinh doanh gd, trong d6 trén 300 doanh nghiép da c6 hang xuat khau, Viét
Nam dang dat muyc tiéu xuat khau gd dat 1,5 ty USD/nam, trong d6 van gd nhan tao
MDF s& giit vai trd chu lyc. San pham do moc: ban, ghé, giuong, ta, ti bép, vach ngan,
san nha, 6p tudng, 6p tran... 1am tir van gd nhan tao MDF rét thich hop cho noi that gia

dinh, cong so, truong hoc, khach san, nha hang, nha vin hod, cung thé thao...
2.3.1.2. Sir dung phwong phap diéu tra chon miu

Str dung phuong phéap diéu tra chon mau gilp doanh nghiép cé thé thay dugc
nhu cau, cling nhu sy phan hdi caa khach hang vé san pham ciing nhu cac dich vu cua
Cong ty, gop phan ngay cang hoan thién cong tac san xuat, cung ¢ng san pham ra

ngoai thi truong.

Cong ty tién hanh diéu tra, iy thong tin thdng qua céac phiéu tham do, tong sb
phiéu duogc sir dung 1a 175 phiéu, trong d6 125 phiéu danh cho khach hang, 50 phiéu
danh cho can bd cong nhan vién trong cong ty. Qua diéu tra ban dau cho két qua nhu

Sau.
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Bdng 2.6. Két qud diéu tra tham do thi trwong
Don vi tinh: theo ty 1¢ %

Két qua diéu tra tham do thi truong

Khéch hang
Stt | Danh muc tham do Murc d6 danh gia P& thi
Cong ty
canh tranh
Cao 10 15
1 Gia Trung binh 70 75
Thap 20 10
x q Tot 40 29
2 Chat lﬁg;g san Trung binh 55 60
P Kém 5 11
, , Pa dang 78 80
3 | Tinh d?lgii‘g san Trung binh 20 18
P Khong da dang 2 2
Cac chinh sach ‘Hap dafl 19 53
4 | chiétkhu, bao Binh thuong 30 30
hanh Chua hap dan 51 17
Mitc d6 nhan bi é'i Biét rat ro (.c}uen thudc) 38 45
5 | clia khach hang ve Bict 30 36
san pham Khéng biét 32 19
6 Tong 100 100

Nguon: Phong Thwong mai

Nhin xét: Qua bang diéu tra thim do y kién khach hang ta thay:

+ V& gia: San pham MDF tron va MDF chiu nudc c6 muc gia twong duong so
v6i ddi thi canh tranh. Riéng san pham MDF melamin c¢6 muc gia thap hon.

+ V& chat luong san pham: Qua diéu tra tham do ¥ kién khach hang cho thdy,
chét luong san pham cua cong ty dugc danh gia cao hon so voi ddi thu canh tranh,
40% khach hang danh gia chit luong san pham cua cong ty 1a tot, 55% danh gia la
trung binh, trong khi d6 & ddi thii canh tranh chi duoc 29% khach hang danh gia 1a c6
chét luong cao.

+ Cac chinh sach vé gia, dich vu di kém: chua thuc sy hap dan, nhiéu khich
hang con té ra chwa hai 10ng, cu thé 51% khach hang danh gia chua hap din. Nguoc
lai d6i thii canh tranh lai dugce 53% khach hang d4nh gia 1a hap dan.
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+ V& muc do biét dén cta khach hang vé san pham cua cong ty, so voi déi thu
canh tranh thi san phém cua cty it dugc biét dén hon trén thi truong, cu thé 32% khach
hang dugc phong van tra 161 khong biét, trong khi d6 ty 1& khong biét ¢ dbi thu canh
tranh la 19%.

Nhiing tiéu chi ddnh gia cua khach hang théng qua phiéu diéu tra cho thy cac
chinh sach vé gia ctia cong ty chwa thyc sy hip dan, cong tac quang ba san pham trén
thi truong chua thyc sy dem lai hi¢u qua.

2.3.2. Chinh sich sin phim

e V& san pham ciia Cong ty

Cudc canh tranh vé san phadm khong phai 14 giita nhitng gi ma cac Cong ty san xuat
ra tai nha may ciia minh, ma 13 giira nhitng thir ma ho cung cap ra thi truong c6 dap
mg duoc nhu cu dai da s nguoi tiéu dung hay khong. G6 13 san pham dugc ban va
sit dung vao nhiéu muc dich khac nhau, dung trong xay dung, ham 10, trang tri noi
that, d0 dung, nguyén vat liéu.... Chinh vi nhiing tinh ning thiét thuc ctia né6 ma cong
ty khong nglng phat trién, cai thién san pham sao cho phi hop v6i nhu cau va thi hiéu
nguoi tidu ding. Ta c6 bang danh muc san pham cia Cong ty

Bing 2.7: Danh muc sin phim

Stt Tén san pham
Cay cong _ Hwong Cay _
Go quy , Go van s¢i MDF
1 nghiép duge liéu giong
2 | Keo tai tugng | Lim Ma kich Cacloai | MDF | MDF VDE
3 | Bach dan Sén Tram huong tron chiu )
) melamin
cac | nudc cac ]
. , , cac loai
4 | Thong Tau Khéc loai loai
5 | Xoan dao Gu
6| Tre Cam xe
7 | May So6i
Go
8 | Khac khéac

Nguon: Phong Thuwong mai
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Chat luong san pham ludén dugc dit 1én hang dau trong qua trinh san xuit cua
cong ty, dem lai su hai long cho khach hang. Go tu nhién dugc chon loc va phan loai
ky ludng sao cho déng déu vé kich thude, nhitng ciy gb khong dat tiéu chuan dugc
phan loai thanh cai nguyén liéu. V& van soi MDF, dé dap tmg nhu ciu ngay cang cao,
doi hoi chat lwong san pham, chung loai san pham ciing phai da dang. Cong ty da
nghién ctru va dua vao san xuat loai gd van soi MDF melamin, van cao cap nhit cua
MDF véi kich ¢& 1.22m x 2.44m va do day to 2 mm dén 30 mm. Bén canh do, khong
ngirng ning cao chét lugng cac loai van MDF tron va chiu nuée theo tiéu chuén chit

luong s6 05/ TCCLSP ngay 03/05/2011.
e Nhdan hiéu, bao goi:

Theo quan diém ctia Marketing san pham duoc cdu tric boi 3 yéu td, yéu td cdt
16i, dich thuc, va mo rong. Pa c6 két luan ching minh rang ngudi tiéu ding chap nhan
mot hang hoa khong chi ¢ chat lugng cia ndé ma con & thuong hiéu va hinh anh cua
san pham d6. G6 MDF 1a san phdm nguyén liéu dau vao dung dé san xuét cac loai van
san, trang tri noi that, ding trong cong nghiép... Thuong hiéu cia cong ty cé dugc trén
thi truong hay khong phu thudc vao sy wa chudng va chip nhan tir nhiing dai 1y,
xudong gd. Nhin nhan vé van dé nay, dén nay san pham cua cong ty chua thyuc sy thu
hat dugce nhiéu khach hang. Van dé ¢ diy khong phai 1a san phim, ma chinh 13 céc
chinh sach markting, gi6i thiéu san pham, quang ba san pham chua dugc chu trong,
quan tim dung muc. Pic biét ddi voi san pham méi nhu gd van MDF melamin. Tao
dung thuong hiéu, gdy dung 10ng tin ddi v6i khach hang vé san pham s& 1 con dudng

tao nén sy thanh cong cho cong ty trong nhitng nim tiép theo.

2.34. Chinh sach gia

Gia ca co vai tro rat quan trong, gia mdi san pham anh hudng truc tiép dén sb
luong san pham tiéu thy duoc trén thi trudng. Cong ty sir dung phuong phap tinh gia

Sau:
Gia ban hang héa= Gia vén+ Chi phi+ Lai vay

Viéc dinh gia san pham ctia cong ty con can clr vao:
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+ Mirc cung cau vé hang hoa trén thi truong

+ Can clr vio mirc gia nguyén vat lidu dau vao

+ Can ctr vao murc gia cia cong ty khac dbi voi cung loai san pham, hang hoa.

Viéc quy dinh gia ban cua san pham phai dam bao loi nhuan cho cong ty. Bén canh
d6 phai c6 nhitng chinh sach diéu chinh sao cho hop 1y, phii hop véi chi phi va su bién

dong cua thi truong.
Nhirng chinh sach da dwgc cong ty ap dung:

+ Du 4n trong rimg cao san phuc vu cho nha may MDF di va dang dua vao
khai thac, dam bao ngudn gb nguyén liéu cung g cho nha mdy. Do dé tranh duoc su
chén ép tir cic nha cung ung khi gia nguyén liéu gb ting cao, dong thoi ciing giam
duogc chi phi trong qua trinh thu mua nguyén vat liéu.

+ Su dung hi¢u qua tai san ¢ dinh, chuyén nhuong hoac ban nhitng san phém
du thira dé thu hoi gia tri con lai. Thuong xuyén sira chira bao dudng dé nang cao hiéu
qua san xuat, chat luong san pham du ra.

+ Giam chi phi Iuu kho: chinh sach nay tuy di dua ra nhiéu bién phap nhung
trén thuc té hang tdn kho ctia nha may MDF van cao, san pham o dong, luong tiéu thu

kém.
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Bing 2.8: Bdo gid sin phdm gé vin sgi MDF

Véan MDF véi kich ¢&: dai x rdng = 2,24m x 1,22 m. V&i cac loai nhu sau: loai
A, loai B va L ( san pham loai)

Pon vi tinh: nghin dong

Stt | Loai van MDF tron MDF chiu nudc MDF melamin
A B L A B L A B L
1] 2mm 33 29.7 | 16.5 37| 33.3| 185 36| 324 | 16.2
2| 3.5mm 46.8 421 | 234 | 52.3| 47.07| 26.2 54| 486 | 243
3| 7mm 80.6 72.5| 40.3| 89.8| 80.82 | 44.9 93| 83.7| 419
41 10 mm 94 84.6 47 117} 105.3| 58.5| 1228 | 1105| 55.3
5| 145 mm 132 | 118.8 66 | 1475 | 1328 | 73.8 154 138.6 | 69.3
6| 16 mm 138 | 124.2 69 168 | 151.2 84 176 | 1584 | 79.2
71 20 mm 157 | 141.3| 78.5 195 1755 | 97.5| 2044 184 | 92.0
8| 25mm 168.9 152 | 84.5| 201.4| 181.3 | 100.7 211 189.9| 95.0
9] 30 mm 182 | 163.8 91 213 | 191.7 106.5 224.8 | 202.3 | 101.2
Nguoén: Phong Thuong mai
2.3.5. Chinh sdch phén phéi
So dé 2.3.: Kénh phan phéi ciia Cong ty
v/ Kénh phan phéi truc tiép
Cong ty R Nguoi
mua
v' Kénh phan phéi gian tiép
cong ty > Bg’zi ly o Nguwoi
cap 1 mua
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Do dic tinh san pham cua cong ty 1a gd van soi, do d6 hinh thirc phan phéi san
pham cua cdng ty chi thong qua dai ly cdp 1, nhung doanh thu tir cac dai Iy nay nim
2011 chi chiém 22% tong doanh thu dbi véi gd tu nhién va 13% d6i véi go van soi
MDF. San pham cua cdng ty 12 ngudn nguyén vat liéu dau vao tng dung dé san xuit ra
nhiéu loai d6 dung, trang thiét bi cho nén khach hang ¢ day 1a dai 1y, cong ty, xuang
g6 tu nhan. Khach hang dem lai nguon doanh thu chinh cho cong ty I1a nhitng khach

mua hang truc tiép.
2.3.6. Chinh sach xuc tién ban

H§i cho thwong mai: Cong ty tham gia hoi chg thuong mai véi muc dich gidi
thiéu hang hoa dén nguoi tiéu ding dé ho biét su khac biét san pham cua doanh nghiép
so véi doanh nghiép khac. Bang thoi doanh nghiép tién hanh ban hang va giao tiép véi
khach hang sau hoi chg thuong mai. Festival 2011 vira qua, cong ty da tham gia vao
hoi cho thuong mai duoc to chtc tai thanh phd Ha Long dé gioi thiéu san pham cua

Cong ty va tiép can nguoi tiéu dung.

Marketing truc tiép: Do san pham Ia nguyén vat liéu dau vao dung dé san xuat
cac d6 dung noi that, trang thiét bi nén viéc quang cdo trén bao dai hay bang ron ap
phich s& khong dem lai hiéu qua, nguoc lai con tén nhiéu chi phi. Cong ty da tién hanh
hang loat cac hoat dong Marketing truc tiép bang cach goi dién lién lac vai khéach
hang. Bong thoi st dung cac hinh thic chao hang bang bang liét ké danh muc hang

hoa vai cac tham sb gia, tén, dia chi cia Cong ty dén khach hang.

2.4. Panh gia va nhan xét chung cong tac tiéu thu san pham san pham gd van soi

nha may MDF cong ty TNHH mét thanh vién Lam nghiép Hoanh Bd Quang Ninh
v" Nhirng mat dat dwoc:

+ V& gia san pham: gia san pham tuong dwong v6i ddi thi canh tranh, mot sé
dong san pham c6 gié ré hon.

+ Chét luong san pham tét, da dang vé chang loai.

+ Doanh thu tiéu thy hang nim c6 ting nhung muc ting khong dang ké, toc do
tang nam 2011 so véi nam 2010 dat 3.13% .
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v Nhitng van dé con ton dong:

+ Cac chinh sach vé gia nhu chiét khiu, giam gia chwa duoc thuc hién tét.

+ Dich vu hd trg khach hang vé van chuyén, sira chira san pham chua dugc quan
tam ding muc.

+ Hang ton kho & mirc cao, chiém 30% san luong tiéu thy.

+ Chua tan dung duoc lgi thé vé gia.
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PHAN I11: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO DOANH THU TIEU THU GO
VAN SQI MDF CONG TY TNHH MOQT THANH VIEN LAM NGHIEP HOANH
BO QUANG NINH.

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng nhiém vu caa Cong ty trong thoi gian téi
3.1.1. Phwong hwong chung cia Cong ty

Véi nhitng thé manh sin c6 cing nhitng thanh tyu da dat duoc, Cong ty dd xac

dinh muc tiéu phat trién caa minh trong thoi gian t6i 1a:

- Khéng ngirng cung ¢d to chic b may ting cudng ning luc hoat dong cua cac
phong ban cac doan thé dé thuc hién tét nhiém vu duoc giao, tao su nhip nhang an

khép trong toan Céng ty.

- Xay dung phat trién rirng san xuat, rirng phong ho bén viing, tao thanh ving
ring trong nguyén liéu tap trung cung cap gd nguyén liéu, gd tru mo, gd xay dung,
nguyén liéu gidy ..... on dinh va ngay cang ting phuc vu nhu cau san xuat, tiéu ding,

Xuat khau .

- Sir dung c6 hiéu qua tiém nang dat dai, xac 1ap tap doan cay trong hop ly c6

nang suat cao, chat luong tét.

- San xuat gd van soi MDF véi quy cach da dang, day manh san luong tiéu thu,
giam luong hang ton kho. Bén canh d6 nghién ciru va tim d6i tac lién doanh san xuat
thém cac mat hang mai, dic biét 1a cac mat hang c6 thé tan dung hét ning luc san xuat

cua Cong ty.

- Thuc hién bao toan va phat trién von, d6i méi to chic kinh doanh, nang cao
kha ning canh tranh va doanh thu tiéu thu. Bao dam an toan vé con nguoi, tai san,

cbng viéc va thu nhap cua nguoi lao dong.

- Duy tri va phét trién cong tac dao tao doi ngii can bo cdng nhan vién véi quy
mo tang dan phl hop véi hoan canh va diéu kién hién c6 cua Cong ty. Tung budc doi

méi phuong phap 1am viéc xay dung do6i ngii can bd cdng nhan vién du vé sb luong
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Iin chat luong dé dam bao dugc nodi dung chuong trinh hoat dong cua Cong ty.
3.1.2. Nhiém vu giai doan 2012- 2015
Nhiém vu: Cong ty da dat ra nhi¢m vu trong giai doan t¢1(2012-2015) nhu sau:

Bang 3.1: Ké hogch sdn xudt cia Cong ty trong giai dogn 2011-2015

STT Chi tiéu Pon vi tinh Nam 2011 Nam 2015
1 | Trong rimg Ha 327,8 354,1
2 | Cham soc Ha 793 917
3 | Bdo v¢ rung Ha 4000 4638,3
4 | Khoanh nuéi rung Ha 771,7 823,5
5 | Puong bang can ltra Ha 31 33,9
6 | Khai thac Lam san M3 5,000 7,000
7 | Ché bién M3 2,800 4,000
8 | Dich vu nghin dong 2,700,000 4,100,000
9 | Xay dung co ban nghin déng 110,000 145,000
10 | Doanh thu tiéu thu nghin dong 31,700,000 38,000,000
11 | NOp ngén sach nha nudc nghin ddng 1,350,000 1,500,000

Ngusn: Phong té chizc hanh chinh

Trén ddy 13 toan bo ké hoach ma Céng ty di dit ra trong nhitng nim toi. Dé
hoan thanh dugc ké hoach san xuat kinh doanh ma Céng ty da dat ra thi can phai co su

dong gop, su nd luc cd gang cua toan thé cac CBCNV trong toan Cong ty.

3.2. Mot s6 bién phap nham nang cao doanh thu tiéu thu gé van sgi MDF cong ty

TNHH mét thanh vién Lam nghiép Hoanh Bé Quang Ninh

Viéc nghién cau cac bién phap nham mé rong thi truong cia doanh nghiép la
rat quan trong va can thiét. Mé rong thi truong sé ting vi thé canh tranh cua doanh
nghiép trén thi trudng lam tang uy tin, hinh anh cua san pham va doanh nghiép dén

khach hang.

Nhu vay viéc mé rong thi truong san pham caa doanh nghiép c6 vai tro 16n doi
VGi su ton tai va phét trién caa doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 thi truong rong

khip va duoc nhiéu khach hang bién dén, doanh thu tiéu thu dem lai s& cao. Nguoc lai
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néu doanh nghiép khong ma rong thi truong, thi phan cia doanh nghiép gii nguyén,
khach hang sé roi vao tay d6i tha canh tranh va diéu d6 sé& lam cho doanh nghiép c6
thé bi day ra khoi thi truong bat ctr luc nao. Sau ddy 13 mot sé bién phéap mé rong thi
truong tai nha may MDF cong ty TNHH mét thanh vién Lam nghiép Hoanh B Quang
Ninh.

3.2.1. Hoan thién va phat trién kénh phan phéi
3.2.1.1. Cin cir dé ra bién phap

Hé thdng kénh phan phdi déng vai tro quan trong trong viéc tiéu thu va quang
ba san pham cta mdi doanh nghiép. Thdng qua hé thdng cac dai 1y, hang hoa duoc
phan phdi dén tay nguoi tiéu ding mot cach hiéu qua nhat, thoa man tot hon muc tiéu
cua doanh nghiép va nhu cau caa khach hang. Do dic diém gb van soi MDF la cong
kénh, nang, kho van chuyén nén viéc mé rong cac dai ly phan phdi sé tao diéu kién
thuan loi cho khach hang mua san pham.

+ San pham cua cong ty cha yéu tiéu thu qua xuat ban truc tiép cho khach
hang, nam 2011 doanh thu tir Xuat béan tryc tiép chiém 81% tong doanh thu.

+ Doanh thu tiéu thu qua cac dai Iy nim 2010 chiém 21% ty trong tong doanh
thu, nhung dén nam 2011 giam xubng con 19% tong doanh thu, sé luong dai Iy nhan
cung tng san pham cua cong ty con it, nam 2011 ¢6 4 dai ly nhan phan phéi san pham
cua cong ty nam rai rac ¢ cac huyén thanh phé trong dia ban tinh, 2 dai 1y ngoai dia
ban tinh. Piéu d6 1am cho do bao phu thi trudng cua san pham khong Ion .

+ Céc chinh sach vé hd tro gia, quang ba san pham, hd tro k§ thuat caa cong ty
Vi cac dai Iy chua dugce quan tim ding mirc. Qua két qua diéu tra tham do thi truong,
19% khach hang danh gia cac chinh sach trén cua cong ty hap dan, trong khi do ty 1¢
nay ¢ doi thu canh tranh lai 1a 59%.

3.2.1.2. Ngi dung thec hién bién phap

M& rong mang ludi ban hang tai cac thanh phé 16n trén dia ban tinh nhu thanh phé
Ha Long, Cam Pha, Udng Bi, Mdng Cai.Tiép tuc nghién ctu mé rong cac dai ly cap 1
t6i cac tinh thanh 1an can nhu Hai Phong, Hai Duong, ky két hgp dong dai han. Bé c6

mot hé thdng phan phdi manh, rong khap céng ty can phai cha ¥ hon nita nhiing
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nguyeén tic va chinh sach phat trién cung dai ly.
v' H& tro vé gia théng qua viéc chiét khau vé sé lweng ban:
v' Hb tro vé ky thuat, giai phap:

+ Dai ly duoc hd trg ky thuat qua dién thoai hoic truc tiép tai chd .

+ Dai ly duoc Cong ty tu van va hd tro vé giai phap va ky thuat trong truong
hop can thiét .

v/ H§ tro vé hang hda :

+ Doi hang: Trong vong 7 ngay ké tir ngay xuat hoa don, Dai ly s& duoc doi
hang mai néu san pham dugce xac dinh thugc 16i bao hanh.

+ Tra hang: Trong treong hop hang hda, gia ca khong dung vai thoa thuan mua
hang, Pai Iy c6 quyén tra lai hang cho cong ty. Viéc tra hang duoc thuc hién trong
vong 7 ngay ké tir ngay xuat hoa don va ky bién ban ban giao hang hoa.

+ Hang bay mau cong ty s& hd tro Pai Iy muon hang bay mau, thir nghiém dbi
Vvé6i cac san pham mai ra thi truong hoac khi Pai ly khai truong/mé dia diém kinh
doanh moi.
3.2.1.3. De kién kinh phi

v' Kinh phi chiét khau

+ Dai vai dai Iy dat mic san luong tiéu thy 200m®- 300 m?, chiét khiu 2%-4%
+ DAi v6i dai ly dat muc san lwong tiéu thu 300 m*- 500 m?, chiét khiu 4-6%
+ Ddi voi dai 1y dat mac san luong tiéu thu 500 m® tré 1én, chiét khau 8%

v" Kinh phi hd trg k§ thuat:

+ Pién thoai: 2,000,000 déng / nim

+ Nhan vién ky thuat: 4,500,000 dong/ thang

v' Kinh phi vé hang héa: San pham trung bay: 2,500,000 dong/ dai ly

3.2.1.4. D kién két qud dat dwoc

Sau khi bién phap duoc dua vao thuc hién ta c6 bang dy kién két qua dat duoc

nhu sau.
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Chénh léch

Trudc bién Sau bién
Chi tiéu bon vi ha hs T 4 Tuong
phap phap uyét doi .
Y do1(%)
m3 3,552 841 31.02
San lugng ti€u thu 2,711
Doanh thu khu vuc .
nghin dong 9,298,738 | 1,061,865 12.89
Quang Ninh 8,236,873
Doanh thu khu vuc .
nghin dong 3,944,020 740,791 23.13
ngoai Quang Ninh 3,203,229
Doanh thu tiéu thu .
nghin dong 9,266,483 | 10,619,899 | 1,353,416 14.61
tor khach hang
Doanh thu tiéu thu .
nghin dong 2,561,381 387,762 17.84
tur dai ly 2,173,619
Tong doanh thu | nghin dong | 11,440,102 | 13,142,611 | 1,702,509 | 14.88

Du kién két qua dat duoc sau khi thuc hién bién phap san luong tiéu thu ting

841 m® tuong ung Véi ty 16 tang 1a 31.02%. Doanh thu tiéu thy tir cac dai 1y ting

387,762 nghin dong twong ung Vvéi ty 1¢ ting 13 17.84%. San luong tiéu thu ting, 1am

cho tong doanh thu ting 1,702,509 nghin ddng, tuong tng Véi toe do ting 1a 14.88%.

S6 luong dai 1y dugc mé rong, ting tir 6 dai 1y 1én dén 11 dai 1y, qua do6 san

pham cua cong ty s& duoc phan phdi rong khap, thi truong cia cong ty ngay cang duoc

mé rong doanh thu tiéu thy san pham cua cong ty ting cao.
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3.2.2. Hé tro hoat ddng ban hang va sau ban hang

3.2.2.1. Ciin cir dé ra bién phap

+

Quang céo va cac dinh vu vé dugc ban hang va sau ban hang dwoc sir dung kha

phd bién dé hudng thong tin thuyét phuc vé san pham toi khach hang.

Qua két qua diéu tra khach hang: vé cac chinh sach hd trg ban hang cua cong ty
con chua hip dan 19% khach hang tra 16i phong van danh gia cac chinh sach
bao hanh, hd trg vé san hap din, 51% danh gia 1a kém hap dan. Nguoc lai ddi
thii canh tranh Tan Viét Hung lai duoc 53% khach hang danh gia hap dan, chi
¢6 17% danh gia khong hap dan.

Vé sy biét dén ciia khach hang: San pham caa Cong ty duoc khach hang trén thi
truong Quang Ninh biét dén nhiéu hon, tuy nhién khi sang cac thi truong lan
can khac ngoai khu vuc thi san pham cua cty con méi la. Qua bang két qua

diéu tra tham do, ta co thé thdy dugc 16 diéu do.

3.2.2.2. Ngi dung theec hién bi¢n phap

+

—+

Tang cuong quang cao trén internet qua cac trang web nhu jaovat.com,

rongbay.com, vatgia.com...

Quang c4o san pham thdng qua viéc lién két véi cac cong ty san xuat gd van
san c6 uy tin trén thi truong nhu : Cong ty CP K¥ thuat Céng nghé Han Viét,
cong ty CP Saga, cong ty TNHH Dau tu va Noi that Tién Dat. ..

Cong ty thiét ké xay dung nhu: Cong ty CP Xay dung va Thuong mai Anh Sao,
cong ty CP Tu van va Pau tu xay dung ACB

H& tro phi van chuyén ddi véi nhitng khach hang c6 san lwong tiéu thy tir 50m3

tro 1én, nhitng khach hang lan can.

Xay dyng bo phan chim soc khach hang, thiét 1ap cac chinh sach bao hanh, sira

chira san pham khi phat sinh van dé vé 15i, hong .

Céac dich vu sau ban hang cua cong ty nhu sira chira, bao hanh san pham 16i
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hong cua cong ty chua dugc quan tdm,thuc hién cé hiéu qua. Cong ty thuc hién
dich vu van chuyén hang hoéa tuy nhién gia cudc van chuyén duoc tinh riéng

biét, khach hang khong duoc hd tro gid van chuyén.

3.2.2.3. Dwr kién kinh phi

v

Quang céo trén internet: chi phi 1,500,000 ddng/ trang/ nim x 3 trang =
4,500,000 dong

Quang céo san théng qua céc cong ty lién két:

Chi phi catalogue: 150,000 dong/ quyén x 40 quyén = 6,000,000 ddng

Chiét khiu cho cong ty lién két:

« 2% doanh néu san lugng tiéu thy la 100- 150 m®

«  2-4 % doanh thu néu san luong tiéu thu dat muc 150- 300 m®.

5% doanh thu néu san luong tiéu thu dat trén 300 m?

Hd tro phi van chuyén (ch/ &p dung véi khach hang mua véi sé liong tir 30 m®
tro 1én)

+ Mién phi van chuyén trong ban kinh 30 km tinh tir nha san xuat.

+ DA véi khach hang ¢ xa hon s& dugc hd trg phi van chuyén tiy theo khu
vuc. Trén dia ban tinh Quang Ninh s& duoc hd trg 30 % phi van chuyén.
Ngoai dia ban tinh s& 1a 20% ddi vai cac khu vuc 1an can nhu Hai Phong,
Hai Duong, Bic Giang.

Xay dyng bo phan cham soc khach hang:

Chi phi tién luong:

Do6i v6i nhan vién tu van hd tro 3,500,000 dong/ nguoi/ thang x 2 nguoi
=7,000,000 d6ng/ thang.

P6i v6i nhan vién ky thuat: 4,500,000 dong/ nguoi/ thang x 3 nguoi =
16,000,000 dong / thang.

Chi phi dau tu trang thiét bi sira chira, cdng cu dung cu phuc vu viéc bao hanh:
20,000,000 dong.
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3.2.2.4. D kién két qud dat dwoc

> V& ngan han: Ta c6 bang so sanh két qua du kién dat duoc

Chénh 1&ch
. ) Trudc bién Sau bién
Chi tiéu Don vi L - . Tuon
ha ha 5t db qong
phap phap Tuyét doi d5i(%)
San lugng ti€u
thu m3 2,711 3,348 637 23.50
Doanh thu khu hghin
vuc Quang Ninh | dong 8,236,873 9,387,227 1,150,354 13.97
Doanh thu khu
vuc ngoai nhghin
Quang Ninh dong 3,203,229 | 3,882,287 679,059 21.20
Doanh thu tiéu
thu tir khach ngh‘ln
hang dong 9,266,483 | 10,851,913 | 1,585,430 17.11
Doanh thu tiéu nhghin
thy tir dai ly dong 2,173,619 | 2,607,000 433,381 19.94
nghin
Téng doanh thu | dong 11,440,102 | 13,242,758 | 1,802,656 15.76

Qua bién phap trén du kién san luong tiéu thu ting 673 m® véi ty 18 tang 1a

23.5%. Tong doanh thu tiang 1,802,656 nghin dong twong tng vai téc do ting 1a 15.76

%.

> V& dai han:

+ San pham duoc biét dén rong rii trén dia ban tinh va cac tinh thanh Ian can.

+ Nang cao uy tin, gy dung thuong hiéu ciia Cong ty trén thi truong, tao long

tin d6i voi khach hang mai, tiép tuc duy tri mdi quan hé tét dep vai nhitng khach hang

truyén thong, tiém ning.

+ Pay manh hoat dong tiéu thy, giai phong hang ton kho, gitp ting doanh thu

tiéu thu.

+ Théng qua quang c&o ma nhiéu dai ly, khach hang biét dén va hop tac véi

cong ty.
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KET LUAN

Pé tai da nghién cru duge co so ly thuyét lién quan dén cong tac tiéu thu san
pham, phan tich thuc trang doanh thu tiéu thu huéng vao 3 ndi dung chinh: theo san
luong tiéu thy hang niam, theo khu vuc dia 1y, theo khach hang va cac dai ly cua Cong
ty TNHH mat thanh vién Lam nghiép Hoanh B Quang Ninh.

Véi viéc phan tich sb liéu tir cude diéu tra chon mau do tac gia thuc hién, két
qua nghién cau cho thiy nhitng mat dat dugc: Qua tham do diéu tra khach hang vé gia
san pham cua Cong ty, co 10% khach hang duoc phong van tra loi gia cua cong ty cao
trong khi d6 ty ¢ cua ddi thi canh tranh 12 15%. Vé gia san pham ciia Cong ty tuong
duong véi doi thi canh tranh & cac san pham gd van MDF tron va MDF chiu nudc.
Riéng vé san pham gd van MDF melamin cua cong ty c6 gia ré hon so voi di thu.
Chat luong san pham cua cong ty dugce 40% khach hang danh gia tot, 78% khéach hang
danh gia 1a san pham da dang vé chung loai. Hon han d6i tha canh tranh vé chat luong
san pham chi duoc 29% khach hang danh gia chat lwong tét. Doanh thu tiéu thu hang
nam co ting nhung muc ting khong dang ké, toc do ting nim 2011 so véi nam 2010
dat 3.13% . Bén canh do con ton tai mot sé van dé nhu cac chinh sach vé gia nhu chiét
khau, giam gi4, dich vu hd tro ban hang va sau ban hang chua duoc thyuc hién tét. Cu
thé 51% khach hang danh gia cac chinh sach chiét khau bao hanh caa cong ty chua
hap dan. Nhung & dbi thi canh tranh lai lam tét hon trong linh vuc nay véi ty 1é danh
gia chua hap dan & mac 17% trong téng sé khach hang. Hang ton kho cua cong ty con
& muc cao, chiém 30% san luong tiéu thy.

Tir d6 , tac gia dé xuat 2 giai phap chinh nham nang cao doanh thu:

+ Bién phap 1: Hoan thién, mé rong kénh phan phoi

+ Bién phap 2: Ho tro hoat dong ban hang va sau ban hang

Sinh vién

Nguyén Manh Todn
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Phiéu diéu tra khach hang
T6i 14 sinh vién trudng Dai hoc dan 1ap Hai Phong dang nghién ciru vé dé tai “Mét
s0 bién phap ning cao doanh thu ti¢u thu san phim gd vin s¢i MDF cong ty
TNHH mét thanh ”. Mong anh, chi, c6 bac vui 10ng dién vao nhirng thong tin dudi

day. To1 xin chan thanh cam on!

PHAN I: Théng tin ca nhan caa khéach hang

Tén, cong ty, dai 1y, khach hang.................. i,
DA GIEIM. ...
PHAN I1: Thong tin thj treong va san pham

Cau 1: Ban hay nhap san pham g véan soi MDF cua nhitng Cong ty nao:

Cau 2: Ly do ban lya chon san pham cua cong ty d6?
Gia thanh

Thuong hiéu

Chat lugng san pham

Chung loai san pham

m oo w >

Dich vu cham s6c¢ khach hang

Cau 3: Khi mua san pham, ban quan tam nhat diéu gi:

A: Giaca B. Chat lwgng san pham

C. Thuong hiéu D. Su da dang vé chang loai san pham
E. Thai d6 phuc vu

Cau 4: Ban c6 biét dén san pham gd van soi MDF cuia cong ty TNHH mot thanh vién
Lam nghiép Hoanh B Quang Ninh khéng?

A. Biét rat rd ( quen thuoc)

B. Biét C. Khong biét

Néu biét ban tra 1oi tiép tir cau 5

Cau 5: Ban biét san pham qua phuong tién nao?
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A. Gia dinh

C. Phuong tién truyén thong

B. Ban be
D. Ngudn khéc

Cau 6: Néu da ting sir dung , ban danh gia nhu thé ndo vé san pham caa Cong ty (ban

tich vao 6 ma ban chon)

Khéch hang
Danh muc tham ,_
Stt . Murc @6 danh gia Doi thu canh
do Cong ty
tranh
Cao
1 Gia Trung binh
Thap
, Tot
Chat luong san _
2 , Trung binh
pham
Kém
ba dang
Tinh da dang san
3 , Trung binh
pham
Khong da dang
Cac chinh sach Hap dan
4 | chiét khau, bao Binh thuong
hanh Chua hap dan
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Béo céo két qua hoat dong san xuat kinh doanh qua cac nam 2010- 2011 cua

Cong ty TNHH mot thanh vién Lam nghiép Hoanh B Quang Ninh.

58


http://rongbay.com/
http://vatgia.com/

