Nghién ciru va dwa ra gidi phap nham hoan thién cong tac dai ngé lao dpng tai cong ty
TNHH may xuat khau Minh Thanh

LOI MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Viét Nam gia nhap WTO danh diu mét buée thay ddi quan trong cua cac doanh
nghiép Viét Nam. Sy cua bién dong toan ciu ciing c6 nhitng anh hudng khong nho téi
cac doanh nghiép. Trudc nhitng co hoi va thach thic mai, cac doanh nghiép khéng
ngirng xay dung chién lwgc nhim cha dong trong kinh doanh tranh tinh trang bi dong
nham nang cao nang luc canh tranh & trong nude ciing nhu trén thi trudng qubc té.

Trong nhitng chién luoc, nhitng giai phap ma cac doanh nghiép xay dung, viéc
tim ra cac giai phap nham hoan thién cong tac dii ngd lao dong la viéc 1am can thiét.
Bai “moi quan 1y suy dén cung déu la quan 1y con ngudi” va trong mdi doanh nghiép,
lao dong chinh 1a ngudn vén quy gia nhat, truc tiép dam nhan vai tro lya chon va ang
dung céc cong nghé tién tién, thuc hién cac chi tiéu nham nang cao thanh tich cua
doanh nghiép.

Vi vay dé co thé ton tai va phat trién trong méi truong canh tranh khéc ligt moi
Cong ty can phai thuc hién tot cong tac quan ly va sir dung lao dong ciing nhu thuc
hién tot chinh sach dii ngd lao dong nhim ting cuong va phat huy kha ning cia ngudi
lao d6ng qua tat ca cac giai doan phét trién ciia doanh nghiép.

2. Muc tiéu caa dé tai:

Moi truong bién dong khong ngung ludn tao ra cho cac doanh nghiép ca nhiing
co hoi va nhirng thach thirc méi . Mot trong nhitng mat yéu kém ndi bat 1a cac doanh
nghiép chua thuc su doi mai tu duy trong quan ly va té chirc. Do d6 cac doanh nghiép
can tinh toan ky dé dua ra dwoc nhitng giai phép quan 1y lao dong hiéu qua. Viéc tim
ra nhitng giai phap phu hop s& tao cho doanh nghiép c6 kha ning dé thuc hién nhing
cdng viéc caa minh mot cach hiéu qua va bén virng, tir d6 tao lgi thé canh tranh bén
viing, nang cao vi thé trén truong trong nude ciing nhu thi trudong quic té.

Muyc tiéu caa dé tai nay la nghién ctru dé dua ra mot s6 giai phap nham hoan
thién cong tac dii ngd lao dong trong céng ty gop phan cai thién doi sdng vat chat va
tinh than cho ngudi lao dong, dong thoi gitip cho cong ty thu hit dugc nhitng lao dong

méi, gitr chan ngudi lao dong hién tai, nang cao vi thé cho cong ty.
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3. Tinh méi, tinh ddc ddo va tinh sang tao cia dé tai

Pé tai tim giai phap nham hoan thién cong tac dii ngd lao dong cé thé duoc trién
khai tai mang nhan su cia doanh nghiép nhim dat muyc tiéu 1 nang cao “thé trang” cua
bo phan nhan su, ndng cao hiéu qua quan ly va st dung lao dong, thu hat lao dong mai
dén véi cong ty, giit chan nhiing lao dong c6 tay nghé hién tai déng thoi xay dung vin
hoa doanh nghiép, uy tin trong kinh doanh, xay dung va phat trién thuong hiéu...

Pé tai nay khdng méi nhung do tam quan trong cia lao dong trong mdi doanh
nghiép, do su can thiét ciia cong tac quan Iy va sir dung lao dong va thuc hién dii ngo lao
dong trong mdi doanh nghiép nén dé tai nay ludn cé thé duoc tién hanh nghién cau.

4. Tinh hinh nghién ciru trong va ngoai nwéc:

D3 c6 rat nhiéu dé tai, dé 4n nghién ciru nham dwa ra nhitng giai phap gidp nang
cao hiéu qua cong tac dii ngd lao dong. Tuy nhién, do su bién doi khdng nging cua
nén kinh té, do nhirg co hoi va thach thirc mai lién tuc xuat hién nén mot trong nhitng
yéu cau quan trong dat ra cho cac doanh nghiép 1a nghién ctru dé tim ra nhitng giai
phap nham hoan thién cong tac dii ngd lao dong. Ciing boi dii ngd nhan sy trong
doanh nghiép 1a ca mot qua trinh 6 tic dong va anh huong to 16n ddi véi hiéu qua lam
viéc ciia mdi ca nhan trong doanh nghiép va mang yéu t6 quyét dinh muc tiéu cua t6
chuc c6 dat dugc hay khong nén cong tac nay can duoc lién tuc nghién ctu, phat trién
va hoan thién.

5. Ni dung nghién ciu cia deé tai:

- Nghién ctru ché d6 dai ngd lao dong

- Pé ra céc giai phap nham hoan thién cong tac dai ngd lao dong
6. Phwrong phap va thiét bi nghién ciu

Phwong phap quan sat

Théng qua trao d6i, phong van ban lanh dao cua Coéng ty TNHH May xuat khau
Minh Thanh dé nam bét tinh hinh lao dong va cong tac dii ngd lao dong ciia cong ty.

Phwong phdp diéu tra

Theo muyc tiéu nghién ciru cia dé tai tién hanh diéu tra, thu thap sé liéu lién quan

dén codng tac quan ly, sir dung va dai ngod lao dong cua cong ty
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Phwong phdp thong ké

Pé xir ly va phan tich sé liéu da thu thap duoc
7. Kha ning trién khai wng dung, trién khai két qua nghién ciru caa dé tai:

C6 thé van dung cho céc doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép vira va nho
8. Du kién nhitng két qua nghién ciu cia dé tai:

Déng gép vé mdt khoa hec, phuc vu céng tic dao tao:

La tai liéu tham khao va hoc tap

Nhéng déng gép lién quan d@én phét trién kinh té:

Phé bién van dung nhitng ly luan nay sé& gidp cho céc doanh nghiép dic biét la
d6i ngii 1anh dao nhan thic duoc vai tro, tim quan trong cua viéc tim ra nhing giai
phap phu hop nham hoan thién cong tac dii ngd lao dong, tir &6 manh dan ap dung vao
doanh nghiép minh dé gop phan nang cao hiéu qua trong qua trinh hoat dong san xuat
kinh doanh.

Nhitng déng gép vé mat xa hgi:

Néu dé tai thanh cong ciing nhu cac doanh nghiép vira va nhé hién nay &p dung
duoc, thi viéc dai ngd lao dong s& ¢ hiéu qua cao hon nham giit chan ngudi lao dong
hién tai, thu hit duoc nhitng lao dong c6 tay nghé, s& giam thiéu nguy co pha san cho

doanh nghiép.
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CHUONG 1-NGHIEN CUU LY LUAN VE PAI NGO NHAN SU
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Nhitng vén dé chung vé quan tri nhan sw va dii ngd nhan sw trong doanh nghiép
1.1.1. Khai nigm va tam quan treng cia qudn tri nhan sw trong doanh nghigp
1.1.1.1. Khai niégm quan trj nhan sy

MGt trong nhitng mdi quan tim hang dau hién nay cua mdi doanh nghiép chinh 1a vin
dé nguon nhan lyc, vi khi ma ngudn nhan luc phat huy duoc hét kha nang ciia né thi nd sé
dem lai cho doanh nghiép rat nhiéu loi ich to lon. Bat ky mot nha quan 1y nao cling mudn
minh c6 nhitng nhan vién gioi giup ich cho cdng viéc kinh doanh caa minh.

Gido su tién sy Robert Reich dy bao trong twong lai gin ddy cic cong ty sé
khdng con quédc tich ma chi con tén riéng cong ty bai cac cong ty s& tro thanh mang
nhén bao phu toan cau. Va 6ng cho rang: “Tai nguyén duy nhat thuc su con co tinh
cach qudc gia d6 1a nhan cong, ning luc, tri tu¢ va oc sang tao cua ho. D6 1a nhiing gi
s& quyét dinh sy thinh vuong cia tuong lai.”

Nhu vay, 16 rang dbi v6i moi doanh nghiép, nhan luc luén déng vai trd 13 nhén td
quan trong, quyét dinh su thinh vuong ctia doanh nghiép. Hiéu duoc tim quan trong nay,
c4c nha quan tri thuc su can phai biét cac chuong trinh tac dong vao doi ngii nhan lyc cua
minh dé dat hiéu qua cao nhat. Muén vay, diéu dau tién, diéu cét 16i ma cac nha quan tri can
tim hiéu 1a: Quan tri nhan luc 4 gi? N6 gém nhitng noi dung nhu thé nao?

Ban vé quan tri nhan sy cac chuyén gia da dua ra nhiéu dinh nghia khac nhau.

Gido su Pham Ngii Luan cho rang: “Quan tri nhan sy 1a nhitng hoat dong lién
quan dén sy tao ra, duy tri, phat trién va st dung c6 hiéu qua yéu té con nguoi, dam
bao viéc hoan thanh muc tiéu chung caa doanh nghiép mot cach tét nhat.”

Dong thoi trong cudn quan tri nhan su, em Nguyén Hitu Than ciing dua ra mot
khai niém vé quan tri nhan su: “Quan tri nhan su 1a viéc hoach dinh, tuyén mo, tuyén
chon, duy tri, phat trién, st dung, dong vién va tao moi diéu kién thuan lgi cho tai

nguyén nhan su théng qua to chirc, nham dat dugc muc tiéu to chire”.
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Con gido su ngudi My Dinock cho ring:“Quan tri nhan sy bao gom toan bo
nhitng bién phap, thu tuc &p dung cho nhan vién cua mot té chac va giai quyét tat ca
nhitng trudong hop xay ra co lién quan dén mét loai céng viéc nao do”.

Nhu vay, rd rang trong moi khai niém vé quan tri nhan su, ta déu thay rang Quan tri
nhan su cling bao ham nhirng ndi dung co ban cua Mot qua trinh quan tri. D6 1a: hoach
dinh, t6 chtrc, 1anh dao va kiém soat nhitng diém khéc biét cin ban cia né so véi nhiing
hoat dong quin tri khac nam ¢ chd ddi tuong tac dong caa nd chinh 13 ban than con ngudi.

Do d6 chung ta c6 thé khai quat qua trinh quan tri nhan sy theo so d6 sau:

Hoach dinh nhan su o/  Timngudn »|  Tuyén chon
H6| nhép nhan vién mai T6 chtre lao déng bai l'lg6 nhan Su
> khoa hoc >
\ 4
Huén luyén Panh gia thanh Chuan bi cac nha
dao tao tich quan ly cho
tuong lai

A 4

Thang tién, thuyén

chuyén, cho théi viéc

So d61: Qua trinh quan tri nhan sy trong doanh nghiép

Hiéu duoc khai niém vé quan tri nhan su, cac nha quan tri ciing can nhan thay
tam quan trong cta cong tac quan tri nhan sy. CO nhan thiy duoc diéu ndy, cac nha
quan tri mai 6 thé c6 sy quan tdm dau tu thich dang, tir d6 tao cho minh mot thé

manh vé canh tranh.
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1.1.1.2. Tam quan trong cza qudn tri nhan s

Trong nhitng thap nién cudi thé ky XX, da c6 nhiéu nén kinh té trén thé gigi
chang minh riang ho van c6 thé thanh céng trén con dudng lam gidu ma khéng can co
tai nguyén thién nhién. Nhat Ban — cuong quéc kinh té kinh té hung manh ngay nay
cling d3 tao dung su cuong thinh cia minh tir sy d6 nat va nghéo nan vé tai nguyén
thién nhién. Mot sé yéu té 16n c6 vai tro quyét dinh cho su thanh cong d6 chinh 1a
nghé thuat sir dung con ngudi qudc gia Nhat Ban, caa doanh nghiép Nhat Ban. Vay
d6i vai mdi doanh nghiép, vai trd quan tri cia nghé that dung ngudi cu thé ra sao, nhu
thé nao?

Truéc hét ta thay rang, con ngudi 12 ngudn luc can ban, quy gia nhat caa moi to
chuc, doanh nghiép. Bac biét trong nén kinh té thi truong, canh tranh dién ra hét suc
s0i dong thi con nguoi da tré thanh mot thir vii khi canh tranh c6 sicc manh 16n lao. Cé
mot doi ngii nhan lyc hung hau, diéu d6 da phan nao khang dinh thé manh cua doanh
nghiép. N6 gilp doanh nghiép chdp duoc nhitng co hoi trén thi truong vuot qua duoc
thir thach, ding vitng va phat trién.

Vén con ngudi 1a quy gia nhat, nhung dé str dung ngudn tai nguyén dé6 mot cach
hiéu qua thi khong phai 1a diéu don gian. Boi vi quan tri yéu to con nguoi 1a quan tri
yéu té phirc tap nhit trong doanh nghiép. Nhiéu nha kinh té da vi ngudn nhan luc nhu
nhitng con gau nga dong, c6 thé nha quan tri da biét ho hién dién ¢ dau d6 nhung ho
chi thuc sy xuat hién khi méi trudng tao su phat trién cho ho. Nhung trong mdi doanh
nghiép dé tao ra mdi trudong thoa man cho mdi ca nhan ciing 1a mot ¢ng viéc hét stc
kho khan. Bai mdi thanh vién trong doanh nghiép 1a mot con nguoi cu thé ¢6 ca tinh
khac nhau, nhu ciu, uwéc muén, tinh cam khac nhau, ma nhirng nhu cau vé tinh cam
nay lai thé hién ra bén ngoai ciing rat khac nhau. Mot su tac dong cua nha quan tri ddi
v6i nguoi ndy co thé 14 tich cuc , nhung ddi voi dbi twong khac 1a tiéu cuc. Vi vay nd
doi hoi ¢ nha quan tri mot nghé thuat: nghé thuat dung nguoi.

Va khi nghién cttu quan tri nhan sy no s€ gilp cho c&c nha quan tri hoc duoc
cach giao dich véi nguoi khéc, biét cach dat cau hoi, biét ling nghe, biét tim ra ngén
ngit chung véi nhan vién, déng thoi biét nhay cam vai nhan vién, biét danh gia nhan

vién mot cach tot nhat, biét canh 1am cho nhan vién say mé véi cong viéc va tranh
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duoc sai 1am trong tuyén chon va sir dung lao dong tir d6 nang cao chét luong cong
viéc va chit lugng to chic.

Tam quan trong cua cong tac quan tri nhan sy con thé hién ¢ sy anh huéng cua
né dén hoat dong khéc trong doanh nghiép, truc tiép hoic gian tiép. Néu hoat dong
quan tri nhan sy thuc hién tét thi s& tao ra nhitng nhan vién lanh nghé, c6 kha ning ap
dung nhitng cdng nghé tién bo, nhitng nha quan ly biét sa dung ngudn vén hop ly va
hiéu qua. Con nguoc lai néu khong thyuc hién tét chirc nang quan tri nhan sy thi moi
ngudn lyc khac trong doanh nghiép, di 16n dén miy ciing ¢ thé tré thanh vo nghia.
Do vay, mudn khai thac va sir dung yéu té khac caa doanh nghiép mot cach hiéu qua
thi trude hét phai 1am cho yéu té con nguoi biét cach 1am viéc hiéu qua.

1.1.2. Muc tiéu csa quan tri nhan su.

Nham muc dich dam bao su ton tai va phat trién caa doanh nghiép, quan tri nhan
su phai dinh huéng theo bon muc tiéu: Kinh té - X& hoi — Cang ¢6 va phat trién t6
chac — Thuc hién chtrc ning nhiém vy caa to chuc.

*Muc tiéu kinh té

Quan tri nhan sy nham muc dich dung c6 hiéu qua stc lao dong tir d6 dé ting
nang suit lao dong, tao diéu Kién ting thu nhap qudc dan, tich luy cho nha nudc va
doanh nghiép. Bong thoi thoa man nhu cau trang trai chi phi tai san xuat gian don va
mé& rong st lao dong - on dinh kinh té gia dinh.

*Muc tiéu xa hgi

Quan tri nhan sy gilp tao céng an viéc lam, gido duc, dong vién nguoi lao dong
phat trién phu hop véi su tién bo caa x& hoi, 1am trong sach méi truong xa hoi. Nguoc
lai, thdng qua quan tri nhan sy thé hién trach nhiém cia nha nudc, to chiac déi voi
nguoi lao dong.

*Muc tiéu ciing cé va phat trién té chiic

Quan tri nhan sy 1a linh vuc quan tri doanh nghiép, dong thoi nd cling 13 mot
phuong tién dé khai thac va str dung c6 hiéu gaa ngudn noi lyc, 1a nhan té khang dinh

gia tri v hinh cua té chire thuc hién muc tiéu kinh doanh.
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*Muc tiéu thuc hign cac chire ning nhigm vu té chic

MJi doanh nghiép déu c6 co ciu té chirc bo may quan tri ma trong d6 sy théng
nhat vé t6 chac va hiéu lec cia né chu yéu phu thudc vao ning luc, trinh d6 té chuc
ctia cac nha quan tri cao cip, cdp chung va nhan vién thuc hién, chi qua hoat dong
quan tri nhan su y&u cau ndy méi duoc dap (ng. Thong qua quan tri nhan su, nha quan
tri c6 kha ning gitip nguoi lao dong thuc hién muc tiéu ca nhan vé viéc lam, thing
tién, loi ich kinh té va phét trién nhan cach. Hoat dong quan tri nhan su chi dat hiéu
qua khi nha quan tri nhan thirc dung viéc dap tng muc tiéu ca nhan, thuc hién cac hoat
dong hd tro can thiét danh gia, dao tao, bd tri sir dung, phat trién, thi lao va kiém tra.
1.1.3. Néi dung co ban caa qudn tri nhan s

Quan tri nhén su la hoat dong dac biét, n6 vira bao ham noi dung co ban cia hoat
dong quan tri thong thuong, vira c6 nhitng nét dac thu riéng. C6 thé ndi quan tri nhan
su bao gom nhitng noi dung chinh sau: Tuyén dung nhan sy, bé tri va sir dung nhan sy,
dao tao va phat trién nhan sy, dai ngd nhan su.
1.1.3.1. Tuyén dung nhan sy

* Tuyén dung nhan sy 1a qua trinh dy béo, hoach dinh ngudn nhan su, phan tich
nhu cau cbng viéc, tién hanh cac budc trong qué trinh sir dung nham dam bao cho
doanh nghiép tuyén chon duoc nhitng lao dong pht hop nhat véi cong viéc can tuyén
sao cho doanh nghiép thuc hién dugc muc tiéu dé ra va ngudi lao dong duoc tuyén co
viéc 1am, thu nhap va phat trién duoc.

* Quy trinh tuyén dung nhan su trong doanh nghiép:

- binh danh cong viéc c6 nhu cau tuyén dung.

- Théng bao tuyén dung.

- So tuyén.

- T6 chirc phong van céc ang vién.

- DBanh gia ting vién.

- Kiém tra stic khoé.

- Hoi nhap nhan vién mai.
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1.1.3.2. B6 tri va sir dung nhan sir

B4 tri va str dung nhan sy bao gom: céc hoat dong dinh hudéng ddi véi nguoi lao
dong bo tri ho vao cac vi tri 1am viéc mai, bé tri lao dong thdng qua thuyén chuyén, dé
bat, xuéng chirc hay con goi 12 qué trinh bién ché noi bo doanh nghiép. Bén canh do,
cac dang thoi viéc nhu: gidn tho, sa thai, tu thoi viéc cling 1a vin dé thudng xuyén xay
ra va gay ra ton that, kho khan nhat dinh cho ca hai phia (ngudi sir dung lao déng —
nguoi lao dong), do d6 phai doi hoi viéc thuc hién mot cach cha dong va co hiéu qua
tGi muc t6i da.
1.1.3.3. Ddo tgo va phét trién nhan sy

Nhan sy 12 ngudn nhan luc quan trong nhat cua bat Ky t6 chirc nao. Pau tu vao
viéc nang cao chit luong doi ngii ngudi lao dong 1a hudng di c6 hiéu qua nhat, gidp
doanh nghiép c6 thé phat trién trong ngan va dai han.

Pao tao va phat trién 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat luong nguon
nhan lyc cua doanh nghiép, 1a diéu quyét dinh dé doanh nghiép c6 thé dung viing va
phét trién, do d6 cong tac nay can dugc tién hanh c6 to chirc va ké hoach cu thé nham
mang lai hiéu qua cao nhat.

Phat trién nguon nhan luc c6 thé la cac hoat dong duoc tién hanh trong khoang
thoi gian nhat dinh nham tao ra sy thay doi hanh vi nghé nghiép ciia nguoi lao dong.
Hoat dong chinh caa noi dung trén bao gom: gido duc, dao tao va phat trién.

Gi&o duc: 1a cac hoat dong tap thé chuan bi cho con ngudi budc vao mot nghé
nghiép hoac chuyén sang nghé méi thich hop véi twong lai.

Pdo tqo: 1a cac hoat dong hoc tap nham giup nguoi lao dong c6 thé thuc hién
hiéu qua hon cac chirc nang, nhiém vu cua minh... Qua trinh nay giup cho nguoi lao
dong nam ving hon vé cong viéc caa minh, 1a hoat dong hoc tap dé nang cao trinh do,
ki ning cta ngudi lao dong dé thuc hién nhiém vu c6 hiéu qua hon.

Phat trién: 1a cac hoat dong hoc tap vuot ra khoi pham vi cong viéc trudc mat
ctia nguoi lao dong, nham ma ra cho ho nhiing céng viéc méi dua trén co s nhing

dinh hudng twong lai ctia doanh nghiép.
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1.1.3.4. Bai ngé nhan sy

Dii ngd nhan sy 1a hoat dong lién quan téi sy dbi dai, ddi xir, tra cong cia doanh
nghiép cho ngudi lao dong dua trén nhirng ¢ng hién cta ho. Qua trinh dai ngd nhan sy
thé hién nhitng quan hé nhan su co ban nhat cia nguoi st dung lao dong voi nguoi lao
dong. Do d6 day 1a hoat dong quyét dinh dén su hing hai hay khong ctia ngudi lao dong,
tir 46 s& anh huéng t6i ning suit lao dong, hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép.

Trong qua trinh ddi ngd nhan sy thé hién dudi hai hinh thic co ban 1a: Pai ngd
tai chinh va dai ng6 phi tai chinh.

* Pai ngd tai chinh: LA hinh thirc dii ngd dugc thuc hién bang cac cong cu tai
chinh théng qua tién luong, tién thuong cho ngudi lao dong. Piéu nay ¢ y nghia rat
I6n, gidp doanh nghiép dat hiéu qua kinh doanh cao nho su tich cuc, sang tao, tan tuy
va trung thanh cua nguoi lao dong vai sy nghiép kinh doanh caa doanh nghiép.

* Pai ngd phi tai chinh: Thong qua céac hinh thirc dam bao quyén loi cho cac nhu
cau cua ngudi lao déng, bao gdbm bao hiém x& hoi , cac ché do nghi mat tham quan,
dao tao chuyén mon vin hod, ting qua nhan ngay 1&... véi cac hinh thac sé gitp cho
ngudi lao dong co tinh than thoai mai, an tam cong tac.

Do6i khi dai ngd phi tai chinh ¢6 y nghia 16n hon ca dai ngd tai chinh. Chinh vi
vay, khi 4p dung cong tac dii ngd nhan sy, doanh nghiép can chl y phdi hop hai hoa
ca dai ngd tai chinh va phi tai chinh dé mang lai hiéu qua cao nhét.

1.1.4. Khéi niém va vai tro cia dai ngo nhan sw
1.1.4.1. Khai niém dai ngé nhan sy

Pii ngd nhan sy 1a mot trong nhung ndi dung rat quan trong ciia cong tac Quan
tri nhan sy boi NG anh hudng dén ning luc lam viéc cia ngudi lao dong. Su thanh cong
cua doanh nghiép Nhat Ban da chang minh rang ho c6 y thirc ddy du vé cong tac nay.
Nhu Akio Morita- ngudi sang 1ap ra tap doan SONY ndi tiéng da viét: ... dam bao
cong an viéc 1am thuong xuyén va nang cao mic sdng caa cong nhan vién duoc dat
1én hang dau hoic it ra ciing & hang gan dau”. Chinh vi vay, cac nha quan tri can phai
nhan thirc day da pham tru dai ngd nhan sy trude khi trién khai n6 trén thuc té.

Dii ngd nhan su 1a mot qué trinh lién quan dén sudt ca qua trinh lam viéc cua

nguoi lao dong va ngay ca khi ho da thoi viéc.
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Dii ngd nhan su 13 qua trinh chdm lo doi séng vat chét va tinh than cho nguoi
lao dong dé nguoi lao dong cd thé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao va qua d6 gop
phan hoan thanh muc tiéu cua doanh nghiép.

Nhu vay dai ngd nhan sy 1a mot qua trinh gdm hai hoat dong cé lién quan chat
ché dén viéc thoa man hai nhém nhu cau co ban cia ngudi lao dong 1a chim lo cho doi
séng vat chat va cham lo cho doi séng tinh than. Hai hoat dong nay duoc giGi han
trong khuén kho cu thé, d6 1a muc tiéu cua doanh nghiép.

Dii ngd nhan sy 1a qua trinh ma trong d6 nhitng quan hé nhan su co ban nhat cua
doanh nghiép dugc thé hién: quan hé giita nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong,
quan hé giira nha quan tri va nhan vién dudi quyén.

Moi nha quan tri déu c6 trach nhiém vé dai ngdé nhan su trong pham vi chirc trach
dugc giao. Trudc hét nha quan tri phai 1a nguoi hoach dinh chinh sach dai ngd, sau d6
la t6 chirc thuc hién va quan trong hon 1a phai gwong mau trong viéc chap hanh chinh
sach dii ngd da hoach dinh. Trach nhiém sin soc thuc sy dén doi sdng vat chit va tinh
than cho ngudi lao dong 1a mot trong nam nhiém vu cua can bo quan ly cong ty.

bai ngd nhan su lién quan chat ché vai cac ndi dung khéac cua quan tri nhan su
nhu tuyén dung, b tri va sir dung, dao tao va phat trién nhan su. Dai ngd tét 13 co so
quan trong dé thuc day cac khau con lai cia quan tri nhan sy trong mdi doanh nghiép.
1.1.4.2. Vai tro cua dai ngé nhan sy

Trong nén kinh té thi truong hién nay, ddi ngd nhan sy dong vai tro rat quan
trong. No tac dong truc tiép dén loi ich dat duwoc cua nguoi lao dong va ca doanh
nghiép. Xét trén khia canh rong hon, di ngd lao dong con tac dong toi ngudn nhan
luc, con ngudi cia mot qudc gia. Vi vdy khi danh gia vai tro cua dii ngd nhan su,
ching ta can xem xét trén ba linh vuyc:

- i véi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
- Pdi véi viéc thoa man nhu cau cua ngudi lao dong
- Pdi véi viec duy tri va phét trién nguon nhan lyc cho x4 hoi.
v Poi véi hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép
Pii ngd nhan sy 1a diéu kién da dé nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong

kinh doanh cua doanh nghiép. Trong bét ky doang nghiép nao, ngudi lao dong c6 trinh
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d6 chuyén mon tay nghé cao khéng c6 nghia 1a ho c6 viéc 1am tdt, gin bd véi cong
viéc, khong c6 nghia 12 hoat dong cua doanh nghiép chic chan s& tét, vi nhiing van dé
nay con phu thudc vao viéc ngudi lao dong cd mubn 1am viéc hay khong, suy nghi va
hanh dong nhu thé ndo trong khi tién hanh cong viéc... nghia 1a phu thudc vao nhu cau
va dong co thiic day c& nhan cua ho. Dé phat huy ning luc va tiém ning cua mdi ca
nhan thi viéc dai ngd ké ca vat chat va tinh than 1a cach giai quyét tot nhat dé khai thac
ca nhan va gop phan tao nén sitc manh tong hop cua ca doanh nghiép.

Pii ngd nhan sy gop phan duy tri ngudén nhéan luc 6n dinh cua doanh nghiép vi
nd cung cap diéu kién vat chat va qua trinh tai san xuat gian don va mé rong “strc lao
dong”. Con ngudi ndi chung va nguoi lao dong noi riéng dugc hién hitu boi hai yéu to,
d6la thé lyc va tri lyc cling nhu tinh than cua ho. Cac yéu té nay c6 thé bi “hao mon”
trong qué trinh 1am viéc, sy mét moi ca vé thé chat va tinh than cla c4 nhan s& lam
giam stc manh ngudn nhan luc doanh nghiép, vi vay ching can dugc bu dip théng
qua nhirng hinh thirc dai ngé nhan sy khac nhau. Ngoai ra dai ngd nhan sy con lam
cho ngudi lao dong gan bo vai doanh nghiép, khong di tim cong viéc & chd khac.

Dii ngd nhan su gop phan mang lai tac dung tich cuc ddi véi cac hoat dong quan
tri nh&n sy khac trong doanh nghiép. Trong cong tac quan tri nhan sy, dai ngd nhan sy
1a hoat dong ludn di ciing cac hoat dong khac nhu tuyén dung, st dung nhan sy... N6
hd tro cho cac hoat dong trén dat hiéu qua va két qua cao. Céc chinh sach dai ngd nhan
su nhu chinh sach tién luong tién thuéng, phuc loi..., cac bién phap dai ngd tinh than
théng qua cdng Viéc viéc va mdi truong 1am viéc sé tao diéu kién thu hat nhan vién va
nang cao tuyén chon nhan vién co chat lugng cao cho doanh nghiép, dong thoi ting
cudng kha ning phat trién nhan su thdng qua viéc tao dong luc cho moi thanh vién,
nhét 1 céc nha quan tri doang nghiép ...

Dii ngd nhan sy gop phan tiét kiém chi phi cho doanh nghiép. Néu xét trén
phuong dién hiéu qua, dai ngd nhan su 1a hoat dong gin lién véi van dé chi phi caa
doanh nghiép thdng qua viéc trang trai cac khoan tién cong lao dong, dau tu cac hoat
dong dé dap wng nhu cau vat chat, tinh than cho nguoi lao dong. .. s& tac dong dén yéu
t chi phi lao dong va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Pai ngd nhan sy con tao

lap moi truong vin hod - nhan vin trong doanh nghiép, thé hién rd rang triét ly quan tri
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kinh doanh, va do vay gip cho tinh than doanh nghiép ngay cang duoc cung cb va
phat trién.
v' Pdi véi viéc thoa man nhu cau cia lao dong

bai ngd nhé&n su tao dong luc kich thich nguoi lao dong lam viéc. Nguoi lao
dong 1a viéc véi dong co thuc day nhiam thoa man nhu cau vat chét va tinh than cua ho.
Hon thé nita, nhu ciu cua con ngudi nédi chung va lao dong néi riéng ludn bién dong
va khdng nging thoa man nhu cau. Trong qua trinh 1am viéc, ngudi lao dong duoc
thira huong nhitng thanh qua théng qua viéc dai ngd nhan su, dugc thoa man nhu cau,
diéu @6 thuc day ho 1am viéc ning suat, chat luong va hiéu qua hon.

Pii ngd nhan sy tao diéu kién dé nguoi lao dong khdng ngimg nang cao doi song
vat chat, gilp ho hoa dong voi doi song xa hoi ngay cang vian minh hién dai. V& mat
chat caa hinh thirc di ngd tai chinh nhu tién luong, tién thuong, tro cap, phu cap... s&
gitip ngudi lao dong nudi sdng ho va gia dinh ho. Hon thé nita, trong mot ching muc
nhét dinh, tién luong, tién thudng, tro cap, phu cép... 1am ting quyén tuy hao cia ngudi
lao dong khi c6 thu nhap cao, 1a bang ching rd rang thé hién gia tri, dia vi, uy tin cia
ho dbi voi gia dinh, dong nghiép, nguai than.

Pii ngdé mang lai niém tin cho ngudi lao dong ddi voi doanh nghiép, cong viéc
va nhitng ngudi xung quanh, d6 13 “stc manh tinh than” dé ho 1am tét viéc hon, cong
hién nhiéu hon va chung thanh véi doanh nghiép hon.Véi cac hinh thirc dai ngo phi tai
chinh théng qua cong viéc va méi truong lao dong, ngudi lao dong s& co6 dugc niém
vui va say mé trong cong viéc la tu nguyén, tu giac va nhiét tinh, phat huy dugc tinh
cha dong va sang tao... Piéu nay la vo cing quan trong voi ngudi lao dong vi ngoai
tién bac va dia vi, con nguoi can c6 nhitng gid tri khac dé theo dudi, viéc kiém tién chi
la mot trong rat nhiéu nhimg dong co thuc day con ngudi lam viéc.

v' i véi viéc duy tri va phat trién ngudn nhan luc cho xa hai

Pii ngd nhan su gop phan quan trong vao viéc duy tri va phét trién nguon nhan
luc cho quéc gia, gitp cho xa hoi va kinh té co6 duoc nhitng luc luong lao dong hing
hau, dap tng nhu cau vé “sirc lao dong” cho phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc,

theo myc tiéu va quan diém “dan giau, nwéc manh”. Thong qua dii ngd, nguoi lao
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dong s& c6 diéu kién chim lo gia dinh, nudi day va chim séc con cai ngay cang tot
hon, tao ra nhirng thé hé nhan luc duoc dao tao cin ban hon.

Dii ngd nhan sy ciing tao diéu kién thuan loi va gép phan tryc tiép vao viéc thuc
hién chién lugc phét trién con ngudi cua qudc gia. Vi ddi ngd nhan sy trong doanh
nghiép ludn 1 bién phép 1au dai mang tinh chién lugc cia mdi doanh nghiép, mot té
bao cua nén kinh té cling nhu cua dat nudc. Diéu nay di duogc thuc hién trong cong
trinh nghién ctu gan day vé nguyén nhan 1am nén su phat trién caa mot quéc gia
ngheo tai nguyén thién nhién. Nguoi sang 1ap ra tap doan HUYNDAI caa Han Quéc
d3 di dén két luan: “tai nguyén tu nhién cua dat nudc ciing chi ¢6 han, nhung stc sang
tao va nd luc 14 vO han”. Phat trién kinh té dya vao tai nguyén thién nhién thi tai
nguyén can kiét phét trién ciing nging lai. Con néu phat trién gianh duoc nd luc ban
than va cong viéc thi sé virng vang mai mai ma khong bi suy tan.
1.1.4.3. Céc hinh thize dai ngo nhén su trong doanh nghiép

bai ngd nhan su trong doanh nghiép duoc thuc hién qua hai hinh thic co ban la
dai ngo tai chinh va dai ngd phi tai chinh.

% Ddi ngg tai chinh

Pii ngo tai chinh trong doanh nghiép 1a hinh thie dai ngd duoc thyc hién bang
cac cong cu tai chinh bao gdm nhiéu loai khac nhau: tién lwong, tién thudng, phu cap,
trg cap, phuc loi, ¢6 phan. ..

> Tién lirong

Tién lwong 1a mot ¢éng cu dai ngd tai chinh quan trong nhat. Luong 1a sb tién ma
doanh nghiép tra cho ngudi lao dong ung véi s6 luong va chat luong lao dong ma da
hao phi trong qua trinh thuc hién nhitng céng viéc duoc giao. Tién luong co ban dugc
x4c dinh trén co so tinh du cac nhu cau co ban vé d6 phuc tap va muc tiéu hao sic lao
dong trong nhitng diéu kién lao dong trung binh cua tirng nganh nghé, cong viéc. Tién
lwong giup nguoi lao dong c6 phuong tién thoa man tat ca cac nhu cau sinh hoat cua
ban than ciing nhu gia dinh ho, do vay tién luong trd thanh dong luc 16n nhat trong
viéc thuc day ngudi lao dong hoan thanh céc chirc trach duogc giao. Con ngudi khi lam
viéc ludbn mubn nhan mic lwong nao d6 xing voi niang lyc ban than. Khi méi duoc

tuyén dung va c6 viéc lam, nguoi lao dong cd thé chap nhan moét mic lwong khong
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xtng dang vai nhitng gi ma ho da cong hién. Tuy vay cac nha quan tri can biét rang,
néu nguoi lao dong chua dat mic lwong mong mudn thi kho cé thé phat huy téi da
nang lyc ciia minh. Chinh vi vay, can tra luong day da cho cong nhan va ting luong
khi thdy twong xung chir khong doi ¢ong nhan ¢ dau hiéu doi hoi. Néu mong muén
duoc tra lwong cao hon cua ngudi cong nhan khong dugc thoa man, thi ho co thé phan

rng tiéu cuc gay bat lgi cho doanh nghiép (xem so do dudi day).

Két qua lam viéc

A 4

Mong dugc tra Lang cong
» luong cao
» Kéu ca, phan nan -
Vang mat
Khoéng hai long khong ly do
vai tién luong .
D1 tim viéc co
> luwong cao hon
8¢ Thu
Bién dong 1 minh
nhan sy lai
Kém hao hting Khong hai long ThéA,h-IC
»| trong cdng viéc »| v6i cong viéc > yeu
Ving mat o Triluc
» khong ly do yéu

So d62: Nhirng két cuc cua si khéng hai long déi Vi tién lwong
Dé tién lwong ludn tré thanh cong cu dai ngd hiru hiéu, cac doanh nghiép can tim
cach gan tién lwong vai thanh tich cong tac cua quan tri nhan sy. Trong thuc tién hién
nay cac doanh nghiép thuong ap dung mét hoac hai hinh thuc: tra lvong theo thoi gian

va theo san pham.
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Hinh thec trd lwong theo thoi gian.

Tién luong theo thoi gian 14 tién lwong thanh toan cho nguoi lao dong cin cir VAo
thoi gian 1am viéc va trinh do chuy@n mdn cua ho. Nhuoge diém chinh caa hinh thic
nay l1a khdng gan véi sé luong va chit lugng lao dong da tiéu hao trong qua trinh thuc
hién cong viéc. Diéu nay thé hién khi tra luong, ngudi sir dung lao dong khdng quan
tam nhiéu 1am dén két qua cia ngudi lao dong tao ra. Chinh vi thé hinh thic tra luong
nay khong kich thich ngudi lao dong thi dua séang tao dé c6 két qua tot hon.

Hinh thac tra lwong theo san pham

Tra lwong theo san pham 1a hinh thac tra lwong can cir vao chat lwong san pham
ma ngudi lao dong tao ra va don gia tién luong theo san pham dé tra cho nguoi lao
dong. Tra luong theo san pham c6 nhitng vu diém sau:

- Lam cho ngudi lao dong vi ¢d lgi ich vat chat ma quan tam t6i s6 lugng va chat
luong san pham, tiét kiém thoi gian cho ting cong viéc.

- Khuyén khich moi ngudi hoc tap bodi dudng trinh d6 chuyén mén, hop 1y hoa
quy trinh 1am viéc, tich cuc sang tao ra nhiéu san pham hon véi mong mudn dé nhan
nhiéu tién lwvong hon.

- Tao ra sy céng bang trong viéc danh gia thanh tich va dai ngd lao dong.

Trong doanh nghiép hién nay, hinh thirc tra luong theo san pham duogc da dang
hoa thanh nhiéu hinh thtc cu thé khac nhau nhu: Tra luong theo san pham truc tiép
khong han ché, tra luong san pham gién tiép, tra luong khoan san pham, tra luong san
pham c6 thuéng va khoan c6 thuong.

> Tién thueng

Day la khoan tién ma doanh nghiép tra cho nguoi lao dong do ho c6 thanh tich va
muc dong gop vuot 18n mie d6 ma chirc trach quy dinh, tién thuong clng vai tién
lwong tao nén khoan thu nhap bang tién cha yéu cho ngudi lao dong. Vi vay tién
thudng ciing gop phan giup ngudi lao dong c6 thé thoa man cac nhu cau vat chat va
tinh than & mic cao hon. Tir d6 c6 thé thay, tién thuang la cong cu khuyén khich vat
chat c6 hiéu qua nhat d6i voi ngudi lao dong , nhat Ia nhimg ngudi con tiém an ning

luc lam viéc.
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Tién thuong c6 nhiéu loai bao gom:
- Thudng ning suat, chat lugng tot
- Thuong do tiét kiém vt tu, nguyén liéu
- Thuong do sang kién, cai tién ki thuat
- Thuéng theo thiét ké hoat dong kinh doanh
- Thuéng do hoan thanh tién do sém hon so vé6i quy dinh
Tién thuong c6 thé dugc tra theo dinh ki hoac dot suat
> Cé phdn
C6 phan 1a cdng cu dai ngd nham 1am cho ngudi lao dong gan bo lau dai véi
doanh nghiép ciing nhu nang cao tinh than trach nhiém cua ho do6i véi doanh nghiép.
Céc doanh nghiép thuong sir dung ¢éng cu nay dudi dang vu tién mua c6 phan va chia
co phan cho nguoi lao dong.
> Phu cdp
Phu c4p la khoan tién dugc tra thém cho nguoi lao dong do ho c6 trach nhiém
hoic 1am thém trong cac diéu kién khdng binh thuong. Phu cap c6 tac dung tao ra su
cdng bang vé dii ngd thuc té. Doanh nghiép co thé c6 cac loai phu cip nhu sau:
- Phu cap trach nhiém cong viéc
- Phu cép ddc hai nguy hiém
- Phu cap khu vuce
- Phu cap thu hat
- Phu cép luu dong. ..
> Trocdp
Tro cp duoc thyc hién nham gidp nhan sy khic phuc tinh trang kho khan phat
sinh do tinh trang cu thé. Vi vay, néu c6 nhu cau trg cap thi doanh nghiép mai chi tra.
Tro cap c6 nhiéu loai khac nhau nhu: Bao hiém, trg cap y té, tro cap giéo duc, tro cip
di lai, trg cap nha ¢, trg cap dat do. ..
» Phuc loi
Trong cudc séng bat ki ai cling gip phai cac rai ro. CAc rui ro nay co thé gay ra
anh huong xau t6i doi séng hang ngay cua ngudi gap rii ro va gia dinh ho. Chinh vi

vay hau hét cac t6 chirc déu nhan thiy tim quan trong cua viéc phai cung cip cac loai
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bao hiém va cac chuong trinh lién quan dén stc khog, su an toan, cac bao hiém va cac
loi ich khac cho ngudi lao dong. Cac chuong trinh do dugc goi la phuc lgi cho nguoi
lao dong, bao gdm tat ca cac khoan thu lao tai chinh ma ngudi lao dong nhan duoc
ngoai cac khoan thi lao truc tiép. T6 chuc, doanh nghiép phai bo chi phi cho viéc cung
cap phdc loi cho nguoi lao dong, nhung ngudi lao dong lai nhan n6é duédi dang gian
tiép. Vay c6 thé néi phic loi chinh I1a nhitng phan thu lao duoc tra dudi dang cac hd
trg vé cudc séng cho ngudi lao dong.

Phuc lgi cung cip cho nguoi lao dong c6 ¥ nghia rat 16n, khéng nhitng cho ngudi
lao ddng ma con vai ca cac td chirc, doanh nghiép. N6 thé hién mot s6 mat nhu:

- Bao dam cudc séng cho ngudi lao dong nhu hd tro tién thué nha, tién kham
chtra bénh...

- Phuc lgi 1a tang uy tin cta doanh nghiép trén thi truong, nguoi lao dong ludn
chu y téi cac doanh nghiép cung cap phuc lgi cho ho. Tir d6 khién ho phan chan trong
cong ciéc, phic loi ciing 1a mot cdng cu tuyén dung, tuyén mo, va giir gin lao dong cho
doanh nghiép.

- Nang cao doi song vat chat va tinh than ciia nguoi lao dong, khuyén khich nguoi lao
dong ludn cb gang trong cong viéc tir do thiic day va nang cao ning suat lao dong.

- Khi nguoi lao dong gap phai nhiing rai ro khong dang ¢, co thé gay anh huong
dén suc khoé, sircc 1am viéc cua ho... thi chinh nhitng phdc loi s& gilp giam bét cac
ganh nang cua xa hoi trong viéc cham lo cho nguoi lao dong nhue BHYT, BHXH...

Nhitng nim gan day phic loi di dwoc nhiéu doanh nghiép quan tdm va &p dung
trong hoat dong kinh doanh ctia minh, va dic biét ¢ sy diéu chinh cua phap luat,
chinh vi vay nguén phuc loi ma nguoi lao dong dugce hudng ciing ngdy cang ting.

Phuc lgi ¢6 hai loai dugc ap dung trong doanh nghiép:

Phuc lgi bdt bugc

La cac khoan phuc loi ma doanh nghiép phai dua ra theo yéu cau cua phap luat,
nham dam bao quyén lgi cho ngudi lao dong ¢ muc t6i thiéu, do nguoi lao dong & thé

yéu so voi ngudi sir dung lao dong.
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Hién nay, theo quy dinh cua phap luat Viét Nam thi cac doanh nghiép phai ap
dung 5 ché d6 bao hiém x& hoi cho ngudi lao dong: trg cap dm dau, tai nan lao dong
hodc bénh nghé nghiép, thai san, huu tri, ttr tuét.

Phuc lei tw nguyén

La cac khoan phuc loi do doanh nghiép tu dua ra, tuy thugc vao kha nang cua
doanh nghiép, su quan tim dén ngudi lao dong va ban lanh dao. Phic loi tu nguyén
ma doanh nghiép dwa ra nham kich thich ngudi lao dong gan bo véi doanh nghiép
cling nhu thu hit lao dong c6 tay nghé va vé lam viéc.

Phuc loi ty nguyén bao gdom céc loai:

e Ca4c phuc lgi bdo hiém:

- Bao hiém sirc khoé: Nhu cac chuong trinh sinh hoat thé thao 1am giam ap luc
tinh than cho ngudi lao dong, cac chuong trinh kham chita bénh dé ngan chan bénh tat
c6 thé xay ra véi nguoi lao dong.

- B4o hiém nhan tho: Khi nguoi lao dong gap rai ro mat kha ning lao dong ngay
ké ca nhiing cong viéc khong phai ho dam nhan, thi ngudi lao dong van duoc huang
trg cap.

e Cac phuc lgi bao dam:

- Bao dam thu nhap: Nguoi lao dong s& nhan duoc mot khoan trg cap khi bi thoi
viéc vi mot ly do doanh nghiép nhu: doanh nghiép thu hep quy mé san xuit nén nguoi
lao dong budc phai nghi viéc,...

- Bao dam huu tri: Nguoi lao dong nhan mot khi 1am cho doanh nghiép toi do
tudi nao d6 phai nghi huu, véi sé nam 1am tai céng ty theo sé6 nam quy dinh.

e Tién tra cho nhieng khodng theéi gian khong lam viéc:

La nhitng khoan tién ma doanh nghiép chi tra cho ngudi lao déng ngay ca trong
thoi gian khéng lam viéc, do thoa thuan ngoai mic quy dinh cua phap luat nhu: nghi
gitra ca, giai lao...

e Phuc lgi do lich lam vigc linh hogt

Nham trg giup cho ngudi lao dong linh hoat vé thoi gian lam viéc.

Hién nay, ngoai hai loai phc lgi néu trén doanh nghiép con c6 thé ap dung mot

s6 dich vu cho nguoi lao dong nhu mot sé hinh thac phic loi nhu: dich vy ban hang
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giam gid, hiép hoi tin dung , mua cd phan cua cong ty, cac ctra hang ctra hiéu tu gidp
ngudi lao dong , tro cap vé gido duc va dao tao, dich vu chuyén nghiép vé giai tri. ..

Phic loi 1a mot céng cu co tac dung rét 16n trong viéc thu hit, giir chan ngudi lao
dong lam viéc cho doanh nghiép. Tuy nhién, nd lai c6 anh huéng truc tiép toi loi
nhuén dat duoc cia doanh nghiép. Do d6 khi thuc hién dai ngd bang phuc lgi can chi
y t6i van dé quan trong 1a: cin ctr vao kha ning tai chinh cua doanh nghiép ma dé ra
cac muc phuc lgi phu hop sao cho dung hoa lgi ich cua ca phia doanh nghiép va phia
nguoi lao dong.

¢ Ddi ngé phi tai chinh

Nguoi lao dong trong doanh nghiép khéng phai chi c6 dong luc lam viéc duy
nhat 1a kiém tién ma con c6 nhiing yéu cau khong thé thoa man bang vat chat noi
chung va tién bac nai riéng, ndi cach khac I1a ho con cé nhiing thi khac dé theo duoi.
Chinh vi vay dé tao ra va khai thac day du dong co thic day c& nhan lam viéc, can co
nhitng d3i ngd phi tai chinh két hop véi dii ngd tai chinh dé tao ra sy ddng bo trong
cong tac dai ngd lao dong & mdi doanh nghiép.

Dii ngd phi tai chinh thuc chat 1a qué trinh cham lo cudc séng tinh than cua
ngudi lao dong thdng qua cac cong cu khong phai 1a tién bac. Nhiing nhu cau doi song
tinh than cua nguoi lao dong rat da dang va ngdy cang doi hoi dugc ning cao nhu:
niém tin trong cdng viéc, sy hung tha, say mé 1am viéc, dugc d6i xu cdng bang, dugc
tén trong, duoc giao tiép voi moi ngudi, vai dong nghiép. ..

Trong doanh nghiép, dai ngd phi tai chinh dugc thuc hién théng qua hai hinh
thuac:

- Bai ngd thdng qua cbng viéc

- bai ngd thong qua moi truong lam viéc.

v’ Ddi ngé thdng qua céng viéc

Déi voi ngudi lao dong trong doanh nghiép, céng viéc duoc hiéu 1a nhitng hoat
dong can thiét ma ho duoc t chirc giao cho va ho c6 nghia vu phai hoan thanh. D6 1a
nhiém vu va trach nhiém ctua nguoi lao dong. Cong viéc ma nguoi lao dong phai thuc
hién c6 y nghia rat quan trong vi nd gan lién véi muyc dich va dong co 1am viéc cua ho.

Tinh chat, dic diém, noi dung va tiéu chuan cdng viéc 1a nhitng yéu t6 anh hudng
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manh mé& dén két qua thuc hién cong viéc ciua ngudi lao dong. Néu ngudi lao dong
dugc phan cdng thuc hién vié quan trong, phu hop véi trinh d6 chuyén mén, tay nghé,
pham chat c& nhan va so thich caa ho thi ho s& c6 hitng tha trong cong viéc, ¢d trach
nhiém dbi vai két qua cong viéc. Mat khac, néu ho dugc giao nhitng cong viéc quan
trong hon, doi hoi nhiéu kinh nghiém hon, luong thudng cao hon so véi nhitng cong
viéc dang lam, hay mot ¢éng viéc ma ham chaa nhiéu co hoi thing tién s& 1am ngudi
lao dong cam thay hai long va thoa méan, cac nhu cau co ban khdng nhimg duoc dap
ing tot ma cac nhu cau cap cao hon (nhu nhu ciu duoc thé hién, nhu cau duogc ton
trong...) ciing dugc thoa man day du. Khi d6 nguoi lao dong s& cam thiy gan bé va cé
trach nhiém hon v6i cdng viéc. N6i cach khac, ho sé tu nguyén lam viéc, nhiét tinh va
mang lai ning suat, chat lwong, hiéu qua cong viéc cao hon.

Theo quan diém cua ngudi lao dong, mot cong viéc cd tac dung dai ngd voi ho
phai dam bao cac yéu cau sau:

- Mang lai thu nhap (luong, thudng, tro cap...) xtimg dang véi cong sic ma ho bo
ra dé thyc hién.

- C6 mét vi tri va vai tro nhat dinh trong hé théng cong viéc cua doanh nghiép.

- Phii hop voi trinh 6 chuy&n mén, tay nghé va kinh nghiém caa nguoi lao dong.

- C6 co hoi thang tién.

- Khéng nham chan, khong gay @c ché vé mat tam Iy, kich thich long say mé,
sang tao.

- Khdng lam anh huong dén stc khoé, dam bao an toan tinh mang trong khi thyc
hién cong viéc.

- Két qua cong viéc phai duoc xem xét, danh gia theo tiéu chuan rd rang, mang
tinh thuc tién.

Tuy nhién trén thyc té, doanh nghiép khong thé mang lai cho tat ca moi thanh
vién cdng viéc ma ho yéu thich. Trén quan diém nang cao chat lugng, dii ngd nhan su
két hop vai cong viéc to chirc lao dong khoa hoc, b tri sirc lao dong hop ly, doanh
nghiép c6 thé dap ung nhiing nhu cau co ban vé cong viéc cho ngudi lao dong mot
céch t6i wu nhat. Chinh vi vay cac nha quan tri can 4p dung cac bién phap mot cach
séng tao nham tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong, chang han nhu 1am phong

phu céng viéc...
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v Ddi ngd thong qua méi trwong lam vigc

bai ngd thong qua moi truong lam viée duoc thuc hién dudi nhixng hinh thirc sau:

- Tao dung khong khi lam viéc.

- Quy dinh va tao dung cc quan hé ung xur gitra c&c than vién trong nhom lam viéc.

- Bam bao diéu kién vé sinh va an toan lao dong

- T6 chirc cac phong trao vin hoa, vin nghé, thé duc thé thao.

- Hd tro c4c hoat dong doan thé

- Quy dinh thoi gian va gio giac lam viéc linh hoat

- Tao co hdi dé phat trién nghé nghiép. ..

Bing céch &p dung céc hinh thirc dai ngd trén, cac thanh vién trong doanh nghiép
théng cam, hiéu biét va chap nhan Ian nhau, doan két, yéu thuong, gitip d& Ian nhau s&
g6p phan tao ra tinh than 1am viéc ty giac, thoai mai cho nguoi lao dong, giup cho nguoi
lao dong san sang mang hét kha nang va cong st ciia minh dé 1am viéc va cong hién.

Ngoai cac hinh thtrc noi trén, thai d6 ung xur cia nha quan tri dbi voi nhan vién
thudc cap 1a mét trong nhitng noi dung quan trong cua dai ngd phi tai chinh va cé tac
dong rat manh téi tinh than 1am viéc caa nhan vién va tap thé lao dong. Cach hanh xir
ctia cac nha quan tri trong cac tinh hudng nhay cam nhu: hiéu, hy hoic thai d6 déi voi
ngudi tot, 1ap thanh tich, ngudi méc sai 1am, ¢ hanh vi tiéu cyc. .. luén dugce nguoi
lao dong dé tdm chl y va c6 su “lién hé” rat nhanh. Ciing can phai nhan manh dén sy
quan tdm cua nha quan tri doi véi doi song tinh than cua nguoi lao dong nhu mot hinh
thire dai ngd phi tai chinh: biéu dwong khen ngoi, thing chirc, quan tam théng cam,
phé binh gitp d&... Mot 1o khen dung lac, mot mon qua nho nhoé hay don thuan chi 1a
mét 10i chic ming nhan dip sinh nhat, 18 tét, mot su chia budn théng cam khi nhan
vién gap kho khan... s€é dugc nhan vién don nhan nhu la sy tra cong thuc suy.

Dé tao ra moi truong 1am viéc tich cuc, co tac dung dii ngd nhan su nhu trén,
doanh nghiép néi chung va cac nha quan tri n6i riéng phai thyc sy quan tim dén nguoi
lao dong, phai coi ho va gia dinh ho nhu 13 mot bo phan khdng thé tach roi cia doanh
nghiép, phai lo ling dén doi séng vat chat va tinh than cua ho, gan két cac thanh vién
trong nhom lam viéc thanh mot khdi thdng nhat, tén trong loi ich ca nhan va lay muc

tiéu chung lam duong huéng va dich phan dau cua ho. “Phai cho ho diéu kién sdng
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day du ma lam viéc, tuy theo hoan canh ma gidp ho giai quyét van dé gia dinh. Nhiing
van dé do rat quan hé vai tinh than cta can bo...”. Mudn vay, phai xay dung va trién
khai thuc hién cac chinh sach dai ngo nhan su hop 1y trén co sé ton trong luat phap va
thong 18 xa hoi, coi trong tinh cam, dao Iy, truyén thong va vin hod vin nghé.
1.1.5. C4c yéu té dnh hwéng va sw can thiét phdi hoan thién céng tic dii ngé nhan
sw trong doanh nghiép
1.1.5.1. CAc yéu té dnh hwong dén dai ngé nhan s trong doanh nghiép

Hé thdng dai ngd nhan su trong doanh nghiép chiu tac dong cua rat nhiéu cac yéu
t6 lién quan, nhung tyu chung lai thi c6 thé chia 1am bén nhém:

- Yéu t6 thuoc vé méi truong bén ngoai

- Yéu t6 thudc veé té chuc

- Yéu té thudc vé cong viéc

- Yéu t6 thudc vé ca nhan nguoi lao dong

% Yéu té thudc vé méi treong bén ngoai

Thi truwong lao dong

Tinh hinh cung cau, that nghiép trén thi trudong tac dong rat Ion téi cong tac dai
ngd nhan sy trong doanh nghiép. Pay 1a yéu té bén ngoai quan trong nhat anh huang
t6i ddi ngd nhan sy. Nguoi cha doanh nghiép s& dya vao tinh hinh nay dé dua ra muc
dai ngod hop Iy sao cho vira thu hat duoc nhitng lao dong cé tay nghé, ¢ trinh do t6i
lam, vira gitr gin nguon lao dong hién co6. Sy thay doi vé phap luat, giao duc dao tao,
co cau ddi ngii nhan sy trong doanh nghiép ciing anh huéng téi mic dai ngd nhan su.

Swr khac bigt vé tién lwong theo viing dia Iy ma doanh nghiép dang hoat déng

Mtrc luong & mdi ving dia Iy khac nhau doi hoi cac doanh nghiép phai tim ra
nhitng chinh sach dai ngo hop ly.

Cac mong doi cua Xa hgi, van hod, phong tuc va tgp quan

Doanh nghiép can chi y t&i van dé nay dé dua ra duoc mirc dai ngd hop ly gitp
ngudi lao dong c6 thé on dinh cudc séng tai noi sinh séng cia minh.

Céc té chirc cong doan

C4c t6 chuc cong doan 1a t6 chuc dai dién cho tim tw, nguyén vong cua ngudi 1ao

dong. Doanh nghiép can phai thao luan théng nhat vai cac té chire cong doan vé céc
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chinh sach d3i ngd lao d6ng cua minh. Néu duoc to chire ndy ung ho thi cac chinh sach
dua ra s€ don gian hon, thuan lgi hon.

Ludt phap va cac quy dinh ciaa chinh pha

Doanh nghiép khi dua ra cac chinh sach dai ngd can phai xem xét van dé nay
nhu: Tién lwong téi thiéu, cac phuc loi bit budc phai thuc hién... dé céc chinh sach ma
doanh nghiép dua ra khong trai vdi cac quy dinh cua phap luat.

Tinh trgng ciia nén kinh té

D6 1a nén kinh té dang trén da ting truéng hay suy thodi. Khi nén kinh té dang
trén da ting truong thi nhu cau vé lao dong tang khién cho cac doanh nghiép phai ting
muc dii ngd dé thu hit va gitt chan ngudi lao dong. Nguoc lai, khi nén kinh té suy
thodi, nhu cau vé lao dong giam, cung lao dong ting, cic doanh nghiép co thé giam
cac mirc dai ngd lao dong xudng.

% Yéu té thudc veé té chirc

- Doanh nghiép dang san xuat kinh doanh trong linh vuc nao.

- Doanh nghiép c6 t6 chirc cong doan hay khong.

- Loi nhuan, téc do ting truong hang nim cua doanh nghiép, kha ning tai chinh
chi tra cho hoat dong dai ngd nhéan su.

- Quy mo doanh nghiép.

- Co s vat chat va trang thiét bi phuc vu qua trinh kinh doanh ciia doanh nghiép:
hién dai, tan tién hay lac hau.

- Quan diém triét ly caa ban lanh dao dbi v6i nguoi lao dong, ké hoach va chién
lugc kinh doanh trong thoi gian téi.

% Céc yéu to thugc vé cong viéc

Cong viéc 1a yéu t chinh anh huong dén chinh sach dii ngd nhan su trong doanh
nghiép. Cac doanh nghiép ludn quan tim dén gia tri, tim quan trong cua cdng viéc dé chi
tra cac chinh sach ddi ngd cho ngudi lao dong. Yéu t6 lién quan dén cong viéc bao gom:

Ky ndng

- Mtrc @6 phurc tap cua cong viéc

- Yéu cau vé trinh do chuyén mén, kha ning cta nguoi lao dong dé thyuc hién

cong viéc...
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Trach nhiém

Cong viéc doi hoi trach nhiém véi cac van dé:

- Tién, tai san, su cam két 1am viéc lau dai véi doanh nghiép.

- Ra quyét dinh.

- Gidm sat cdng viéc cua ngudi khac hodc ngudi dudi quyeén.

- Thong tin c6 do tin cay.

Cé gdng

- Yéu cau sy ¢ gang trong cong viéc nhu sau: thé lyc, sac khoé, cing thang
trong cbng viéc...

- C4c mdi quan tdm khac yéu cau khi thuc hién cong viéc.

Diéu kign lam viéc

- Cac diéu kién 1am viéc nhu: anh sang, khong khi, tiéng on,...va dic biét 1a doc
hai anh huong téi sac khoé cua nguoi lao dong.

% Yéu td thudc vé ca nhan ngudi lao dong

Cé4 nhan ngudi lao dong 1a yéu té tac dong 16n dén viéc nguoi lao dong duoc
hudng muc dii ngd nhu thé ndo. Yéu tb thudc vé ca nhan nguoi lao dong bao gom:

- Sy hoan thanh cdng viéc: nguoi lao dong gioi, ¢d thanh tich xuét sic trong cong
viéc duoc tra luong cao, hudéng mae dai ngo 1on.

- Tham nién cong tac, kinh nghiém lam viéc.

- Thanh vién trung thanh, gan bo lam viéc 1au dai véi doanh ngiép.

- Tiém nang phat trién caa nguoi lao dong, doanh nghiép can quan tim dén tiém
nang ctia ngudi lao dong va boi dudng tiém niang do.
1.1.5.2. Si can thiét phdi hoat déng cong tac ddi ngé nhan si trong céc doanh nghiép

Pii ngd nhan sy 1a hoat dong quan tri nhan sy c6 vai trd rat 16n gidp doanh
nghiép c6 thé dat duoc hiéu qua rat I6n trong san xuit kinh doanh, mat khac né ciing
tac dong toi dao duc cua ngudi lao dong. Néu doanh nghiép cé chinh sach dii ngd
nhan sy hop Iy thi s& cé tac dung khuyén khich nguoi lao dong luén cé ging, nd lec
trong cong viéc duoc giao, gitr ho lam viéc lau dai vai doanh nghiép, thu hut lao dong
c6 trinh d6, tay nghé cao t6i 1am. Nguoc lai, néu doanh nghiép c6 chinh sach di ngd

khong hop 1y s& 1am cho nguoi lao dong v lai, khdng quan tam gan bo véi cong viéc,
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do d6 anh hudong xau dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép. Vay c6 thé coi dai ngd
nhan su chinh 12 mét cong cu hitu hiéu dé tao dong luc cho nguoi lao dong, nang cao
hiéu qua kinh té caa doanh nghiép.

V& phia nha quan tri, néu chinh sach di ngdé nhan sy hop ly s& gilp tuyén mo,
tuyén chon, sir dung va b tri, gido duc va dao tao ngudi lao dong dé dang va dat hiéu
qua cao, tao tién dé dé doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua 1au dai, bai vi “moi quan
tri suy cho cung la quan tri con nguoi”.

Tir d6 cho thay dé cong tac quan tri nhan sy dat hiéu qua cao, dap mg diing muc
tiéu caa doanh nghiép thi doanh nghiép can xay dung va hoan thién cong tac dai ngd
nhan su.

Thet nhat: Doanh nghiép can xay dung ké hoach dii ngd nhan sy, nham thyuc hién
d3i ngd nhan sy mot cach déng bo va chinh xac. Mat khac cong tac nay con gidp
doanh nghiép hoan thién day da cac nguoén luc va thyc hién dung cac muc tiéu trong
thoi gian dai, ung phé duoc véi thay d6i khong co loi cho doanh nghiép. Vi vay,
doanh nghiép can xay dung chinh sach dii ngd nhan sy mot cach khoa hoc, hop ly.
Trong chinh sach dai ngd nhan su can cht ¥ dam bao tinh linh hoat, s& gitp chinh sach
cua doanh nghiép lubn phl hop véi diéu kién kinh doanh thay d6i bat thuong nham
mang lai loi ich kip thoi cho ngudi lao dong, tinh cong bang vi tam Iy caa con ngudi la
“khong so thiéu, chi sg khong cong bang”, néu chinh sach khéng cong bang s& lam
cho ngudi lao dong ghen ty, d6 Ky..., gdy mat doan két noi bd, tao anh huong xau téi
két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Thet hai: Doanh nghiép can trién khai thic hién ké hoach dii ngd nhan su trong
doanh nghiép, bé phan cu thé. Pay 1a budc quan trong vi cdng tac nay sé& tac dong truc
tiép dén loi ich dat dugc cia nguoi lao dong. Nguoi lao dong s& gilp cho doanh
nghiép ton tai va phét trién, nguoi sir dung lao dong s& tra cho ngudi lao dong mot
khoan tién dé bu dap lai stc lao dong da bo ra va c6 thé ¢d phan du thira. Khi thyc
hién cong tac dii ngd nhan su, doanh nghiép can theo ddi, danh gia chinh xac, cong
bang, tam quan trong cua tirng cdng viéc dé c6 mic dii ngd hop ly, céng bang dbi Voi

tung nguoi.
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Thar ba: Doanh nghiép phai khéng ngung hoan thién chinh sach dai ngd nhan su
ctiia minh. Mot ké hoach c6 hoan hao dén dau thi ciing khong tranh khoi sai s6t, khong
chuan xéac c6 thé gay anh huong téi doanh nghiép. Chinh vi vay, doanh nghiép can
theo ddi qué trinh thyc hién dii ngd tai doanh nghiép dé c6 nhimg diéu chinh kip thoi
khi phét hién ra sai s6t c6 anh hudng x4u, va tan dung nhitng yéu té co loi dén doanh
nghiép, c6 nhu vay chinh sach dai ngd maéi phat huy duoc hiéu qua cao trong qua trinh
thuc hién. Pay 13 mot van dé duoc cac doanh nghiép ngay mot quan tam dic biét trong
bdi canh moi trudng kinh doanh ¢6 nhiéu bién dong nhu hién nay. Mat khac con thé
hién sy quan tdm cua doanh nghiép ddi véi cudc séng, tinh than cia ngudi lao dong.

Hién nay voi trinh d6, nhu cau séng ciia con ngudi ngay cang cao thi doi hoi co
muc d6 dii ngd hop Iy 1a nhu cau tit yéu cua nguoi lao dong. Can cr vao tinh hinh
thuc té do, doanh nghiép can quan tdm va hoan thién ché do dii ngd hon nira dé co thé
ngay cang phu hop véi diéu Kién méi truong kinh doanh, ¢é nhu vay thi hoat dong san
xuat kinh doanh méi dat hiéu qua cao, doanh nghiép mai phat trién bén viing, 1au dai.

TOm lai, hoan thién cong tac dai ngdo nhan su 1a mot van dé rat quan trong trong

moi giai doan, qua trinh phét trién cua doanh nghiép, té chuc.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PAI NGO LAO PONG
TAI CONG TY TNHH MAY XUAT KHAU MINH THANH

2.1. Giéi thiéu chung vé Cong ty TNHH May Xuit Khau Minh Thanh
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty

- Tén cong ty: Céng ty TNHH May xuét khau Minh Thanh

- Pja chi: s6 307 - Buong Nguyén Vin Linh — Phuong Kénh Duong — Quan Lé
Chan — Thanh phé Hai Phong.

bién thoai: 031. 3821558 Fax: 031. 3821557

- Cac nét khai quét:

Coéng ty TNHH May xuat khau Minh Thanh duoc dang ky thanh 1ap lan dau
ngay 16/7/1997 (theo gidy phép dau tu s6 006 GP/TLDN do UBND Thanh Phé Hai
Phong cap ngay 14/07/1997)

-Ding ky thay d6i lan thi 9 ngay 4/11/2011.

-Vén diéu lé cua cong ty: 47.910.623.000 dong

-Ngudi dai dién theo phap luat cua cong ty: Giam déc Pam Thanh Vinh.

Trong hon 14 nim hoat dong, cong ty da c6 nhing thay doi nhu bat cir doanh
nghiép nao khac dé co thé thich nghi véi nhirng thay doi caa nén kinh té thé gigi. Tuy
nhién, linh vyc hoat dong san xuat kinh doanh cua céng ty van Ia san xuat hang do
choi tré em (tht nhdi béng) xuét khau. Thi truong caa céng ty bao gdm cac nuée 16n
nhu: Anh, My, Phép, Thuy S¥, Buc, Nhat... Do vay, mic du sic mua d6 choi tré em
trén toan thé giéi giam di nhung cong ty van chit dong dugce don hang dé duy tri va
phét trién san xuat kinh doanh. Trén 1400 c6ng nhan cua cong ty ¢ viéc lam on dinh
va dam bao thu nhap ciia cac ndm sau ting nhiéu hon so véi cac nam trudc.

2.1.2. Chirc niang, nhiém vu cia doanh nghiép
v’ Chirc ning
Cong ty TNHH may xuat khau Minh Thanh duoc thanh 1ap véi cac chirc ning sau:
- Linh vuc hoat dong san xuat kinh doanh 1a: San xuat hang d6 choi tré em (thd

nhoi bong) xuat khau.
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- San pham cua cdng ty chii yéu 13 hinh trong cac nhan vat hoat hinh cua Disney

nhu: Chudt Mickey nhdi bdng, vit Donal nhdi béng, gau béng, méo bong cac loai.
v"Nhiém vu

Cong ty TNHH May xuat khau Minh Thanh 1a mét trong rat nhiéu doanh nghiép
hoat dong kinh té nham bé sung ngan sach cho thanh phé Hai Phong noi riéng va Nha
nudc ndi chung.

Ngoai ra, cdng ty con c6 cac nhiém vu sau:

- Xay dung va thuc hién ding cac ké hoach theo nhitng muc tiéu da dé ra

- Kinh doanh dting nghanh nghé da dang ky va muc dich thanh 1ap Céng ty cua
Nha nudéc.

- Thyc hién phan phdi lao dong, cham lo doi séng vat chat va bdi dudng trinh do

tay nghé, chuy&n mén nghiép vu cho can bo cong nhan vién
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2.1.3. Co cdu té chirc ciia doanh nghiép

So do3: Co cau té chirc cong ty TNHH may xudt khau Minh Thanh

Gidm déc
v v
Ph6 GD 1 Phé GD 2
A\ 4 A 4
v v v v v
P.K¢&
hoach SX P.Diéu P.Té P.Ké& Thanh
va XNKK [ "| hanh SX | | chic [ "| todn | tna
P. Méau
Y \ 4 A A 4 A 4 l A\ 4
Kiém Cac to
Kho T6 Cic t6 tra Kho T6 co phu trg
nguyén [&—¥| cit <> san <> chit [¢ thanh [ dién €| (y €,
lieu dap Xudt luong pham bép, bao
SP vé...)
Nguon: Phong Té churc
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Vé to chiic

Giam déc

- La c4p quan ly cao nhit, ngudoi ra quyét dinh cudi cung cua cong ty.

+Quyeén lyuc tap trung nén dé dang ra quyét dinh

-D6i khi nguoi lanh dao cao nhat doc doan do quyét dinh cua anh ta méi 1a quyét
dinh cudi cung

Phé giam déc

-Phé giam ddc 1: Chiu trach nhiém vé linh vuc san xuat

-Phé giam déc 2: Chiu trach nhiém vé cac linh vuc tai chinh, tién lwong, nhén su.

Khéi hanh chinh

Do ph6 gidm déc 2 phu trach

- Phong t6 chirc: thuc hién sdp sép nhan su cho ting vi tri, to chirc cac hoat dong
chung cua doanh nghiép

- Phong ké toan: thuc hién tinh lvong cho doanh nghiép, tinh toan thu chi, cén
dbi tai khoan, thuc hién nghia vu thué véi nha nuéc.

- Phong thanh tra: giam sat cac hoat dong caa doanh nghiép, thuc hién diéu chinh
cac hoat dong theo dung ké hoach ma doanh nghiép da vach ra.

Khéi san xuat

Do phé giam dbc 1 phu trach

- Phong ké hoach va xuat-nhap khau: Lap ra cac ké hoach san xuat kinh doanh
cho toan bo doanh nghiép, nhan cac don hang tir cac ban hang nudc ngoai, dat mua cac
nguyén vat liéu can thiét cho qua trinh san xuat.

- Phong diéu hanh san xut: diéu hanh cac hoat dong san xuat trong doanh nghiép
theo ké hoach.

- Phong mau: Thiét ké cac mau san pham dé bo phan san xuit thyc hién.

Céac b phan khac

- Kho nguyén liéu: Nhap céc nguyén liéu vé, cung cap cho bo phan san xuat,
kiém tra, giam sat khdi lwong nguyén vat liéu, kiém tra va bao cdo véi ngudi quan Iy
cap cao hon vé chat lugng nguyén vat liéu. ..

- T6 cat dap: Cét dap vai tao hinh cho cac b phan cua cac con hang
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- C4c td san xuat: bao gom nhiéu té voi nhitng cdng viéc khac nhau nhu cac
chuyén may, t6 thanh pham, t6 phu viéc...

- Kiém tra chat luong san pham: Trong qué trinh may va 1am thanh pham, bo
phan KCS kiém tra con hang dé dam bao chét luong ma don hang yéu cau.

- Kho thanh pham: Quan ly thanh phiam trong kho truéc khi cac san pham duoc
Xuat di

- T6 co dién: Van hanh, sira chita, bao dudng dinh ky cac thiét bj may méc trong
cac phan xuong

- Céc t6 phu trg (bép, y té, bao vé...): Cham séc stc khoe cho cdng nhan vién,
bao v¢ tai san cua cong ty.
2.1.4. Hoat déng sdn xudt kinh doanh ciza doanh nghiép

Bang 1: Nhang chi tiéu hoat déng san xudt kinh doanh chinh ciia céng ty nam 2011

ST Nam 2010 Ty 1& %
Chi tieu bvT Nam 2011 (2)
T (1) (2)/(1)
o 1000
1 Doanh thu xuat khau 8445 9420 111,5%
USD
S6 lugng san pham xuét | Con
2 , 3.280.000 3.500.000 107%
khau hang
Thu nhap binh quan 1000
3 . . 2950 3867 131,08%
nguoi lao dong dong
4 So6 lao dong Nguoi 1405 1728 122,99%

Nguén: Phong Té chire
Trudc yéu cau nhiém vu dat ra 1a phai xuat khau dat trén 8 triéu USD, cong ty
lubn khdng ngirng ning dong, sang tao dé giai quyét, thdo g& kho khin trong mbi quan
hé voi khach hang nudce ngoai nhu:
e Can thiét phai giam gia con hang
e Quan ly chat ché tat ca cac khau san xuat nham giam bét nhiing chi phi khéng
can thiét

e Quan ly ddng von chat ché nham bao tén dugc von
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e Sip xép t6 chuc, bd tri d6i ngii can bd chu chdt, nhat 1 can bo quan ly san
Xuat va k¥ thuat trong cong ty cho phl hop dé dat hiéu qua cao trong nhiing cong viéc
duoc giao

Ngoai ra, cac chuyén, t6 ciing duoc kién toan, cdng nhan cé viéc 1am én dinh
(trong ca nam hoat dong chua c6 nguoi lao dong nao phai nghi do nha viéc).

Muc dich cua cong ty 1a san xuit kinh doanh c6 hiéu qua va nang cao doi séng
cho ngudi lao dong, hoan thanh nghia vu nop thué cho Nha nudc nim sau cao hon
nam trudc.

2.1.5. Nhéng thudn lgi va khé khan ciia cong ty

Dé cd thé thuc hién tét hoat dong san xuat kinh doanh va phaét trién duoc trong
nén kinh té thi truong voi su canh tranh khoc liét gitta cac doanh nghiép, giita cac
nganh kinh té, véi nhitng co hoi va thach thic, méi cong ty phai tim ra duoc nhitng
diém manh ciia minh dé phat huy thé manh d6, dong thoi cling can tim ra nhitng mat
con yéu kém dé tim ra nhitng cach khac phuc phu hop tir d6 tang ning luc canh tranh
va dén dau co hoi va doi mat vai thach thc.

Nhan thirc 16 diéu do, cong ty TNHH May Xuat khau Minh Thanh di tim ra
nhirng thuan loi va khoé khan nhu sau:
2.1.5.2. Thudn loi

v Cong ty da hoat dong trén 14 nim trong linh vuc san xuat kinh doanh db choi
tré em xuat khau nén da c6 nhiéu kinh nghiém quy bau, dong thoi da co6 nhiéu moi
quan hé tot dep voi nhitng ban hang 16n trén thé giéi nhu: Anh, M§, Phap, Thuy S¥,
buc, Nhat...

v Cé d6i ngii can bo, nhan vién giau kinh nghiém, nhiét tinh, nang déng, trung
thanh vai cong ty.

v C6 d6i ngii cong nhan lanh nghé, dic biét c6 nhimg nguoi da gan bé véi doanh
nghiép tir nhirg ngay dau thanh lap.

v/ Viét Nam da 1a thanh vién cua t6 chac kinh té thé gioi WTO dong nghia véi
thi truong duoc mé rong, cac ddi tac ciing nhu ban hang ting 1én, bén canh dé ngudn

cung cap nguyén vat liéu cho doanh nghiép ciing dugc mé rong va phong phua hon.
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2.1.5.2. Kho khan

> Trong qua trinh san xuat kinh doanh, céng ty gap phai nhimg kho khan vé don
hang mai kho lam.

> Viéc tuyén dung lao dong c6 tay nghé dap ung yéu cau chét luong cua con
hang c6 mau ma mai ciing gip nhiéu kho khan.

> Nguyén liéu chinh phai nhap khau, chi c6 phu liéu 13 mua trong nuéc, nguyén
licu thuong xuyén vé tré nén phat sinh nhiéu chi phi, anh huong dén hiéu qua san xuat
kinh doanh cua cong ty.

> Khi tham gia vao thi truong kinh té thé gi6i, doanh nghiép s& gap nhiéu doi
thi canh tranh hon, diéu ndy anh huang rat nhiéu téi chién lugc hoat dong cua cong ty.

» Su canh tranh lon gitra cac doanh nghiép trong nganh doi hoi cong ty phai
khdng nging cai tién cong nghé nham giam gia thanh san xuat, nang cao chat luong
san pham ciing nhu mau ma chuang loai.

Tom lai:

Trong tinh hinh khé khan vé Kinh té toan cau, hang hda caa cong ty chu yéu duoc
Xuit sang thi truong chau Au va My, san xuét kinh doanh caa cong ty van dat két qua
tt, vén kinh doanh duoc bao toan, tai san c¢d dinh da dau tu duoc khau hao dung ké
hoach, do d6 chu dong hon trong viéc nhap khau nguyén liéu va mua phu liéu cho san
xuat ké ca khi ¢d nhiéu don hang xuat khau.

Cong ty da chap hanh nghiém tic nghia vu ndp ngan sach cho Nha nudc, dong
thoi thyuc hién ddy du chinh sach dbi voi nguoi lao dong theo quy dinh cua Bo Luat
Lao dong.

2.2. Thuc trang vé cong tac dii ngd lao dong tai Cong ty TNHH May xuat khau
Minh Thanh

2.2.1. Gidi thigu vé cong tac qudn Iy va si dung lao dong

Diic diém lao déng

La mot doanh nghiép san xuat nén lyc luong cong nhan tham gia lao dong truc
tiép chiém gan 89% trong tong sé nhan sy cua cong ty.

S6 lugng lao dong duoc phan bod nhu sau:

- Giam doc: 1 nguoi
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- Ph6 giam dbc: 2 ngudi
- Phong ké hoach san xuat va xuat khau: 5 nguoi.
- Phong diéu hanh san xuit: 5 nguoi.
- Phong mau: 4 ngudi
- Phong t6 chuc: 5 nguoi.
- Phong ké toan: 7 ngudi.
- Phong thanh tra: 3 nguoi.
- 1696 ngudi con lai duoc phan bé cho cic phan xudng san xuat
trong cong ty.
Bang 2: Tinh hinh lao dong cua cong ty nam 2011

Chi tiéu Nam Nir Cong Ty l¢

|.Trinh do

1. LD pho thong 99 1530 1629 94.27%

2. Trung cap 12 10 22 1.27%
3. Cong nhan k¥ thuat 8 14 22 1.27%

4. Cao ding 9 24 33 1.91%

5. Pai hoc 8 14 22 1.27%

Tong: 136 1592 1728 100%

IL. D) tuoi

1. Tir 18-29 26 1024 1050 61%

2. Tir 30- 39 66 286 352 20%

3. Tir 40-49 38 265 303 18%

4. Tir 50 tro 1én 6 17 23 1%

Tong: 136 1592 1728 100%

Nguén: Phong Té chire
> Cong ty c6 doi ngii can b, nhan vién thiac va dugc dao tao: 5,73% la co
trinh d6 trung cap tro 18n con lai toan b 1a 94,27% c6 trinh do trung hoc cac cap.
> Vilacong ty san xuit nén lyc lwong lao dong phé thdng chiém tuong déi cao.
> Khoang 40% trong sb 5,73% c6 kha nang giao tiép bang tiéng Nhat va tiéng Anh.
> Doingil cong nhan tré, cha yéu & do tudi dudi 40 (chiém 81%). Pay duoc xem

1a diém manh ciia cong ty. Véi do tudi tré, ngudi lao dong co thé tiép thu duoc cac nhiém
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vu ma cp quan Iy dwa ra mét cach nhanh chong va dé& dang hoan thanh nhiém vu gitp
cho ké hoach cua cong ty vé san xuat dugc hoan thanh dang theo ké hoach.

2.2.2. Thuc trang céong tac dai ngé tai chinh

2.2.2.1. Cong tac tién lwong

Tién lwong 13 thu nhap chinh caa ngudi lao dong, né tac dong truc tiép dén nguoi
lao dong. Muc dich ciia nguoi lao dong 1a ban sic lao dong cia minh dé duoc tra
cong. Vi vay van dé tién luong thu hut duoc sy chl y cua tt ca moi ngudi, nd 1a mot
trong nhitng cong cu dé thu hat lao dong. Mubn cong tac quan tri nhan su dugc thyuc
hién mot cach ¢ hiéu qua thi cac van dé vé tién luong phai duoc quan tdm mot céch
thich dang.

Ngi dung quy ché trd lirong

e Nguyén tac chung:

Luong bong ludn 1a mot trong nhitng dong luc chinh kich thich nhan vién lam
viéc nhung n6 ciing 13 mét trong nhitng nguyén nhan gay ra su bat man hoic tir bo
Cong ty. Vay nén dé cé chinh sach luong hop ly Ia rat quan trong. Véi lao dong truc
tiép trong cong ty thi viéc tra lwong dugc thuc hién theo nguyén tic phan phdi lao
dong. Tién luong phu thudc vao két qua cudi cing cua nguoi lao dong. Nguoi lao
dong thuc hién cac cong viéc doi hoi chuyén mén ky thuat cao, tay nghé gioi, dong
g6p nhiéu vao két qua kinh doanh caa doanh nghiép thi duoc tra luong cao. Quy luong
dugc phan phdi cho nguoi lao dong, khong st dung vao muc dich khac.

Tién lwong thang cua ngudi lao dong duoc ghi vao sb luong theo quy dinh tai
thong tu s6 15/LDTBXH-TT ngay 10/4/1997 ctua Bo Lao dong Thuong binh xa hoi.

Hé sé luong co ban va cac loai phu cip (néu c6) cua ngudi lao dong theo Nghi
dinh 205/2004/ND-CP ctia Chinh phu dugc ding dé :

- Lam co s dong BHXH, Bao hiém y té.

- Lam co s¢ dé tra lwong d6i voi phan luong tra theo hé sé lwong co ban cua
nguoi lao dong.

- Lam co s& dé tra luong trong mot sé trudng hop dic biét.
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e Nguon hinh thanh nén quy tién lwong

Can ctr va két qua thuc hién nhiém vu san xuat, kinh doanh, cong ty TNHH may
xuit khau Minh Thanh x4c dinh quy tién luong twong Gmg dé tra cho ngudi lao dong
bao gom:

- Qu¥ tién lwong tir san pham va cac cong viéc hoan thanh.

- Quy tién lwong du phong cua nam trude chuyén sang (néu cd).

- Qu¥ tién lwong doan thé va cac té chirc khac chuyén dén.

Tat ca cac nguon quy tién luong néu trén duoc goi la tong quy tién luong.

e  Sirdung quy tién lwong

DPé dam bao quy tién luong khong vuot chi so véi quy tién lwong duoc hudng,
don chi quy tién luong vao cac thang cudi nim hodc dé du phong quy tién luong qua
I6n cho nim sau, cong ty quy dinh phan chia téng quy luong cho cac quy sau:

- Qu§ luong tra truc tiép cho ngudi lao dong theo lwong khoan luong san

pham, lwong thoi gian (it nhat bang 76% tong quy luong).

- Qu¥ khen thuéng tir quy luong d6i voi ngudi lao dong c6 nang suat, chat lugng
cao, cd thanh tich trong cdng tac (tdi da khong qua 10% téng quy luong).

- Quy khuyén khich nguoi lao dong c6 trinh do chuyén mén, ky thuat cao, tay
nghé gioi (t6i da khong vuot quéa 2% tong quy luong).

- Qu§y dy phong cho nim sau (t6i da khong quéa 12% tong quy tién luong).

e Hinh thic tra lwong

Nhan vién cong ty dugc tra luong theo 2 hinh thuc:

v V6i cdng nhan trong cac bo phan tham gia san xuat truc tiép thi tra luong theo
san lugng truc tiép (tinh lwong theo s lwong san pham san xuat ra).

v Vi cong nhan phu thi tra lvong thoi gian.
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Nghién ciru va dwa ra gidi phap nham hoan thién cong tac dai ngé lao dpng tai cong ty
TNHH may xuat khau Minh Thanh

So do 4: Cac khau san xudt va cach tra lwong

Cit dap ™ May > Nhbi bong ™ Thanh pham ™ Dong thing
(luong SP) (luong SP) (lwong SP) (luong SP) (lwong TG)
A A
A A

KCS May KCS TP
(lwong TG) (luong TG)

Nguon: Phong Té chirc — Tién luong

-Nhan vién van phong, nhan vién diéu hanh san xuét, cong nhan cua bo phan

théu, cong nhén trong cac bo phan phu khac déu hudng luong thoi gian.
» Trd lwong theo sdn lwong

Ap dung hé théng tra luong theo san pham la mét hinh thic kich thich vat chat
c6 tir 1au da duoc st dung rong réi, ¢6 hiéu qua cao. N6 gan thu nhap cua nhan vién
Vi két qua san xuét, lao dong truc tiép caa ho. Nhan vién ra stc hoc tap vin hod, nang
cao trinh d6 lanh nghé, phét huy sang kién cai tién ky thuat... tim moi bién phap dé
nang cao ning suit lao dong. Tra luong theo san pham gop phan gi4o duc y thic lao
dong ty giac, thuc day phong trao thi dua hing hai san xuat giira cac nhan vién trong xi
nghiép, cong ty.

Puoc ap dung ddi véi nhitng cong nhan truc tiép san xuit, trong diéu kién qué
trinh lao dong cua ho mang tinh chat twong dbi doc lap, co thé dinh muc, kiém tra,
nghiém thu san phdm maot cach cu thé, riéng biét. Ap dung dinh mirc lao dong dé co
tiéu chuan san pham va don gié tién luong phu hop.

(Tién lwong tinh tra cho cong nhan theo sb luong san pham ma ho 1am ra ¢ ting
khau va don gia ¢ ting khau la khac nhau véi diéu kién 1a cac san pham lam ra phai

dam bao dung tiéu chuan ky thuat, chat luong da quy dinh).

Truong BPH Dan Lap Hai Phong [38] Chu nhiém dé tai: SV Nguyén Thi Nhung



Nghién ciru va dwa ra gidi phap nham hoan thién cong tac dai ngé lao dpng tai cong ty
TNHH may xuat khau Minh Thanh

cong thize tinh lwong theo san pham

Sé lweng Hé sé Cac khoan  Céc

Tién lwong thuc Don gida 1

ham

X lwong theo + phucdp, - khodn

bdc the

sdn phdm  x
linh trong thang sdan p

hoan thanh trocdp  phdi ngp
Trong do:
Hé sé lwong: Do giam ddc quy dinh cho tirng bac tho

Bang 3: Hé s6 liwong theo bac thy

Bac tho Heé so
A 1.2
A- 1.175
B+ 1.125
B 1.1
B- 1.075
C+ 1.025
C 1.0

Nguon: Phong Té chirc
Pon gia tién lwong: Do giam dc quy dinh cho tirng bo phan

Bdng 4: Pon gid tién lwong cho cdc bé phdn hudng lwong san pham

Bo phan Pon gia
May 14000/sp
Thanh pham 12000/sp
Thoi bong 11000/sp
Cit dap 11000/sp

Nguon: Phong Té chirc

Phu cép, tro cap: Bao gdm tro cAp nha tro, tro cp di lai, tién chuyén can

Cac khoan phai ngp: Bao gom céac loai bao hiém: BHXH, BHYT, BHTN va
kinh phi cong doan.

Tién dong BH=2.140.000 (mirc lvong cong ty dang ky dong BH)*8.5%

Truong BPH Dan Lap Hai Phong [39] Chu nhiém dé tai: SV Nguyén Thi Nhung



Nghién ciru va dwa ra gidi phap nham hoan thién cong tac dai ngé lao dpng tai cong ty
TNHH may xuat khau Minh Thanh

Néu nhu doanh nghiép phai tién hanh ting ca dé phl hop véi tién do thi lwong
lam thém duogc tinh nhu sau:

Lwong tra thém = Tién cong mot gio' *150% hoic 200% hoic 300% *sé gio
lam thém

Mtc 150% ap dung ddi vai gio lam thém vao ngay thudng; mic 200% &p dung
d6i véi gio 1am thém vao ngay nghi hang tuan; 300% ap dung d6i véi gio 1am thém
vao cac ngay I&, ngay nghi c6 hudng luong theo qui dinh cua Bo Luat lao dong.

Néu duoc bb tri nghi bi nhitng gid 1am thém thi chi phai tra phan chénh léch 50%
tién lwong gio thuc tra cia cong viéc dang 1am néu 1am ngay binh thuong; 100% néu 1a
ngay nghi hang tuan; 200% néu l1a ngay I, ngay nghi c6 huong luong theo qui dinh.

Vi du:

Chi Nguyén Thi Hoa, c¢6ng nhan chuyén may 3, trong thang 11 nam 2011 da
hoan thanh 179 san pham dat yéu cau, di 1am da 26 ngay, chi hoa dugc xép loai B, don
gia 1 san pham may 1a 14000d6ng/san pham. Chi Hoa lam duoc 10 budi ting ca.

Tién cong ma chi Hoa dugc nhan tir s6 san pham hoan thanh 1a:

179 san phim *1.1*14000= 2756600 ddng

Tién tro cap cua chi Hoa gom cac khoan:

Tién nha tro: 150000 dong

Tién di dudng: 50000 dong

Tién chuyén can: 200000 dong

Tién boi dudng ting ca: 10 budi*8000 ddng/budi = 80000 ddng

Tong so tién trg cap, phu cap:

150000 + 50000 + 200000 + 80000 = 480000 déng

Téng thu nhap cua chi Hoa = 2756600 + 480000 = 3236600 dong

Céc khoan tién ma chi Hoa phai nop bao gom:

Tién bao hiém: 2140000 * 8.5% = 181900 dong

Kinh phi cong doan: 5000 dong

Téng s6 tién phai nop = 181900 + 5000 = 186900 dong

S6 tién thyuc linh cua chi Hoa trong thang:

3236600 — 186900 = 3.049.700 dong

Truong BPH Dan Lap Hai Phong [40] Chu nhiém dé tai: SV Nguyén Thi Nhung



Nghién ciru va dwa ra gidi phap nham hoan thién céng tic dai ngé lao dong tai cong ty TNHH may xudt khdu Minh Thanh

Bang thanh toan lwong

Bd phan: Chuyén may 8 - thang 11 nim 2011

——w

Céc khoan phai

Tién lvong Cac khoan tro cap, phu cap nop
N ~ X: ~ - 2 - Ky
Hoten | Ngdy | Bac SLSP _ | Botdubng tang | Tong 7 Phi | Thuc linh | nha
cong | tho . X . bon 3 £ Chuyén ca cong Bao N
Héso | hoan i3 Tien | Tro cap A hidm cong n
thanh | 9 Cong | Tién doan

Ng Thuy Hing | 26 A 1.2 195 | 14000 (3276000 | 200000 | 200000 11 88000 3764000 181900 | 5000 | 3577100

Bui Thi Hai 26 B+ | 1.125 | 188 | 14000 [2961000 | 200000 | 200000 13 104000 |3465000 181900 | 5000 | 3278100

Van Thi Thuy 26 B 1.1 182 | 14000 |2802800 | 200000 | 200000 8 64000 (3266800 181900 | 5000 | 3079900

Tran Kim Dung | 26 A- | 1175 | 192 | 14000 |3158400 | 200000 | 200000 8 64000 3622400 181900 | 5000 | 3435500

Ng T Thuy Anh| 26 B- | 1.075 | 175 | 14000 |2633750 | 200000 | 200000 11 88000 (3121750 181900 | 5000 | 2934850

Nguon: Phong Ké toan — Tién lirong

Truong BDH Dan Lap Hai Phong [41] Chu nhiém dé tai: SV Nguyén Thi Nhung



Nghién citu va dwa ra giai phap nham hoan thi¢n cong tac dai ngg lao dpng tai cong ty
TNHH may xuat khau Minh Thanh

Uu - nhwoc diém ciia phwong phap tra lwong theo san lwgng

Uu diém:

v/ Théng qua sé lugng san pham san xuat ra céng ty c6 thé danh gid duoc ning
luc cta cong nhan dé tir d6 co bién phéap khen thusng kip thoi

v Do lam duoc cang nhiéu san pham dat y&u cau thi sé tién nhan duoc cang cao
nén cong nhan tich cuc hon dé nang cao hiéu qua la viéc cua chinh ho tir d6 lam hiéu
qué san xuat kinh doanh cua cong ty ciing tang lén.

e Néu mot cong nhan ludn hoan thanh tét cong viéc cua ho, ludn lam dwgc nhiéu
san pham dat chat lugng thi c6 thé dugc dé bat 1am t6 truang, chuyén trudng. Piéu nay
ddng nghia véi viéc ho s& duoc nhan muc luong cao hon. D6 chinh 1a muc tiéu dé ho
phan dau.

Nhuoc diém:

> Mot s6 ngudi chua y thie duge day dii y nghia cua viéc tra luong theo san
lwgng san pham nén chua cha ¥ dén chat lwong san pham san xuat ra ma chi quan tam
dén san lwong gay ra 16i trén mot sé san pham. Diéu nay gay ra nhitng anh huéng nhat
dinh dén cong ty nhu:

e Mat thoi gian stra lai hang déng nghia véi ting chi phi san xuét kinh doanh

e Mot s 16i khong thé stra dugc thi phai thay bang con hang méi lam ting thém
chi phi, d6i khi khong kip xuat hang di 1am anh huéng dén méi quan hé voi khach
hang va uy tin cuaa cbng ty.

e CO nhiing 18i khong dugc phat hién trudc khi xuat ma duoc phét hién baoi
khach hang nén san pham d6 bi tra lai hoic phai giam gi4, anh huéng toi doanh thu
toan cong ty...

> Vi ly do dy nén cong ty phai t6 chizc thém bo phan thanh tra dé giam sét cong
nhan trong qua trinh ho 1am viéc. Diéu nay gay tam ly khdng thoai mai cho nguoi lao
dong...

» Kho khan hon trong viéc tinh toan Iwong cho cong nhan.

Truong BPH Dan Lap Hai Phong [42] Chu nhiém dé tai: SV Nguyén Thi Nhung



Nghién citu va dwa ra giai phap nham hoan thi¢n cong tac dai ngg lao dpng tai cong ty
TNHH may xuat khau Minh Thanh

» Trd lwong theo thoi gian
La hinh thuc tra luong theo thoi gian 1am viéc, cap bac ky thuat va thang luong
cua nguoi lao dong.

Déi véi lao dong trong bién ché cua cong ty

Tién e . Tro Cac
Luong toi thieu x  Hé so luong Sd a
luong . cap, khoan
= X ngay + - :
thuc linh ) phu phai
) 26 cong .
thang cap nop

Hé s lwong: Do giam ddc quy dinh, phu thudc vao trinh d6 cia ngudi lao dong

Bang 5: Hé s6 liwong theo trinh d Ciia ngueoi lao déng

Trinh d6 Hé s6 luong
Pai hoc 3.13
Cao diang 2.77
Trung cap 2.47
Lao dong pho thong 2.23

Nguén: Phong Té chire
Ltt: 1a mic lwong tdi thiéu
Ltt = 830.000 theo quy dinh cta Nha nudc tinh tir ngay 01 thang 10 nam 2011
vé6i cac khu vuce I1 dbi vai thanh phd Hai Phong
Ltt = 750,000 tinh tir trude ngay 1 thang 10 nam 2011.
26: Sb ngay lam viéc dinh mirc thang.

Néu céng nhan lam thém gio thi tién cong 1 gio 1am thém dugce tinh nhu sau:

Lwong ngay

Tién cong lam thém 1 gio

i
x

1,5
8

(Nghia 1a lvong 1 gid 1am thém = 1,5 lan lwong 1 gio 1am theo quy dinh)

Truong BPH Dan Lap Hai Phong [43] Chu nhiém dé tai: SV Nguyén Thi Nhung



Nghién citu va dwa ra giai phap nham hoan thi¢n cong tac dai ngg lao dpng tai cong ty
TNHH may xuat khau Minh Thanh

Vi du:
Chi Pham Thi Thu, nhéan vién phu kho.
Trinh do: Lao dong pho thong, hé sé luong = 2.23
Thang 11 nam 2011, chi Thu di lam du 26 ngay cong, 36 gio thém gio tir 16 gio
30 dén 18 gio mdi ngay, khdng lam thém gid budi téi.
Tién lwong cua chi Thu = 830000%2.23/26 *26 ngay = 1850900 ddng
Luong thém gio = 1850900/26/8 * 36 = 320350 dong
Téng thu nhap cia chi Thu = 1850900 + 320350 = 2171250 dong
Tién tro cap cua chi Thu gém céc khoan:
Tién nha tro: 150000 ddng
Tién di dudng: 50000 dong
Tién chuyén can: 200000 dong
Tong s6 tién trg cap, phu cap:
150000 + 50000 + 200000 = 400000 dong
Tong thu nhap caa chi Thu = 2171250 + 400000 = 2571250 dong
Céc khoan tién ma chi Thu phai nop bao gom:
Tién bao hiém: 2140000 * 8.5% = 181900 dong
Kinh phi cong doan: 5000 dong
Tong s6 tién phai nop = 181900 + 5000 = 186900 dong
S6 tién thuc linh cua chi Thu=
2571250 — 186900 = 238450 dong

Truong BPH Dan Lap Hai Phong [44] Chu nhiém dé tai: SV Nguyén Thi Nhung



Nghién ciru va dwa ra gidi phap nham hoan thién céng tic dai ngé lao dgng tai cong ty TNHH may xudt khdu Minh Thanh

Bang thanh toan lwong

Bd phan: Phong diéu hanh san xuit - thang 11 nim 2011

Tién luong Céc khoan trg cip, phu cap Cac k?}ggn pha
. , Boi dudng ST ) N Ky
Ho tén Chutc vu Luong | Phucdp | Ngay . .| Chuyen tang ca Tong cong PAhI Thuc linh nhan
. b N Tién Tro cap A BH Ccong
chinh | chacvu | cbng can R 3 \
Cong | Tién doan
Bui Minh Chi Tpr#g;]r;]g 2750000 | 500000 26 2950000 |200000| 200000 | 11 | 88000 | 3438000 | 181900 | 5000 | 3251100
Bui Van Minh plf::ggg 2550000 | 300000 24 | 2353846.15 | 200000 5 | 40000 | 2593846.15 | 181900 | 5000 | 2406946.15
Tran Thi Thuy I?I/?éann 2600000 26 2600000 |200000| 200000 | 9 | 72000 | 3072000 | 181900 | 5000 | 2885100
Tran T.Kim Dung I?I,?éann 2600000 26 2600000 |200000| 200000 | 6 | 48000 | 3048000 | 181900 | 5000 | 2861100
Ngb Thuy Ngén I?I/?éann 2400000 26 2400000 |200000| 200000 | 11 | 88000 | 2888000 | 181900 | 5000 | 2701100
Nguon: Phong Ké toan — tién liong
Truong BDH Dan Lap Hai Phong [45] Chu nhiém dé tai: SV Nguyén Thi Nhung




Uu — nhwoe diém ciia phwong phap tra hrong theo théi gian

Uu diém:

v/ Tinh toan lwong dé hon so véi phuong phéap tra luong theo san lugng do
khong phai tong hop cac con s vé san lwgng san pham hoan thanh.

Nhuoc diém:

> Do khong tryc tiép 1am ra san phdm ciing nhu khéng bi kiém soat vé san
lugng nén do6i khi cong nhan trong cac by phan hudng luong thoi gian khdng tich cuc
lam viéc hoac 1am viéc cam ching cho hét ngay.

> Rat kho dé biét mot nhan vién cé tich cuc 1am viéc hay khong do tit ca moi
ngudi déu c6 thé dén 1am viéc cung luc, ¢é thé cing 1am mét cdng viéc trong khi cong
viéc d6 khong co két qua ro rang, dé thiy nhu nhitng viéc 1am ra san pham.

> Ngoai yéu té6 mang tinh khuyén khich rd rang nhat 1a tién chuyén can hang
thang thi gan nhu khong con yéu t6 nao khac cé tinh kich thich ddi véi nguoi lao dong
vi ho chi can di lam dua 8 tiéng mot ngay, 6 ngay mot tuan ma khdng can biét co 1am
viéc tich cyc hay khong 1a di c6 thé nhan duoc di s6 luong nhu da ky két trrong hop
dong lao dong.

> Ciing nhu bd phan huong luong san pham, cac bo phan hudng lwong thoi gian
can dugc giam sat trong qué trinh 1am viéc. Diéu nay ciing giy ra su khong thoai mai
cho nguoi lao dong.

> Chua gan dugc tién luong véi két qua va chat lugng lao dong.

Ché d@o thanh toan

Cong ty thuc hién thanh toan maot lan mot thang vao ngay mong 9 hang thang.
Cac chung tir thanh toan tién lwong dam bao thyc hién dung quy dinh va c6 chit ky cua
nguoi lao dong.

Trong nhitng dip nghi I&, cong ty cho cong nhan tam tng trudc tir 300.000 dén
500.000 dong néu cong nhan c6 nhu cau nhan tién tam tng. Dén khi c6 quyét toan s&

thanh toan theo ning suat lao dong hoac theo murc lwong thoi gian.



2.2.2.2. Tién thuong

DPé khuyén khich dong vién toan vo cdng nhan vién, céng ty TNHH may xuét
khdu Minh Thanh di ap dung bién phap tién thuong cho toan b cdng nhan tryc tiép
san xuat. Kich thich chung theo két qua kinh doanh cua doanh nghiép duogc ap dung
chung cho tat ca nhan vién trong doanh nghiép. Hinh thtrc nay gitp cho mdi nhan vién
hiéu duoc mdi quan hé giita loi ich c& nhan vai két qua chung caa doanh nghiép.

Tién thuong d6 1a tién chuyén can cho nhitng céng nhan di 1am du va dang gio.
MJi thang, tién chuyén can ciia mot cong nhan 1a 200.000 dong.

biéu kién thuéng

Can bo coéng nhan vién néu di 1am day du va dung gio thi cudi thang s& duoc
nhan tién thuéng chuyén can.

Cong ty &p dung ché do 1am viéc 8 gio mot ngay, sang tir 7 gio 30 dén 12 gio
nghi an trua, chiéu tir 13 gio dén 16 gio 30 va lam thém 1,5 gio ting ca dén 18 gio.
Néu cong nhan nao trong thang nghi qua 5 gio bao gom ca ting ca tir 16 gio 30 dén
18 gio trong mot thang thi s& khdng nhan dugc tién chuyén can.

Bang 6: Két qua khdo sat vé mize dé hai long cua nguoi lao déng doi véi ché do
tién thwong cua cong ty

S6 nguoi tham gia khao sat: 200 ngudi (200 phiéu) = 100%

Cau hoi Céc cau tra 1oi S6 ngudi lva chon Ty lé

1.Ban c6 hai long véi ché Hai long 16 8%
do tién thudng hién tai Binh thuong 48 24%
cua cong ty khong? Khong hai long 136 68%

’ o | P

2.Ban cO y kién, dé xuat R
nao khong? B,

A

Nguon: Téng hop phiéu diéu tra
Theo két qua khao sat vé murc d6 hai 1ong cua cong nhan ddi véi cac quy dinh vé
tién thuong cua cong ty thi c6 dén 68% sé phiéu trong tong sé 200 phiéu phat cho 200

cong nhan déu cho két qua 1a khdng hai 10ng va mong muén cong ty thay doi quy dinh



nay. Mot s ngudi con to ra thai d6 bat can bang cach nghi 1am tu do hoic 1am viéc
cham cho, khong hiéu qua.

Cong ty khdng hé c6 quy dinh vé viéc thuong cho nhitng nguoi lao dong san xuat
vuot chi tiéu san luong y8u cau va ngudi 6 sang kién trong san xuit kinh doanh do d6
khong khuyén khich dugce ngudi lao dong tich cuc dua ra nhitng sang kién nham nang
cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

Diéu nay doi hoi céng ty phai xem xét lai chinh sach cua minh dé tao thém dong
luc lam viéc cho ngudi lao dong.
2.2.2.3. Phu cdp, tro cdp va phuc loi

Ngudn tai chinh ma céng ty sir dung dé phuc vu cho céac chinh séach trg cap, phu
cap, phuc loi d6i voi ngudi lao dong duogc lay tir loi nhuan dat duoc hang nim cua
cong ty.

Nguyén tic phan phai

Ngudn tai chinh phuc vy cho chinh sach dai ngd cua cong ty duoc ap dung cho
tat ca nguoi lao dong lam viéc tai cong ty. Sau khi &p dung, ludn dam bao cé sy cong
bang véi tat ca ngudi lao dong, tao tam ly thoai mai, hiang tha 1am viéc. Ngoai ra, khi
ap dung cac ché do dai ngo, cong ty lubn tuan thu dung theo nhitng quy dinh caa phap
luat va ca nhiing chinh sach da dé ra.

Nguoi lao dong nhan duoc tit ca cac khoan tro cap, cac khoan phu cip (néu co)
thong qua tién luong.

> Phu cap

Hién cong ty ap dung mot sb loai phu cdp nham bé sung cho luong co ban, bl
dap cho ngudi lao dong khi ho 1am viéc trong nhing diéu kién khong on dinh, thuan
loi nhung lai chua dugc tinh vao trong khoan tién lwong co ban.

Mt s6 loai phu cip ma cong ty ap dung

Phu cdp chic vu:

La phy cap gidp nhitng can bo c6 thé hoan thanh nhiém vu ma minh dang nam
gitt. M6t s6 chuc vu trong cong ty dugc hudng phu cap nay 1a: Cac treang phong, phd
phong huang muc phu cap do cong ty quy dinh.

Céc muic phy cip ma cong ty &p dung:



- Trudng phong: 500.000 ddng/ngudi/thang

- Pho phong: 300.000 ddng/ngudi/thang

Phy cdp trach nhigm:

La phu cap danh cho nhitng ngudi c6 chic vu nhit dinh trong cong ty bao gom:
Quan dbc phan xudng, cac chuyén trudong, to truong — nhitng nguoi ¢6 trach nhiém
quan Iy céng nhan, nhic nhg, dén déc ho 1am viéc.

Cac mac phu cap:

- Quan ddc phan xuong: 300.000d6ng/ngudi/thang

- Chuyén trudng, to truong: 200.000d0ng/nguoi/thang

Phu cdp déc hgi, nguy hiém:

Phu cap nay duoc ap dung véi nhitng céng nhan 1am viéc trong méi truong doc
hai, nguy hiém nhu céng nhan cat dap, cdng nhan thdi bong, cong nhan kho, céng
nhan nau bép...

Mtc phu cap:

- COng nhan cat dap, thoi bong: 150.000d6ng/ nguoi/thang.

- COng nhan cac b phan khac: 100.000d0ng/nguoi/thang

> Tro cap

Céc khoan trg cap cua cong ty bao gom hai phan: phan theo quy dinh cua phap
luat va phan tro cap tu nguyén do doanh nghiép tu quy dinh.

Tro cdp bang bdo hiém xa hai

Cong ty to chirc mua bao hiém than thé 24/24 cho 100% CBCNV. Hang thang,
phong T6 chirc 1ap bang ting giam tién luong nop cho ban Bao hiém xa hoi (BHXH).
Duya vao phiéu ting giam tién luong, ké toan tinh 22% trén tong tién lwong cap bac cua
toan bo cong nhan vién trong Cong ty. Trong do, 16% hach toan vao chi phi kinh
doanh, 6% trich tir lrong co ban cuia nguoi lao dong hay noi cach khac nguoi lao dong
phai nop 6% con lai cho BHXH. Khi ngudi lao dong nghi ém s& c6 quyén loi duoc
hudng 75% muic luong, nghi do thai san s¢ dugc huéng 100% muc luong (do bao
hiém chi tra). V& trg cap tai nan: dwa vao ngay nghi 6m da duoc xac nhan cia co sy

té , dya vao bang cham cong nghi 6m gui 1én, dwa vao ty 1¢é phan trim theo quy dinh



ctia Nha nudc, dwa vao tién luong, cdp bac cua tirng can bo cdng nhan vién ké toan s&
tinh tién tro cap tai nan cho lao dong.

Sau khi d3 hach toan xong, ké toan BHXH Iap bang tong hop thanh toén tién trg
cdp BHXH, sau d6 chuyén cho Giam déc duyét chi. Ké toan thanh toan viét phiéu chi,
sau d6 chuyén thii quy roi dua cho ting can bo céng nhan vién xac nhan.

Tro cdp bang bdo hiém y té

Theo quy dinh ctia Nha nuéc thi bao hiém y té (BHYT) Cong ty phai nop 4,5 %
muc luong co ban, Cong ty mua s6 BHYT cho toan thé can bo cong nhan vién véi ty
1&6 dong gop phia Cong ty 1a 3% va phia nhan vién 1a 1,5% téng tién lwong. Cong ty
dinh ky hang nam t6 chic khdam sic khoe cho CBCNV, xét tro cap nghi dudng suc,
phuc hoi stc khoé...véi tong chi phi trung binh/ nam 1a 110 triéu dong.

Tre cdp bang bdo hiém thdt nghiép

Theo quy dinh ciia nha nudce thi bao hiém that nghiép (BHTN) Cong ty phai nop
2% muc luong co ban, trong d6 Cong ty hach toan 1% vao chi phi, 1% trich tir lwong
co ban cua nguoi lao dong.

Tro cdp tw nguyén

Cong doan va ban 1anh dao Céng ty cé trich mot phan loi nhuan cia Cong ty
hang nam dé thanh lap quy phuc loi va quy tro cap khé khan nham hd trg cho nguoi
lao dong trong nhitng truong hop: chi tro cip kho khin véi binh quan gia tri
500.000d6ng/ngudi. Tro cip dot xuat cho CBCBV theo dbi twong 100.000— 500.000
déng tuy timg truong hop cu thé. Tro cip dao tao bdi dudng can bo cong nhan vién.
Cac khoan tro cap nay tuy khong lén nhung ciing thé hién sy quan tam cua Cong ty
dén doi song can bo cong nhan vién.

> Phc loi

e Tham gia BHXH, BHYT, BHTT dat 88,7% trong tong sé hop dong lao dong
du diéu kien tham gia.

e Ngoai cac ché do cho ngudi lao dong theo quy dinh, Cong ty con chim lo
dén doi séng nguoi lao dong:

e Tién nha tro trong nam 2010 1a 100000d/ngudi/thang va trong nim 2011 ting
l&n 150000d/ngudi/thang.



e Ting tién chuyén can 1én 200000d nam 2011

e T6 chirc ndu cho ¢6ng nhan bita n trua (8000d/xudt), cong nhan khdng phai tra
tién.

e Trong truong hop dot xuit phai ting ca cho kip hang xuat khau thi bdi dudng
bita an t6i va thuong 8000d/ngudi.

eTUr nam 2010 con tro cap thém tién di dwong cho moi cong nhan Ia
30000d/thang, nam 2011 tang 1€n 1a 50000d/thang.

e C4c ngay 18 trong nim, moi cong nhan déu duogc thudng tir 50000d dén 100000d.
Ngay Tét Trung thu, ngay 1/6, nhitng cong nhan c6 con nho déu co qua tir 30000d dén
50000d/chau. Ngay Tét, moi cong nhan déu dugc thudng thang luong thir 13.

e Nhitng c6ng nhan ém dau, tai nan trong san xuat déu dugc cong ty chi tra day
da moi chi phi diéu tri. Cong ty ¢6 2 y ta thudng xuyén tdc truc dé kip thoi cham soc
cho cong nhan.

e Hang nam, cong ty déu to chirc cho cong nhan vién di tham quan, du lich trong
nuoC.

 Ngoai ra, quy phuc loi dugc tach ra mot phan cho céc cong viéc sau: CBCNV
xay dung gia dinh Cong ty mimg 200.000 dong/ngudi; Ban than CBCNV mat viéng
500.000 d¢6ng/ ngudi, than nhan CBCNV mat viéng 200.000d0ng/ ngudi; CBCNV ém
diéu tri 3 ngay tré 1én Cong ty thim hoi 200.000ddng/ngudi; B6 me bén vo (hay
chdng), vo hoic chong, con diéu tri dai ngay tham héi 200.000 dong/nguoi.

e Cong ty con thyc hién ché do nghi phép, ngudi lao dong duoc huong luong theo
ché do quy dinh. Theo quy dinh ciia Cong ty trong nim dau tién duoc vao bién ché
ngudi lao dong duoc 12 ngay nghi phép, sau 5 nim cong tac tiép theo duoc cong thém
1 ngay nghi phép. Trong 1 nim lam viéc ngudi lao dong cé sb thoi gian nghi do tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép qua 6 thang hoic 6m dau qua 3 thang thi thoi gian d6
khong duoc tinh dé huang ché do nghi phép cua nim do.

22.3. Thuc trang céng tac dai ng¢ phi tai chinh trong Cong ty
Trudce day cac doanh nghiép Viét Nam thuong chi quan tim dén cong tac dii ngd

tai chinh. Nhung trong diéu kién hién nay, khi ma nhu cau “an no 4o am” cua ngudi



lao dong duoc dap tng vé co ban thi hoat dong dai ngd phi tai chinh da trd thanh mot
doi hoi cap thiét ma doanh nghiép can phai quan tdm. Thuc hién tét cong tac dii ngo,
nhan vién c6 duoc sy say mé trong cdng viéc va thém gan bo véi doanh nghiép.
2.2.3.1. Thuc trang cong tac dai ngé phi tai chinh thong qua cong viéc
e Thu nhdgp

Thue té & Cong ty TNHH may xuat khau Minh Thanh, thu nhap caa ngudi lao
dong tryc tiép 1a kha tét. Thu nhap nam sau cao hon nim truéc. Tuy nhién, thu nhap
cua lao dong gian tiép lai twong doi thap. Piéu nay khién cho cong nhan co6 su so sanh,
ganh ti, mdi quan hé gitra ho tir 6 ma tiém an va ciling phat sinh nhiéu mau thuan.

Bang7: So sanh thu nhdp cia cong nhan mét sé bg phdn

TT Tén cong nhan Bo phan Luong thang
1 Dao Hong Hai Cat dap 3.907.500
2 Nguyén Thi Cam Td May 5.452.000
3 Pham Thi Lan Kho 2.908.000
4 Pham Thi Thanh Phu viéc 2.310.000
5 Tran Thi Binh Thanh pham 4.160.000
6 Nguyén Thi My Trang Théu 3.766.000

Nguon: Téng hop két qua diéu tra

Ngoai ra, gitta cac cong nhan trong cung bo phan véi chic vu khac nhau thi

thu nhap ciing khac nhau. Piéu ndy ciing gay ra su so sanh giita ho.

Bdng 8: So sanh thu nhép cua cdng nhan bg phdn kho

TT | Téncong nhan Chirc vy Tién luong
Nguyén Phuong Xuan Truéng kho 5.316.000
Pham Thi Thuan Ké toan kho 3.415.000
Tran Thi Ngan Phu kho 2.618.000

Nguon: Téng hop két qua diéu tra
Mic di mdi cong nhan déu biét raing mdi ngudi 6 trach nhiém riéng trong cong
viéc nén thu nhap khac nhau, tuy nhién ho van khéng ngirmng so sanh. Diéu nay ciing

doi hoi cdng ty phai ¢ nhiing giai phap cu thé nham cai thién tinh trang nay.



e Vé dam bdo ngwoi lao dgng c6 mét vi tri va vai trd nhdt dinh trong doanh
nghiép

Gan nhu khong 6 viée dinh ky hang nam, 1anh dao don vi cac cap ra soat lai cap
can bo cua don vi cip dudi dé co thé bé nhiém hoic min nhiém nhan su.

e Vé dam bdo cong viéc phl hep Véi trinh dj, ning luc, Sé trwong Ciia nguwoi
lao dong

Nguoi lao dong trong cong ty khong c6 quyén lua chon cong viéc phu hop vai ho
khi 1am viéc tai cong ty. Ho phai tudn thu su sap xép cua cong ty. V& tham nién cong
tac cd thé thay can bo cong nhan vién ciia Cong ty c6 thAm nién kha cao. Tuy nhién d6
lai chu yéu la cac cong nhan san xuat 1am viéc 1au nim. Con can bo quan ly thi chu
yéu la nhitng nhan vién méi. Biéu nay khién cho cong nhan d6i khi khong chap hanh
ménh Iénh cua ngudi quan 1y do ho cho rang nhimg ngudi quan Iy tham tri con khéng
hiéu vé cong viéc bang ho.

e Vé co hdi thing tién, phét trién nghé nghiép trong cong viéc ciia nguwoi lao dopng

Nguoi lao dong truc tiép gan nhu hoan toan khéng ¢ co hoi thing tién do d6 ho
khong c6 nhiéu dong luc dé phan dau.

Nguoi lao dong gian tiép thi c6 nhidu co hoi hon cong nhan truc tiép san xuit
trong cac phan xuéng mot chit nhung co hdi d6 van khong rd rang.

e Vé dam bdo cong viéc khdng nham chan, trang lap, gay s#c ché

Trong Cong ty, nguoi lao dong & cac vi tri khdc nhau thi su tac dong cua cong
viéc t6i ho ciling khac nhau. Tuy nhién tat ca cong nhan bao gdbm ca khdi san xuat va
khdi van phong ludn phai lap lai céc cdng viéc nham chan.
2.2.3.2. Thuc trang cong tac dai ngo phi tai chinh thong qua méi truong lam viégc

Tao ra moi treong lam viéc thoai mai s€ giup cho nhan vién yén tdm va nhiét tinh
lam viéc. Hiéu duoc diéu nay, Cong ty luén quan tim dén viéc xay dung va nang cap
moi truong lam viéc cho nguoi lao dong.

e Tao dung khong khi lam viéc

Khong khi 1am viéc tot s& kich thich sy hang say lam viéc cia nguoi lao dong.

Tai Cong ty, lanh dao Céng ty dd cb ging xay dung dugc khdng khi 1am viéc thoai

méi, vui vé. Tuy nhién, do tinh chat céng viéc, & mot sé bo phan trong Cong ty khong



khi 1am viéc con ué oai, nang né va nham chan. Ho can mot sy thay doi dé tao ra long
nhiét tinh va hao hirng trong cong viéc.

eDdm bdo théi gian 1am viée cho nhén vién va diéu kign 1am viéc

Cong ty thuc hién dang vé thai gian 1am viéc nén khong quan tam téi viéc bé tri
sao cho dam bao strc khoe va trang thai 1am viéc c6 hiéu qua nhat. Thoi gian 1am viéc
cb dinh cho ca mua dong va mua he. Sang bét dau IGc 7 gio 30 dén 12 gio. An ca va
nghi trua trong 1 gio. Chiéu bit dau tir 13 gio d¢én 16 gid 30 nhung phai tiép tuc 1am
tang ca dén 18 gid. Nguoi lao dong bat budc phai dén Cong ty va ra vé dung gid quy
dinh, néu khong s& bi trir vao tién thuong chuyén can theo quy dinh. C6 thé thay quy
dinh vé thoi gian lam viéc cua Cong ty 1a kha hop 1y nhung chua mang lai sy thoai méi
cho nguoi lao dong.

Nguoi lao dong duoc lam viéc dam bao day du cac diéu kién 1am viéc nhu: anh
sang, thoang mat, nhiét do khong khi phu hop, may lanh...Cac phong dugc trang bi
day du céc thiét bi hién dai nhu may vi tinh, dién thoai, mdy in, diéu hoa... C6 thé néi
ctia ban lanh dao Cong ty da nd luc danh sy quan tdm dén méi trudng lam viéc cua
nhan vién nham tao cho ho su thoai mai dé ho 1am viéc hiéu qua hon va dac biét dé ho
cam thay gan b6 hon véi Cong ty.

Ngoai ra, cong ty ciing ap dung thoi gian lam viéc linh hoat hon véi nhitng nguoi
dang nudi con nhod. Ho duoc vé nha vao budi trua va khong phai 1am ca 1,5 gid vao
budi chiéu nhung van dugc huong tién thuong chuyén can néu ho khdng nghi qua thoi
gian ma ho duoc phép nghi.

V¢ viéc xay dwng méi quan hé gia nhdin vién va linh dao

Nhan vién trong cong ty chua cam thay lanh dao cua ho 1a nhitng ngudi than
thién. Ho gan nhu chi giao tiép voi nhau bang cac ménh lénh. Nhan vién con ¢ tu
tuong so hai va ngai tiép xdc véi lanh dao. Rat it nguoi lao dong biét mat ngudi 14nh
dao cao nhat cua ho do giam ddc va nhitng nguoi lanh dao thudc khéi van phong rat it
khi xudng xuéng san xuat dé tiép x(c voi cong nhan va nguoc lai.

C6 thé noi, mbi quan hé giira nhan vién va lanh dao can phai ¢ su thay doi dé

tao cho nguoi lao dong su thoai mai trong cong viéc.



eV/é vigc té chirc cac hoat dgng phong trao

Trong c6ng ty hoan toan khéng co viéc to chirc cac hoat dong phong trao. Gan
nhu khong mét cong nhan nao biét ngay thanh Iap cong ty. Céng nhan tyu to chuc cac
hoat dong vin nghé, thé duc thé thao theo nhdm nho 1é...

2.3. Panh gia céng tac dii ngd lao dong tai cong ty TNHH may xuit khau Minh
Thanh
2.3.1. Nhigng wu diém

Vé cdng tac tién lwong: Cong ty TNHH may xuat khau Minh Thanh dang ap
dung hinh thuc tra luong theo hau hét cac doanh nghiép khac 1a tinh theo hé sé luong
cong véi cac khoan phu cip, thuong. Ché @6 tra luong nay don gian dé tinh, dé hiéu,
dem lai thu nhap cho nguoi lao dong.

Quyét toan tién luong cia Cong ty duoc thuc hién theo ké hoach, nhanh chéng
va chinh xac, moi lao dong déu c6 thé hiéu vé quy lwong va cach phan phdi luong cua
ciia Cong ty. Piéu ndy gilp cong tac tién lwong cong khai, minh bach, moi lao dong
déu co thé hai 1ong vé sy cong bang véi mitc lwong ma minh nhan duoc. Hinh thic tra
lwong theo san lugng da lam cho tién lwong tro thanh mot cong cu thiic day nguoi lao
dong ¢6 gang 1am viéc.

Vé ché dé tién thwong: tién thuong tra cho nguoi lao dong cin clr vao viéc
ngudi lao dong di lam day du va ding gid. Viéc nay ciing gop phan tao ra dong luc
cho nguoi lao dong.

Tro cdp, phu cdp va phuc lgi: Cong tac chi tra, thuc hién tro cip, phu cap, phic
loi theo chinh sach ciia nha nudc duoc Cong ty tién hanh tot va tac dong 16n téi nguoi
lao dong. Céc khoan nay gitip ngudi lao dong hoan thanh cong viéc dé dang hon, tot
hon, ngoai ra con giup ho khic phuc duoc mét sb kho khin trong doi song, tao tam ly
on dinh, thoai mai 1am viéc dong gop cho Cong ty.

Dii ngé phi tai chinh: Khong chi quan tam dén doi song vat chat cua nhan vién
ma Cong ty con ¢ gang quan tim dén doi song tinh than cta ngudi lao dong. Ngoai ra
moi truong lam viéc cua can bo cong nhan vién trong Cong ty cling dugc quan tam va

xay dung, dap tng duoc nhitng nhu cau can thiét caa nhan vién 1am cho ho ¢6 gang



hing say lam viéc. Diéu d6 di giup Cong ty dat dwoc nhiéu két qua kha quan ca trong
hoat dong kinh doanh va trong cong tac dai ngd nhan suy.
2.3.2. Nhing hgn ché

Tién lwong: Hinh thac tra luong theo thoi gian chua gin chat voi trach nhiém
cuia mot s6 nguoi lao dong trong qua trinh 1am viéc. Nguoi lao dong chua chu y toi
chat lugng va sb lugng cong viée dat duoc trong thai gian 1am viéc, vi y thac trach
nhiém d6i véi cdng viéc cua ho chua cao. Theo hinh thirc tra lwong nay Coéng ty da
lanh phi mot ngudn nhan luc chua duoc sir dung véi ding nang luc ting ngudi phuc
vu cho qua trinh kinh doanh.

Chua c6 quy dinh vé mic thuong danh cho nhiing lao dong hoan thanh vuot dinh
muc ma cdng ty yéu cau khién ho khdng cé nhiéu dong luc dé lam viéc tich cuc hon
nhim ting ning suit lao dong.

Tién thwong: Cong ty chi chl trong vao cac phan thuéng vat chat, chua chu
trong khen thudng vé cac gia tri tinh than va co hoi thing tién cho ngudi lao dong.
Hon nita mitc thudng chua cao, chua thyc su phat huy dugc hét tac dung, kich thich
nguoi lao dong lam viéc.

Tro cdp, phu cdp va phuc lgi: Hién nay nén kinh té nudc ta c6 rat nhiéu nhiing
bién dong, gi4 ca tat ca cAc mat hang ting cao, nguy co gap CAC rui ro trong cudc séng
d6i v6i ngudi lao dong 16n...doi sdng cua ngudi lao dong ngay cang gap nhiéu kho
khan. Do d6 trong cac hinh thirc, chinh séch trg cap, phu cap va phic loi cua Cong ty
hién nay con nhiéu han ché. Ngudn tai chinh va cac hinh thirc d6 con qua it chua tao
dong luc, tao sy an tdm thuc sy cho ngudi lao dong 1am viée, né da 1a mét phan nao
kim ham nang luc va sang tao cta nguoi lao dong.

Céng tdc ddi ngé phi tai chinh: Ban lanh dao Cong ty chua thuc hién tét viéc
dong vién nhan vién khi ho hoan thanh tét cong viéc duoc giao. Ngoai ra, Cong ty can
quan tim hon nita dén doi séng nhan vién, dé ho cam nhan dugc Cong ty nhu ngdi nha
thir hai cia minh. Su quan ly khit khe dan dén sy ngot ngat ngay trong qua trinh 1am
viéc, gdy mat thoai mai va day ciing 13 mot trong nhitng nguyén nhan lam giam hiéu

qua va ning suat lam viéc ciia nhan vién tai cac phong ban trong Cong ty.



2.3.3. Nhéng nguyén nhan
2.3.3.1. Nguyén nhéan khach quan

Nén kinh té n6i chung va nganh san xuat d6 choi tré em noéi riéng dang gap nhiéu
kho khin. Diéu nay gay ra nhitng anh huéng rat 16n ddi véi doanh thu cua cong ty va
cling anh huéng khéng nho dén nhitng van dé lién quan dén kinh té trong cong ty. Néu
doanh thu ban hang khéng tang ma cac chi phi ct lién tuc gia tang thi lwong, thuong,
trg cAp cua nguoi lao dong khdng thé nhiéu hon. Bén canh d6, néu nhu nhitng nguoi
lanh dao phai lién tuc tim kiém va tao mdi quan hé véi khach hang thi chac chan
khong c6 thoi gian quan tim dén nguoi lao dong cling nhu tao ra mdi quan hé tot dep
vai ho.
2.3.3.2. Nguyén nhan chu quan

Nhirng nha lanh dao Viét Nam ndi chung va nguoi lanh dao trong cong ty TNHH
may xuat khau Minh Thanh néi riéng chua c6 tu tudng tién bo, chua cé nhitng nhan
thirc sau sic vé van dé dai ngd lao dong trong doanh nghiép, vé nhirng anh huéng ma
dai ngd lao dong co thé mang lai do d6 chua c6 nhiing viéc l1am thiét thuc nham nang

cao hiéu qua codng tac nay.



PHAN 3. MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
PAI NGO LAO PONG TAI CONG TY TNHH MAY XUAT KHAU
MINH THANH

3.1. Muc tiéu phwong phat trién cia cong ty trong thei gian téi.

Phat huy thanh qua dat dugc trong nam qua, trong thoi gian téi Cong ty TNHH
may xuat khau Minh Thanh can phai tiép tuc phan d¢au hoan thanh tét nhiém vu kinh té
x4 hoi cua minh. Bé dat duoc nhitng muc dich d6, Cong ty da dé ra cho minh nhiing
phuong hudng, nhitng ké hoach thuc hién that cu thé, phd hop véi kha ning va sy nd
luc cua cong ty.

3.1.1. Phwong hwéng phét trién san xudt kinh doanh va qudn tri nhan s ciia cong
ty trong theoi gian toi

- Hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh theo ké hoach céng ty giao

- Xay dung d6i ngii lao dong c6 tinh than trach nhiém va nang cao chat luong lao
dong. Phai c6 sy doi méi tu duy trong qué trinh san xuat kinh doanh cia mdi can bo
cdng nhan vién bing cach tiép tuc ddy manh cong tic dao tao tao ra nhitng chuyén
bién that su vé chat trong doi ngil ngudi lao dong

- Trong thoi gian ti hoan thanh chi tiéu vé thu nhap bén canh dé nghién ciru va
cai tién ché @6 phan phdi tién luong, tién thuong nham tao dong lec nang cao ning
suat chat luong lao dong, gan loi ich vai trach nhiém va hiéu qua san xuét kinh doanh,
han ché ti da diéu tiét noi bo, binh quan chii nghia. Phin d4u ting muac thu nhap cho
nguoi lao dong dé ho 6n dinh cudc song gia dinh va yén tdm cong tac.

- X04 bo tu twong bao cip, y lai, néu cao tinh than dam nghi dam lam, d4m chiju
trach nhiém déi voi céng viéc dugc giao

- Hoan thién cbng tac quan tri dé ting hiéu qua cua viéc str dung lao dong. Xay
dung doi ngii lao dong co y thuc ki luat, y thirc vé sinh lao dong, vé sinh cong nghiép

va c0 tac phong cong nghiép cao.



- Tao su thdng nhit, ddng bo giira cac phong ban chire niang véi nhau dé tao diéu
kién trong viéc diéu hanh san xuat kinh doanh, cham dut tinh trang chéng chéo trong
giai quyét cong viéc.

- Tiép tuc cong tac cham lo doi sbng cho can b céng nhan vién trong cong ty ca
vé vat chat 13n tinh than.

- Duy tri va t6 chirc cac hoat dong tir thién.

- Nang cao thu nhap cho can b céng nhan vién, 6n dinh doi séng va viéc 1am
bang cach thuc hién tbt cac chi tiéu cong ty giao va cac dich vu ddi véi khach hang, ap
dung khoa hoc c6ng nghé vao san xuat.

3.1.2. Phwong huwéng dai ngé nhan sy cua cong ty.

Cong tac dai ngd nhan sy I rat quan trong trong moi qua trinh phat trién cua
doanh nghiép, dic biét trong nén kinh té thi truong hién nay. Nhan thac dugc tam
quan trong cuia cong tac nay, cong ty TNHH may xuat khau Minh Thanh da dé ra
phuong hudng dai ngd nhan sy trong thoi gian téi nhu sau:

- Tién lwong: Cong ty ludn thuc hién ché do tién luong theo nhitng chinh sach
ma cong ty di dé ra ddng thoi thuc hién dung theo cac ché 6 do Nha nudce quy dinh.
Bén canh dé phong to chuc, cac bo phan lién quan ludn cd nhitng diéu chinh vé hé sé
lvong dung dan véi tung lao dong trong cong ty dé dam bao cong bang, chinh xéac
trong cong tac tién lwong cho ngudi lao dong.

- Tién thwong: Pé khuyén khich, kich thich nguoi lao dong cé gang trong cong
viéc cta minh, ting hiéu qua san xuit kinh doanh, cong ty da dit ra nhiéu mac thuong
khac nhau. Vé thoi gian xét thuong thi céng ty tién hanh danh gia va chi tra tién
thuong mot cach thuong xuyén dé kip thoi xac nhan nhitng ¢ ging cua ngudi lao
dong.

- Trer cdp: Pé ngay cang nang cao muc song ciing nhu tinh than cho nguoi lao
dong, trong thoi gian téi, cong ty sé ting thém mot s trg cip cho nguoi lao dong dé
gop phan gilp ho giam bét nhitng ganh ning cudc séng caa ho trong thoi ky kinh té
kho khan.

- Phu cdp: Mic phu cép trong thoi gian ti cho ngudi lao dong sé duoc cong ty

ting cao dé ngudi lao dong c6 tinh than trach nhiém hon véi cng viéc, dic biét 1a véi



nhitng cong viéc nguy hiém, kho khan, doi hoi tinh than trach nhiém cao. Bén canh do,
cong ty s& mé rong cac hinh thicc phu cip nhu: phu cip ning lyc, phu cap thu hat
nhitng nguoi lao dong cd tay nghé cao...

- Phac lgi: M6t s6 phac loi s& dugc cong ty mé rong hon dé nguoi lao dong cé
thé tiép can hon véi cac phic loi nay nhu cho ngudi lao dong vay tién trong mot s6
trrong hop nguoi lao dong gap kho khan, ban hang vai gia wu dai, cac chuong trinh
giao luu vin nghé, thé duc thé thao. ..

3.2. Mt sb giai phap nham hoan thién céng tac dii ngd lao dong tai cong ty
TNHH may xuit khau Minh Thanh.

3.2.1. C4c gidi phap lién quan dén dai ngé tai chinh.

3.2.1.1. Tién lwong

Ddi v6i ngudi lao dong, tién luong ludn 1 mot vin dé quan trong va rat co y
nghia. Tién luong c6 chirc ning tai san xuat stic lao dong, co chirc ning kich thich,
chtc nang bao hiém... d6i voi nguoi lao dong. Vi vay, mudn duy tri kha nang lam viéc
lau dai cho ngudi lao dong. Cong ty phai bu dip lai sirc hao phi, tac 12 tai tao lai stc
lao dong mat di. Bong thoi, cac yéu td cu thanh tién luong phai dam bao khong
nging ning cao ning suit lao dong, chat luong va hiéu qua lao dong, tién lwong phai
khuyén khich lao dong, lao dong co tai.

Theo két qua khao sat, 87% lao dong hién tai nhan dwoc muc luong tir 2,5 — 3,5
triéu dong. Mic luong nay & muc trung binh so véi muic luong trung binh ctia nguoi
lao d6ng & mot sé cong ty dét may khac. Tuy nhién do nhitng diéu kién ngay cang kho
khan cuia nguoi lao dong do gia ca sinh hoat khéng nging tang cao, cong ty cling nén
O giai phap giup ngudi lao dong ting thém thu nhap nhiam giam bét ganh ning cua
cudc sbng.

Trong diéu kién kho khin chung hién nay, viéc ting luong cho ngudi lao dong la
rat khd va gan nhu khong kha thi véi khdng chi cong ty TNHH may xuat khau Minh
Thanh ma con véi hau hét cac cong ty khac. Do do6, cong ty c6 thé 1am ting thém thu
nhap cho ngudi lao dong bang cach hoan thién dinh murc lao dong va phan tich cong

viéc dé dua ra cac mic don gia mang tinh khuyén khich nguoi lao dong.



Hoan thién dinh mirc lao déng

Cong viéc xac dinh dinh mic lao dong hop 1y va hiéu qua 1a hét sirc quan trong
can phai xac dinh theo nguyén tic sau:

- Mtrc lao dong phai phu hgp véi cuong do trung binh cta ngudi lao dong.

- Khuyén khich nhitng sang tao, phat minh trong cong viéc.

- Pam bao théng nhat loi ich nguoi lao dong véi loi ich cua Cong ty

Dé xay dung cong tac dinh muc lao dong co hiéu qua cao thi doi hoi doi ngii xay
dung dinh mirc phéi c6 trinh do nhit dinh, phai linh dong dic biét phai c6 sw am hiéu
ky thuat, cong nghé san xuat, 6¢ sang tao, trinh d6 quan 1y. Bé dam bao chat luong
dinh muc lao dong , trude khi ding ky véi co quan co tham quyén, Cong ty Minh
Thanh phai ap dung thtr dinh mic lao dong mai, xay dung, diéu chinh & mot s6 don vi,
bo phan nguoi lao dong trong thoi gian thich hop trude khi phd bién toan Cong ty.

Trong qué trinh xay dung va ap dung thar dinh muc lao dong méi phai c6 to chuc
cong doan tham gia dé dam bao viéc xay dung dinh mac mot cach khach quan va co
thé ap dung véi nhirng két qua kha quan.

Hang niam, Cong ty can to chic danh gia tinh hinh thyc hién hé théng dinh muc
dé tiép tuc hoan thién va nang cao chat luong cong tac dinh mac phuc vu cho hoat
dong san Xuat..

Hoan thién céng tac phan tich céng viéc

Cong tac phan tich cong viéc ciia Cong ty van chua dugc su quan tim, dau tu tai
chinh va con nguoi dé thuc hién mot cach diing mirc. Néu cong tac nay duoc thuc hién
t6t, day s& 1a co s¢ dé tra lwong cho ngudi lao dong mot cach chinh xéc, cong bang,
tao diéu kién cho cong tac tién luong di dung hudng.

Pé thuc hién tét cong tac phan tich cong viéc, Cong ty nén thanh lap ban phan
tich cong viéc véi nhitng thanh vién 1a nhitng nguoi c6 du tham quyén quy dinh,
nhitng ngudi c6 trinh d§ chuyén mén cao, c6 tham nién... trong cong viée do dé thuc
hién phan tich. Qua trinh phan tich can duoc thuc hién theo ké hoach, tién hanh ting
buéc can than cd khoa hoc, danh gia c6 hé thdng toan bo yéu té lién quan, ghi chép
day du thong tin... Cy thé nhu: 1am rd yéu cau k¥ thuat, cu thé ting cong viéc, xay
dung ban md ta céng viéc, xay dung ban yéu cau déi véi ngudi thuc hién cong viéc do,

bang tiéu chuan thyc hién cong viéc. ..



3.2.1.2. Tién thuong

Nhu di phan tich & trén, cong ty khong c6 chinh sach thudng dbi véi nhitng cong
nhan hoan thanh vuot mac khéi luong cong viéc ma cong ty yéu cau. Piéu nay chua
tao ra nhiéu kich thich di véi nguoi lao dong.

68% sb lao dong trong tong sé 200 lao dong duoc hoi khong hai 10ng véi ché do
tién thuong hién tai cua cong ty. Do dé, cong ty c6 thé dua ra cac mirc thuéng cho
cong nhan hudng lwong san pham.

Cac mic thuong co thé nhu sau:

Bang 10: Mitc thudng dé xuat

Bo S6 san pham hoan S6 san pham ) i
A 5 A X , Murc thudng
phan thanh yéu cau vuot mac
1-20 S6 sp vuot mic*Pon gia 1 sp*1.5
May 180 21 - 40 S6 sp vuot mirc *Pon gia 1 sp*1.75
>40 S6 sp vuot mirc *Pon gia 1sp*2
Thanh 1-35 S’é sp vuot mic *Pon gia 1sp*1.5
oham 200 36 - 50 SO Sp vuot mac *Pon gid 1sp*1.75
>50 S0 sp vuot muc *Pon gid 1sp*2

Néu cong ty 4p dung muc thuong cho san pham hoan thanh vuot muc thi thu
nhap ciia nguoi lao dong co thé thay d6i nhu sau:

Bang 11: So sanh muc thu nhdp cua nguwoi lao déng truéc va sau khi c6 thém
tien thirong cho san pham hoan thanh vieot mic

B6 phan: Chuyén may 8

Tén cong nhan | Tién lwong | Tién Tong thu | Tong thu | Thue link | Thuc linh
truedC lwong sau | nhdp truoc | nhap sau |  truoc sau
Ng Thuy Hang | 3276000 | 3402000 | 3764000 | 3890000 | 3577100 | 3703100
Bui Thi Hai | 2961000 | 3225600 | 3465000 | 3729600 | 3278100 | 3542700
Van Thi Thuy | 2802800 | 3074400 | 3266800 | 3538400 | 3079900 | 3351500
Tran Kim Dung | 3158400 | 3326400 | 3622400 | 3790400 | 3435500 | 3603500
Ng T Thuy Anh | 2633750 | 2633750 | 3121750 | 3121750 | 2934850 | 2934850

Nguon: Tong hop so sanh tir bdng lirong ciia cdng ty va phan tinh toan diea trén mirc

thwéng dé xuat




Véi sy thay doi vé thu nhip nhu thé, cong ty c6 thé hoan toan ky vong vao su gia
tang san pham c6 chét luong.

Tuy nhién Cong ty nén xac dinh mic thuong phi hop dé tao dong luc tich cuc
cho ngudi lao dong vi mire thuéng thap va mang tinh binh quan s& 1am giam y nghia
cua tién thuong con néu qué cao s& co sy ganh dua, c6 biéu hién tiéu cuc do qua say
mé lgi ich vat chat.
3.2.1.3. Gidi phap vé tro  cap, phu cap, phic loi

Dé phat huy tac dung cia cong tac ddi ngd nhan su trong Cong ty, thi ngoai viéc
thuc hién tt cong tac tién luong, Cong ty can chu y dén trg cip, phu cap va phuc lgi
cho nguoi lao dong bai cac ly do chinh la:

Giap ngudi lao dong khac phuc duoc nhimg kho khan phét sinh trong hoan canh
cu thé. B6 sung cho lwong co ban, bu dap cho ngudi lao dong khi ho 1am viéc trong
nhitng diéu kién khéng 6n dinh, thuan loi nhung chua dugc tinh vao trong khoan
lwong co ban cia ngudi lao dong. Phu cap c6 tac dung tao su cdng bang cho ngudi lao
dong. Bao dam cudc séng cho ngudi lao dong nhu hd trg tién thué nha, tién kham chira
bénh,... Phuc lgi lam tang uy tin cta doanh nghiép trén thi truong, nguoi lao dong
lubn chu y t6i cac doanh nghiép cung cip phuc loi cho ho tir 6 khién ho phan dau
trong cong viéc. Phuc loi ciing 1a mot cong cu dé tuyén mo, tuyén dung va giir gin
nguon lao dong cho doanh nghiép.

Nang cao doi song vat chat va tinh than cia nguoi lao dong, gitip ngudi lao dong
lubn cé gang trong cong viéc tir d6 thuc ddy va nang cao ning suit lao dong. Khi
nguoi lao dong gap phai nhiing rai ro khéng dang co, co thé gay ra anh huong téi sic
khoé, stc lam viéc cua ho... thi chinh nhitng phdc loi s€ giam bat ganh nang caa xa
hoi trong viéc cham lo cho nguoi lao dong nhu BHXH, BHYT...

Vi vay, Cong ty can khdng ngiing nang cao, hoan thién cong tac nay thoéng qua
viéc khdng ngung maé rong cac hinh thie dai ngd, mo rong cac dinh mirc. Binh mac
cac khoan tro cap, phu cap va phuc loi ting 1én dua trén co s& ning suat lao dong va
chat lugng cdng viéc cua nguoi lao dong ting. Diéu ndy s& phat huy tac dung cua cong

tac nay, gitip cho nguoi lao dong ludn ludn phan dau, cd gang sang tao dé hoan thanh



cdng viéc mot cach nhanh nhit va tét nhat. N6 dam bao cong bang chinh xac cho ting
nguoi lao dong.

M&i mot hinh thirc dai ngd mang lai hiéu qua riéng, tuy thudc vao hoan canh cu
thé. Vi vay cong ty can ap dung linh hoat, két hop cac hinh thirc di ngd mét cach hop
ly nhat, phai tim hiéu, biét rd chic ning cua tirng bo phan, timg lao dong nhan dugc
khoan dii ngd. C6 nhu vy dai ngd tai cong ty TNHH may Xuit Khau Minh Thanh
mai ngay cang phat huy tac dung va phu hop vai tinh hinh hoi nhap hién nay.

3.2.2. CAc gidi phdp lién quan dén dai ngé phi tai chinh

Theo xu hudng tit yéu cua thoi dai, khi xa hoi ngay cang phat trién thi nhu cau
Clia con ngudi Ngay cang cao hon nira. Cong nhan tai Cong ty TNHH may Xuét Khau
Minh Thanh ciing vay, ho khdng chi ¢ nhitng nhu cau vt chat ma nhu cau tinh than
cling rat 16n. Chinh vi vay Coéng ty s& phai nd luc hon nira trong viéc d6i mai, hoan
thién cong tac ddi ngd phi tai chinh dé gép phan nang cao doi song vat chat ciing nhu
tinh than lao dong cua ho tai Cong ty.
3.2.2.1. Cac giai phap théng qua cbng viéc

v Khich 1¢ nhén vién khi hoan thanh céng viéc

Cong ty phai lam sao dé khich Ié tinh than 1am viéc cua nhan vién ma ca ban lanh
dao va dong nghiép déu ghi nhan nhitng nd lrc va thanh céng cua ho. Cac nha quan tri
nén khen truc tiép ngay sau khi ho hoan thanh cong viéc duoc giao va khen trudc dong
dao moi ngudi néu cd thé. Con d6i vai nhitng thanh qua 16n hon, cac nha quan tri nén
c6 thém nhitng phan qua nho dé khen thuéng cho nhan vién.

Viéc khich 1& nhan vién con cd thé dugc thuc hién bang cach: khi nhan vién hoan
thanh cong viéc duogc giao hoac dat dugc cac thanh qua I6n thi ho sé c6 kha nang duoc
dé bat, thiang chirc. Mudn 1am duoc didu d6 Cong ty nén dé cao cac yéu t ning lyuc
trong tiéu chuan thing chirc, tranh dé bat theo tham nién. Vi nd sé& lam cho cac nhan
vién, dac biét 1a nhan vién tré s& khdng mudn ¢ gang nira, trong suy nghi cia ho 1a
mot cam giac chan nan va diéu d6 khién cho hiéu qua cdng viéc khong dugc cao, ho

khong c6 co hoi thang tién thi chang can ¢b gang nhiéu lam gi.



v" CO sw ghi nhdn cbéng lao ciia nhéan vién ding lic, kip thoi

Khong phai bat ky nguoi lao dong nao ciing cham chi 1am viéc vi luong, vi
thudng. Doi khi 1 161 tham hoi, dong vién kip thoi con quy gia hon ca nhitng khoan
thudng. Diéu nay con thiéu s6t & Minh Thanh. N6 cho thay rang cac nha quan trj chua
quan tam that nhiéu dén tam ly cua ngudi lao dong. Qua céc khao sat vé Cong ty thi
cac chi s6 danh gia muc do than thiét giita cac nhan vién véi nhau cao hon kha nhiéu
so véi mirc d6 than thiét giita nhan vién voi 1anh dao. V&i méi quan hé do gitra nhan
vién cung cac nha lanh dao, kem theo sy ghi nhan céng lao ctua ho khéng kip thoi sé
dan dén viéc nhan vién kém nhiét tinh trong cong viéc, hodc chi 1am cho xong viéc.
Do viy, ban lanh dao Cong ty can xem xét lai cong tic nay. Bén canh viéc khen
thuang bang tién, co thé trich mot phan tién thuong cua ho dé 1am bang khen, giay ghi
nhan su cdng hién cua ho. D6 1a mot viéc 1am vira thiét thuc lai co tac dong kha lon
dén tam Iy nhan vién.
3.2.2.2. C&c gidi phdp lién quan dén méi truong lam viéc

MBoi trudng lam viéc 1a tong hop caa nhiéu yéu td bao gom yéu té khach quan (co
s& vat chat, diéu kién 1am viéc...) va cha quan (mdi quan hé giira ngudi va nguoi). Ca
hai nhém yéu té nay déu quan trong va quan trong hon ca, quyét dinh hon ca 13 yéu té
vé chu quan. Cong ty mudn hoan thién hon chinh sach dai ngd phi tai chinh ciia minh
thi can ch trong hon vao yéu té nay. Cac giai phap ma cong ty c6 thé ap dung:

v Tdp trung hon vao viéc xay deng méi quan hé giia cdp trén va cip dudi

Nhu di phan tich & trén, diéu nay Cong ty dd lam chua tot. Mi quan hé giira
lanh dao va nhan vién khéng chi ding lai & quan hé hoi hot bé ngoai ma can phai dat
dén sy thau hiéu nhau. Lanh dao thau hiéu nhan vién cia minh Ia vé cling quan trong.
MJ3i nhan vién c6 mot tinh cach, mot nang luc, s truong. Viéc thau hiéu nay sé gidp
cac nha lanh dao c6 cach quan ly nhéan vién phu hgp va hiéu qua.

Céc lanh dao doanh nghiép ludn mudn nhén vién coi Cong ty 1a ngdi nha thir hai
cua ho. Bé ho 1am duoc diéu nay, ban than cac lanh dao can coi nhan vién nhu nguoi
than trong gia dinh. Nha quan tri khéng chi quan tdim dén hiéu qua cong viéc ho dat
dugc ma can quan tam ca yéu to tinh than cua ho, gilp ho giai quyét nhitng van dé kho

khin trong cudc sdng, quan tdim dén nhitng diéu xung quanh ho, dic biét 1a gia dinh



ctia nhan vién. Quan tdm dén nhan vién cac nha quan tri ciing can dong vién thim hoi
tGi hoan canh ciia nhan vién, dic biét khi ho gap khé khin va can gitp d&. Bén canh
d6 cac nha quan tri can tim hiéu va bang cach nao d6 ghi nhé céc ngay ky niém, sinh
nhat hoac nhirng su kién ca nhan c6 anh hudng cua tung nhan vién. C6 duoc Su quan
tam d6, nhan vién s& cam thiy duoc tén trong va sé hop tac tét véi nguoi coi trong ho.

v Xay dwng quan hé dong nghiép tér dep

Hang ngay nhan vién dén Cong ty 1am viéc, ngudi ma ho tiép xtc nhiéu nhat 1a
cac dong nghiép caa minh. Ho c6 thé chi 1a nhitng nguoi lam viéc cing nhau nhung
cling c6 thé chia sé voi nhau nhitng yéu té vé tinh than. Néu mdi quan hé nay tét dep
s& gop phan khich I¢& rat 16n dén hiéu qua cong viéc va nguoc lai. Giita cac dong
nghiép bao gid cling c6 su canh tranh véi nhau, diéu nay co thé 1a dong luc dé phat
trién néu sy canh tranh dién ra lanh manh.

v’ Hwéng tdt cd moi ngwoi trong doanh nghiép cung nhau xay deng moi
trwong lam viéc lanh manh, cé vin hoa.

Viéc xay dung moi treong lam viéc hiéu qua khdng phai la viéc cua riéng lanh
dao hay mot bo phan nao d6 ma 1a viéc cua tat ca moi ngudi trong Cong ty. Do d6
cdng ty nén tim c4c giai phap dé tat ca moi nguoi cing tham gia vao cong tac nay.

Mot s giai phéap co thé 1a:

- Thanh lap nhitng nhém, hoi nhitg ngudi ciing so thich dé tham gia cac phong
trao van hod, vin nghé, thé duc, thé thao...

- Phat nhitng ban nhac nhe nhang dau gio 1am viéc dé ngudi lao dong cé thém
himg thu dé bat dau mot ngay 1am viéc hiéu qua. ..

3.2.3. Két hop ddi ng¢ tai chinh va dii ngé phi tai chinh

Trong cong tac dii ngd lao dong tai bat ky doanh nghiép nao thi dii ngé tai chinh
bao gio ciing c¢6 vai trd quan trong. Boi vi n6 1a phan dii ngd ma nguoi lao dong dé
dang thiy duoc, tac dong truc tiép dén quyén loi cua ngudi lao dong. Nhd phan dai
ngod ndy ma nguoi lao dong co thé trang trai cusc séng hang ngay va thuc hién tét mot
s6 ¢Ong viéc khac. Phan dai ngo tai chinh con co tac dong rat Ion trong viéc khuyén
khich, gitr gin lao dong hién tai, thu hat nhitng lao dong c6 trinh d6 phuc vu cho doanh

nghiép. .. qua d6 anh hudng truc tiép ti két qua kinh doanh cua doanh nghiép.



Tuy nhién, bén canh dii ngé tai chinh thi ta khdng thé bo qua dai ngd quan trong
khac 1a dai ngd phi tai chinh. Nguoi lao dong khdng chi quan tam dén loi ich vat chét
minh ¢6 duge, ma con chi y dén loi ich tinh than ma doanh nghiép danh cho ho. Phan
d3i ngd phi vat chit nay con thé hién sy quan tdm cua doanh nghiép téi doi séng tinh
than, doi sdng hang ngay cua ngudi lao dong. Poi séng tinh than cia nguoi lao dong
phong pht, nguoi lao dong lubn an tam, thoai mai khi lam viéc, khdng bi ap luc cong
viéc d¢ nang, tur do hiéu qua lao dong ciing tang Ién.

Viy dé phat huy toi da hidu qua cua chinh sach dai ngd nhan sy tai cong ty
TNHH may Xuat Khau Minh Thanhcan phai két hop chinh sach dai ngo tai chinh véi
chinh sach dai ngd phi tai chinh sao cho hop 1y, dé nguoi lao dong ludn cé gang trong
cong viéc, gitr ho ¢ lai lam viéc 1au dai, thu hat nhitng lao dong mai cé trinh do téi

phuc vu cho Céng ty.



KET LUAN

Trong dé tai nay, em di nghién ctu ly thuyét vé dai ngod lao dong trong doanh
nghiép ddng thoi phan tich thuc trang cong tac ddi ngd lao dong tai cong ty TNHH
may xuit khau Minh Thanh bing cac phuong phap: quan sat, diéu tra va thdng ké
nham phan tich cac két qua diéu tra.

Qua qua trinh nghién ciru em nhan thiy, cong ty di c6 nhitng nd luc trong viéc
nang cao chat luong doi song vat chat va quan tdm, cham lo dén doi sdng tinh than cua
nguoi lao dong.

v Quyét toan tién luong cua Cong ty duoc thuc hién theo ké hoach, nhanh chong
va chinh xac, moi lao dong déu co thé hiéu vé quy lwong va cach phan phdi
lurong cua cua Cong ty.

v Chinh séach tién thuong da gop phan tao ra dong luc cho nguoi lao dong.

v Cong tac chi tra, thuc hién trg cp, phu cip, phic lgi theo chinh sach cua nha
nuée dugc Cong ty tién hanh tét va co tac dong 16n tdi ngudi lao dong.

v Khéng chi quan tdim dén doi séng vat chat caa nhan vién ma Cong ty con ¢
gang quan tim dén doi song tinh than cia ngudi lao dong.

Piéu d6 da gitp Cong ty dat duoc nhiéu két qua kha quan ca trong hoat dong
kinh doanh va trong cong tac dai ngd nhan su.

Tuy nhién van con nhiéu van dé ton tai trong cong tac nay.

> Chua c6 quy dinh v& mirc thuong danh cho nhirng lao dong hoan thanh
vuot dinh mic ma cong ty yéu cau khién ho khong cé nhiéu dong luc dé
lam viéc tich cuc hon nham ting ning suét lao dong.

> Cong ty chi chd trong vao cac phan thudng vat chit, chwa cha trong khen
thuang vé cac gia tri tinh than

> Ban lanh dao Cong ty chua thyc hién tét viéc dong vién nhan vién khi ho
chua hoan thanh tt cong viéc duoc giao.

Tir d6, em d3 dé xuat mot sé giai phap vé tién luong, tién thuong va mot sé giai

phap dii ngd phi tai chinh nhim hoan thién cong tac dai ngd lao dong & cong ty.



1 — Hoan thanh dinh muc lao dong va cdng tac phan tich cong viéc nham xay
dung murc thudng phu hop ddi véi cong tac tra lwong theo san luong.

2 — CA&c giai phap lién quan dén dai ngd phi tai chinh nham nang cao doi song
tinh than cua ngudi lao dong.

Sau mét thoi gian thuc hién, dé tai cia em da dat dwgc muc tiéu nghién ctu dé ra
la nghién ciru dé dua ra mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac dai ngd lao dong
trong cong ty gép phan cai thién doi sdng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong,
ddng thoi gitp cho cong ty thu hit duoc nhitg lao ddng méi, gitt chan nguoi lao dong

hién tai, nang cao vi thé cho cong ty.
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