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Khod ludn t6t nghiép Truong Dai hoc Dan Ldp Hai Phong
LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Cung v6i thoi gian va su phat trién ctia dat nude, nén kinh té Viét Nam da
budc vao thoi ky phét trién moi: chuyén tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung
sang nén kinh té thi truong c6 sy quan Iy vi moé cua nha nude. Co ché thi truong
da tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép nhung bén canh dé ciling tao ra
khéng it khé khan va thach thirc. Ton tai va phat trién khong phai 1a mot diéu dé
dang d6i v6i bat ky mot doanh nghiép nao, dic biét khi Viét Nam chinh thirc gia
nhap t0 chtrc thuong mai thé gigi WTO, nén kinh té Viét Nam tir mot nén kinh té
bao cap tap trung di c6 budc chuyén minh ra véi bién 16n thi su canh tranh s&
cang tré nén gay gat va kho khin hon, doi hoi cac Doanh nghiép phai khong
nging d6i mdi nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh dé co thé tao thé thing loi
trong canh tranh, dimg viing trén thuong truong.

Muc tiéu 16n nhat trong kinh doanh ctia cia doanh nghiép 1a tdi thiéu hoa
chi phi, t6i da hoa loi nhuan, song dé dat duoc diéu d6 thyc su khong phai 1a dé
dang vi n6 con chiu su tic dong cua rat nhiéu yéu to bén trong va bén ngoai doi
hoi cac doanh nghiép phai luén nd luc phan déu tu khang dinh minh, nhat 13 trong
thoi budi kho khan nhu hién nay thi mdi c6 thé ton tai va phat trién duoc. Chinh vi
vy ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mot van dé dit ra hét stc can thiét
d6i voi moi doanh nghiép néi chung va Cong ty TNHH Hung Phtic Thai noi riéng.
Hon thé, cong ty TNHH Hung Phic Théai dang gip kho khan va dung trudc nguy
co giai thé do 1am 4n thua 16 2 nim lién.

Nhan thtc duoc tam quan trong cua viéc nang cao hi¢u qua san xuét kinh
doanh dbi voi cong ty TNHH Hung Phtic Théi va qua thoi gian thuc tip tai cong
ty, em da tim hiéu, nghién ctru va lya chon dé tai “Mor sé bién phap nham nang
cao hiéu qua hoat déng san xudt kinh doanh tai Cong ty TNHH Hung Phiic Thdi”

lam khoa luan tot nghiép.

Sinh vién: Lé Th; Thay An - Lop QT1201N 1
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2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai

Danh gia thuc trang thi trudong dich vu van tai néi chung va vé tinh hinh, cling
nhu hi€u qué hoat dong kinh doanh cua Cong ty TNHH Hung Phuc Thai noi riéng
trong giai doan 2010-2011.

Dong thoi dé tai phat hién diém manh, diém yéu trong noi tai cong ty, tir d6
c6 thé dé xuit cac bién phap nhim phat huy diém manh, khic phuc diém yéu, nang
cao hi¢u qua kinh doanh cho cong ty.

3. P6i twgng va pham vi nghién ciu

Péi tuong nghién ctru: Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH
Hung Phtc Thai.

Pham vi nghién ctru: Do thoi gian 1am dé tai c¢6 han nén dé tai chi tap trung
phan tich thuc trang kinh doanh cta cong ty TNHH Hung Phuc Thai véi s lidu
nghién ctru trong hai nam 2010-2011.

4. Nguon so liéu nghién ctru

Céc nguon so lidu nghién ciru cha yéu duoc 1ay tir bao céo tai chinh do phong
Tai chinh - ké toan cung cép, va cac vin ban, 4n pham cta cong ty TNHH Hung
Phuc Thai.

5. Phwong phap nghién ciru

Phan tich tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh 1a mot dé tai rong vi thé
em st dung mét sb cic phwong phap sau day:

Phuong phap déi chiéu so sanh: 13 phuong phap déi chiéu so sanh céc chi tiéu
c¢6 cung mdt ndi dung, tinh chat dé xac dinh xu hudng, muic bién dong ciia cac chi
tiéu. Tién hanh ddi chiéu, so sanh cac két qua kinh doanh, cac chi tiéu kinh té cta
cong ty qua cac nam dé tir d6 thay dugc thyc trang hoat dong kinh doanh ciia cong ty.

Phuong phap db thi: 1a phuwong phap biéu dién céc sé liéu, tai liéu thong qua
d6 thi, dé thay duoc su thay doi cta cac sd liéu qua cac nam phan tich.

Nghién ctru dya trén céc kién thuc duge hoc, céc thong tin tai li¢u thuc té
bao c4o vé tinh hinh kinh doanh ciia cong ty tir d6 tong hop phan tich, danh gia dé

phuc vu cho quaé trinh nghién céc dé tai.

Sinh vién: Lé Th; Thay An - Lop QT1201N 2
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6.Két cAu khoa luin tot nghiép
Ngoai phﬁn tom luge, 101 cam on, 161 cam két, muc luc danh muc tai liéu
tham khdo, danh muc bang biéu, danh muc so dd hinh v&, danh muc tir viét tit va
cac phu luc, mé dau va két luan thi luan van con duoc chia thanh 3 chuong:
Chirong 1: Co s 1y luan vé hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.
Chirong 2: Péanh gia thuc trang vé hoat dong kinh doanh tai cong ty TNHH
Hung Phtc Thai.
Chirong 3: Mot s6 bién phap nhiam nang cao hiéu qua hoat dong san xuét

kinh doanh tai Cong ty TNHH Hung Phtic Thai.

Sinh vién: Lé Th; Thay An - Lop QT1201N 3
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CHUONG I CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1.Khai niém va vai tro vé hiéu qua san xuét tinh doanh ciia doanh nghiép
1.1.1. Khai niém vé hi¢u qua sin xuat kinh doanh

Hiéu qua san xuét kinh doanh 1a mét pham tru kinh té, gén v6i co ché thi
truong va c6 quan hé véi cac yéu t6 trong qua trinh san xuat kinh doanh. Hiéu qua
san xuét kinh doanh 1 van d& v cung quan trong d6i v6i mdi doanh nghiép, vi
muc tiéu hang dau cua doanh nghiép 13 nang cao hiéu qua kinh doanh dé hudng
t6i muc tiéu toi da hoa loi nhuan. Pat dugc diéu nay doanh nghiép méi co diéu
kién mé rong san xuét kinh doanh, du strc canh tranh trén thuong truong.

C6 rat nhiéu quan diém vé hiéu qua san xuét kinh doanh. Sau day la mot s6
cac quan diém vé hiéu qua san xuat kinh doanh:

Theo nha kinh té hoc ngudi Anh Adam Smith: Hiéu qua 1a két qua dat duoc
trong hoat dong kinh té, doanh thu tiéu thu hang hoa, & day hiéu qua dong nhat véi
chi tiéu phan anh két qua hoat dong san xuat kinh doanh.

Hiéu qua 13 1oi ich t6i da thu dugc trén chi phi tdi thiéu (Ngb dinh Giao, 1997).

Két qua kinh doanh
Hiéu qua kinh doanh = --------==----mm -
Chi phi kinh doanh / Hiéu qué kinh té
ctia mot hién tuong (hodc qua trinh) kinh té 1 mot pham tru kinh té phan 4nh trinh
do stir dung cac nguén luc (nhan luc, tai luc, vat luc, tién Vén) dé dat duoc muc
tiéu xac dinh. (Ng6 dinh Giao, 1997).

Hiéu qua san xuat kinh doanh 12 chi tiéu tong hop dénh gia su phat trién kinh
té theo chiéu sau, phan anh sy khai thac cac nguén luc mot cach tdt nhat phuc vu
cho muc tiéu kinh té caa doanh nghiép, va muc ti€u xa hoi cua Doanh nghiép ddi
v61 Nha nudec.

Tir nhitng quan diém khac nhau vé hiéu qua SXKD cua cac nha kinh té ta c6 thé

dua ra mot khai niém chung, théng nhét vé hiéu qua san xuét kinh doanh nhu sau:

Sinh vién: Lé Th; Thay An - Lop QT1201N 4
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Hi¢u qua san xuét kinh doanh 1a mét pham tru kinh té biéu hién sy tap trung
cua sy phat trién kinh té theo chiéu sau, phan anh trinh d¢ khai thac cac ngu(‘A)n luc
va trinh do chi phi céac nguén luc trong qua trinh tai san xuit nham thyc hién muc
ti€u kinh doanh. N6 1a thudc do ngay cang tréd nén quan trong cia tang trudng kinh
té va 1a chd dya co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té ctua doanh
nghiép trong tirng thoi ky.

1.1.2. Ban chit ciia hiéu qua SXKD

Ban chét cta hiéu qua kinh té 1a hiéu qua cua lao dong xa hoi, dugc xac dinh
bang cach so sanh giira chét luong két qua loi ich thu dugc voi lugng hao phi, lao
dong xa hoi va tiéu chuan caa hiéu qua 13 toi da hoa két qua hodc t6i thiéu hoa chi
phi trén ngudn thu sin c6. (Ngd dinh Giao, 1997)

Thuce chat khai niém hiéu qua hoat dong SXKD 1a biéu hién mit chat luong
ctia cac hoat dong kinh doanh, phan anh trinh d st dung cac nguon luc (nguyén
vat liéu, thiét bi may moc, lao dong va dong von) dé dat dugc muyc tiéu cudi cung
cua mo1 hoat dong SXKD ctia doanh nghiép 1a muc tiéu tdi da hod loi nhuan.

Pé hiéu rd ban chat cua hiéu qua hoat dong SXKD ching ta c6 thé dua vao
viéc phan biét hai khai niém két qua va hiéu qua:

Két qua cua hoat dong SXKD 14 nhitng gi ma doanh nghiép dat duoc sau
mot qua trinh SXKD nhéat dinh, két qua la muc tiéu can thiét cia mdi doanh
nghiép. Két qua hoat dong SXKD co6 thé 1a nhitng dai lugng cu thé ¢ thé dinh
lugng can dong do dém duoc cling c6 thé 1a nhiing dai lugng chi phan anh duoc
mit chat lwong hoan toan c6 tinh chat dinh tinh nhu thuong hi€u, uy tin, su tin
nhiém ctia khach hang vé chat luong san pham. Chét luong bao gid ciing 13 muc
tiéu cua doanh nghiép.

Trong khai ni€ém hi€u qua hoat dong SXKD cua doanh nghi¢p da st dung ca
hai chi tiéu 1a két qua dat dugc va chi phi bo ra dé co duoc két qua d6 (ca trong 1y
thuyét va thyc té thi hai dai lugng nay c6 thé dugc xac dinh bang don vi gia tri hay
hién vat) nhung néu st dung don vi hi¢n vat thi kh6 khan hon vi trang thai hay
don vi tinh ciia dau vao va dau ra 1a khac nhau. Con sir dung don vi gi tri s& luon

dua dugc céac dai luong khac nhau vé cung mot don vi. Trong thuc té nguoi ta su

Sinh vién: Lé Th; Thay An - Lop QT1201N 5
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dung hiéu qua hoat dong SXKD la muc ti€u cudi cung cua hoat dong san Xuat
cling c6 nhitng truong hop st dung né nhu 1a mot cong cu dé do luong kha ning
dat dén muc tiéu da dit ra.

1.1.3. Vai trd ctia hiéu qua san xuat kinh doanh

1.1.3.1 Pdi v6i doanh nghiép

Hiéu qua san xut kinh doanh c6 vai trd quan trong dbi véi doanh nghiép né
quyét dinh danh gia hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép trong ky kinh doanh.
bac biét 1a trong nén kinh té thi truong nhu hién nay khi ma cac cudc canh tranh
giita cac doanh nghiép dang ngdy cang tré nén gay gat, hiéu qua kinh doanh thuc
su 12 mbi quan tAm hang dau ctua doanh nghiép.

Hiéu qua kinh doanh 1a diéu kién dam bao qua trinh hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p dién ra nhe nhang, lién tuc, nang cao ) luong chét luong hang
hoa, gia ting lgi nhuan, xay dung co s¢ vat chét k¥ thuat, mua sam trang thiét bi
dau tu cong nghé méi md rong hoat dong san xuét kinh doanh, dong thoi cai thién
diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong, gia tang loi ich cho xa hoi, viing vang on
dinh tir bén trong gitp doanh nghiép cung c¢d vi thé cia minh trén thi trudng.
Nhung néu hoat dong kinh doanh khong hi€u qua, 191 nhuan mang lai thép khong
du bu dip chi phi va trang trai ng nan thi hé qua kéo theo 1a doanh nghiép khong
thé phat trién, kho dimg viing va dan dén pha san doanh nghiép. Vi vay hiéu qua
kinh doanh ddi véi doanh nghiép 1a hét stic quan trong, 13 yéu td quyét dinh su
séng con ctia moi mot doanh nghiép.
1.1.3.2. Poi véi nén Kinh té xa hi

Mot xa hoi dugce coi 1a phat trién khi ma nén kinh té phat trién, cac Doanh
nghiép lam in c6 hiéu qua s& gia ting san pham cho xi hoi, ting nguodn thu vao
ngan sach Nha nudc, vi ngudn thu chi yéu cua ngan sach Nha nude 13 tir cac DN
thong qua viéc dong thué. Khi Doanh nghiép 1am an hiéu qua khong nhiing sé& c6
loi cho ban than DN ma con ¢6 lgi cho nén kinh té qubc dan, dong gbp vao ngudn
ngan sach Nha nudc nhiéu hon, dé Nha nude xay dung thém co s& ha t?mg, mé
rong quan hé hop tac qudc té, tao chinh sach thong thoang hon cho

DN. Kém theo d6 1a van héa xa hoi, trinh d§ dan tri ngay cang dugc nang cao,
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thuc day kinh té phat trién, ndng cao mirc sbng cho ngudi lao dong.

Doanh nghiép kinh doanh hiéu qua hon sé& tién hanh mé rong quy mé kinh
doanh va can c6 thém luc lugng lao dong mdi, chinh didu nay da giai quyét duoc
van dé kho khan cho xa hoi d6 1a van dé lao dong viéc 1am cho ngudi dan.

1.2. Phan loai hi¢u qua SXKD
1.2.1. Can cur theo thoi gian

Hi¢u qua kinh doanh ngén han: La hi¢u qué kinh doanh dugc xem xét, danh
gia trong khoang thdi gian ngan han nhu tuan, quy, nim.

Hi¢u qua kinh doanh dai han: La hi€u quéa kinh doanh dugc xem xét, danh gia
trong khoang thoi gian dai han gan véi cac ké hoach dai han, tham chi gan lién véi
thoi gian ton tai va phat trién caa DN.

1.2.2. Cén cir theo yéu ciu ciia t6 chirc x4 hdi va to chire quan 1y kinh té

Hiéu qua kinh té ca biét: La hiéu qua kinh té thu hat dugc tir hoat dong cua
timg doanh nghiép kinh doanh thong qua lgi nhuan thu dugc va chét luong thuc
hién nhiing yéu cau cua xa hoi.

Hiéu qua kinh té qudc dan: La hiéu qua kinh té tinh cho toan bd nén kinh té
qudc dan. N6 1a san pham thing du, thu nhap qudc dan tong san pham xa hoi ma
Nha nude thu duge trong timg thoi ky so voi lugng von san xuét lao dong xa hoi
va tai nguyén da hao phi.

1.3.Y nghia ciia viéc ning cao hiéu qua SXKD
1.3.1. Poi véi doanh nghiép

Nang cao hiéu qua kinh doanh 13 co so dé dam bao sy ton tai cua doanh
nghiép, ma hiéu qué kinh doanh lai 1a nhan t6 truc tiép dam bao sy ton tai nay. Do
d6 viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 13 mot doi hoi tat yéu khach quan dbi véi tat
ca cac doanh nghiép hoat dong trong co ché thi trudng hién nay.

Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh 13 nhan t6 thuc day sy canh tranh va
tién b trong kinh doanh. Chinh viéc thiic ddy canh tranh yéu cau cac doanh
nghiép phai tu tim toi, ddu tu tao nén sy tién bo trong kinh doanh. Thi truong ngay
cang phat trién thi sy canh tranh giita cic doanh nghiép ngay cang gay gat va khoc

liét hon. Do 1a canh tranh trén moi phuong dién: hang héa, gia san pham, chit
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luong phuc vu, vé vi tri, thi phﬁn,... Vi thé, canh tranh 1a yéu t6 1am céac doanh
nghiép manh 1én dé tim duoc chd dung trén thi trudng, nhung nguoc lai cling c6
thé 1a cac doanh nghiép khong thé phat trién ton tai va ddn dén pha san.

Muc tiéu bao trum, lau dai cua doanh nghi¢p la tdi da hoa loi nhuan. Dé
thue hién muc tiéu nay doanh nghiép phai tién hanh moi hoat dong san xuét kinh
doanh dé tao ra san phém, cung cép cho nguén nhan luc san xuét xa hoi nhét dinh.
1.3.2. Péi v6i nguoi lao dong

Hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép c6 tic dong twong hd véi
nguoi lao dong. Khi doanh nghi¢p lam an hi¢u qua, nguoi lao dong s€ duoc tra
luong cao hon, viéc lam cua ho duogc 6n dinh, s& kich thich nguoi lao dong lam
viéc hing say, phan khai hon, c6 ¥ thirc dong gop cho doanh nghiép nhiéu hon.
Nguoc lai, doanh nghiép lam an kém hi¢u qua nguoi lao dong sé phai nhan muc
thu nhap thép, sinh chan nan c6 thé khién ho roi bé DN dé tim DN khac v&i mic
thu nhap cao hon, diéu kién lam viéc tbt hon.

1.3.3. Poi véi nén kinh té

Hiéu qua san xuat kinh doanh duoc nang cao thi quan hé san xuét cang ciing
¢d luc luong san XUt phat trién. Viéc doanh nghi¢p dat dugc hi€u qua san Xuat
kinh doanh c6 vai trd hét sirc quan trong v6i chinh ban than doanh nghiép ciing
nhu voi xa hoi. N6 tao tién dé viing chic cho sy phat trién ctia doanh nghiép ciing
nhu cta toan xi hoi, trong d6 mdi doanh nghiép 12 mot ca thé nhung nhiéu ca thé
vitng vang va phat trién s& tao ra mot nén kinh té, mot xa hoi bén ving.

1.4. Phwong phap phéan tich hi¢u qua SXKD
1.4.1. Phwong phap so sanh

Phuong phép so sanh 1a phuwong phép dugc st dung pho bién trong phén tich
dé xac dinh xu hudng bién dong cta chi tiéu phan tich

Muc dich cua phuong phdp nay la thong qua so sdnh cho phép xéc dinh
dugc su bién dong chung cua chi tiéu phan tich dé tir 6 két hop véi phuong phap
khac xac dinh mirc d6 anh hudng ctia cac nhan td dén chi tiéu phan tich

« Céc van dé co ban khi ap dung phuong phép so sanh

Xac dinh goc so sanh: Tuy thudc vao muc dich nghién ctiru ma lya chon goc
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so sanh thich hop
- Khi nghién ctru muc ting trudng cia cac chi tidu theo thoi gian: gdc so sanh
1a 14 tri sb cua chi tiéu ky trude.
- Khi nghién ctru mtrc dg thuc hién nhi¢m vu kinh doanh trong tirng khoang
thoi gian mot nim: gdc so sanh 14 trj s6 cta chi tiéu ¢ cing ky nim trude.
- Khi danh gia tinh hinh thyuc hién ké hoach: géc so sanh 12 trj sd cua chi tiéu
& ky ké hoach.
- Khi nghién ctru vi tri ciia doanh nghiép: gdc so sanh 1a trj s6 cta chi tiéu
trung binh nganh hoic trung binh ké hoach.
« Diéu kién ap dung
- Phai ton tai it nhat 2 dai luong tré én.
- Bao dam tinh thong nhét vé ndi dung kinh té cua chi tiéu.
- Bao dam tinh thong nhat vé phuong phap tinh céac chi tiéu, khi so sanh can
Iwa chon hodc tinh lai cac chi theo mot phuwong phéap théng nhat.
- Bao dam tinh thong nhit vé don vj tinh.
» Céc k¥ thuéat so sanh
+ So sanh thyc té vai ké hoach: muc dich 1a dé danh gia muc do thyc hén ké
hoach vé mét chi tiéu kinh té tai chinh nao d6. Khi so sanh ta tién hanh so sanh
dua trén sb tuyét dbi, s6 twong d6i, va sd tuwong d6i hoan thanh ké hoach.
So sanh tuyét d6i: AQ = Qi - Qo
Trong d6: AQ : Mirc chénh 1éch tuyét doi
Qu: Tri s6 chi tiéu ky phan tich
Qq: Tri s6 chi tiéu ky gbc
So sanh twong dbi: AQ = (Q! - Q0)/Q0*100.
So sanh tuong dbi hoan thanh ké hoach: AQ = Qi/Qo
+ So sanh vé mit thoi gian: tién hanh so sanh ky nay véi ky trudc duge biéu
hién bang s6 %, s6 1an. Su bién dong clia mot chi tiéu kinh té qua khoang thoi gian
nao d6 sé cho thay tdc do va nhip diéu phat trién cua cc hién tuong va két qua

kinh té.
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+ So sanh dinh gdc Xac dinh mot khoang thoi gian 1am gbe sau do so sanh
tri s6 cta chi tiéu & ky gdc. S nay phan anh su phat trién cta chi tiéu nghién ctru
trong khoang thoi gian dai.

+ So sanh lién hoan : Ky gdc s& tuan tu thay ddi va duoc chon ké ngay trudc
ky nghién ctru. S6 so sanh niy phan anh su phat trién cua chi tiéu kinh té qua hai
thoi ky ké tiép sau, chi thiy tinh quy luét rd hon.

+ So sanh vé mit khong gian : Tién hanh so sanh s6 liéu ctia don vi nay voi
sb liéu cua don vi khac, két qua cua don vi thanh vién véi két qua trung binh cta
tong thé dé to d6 danh gia dugc diém manh, diém yéu ciia doanh nghiép.

+ So sanh bd phan voéi tong thé : biéu hién mbi quan hé ty trong giita muc
do dat dugc ctuia bo phan trong murc d§ dat duoc cua téng thé ctia mot chi tiéu kinh
té nao do.

« Uu nhugc diém cia phuong phép so sanh

Phuong phap so sanh mdi chi cho biét sy bién dong chung ctia chi tiéu ma
chua cho biét sy anh huong cu thé cua tung nhan td vi vay vigc dé xuét céc bién
phap 1 thiéu cu thé.

Két qua cua phép so sanh cé ¥ nghia hay khong hoan toan phy thudc vao
khé nang so sanh dugc cua cac chi tiéu.

1.4.2. Phwong phap thay thé lién hoan

La phuong phap x4c dinh mirc d6 anh hudng ciia cac nhéan t6 1én chi tiéu
can phan tich bang cach thay thé 1an lugt va lién tiép cac nhan tb tir gia tri gdc
sang ky phan tich dé xac dinh tri s6 cua chi tiéu khi nhan t6 d6 thay doi. Sau do so
sanh tri s6 cua chi tiéu vira tinh duge vai trj s cta chi tiéu khi chua co bién doi
ctia nhan t6 can xac dinh s& tinh duge muc d6 anh hudng ctia nhan té do.

« Muc dich va diéu kién ap dung

Muc dich: Cho phép xac dinh mirc d6 anh hudng cu thé cua ting nhan t6
dén d6i twong phan tich.

Piéu kién dp dung: cac nhan td c6 moi quan h¢ tich 30, thuong s6 hodc ca
tich s6 va thuong s6. Khi sir dung phuong phap nay can chi y dén trat tu sip xép

cac nhan t6 trong phuong trinh kinh té va can sap xép theo thir t sau:
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- Nhan t6 s6 luong dimg trudce, chat lugng ding sau.

- Nhan t6 khdi luong thay thé trude, trong lugng thay thé sau.

- Néu c6 nhiéu nhén t6 sb luong thi nhan td sd luong chil yéu xép trude, thi
yéu xép sau va khong dao 10n trat ty nay trong sudt qua trinh phan tich.

« Uu, nhuogc diém

Uu diém: Xac dinh dugc mirc d6 anh hudng ctia cac nhan t6 tir d6 c6 thé dé xuét
ra cac bién phap dé phat huy diém manh, khic phuc diém yéu mot cach cu thé.

Nhurge diém: Piéu kién ap dung nghiém ngit, sb liéu giita cac lan thay thé
phu thudc vao nhau. Vi vay néu khong tinh dugc hodc tinh sai lan thay thé nao do
thi s& 1am anh huong dén lan thay thé sau.

1.4.3. Phwong phap s6 chénh léch
Pay 1a phuong phap bién dang ctia phuong phap thay thé lién hoan. Nhung
cach tinh don gian hon va cho phép tinh ngay dugc két qua cudi cling bang céch
xéac dinh mic do anh hudng cta nhéan t6 nao thi truc tiép dung s6 chénh léch vé gia
tri ky phén tich so voi ky ké hoach cua nhan té do.
« Muc dich, diéu kién 4p dung

Muc dich: Pé xac dinh mac do anh huong cu té cua tung nhan td dén ddi
tuong phan tich.

Piéu kién dp dung: Cac nhan t6 anh hudng c6 méi quan hé tich sé voéi chi
tiéu phan tich.

« Uu nhuoc diém ctia phuong phéap s6 chénh 1éch

Uu diém: Xac dinh dugc mic d6 anh huong ctia cdc nhan td, vi vay viéc dé
xuat cac bién phap 1a rat cu thé. sb liéu gitra cac lan thay thé khéng phu thudc vao
nhau. Vi vay néu tinh sai hoic khong diing mot lan thay thé nao thi khong anh
huong dén cac 1an thay thé khac.

Nhueoge diém: Pham vi ap dung hep
1.5. Cac yéu t6 anh huwéng dén hiéu qua kinh doanh
1.5.1C4c yéu t6 bén ngoai

Nhan t6 bén ngoai doanh nghiép 14 cac yéu to khach quan ma doanh nghiép

khong thé kiém soat dugc. Moi truong bén ngoai doanh nghiép tac dong lién tuc
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té1 hoat dong cia doanh nghiép theo nhiing xu huéng khac nhau, vira tao ra co hdi
vira han ché kha nang thuc hién muc ti€u kinh doanh cua doanh nghiép.
a.Moi truwong- chinh tri - phap ludt

Pay 1a nhan t6 c6 anh hudng manh mé dén hoat dong kinh doanh cia
Doanh nghi¢p, dé 1a bao gém cac chinh sach, quy ché, thé ché, luat 18,... do 1a cac
cong cu kinh té vi mo ctia Nha nudc tac dong dén doanh nghi¢p. Su 6n dinh vé
mit chinh tri duoc coi 1a tién dé quan trong thuc déy doanh nghi€p phat trién,
nguoc lai sy khong on dinh vé mat chinh tri, khit khe trong luat 1€ kinh doanh s&
kim ham sy phat trién cuia Doanh nghiép. B6i vi n6 anh huéng dén mat hang, san
pham ma doanh nghiép san xuit va phuong thirc kinh doanh ciia DN. Khong
nhitng thé nd con co tac dong dén chi phi dau vao cua cic Doanh nghiép dic biét
1a cac DN kinh doanh xuét nhap khau nhu: chi phi luu thong van chuyén, hang rao
thué quan, han ngach cua mot quéc gia, cac chinh sach thuong mai quéc té,... Nhu
vay, moi truong chinh tri, phap luat c6 mot anh hudng to 16n dén hoat dong kinh
doanh ctuia DN.
b. Di thu canh tranh

Péi thi canh tranh bao gém ddi thu canh tranh truc tiép va ddi thu canh
tranh tiém an. Ddi thu canh tranh truc tiép 1a nhimg ¢4 nhén, t6 chirc c6 cing hoat
dong san xuét kinh doanh nhiing san pham, dich vy giéng doanh nghép va canh
tranh truc tiép vé thi phan, khach hang voi doanh nghiép. Pdi thu canh tranh tiém
tang 1a d6i thu chua thuc hién kinh doanh nhung di c6 du tiém luc dé sin sang gia
nhap nganh. Nhu vay c6 thé néi doi tha canh tranh 1 nhan t6 quan trong thiic day
doanh nghiép phat trién vi trong nén kinh té thi truong canh tranh hoan hao, co
nhiéu d6i thu, hoat dong kinh doanh s& gip kho khin hon, doi hoi doanh nghiép
phai nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh bang cach khong ngimg cai tién nang
cao chat lugng san phém, dich vu; tao ra loi thé tuyét ddi vé gia thanh, d:fly manh
tbc do tiéu thu hang hoa, md rong quy mo san xuat dé tir d6 co thé gitp doanh
nghi¢p ding virng trén thi truong.

Khi nghién ctru vé canh tranh phai nam bat duoc vu nhuoc diém cia d6i

thu, quy mo, thi phén kiém soat, tiém lyuc tai chinh, k¥ thuat cong nghé¢, trinh do td
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chtrc quan ly, loi thé canh tranh, uy tin, hinh dnh cta doanh nghi€p. Qua d6 xac
dinh duogc vi thé ciia ddi thil va doanh nghiép trén thi truong
c. Nha cung tng

Cac nha cung Gng thudng cung cap cho doanh nghiép cic nhan t6 dau vao
phuc vu cho qua trinh hoat dong ctia Doanh nghi€p nhu: Nguyén vat li¢u, may
moc thiét bi, nhién liéu, lao dong, von,... Do vay, hoat dong cua cac nha cung Ung
s& anh huong truc tiép dén qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép nhu
chét lugng san phém dich vy, sb lugng san phém, giad ca san phém.. .Vi vay viéc
nghién ciru cac nha cung tmg, tim ra nha cung tng tot nhat s& giup cho doanh
nghiép giam duoc ap luc nguén dau vao, dem lai cho doanh nghiép co hoi, dat lo1
thé vé canh tranh hodc vé chat luong san pham trén thi truong tiéu dung. Nhung
d6i khi nha cung tng ciing 1a mot nguy co ddi v6i doanh nghiép khi ho doi nang
gia hodc giam chét luong san pham cung cap lam cho lgi nhuan cua doanh nghiép
giam. Vi vy doanh nghiép nén tu xay dung cho minh hé théng cac nha cung g
da dang, tranh b1 phu thudc b&i mdt nha cung cép, tor do tranh dugc strc ép cua nha
cung cap va dong thoi xay dung méi quan hé t6t doi bén cung co 1oi.
d. Khach hang

Khach hang va lgi nhuén chinh 1a cai dich ciia doanh nghi¢p. Doanh nghiép
mudn kinh doanh va phat trién phai c6 su ton tai ciia khach hang. Pic biét trong
thoi ky kinh té thi trudng nhu hién nay, khi ma c6 nhiéu nha cung cap san pham.
San pham da dang phong phu thi nhu cAu st dung hang hoa giita cac nhom nguoi
cling déu khac nhau, nim bat duoc tdm 1y khach hang dép tng nhu cau cua khach
hang mot cach nhanh chong, chat lugng thyc su la mot diéu kho khan. Vi thé ma
doanh nghiép can phai ndm bat thi truong khach hang, phan loai hang héa cho phu
hop voi timg nhom khach hang riéng biét, dap tmg pht hop véi cac nhu cau khac
nhau cua khach hang. DPay 1a ndi dung quan trong trong viéc nang cao hi€u qua san
xuat kinh doanh ciia doanh nghiép, né quyét dinh dén sé luong, chat lugng, ching
loai san pham, dich vu ma doanh nghiép cung cp ngoai thi truong.

Pong thoi doanh nghiép can phai phan tich nhu cau tiéu ding va thu nhap

cua khach hang, nguoi ti€u dung. Béi vi khi nguoi tiéu dung cd thu nhap trung
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binh cao thi nhu ciu vé mua sim hang hoa cua khach hang ciing cao hon dong
nghia vdi viée mire tiéu thy hang hda ctia doanh nghiép cling cao hon va nguoc lai.
Stre tiéu thu cua khach hang sé dem lai doanh thu va lgi nhuan cho doanh nghiép.
Vi thé doanh nghiép can phai am hiéu, nim bat tim 1y khach hang, phuc vu khach
hang mot cach tot nhat.
1.5.2 Nhan t6 bén trong

MJi bién dong ctia nhan td thudc vé nodi tai doanh nghi¢p déu co6 thé anh
huéng dén hiéu qua san xuét kinh doanh, 1am cho mirc d6 hiéu qua cua qua trinh
san xuét ciia doanh nghiép thay di theo cting xu hudng ctia nhan td d6. Dé thay rd
duge mirc d6 anh hudng cia cic nhan td bén trong doanh nghiép ta di phan tich
cac nhan t6 sau.
a. Nhan t6 von

Pay 14 nhan t6 quan trong quyét dinh duy tri hoat dong san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép hay khong. Do vy viéc huy dong von, st dung va bdo toan
ngudn vén co vai trd quan trong ddi voi DN. Pay 13 nhan t6 nam trong tam kiém
soat cua DN vi vay hoach dinh chién lugc kinh doanh, DN can phai xac dinh cho
minh ngudn vén can thiét dé co thé lua chon dugc phuong phéap kinh doanh téi wu.
Huy dong cac ngudn vén hop 1y trén co s khai thac toi da moi ngudn lyc sin co
ctia minh. Tir d6 t6 chirc chu chuyén, tai tao ngudn von ban dau, phat trién ngudn
vbn hién c6 ctia DN. Trong nén kinh té thi truong hién nay doanh nghiép can phai
ty di tim huong di cho riéng minh, cung vdi d6 thi viéc bao toan va mé rdng quy
mo von 1a hét stic quan trong, vi d6 1a diéu kién can thiét cho viéc duy tri, nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh. B&i vi mudn dat hiéu qua kinh té va phat trién
ngudn von hién co thi trude hét cac DN phai bao toan duoc ngudn vén cia minh.

Do d6 viéc huy dong, sir dung bao toan vén mot cach hop 1y va hiéu qua s&
g6p phan ting kha niang va strc manh tai chinh cho DN, thiic day cho qua trinh san
xuat kinh doanh phat trién va dam bao hiéu qua kinh té cho DN.
b. Nhén t6 quan tr

Pay 1a nhan t6 quan trong chinh trong hoat dong san xuat kinh doanh cta

DN. Trong mdi trudng kinh doanh ddy bién dong nhu hién nay trinh d6 quéan 1y s&

Sinh vién: Lé Th; Thay An - Lop QT1201N 14



Khod ludn t6t nghiép Truong Dai hoc Dan Ldp Hai Phong

quyét dinh dén sy séng con ctia DN. Doi ngii can b quan tri s& phai 1a ngudi dua
ra cac quyét dinh trong chién luoc kinh doanh ctia minh: San xuét cai gi?, san xuat
cho ai?, san xuat nhu thé nao? dong thoi phai xac dinh, phén tich co cu to chirc
cia DN minh d4 hop 1y hay chwa? Panh gia uy tin ctia cong ty ddi véi khach hang
va ddi véi cac ddi tac khac, danh gia viéc to chirc thong tin va giao tiép cua khach
hang voi cong ty nhu thé nao? Panh gia bau khong khi, van hoa né nép trong DN
minh, danh gia ning lyc va mitc d6 quan tm cua cta ngudi lanh dao cao nhat téi
hoat dong chung cua DN. Diéu d6 1a thé hién nang luc chuyén moén va trinh do
quan 1y cta ngudi 1anh dao. Viée xac dinh chitc ning va nhiém vu quyén han cua
ting bo phan ca nhan va thiét 1ap moi quan hé gitra cac bd phan trong co ciu to
chtrc DN ¢6 anh hudng rat 1on toi tinh hinh t6 chtre san xuét kinh doanh cua DN.

c. Nhan t6 lao dong

Trong qua trinh san xuat kinh doanh thi yéu t6 con nguoi 1a yéu t6 quan
trong hang dau dé dam bao thanh cong cia DN. Ngay nay khi khoa hoc, k¥ thuat
phat trién may moc thiét bi ngay cang trd nén tién tién hién dai nhung van khong
thé thay thé lao dong con ngudi. Luc luong lao dong c6 thé sang tao ra cong nghé
k¥ thuat méi va dua ching vao st dung, tao ra tiém ning 16n cho viéc ning cao
hiéu qua san xuat kinh doanh. Trinh d6 tay nghé ctia ngudi lao dong s& anh huong
truc tiép t6i chat lwong san pham san xuat ra, ngudi lao dong cé tay nghé, trinh do
cao, cO y thiic trach nhiém trong céng viéc s& nang cao ning suit lao dong cho
DN. Pong thoi tiét kiém va giam duoc dinh muc tiéu hao nguyén vat lidu, gop
phan nang cao hiéu qua kinh té trong san xut kinh doanh.

Luc luong lao dong s€ co tac dong truc tiép dén nang suét lao dong, hi¢u
qua kinh doanh ctia DN vi thé can to chirc, phan cong lao dong hop 1y giita cac bo
phan, ca nhan trong DN, st dung dung nguoi, diang viéc sao cho tan dung tdi da
dugc nang lyc, s& truong va phéat huy duge tinh sang tao ctia ngudi lao dong nham
tao ra su théng nhét, hop ly trong tién trinh thuc hién nhiém vu chung cta DN. Do
vay ban lanh dao Cong ty nén c6 chinh sach dao tao, tao diéu kién nang cao nang
luc cho nguoi lao dong. Pong thoi cling can phai tim hiéu, quan tim dén tam tu

nguyén vong cua ngudi lao dong, c6 chinh sach khuyén khich dong vién kip thoi
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dé ho dong gop cho DN nhiéu hon, xir phat nghiém minh hop 1y dé ho nang cao ¥
thirc trach nhi€ém cua minh trong cong véc, tao duogc su déng thuan théng nhét tur
ban 13anh dao dén toan thé nhan vién trong Cong ty, tr d6 cé thé thuc hién muc tiéu
chung dat ra cia DN.

d. Nhén t6 trinh d6 k¥ thuét cong nghé

Day 1a nhan t6 quan trong quyét dinh dén kha ning san xuét ciing nhu 13 chi
tiéu hang dau danh gia quy mo Doanh nghiép. Tién bo khoa hoc k¥ thuat 1a qua
trinh hoan thién san pham, d6i méi khong ngimg va nhanh chéng cong cu lao
dong, nang lugng, nguyén vat liéu, cong nghé va td chirc san xuit trén co s két
qua nghién ctru khoa hoc va nghién ctru tmg dung nham dat hiéu qua san xuét kinh
doanh cao nhét (Lé Van Tam, 2005).

Ngay nay khi khoa hoc cong nghé ngdy cang phat trién doi hoi cac Doanh
nghiép phai nhanh chong nam bat va tmg dung tién bo khoa hoc k¥ thuat hién dai
vao san xuat kinh doanh, vi cac san pham c6 tng dung khoa hoc céng nghé cao va
hién dai s& thing thé trong canh tranh. Céng nghé va d6i méi cong nghé 1a dong
Iirc 13 nhén t6 ctia phat trién trong cac doanh nghiép. P6i méi céng nghé 13 yéu to,
bién phap co ban giit vai tro quyét dinh dé doanh nghiép gianh thang loi trong
canh tranh. Cong ngh¢ lac hau s€ ti€u hao nguyén vat li¢u 16n, chi phi nhan cong
va lao dong nhiéu, do vay va gia thanh tang, dem lai loi nhuan thép.

Céac doanh nghiép san xuat kinh doanh phai tao dugc trén thi trudng bang
nhiing san pham c6 ning luc 1am thoa man ngudi tiéu dung vé sd lugng, chat
luong, kiéu dang, tinh thim m¥ cta san phdm va quan trong hon 13 phai c6 kha
nang thda mén nguoi tiéu ding cao hon nhung san xuat véi chi phi thip hon céac
san pham cung loai cua cac doi thil canh tranh.

1.6. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua san xuit kinh doanh
1.6.1.Chi tiéu tong quat

Gia tri két qua dau ra
Hiéu qua SXKD = -------mmmmmmmmmm oo
Gia tri két qua dau vao

Chi tiéu nay phan anh dé tao ra mot don vi dau ra can phai hao phi hét bao
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nhiéu don vi dau vao.
1.6.2.Chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung chi phi

Chi phi 14 nhitng hao phi lao dong xa hoi duoc biéu hién bang tién trong qua
trinh hoat dong san xuét kinh doanh. Chi phi cia DN 14 tat ca nhitng chi phi phat
sinh gén lién v6i DN trong qua trinh hinh thanh, tdn tai va hoat dong tir khau mua
nguyén liéu tao ra san phim cho dén khi tiéu thu nd. Chi phi phuc vu cho qué trinh
hoat dong san xuat kinh doanh ciia DN bao gom: chi phi mua nguyén vat liéu, chi
phi tra cho nguoi lao dong, nhan vién trong DN, chi phi ban hang, chi phi quan 1y
DN, chi phi hoat dong mua ngoai, chi phi hoat dong tai chinh,... Nhu vay dé tao ra
san pham dich vu phai 1 su tip hop cua tat ca cac khoan chi twong tGng. Chi phi
thé ndo s& quyét dinh gia thanh san pham dich vu cao hay thap, vi thé ha gia thanh,
giam chi phi 1a nhiém vu quan trong trong qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép,
tor d6 gia tang 1gi nhuén, nang cao hi¢u qua kinh doanh cho DN.

Danh giad hi¢u qua str dung chi phi thong qua céc chi ti€u sau:
a. Hiéu qua sw dung chi phi

Tong doanh thu
Hi¢u qua st dung chi phi = ---------==-mmmmmmmmmm e
Téng chi phi
Chi tiéu nay cho biét cr mot dong chi phi bo ra kinh doanh trong ky thi tao ra bao
nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu ndy cang 1én chimg to hiéu qua sir dung chi phi cta
DN cang cao va nguoc lai.
b. Ti suét loi nhuan chi phi
Téng loi nhuan
Ty suat loi nhudn chi phi= -=-----=---==m-mmmmeemmmm-
Téng chi phi

Chi tiéu nay cho biét cr mot dong chi phi DN bo ra kinh doanh thi tao ra

dugc bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang 16n ching t6 DN kinh doanh

hi¢u qua va nguoc lai.
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1.6.3.Chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung von kinh doanh
a.Hiéu suét str dung von kinh doanh
Doanh thu
Hiéu suét sir dung von kinh doanh =-------mmcmmcmmcmmaeees
Téng von kinh doanh
Chi tiéu nay phan anh, cir mot dong vén DN bo ra kinh doanh thi tao ra
dugc bao nhiéu ddng doanh thu. Chi tiéu ndy cang 16n chimg t6 hiéu qua kinh té
cang cao va nguoc lai.
b.Ty sudt loi nhudn von kinh doanh
Loi nhuan sau thué

Ty suét lgi nhuén vén kinh doanh =

Téng von kinh doanh
Chi tiéu nay phan anh, cit mot dong von bo ra kinh doanh trong ky thi sé tao
ra duoc bao nhiéu ddéng loi nhudn sau thué. Chi tiéu ndy cang 16n ching to hiéu
qua st dung vén kinh doanh cang cao va nguoc lai.
1.6.4.Chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung von co6 dinh va tai sin cé dinh
a.Stke sinh 10 tdi san co6 dinh
Doanh thu thuan
Strc sinh 101 tai san ¢d dinh = —---mm-mmemmm e
Nguyén gia tai san cb dinh
Chi tiéu nay cho biét mot dong TSCD thi dem lai bao nhiéu dong doanh thu.
Strc san xuat TSCP cang 16n th hiéu qua st dung TSCP cang tang va nguoc lai.
b.Hiéu sudt sir dung von cé dinh
Doanh thu thuan
Hiéu suét sir dung VON CP Zmmmm e
Tong von ¢b dinh binh quan
Chi ti€u nay cho biét cur trung binh mot déng von ¢b dinh duogc dua vao dau
tu trong ky thi tao ra duoc bao nhiéu ddng doanh thu. Chi tiéu nay cang cao ching
td hi€u qua sir dung TSCD vao hoat dong san xuét kinh doanh cang cao va nguoc

lai.
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C.Ty suat loi nhudn trén von co dinh
Loi nhuén sau thué
Ti suat lg1 nhuan trén von c6 dinh = ------=--==-mmmmmmmmm oo eeem

Vén cb dinh binh quan

Chi tiéu nay phan 4nh cr trung binh mot dong von cb dinh dau tu vao hoat
dong kinh doanh thi tao ra bao nhiéu dong LNST, chi tiéu nay cang cao ching to
hi¢u qua stir dung von ¢b dinh cang tdt va nguoc lai.

d. Ty suit hao phi TSCH
Nguyén gia binh quan TSCD
Ti suat hao phi TSCD = -----mmmmmmmemmmemmm oo
Doanh thu thuan

Chi tiéu nay cho biét dé tao ra dugc mot dong doanh thu thi phai can bao
nhiéu déng nguyén gia binh quan TSCP.
1.6.5.Chi ti¢u danh gia hiéu qua sir dung von luu dong
a.Siec sinh 101 ciia von lwu dong

Loi nhuén sau thué
Strc sinh 101 ctia von luu dng = ---------mmmmmmmmmmmm e eeee
Vén luu dong binh quan

Chi tiéu ndy phan anh ¢ mot ddng von luu dong binh quin bo ra s& thu lai
bao nhiéu déng loi nhuan. Stc sinh 101 ctia von luu dong cang cao ching to hiéu
qua str dung von luu dong cang cao va nguoc lai.
b.S6 vong quay von luu ddng

Doanh thu thuan
S6 vong quay von luu dong =-----------mmmmmmmmmemmmmemmmemmennee
Vén luu dong binh quan
Chi tiéu nay phan anh trong ky kinh doanh von luu dong quay dugc may vong, so
vong quay cang cao chtng t6 hiéu qua st dung vén luu dong cang ting va ngugc

lai.
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¢.S6 ngday mot vong quay von lwu dong
360(ngay)
S6 ngay 1 vong quay von luu dong= -----------=mmn-mmmmmmmmeeev
Vong quay von luu dong
Chi tiéu nay phan anh trung binh mot vong quay can hét bao nhiéu ngay. S6
vong quay cang nho thi toc do luan chuyén von luu dong cang 16n va rat ngin
dugc chu ky kinh doanh.
d.Hé s6 dam nhiém von luu dong
Vén luu dong binh quan
Hé s6 dam nhan von luu dOng =---===mmemmemememee e
Tong doanh thu tiéu thy
Heé s6 dam nhiém vén luu dong phan anh dé duoc mot dong doanh thu tiéu thu
thi can phai bo ra bao nhiéu dong von luu dong. Hé sb nay cang cao thi ching to hiéu
qué str dung von luu dong cang cao, sé von luu dong tiét kiém dugc cang 16n.
1.6.6 Chi tiéu danh gia hi€u qua sir dung lao dong
a.Doanh thu binh quan mét lao dong
Doanh thu thuan
Doanh thu binh quén 1 lao dong = -------------=--=---mmom-
Téng s6 lao dong
Chi tiéu nay cho biét mdi mét lao dong tham gia vao hoat dong san Xuat
kinh doanh trong ky thi tao ra bao nhiéu dong doanh thu.
b. Mtrc sinh 161 cia mot lao dong
Loi nhuan sau thué
Murc sinh 101 ciia mét lao dong = ------------==-=mmmmmmmmmmm -
S6 lao dong binh quan
Chi tiéu ndy cho biét mdi mot lao dong tham gia vao qua trinh hoat dong

san xuat kinh doanh trong ky thi tao ra dugc bao nhiéu dong lgi nhuan.
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c. Ning suit sir dung lao dong
Tong san luong tao ra trong ki
Nang suét str dung 1a0 dong = ------=---mmmmmmmmmmmmemm e
S6 lao dong binh quan

Chi tiéu nay phan 4nh trung binh mot lao dong trong ky thi tao ra bao nhiéu
ddng gid tri san luong san xuit ra.
1.6.7 Cac chi tiéu sinh loi

Céc chi s6 sinh 101 ludn duoc cic nha quan tri tai chinh quan tim. Chung 13
co s& quan trong dé danh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh trong mot ky
nhét dinh, 1a dap s6 sau cung cua hi¢u qua kinh doanh, va con 1a mét luan ctr quan
trong dé cac nha hoach dinh dua ra cic quyét dinh tai chinh trong twong lai. (Poc,
ldp, phén tich BCTC Doanh nghiép Thong ké)
a. Ty suat loi nhuén trén doanh thu

Loi nhuén sau thué *100
Ty suat loi nhuén trén doanh thu = ------------=—-m - o
Doanh thu thuan

Chi tiéu ndy phan anh cr mot dong doanh thu ma doanh nghiép thuc hién
trong ky thi tao ra dugc méy déng lo1 nhuan.
b. Ty sut sinh 101 ctia tai san
Ty suét sinh 10i cia tai san
Chi tiéu nay phan anh mdt déng gia tri tai san tao ra dugc bao nhiéu déng loi
nhuén sau thué.
c.Ty sudt loi nhudn von kinh doanh

Loi nhuan sau thué*100
Ty suat lg1 nhuéan vOn kinh doanh = ==-=m=mmcmemme e
Vén kinh doanh bq
Chi tiéu nay phan anh cr mot dong von doanh nghiép bo ra kinh doanh thi

tao ra dugc bao nhiéu dong loi nhuan sau thug.
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1.6.8.Mt s6 chi tiéu danh gia tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép
1.6.8.1.Chi tiéu phan anh co cAu ngudn von va tai san
a. Hé s6 nguén von chii s¢& hiru (hé 56 twr tdi tro)
Von chu sé hitu
Hé s6 von chil 8¢ hitu = =--=--mm-mmmmemmemm e
Téng ngué)n von

Hé s nay cho biét trong mot dong von kinh doanh thi c6 bao nhiéu dong
hinh thanh tir ngudn vén chu. N6 do ludng su gop von cua chu sé hitu trong tong
ngudn vén. Hé s nay 16n chimg to doanh nghiép c6 nhidu vén tu cé, tinh doc 1ap
cao vodi cac khoan ng, khong bi rang budc bdi cac khoan ng vay.
b. Hé s6 no

No phai tra
|5 (YO B¢ 16 A ——— = 1- Hé sb von chu sé hitu
Téng nguén vbn

Hé sb nay cho biét cir mot dong vén doanh nghiép bo ra kinh doanh thi ¢o
bao nhiéu dong duogc hinh thanh tir vay no bén ngoai. Hé s6 nay cang cao ching to
doanh nghi¢p dang phai chiu strc ép tur cac khoan ng vay bén ngoai, giam kha nang
thanh toan cta doanh nghiép Tuy nhién ciing thé coi dy ciing 12 mot chinh sach,
chién luoc ctia doanh nghiép dé gia tang loi nhuan vi dang dugc hudng vén chiém
dung tir bén ngoai, tuy nhién can phai kiém soat hé sd ndy mot cach chit chg.
c.Ty suat dau tu vao tai san dai han

TSCD va dau tu dai han * 100
Ty sudt dau tu vao tai san dai han = -----=--mmmmemmmmemm e ee
Tong tai san
Chi tiéu nay cho biét cir mot ddng doanh nghiép dau tu vao tai san thi c6 bao

nhiéu dong dau tu vao TSCP va dau tu dai han. Ty sudt ndy cang cao chung to
doanh nghép rat cht trong dau tu vao TSCD va dau tu dai han trong hoat dong

kinh doanh cua minh.
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d.7y sudt dau tw vao tai san ngdn han.
TSLP va dau tu ngan han * 100
Ty sudt dau tu vao tai san ngAn han = ------m---mmmm-mmmmmmmm oo
Téng tai san
Chi tiéu nay cho biét cir mot dong tai san thi c6 bao nhiéu ddng doanh nghiép
dau tu vao tai san TSLD va dau tu ngan han. Ty suét ndy cang cao chimg t6 doanh
nghi¢p chu trong vao vi¢c dau tu vao tai san ngén han va nguoc lai.
1.6.8.2.C4c chi sd vé hoat dong.
.86 vong quay hang ton kho.
S6 vong quay hang ton kho 12 s6 1an ma hang ton kho luan chuyén binh
quan trong ky.
Gia v6n hang ban
S6 vong quay hang ton kho = ---------mmm-mmmmemmmemmmemm v
Hang t6n kho binh quan
S6 vong quay hang ton kho cang cao chu ky kinh doanh dugc rat ngan, thoi
gian ton kho cang it, luong von bo ra vao hang tén kho dugc thu hoi nhanh, ching
t6 t6 chtrc hoat dong kinh doanh cua Cong ty ¢ hiéu qua.
b.S6 ngay mét vong quay hang ton kho
Phan 4nh s6 ngdy trung binh cho mdt vong quay hang ton kho.
S6 ngay trong ki
S6 ngay cua mot vong quay hang ton kho = ----------=-=-=mmmmmmmmomem oo
Vong quay hang ton kho
C.Vong quay cdc khoan phdi thu.
Vong quay cac khoan phai thu phan anh téc d6 chuyén d6i cac khoan phai
thu sang tién mit.
Doanh thu thuan
Vong quay cac khoan phai thu = ------------=-=mmmemm oo
Céc khoan phai thu binh quan
Vong quay nay cang 16n ching té tbe do thu hdi cac khoan phai thu ctia doanh

nghiép nhanh vi doanh nghiép khong phai dau tur nhiéu vao cac khoan phai thu
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d. Ki thu tién binh qudn
360 ngay
Ki thu tién binh qUAN = -=----=mmmmmmmmmmmmmm e mmm e
Vong quay cac khoan phai thu

Ky thu tién binh quan phan anh sé ngay can thiét dé thu duoc cac khoan phai
thu. Ky thu tién binh quan thdp chimg to doanh nghiép khong bi & dong vbn trong
khau thanh toan, khong gap phai cac khoan ng kho doi va nguoc lai. Vong quay
cac khoan phai thu cang 16n thi ky thu tién binh quan cang nho va ngugc lai.
1.6.8.3 Chi tiéu vé kha ning thanh toin

Pay 1a chi tiéu dugc rat nhiéu bén quan tdm nhu cic nha du tu, ngudi cho
vay, bén cung cip hang hoa, nguyén vt lidu dau vao. Vi chi so nay cho biét kha
nang thanh toan céc khoan no ctia doanh nghiép dén dau.
a.Hé s6 kha nang thanh toan téng quat (K:q)

Tong tai san
Hé s6 kha ning thanh todn tong qUAt =-------==-==-====mmnnnn=n=-
Tong no phai tra

Hé s6 nay noi 1én mbi quan hé giira tong tai san ma hién nay doanh nghiép
dang sir dung véi tong ng phai tra, nd phan anh kha ning thanh toan chung cta cac
loai tai san & doanh nghiép. Hé sé nay cho biét cir mot dong di vay thi ¢ bao
nhiéu dong tai san dam bao tra no.
K1Q > 1: Cho thiy kha ning thanh toan cta doanh nghiép 1a tt.
K1Q = 1: Cho thdy kha ning thanh toan cta doanh nghiép chua tot, doanh nghiép
dang gap kho khan d6i véi cac khoan no.
K1Q < 1: Cho thdy doanh nghiép dang rat kho khan trong viéc tra ng, tong tai san
hién c6 cua doanh nghiép khong du dé trang trai cac khoan ng. Bao hiéu su pha
san cua doanh nghiép.
b. Hé s6 thanh todn hién hanh (K.)

H¢ s6 thanh toan hién hanh
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Hé s nay cho biét kha niang sir dung tai san ngan han dé thanh toan cho cac khoan
no ngin han cta doanh nghiép. Py 1a chi tiéu duoc cac chil ng ngan han quan tim
nhét vi n6 cho biét cac khoan no ctia ho c6 duoc trang trai bﬁng tal san ngén han
ctia doanh nghiép hay khong. Hé s6 nay cho biét cir mot dong ng ngan han thi co
bao nhiéu déng tal san ngén han duoc dam bao tra no.

C. Kha nang thanh toan nhanh. (Ky)

Tai san ngan han — Hang ton kho
Kha nang TT nhanh = ---------=----mmmmmmm e

No ng?fm han

Hé s6 kha ning thanh toan nhanh 1a thuéc do vé kha ning tra no ngay khong
dua vao viéc phai ban cac loai vat tu hang hoa. He sb nay cho biét kha nang hoan
tra cac khoan no ngan han khong phu thudc vao viéc ban hang ton kho boi trén
thuc té hang ton kho kém thanh khoan hon vi phai mat nhiéu thoi gian va chi phi
tiéu thu méi co thé chuyén thanh tién, nhat 1a hang t6n kho & dong kém pham chét.
Ky > 1: Kha nang thanh toan ctia doanh nghiép 1a tét.

K\ = 1: Kha ndng thanh todn ctia doanh nhgiép la binh thuong.
K\ < 1: Kha ndng thanh todn ctia doanh nghiép la kho khan.
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CHUONG II : PANH GIA THUC TRANG VE TINH HINH
HOAT PONG KINH DOANH TAI CONG TY TNHH
HUNG PHUC THAI

2.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty
2.1.1.Gi6i thi¢u chung

Trong xu thé hoi nhap va phat trién ngay cang manh mé ctia nén kinh té Thé
gidi, cac doanh nghiép Viét Nam da va dang co nhitng budc dot pha 16n, gop phan
quan trong thic day nén kinh té dat nudc. Dac biét tir khi Viét Nam chinh thuc tré
thanh thanh vién cta to chirc thuong mai WTO thi quan hé thong thuong hang hoa
ngay cang mo rong, tao diéu kién cho cac doanh nghiép kinh doanh linh vuc van
tai phat trién ma trong d6 c6 Cong ty TNHH Hung Phtic Thai

Cong ty TNHH Hung Phtic Thai di phat huy tinh than cha dong, sang tao
dat duoc nhiing tién bd vuot bac, gitt vai tro chu dao, on dinh thi truong, mo rong
mang ludi kinh doanh trén ca nudc Bac, Trung, Nam
2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién

-Tén cong ty :Cong ty TNHH Hung Phtic Thai

-Pia chi tru s¢ chinh : S6 54 Lé Thanh Téng, May To, Ngo Quyén, Hai Phiing

- Tai khoan 54880959 Tai ngan hang ACB — CN Hai Phong

Cong ty dc so ké hoach va dau tu Hai Phong cap giay phép kinh doanh lan

dau tién vao ngay 18/1/2005, va bit dau di vao hoat dong tir thang 2/2005

Cong ty 12 doanh nghiép co tu cich phap nhan thyc hién ché d6 hach toan
kinh té doc 1ap ,dugc mé tai khoan tai ngan hang va st dung con dau theo mau quy
dinh cia Nha Nuoc
*Tam nhin

Cong ty phan dau tré thanh mot trong nhiing cong ty hang dau trong linh
vuc hang hai, giao nhan qudc té va phan phdi bang cach cung cap cho khach hang
nhitg dich vu c6 chat lugng cao, gia ca hop li, thoi gian nhanh va dam bao an

toan.
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*Str mang

Pé dat dugc muc tiéu noi trén, Cong ty khong nglmg cai tién va vuon t6i
quan li chat luong toan dién theo mé hinh ISO 9000, dap tng va thoa min cac yéu
cdu ngay cang cao hon cua khach hang. Vi quyén loi cta cong ty khong thé tach
roi khoi quyén loi cua khach hang, Cong ty xay dung mdi quan hé hop tac 1au dai,
bén virmg huéng toi muc tiéu chung 14 hai bén cung c6 loi, ciing phat trién va gop
phan vao sy ting truong cta xa hoi.

Cong ty bao dam huy dong cac ngudn luc thich hop dé thuc hién nhiing chi
tiéu cu thé cho mdi thoi ky hoat dong. Tat ca nhan vién cua Cong ty déu dugc dao
tao k¥ thuat nghi¢p vu, dé co du nang luc can thiét thuc hién cong vi¢c dugce giao
va phat trién toan dién nhan cach va tri thic.

2.1.3 Chirc nang va nhiém vu ciia Doanh nghiép

Cong ty TNHH Hung Phuc Thai 1a mét to chirc hoat dong kinh doanh theo
chtc ndng nhiém vu cia minh va dugc phap luat bao vé. Cong ty c6 chlic nang va
nhi€ém vu sau:
2.1.3.1 Chirc nang

Cung tng cudc dich vu van tai va giao nhan van tai hang hoa béng duong
bién va dudng hang khong trong ca nudc va qudc té.

Cung ung dai li hang hai, moé1 gid1 thué tau...

Xay dung ,lap dat cac cong trinh xay dung dan dung

San pham ctia cong ty 1a chat lwong dich vu vi vay cong ty chi yéu tap trung
vao viéc nang cao chat lugng phuc vu, bao dam dap tng nhu cau ngay cang cao
hon cua khach hang.
2.1.3.2. Nhiém vu

Lu6n dam bao vé gia va cong ty luén khong ngimg cai tién va vuon t6i quan
li chat lugng toan dién theo moé hinh ISO 9000, dap tmg va théa mén cac yéu cau
ngay cang cao hon cua khach hang .

Cong ty xay dung mbi quan hé hop tac 1au dai, bén vitng hudng téi muc tiéu
chung 12 hai bén cing c6 loi, cing phat trién va gép phan vao su ting trudng cla

xa hoi.
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Khéng ngimg bdi dudng va nang cao nghiép vu cho can bd coéng nhan vién
trong Cong ty.

Bao dam an toan vé hang hoa trong qua trinh van chuyén.

Xay dung, t6 churc va thuc hién cac muc tiéu ké hoach do Nha nuéc dé ra, to
chic hoat dong kinh doanh theo ding nganh nghé di ding ky, ding muc dich
thanh 13p doanh nghiép.

Tuan tha chinh sach, ché do phap luat cia Nha nudc vé quan 1y qué trinh to
chtrc kinh doanh, tuan thu nhitng quy dinh trong cac hop dong kinh doanh véi cac
ban hang trong va ngoai nudc.

Bio dam an toan trong qua trinh van chuyén vé hang héa, tinh mang con ngudi.

Cong ty c6 quyén han sau:

- Puoc chi dong dam phan, ky két va thuc hién nhitng hop dong ctia cong ty.
Giam ddc 1a nguoi dai dién cho cong ty vé quyén loi, nghia vu kinh doanh cia
cong ty theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

- Hoat dong theo ché d6 hach toan kinh té doc lap c6 con dAu, tai khoan riéng

tai ngan hang
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2.1.4 BY may quan li va co ché diéu hanh

2.1.4.1 Co cau tb chirc

Co cau t6 chirc ciia cong ty duoc thé hién ¢ so do sau:
So dd 2.1: Bo may quan 1y cong ty

So do co cau to chirc cua Cong ty

Giam dbc
A 4 A 4
Phé giam ddc tai chinh Phé giam ddc san xuat
kinh doanh
A 4 Y A 4 A 4
Phong hanh Phong tai Phong Phong Phong dai
chinh chinh — ke Forwarding thuong truc I tau
toan chuyén
v
A y
Xuét Xuat Bo Bo
nhap nhap phan phéan
hang contain béo,vé, diéu
Sea & er cua boc hanh
Air dai li xEp Xe

Churc ndng, nhiém vu cua cac bd phan

- Giam déc - Ba HO Thi Nga: La nguoi ding dau cong ty, nam quyén diéu hanh,
chi dao moi hoat dong kinh doanh cua cong ty, kiém soat cac hoat dong cua phong
Forwarding, chiu trach nhi€ém bao cdo truc tép moi hoat dong ctia cong ty véi Gb
Tong Cong ty.

- Pho giam dbc cong ty : giup viée cho giam dbc cong ty trong chi dao diéu hanh

cu thé trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia don vi .

Sinh vién: Lé Th; Thay An - Lop QT1201N 29



Khod ludn t6t nghiép Truong Dai hoc Dan Ldp Hai Phong

+ Pho giam ddc : La nguoi giup viée cho giam ddc, thay thé giam déc khi giam
dbc di vang. Pho giam ddc chi dugc giai quyét cong viée trong phan nhiém vu

dugc giao va chiu trach nhi¢m trudc giam doc vé phan cong viéc duoc giao

- Phong Forwarding:

- Diéu hanh cac hoat dong xuat nhap hang Sea va Air.

- Piéu hanh cac hoat dong xuét nhap container cua dai 1y CCNI Line,
Logistics va dai ly Wallenius Wilhelmsen Line.
- Phong ké toan:

- Lap ké hoach tai chinh va kiém soat ngan quy .

- Lap hoa don thanh toan va thyuc hién thu chi .

- B4o céc tai chinh véi co quan thué nha nudc.

- Giam sat va diéu hoa tai chinh cho cac cong ty trong hé thong .

- Béo céo truc tiép voi GD.

- Phong dai 1y tau chuyén :

Piéu hanh cac hoat dong xuit nhap hang bang tau chuyén.
2.1.5 Nhirng thuan lgi va kho khan hién nay cia cong ty
2.1.5.1 Thuan lgi

- Nhu cau vé dich vu van tai thong thuong giao nhan hang hoa ngay cang ting
1én, dic biét khi Viét Nam d4 1a thanh vién chinh thirc cua td chirc thwong mai Thé
gior WTO, da tao diéu kién thuan loi cho nganh dich vu van tai phat trién ma trong
do6 c6 Cong ty TNHH Hung Phuc Thai

- B0 may gon nhe, thuén g1 cho viéc quan 1y va diéu hanh cong ty.

- Cong ty c6 mdi quan hé t6t v6i chit hang, tao duoc uy tin cia minh trén thi
truong, bén canh do cling da tao lap mbi quan hé tdt voi cac cang Hai Phong, cang
Pinh Vi, diéu d6 di tao thuan loi trong cong viée xép d&, giam gia thanh san
pham.

- Pé nang cao chat luong dich vu cong ty khong ngimg doi méi cong nghé cai
thi¢én moi truong lam vige.

Doi ngli can bo nhan vién trong cong ty déu la nhitng nguoi tré tudi ndng dong, cod
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trinh d6 nang luc, c6 kha ning thich img nhanh chéng véi diéu kién lam viéc va ap
luc ctia cong viée, c6 tinh than doan két nhét tri cao tir lanh dao cong ty dén cac
phong ban, nhan vién trong cong ty. Moi nhan vién trong cong ty luén nhan thuc
khong ngimg hoc hoi, tim toi, sang tao dé dwa cong ty ngay cang phat trién vimg
manh hon.
2.1.5.2 Kho6 khan

- Cong ty dugc thanh 1ap trong thoi ky Chinh phu Viét Nam thyc hién chinh
sach d6i méi. Ra doi trong bdi canh 4y, dong thoi voi nhiéu d6i tha 16n di trude
nén Cong ty phai ddi mit voi khong it nhitng kho khan nhu: Sy canh tranh vé thi
truong, khach hang, nha cung tng,...

- Cong tac marketing quang céo hinh anh va san pham ctia cong ty chua duoc
chu y nhiéu.

- Chua c6 su dau tu vao tai san co dinh.
Chua c6 su chu dong trong kinh doanh, hau hét cac hop dong cia cong ty déu do
khéach hang chi dinh cho cong ty thuc hién
2.2 Tinh hinh san xuit kinh doanh tai cong ty
2.2.1 Phan tich moi truong tac dong
2.2.1.1 Méi trwong ngoai cong ty
a. Nha cung tng.

Cong ty kiém soat qua trinh mua hang,dich vu dé dam bao san phdm mua
vao phtl hop véi cac yéu cu cua qua trinh. Cac chi tiét san pham,dich vu mua vao
cling phai dugc xac dinh rd véi nha cung ung trude khi dat hang.

Cong ty to chirc danh gia va lya chon nha cung tmg dwa trén kha ning cung

cap dich vu theo quy trinh sau :
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Yéu cau danh gia
nha cung ting

Thu thap thong tin

v

Danh sich NCU ban dau

v
Lap tiéu chi danh gia
v

Tiénhanh danh gid  |g——

Lua chon NCU chinh thic

v

Trinh GP phé duvét

v

Ky hop dong véi NCU

Céac chuan myuc danh gia nha cung ung ciing phai duoc xac 1ap trudc khi
danh gia:
- Giao hang dung han
- Gui thong bao tinh trang 16 hang

- Gui chung tir chinh xéc
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- GUri chinh xac s6 lugng 16 hang

- Bong goi1 dung quy cach

- Pap ung dung quy cach san pham

- Ty 1& hang bi 16i

- bat dugc muc ti€u/chi phi

- Hoa don chinh xéc

- Héa don dang han

- Giai quyét van dé va tra 11 1am hai long
- Hiéu qua hoat dong ctia nha cung cip

Két qua danh gia cling phai duoc dinh ki theo ddi dé bao dam tinh phu hop
van con duy tri. Trude khi giao dich v&i nha cung g méi, bd phan lién quan
cling phai xem xét theo cac chuan muc da dinh.

Khi khach hang c6 ¥ dinh kiém tra x4c nhén tai co sé nha cung tng, cong ty
thu xép cho khach hang xac nhan chat luong tai nha cung ung.

b. Déi thu canh tranh.

Trong nén kinh té thi truong ddi thu canh tranh 1a tinh tat yéu doi v6i mdi
doanh nghiép, cong ty ciling vy, cong ty cling dd nhan dinh d6i thil canh tranh truc
tiép ctia cong ty 1 cac cong ty dang kinh doanh dich vu van tai trong ca nude, ddi
thu canh tranh tiém tang 1a cac cong ty c6 vi thé thap hon doanh nghiép va cac DN
chuan bi sin sang gia nhap nganh. Trén dia ban Hai Phong, cong ty TNHH Hung
Phic Thai xac dinh cho minh ddi thti canh tranh truc tiép 1a cac cong ty dich vu
giao nhan van tai d6i tha nhu: Cong ty CP dich vu van tii PETROLIMEX, cong
CP véan tai bién VINASHIP, cong ty CP DV van tai va thuong mai Hai Phong,
cong ty CP van tai xidng dau VIPCO, cong ty CP DV van tai va thuong mai
TRANSCO...

c. Khéch hang
Gan 7 nam hoat dong cong ty da xay dung cho minh hé théng khach hang.
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Mot s6 khach hang tiéu biéu cia cong ty:
- Ansac, USA
- Connexxion Maritime Logistic Pte.Ltd.,Singapore
- Dorval Kaiun KK.Tokyo
- Dockwise N.V ,Belgium
- Huyndai merchant Marine Co.,Ltd.,Soeul,Korea
- LD Seals, antwerpenLam Sheng Hang Co.Pte.Ltd.,Singapore
- Orient Shipping , Rotterdam
- Parciric carie Liné, Melboune
- Phu my Port, Viet Nam
- Hop tac xa may Dai Pong
- Cong ty CP tap doan HIPT
- Cong ty TNHH Dich vu van tai MAERSK
- Cong ty CP hé thong thong tin FPT....
2.2.1.2 Méi trudng ndi by trong cong ty
a. Nhan t6 lao dong

Lao dong 13 mot ngudn luc vo cling quan trong trong bét ky hoat dong san
xuét kinh doanh ctia mdi doanh nghiép. Pay ciing chinh 13 nhan t6 anh huéng 16n
dén hiéu qua kinh doanh ctia mdi doanh nghiép nhung quan 1y lao dong mot cach
hop 1i khoa hoc 1a mot van d& hét sirc phuc tap. Vi vy cac doanh nghiép déu ludn
quan tdm téi nguon nhén lyc, ¢b gang stir dung ngudn nhan luc mot cach tot nhat dé
g6p phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cho doanh nghiép.

Cong ty TNHH Hung Phuc Thai 1a cong ty kinh doanh trong linh vuc DV
vén tai giao nhan hang hoéa vi thé ludn coi trong ngudn nhan lyc 14 yéu té quan
trong hang dau trong viéc tao ra thing loi kinh doanh cta minh. Vi vay cong ty
ludn doi hoi ngudn lao dong co trinh d6 chuyén mon nghiép vu, tinh than trach
nhiém cao, nhiét tinh, tim huyét v4i cong viéc dé co thé dap tng nhu cau cong
viéc mot cach tdt nhat.

Ta hiy di tim hiéu co cau lao dong trong CN Céng ty TNHH Hung Phiic
Thai thong qua bang sau:
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Bang 2.1: Co cau lao dong Cong ty TNHH Hung Phiic Thai , Hii Phong

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011

So nguoi| Ty1é % | SO nguoi %

Tong so lao dong 82 100 89 100

1.Theo gidi tinh.

- Nam 76 92.68 81 91

- N 6 7.32 8 9

2.Theo trinh d hoc van :

- Cao hoc 1 1.22 1 1.12

- Pai hoc, Cao ding 7 8.54 10 10.2

- Trung cap 20 24.39 25 28.09

- Trung hoc pho thong 54 65.85 53 60.59

3.Theo do tuoi :

- T 30 — 40 63 76.83 66 74.15

- Duéi 30 19 23.17 23 25.85

\ _____ L, r r L

(Nguon : Phong Hanh chinh - Cong ty Hung Phiic Théi)

Qua bang trén ta thdy co ciu lao dong cua cong ty nim 2010 1a 82 nguoi,

nim 2011 13 89 nguoi, nhu vay s lao dong cua cong ty ting 1én 7 ngudi tuong

{g voi ti 16 1a 8.54% |

Xét vé& d6 tudi ta thay co cdu lao dong ctia cong ty 1a co cau lao dong tré.

Pay ciing 1a mot loi thé cho cong ty vi ddi ngii lao dong tré ning dong sang tao,

tiép thu nhanh, vi vy cong ty can c6 ké hoach boi dudng nang cao trinh d6 nghiép

vu cho nhan vién gop phan vao su phat trién cua cong ty.

Xét vé trinh d6 hoc van cia CBCNV ta hiy xem xét biéu d6 dudi day dé

thay 16 hon vé trinh d¢ lao dong trong cong ty sau:
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So d6 2.2: Trinh d hoc vén ciia ngudi lao dong nim 2010 va 2011

70
60 T
50
40 OCao hgc
mDai hoc, cao ding

30 OTrung cap
20 [ ] r OTHPT
10

0

Qua bang trén ta thay lyc luong lao dong da sb 1a trinh do trung cap va
THPT, cao dang va dai hoc chiém 8.54% véi nam 2010 va 10.12% nim 2011,
Trung cép chiém khoang 24.39% nam 2010 va 28.09% nim 2011, lao dong bac
THPT chiém 65.85% niam 2010, 60.39% nam 2011. Nhu vay nhu cau vé lao dong
c6 trinh do cua cong ty ngay cang cao. Qua ddy ta thay GD Cong ty rat chi trong
t6i nguon nhan lyc trong cong ty nham phat huy toi da ngudn luc ctia minh, nang

cao nang suét lao dong gop phan thiic day hiéu qua kinh doanh.
b.Nhén t6 von

Trong qua trinh san xuat kinh doanh vén 13 mot trong nhitng yéu to hét sirc
quan trong, von tao diéu kién gitp doanh nghiép tdn tai, hoat dong lién tuc, nang
cao hiéu qua kinh té, mé rong quy mo san xuat kinh doanh. Trong qua trinh hoat
dong Cong ty di xay dung cho minh co cdu vén nhu sau:

Nam 2011 Cong ty c6 ngudn von 1a 23.700.861.575 ddng. Trong do:

Vén vay : 13.850.166.681 dong
Vén chu s6 hitu : 9.850.694.894 dong
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2.2.2 Phan tich tinh hinh kinh doanh cta coong ty trong thoi gian qua

Pbi voi mbi mot doanh nghiép thi két qua kinh doanh c6 ¥ nghia rit quan
trong vi n6 phan anh tong quat tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép c6 hiéu qua
hay khong, trén co s¢ d6 co thé dé ra cac quyét dinh ¢6 loi nhat ddi véi doanh
nghi¢p, phat huy diém manh, khéc phuc diém yéu, khai thac tét nhit moi tiém
ning trong doanh nghiép dé nang cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh
trong doanh nghiép. Pong thoi cling dé thé hién trach nhiém, nghia vu cua doanh
nghiép voi Nha nuée vé cac khoan phi, 18 phi .. .trong mot ky bao céo.

Dé biét cong ty TNHH Hung Phuc Thai hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua
hay khong ta hay phan tich cac s6 liéu trong bang bao cao két qua hoat dong san
xuat kinh doanh ctia cong ty trong 2 nam 2010 - 2011 va qua thong qua bang 2.2

nhu sau:
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Bang 2.2: Bang bao cdo két qua hoat déng kinh doanh

Tinh hinh thuc hién céc chi tiéu két qua sian xuat kinh doanh

Pon vi: Pong
i o . . So sanh
Cac chi tiéu nam 2010 nam 2011 . . .
Tuyét doi (dong) | Twong doi (%)
1. Tong doanh thu 6,390,450,522 3,291,920,917 -3,098,529,605 51.513
2. Céc khoan giam trir
3. Doanh thu thuan 6,390,450,522 3,291,920,917 -3,098,529,605 51.513
4. Gia vn hang ban 5,602,879,466 2,600,362,194 -3,002,517,272 46.411
5. Loi nhuén gop 787,571,056 691,558,723 -96,012,333 87.809
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 104,450,803 18,662,173 -85,788,630 17.867
7. Chi phi tai chinh 28,675,716 33,020,266 4,344,550 115.151
8. Chi phi ban hang
9. Chi phi quan 1y doanh nghiép 980,565,321 1,387,880,932 407,315,611 141.539
10. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh -117,219,179 -601,908,302 -484,689,123 513.490
11. Thu nhép khac 85,000,000 108,772,000 23,772,000 127.967
12. Chi phi khac 37,874,213 -37,874,213 0.000
13. Loi nhuan khac 47,125,788 108,772,000 61,646,213 230.812
14. Tong loi nhuan ké toan troc thué -70,093,392 -493,136,302 -423,042,911 703.542
15. Chi phi thué TNDN hién hanh
16. Chi phi thué TNDN hodn lai
17. Loi nhuan sau thué TNDN -70,039,392 -493,136,302 -423,096,910 704.084
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Qua sd liéu ciia bang 2 ta c6 thé thay dugc két qua san xuét kinh doanh cta
cong ty trong nim 2011 khong dugce kha quan. Dé tim hiéu sau hon két qua nay ta
di vao phan tich timg chi tiéu cu thé:

* Chi tiéu tong doanh thu

Doanh thu 14 s tién thu nhap ctua Cong ty tir viéc thi cong cac cong trinh
kinh doanh dich vu vat li¢u xay dung,va kinh doanh dich vu van tai.

Qua bang phan tich tinh hinh san xuét kinh doanh cia Cong ty TNHH Hung
Phuic Thai trong ndm qua ta thiy:

- Nam trudc doanh thu cua Cong ty dat 6.390.450.522 dong

- Nam nay doanh thu cia Cong ty dat 3.291.920.917 dong

Ta thdy doanh thu ctia Cong ty ky nay dat 51,531% so v&i ndm trude, giam
3.098.529.605 d. Day 1a bién dong khong tt d6i voi Cong ty.

C6 su bién dong nhu vay 13 do cac nguyén nhan sau day:

Nguyén nhdn chu quan

- Do nguén vOn con han ché nén viéc canh tranh gap rat nhiéu kho khan,
chinh vi vy ma nguén nguyén liéu khai thac bi sut giam 1am cho khoi luong san
pham san xuét duge ndm 2011 giam theo.

- Do 6 t0 vén tai day truyén khai thac, ché bién di cii, may moc hay bi hu
hong nén cong suat khai thac thong cao, thoi gian nging viée ting, do vy san
luong san xudt dugc trong ky giam.

Nguyén nhan khach quan

- Do nam 2011 nén kinh té cta toan thé gidi ndi chung va ciia Viét Nam noi
riéng c6 nhiéu bién dong nén thi trudng tiéu thy san pham cua cong ty bi giam di
rat nhiéu, 1am cho tong doanh thu giam.

- Do gié ca trén thi truong thé gidi trong nim déu c6 xu hudng ting nhit 1a
mat hang vat liéu xay dung nén ngudi tiéu dung con e ngai v6i cac ké hoach xay
dung, stra chita nha cira, cic cong trinh, chinh vi vay viéc tiéu thu san pham ciing
giam sat 1am cho tong doanh thu giam.

* Cdc khoan giam tru

Do dac tinh la kinh doanh dich vu van tai vat li¢u xay dung va thau cong
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trinh nén trong nam cong ty khong phat sinh cac khoan giam trr.
* Loi nhudn gop

Lo1 nhuan gop cua cong ty ndm nay dat :691,558,7234.

Loi nhuan gop cua cong ty nam trudc dat  : 787,571,056d.

Nhu vay lgi nhudn gdp ctia cong ty ndm nay da giam 22.191 % tuwong duong
v6i 96,012,333 d. Co su giam nay 1a do : Doanh thu thudn nim nay giam manh so
v6i nam trude, tuy gid von hang ban nim nay cé giam di so voi nim trudc nhung
tdc do giam lai nhé hon tde do gidm cua doanh thu thuan.

* Doanh thu tir hoat dong tai chinh
Hoat dong tai chinh 1a mot trong nhitng hoat dong bat thuong cuia doanh
nghiép va doanh thu thu duoc tir hoat dong nay dugc goi 1a doanh thu tir hoat dong
tai chinh. Doanh thu tir hoat dong tai chinh ctia cong ty & ndm nay la 18,662,173d,
béng 17.867% so v&i nam trudce, tirc 1a gidm di 85,788,6304.
Khoan thu nay giam di ¢ thé do cac nguyén nhan co béan sau:
Nguyén nhdn chu quan
- Do cong ty di chuyén khoan thanh toan cic khoan ng vay dén han phai tra
1am cho s6 tién giri ngan hang giam 1am doanh thu tir hoat dong tai chinh giam.
- Cong ty rat von dé khic phuyc tinh hinh san xuat dang gip kho khan nén
khoan lgi nhuan dugc chia giam
*Chi phi quan li
- Chi phi quéan ly:
Nam 2010 chi phi quan 1i 1a 980.565.321 dong, nam 2011 1a 1387.880.932
dong, ting 1én 407.315.611 dong. Ti 16 ting rit cao ching to cong ty chua quan
li ot chi phi 1am giam loi nhuan cia cong ty
- Chi phi tai chinh: nam 2010 13 28.675.716d6ng, nam 2011 1a 33.020.266,
tang 1én 4.344.550 dong
*oi nhudn ké todn sau thué

La khoan tién thu dugce tir phﬁn lgi nhuan ké toan trude thué sau khi da dong

thué TNDN.Do tong loi nhuan ké toan trudc thué cta cong ty trong nim giam

manh nén tong loi nhuan ké toan sau thué la khong co.
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Dé thay rd hon két qua kinh doanh cua cong ty trong 2 ndm qua, ta cd thé
xét biéu do sau:
So d6 2.3: So d6 doanh thu chi phi va loi nhuan

8E+09
6E+09
4E+09 BDoanhthu
2E+09 mChi phi ,\
OL¢i nhuan
0
-2E+09

2010 2011

Qua dd thi ta c6 thé théy mot cach rd nét hon vé tinh hinh kinh doanh cta
cong ty trong 2 nam 2010-2011. Doanh thu nam 2011 giam hon nam 2010 chi phi
bo ra phuc vu cho qua trinh kinh doanh ciling giam hon nam 2010 nhung chi phi lai
cao hon doanh thu , khién cho loi nhuén ca 2 nim déu am.Két qua trén 1a do nam
2010, chiu tac dong cua cudc khing hoang tai chinh va suy thoai kinh té thé gioi
trude do , hoat dong van tai bién gap kho khan. Do khach hang giam va gia cudce
van tai déu giam manh tir ddu thang 07/2008 dén thang 12/2010, véi muc giam
trung binh 1a khoang 70% da lam cho doanh thu tiéu thu thap va cong ty bi thua 13.
2.2.3 Phan tich cac chi tiéu hi¢u qua kinh doanh cia Cong ty
2.2.3.1 Phan tich hiéu qua vé chi phi
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Bing 2.3: Chi tiéu vé hi¢u qud siv dung chi phi

Nam Chénh léch
STT Chi ti¢u 2010 2011 S6 tién %
1 Gia von 5,602,879,466 | 2,600,362,194 | -3,002,517,272 -53.589
2 CP tai chinh 28,675,716 33,020,266 4,344,550 15.151
3 CP KD 980,565,321 1,387,880,932 407,315,611 41.539
4 Téng Cp 6,612,120,503 | 4,021,263,392 -2,590,857,111 -39.183
5 DTT 6,390,450,522 | 3,219,920,917 -3,170,529,605 -49.614
6 LNST -70,093,392 -493,136,302 -423,042,910 603.542
7 Hiéu qua str dung CP 0.966 0.801 -0.165751502 -17.150
8 Ti suét loi nhuan CP -0.011 -0.123 -0.112031438 1056.826

Qua bang trén ta thiy cac chi phi ndm 2011 gidm so v6i nam 2010, cu thé
1a nam 2011 gid von hang ban giam 3.002.517.272 dong ( 53.589%), chi phi tai
chinh ting 4,344,550 dong (15.151%), chi phi kinh doanh ting 407,315,611 dong
(41.54%), dan dén tong chi phi cudi ndm 2011 giam 39.18% so v6i nam 2010.
Téc dd gidm cua doanh thu cao 49.61%, khién cho lgi nhuén giam nhiéu
603.54%.

Chi ti€u hiéu qua stir dung chi phi nam 2011 giam 17.15% so véi nam 2010.
Chi tiéu nay noi Ién cir mot dong cong ty bo ra phuc vu cho quaé trinh kinh doanh
thi thu lai dugc bao nhiéu dong doanh thu. Nam 2010 c 1 triéu doéng chi phi bo
ra kinh doanh thi cong ty thu lai duoc 0.966 triéu déng doanh thu, nim 2011 thu
dugc 0,801 triéu dong doanh thu. Chi tiéu nay giam 1a do tong chi phi nam 2011
cao hon so v6i nam 2010, doanh thu lai thdp hon, ching to trong nim vira qua
tinh hinh str dung chi phi cia Cong ty khong c6 hi¢u qua.

Chi tiéu ty suét loi chi phi naim 2011 giam 1056% so v&i nim 2010. Chi
tiéu nay néi 1én cr mot dong chi phi bo ra thi thu lai duoc bao nhiéu dong loi
nhuan. Nam 2010 cu 1 triéu déng chi phi bo ra kinh doanh lai 16 0,011 triéu déng
loi nhuan, nam 2011 16 0,123 triéu déng loi nhuén. Chi ti€éu nay giam di la do
LNST nam 2011 giam 423.042.910 dong tuong tng véi 603.5% so véi nam 2010.
Téc dd giam rat nhanh da lam cho ty suat loi nhudn chi phi giam nhiéu, ching t6

viéc str dung chi phi dé 1am tang loi nhuan cia cong ty 1a khong t6t. Ban lanh dao
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can xem xét va tim cach khic phuc trong twong lai dé dem lai hiéu qua kinh
doanh cho céng ty.
2.2.3.2 Phan tich hiéu qua sir dung von kinh doanh

Dé hiéu hon vé viéc sir dung von kinh doanh ctia cong ty ta hiy tim hiéu
vé co cdu von kinh doanh qua 2 nim vira qua:

Bang 2.4 Co cAu von kinh doanh ciia cong ty trong 2 nim

Chénh léch
Chi tiéu Niim 2010 Niim 2011 ST %
Vén ¢ dinh 8,603,952,522 | 8,118,750,162 | -485,202,360 | -5.639
Vén LD 9,812,540,104 | 11,167,374,482 | 1,354,834,378 | 13.807
Vébn vay 12,539,040,033 | 13,850,166,681 | 1,311,126,648 | 10.456
Vén CSH 10,453,103,196 | 9,850,694,894 | -602,408,302 | -5.763
Tong ngudn von 22,992,143,229 | 23,700,861,575 708,718,346 | 3.082

Nghién ctru co cdu ngudn von ciia cong ty nham muc dich: xét xem tinh
hinh xtr dung ngudn vén cua cong ty di hop 1y hay chua, xem xem cong ty c6 du
kha niang ty bao dam vé mat tai chinh hay khong, mirc do doc 1ap cuia cong ty dbi
v6i chi no 14 cao hay 1a thap.

Co céu ngudn von cua doanh nghiép gdm 2 phan 1a: Vén vay va vbn chu so
hiru.

Nhin vao bang phén tich co cdu ngudn vén ciia doanh nghiép ta thay ng phai
trd lu6n cao hon ngudn von chu s¢ hiru. Nam 2010 ng phai tra 1a 12,539,040,0334,
nguoén von chii so hiru 13 10,453,103,196d. Nam 2010 n¢ phai tra Ia
13,850,166,68d, ngudn von chi s hitu 1a 9,742,365,011d. Pidu nay chimg to tinh
hinh tai chinh cta cong ty 1a khong on dinh, kha ning doc 1ap vé tai chinh cia
doanh nghi¢p 1a khong cao hay noéi cach khac doanh nghiép bi rang budc bdi cac
chu no trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh. Cy thé

e No phai tra

Nam 2010 no phai tra 1a 12,539,040,033d chiém 54.54% tong ngudn von,
nam 2011 no phai tra 1a 13,850,166,68d, chiém 58.44% tong ngudn vén. Nhu vay
nim 2010 dén 2011 no phai tra da tang 1én 1,311,126,648d tuwong ung voi
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10.456%. Trong d6 tang nhiéu nhat 13 do ngudi mua tra tién trudc. Nguyén nhan 1a
do:

- Pé cai thién tinh hinh san xuat dang gip kho khin cong ty di vay ngan hang
va mot s6 ban hang nén 1am cho ng va vay ngan han ting 1én 22.661% tuong (ing
v6i 134,925,000d6ng.

- Trong ki cong ty ki két hop dong voi 1 s6 ban hang méi. Cong ty da thoa
thuan véi 1 s6 cong ty ndy 1a tng truée 1 khoan tién nén 1am cho khoan ngudi
mua tra tién trude ting 1én 21.732% twong tmg véi sb tién 1a4,635,555,055 dong.

- Trong nam doanh nghiép phai déng thué tai nguyén, phi bao vé mdi truong,

tién thué nha dat va tién thué dat nhung doanh nghiép chua dong 1én bj phat

dan dén thué va cac khoan phai ndp nha nudc tang 1én 53.113% tuong (ng

440,173,648 dong.

- Céc khoan phai tra phai nop khac trong nam tang lén so v6i nadm trudc

1.457% tuong tng 70,270,210. Day ciing 14 nguyén nhan lam cho no phai tra

tang lén trong ky.

e Ngudn vén chu so hiru

Ngudn von chi sé hiru lai giam di  602,408,302d tuong ung véi 5.763%. Ma
nguyén nhan 1a do loi nhudn chwa phan phdi giam 601,908,302

Su bién dong co cAu ngudn von ciia cong ty qua hai nam 2010, 2011cho ta thay
tinh tu cha ciia cong ty bi giam di va cong ty van phu thudc vao cac chi no
2.2.3.3 Phéan tich hi¢u qua sir dung lao dong

Pé danh gia tinh hinh lao dong cta cong ty trong nam vira qua c6 hiéu qua

khong ta xem xét bang sau
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Bang 2.5: Chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong

Don vi tinh: don

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Chénh Iéch
+/ -
1. Tong so lao dong 82 lao dong 89 lao dong 7 lao dong
2.DTT 6,390,450,522 | 3,291,920,917 | -3,098,529,605
3. LNST -70,039,392 | -493,136,302 | 423,096,910
4. Nang suat lao dong (2/1) 77,932,323 36,987,875 -40,944,448
5. Sirc sinh 10 1 lao dong (3/1) 0199 0487 | 450,718

Qua sd liéu trén ta thdy sb luong lao dong nam 2010 v6i ndm 2011 ting
1én 7 nguoi, nhung ko 1am ting doanh thu va loi nhuan cho cong ty. Ning suat
lao dong giam, cu thé 1a nam 2010 nang suét cua mot lao dong 1a 77,932,323
dong/ngudi, nam 2011 1a 36.987.875d0ng/ngudi.Nguyén nhan cta su giam
nang suat ndy 1a do nam 2011 doanh thu thuan giam ma sé lao dong lai
tang.Kéo theo d6 muc sinh 1oi mot lao dong giam 4,650,718 ddong/ngudi chimg
td cong ty chua c6 phuong phap sir dung lao dong mot cach hop 1y, lam gidm
101 nhuan sau
thué, giam hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cho Céng ty.

Qua 2 nam ta thiy cong ty chua sir dung hiéu qua ngudn lao dong, d6 co
thé 1a do su chi dao ctia ban GD va dic biét 1a sy quan tam cua GD cong ty toi
toan thé¢ CBCNV chura tot.
2.2.3.4 Cic chi tiéu vé kha niing sinh 10i

Céc chi tiéu vé kha ning sinh 16i 14 cac chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia mot doanh nghiép trong mét thoi ky nhat
dinh, 1a d4p s6 sau cung cua hiéu qua kinh doanh, va 1a luan ctr quan trong dé cac
nha hoach dinh dua ra cac quyét dinh tai chinh trong tuong lai. (Nguyén Mai Huong,
2008)
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Bing 2.6: Cic chi tiéu vé khd néng sinh loi

Chi tiéu Nam Chénh léch
2010 2011 S6 tién %

1.DTT 6,390,901,325 | 3,419,355,090 -2,971,546,235 -46.497
2.LNST -70,093,392 -493,136,302 -423,042,910 603.542
3.Téng TS 22,992,143,220 | 23,700,861,575 708,718,355 3.082
4.Tbng chi phi 6,649,994,717 | 3,912,491,392 -2,737,503,325 -41.165
5.Téng Von KD 18,416,492,626 | 19,286,124,644 869,632,018 4,722
6.Vé6n luu dong 9,812,540,104 | 11,167,374,482 1,354,834,378 13.807
7.Vén cb dinh 8,603,952,522 | 8,118,750,162 -485,202,360 -5.639
8.Ti suét sinh loi trén DT -0.0110 -0.1442 -0.133 1214.946
9.Ti suét sinh loi trén tong TS -0.0030 -0.0208 -0.018 582.504
10.Ti suét sinh loi trén von KD -0.0038 -0.0256 -0.022 571.818
11.Ti suét sinh loi trén von LD -0.0071 -0.0442 -0.037 518.188
12.Ti suét sinh loi trén VCD -0.0081 -0.0607 -0.053 645.588
13.Ti suét sinh loi trén CP -0.0105 -0.1260 -0.116 1095.798

CAc chi tiéu nay luoén duogc cac nha quan tri tai chinh quan tdm ching la co
so quan trong dé danh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh trong 1 ky nhét
dinh, 14 dap sb sau clng cua két qua kinh doanh, va ciing 13 1 luan c& quan trong
dé céc nha hoach dinh dua ra cac quyét dinh tai chinh trong twong lai

T4t ca cac ti suat sinh loi cta cong ty déu am.Nhu vy tinh hinh sir dung vén
cua doanh nghiép chua hi¢u qua. Nguyén nhan 1a do:

+ Doanh thu nam 2011 giam do gia vat liéu xdy dung ting 1am nhu cau xay
dung clia ngudi dan giam .din dén khéi luong tiéu thu trong ky ctia doanh nghiép
giam di 1 cach dang ké.

+ Chi phi nam giam do quy mé san xuét bi thu hep lam san lugng doanh nghiép
giam. Diéu nay lam cho chi phi giam nhung téc d6 giam cua chi phi nhanh hon
tbc do giam cua doanh thu.
2.2.3.5 Phan tich cac chi tiéu tai chinh danh gia hiéu qua sin xuat kinh doanh
cua Cong ty
a.Nghién cuu tinh hinh thanh toan cua doanh nghiép
Tinh hinh va kha ning thanh toan cia cong ty phan dnh rd nét chat luong cong tac

tai chinh. Néu hoat dong tai chinh tt, san xudt s& it cong ng, kha nang thanh toan
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doi dao it di chiém dung von cling nhu it bi chiém dung von. Nguoc lai néu hoat
dong tai chinh kém thi s& dan t4i tinh trang chiém dung von 1an nhau, cac khoan

cong no phai thu, phai tra s€ day dua kéo dai

Pé biét cac khoan no phai thu bién dong c6 anh huong dén tinh hinh tai chinh
doanh nghiép hay khong can xem xét chi tiéu

Téng s ng phai thu

Téng sd no phai tra
K 1a ty 1€ ng phai thu so vai ty 1€ ng phai tra

Kha nang thanh toan

Nhu cau thanh toan
H 14 hé s6 kha ning thanh toan
Panh gia chung tinh hinh va nhu cau thanh toan cta cong ty trong nim 2011 dé
thay duoc nhu cau cua cong ty khi phai thanh toan cac khoan no qua han va dé

xuat cc bién phap nhiam gitip cong ty thanh toan dugc cac khoan no nhanh chdng
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Bang 2.7 :Tinh hinh thanh toan

Nam 2010 Nam 2011 Chénh léch
Ty Ty So ] Twong
Chi tiéu Tri gia (d) | trong(%) Tri gia(d) trong(%) | sdnh(%) | Tuyét doi(d) doi(%)
A.CAc khoan c6 thé thanh toan ngay 653,617,774 7.96 508,111,652 572 77.74 -145,506,122 -22.26
B.Cac khoan ¢6 thé thanh toan trong thoi gian téi | 7,559,323,810 92.04 | 8,371,612,365 94.28 110.75 812,288,555 10.75
I.Cac khoan phai thu 7,559,323,810 92.04 | 8,371,612,365 9428 | 110.75 812,288,555 10.75
TONG CAC KHOAN PHAI THU 8,212,941,584 100.00 | 8,879,724,017 100.00 | 108.12 666,782,433 8.12
B.Cac khodn phai tra
TONG CAC KHOAN PHAI TRA 9,158,098,089 100.00 | 9,870,744,682 100.00 | 107.78 712,646,593 7.78
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Nhin vao bang 5: tinh hinh thanh toan ta thay
Nam 2011: Cac khoan no phai thu 1a 8,371,612,365
Téng cac khoan phai tra 1a 9,870,744,682
Kha nang thanh toén 1a 8,879,724,017
— K=0.848
H=0.9
Nam 2010: Cac khoan ng phai thu 14 7,559,323,810d
Téng cac khoan phai tra 1a 9,158,098,089d
Kha nang thanh toan 1a 8,212,941,584d
—K=0.825
H=0.897
Cong ty bi chiém dung von nhiéu va kha ning thanh toan khong tt. Tuy nhién kha
nang thanh toan cua cong ty nam 2011tang so véi nam 2010
*Cdc khoan phai thanh todan
Bao gdém: vay va no ngan han, phai tra ngudi ban,thué va cac khoan phai
ndp, phai trd cong nhan vién, chi phi phai tra, phai tra ndi bg, phai tra phai ndp
khac va cac khoan vay va ng dai han, phai trd theo tién do hop déng

Trong céc chi tidu phai thanh toan thi chi tiéu phai tra phai ndp khac chiém
ty trong 16n nhat 49.56%, so v&i nam 2011 thi cac khoan phai tra phai nop khac da
tang 1én 70,270,210d (1.46%). Trong ki cong ty kiém ké vat tu va tai san cd dinh
phat hién c6 1 sb vat tu va tai san ¢6 dinh thira. Pay 1a nguyén nhan chinh dan toi
cac khoan phai trd khac tang Ién trong ky.

Vay va no ngin han nam 2010 1a 595,413,000d chiém ty trong 6.5% tong
cac khoan phai tra. Sang dén nim 2011 khoan tién nay da ting 1én 730,338,000d,
chiém ty trong 8.22% tong cac khoan phai tra. Nhu vay da tang 1én 134,925,000d
tuong tng vdi 22.66%. Nguyén nhan ting ng va vay ngan han 1a do trong ky cong
ty gap kho khan nén dé khac phuc cong ty da vay ngan hang va 1 s6 ban hang.

Phai tra cho ngudi ban han nam 2010 1a 187,297,2844d chiém ty trong 2.05%
tong cac khoan phai tra. Sang dén nam 2011 khoan tién nay da ting Ién

187,427,4844, chiém ty trong 2.11% tong cac khoan phai tra. Nhu vay di ting 1én
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130,2004 tuong ung véi 0.07%. Do gia vat li¢u tang lam cho gia tri vat li¢u mua
vao ting. Pong thoi céng ty chua thé thanh toan tién hang ngay duoc dan dén cac
khoan phai trd ngudi ban tang.

Trong ky cong ty phai dong thué tai nguyén, phi bao vé mdi truong...cac
khoan thué ky trudc cong ty chua dong nén bi phat cham ndp thué lam thué va cac
khoan phai ndp cho nha nudc tang 1én 440,173,648d (53.11%).

Chi tiéu phai trd nguoi lao dong cling c6 xu hudng tang 1én 65,019,560
(382,71%). Do cong ty con ng luong cta 1 sb bd phan san xuét.

Do thiéu 1 s6 vat liéu khong thé mua ngay nén cong ty di vay cua don vi ndi
bd lam khdan phai trd ngi bo tang lén 77,408,0294.

Phai tra theo tién d6 hop dong ting 1én 59,644,946d (2.18%)

Qua phén tich ta thiy kha nang thanh toan cua cong ty ting 1én do cac kha
nang thanh toan ting nhanh hon nhu cau thanh toan. Tuy nhién kha ning thanh
toan tang khong nhiéu nén tinh hinh tai chinh cua cong ty ciing chua kha quan
Tur chi ti€u cac khodn phai thanh toan ma ban 1anh dao da dua ra cac bién phap lam
gidm cac khoan ng dén han va thuc hién tbt viéc ndp ngan sach nha nude dé tai san
xudt xa hoi, phai tra cong nhan vién dung han gitp cong nhan chi tiéu va hoan
thanh t&t nhiém vy cua minh. Di véi cac khoan phai tra cho nguoi ban phai tra
dung han, tao uy tin giita céng ty v6i nha cung cap. Bé lam duoc diéu d6 cong ty
phai nd lyc rat nhiéu trong kinh doanh
* Kha nang thanh toan

Qua bang ta co thé thay c6 thé dung khoan c6 thé thanh toan ngay va khoan
thanh toan trong thoi gian toi dé tién hanh thanh toan
Khoan thanh todn ngay bao gdm: Tién mat va tién guri ngan hang
Nam 2010 cac khoan c6 thé thanh toan ngay 1a 653,617,774d(7.96%) sang nim
2011 d3 giam xudng con 508,111,652d (5.72%), giam di 145,506,122d twong g
22.26%. Diéu nay lam cho cong ty gap kho khan trong thanh toan.
Cu thé:
Tién mat giam 434,470,567d (95.39%)
Tién giri ngan hang giam 288,964,445 (145.82%)
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Nguyén nhén 13 do dic diém kinh doanh ctia cong ty can nhiéu tién thanh toan
nhitng van dé phat sinh trong x4y dung cong trinh, ma cong ty phiing trudc sau do
mo1 duge chu du an thanh toan khi cong trinh hoan thanh
e Cac khoan thanh toan trong thoi gian tdi bao gdm cac khoan phai thu
Nhiing khoan nay c6 xu hudng tang 1én, nam 2010 cic khoan phai thu Ia
7,559,323,810d chiém 92.04%, nim 2011 1a 8,371,612,365d chiém 94.28%. Nhu
vay cac khoan phai thu trong ky da tang 1én 812,288,555d tuong tng vaoi 10.75%
Trong d6:  Phai thu cua khach hang ting 637,196,959d (28.51%) va phai thu
khéc tang 175,091,5964 (3.29%)
- Qua viéc danh gia xem xét cac chi tiéu kha nang thanh toan ctia doanh nghiép
gitip doanh nghiép thdy duoc han ché ciia minh trong cong tac thanh toan va cong
tac thu ng. Tir d6 dua ra nhimng chinh sach nhitng bién phap nham han ché cac
khoan ng¢ phai thu va thanh toan nhanh cac khoan n¢ phai tra
*Cdc chi tiéu vé kha nang thanh todn

Céc chi s6 vé kha ning thanh toan phan anh tinh doc lap va chét luong cua
cong tac tai chinh cua doanh nghiép. Néu hoat dong tai chinh t6t thi doanh nghiép
it phai di vay no, kha niang thanh toan dam bao kip thoi va nguoc lai. Dé c6 kha
nang thanh toan tét thi doanh nghiép ludn duy tri mirc luan chuyén cac khoan no
phai tra dé chuan bi cho cac khoan phai thanh toan, dam bao cho qué
trinh kinh doanh duoc thuan loi.

Can ctr qua bang can ddi ké toan ta s& phan tich tinh hinh kha ning thanh

todn cua cong ty qua bang duoi day:

Bing 2.8: Cdc chi tiéu vé khd ning thanh todn

Ty s6 vé kha ning Don
Nim 2010 Nim 2011 Chénh 1éch
thanh toan vi
- Hé sb thanh toan ngin han lan 0.785063499 0.8086343 | 0.023570802
- Hé s6 thanh toan nhanh lan 0.628524735 | 0.61713508 | -0.01138966
Qua bang trén ta thay:
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+Kha ning thanh toan cic khoan no ngin han cia cong ty nim 2011 1&
0.808. Piéu nay cho thdy kha ning thanh toan cac khoan ng ngin han va tinh hinh
tai chinh cua coéng ty & mic thip. Tuy nhién so v6i nam 2010 thi kha ning nay da
duoc cai thién, cu thé no da tang 1én 0.024%.

+ Ty suat thanh toan nhanh nam 2011 14 0.617. Piéu nay cho thiy kha ning
chuyén d6i thanh tién ctia TSLD 1a twong ddi hop 1y. Tuy nhién so v6i nam 2010
thi ty suat ndy da bi giam di 14 0.011, nguyén nhan 1 do tién va cac khoan tuong
duong tién giam.

Nhin chung kha ning thanh toan cac khoan ng con & thip va kha ning nay
dang c6 xu hudéng giam di.
b.Ddnh gid mirc dé déc ldp vé mdt tai chinh

Bén canh viéc huy dong va str dung von thi kha nang ty dam bao vé mat tai
chinh va mirc d¢ doc lap vé mat vé mit tai chinh cling cho théy khai quat tinh hinh
tai chinh cua doanh nghiép

Céc chi tiéu duoc dung dé danh gia 1a

Cic ty suat DPon o
o Nam 2010 Nam 2011 Chénh léch

tai chinh vi )
- Ty suat no % 54.53619486 | 58.4373975 3.901202608
- Ty suat tu tai tro % 45.46380514 | 41.5626025 -3.90120261
- Ty suat dau tu % 56.17689288 | 52.8359341 -3.34095882

Nhin vao bang trén ta thay:

Ty suét no ndm 2011 tang 3.901% so v6i ndm 2010. Nhu vay khoan no cia
cong ty ndm 2011 di tang 1én. C6 su ting 1én nay chu yéu 1a do vay va no ngin
han tang 1én.

Ty suét tu tai trg nam 2011 giam 3.901% diéu nay cho ta thiy kha ning
dam bao nguén vén cho doanh nghiép di bi giam di, nguyén nhan 14 do loi nhuan

chua phan phdi co su sut giam déng ké.
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Qua hai ty suét ndy cho ta thiy kha ning tu chu vé& mat tai chinh cua cong ty
da bi gidm st.

Ty suét dau tv va nam 2011 giam di so v6i nim 2010, nguyén nhén chinh 1a
do trong ky cong ty khong mua sam thém TSCP ddng thoi cac khoan dau tu tai
chinh gidm tra
2.2.3.6 Panh gia tong hop hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty TNHH
Hung Phuc Thai

Trong nim vira qua, ca nén kinh té trong nudc cung chiu sy anh hudng cua
su suy thodi toan cau, tuy da c6 su khoi sic nhung thuc sy van con nhiéu kho khan
tré ngai d6i voi cac DN Viét Nam noi chung va cong ty noi riéng. Hiéu duoc thuc
tai d6 cong ty da khong ngung cd gang, nd luc phan dau va da dem lai cho cong ty
nhimg budc tién ddng ké. Nén kinh té dan phuc hoi va dic biét 1a sy lanh dao cua
giam dbc cing vai toan thé can bo cong nhan vién cua ty van khong lam cho loi
nhuan ctia cong ty ting 1én tham chi con giam di. Pay thuc su 1a khuyét diém
trong qué trinh thuc hién chién luoc kinh doanh cua cong ty trong nim vira qua.
Vi vdy cong ty nén cd gang, phan dau nhiéu hon nita nang cao hiéu qua kinh
doanh 1am cho loi nhuan cong ty ting thém gdp phan cho su phat trién cta cong
ty.

Qua vi¢c phan tich thyc trang tinh hinh kinh doanh ctia cong ty trong nam
vira qua ta ¢ thé thdy nhiing thanh tuyu ma cong ty da dat dugc nhu sau:

Loi nhuan ctia Cong ty giam. Pay 1a két qua khong mong muén Cong ty
can tim cach khic phuc trong thoi gian t6i

Chi phi dau vao dé phuc vu cho qua trinh kinh doanh cta Céng ty ting nhiéu
trong khi d6 loi nhuan lai giam chimg t6 Cong ty da sir dung chi phi dau vao chua
hi¢u qua tir d6 gidm loi nhuéan.

Cac chi ti€u sinh 101 cua cong ty trong ndm qua cling gidm so vdi nam 2010. Cu
thé ty suat sinh 10i tai san ROA va ty suat sinh 16i von chii s¢ hiru ROE giam so voi
nam 2010 . Céc chi tiéu nay am va gidm hon so v&i ndm trude da chung to trong nam
qua Cong ty 1am an khong tot, chua nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cho Cong

ty.
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La cong ty chuyén kinh doanh vé linh vuc dich vu thwong mai, ma vén vay
chiém ty trong 16n trong co ciu vén kinh doanh cta cong ty. Trong nim vira qua
Cong ty da sir dung khong t6t ngudn von nay

S6 luong lao dong cua cong ty nhiéu nhung khong dem lai hiéu qua 16n.
Piéu d6 duoc chimg minh qua cac chi tiéu vé hiéu qua st dung lao dong ctia Cong
ty da giam xudng so voi naim 2010 ning sudt lao dong chua cao va kha ning sinh
101 cua nguoi lao dong chua cao, d6 ciing 1a do sy chi dao va cach dung nguoi
chua hop 1y cua giam déc cong ty.

Cong tac tuyén truyén quang ba hinh anh va san phdm ctia Cong ty téi khach
hang con chua dugc cha y. Hinh anh Cong ty chi dugc gidi thiéu trén website cla
cong ty. vi vay chua c6 tinh chu dong trong hoat dong kinh doanh, ma trén dia ban
Hai Phong cong ty di c6 rat nhidu cac dbi thu canh tranh. Vi thé Cong ty can day
manh hon nita hoat dong nay dé thu hat khach hang dén véi cong ty ngay mot
nhiéu, dem lai doanh thu va lgi nhuan cao hon.

Cac khoan phai thu cua cong ty ting cao trong nim vira qua. Diéu d6 khién
cong ty bi khach hang chiém dung von, 1am anh hudéng téi viéc quay vong von

kinh doanh mé rong san xuét va hoat dong kinh doanh cuia cong ty.
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CHUONG III: MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU
QUA KINH DOANH CUA CONG TY TNHH HUNG PHUC THAI

3.1.Muc tiéu va phuong hwéng phat trién cia Cong ty TNHH Hung Phuc Thai
trong thoi gian toi.
3.1.1 V& cdng tac to chirc va lao dong

Cong ty van giit nguyén cac bd phan phong ban, tén goi ciing nhu chiic ning
va nhiém vu nhu hién nay.

S6 lao dong trong Cong ty khoang 89 nguoi duogc bd tri phu hop tai cac phong
ban, phu hop véi co cu to chire, b tri cong viée kha ning timg nguoi.

Viéc giai quyét cac ché do bao hiém, ché do dai ngd, thuyén chuyén, tuyén
dung dam bao nguyén tic theo hudng din ciia bd lao dong.

Ché db tién luong va nang cap tay nghé cho cong nhan ap dung theo hudng
dan ctia Bo lao dong thuong binh va xa hoi.

C6 chinh sach dao tao thém cac nghi€p vu mdéi cho 8 nhan véi chi phi la:
16.800.000 dong (Kinh phi ddo tao = 8 ngudi x 6 thang x 350.000 dong).
3.1.2.Vé cong tic kinh doanh

Cong ty tién hanh cing cd gitr viing thi truong hién c6 dong thoi mo rong thi
truong ra ca khu vuc mién Bic, mo rong thém cac déi tac 1am an khong chi trong
nudc ma ca qudc té.

Giir vimg va cing cb chat luong dich vu hién c6 trong hoat dong van nham
6n dinh mit bang chung ctia Cong ty.

Mo& rong, ting cudng cong tac phuc vu khach hang, khai thac van chuyén
hang hod, gdy dung thuong hiéu bang phuong tién van tai va chat luong phuc vu,
makerting truc tiép v6i khach hang tao loi thé canh tranh, 1am tang thém thi phﬁn.

Giam thiéu cac khoan phai thu, han ché cho khach hang no dong vén qua
nhiéu khién cong ty khong chii dong trong viéc luan chuyén von.

bam bao ndp dﬁy du va ding han cac khoan thué, phi, 1€ phi cho Nha nudc.
3.1.3 Vé thong tin nji bé

Cong ty duy tri hé thong thong tin lién lac hai chiéu thong sudt giita ban lanh
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dao va cac b phan chirc ning khac nhau ¢ tong cong ty dén chu nhanh nham thic
day toan thé nhan vién tich cuc tham gia vao cac hoat dong kinh doanh, tao ra dich
vu ¢6 chét luong.
Hé thong thong tin duoc thyc hién thong qua bdo cdo ngay, bao cao tuan,
hodc bao céo thang bang vin ban hodc qua mang may tinh ndi bo.
Céc két qua hoat dong kinh doanh ciing duoc thong bao dé cac nhan vién lién
quan biét dé c6 hudng cai tién cho phu hop.
3.1.4 Vé san lwong, chit lwong sin phiam
Nang san lugng dich vu 1én so v&i ndm ngoai khoang 15%, ap dung triét dé
mo hinh quan Iy chat lvgng ISO 9001: 2000, bao dam huy dong cac nguodn luc
thich hop dé thuc hién t6t cac dich vu nham thoa man nhu cau cua khach hang mot
cach t6t nhat.
Véi muc tiéu tro thanh mot trong nhitng Coéng ty hang dau trong linh vuc
hang hai va giao nhan trong nudc va qudc té, Cong ty luén khong nglmg cai tién
va vuon to1 quan li chat luong toan di¢n theo md hinh ISO 9000:2000, muyc ti€u

chat luong chi yéu cta cong ty trong nhitng nam téi nhu sau:
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Bang 3.1:Muc tiéu chat lugng ciia Cong ty TNHH Hung Phuc Thai
STT Muc tiéu Chi tiéu Tilé Bién phap Trach nhiém
thuc hién

1 Thoa man| S6 y kién khach Dudi |-Thuong xuyén dao tao| Toan thé nhan
yéu cau cua hang danh gia dugi| 5%  pang cao tinh chuyén| vién trong céng

khéach hang | trung binh so véi nghiép . -Xay dung ty.
sb v kién khach thai d0 phuc vu van
hang minh, hién dai,thu tuc
don gian, tranh phién
ha.

2 Chat luqng86 dich vu bi sai s6ff Dudi | -Xem xét yéu cau ctia| -Nhan vién ching
dich vu so voi tong so dichl 3% khach hang trudc khi | tu.

vu thue hién chép nhan -Nhan vién giao
) nhan
-Ap dung ding quy | -Nhan vién cham
trinh da ban hanh. - | s4c khach hang
Thuong xuyén cdp | -Nhan vién dai li

nhat va nang cao trinh
do chuyén mon .
-Thuc  hién  nhanh|
chong va giai quyét
dat diém cac cong
viéc.

-X1 li kip thoi nhitng
phét sinh

3 An toan Gia tri thiét hai do| Du6i |-Huén luyén an toan| Toan thé nhan
thi€u an toan so voil 3%  |cho nhan vién thuc| vién trong cong
t

gia tri thuc hién hién . y.
duoc -Tao mo1 truong va
diéu kién lam viéc an
toan.
Lua chon nha cung
ung .
‘Mua bao hiém theo
ché 4o

(Nguon: Ban ISO - Cong ty Hung Phuc Thai)
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3.2. Gidi phap tang doanh thu va lgi nhuan

Trén co so phan tich tinh hinh san xuat kinh doanh ctia Cong ty ta di thiy
nhimg két qua ma Cong ty di dat dugc trong thoi gian qua, d6 1a sy ¢d ging cua
tat ca cac can bo cong nhan vién va su chi dao cia giam doc dd timg bude cai
thién tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Tuy nhién bén canh do6 cong ty
van con ton tai mot sd cac han ché da gay anh hudng khong nho tdi qua trinh kinh
doanh. Qua qué trinh nghién ctru va phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh cua
cong ty, dé tai xin dua ra mot sb cac y kién vé cac giai phap nhim ning cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh tai cong ty nhu sau:
*Thanh Idp phong Marketing dé ddy manh céng tdc nghién cieu mé réng thi
truong

Trong ndm 2011 doanh thu ciia Cong ty di giam nhiéu so voi nam 2010. Vi
thé cong ty can ¢6 sy chu dong hon nira trong vi¢c tim hiéu, nghién cutru thi trudng,
tu tao co hdi cho minh dé khong ngiimg mo rdng hoat dong san xuét kinh doanh,
tang san lugng ti€u thu va tang doanh thu.

Hién nay tong cong ty van chua c6 phong ban Marketing chuyén mén. Hoat
dong marketing nghién ctru thi truong 1a do phong ban kinh doanh ddm nhiém
nhung hiéu qua van chua duoc cao, dong thoi viée gidi thidu hinh anh, san pham
dich vu ctia cong ty t6i khach hang vin chua dugc quang ba, pho bién rong rai, chi
yéu 13 qua website ctia Cong ty. Cong ty hoat dong kinh doanh chu yéu 1a thu dong
do khach hang thuong xuyén ky két va chi dinh thuc hién. Vi thé, day 1a mot han
ché trong viéc gidi thiéu hinh anh cong ty t6i khach hang. Cong ty la cong ty hoat
dong trong linh vuc kinh doanh thuong mai dich vu thi hoat dong marketing chiém
mot vi tri vO cung quan trong, no thé hién trinh d6 quan ly, kha nang kinh doanh,
nam bat va xir 1y thong tin vé thi trudng, khach hang, doi thii canh tranh, nha cung
mg. Mot cong ty ma c6 hoat dong marketing tt s& thu hut dugc nhiéu khach hang
Mo1, nang cao doanh thu ban hang, tr d6 dem lai hi¢u qua kinh té cao.

Tt nhitng diéu kién khach quan va chii quan trén, thi giai phap can thiét hién

nay la Cong ty nén xay dung cho minh phong Marketing hoat dong nhu mot phong
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ban chuy&n mén trong Cong ty, giup cong ty ting lugng khach hang dén, ting san
luong cung cép dich vu va tir d6 tang doanh thu va lgi nhuan.

Dé thanh 14p bd phan marketing thi cong ty can tuyén thém 2 nhan vién c6
trinh d0 chuyén mon, c6 kha ning hiéu biét vé linh vuc marketing. Phong
Marketing sé c6 nhi¢ém vu sau:

Thu thap thong tin vé cung cau thi truong tai Hai Phong

Thu thap thong tin tir phia cac d6i tha canh tranh cing nganh trong dja ban
Hai Phong bao gém céc thong tin vé san pham dich vy, gia ca, chinh sach xtc tién
ban, khach hang cta dbi tha canh tranh. Panh gia d6i tha canh tranh dé co thé so
sanh san pham chat luong dich vu cta cong ty minh va véi doi thii cung nganh,
thong qua d6 danh gia mit manh va mit yéu cua Cong ty véi d6i thi tir d6 dé ra
phuong phap khic phuc, cai thién diéu chinh phu hop va cé cac chién luoc kinh
doanh méi, nang cao hiéu qua kinh té cho cong ty .

Dy bdo nhu ciu cua thi trudng, dua ra nhiing thong tin vé nhu cau thi
truong vé khoi luong san phém dich vu ti€u thu trong linh vuc dich vu van tai, kha
nang tiéu thy san pham cua cong ty trong tuong lai. Pay 1a viéc lam can thiét vi
Viét Nam gia nhap WTO s¢€ tao diéu kién cho viéc giao luu thong thuwong hang hoa
trong nudc va véi qubc té phat trién, vi thé can phai nghién ctru du béo thi truong
dé nam bt co hoi.

Thuc hién cac chinh sach marketing trong viéc quang cdo, xuc tién ban
hang. Hién nay, cong ty di cé trang web riéng nhung dé tao tinh chu dong cong ty
nén xay dung cho minh chién lugc quang cao phu hop, tiét kiém chi phi. cong ty
c6 thé giri don chao hang t&i cac cong ty xuat nhap khau trong nudc trén dia ban
Hai Phong. Trong d6 néu vu diém di dat dugc trong thoi gian qua, nhitng han ché
ma cong ty dang ting budc hoan thién, va 161 cam két thuc hién, tir d6 tao duogc
1ong tin néi khach hang va lya chon dén véi cong ty.

Du kién chi phi cho viéc thanh 1ap phong Marketing trong thoi gian to1:

Luong cho Nhan vién Marketing: 3,5 triéu dong/ngudi/thang

Thiét bi van phong: May vi tinh: 4,5 triéu dong/méy
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Mua ban ghé: 0,8 triéu dé)ng/bé

Céc thiét bi nay s€ dugc khau hao trong 2 nam, muc khau hao 1a (4,5

+0,8)*2/2 = 5,3 triéud/nam = 0,442 triéu déng/thang

Ho tro chi phi dién thoai, di lai, xing dau: 0,5 triéu déng/ngu’b’i/thémg

Téng chi phi du kién hang thang phai tra la:

3,5%2 + 0,442 + 0,5%2 = 8,442 triéu dong

Qua qua trinh phan tich két qua kinh doanh trong nhimg nin gin day, cung
v6i kinh nghiém cia cac cong ty khac ta thay khi 4p dung bién phap dwa bo phan
Marketing vao hoat dong s& day nhanh dugc toc do tiéu thu hang héa dich vu dong
thoi doanh thu duy kién s& ting 1én thém khoang 5%
3.2.2 Ting téc dp thu héi cdc khodn phdi thu

Trong diéu kién hién nay, viéc giam thiéu cac khoan phai thu, giam khoan
von bi chiém dung ctua Cong ty 1a hét stc can thiét dé c6 du vén kip thoi cung
g cho viéc 1am hang, duy tri méi quan hé tét dep véi khach hang. Do vdy Cong
ty can c6 nhimng bién phap dé tang cudng cong tac thu hoi cong no.

Qua phan tich ta thay cic khoan phai thu cta cong ty nam 2011 chiém ty
trong cao 8.014.626.604 dong trong tong TS, nam 2010 1 7.202.338.049 déng nhu
vay nam 2011 cac khoan phai thu tang lén 1a 812.288.555d so v61 nam 2010. Cac
khodn phai thu cta cong ty ting chimg to cong ty dang bi khach hang chiém dung
von.

Ta hdy so sanh toc do thu hoi cac khoan phai thu véi toc do tang doanh thu

qua bang sau: ] .
Bang 3.1: Bang so sanh toc do thu hoi khoan phadi thu va doanh thu

Don vi tinh: dong

STT Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Chénh 1éch
SO tién
1 DTT 6.390.450.522 [ 3.291.920.917 |-3.098.529.605

2 Cac khoan phai thu |7.202.338.049| 8.014.626.604 | 812.288.555
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Qua bang trén ta thy téc do ting cac khoan phai thu 16n hon so véi toc do
tang cua doanh thu. Pay 14 tdc d6 ting cao, cac khoan phai thu ctia cong ty ting
nhanh la do:

Cong ty c6 nhiéu khach hang truyén thong lau nam, dé khuyén khich va gitr mdi
quan hé 1am 4n 1au dai thi can phai 4p dung phuong phap ban chiu cho khach
hang.

Cong ty chua lam t6t cong tac thu hdi cong no.

Dé thu hdi cac khoan ng tir phia khach hang cong ty co thé tién hanh thu
hdi theo cach sau :

Trude khi ky két hop dong cong ty can tim hiéu thong tin vé khach hang,
vé tinh hinh kinh doanh hién tai ctia khach hang, kha nang tra ng ctia khach hang
ra sao dé co thé quyét dinh vé khoan ng, phuong phap thanh toan cua cong ty
khach hang.

Tién hanh kiém tra lai cic khoan cong ng clia cong ty trong cac nam hoat dong,
néu khoan ng nao 1au thi tién hanh thu hdi ng trude dé tranh tinh trang bi chiém
dung von trong thoi gian dai. Pong thoi phai xem xét dé ra bién phap doi no hop
Iy nhu giri thu, van ban doi no, cir nhan vién dén dam phén, thuong lugng vé cac
khoan no.

Pbi v6i cac khach hang lau nim hay nhiing khach hang thanh toan nhanh cho
cong ty trude khi hét han hop doéng, Cong ty co thé ap dung phuong phéap chiét
khau, giam gia véi ty 1& 0,8%. Khi ap dung ty 1¢ chiét khau cho khach hang cong
ty c6 thé thu hdi duoc nhanh chong cac khoan phai thu véi ty 1& thu duoc 1a

khoang 30% s6 ng. Ta c6 thé thu duoc sb tién nhu sau:
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Bing 3.4: Dw kién doanh thu va chi phi khi thwe hi¢n bién phdp
Don vi tinh : dong

Noi dung SO tién
Khoan tién thu duogc la: 8.014.626.604*30% = 2.404.387.981 d
Chi phi cho céc khoan phai thu: 72.131.638 dong
1. Chi tién chiét khau cho KH 8.014.626.604*0,8%=64.117.012 d
2. Chi phi quén 1y cac khoan phai thu | 8.014.626.604*0,1% = 8.014.626 d

S tién s€ duoc thu hoi 1a: 2.332.256.343 dong

3.2.3 Ndng cao chat lwong doi ngii can by cong nhdn vién trong cong ty

Can bd, nhan vién la khau quyét dinh hiéu qua kinh doanh va nang cao nang luc
canh tranh ctia Cong ty. Két qua nay phu thudc rat 1én vao trinh do chuyén mén,
nghiép vu, tinh ndng dong sang tao, dao duc nghé nghiép, thai d6 phuc vu ctia can
bd nhan vién. Do vay, dé gop phan nang cao chat luong san pham dich vy va tao
dugc niém tin va hinh anh than thién trong long khach hang thi viéc nang cao chat
luong ddi ngii can bo, nhan vién chinh 1a mot giai phap rat quan trong, co gia tri
trong moi giai doan phat trién ctia Cong ty. Thuc hién giai phap ndy, cong ty nén
tap trung trén cac phuong dién sau:

Cong ty nén xay dyng mét quy trinh tuyén dung nhan vién khoa hoc, chinh x4c va
ly nham tuyén dung duoc nhimg nhan vién c6 trinh do va phu hop véi yéu cau
cong viéc.

Pinh ky to chire cac khoa dao tao k¥ nang nghiép vu chuyén moén cho ddi ngii can
bd nhan vién vé kha nang thuc hién cong viéc voi k¥ thuat cong nghé hién dai,
kha ning img xtr khi tiép xuc v6i khach hang. Pong thoi, 1ap ké hoach cir cac can
bd tré co6 nang luc di dao tao chuyén sau ¢ céc linh vuc kinh doanh, cac nghiép vu
moi, theo kip da phat trién mau le ciia nén kinh té va nim bat dugc nhu cau cua
thi truong. Bén canh do, qua trinh dao tao con nham xay dung dugc doi ngti nhan
vién gioi, lam nong cot cho ngudn nhan lyc trong tuwong lai.

Song nhu ciu gido dyc dao tao phai dua trén co s& ké hoach ngudn nhén luc thuc

hién muc tiéu chién lugc cua cong ty va viéc xac dinh nhu cau dao tao phai do
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truc tiép cac phong ban chtrc ning tién hanh dudi sy chi dao cta ban giam dbc
cong ty, khao sat vé trinh d6 hiéu biét, ning luc dap Gmg cong viéc dudi hinh thirc
phong van truc tiép va cac phiéu diéu tra. Qua trinh dao tao s& duoc thé hién dudi
mo hinhh sau:

So dé 3.1: Ké hoach dao tao nguén nhan luc

Phéng van | |Nhu cau can| |Téng hdp va
khao sat || dao tao clia —{phan loai nhu
CBCNV cac phong cau can dao ——1 |Panh gia
ban, PX tao, P.TS | | XD ke hiéu qua
chitc hoach dao| | o3 hoat
tao déng dao
tao
Phiéu diéu Thiét ké qui T& chiic cac
tra trinh dao tao khoa dao tao.
cu thé. Ban Phong t8
lanh dao chiic
Coéng ty

Qua mo hinh trén cong ty s& cin ctr vao tinh hinh thyuc té dé co thé diéu
chinh cho phu hgp v61 muc tiéu chién lugc dé ra. Cong ty can thyc hién ndi dung
dao tao nhu sau:

+ Gi1dao trinh dao tao duoc chuyén tur dao tao toan dién, dai ngay sang dao tao
tiéu tac, nga‘in han, két hop chat ché gitra dao tao véi thuc hanh tai cac truong dai
hoc va trudng hoc do cong ty to chirc.

+ Ctt hoc vién dén tham du cac cudc hoi thao, cudc noi chuyén véi cac chuyén
gia kinh té dé ho c6 thé hoc tip nhiing kién thyc kinh nghiém lam viéc tién tién
hién dai.

+ Cong ty bao dam ngudi dugce phan cong trong hé théng chat luong co du

nang luc trén co so tuyén dung, dio tao k¥ ning va kinh nghiém thich hop.
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+ T6 chire cac cudc thi vé nghiép vu chuyén mon, thé thao va cc van dé x3 hoi
khac. Qua viéc kiém tra tai ning tog xir ciia nhan vién, Cong ty c6 thé mot mat
khen thudng dé khich 1¢, mit khac co thé rat ra nhimg yéu kém hién tai dé c6 thé
c6 bién phép cai thién kip thoi. Tir d6, ngay cang nang cao chét lwong phuc vu cua
cong ty.

+ Pdi véi nhitng nhan vién méi 1an nhan vién cil, can 1am cho ho hiéu rd tAm
quan trong ctia viéc thudng xuyén nghién ciru, hoc tdp dé cdp nhét nhiing kién
thire vé chuyén mén va nhimg kién thirc xa hoi, gan 1y ludn voi thuce tién dé co thé
van dung mot cach linh hoat, sang tao va c6 hi¢u qua.

+ Trong chinh sach dai ngd can bo, can chu trong dén trinh do, nang luc ctua
can bo va ¢ chinh sach luong thuong, ché do thoa dang khac nhau ddi voi nhiing
nhan vién cé trinh d6 chuyén mén cao, c¢6 nhiéu dong gop dé khuyén khich ho
cdng hién nhiéu hon nita cho cong ty

+ Nang cao tinh ky cuong, ky luat ciia can bg va nhan vién trong cong ty.

3.2.4 Giam thiéu chi phi trong kinh doanh

Chi phi 13 tit ca nhitng phi ton ma doanh nghiép can phai bo ra dé phuc vu
cho qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh. Vi thé chi phi s& anh hudng truc tiép
to1 gia thanh san phém, doanh thu va lgi nhuan cta doanh nghi€p. Giam thiéu chi
phi trong kinh doanh lu6n la bai toan kho doi hoi cac doanh nghiép phai tim ra
phuong phéap giai quyét dung dan. Qua dénh gia tinh hinh thuc té tai cong ty, ta
théy nam 2011 doanh thu va lgi nhuan cua dat cao hon so v4i nam 2010 nhung
cung v&i no 1a viée tang lén cua chi phi, trong d6 chi phi quan ly kinh doanh dong
vai tro chinh trong cac khoan chi, vi moi chi phi mua hang dau vao va chi phi phuc
vu cho nhan vién trong qua trinh kinh doanh déu duoc tap hop vao chi phi quan ly

kinh doanh.
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Bdng 3.2: Ty trong cdc chi phi trong chi phi QLKD

Chi tiéu 2010 2011 Chénh léch
1. Chi phi ban hang 0 0 0
2.Chi phi QLDN 980.565.321 | 1.387.880.932 407.315.611
3.Chi phi tai chinh 28.675.716 33.020.266 4.344.550
4.Chi phi khac 37.874.213 0 -37.874.213
5.Chi phi thué 0 0 0

Déi véi chi phi quén 1y doanh nghiép:

Qua bang trén ta thay chi phi quan Iy doanh nghiép cua cong ty nim 2011 ting so
v6i nam 2010 14 407.315.611 & ma nguy@n nhan 1 do chi phi tiép thi quang cao
san pham moi ciia cong ty ting so voi ky trude. Pong thoi, trong ky nghién ciru
cong ty dd phai danh mot khoan tién kha 16n cho hoat dong tham do, tim hiéu thi
truong thong qua viée diéu tra nhu cau va xu hudng tiéu dung.Dong thoi cong ty
phai dong thém 1 sé khoan nhu tién thué dat, phi bao vé moéi truong.... Viéc nay
phat sinh cac khoan chi phi dugc cong ty tinh vao chi phi quan 1y doanh
nghiép.Dé tiét kiém duoc chi phi quan 1i cong ty can phai dua ra quy dinh dé st
dung mot cach hop 1y, tiét kiém d6i vi mot s6 chi phi nhu chi phi @6 dung van
phong, chi phi tién dién, nudce, dién thoai... Voi chi phi dién thoai Cong ty can
dua ra dinh muc st dung mot cach hop 1y va thyuc té cho timg bd phéan, phong
ban. Cac phong ban phai tu bao quan thiét bi cia phong minh, trude khi ra vé tat
toan by hé théng dién nham dam bao an toan, chéng chay nd gay ton that cho
cong ty. Kém theo d6 1a dua ra khung hinh thtrc xtr phat hanh chinh néu nhan
khéng thuc hién dung ndi quy dit ra. Tir d6 moi nguoi s& y thirc tét hon trong
viéc tiét kiém chi phi cho doanh nghiép. Péi véi dich vu mua ngoai di¢n nudc,
dién thoai, néu cong ty quan tri¢t cac chi phi nay thi tién dich vu mua ngoai co thé
giam 15%

Ngoai ra can phai tiét kiém cac khoan chi bang tién mit khac nhu: chi tién
tiép khach, hoi hop, lién hoan... cong ty can dua ra dinh muc chi tiéu cho khoan
nay hop 1y, tranh tinh trang chi thira gay lang phi. Giai phap dua ra 13 tat ca cac
khoan chi nay déu 1a khoan chi phai hop 18, c6 hoa don gidy to hop ly. Tién chi
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hoi hop, tiép khach trung binh khong vugt qua 2% doanh thu thang phét sinh. Sau
khi thuc hién dy an, chi phi dy kién c6 thé giam 8%.

DPdi véi vat tu trang thiét bi, dung cu, cong cu, dd dung van phong, Cong ty
can x4y dung mot dinh murc sir dung tiét kiém hop 1y nhéat. Nhitng cong cu dung
cu nhu may tinh, may in, may fax, mdy foto... Cong ty nén mua san pham duoc
san xudt trong nudc, gia ca phai ching, dé sira chita, dong thdi tim nhitng nha

cung cap c6 uy tin, ddm bao chét luong, gia ca vu dai.
3.2.5 Gidam thiéu chi phi mua dich vu diu vao

Pay 1a mot khoan chi chiém ty trong 16n nhat, n6 anh hudong dén tong chi
phi va gia san pham dich vu cta cong ty. Do vay, dé giam thiéu khoan chi nay
Cong ty can c6 nhimg bién phap sau:

Tim kiém va lya chon nha cung tng dich vu dau vao hop 1y vé gia ca va
chét luong.

Tao 1ap mdi quan hé tét dep v6i cac cang trén dia ban thanh phd, co quan
hai quan hitu quan dé tir d6 giam thiéu dugc chi phi xép d&, nang hang, luu kho
hang..., thoi gian, thi tuc lam hang nhanh chong gon nhe, tiét kiém chi phi mot
cach toi uu nhat.

3.2.6 Str dung vén cé higu qud

Dé nang cao hiéu qua str dung von cong ty c6 thé thuc hién mot sb cac bién
phap sau:

+ Pay nhanh téc d6 thuc hién hop dong, quan 1y tt cac khoan phai thu, phai
tra, tranh tinh trang bi chiém dung von dé c6 thé quay vong vén phuc vu cho qua
trinh kinh doanh.

+ Tién hanh phan tich va dwa ra mot co cu chi phi va ngudn vén huy dong tbi
uu cho Cong ty trong tung thoi ky kinh doanh.

+ Tranh thu céc diéu kién tin dung ma phia ban hang danh cho.

+ Kiém so4t viéc sir dung ca céc tai san trong cong ty, tranh tinh trang str dung

lang phi,sai muc dich.
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KET LUAN

Trong xu thé canh tranh ngdy cang manh mé cua nén kinh té thé gidi noi
chung va ¢ Viét Nam ndi riéng, ning cao hiéu qua san xuit kinh doanh van dang 1a
nhimg van dé dugc cic doanh nghiép quan tim chu trong, Cong ty TNHH Hung
Phiic Théi cling viy. Cong ty ra doi trong bdi canh Nha nuéc ta 9dang thuc hién
chinh sach d6i méi, diéu d6 tao ra nhitng thuan loi nhung ciing c6 khong it nhiing
khé khan. Nhan thie duge tim quan trong cua viéc nang cao hi¢u qua SXKD,
Cong ty TNHH Hung Phtic Thai di khong ngimg hoc hoi, tim toi,co rat nhiéu sy
c¢b ging nd lyc trong qué trinh d6i méi t6 chirc quan 1y kinh doanh nhé dua cong ty
thoat khoi su khung hoang ctia nén kinh té. Tuy nhién, dé dimg vimng va phat trién
trong tuong lai doi hoi Cong ty phai khong ngung tim to1 cac bién phap madi nang
cao hiéu qua kinh doanh nham theo kip su bién dong c6 xu huong ngay cang phat
trién cua nén kinh té trong nuéc va qudc té.

Qua viéc dua ra nhimng 1y luan co ban vé hiéu qua SXKD, dé tai da phan tich
sau vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia cong ty trong 2 nam 2010-2011. Clng
v6i nhitng s6 liéu thu thap dugc, dé tai da st dung phuong phép so sanh, d6i chiéu
tong hop dé phan tich cac chi s6 vé hiéu qua hoat déng kinh doanhh, céc chi sb tai
chinh dé danh gia 16 nét vé tinh hinh hoat dong kinh doanh trong 2 nim qua. T
d6, dé tai nhan dién dugc diém manh, diém yéu, nhiing thanh tyu da duoc va
nhig han ché ctia cong tac nang cao hiéu qua kinh doanh ciia cong ty.

Trén co sé phan tich, danh gia vé hiéu qua kinh doanh cua cong ty, dé tai da
dua ra mot s6 cac giai phap dé nang cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty TNHH
Hung Phiic Thai. Hy vong giai phap ma d¢é tai dua ra s& c6 tinh thyc tién trong viéc

nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai Cong ty.
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TINH HINH THU'C HIEN CAC CHI TIEU KET QUA SAN XUAT KINH DOANH

Don vi: Béng
CAC CHI TIEU NAM 2010 NAM 2011 : S‘O SANH :
Tuyét doi (dong) Twong doi (%)
1. Toéng doanh thu 6,390,450,522 3,291,920,917 -3,098,529,605 51.513
2. Cac khoan giam trir
3. Doanh thu thuan 6,390,450,522 3,291,920,917 -3,098,529,605 51.513
4. Gia von hang ban 5,602,879,466 2,600,362,194 -3,002,517,272 46.411
5. Loi nhuén gop 787,571,056 691,558,723 -96,012,333 87.809
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 104,450,803 18,662,173 -85,788,630 17.867
7. Chi phi tai chinh 28,675,716 33,020,266 4,344,550 115.151
8. Chi phi ban hang
9. Chi phi quan Iy doanh nghiép 980,565,321 1,387,880,932 407,315,611 141.539
10. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh -117,219,179 -601,908,302 -484,689,123 513.490
11. Thu nhap khéc 85,000,000 108,772,000 23,772,000 127.967
12. Chi phi khac 37,874,213 -37,874,213 0.000
13. Loi nhuén khac 47,125,788 108,772,000 61,646,213 230.812
14. Tong loi nhuan ké toan trude thué -70,093,392 -493,136,302 -423,042,911 703.542
15. Chi phi thué TNDN hién hanh
16. Chi phi thué TNDN hodn lai
17. Loi nhuan sau thué TNDN -70,039,392 -493,136,302 -423,096,910 |  704.084
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PHU LUC 2
Bang can doi ké toan
Niam 2010 Niam 2011 So sanh
Chi tiéu ‘ ‘ Ty Tuyét di | Twong ddi

] Gia tri (dong) | Ty trong(%) | Gia tri (dong) | trong(%) (dong) (%)
A. Tai san ngan han 9,812,540,104 42.678 11,167,374,482 47.118 1,354,834,378 | 113.807
I. Tién va cac khoan twong dwong tién 653,617,774 2.843 508,111,652 2.144 -145,506,122 77.738
1. Tién 653,617,774 2.843 508,111,652 2.144 -145,506,122 77.738
2. Cac khoan twong duong tién
II. Cic khoan dau t tai chinh ngin han
III, Cac khoan phai thu 7,202,338,049 31.325 8,014,626,604 33.816 812,288,555 111.278
1. Phai thu cua khach hang 2,234,900,912 9.720 2,872,097,871 12.118 637,196,959 128.511
2. Tra trudce cho nguoi ban 201,000,000 0.874 201,000,000 0.848 0 100
3. Céc khoan phai thu khac 5,324,422,898 23.158 5,499,514,494 23.204 175,091,596 103.288
4. Du phong cac khoan phai thu khé doi -557,985,761 -2.427 -557,985,761 -2.354 0 100
IV. Hang ton kho 1,953,529,281 8.497 2,641,581,226 11.146 688,051,945 135
1. Hang ton kho 1,953,529,281 8.497 2,641,581,227 11.146 688,051,946 135
2. Dy phong giam gia hang ton kho
IV. Tai san ngin han khac 3,055,000 0.013 3,055,000 0.013 0 100
1. Céc khoan thué phai thu 3,055,000 0.013 3,055,000 0.013 0 100
2. Tai san ngin han khéc 0.000
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B. Tai san dai han 13,179,603,125 57.322 12,533,487,093 52.882 -646,116,032 95.098

I. Cac khoan phai thu dai han

1. Phai thu dai han cua khach hang

2. Dy phong phai thu dai han khé doi

II, Tai sin 6 dinh 13,148,687,625 57.188 12,522,571,593 52.836 -626,116,032 95.238

1, TSCD hitu hinh 8,623,318,473 37.506 7,756,334,839 32.726 -866,983,634 89.946

a. Nguyén gia 15,020,984,854 65.331 15,020,984,854 63.377 0 100.000

b. Gia tri hao mon luy ké -6,397,666,381 -27.825 -7,264,650,015 -30.651 -866,983,634 113.552

2. TSCD vo hinh 394,078,585 1.714 362,415,323 1.529 -31,663,262 91.965

a. Nguyén gia 495,188,466 2.154 495,188,466 2.089 0 100.000

b. Gia tri hao mon luy ké -101,109,881 -0.440 -132,773,143 -0.560 -31,663,262 131.316

3. Chi phi xay dung co ban d¢ dang 4,131,290,567 17.968 4,403,821,431 18.581 272,530,864 106.597

III, Cac khoin diu t tai chinh dai han 20,000,000 0.087 -20,000,000 0

1. Pau tu vao cong ty con 20,000,000 0.087 -20,000,000 0

V. Tai san dai han khac 10,915,500 0.047 10,915,500 0.046 0 100

1. Chi phi tra trudc dai han 10,915,500 0.047 10,915,500 0.046 0 100
Tong tai sin 22,992,143,229 100.000 23,700,861,575 100.000 708,718,346 103
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Khod ludn tot nghiép Truong Dai hoc Dan Ldp Hai Phong

A.Ng phii_trd 12,539,040,033 | 5454 | 13,850,166,681 | 58.44 | 1,311,126,648 110.456
I. No' ngéin han 12,499,040033 | 5436 | 13810,166,681 | 58.27 | 1,311,126,648 110.490
1. Vay va ng ngéin han 595,413,000 2.59 730,338,000 3.08 134,925,000 122.661
2. Phi tra cho ngoi ban 187,297,284 0.81 187,427,484 0.79 130,200 100.070
3. Ngoi mua tra tién tréc 2,133,012,001 9.28 2,596,567,056 10.96 463,555,055 121.732
4. Thué va cac khoan phai nop Nha
Néc 828,754,454 3.60 1,268,928,102 5.35 440,173,648 153.113
5. Phai tra cong nhan vién 16,989,080 0.07 82,008,640 0.35 65,019,560 482.714
6. Chi phi phii tra 1,175,796,026 5.11 1,175,796,026 4.96 0 100.000
7. Phai tra cho céc don vi ndi bo 0.00 77,408,029 0.33 77,408,029
8. Phai tra theo tién do ké hoach hop
dong xAy dung 2,739,993,921 11.92 | 2,799,638,867 11.81 59,644,946 102.177
9. Céc khoan phai trd phai ndp khac 4,821,784,267 2097 | 4,892,054,477 20.64 70,270,210 101.457
I1. N¢' dai han 40,000,000 0.17 40,000,000 0.17 0 100
4. Vay va ng dai han 40,000,000 40,000,000 0.17 0 100
B. Vén chii s& hiru 10,453,103,196 | 45.46 | 9,850,694,894 4156 | -602,408,302 94.237
L. Vén chii sé hitu 10,437,249,384 | 4539 | 9,835,341,082 4150 | -601,908,302 94.233
1. Vén dau t ctia chu s6 hitu 10,000,000,000 | 43.49 | 10,000,000,000 | 42.19 0 100
2. Quy dau t va phat trién 115,311,704 0.50 115,311,704 0.49 0 100
3.Quy dy phong tai chinh 346,907,699 1.51 346,907,699 1.46 0 100
4. Loi nhugn cha phan phoi -24,970,019 -0.11 -626,878,321 -2.64 -601,908,302 2510.524
I1. Ngudn kinh phi va quy khac 15,853,812 0.07 15,353,812 0.06 -500,000 96.846
1. Quy khen thuéng va phic loi 15,853,812 0.07 15,353,812 0.06 -500,000 96.846
Tong cong 22,992,143229 | 100.00 | 23,700,861,575| 100.00 | 708,718,346 103.082
PHU LUC 3
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Khod ludn tot nghiép

Truong Dai hoc Dan Ldp Hai Phong

TINH HINH THANH TOAN

Niim 2010 Niim 2011 Chénh léch
Ty Ty So ] Tuong
Chi tiéu Tri gia (d) trong(%) Tri gia(d) trong(%) | sanh(%) | Tuyét di(d) d6i(%)
A.CAc khoan c6 thé thanh toan ngay 653,617,774 7.96 508,111,652 5.72 17.74 -145,506,122 -22.26
1.Tién mat 455,446,069 5.55 20,975,502 0.24 4.61 -434,470,567 -95.39
2.Tién glri ngan hang 198,171,705 2.41 487,136,150 5.49 | 245.82 288,964,445 145.82
B.Céac khoan cé thé thanh toan trong

thoi gian t6i 7,559,323,810 92.04 8,371,612,365 94.28 | 110.75 812,288,555 10.75
I.Cac khoan phai thu 7,559,323,810 92.04 8,371,612,365 9428 | 110.75 812,288,555 10.75
1.Phai thu cta khach hang 2,234,900,912 27.21| 2,872,097,871 32.34| 12851 637,196,959 28.51
2.Tra trudc cho ngudi ban 201,000,000 2.45 201,000,000 2.26 | 100.00 0 0.00
4.Céc khoan phai thu khac 5,324,422,898 64.83 | 5,499,514,494 61.93| 103.29 175,091,596 3.29
6. Dy phong cac khoan phai thu kho doi -557,985,761 -6.79 -557,985,761 -6.28 | 100.00 0 0.00
TONG CAC KHOAN PHAI THU 8,212,941,584 100.00 8,879,724,017 100.00 | 108.12 666,782,433 8.12
B.Cac khoan phai tra
1.Vay va ng ngan han 595,413,000 6.50 730,338,000 8.22| 122.66 134,925,000 22.66
2.Phai tra cho ngudi ban 187,297,284 2.05 187,427,484 211 | 100.07 130,200 0.07
4.Thué va cac khoan phai ndp nha nuéce 828,754,454 9.05 1,268,928,102 12.86 | 153.11 440,173,648 53.11
5.Phai tra ngudi lao dong 16,989,080 0.19 82,008,640 0.83| 48271 65,019,560 382.71
6.Chi phi phai tra 523,279,083 5.71 523,279,083 5.30 | 100.00 0 0.00
7.Phai tra ndi bd 0.00 77,408,029 0.78 77,408,029 -100.00
8.Phai tra theo tién d6 hop dong 2,739,993,921 29.92 | 2,799,638,867 28.36 | 102.18 59,644,946 2.18
9.Céc khoan phai tra phai nop khéac 4,821,784,267 52.65 | 4,892,054,477 4956 | 101.46 70,270,210 1.46
10.Vay va no dai han 40,000,000 0.44 40,000,000 0.41| 100.00 0 0.00
TONG CAC KHOAN PHAI TRA 9,158,098,089 100.00 9,870,744,682 100.00 | 107.78 712,646,593 7.78
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