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NHIEM VU PE TAl

1. Nbi dung va céc yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép

Sau mot thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH Thuong mai P.H.C nhan thay
mot s6 van dé bat cap con ton tai trong hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong
ty em di quyét dinh chon dé tai “Mot sé giai phap nang cao hiéu qua san xuét
kinh doanh tai Cong ty TNHH Thuong mai P.H.C” lam d¢é tai cho khda luan tét
nghiép caa minh. Nghién ctu tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh tai Cong
ty dé dua ra nhitng nhan dinh danh gia ciing nhu cac giai phap nham nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty trong thoi gian téi.

2. C4c sb liéu can thiét @é thiét ké, tinh toan.

Déi twong nghién cau 1a tinh hinh hoat dong va két qua hoat dong kinh
doanh cua Coéng ty TNHH Thuong mai P.H.C duogc thé hién qua céc chi tiéu
kinh té ciing nhu hé thdng béo céo tai chinh cua cong ty.

Pham vi nghién cuau la tinh hinh hoat dong kinh doanh caa Cong ty qua 2
nam 2010, 2011.

3. Dia diém thuc tap tét nghiép.
Cong ty TNHH Thuong mai P.H.C
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LOI NOI AU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong nhiéu nam tré lai ddy, su bung nd kinh té gan lién vai khoa hoc ki
thuat da tao ra khoang cach giira cac nudc trén thé gisi. Bé rat ngan duoc su
chénh léch vé kinh té thi xu hudng tat yéu l1a phai hoi nhap vai nén kinh té thé
gigi. Ngay 7/11/2006 Viét Nam da gia nhap WTO sau hon 11 nam dam phan.
Pay chinh 1a thoi co thuan lgi cho Viét Nam vuon 1én manh mé&, nhung cling dat
ra nhirng thach thirc 16n cho cac doanh nghiép Viét Nam. Su canh tranh gitra cac
doanh nghiép trong va ngoai nuéc dién ra ngay cang khéc liét doi hoi cac doanh
nghiép phai ludn tao ra va duy tri dugc lgi thé canh tranh. Dai hoi dai biéu toan
qudc lan thir X1 cua Pang vira qua mot lan nira khang dinh nén kinh té nudc ta
phét trién theo hudng “Hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
cha nghia”. Trong dinh huéng chung caa nén kinh té nudc nha, dé ton tai va
phét trién cac doanh nghiép trong nudc can phai c6 nhiing quyét sach, chién
lugce phl hop va kip thoi ddi véi cac hoat dong Kinh té caa minh.

Thuc té cho thay, trong mdi truong canh tranh gay gat cua thi truong hién
nay, nhiéu doanh nghiép da bi thua 15 phai giai thé hay pha san, song ciing
khong it nhitng doanh nghiép do hoat dong co hiéu qua nén da khong nhirng
dang virng trén thi truong ma ngay cang phat trién hon trudc. Vi vay, doanh
nghiép phai cha dong tim kiém va &p dung céc bién phap dé nang cao kha ning
canh tranh cta doanh nghiép trén thi trudng. Thém vao d6, cac ngudn lyc dau
vao caa qua trinh kinh doanh ngay cang tré nén khan hiém. Chinh sy khan hiém
d6 da dat ra yéu cau cho cac doanh nghiép 1a phai 1am sao tan dung duoc t6i da
cac nguon luc dau vao ciing nhu dé dat duoc muc tiéu kinh doanh hay noi cach
khac la phai nang cao hiéu qua kinh doanh caa minh.

T tinh hinh trén, dé c6 thé ton tai duoc trén thi truong thi viéc “Néang cao
hiéu qua kinh doanh” dang 13 mot van dé hang dau dugc nhiéu doanh nghiép

quan tam hi¢n nay.
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Sau mot thoi gian thyuc tap tai Cong ty TNHH Thuong mai P.H.C nhan thdy mot
s6 van d& bét cap con ton tai trong hoat dong san xuét kinh doanh ciia Cong ty em da
quyét dinh chon dé tai “M@t sé gidi phap nang cao hiéu qud sdn xudt kinh doanhtgi
Cong ty TNHH Thuwong mai P.H.C” 1am dé tai cho khda luan tt nghiép ciia minh.

2. Muc dich nghién cuiu

Nghién cau tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh tai Cong ty TNHH
Thuong mai P.H.C nham dua ra nhitng nhin dinh dénh gia ciing nhu cac giai phap
nhdm nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh caa Cong ty trong thoi gian toi.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

Péi tugng nghién cau la tinh hinh hoat dong va két qua hoat dong kinh
doanh cua Céng ty TNHH Thuong mai P.H.C duogc thé hién qua céc chi tiéu
kinh té ciing nhu hé thdng béo céo tai chinh cua cong ty.

Pham vi nghién cuau la tinh hinh hoat dong kinh doanh caa Cong ty qua 2
nam 2010, 2011.

4. Phuong phap nghién ciru

Van dung nguyén ly co ban cua kinh té chinh tri hoc, van dung cac pham
tri cua phép duy vat bién chiing va phép duy vat lich str, cac phuong phap théng
ké kinh té va cac phuong phap co ban si dung trong phan tich tinh hinh kinh
doanh caa doanh nghiép, nhu cac phuong phap so sanh, phuong phap ty I¢,
phuong phap phan tich Dupont...

5. Két cau khoa luan

Ngoai phin mé dau, phan két luan va cac phu luc, noi dung cua khoa luan
duoc chia thanh cac phan nhu sau:

Chuwong I: Ly lugn chung vé higu qud kinh doanh cia doanh nghiép

Chuwong 2: Thuc trang vé hiéu qud kinh doanh tai cong ty
TNHH Thuwong mai P.H.C

Chuwong 3: Gidi phap nang cao hié¢u qud kinh doanh tai Cong ty TNHH
Thuwong mai P.H.C
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PHAN I
LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP

1.1 MOT SO VAN PE CO BAN VE HIEU QUA KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP
1.1.1 Hoat ddng san xuat kinh doanhcia doanh nghiép

Péi vai tat ca doanh nghiép, cac don vi san xuat kinh doanhhoat dong trong
nén kinh té, véi cac co ché quan ly khac nhau thi c6 cac nhiém vu muyc tiéu hoat
dong khéac nhau. Ngay trong timg giai doan phét trién, doanh nghiép ciing theo
dudi cac muc tiéu hoat dong khac nhau. Nhung c6 thé ndi rang trong co ché thi
trrong ¢ nudc ta hién nay va dac biét trong giai doan méi gia nhap WTO, moi
doanh nghiép hoat dong San xuat kinh doanh(doanh nghiép nha nudc, doanh
nghiép tu nhan, cong ty ¢6 phan, Cong ty trach nhiém hitu han...) déu c6 muc
tiéu bao trim, muc tiéu lau dai Ia toi da hoa loi nhuan. Dé dat dugc myc tidu d6
thi cac doanh nghiép phai xay dung dugc cho minh mét chién luoc kinh doanh
dung dan, xay dung cac ké hoach thuc hién va dit ra cac muc tiéu chi tiét nhung
phai phu hop véi thuc té, dong thoi phi hop voi tiém niang cua doanh nghiép,
ldy d6 1am co s¢ dé huy dong va sir dung cac ngudn luc, sau dé tién hanh céc
hoat dong san xuat kinh doanh nham dat dugc cac muc tiéu dé ra.

Trong diéu kién nén san xuat kinh doanh chua phat trién, théng tin cho
quan 1y chua nhiéu, chua phirc tap thi hoat dong san xuat kinh doanh chi 1a quéa
trinh san xuat cac san pham thiét yéu cho nhu cau cia xa hoi, sau dé 1a sy luu
thong trao d6i kinh doanh cac mat hang do céc doanh nghiép san xuat ra. Khi
nén kinh té cang phat trién, nhimg doi hoi vé quan Iy nén kinh té quéc dan
khong ngimg ting 1én, moi hoat dong ciia doanh nghiép déu nam trong trong thé
tac dong lién hoan véi nhau. Bai vay, chi o tién hanh phan tich cac hoat dong
san xuat kinh doanh mot cach toan dién méi gitp cho doanh nghiép danh gia

mot cach day du va sau sic moi hoat dong kinh té trong trang thai hoat dong
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thuc cua ching. Trén co so d6 néu 1én mot cach tong hop trinh d6 hoan thanh
muc tiéu, biéu hién bang hé théng chi tiéu kinh té- k§ thuat- tai chinh caa doanh
nghiép. Bong thai phan tich sau sic nguyén nhan hoan thanh hay khéng hoan
thanh cac chi tiéu do trong sy tac dong 13n nhau giira ching. Tir d6 c6 thé danh
gia day di mat manh, mit yéu trong cdng tac quan ly doanh nghiép. Mat khéc,
qua cdng tac phan tich hoat dong kinh doanh, gitp cho doanh nghiép tim ra cac
bién phap sét thuc dé tang cuong cac hoat dong kinh té va quan ly doanh nghiép
nham huy dong moi kha ning, tiém tang vé ngudn von, lao dong dat dai vao qua
trinh san xuat kinh doanh, nang cao két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Nhu vay, hoat déng san xuat kinh doanh duwroc hiéu 1a qua trinh tién hanh
cdc céng doan tir viéc khai thac siz dung cac nguon luc san cé trong nén kinh té
dé san xudt ra cac san pham hang héa, dich vy nham cung cdp cho nhu cau thj
truong va thu duoc loi nhugn.

Nang cao hoat dong san xuat kinh doanh 1a gép phan nang cao sic canh tranh
cua doanh nghiép trén thi truong. Mai doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh
trén thi truong déu gap rat nhiéu doéi thu canh tranh khac nhau trong cling nganh
cling nhu ngoai nganh. Do vay chi ¢6 nang cao hoat dong san xuat kinh doanh
thdng qua tiét kiém chi phi, ning cao nang suat lao dong, nang cao chat luong san
pham...méi cd thé tang sirc canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

Théng qua viéc sir dung cac nguon luc, ting yéu té san xuat s& quan sat
duoc méi quan hé giira yéu té san xuat voi két qua hoat dong kinh doanh s&
biét dugc nhitng nguyén nhan nao sé& anh huong tich cuc dén viéc sir dung co
hiéu qua cé4c yéu td dau vao, nhitng nguyén nhan nao con han ché, anh huong
dén khai thac ning luc san xuat cua doanh nghiép. Tir d6 doanh nghiép c6 thé
tim duoc cac bién phap thich hop dé khai thac kha ning tiém tang trong ning
luc san xuét caa minh.

1.1.2 Céc quan niém vé hiéu qua kinh doanh
T trude dén nay khi dé cap dén hiéu qua kinh doanh c6 rat nhiéu quan

niém duoc dua ra va chung khong hoan toan thong nhat. O mdi hinh thai x4 hoi,
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mdi giai doan phat trién thi “hiéu qua kinh doanh” lai duwoc nhin nhan trén céc
khia canh khac nhau. Tuy nhién dudi day ta s& xem xét 1 s6 quan diém sau:
Quan diém 1: Trong x4 hoi tu ban, viéc phan dau tang hiéu qua kinh doanh
thuc chat 1a dem lai nhiéu loi nhuan hon nita cho cac nha tu ban, nhimg nguoi
nam quyén so hitu vé tu liéu san xuat. Adam Smith cho rang “Hiéu qua kinh
doanh 1a két qua dat duoc tir hoat dong kinh té, 14 doanh nghiép tiéu thu duoc
hang hoa” hay hiéu qua 1 téc do ting cua két qua dat dugc nhu: Tde do ting
doanh thu, lgi nhuan. Nhu vay, theo quan diém nay hiéu qua dugce dong nhat véi
cac chi tiéu két qua hay nhip do ting ctia cac chi tiéu d6. Nhiéu ngudi danh gia
day 1a quan diém phan anh tu tuong trong thuong ctia Adam Smith va khong
con phi hop voi diéu kién hién tai vi né chua quan tdm dén nguyén nhan lam
tang doanh thu hay két qua kinh doanh cling nhu chua thdy duoc mdi quan hé
Vi cac yéu to dau vao.
Quan diém 2: Quan diém cho rang “Hiéu qua kinh doanh la quan hé ty I¢
giita phan tang thém cua két qua va phan tang thém cua chi phi”.
Cong thuc biéu dién: H = AK/AC
AK: Phan gia tang cua két qua kinh doanh
AC: Phan gia tang cta chi phi kinh doanh
H: Hiéu qua kinh doanh
Quan diém nay tuy da biéu hién dugc méi quan hé twong quan giita két qua
dat duoc véi chi phi tiéu hao nhung chua that su ddy dua va tron ven vi né chi dé
cap dén hiéu qua cua phan ting thém bang cach so sanh giita phan gia ting cua
két qua kinh doanh va phan gia tang ctia chi phi kinh doanh chir chua dé cap dén
toan bo phan tham gia vao qué trinh kinh doanh. Xét trén quan diém Triét hoc
Méc-Lénin thi moi sy vat, hién tuong déu c6 méi quan hé mat thiét, hiru co voi
nhau cha khéng ton tai mot cach riéng 1é, doc 1ap. San xuat kinh doanhkhong
nam ngoai quy luat nay. C4c yéu tb tang thém hay giam di c6 lién hé véi cac yéu
t6 sin c6. Chung tryuc tiép hoac gian tiép tac dong toi két qua kinh doanh. Hiéu

qua kinh doanh luén 1a két qua tong hop cua toan bo phan tham gia vao qua
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trinh kinh doanh.

Quan diém 3: Trong x& hoi XHCN, pham tr0 hiéu qua van ton tai vi san
pham x& hoi van dugc san xuit ra tir tai san thuoc quyén sé hiru Nha nudc, toan
dan va tap thé. Tuy nhién muc dich cta nén san xuat XHCN khéc véi nén san
xuat TBCN & chd hang hoa san xuit ra 1a dé dap tng tét nhat nhu cau cua tat ca
moi nguoi. Bung trén lap truong tu tudng do, hiéu qua kinh doanh dugc quan
niém 1a mac thoa man yéu cau caa quy lut kinh té co ban caa x& hoi XHCN.
Quy luat cho rang tiéu ding Ia chi tiéu dai dién cho mac song cua xa hoi loai
nguoi. Kho khin ¢ day 1a phuong tién do luong thé hién tu tuéng dinh huéng dé
boi doi sdng cua nhan dan ndi chung va mac sdng noi riéng la rat da dang va
phong phd.

Nhu vay cac quan niém trén 1a khong théng nhat va déu c6 nhiing han ché,
chwa thé hién duoc hét ban chat cling nhu cac mdi lién quan trong quan niém veé
“hiéu qua kinh doanh”. Tuy nhién ching déu chung & mét diém cho rang hiéu qua
kinh doanh phan anh mat chat lugng cta hoat dong kinh doanh. Chinh vi vay mot
quan diém vé hiéu qua kinh doanh c6 thé coi 1a twong d6i day du va hoan thién
duogc phat biéu nhu sau:

Hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép 1a mot chi tiéu kinh té tong
hop nham phan 4nh trinh do sir dung cac nguon luc dau vao trong hoat dong
kinh doanh dé dat duoc cac muc tiéu kinh doanh ma doanh nghiép di dé ra.

Hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mét pham trd kinh té biéu hién sy tap
trung caa phat trién kinh té theo chiéu sau. Phan anh trinh d6 khai thac céc
ngudn luc va trinh d6 chi phi cac nguon luc do6 trong qua trinh tai san xuat nham
thuc hién muc tiéu kinh doanh. N6 1a thude do ngay cang tré nén quan trong caa
tang truong kinh té va 1a chd dya co ban dé danh gia viéc thuc hién muyc tiéu kinh
té ctia doanh nghiép trong ting thoi ky. N6 1a pham trd kinh té gan lién véi san
xuat hang héa, phan anh trinh d6 loi dung cac yéu té trong qua trinh san xuat. San

xuat hang hda co phat trién hay khong la phu thudc vao hiéu qua cao hay thap.
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RO rang ban chat cia hiéu qua san xuat kinh doanh 1a nang cao ning suét
lao dong x& hoi va tiét kiém lao dong san xuat. Day la hai mat c6 mdi quan hé
mat thiét cua vin dé. Chinh viéc khan hiém cac nguon luc va st dung ciing co
tinh canh tranh nham thoa man nhu cau ngay cang ting cua X& hoi, dat ra yéu
cau phai khai thac, tan dung triét dé va tiét kiém cac ngudn luc. Bé dat duoc
muc tiéu kinh doanh, cac doanh nghiép budc phai chl trong cac diéu kién noi
tai, phat huy ning luc, hiéu luc cua cac yéu té san xuat va tiét kiém moi chi phi.

> V@& mit dinh lwong

Hiéu qua kinh té caa viéc thuc hién nhiém vu kinh t& x& hoi biéu hién
trong mdi twong quan giita két qua thu dugc va chi phi bo ra. Hiéu qua thu dugc
khi két qua kinh té dat duoc I6n hon chi phi, chénh 1éch cang Ion thi hiéu qua
cang cao, nguoc lai sy chénh Iéch nay nho thi hiéu qua dat dugc nho. Méi quan
& day co thé 1a so sanh tuyét d6i hoidc so sanh tuong doi:

— So séanh tuyét ddi thi: H = K-C

~ So sanh twong ddi thi: H = K/C

Do d6 dé tinh duoc hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép ta phai
tinh két qua dat dugc va chi phi bo ra. Néu xét méi quan hé giira két qua va hiéu
qua thi két qua 1a co s dé tinh hiéu qua san xuat kinh doanh, két qua kinh doanh
cua doanh nghiép c6 thé 1a nhimg dai lwong c6 kha ning can, do, dong dém
duoc nhu sd san pham tiéu thu mdi loai, doanh thu ban hang, lgi nhuan, thi
phan... Nhu vay két qua kinh doanh thuong 1a myc tiéu cia doanh nghiép.

> Vé mit dinh tinh

Hiéu qua kinh té thu duoc 1a mac do phan anh sy nd luyc cia mdi khau,
mdi cap trong hé théng kinh té, phan anh trinh do ning luc quan ly kinh té va
giai quyét nhitng yéu cau va muc tiéu chinh tri, xa hoi.

Vi vay, yéu cau nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh 1a phai dat duoc két
qua tdi da vai chi phi tdi thiéu, hay phai dat két qua tbi da vai chi phi nhat dinh.
Chi phi ¢ day dugc hiéu theo nghia rong la chi phi tao ra nguén luc va chi phi sir

dung nguon luc, dong thoi phai bao gém ca chi phi co hoi.
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1.1.3 Cé4c nhan toé anh hwéng dén higu qua san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép

Viéc xéac dinh cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua san xuat kinh doanh Ia
tim ra nhitng yéu té tac dong dén doanh thu va chi phi cua doanh nghiép. Nhu
vay Viéc xac dinh anh huong cua cac nhan té khong nhitng phai chinh xac ma
con phai kip thoi, khéng nhitng chi xac dinh cac nhan té @i vai hién tuong kinh
té ma con phai xac dinh su tac dong qua lai giita cac nhan td do.
1.1.3.1 C4c nhan té khach quan

Nhém nhan té ndy nam ngoai sy kiém soét cua doanh nghiép, cé thé cé tac
dong tich cuc hoic tiéu cuc dén két qua ciing nhu hiéu qua san xut kinh doanh
cua doanh nghiép, bao gom:

a. Méi trwong kinh doanh

> Nhan té6 méi truong quoc té va khu vuc

Céac xu hudng chinh tri trén thé gidi, cac chinh sach bao ho va mé cira cua
cac nudc trén thé giai, tinh hinh chién tranh, sy mat 6n dinh chinh tri, tinh hinh
phat trién kinh té cua cac nudc trén thé gioi... anh huong truc tiép téi cac hoat
déng ma rong thi trudng tiéu thu san pham cling nhu viéc lya chon va sir dung
cac yéu t6 dau vao cia doanh nghiép. Do vay ma né tac dong truc tiép dén hiéu
qua san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép. Méi truong kinh té on dinh
cling nhu chinh tri trong khu vuc 6n dinh 1a co s¢ dé cac doanh nghiép trong khu
vuc tién hanh cac Hoat dong kinh doanhthuan lgi gép phan nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh. Va nguoc lai, mot doanh nghiép khé c6 thé ting duogc két
qua kinh doanh ciing nhu hiéu qua hoat dong ciia minh trong tinh hinh nén kinh
té - chinh tri cua khu vuc c6 nhiéu bat on.

> Nhan té6 méi treong nén kinh té quéc dan

— Moi truong chinh tri, lugt phap

Maéi trudng chinh tri trong nuwdc on dinh luén ludn 1a tién dé cho viéc phat
trién va ma rong cac hoat dong dau tu cua doanh nghiép, cac té chuc ca nhan
trong va ngoai nudc. Cac hoat dong dau tu lai tic dong trg lai rat 16n toi higu
qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.
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MBoi truong phap 1y bao gom: luét, cac van ban duéi luat, cac quy trinh quy
pham k§ thuat san xuat tao ra mét hanh lang cho cac doanh nghiép hoat dong,
cac hoat dong cua doanh nghiép nhu san xuat kinh doanhcéi gi, biang cach nao,
ban cho ai, nguon vao lay ¢ dau déu phai dua vao cac quy dinh caa phap luat.
Cac doanh nghiép phai chap hanh cac quy dinh cua phap luat, phai thuc hién cac
nghia vu ciia minh véi nha nude, voi xa hoi, voi ngudi lao dong nhu thé nao 13
do phép luat quy dinh (nghia vu nop thué, trach nhiém dam bao vé sinh méi
truong, dam bao doi sdng cho can bd cong nhan vién trong doanh nghiép...) Co
thé n6i luat phap 1a nhan té kim ham hozc khuyén khich sy ton tai va phat trién
cua cac doanh nghiép, do d6 anh huong truc tiép téi cac két qua cling nhu hiéu
qua caa Hoat dong kinh doanhcta doanh nghiép.

- Moi truong van hoa xa hoi

Tinh trang that nghiép, trinh do gido duc, phong céach, 16i séng, phong tuc, tap
quén, tim 1y x4 hoi... déu tac dong mot cach truc tiép hoac gian tiép toi hiéu qua
kinh doanh caa méi doanh nghiép, cé thé theo chiéu hudéng tich cuc hoc tiéu cyc.

Néu ty 18 that nghiép thap, nguoi lao dong cé nhiéu co hoi lya chon viéc
lam thi chic chan chi phi lao dong caa doanh nghiép sé cao do dé lam giam hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép va nguoc lai néu ty Ié that nghiép cao thi chi
phi sir dung lao dong cua doanh nghiép giam lam tang hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép, nhung ty 1¢ that nghiép cao s& lam cho cau tiéu dung giam va co
thé dan téi tinh trang an ninh chinh tri mat on dinh va lam giam két qua kinh
doanh caa doanh nghiép.

Trinh d6 van héa anh huong téi kha ning dio tao cling nhu chét luong
chuyén mén va kha nang tiép thu cac kién thic can thiét cua doi ngii lao dong.
Phong céch, 15i séng, phong tuc, tap quéan, tim ly x& hoi...nd anh huong téi cau
vé san pham cua doanh nghiép, nén n6 anh huong truc tiép t6i hiéu qua kinh
doanh cua céac doanh nghiép.

— Moi truwong Kinh té

Cac chinh sach kinh té cia Nha nudc, téc do ting truong nén kinh té qubc

dan, tdc d6 lam phat, thu nhap binh quan trén dau nguoi...1a cac yéu té tac dong
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truc tiép toi cung cau vé hang hoa cua cac doanh nghiép. Néu téc do tang trudng
nén kinh té qudc dan cao, cac chinh sach cia Chinh phu khuyén khich cac doanh
nghiép dau tu md rong san xuat, sy bién dong tién té 1a khong dang ké, lam phat
duogc gitt & mac hop ly, thu nhap binh quan dau ngudi tang... s& tao diéu kién
cho cac doanh nghiép phat trién san xuat, nang cao hiéu qua kinh doanh va
nguoc lai.

— Diéu kién tuw nhién, méi truong sinh thdi va co sé ha tang

Céc diéu kién ty nhién nhu: Cac loai tai nguyén khoang san, vi tri dia ly,
thoi tiét khi hau...anh huong téi chi phi st dung nguyén vat liéu, nhién liéu,
nang luong, anh huong téi mat hang kinh doanh, ning suat chat luong san
pham, anh hudng téi cung cau san pham do tinh chat mua vu...do d6 anh huang
toi hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Tinh trang méi truong, cac van dé vé xu Iy phé thai, 6 nhiém, cac rang
budc x& hoi vé méi trudng...déu co tac dong nhat dinh dén chi phi kinh doanh,
nang suat va chat lugng san pham.

Co sé ha tang cua nén kinh té nhu: hé théng duong xa, giao théng, hé
théng thong tin lién lac, hé théng ngan hang tin dung, mang ludi dién qubc
gia...anh huong téi chi phi kinh doanh, kha nang nim bat thong tin, kha ning
huy dong va sir dung von...caa cac doanh nghiép do d6 anh huong rat 16n toi
hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

- Moi truong khoa hoc céng nghé

Tinh hinh phét trién khoa hoc ki thuat cong nghé, tinh hinh tng dung cua
khoa hoc k¥ thuat va cong nghé san xuat trén thé gidi cling anh huong téi trinh
d6 cong nghé va kha nang ddi mai ky thuat céng nghé cua doanh nghiép, do d6
anh huong téi ning suat chat lugng san pham tac 1a anh huong téi hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép.

b. Pic diém nganh, san pham kinh doanh

» Su canh tranh gitra cAc doanh nghiép hién co trong nganh

Murc d6 canh tranh gitra cAc doanh nghiép trong cung mét nganh lai phu

thudc vao cac nhan té: toe do ting truong cta nganh kinh doanh, mutc do tap

Sinh vién: Nguyén Thi Minh Nguyét 19



Khoa luan tbt nghiép Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

trung va su can bing giira cac di tha, mic do khéc biét giira cac san pham cua
cac doanh nghiép, nang luc du thura va rao can cua viéc ra khoi nganh... Su
canh tranh nay anh huong truc tiép toi lwong cung cau san pham caa mdi doanh
nghiép, anh huong téi gia béan, tbe do tidu thu san pham...do vy anh huong téi
hiéu qua kinh doanh ciia mdi doanh nghiép.

» Kha nang gia nhap méi caa cac doanh nghiép

Trong co ché thi trudng ¢ nudce ta hién nay trong hau hét cac linh vuc, céc
nganh nghé san xuat kinh doanhcé mic doanh lgi cao thi déu bi nhiéu doanh
nghiép khac nhom ngd va sin sang dau tu vao linh vie d6 néu nhu khong c6 su
can tro tur phia chinh phu. Vi vay bugc cac doanh nghiép trong nganh nay phai
tao ra c4c hang rao can dé can tré sy gia nhap méi bang céch khai thac triét dé
cac loi thé riéng cua doanh nghiép, théng qua viéc dinh gia phi hop (mic ngin
chan sy gia nhap, muac gia nay co thé lam giam muc doanh loi) va ting cuong
ma& rong chiém linh vuc thi truong. Do vay anh huéng téi kha nang sinh 161 cua
nganh va hiéu qua kinh doanh ctaa doanh nghiép.

> San pham thay thé

Hau hét cac san pham déu co san pham thay thé, méi de doa thay thé nhiéu
hay it phu thudc vao sé luong, chat luong, gia ca, mau ma bao bi, cac chinh sach
tiéu thu caa san pham thay thé ciing nhu phu thudc vao su san sang thay thé cua
khach hang. Vi vay san pham thay thé anh huong rat 16n téi luong cung cau,
chat luong, gia ca va téc do tiéu thu san pham caa doanh nghiép.

» Nguwoi cung wng

Cac nguon luc dau vao ciia mot doanh nghiép duoc cung cap chu yéu boi
cac doanh nghiép khac, cac don vi kinh doanh khéc... néu cac yéu té dau vao
cua doanh nghiép khong co su thay thé va do nha doc quyén cung cap thi viéc
dam bao yéu té dau vao cua doanh nghiép phu thudc vao céc nha cung ung rat
I6n, chi phi vé cac yéu té dau vao caa doanh nghiép c6 thé bi ting 1én, va nguoc
lai néu yéu t6 dau vao cua doanh nghiép 1a san cd va c6 thé chuyén doi thi viéc
dam bao vé s6 lugng, chat lugng ciing nhu ha chi phi vé céac yéu t6 dau vao la dé

dang va khong bi phu thudc vao ngudi cung tng sé tao diéu kién cho doanh
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nghiép nang cao hiéu qua kinh doanh.

» Ngwoi mua

Khéach hang 1a mét vin @& vé cung quan trong va duoc cac doanh nghiép
dic biét quan tm chi y. Néu nhu san pham cua doanh nghiép san xuat ra khdng
dugc ngudi tiéu ding chap nhan thi doanh nghiép khéng thé tién hanh san xuét
dugc. Ngoai ra mat do dan cu, thu nhap, tdm ly va s¢ thich tiéu dung va stc
manh dam phan cua khach hang anh huéng toi san luong va gia ca cia san pham
cua doanh nghiép.
1.1.3.2 C4c nhan té chi quan

Pay 1a nhém yéu t6 doanh nghiép co thé kiém soat duoc cling nhu didu
chinh anh huang cua ching, bao gom:

a. Nguon nhan luc

» Trinh d6 quan ly

Trinh d6 quan 1y dugc xem la yéu té quan trong c6 tinh chat séng con dbi
véi moi doanh nghiép trong nén kinh té thi truong. Trong hoat dong san xuét
kinh doanh ciing nhu tiéu thu san pham con ngudi dong vai trd trong viéc cung
cap dit lieu cac yéu té dau vao, hoach dinh muc tiéu, phan tich béi canh thi
truong, lua chon thuc hién, kiém tra cac chién lugc cac quan diém ap dung doi
véi mdi doanh nghiép. Moi ké hoach, chién luoc di c6 hoan hao va dang din
dén muc d6 nao di nira cling khong thé mang lai hiéu qua néu khong c6 doi ngii
can bo quan ly c6 trinh do.

~ Phai xay dung cho doanh nghiép mét chién lugc kinh doanh va phét trién
doanh nghiép. Néu xay dung dugc mot chién lugc phl hop véi méi truong kinh
doanh va kha ning cua doanh nghiép 1a co so, dinh huéng tét ¢é doanh nghiép
tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.

~ Xay dung cac ké hoach kinh doanh véi cac phuong an hoat dong trén co
s& chién lugc kinh doanh va phat trién ma doanh nghiép da xay dung.

~ Tb chire va didu dong nhan sy hop ly, té chic kiém tra danh gia va diéu
chinh kip thoi moi hoat dong trong doanh nghiép khi can thiét.

- Xay dung dugc vin héa doanh nghiép phu hop, ap dit nhitng quy tic
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trong cdng viéc bén canh phai néu guong dao duc cia nha lanh dao nham tao ra
moi trudng 1am viéc cdng bang, 1anh manh phat huy tinh than 1am viéc ciing nhu
kha nang cta nguoi lao dong trong doanh nghiép.

» Trinh d¢ nguwoi lao dong

Trong hoat dong san xuat kinh doanh, luc lugng lao dong déng vai tro rat
quan trong, ho c6 thé sang tao ra cong nghé, ky thuat méi va dua chung vao sir
dung dé tao ra tiém ning 16n cho viéc nang cao hiéu qua kinh doanh. Ciing
chinh luc lugng lao dong sang tao ra nhitng san pham méi véi kiéu dang phu
hop Voi cau cua ngudi tiéu dung, 1am cho san pham dich vu caa doanh nghiép
tré nén khéc biét véi san pham dich vu cua doanh nghiép khéc. Luc luong lao
dong tac dong truc tiép dén nang suit lao dong, dén trinh do sir dung cac ngudn
luc khac (may moc, thiét bi, nguyén vat liéu...) nén tac dong truc tiép dén hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Ngay nay su phat trién cua khoa hoc k¥ thuat da thuc day sy phat trién caa
nén kinh té tri thirc. Pic trung co ban ctia nén kinh té tri thire 1a ham lugng khoa
hoc cong nghé két tinh trong san pham (dich vu) rat cao. Poi hoi luc luong lao
dong phai c6 trinh @6 khoa hoc ki thuat cao, diéu nay khang dinh vai trd ngay
cang quan trong cua luc luong lao dong dbi véi viéc nang cao hiéu qua kinh
doanh caa doanh nghiép.

Pé thu hat duoc nguon lao dong co trinh d6 cao, doanh nghiép phai ¢ cac
chinh sach wu d&i véi nguoi lao dong, dac biét 1a vé tién luong. Muc luong cao sé
thu hat duoc ngudn nhan lyc c6 trinh d6, tac dong duoc vao tm ly ctia nguoi lao
dong, tir d6 ting nang suat lao dong va chat lwong san pham. Tuy nhién n6 ciing
c6 mot tac dong nguoc lai do 1a lam tang chi phi kinh doanh cta doanh nghiép.
Xac dinh mot mirc lwong hop ly 1a mot van d& ma céc nha quan tri doanh nghiép
can quan tdm khi mubn nang cao hoat dong kinh doanh caia doanh nghiép.

b. Nguén lwc vé vén
Vén la van dé quan trong hang dau gitp cho doanh nghiép ton tai trén thi
truong. Von khdng nhiing dam bao cho cac hoat dong kinh doanh cia doanh
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nghiép dién ra lién tuc, 6n dinh ma con gidp cho doanh nghiép c6 kha ning dau tu
co s vat chat - ky thuat ning cao ning sudt, giam chi phi, tan dung duoc nhiéu co
hoi kinh doanh tao ra nhiéu loi thé trong canh tranh. Tir 46 doanh nghiép c6 thé dua
ra nhing chién lugc phét trién phd hop véi diéu kién hién tai caa doanh nghiép.

Vén con anh huong truc tiép dén uy tin, dén kha ning chu dong trong kinh
doanh, kha nang tiéu thu, kha nang canh tranh cua doanh nghié¢p. Mot doanh
nghiép c6 kha ning vén 16n hon thi c6 thé dua ra cac tiéu chuan tin dung thap
hon so v&i cac ddi thu canh tranh khac, tao diéu kién cho khach hang mua san
pham caa minh nhiéu hon, nang cao vi thé cua minh trén thi truong, tuy vay
nhung doanh nghiép van c6 kha ning tiép tuc san xuat ma khong bi phu thuoc
vao sd von chua thu hoi lai dugc do viéc tra cham cua khach hang.

c. Nguon lwe co sé vat chat va cong nghé

Co s vat chat ki thuat trong doanh nghiép 1a yéu to vat chat hiru hinh quan
trong phuc vu cho qué trinh san xuét kinh doanh cua doanh nghiép, 1am nén tang
dé doanh nghiép tién hang cac hoat dong kinh doanh. Co sé vat chat dem lai st
manh kinh doanh cho doanh nghiép trén co s& suc sinh 161 cia tai san. Co so vat
chat du chiém ty trong Ién hay nho trong tong tai san caa doanh nghiép thi n6
vin dong vai trd thuc day cac hoat dong kinh doanh, né thé hién bo mat kinh
doanh cua doanh nghiép qua hé théng nha xuong, kho hang, ctra hang, bén
bai... Co so vat chat ky thuat ciaa doanh nghiép cang duoc bé tri hop ly bao nhiéu
thi cang gop phan dem lai hiéu qua cao bay nhiéu. Diéu nay thay kha rd néu mot
doanh nghiép c6 hé théng nha xudng, kho hang, ctra hang, bén bai dugc b tri
hop Iy, nam trong khu vuc ¢6 mat dé dan cu 16n, thu nhap cia nguoi tiéu ding
cao, thuan loi vé giao théng s& dem lai cho doanh nghiép mét tai san vd hinh rat
I6n d6 1a 1oi thé kinh té dam bao cho doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6 hiéu
qué cao.

Trinh d6 ky thuat va trinh d6 cong nghé san xuét caa doanh nghiép anh
huong toi nang suat, chat lwong san pham, anh huong téi mac tiét kiém nguyén

vat liéu trong san xuat. Néu doanh nghiép c6 trinh do ky thuat cao, céng nghé
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san xuat hién dai s& gilp sir dung tiét kiém nguy@n vat liéu, nang cao ning suat
va chat lugng san pham tir d6 nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.
1.2 CAC CHI TIEU PANH GIA
1.2.1 Nhom chi tiéu danh gia vé hiéu qua hoat déng Marketing
1.2.1.1  Ddnh gid vé thi trwong cia doanh nghiép
Thi truong 12 nhan té anh huong 16n nhat téi hiéu qua hoat dong san xuét
kinh doanh cua 1 doanh nghiép. Mot thi truong tot c6 thé duoc danh gia trén cac
chi tiéu nhu: mirc do bao phu rong 16n, tinh 6n dinh cua muc tiéu thy, thi truong
dang phét trién ¢ giai doan nao, hién nay c6 bao nhiéu nha cung tng dang co
mat tai thi truong...
1.2.1.2 Cac chién lwoc kinh doanh ma doanh nghiép dang dp dung va higu
qud kinh té mang lgi

» Chinh sach giéa cd

O céc thi truong khac nhau doanh nghiép can phai xac dinh cac chién lugc
gia ca khac nhau dé dam bao kha nang dap tng nhu cau khach hang tbt nhat va
gia ca canh tranh nhat. Boi vai thi truong canh tranh thi doanh nghiép can phai
tim céch 1am thich tng gia ca va luong cung tmg sao cho dat mac téi da hda loi
nhuan & trong phan doan thi truong. Con d6i véi thi truong canh tranh doc
quyén doanh nghiép c6 thé thi hanh nhiéu mac gia khac nhau trong khoang doc
quyén. Quan trong doanh nghiép can phai xac dinh diém gia ca téi da va diém
gia ca toi thiéu dugc phép.

Chinh sach gia ca d6i véi san pham mai lan dau tién dua ra thi truong, gia
ca s€ mang tinh tham do va duoc tinh dya trén gia thanh va lgi nhuan wdc tinh

P=Z+ LN udc tinh

Vi vay tuy tung thi truong khac nhau doanh nghiép s€ phai xac dinh cac
muc gi4 san pham khac nhau dé d¢am bao tinh tiéu thu san pham tbt nhat
> Chinh sach xdc tién san pham: Bao gom céc chinh sach nhu quang céo,

khuyén mai, tuyén truyén co dong...
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> Chinh sach phan phéi: Xac dinh kénh phan phdi truc tiép hay gian tiép?
Phan phdi nao 1a chinh? Hé thdng cac diém ban hang? Tiéu chuan chon lva
cac dai ly?...

» Chinh sach phuc vu khach hang: Doanh nghiép phai lu6n dam bao céac
phuong phap va phuong tién dé phuc vu tét nhat nhu cau cua ho khi mua san
pham, dich vu cua doanh nghiép va ciing nhu cac chinh sach hau mai khac.

1.2.2 Nhom chi tiéu danh gia vé tinh hinh nhan sw cia doanh nghiép

1.2.2.1 Nhoém chi tiéu ddanh gid néing sudt lao dpng

Lao dong la nhan t6 sang tao trong hoat dong san xuat kinh doanh, sé
luong va chat luong lao dong la nhan té quan trong nhat tac dong dén hiéu qua
san xuat kinh doanh cia doanh nghiép. Viéc danh gia kha nang sir dung lao
dong duoc thé hién & céc chi tiéu sau:

> Ning sudt lao dong: Biéu hién hiéu qua trong viéc str dung luc luong lao
dong trong doanh nghiép, cho biét mot lao dong tao ra bao nhiéu dong doanh thu
thuan trong ky.

Doanh thu thuan

Ning sut lao dong = ,
Tong lao dong

> Mizc sinh loi binh quan cia mér lao dong: cho biét mdi lao dong trong
doanh nghiép tao ra duoc bao nhiéu loi nhuan trong thoi ky nhat dinh.

. _ LN trugc(hozc)sau thué
Muc sinh o1 bg mot lao dong =

Tong lao dong

1.2.2.2 Thu nhdp binh quén cia lao dong

Péi vai cac doanh nghiép hoat dong trong co ché thi truong, luong tra
cho cong nhan thuong tinh theo san pham hoic thoi gian lao dong. Néu ning
Suat ctia cong nhén tang s& 1dm cho s san pham san xuét ra ting, tir d6 din dén
tang luong. Ngoai luong ra, néu doanh nghiép 1am an cé hiéu qua thi s& nang
cao tién luong/san pham hoic tién lwong/gio cong. Vi vay, luong cta lao dong
cling 14 mot chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
Trong van kién dai hoi Pang lan thir XI da néu rd muc tiéu vé kinh té cia nudc
ta dén nam 2020 GDP binh quin dau ngudi theo gia thuc té s& dat 3.000USD, dé
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dat myc tiéu nay, ban than mdi doanh nghiép ciing can tao ra cho minh chién
lugc ciing nhu huéng di dang dan dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua
minh tir ¢6 mai ¢6 thé dam bao mic thu nhap cho ngudi lao dong. Bén canh d6
doanh nghiép con phai c6 nhiing chinh sach vé luong thuong phl hop véi nang
luc ngudi lao dong nham dam bao quyén loi cling nhu khuyén khich ngudi lao
déng gan bo vai doanh nghiép, hét minh véi cong viéc ngoai ra con thu hit thém
lao dong co trinh do dén vai doanh nghiép.
1.2.1.2 Tao cong dan viéc lam

Khi hoat dong c6 hiéu qua, hau hét cac doanh nghiép mudn mé rong san
xuat kinh doanh bing cach tuyén thém lao dong hoic to chiic ¢ong nhan lam
viéc ngoai gio. Diéu nay dac biét quan trong d6i v4i nudc ta ngay nay khi mic
thu nhap chung cua nguoi lao dong con rat thap va ty Ié that nghiép dang & mic
cao. Pay 1a chi tiéu quan trong khi danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép va la van dé nan giai khdng chi Viét Nam ma rat nhiéu nudc trén
thé gigi dang gap phai. Vi vay, vai tro cia doanh nghiép la rat Ion trong viéc tao
thém cong an viéc 1am, gop phan tao diéu kién cho tang Iop nguoi lao dong
dugc phat huy kha ning ctia minh, c6 diéu kién nudi song ban than, dam bao doi
sbéng vat chat diéu nay co y nghia 16n khong chi dén kinh té ma con gitp 6n dinh
xa hoi, giam bt céc té nan x& hoi.
1.2.2 Nhom chi tiéu hiéu qua vé mat tai chinh
1.2.3.1 Nhém chi tiéu danh gid tong hop

Chi tiéu hiéu qua san xuat kinh doanh tong hop phan anh khai quéat va cho
phép két luan vé hiéu qua kinh té caa toan bo qua trinh kinh doanh, phan &nh
trinh d6 loi dung tat ca cac yéu té tham gia vao qua trinh san xuat kinh doanh
trong mot thoi ky nhat dinh.

a. Tong loi nhuan

Loi nhuan 1a két qua tai chinh cudi cung cua cac hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép, 1a khoan tién chénh léch giira doanh thu va chi phi ma
doanh nghiép da bo ra dé dat duge doanh thu d6 tir cac hoat déng cua doanh nghiép
mang lai.
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Loi nhuan = Doanh thu trong ky — Chi phi tao ra doanh thu

Loi nhuan giir vai trd quan trong trong hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép, quyét dinh sy ton tai va phét trién caa doanh nghiép, mot trong
nhitng muc tiéu hang dau cua doanh nghiép 1a loi nhuan, néu mot doanh nghiép
bi thua 15 lién tuc, kéo dai thi doanh nghiép s& sém lam vao tinh trang bi pha
san. NO 1a ngudn tai chinh quan trong dam bao cho doanh nghiép ting truéng
mét cach 6n dinh, vitng chic dong thoi ciing 13 ngudn thu quan trong caa Ngan
sach Nha nudc va 1a ngudn luc tai chinh cha yéu dé cai thién vat chat va tinh
than cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Loi nhuan 1a mot chi tiéu chat lwong téng hop phan anh hiéu qua cua toan
bo hoat dong san xuat kinh doanh. Viéc giam chi phi san xuat, ha gia thanh san
pham s& 1am tang loi nhuan mat cach truc tiép khi cac diéu kién khac khong doi.
Do d6, loi nhuan 1a mot chi tiéu danh gia chat luong hoat dong san xuat kinh
doanh doanh nghiép.

~ Muc ting loi nhuan: xac dinh bang hiéu sb giira loi nhuan nam nghién
ctu (ky hiéu LNO), loi nhuan nam lién trude hay ndm gbc ( ky hiéu LN1)

A LN=LN1-LNO

~ Tbc @6 tang loi nhuan: dugc xac dinh bang thuong sb gita muc tang loi
nhuan véi loi nhuan nam goc.

%LN= A LN/ LNO

Cac nhan tb tac dong truc tiép dén loi nhuan: Doanh thu va chi phi dé tao ra
doanh thu do.

» Doanh thu

Doanh thu cua doanh nghiép 1a toan bd cac khoan tién thu dwoc tir hoat
dong san xuat kinh doanh, hoat dong tai chinh va cac hoat dong khac mang lai.
Doanh thu c¢6 ¥ nghia 16n ddi véi toan b hoat dong cua doanh nghiép. N6 la
nguon tai chinh dé trang trai cac khoan chi phi hoat dong san xuét kinh doanh va
thuc hién cac nghia vu véi Nha nude. Khi doanh thu khong dam bao cho céc

khoan chi phi bo ra, doanh nghiép s& gap khé khin vé tai chinh. Néu tinh trang
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nay kéo dai s€ lam cho doanh nghiép khong du suc canh tranh trén thi truong va
dan dén pha san. Bé thyuc hién dugc muc tiéu tang loi nhuan, doanh nghiép c6
tac dong lam ting doanh thu théng qua viéc gia ting san pham tiéu thu hoic ting
gia ban cua san pham. Tuy nhién, viéc ting gia ban c6 thé anh hudéng dén san
lwgng tiéu thu, vi vay cac doanh nghiép thuong cd gang ting doanh thu théng
qua viéc md rong thi phan va ting sé san pham tiéu thy.

» Chi phi

Chi phi cua doanh nghiép la toan b cac khoan chi phi cho nhitng hoat
dong cua doanh nghiép. N6 duoc chia lam 3 loai: Chi phi san xuat kinh
doanh(gia von hang ban, chi phi ban hang, chi phi quan ly doanh nghiép); chi
phi tai chinh; chi phi hoat dong khac. Doanh nghiép ciing c6 thé ting tong loi
nhuan bang cach giam chi phi nhu giam chi phi gia von hoic giam céc chi phi
quan ly. Dac biét cac chi phi cé dinh thuong dugc cac doanh nghiép cat giam
hoac tan dung téi da dé lam tang loi nhuan.

Ngoai ra, khi phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh, ngudi ta con xem xét
dén ty trong cua céc loai chi phi trén doanh thu. Cu thé 1a:

~ Trong hoat dong ban hang: xem xét ty trong caa gia vén hang ban, chi
phi ban hang, thé hién rang trong mot dong doanh thu ban hang c6 bao nhiéu
d6ng gia von hang ban, bao nhiéu dong chi phi ban hang, bao nhiéu déng chi phi
quan ly doanh nghiép, tir d6 anh huéng dén loi nhuan ra sao

— Trong hoat dong tai chinh: xem xét ty trong cua chi phi tai chinh trén
doanh thu tai chinh.

b. Ty suat lgi nhuén

Xét trén ca phuong dién ly thuyét va thuc tidn quan tri kinh doanh céc nha
kinh té ciing nhu cic nha quan tri hoat dong san xuat kinh doanh & cac doanh
nghiép déu quan tam trude hét dén viéc tinh toan danh gia cc chi tiéu chung phan
anh muc do sinh loi. Ty suat loi nhuan 1a co s& quan trong dé danh gia két qua
hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu so sanh hiéu qua str dung vén va mac l4i

cua doanh nghiép cung loai.
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> Hiéu sudt si dung tong tai sdan

Hiéu suat st dung tong tai san do ludng tong quat vé niang luc hoat dong
cua tai san trong doanh nghiép, thé hién qua mdi quan hé giira tong doanh thu va
thu nhap khac va tong tai san hién c6 cua doanh nghiép. Ty suat nay cho biét
mot déng dau tu vao tai san tao ra bao nhiéu dong doanh thu trong ky .

_ . . Doanh thu va thu nhap khac
Hiéu suat str dung tong tai san =

Tong tai san binh quan
M&i quan hé nay cho phép do luong hiéu qua dau tu chung bang cach dya
vao tac dong qua lai cua ca tai san dai han va tai san ngan han. Hé sé nay cang
I6n thi hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép cang cao, diéu d6 co
nghia 1a can it tai san hon dé duy tri mac d6 cua hoat dong kinh doanh ma doanh
nghiép dat ra. Mic du khong danh gia truc tiép kha ning sinh 15i nhung chung
lai 12 nhan t6 quan trong anh huéng dén céac chi s6 phan anh tinh hinh kinh
doanh cuiia doanh nghiép. Chinh vi vay, nang cao hiéu suat sir dung tong tai san
théng qua viéc thuc hién tét cong tac quan ly tai san s& gop phan nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.
> Ty sudt loi nhudn doanh thu
Xem xét loi nhuan trong méi quan hé véi doanh thu, thé hién ca mbi ddng
doanh thu doanh nghiép thuc hién trong ky, c6 bao nhiéu dong loi nhuan.
Loi nhuan

Ty suat loi nhuan doanh thu = x 100%
Doanh thu

Loi nhuan duoc xac dinh trong céng thirc ¢d thé 1a lgi nhuan gop, loi nhuan
tir hoat dong tiéu thu san pham hang hoa va cung cap dich vu, loi nhuan tir hoat
dong kinh doanh, lgi nhuan truéc thué hay loi nhuan sau thué. Tuong Gng Vi
chi tiéu lgi nhuan, doanh thu duoc xac dinh & mau sé trong cong thuc trén cd thé
1a doanh thu thu duoc tir hoat dong ban hang va cung cip dich vu (doanh thu
thuan), doanh thu hoat dong kinh doanh(bao gom ca doanh thu thuan va doanh
thu hoat dong tai chinh), hoic tong doanh thu. Viéc sir dung mdi chi tiéu tinh toan
khac nhau nham muc dich danh gia hiéu qua caa mdi hoat dong khac nhau hozc

hiéu qua toan bd hoat dong cua doanh nghiép.
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Panh gia tong hop kha ning sinh 16i ciia toan bo hoat dong doanh nghiép:
Ty suat LN truéc (hoic sau) LN trugc (hoic sau) thué
- = : X 100%
thue trén DT DT va thu nhap khac

Théng thuong, nhitng doanh nghiép c6 céc chi tiéu ty suat loi nhuan doanh

thu cao la nhitng doanh nghiép quan Iy tét chi phi trong Hoat dong kinh
doanhhoic thuc hién cac chién luoc canh tranh vé mat chi phi.
> Ty sudt sinh loi tong tai san (ROA)
Phan anh méi quan hé giira loi nhuan va tong tai san hién c6 cua doanh nghiép,
cho biét cir 100 dong tai san doanh nghiép mang lai bao nhiéu dong loi nhuan.
ROA = LN

Tong tai san
= Ty suat LN trude thué trén DT x Hiéu suat st dung tong TS

Theo cach viét nay thi kha nang sinh 1oi tong tai san cia doanh nghiép la
két qua tong hop ctia mot ty sé nang luc hoat dong voi mot ty s6 kha nang sinh
loi doanh thu. Kha ning sinh 10i tong tai san thap co thé do nang luc hoat dong
tai san thap, cho thay trinh do quan ly tai san kém, hoic ty suat loi nhuan thap
do quan Iy chi phi khéng tét, hoac két hop ca hai nhan t6 do.

> Ty sudt loi nhudn vén chi sé hiru (ROE)

Thé hién mdi quan hé giita loi nhuan véi phan von cia chi doanh nghiép, cho
biét trong 100 dong vén chu sé hitu dem dau tu mang lai bao nhiéu dong loi nhuan.

LN sau thué

Ty suat loi nhuan VCSH = x 100%
VCSH binh quén

Hoac:

LNST Toéng DT Tong TS BQ
ROE = . X . X
Tong DT Tong TS BQ VCSH BQ

Theo phuong trinh trén thi ty suat loi nhuan vén cha sé hitu chiu anh
huong cta ba nhan té: Ty suét lgi nhuan doanh thu, hiéu suat sir dung tong tai

san, va sb nhan von cha so hitu (don bay tai chinh). Dé tang ty suat loi nhuan
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vén chu so hitu, doanh nghiép c6 thé quan ly tét chi phi, quan ly tot tai san.
Truong hop khodng quan ly tét tai san va chi phi doanh nghiép cé thé tang ty suét
loi nhuan vén chu sé hitu bang viée ting mirc d6 st dung no.
1.2.3.2 Nh6m chi fiéu dinh gid bé phan

Chi tiéu hiéu qua hoat dong kinh doanh bo phan thuong duge dung dé phan
tich hiéu qua kinh té cua tirng mat hoat dong nham tim bién phap tdi da chi tiéu
hiéu qua hoat dong kinh doanh tong hop, day 1a chirc ning chii yéu cia hé thdng
chi tiéu nay. Ngoai ra chi tiéu hiéu qua hoat dong kinh doanh b6 phan con dung
dé phan tich b sung cho chi tiéu tong hop dé kiém tra va khang dinh rd hon két
luan duoc rat ra tir cac chi tiéu tong hop.

a. C4c chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung Tai san cé dinh ( TSCP)

Pé danh gia hiéu qua sir dung TSCP trong doanh nghiép st dung céc chi
tiéu sau:

> Hiéu sudt sir dung TSCP: Cho biét mot dong nguyén gia TSCD trong ky
tao ra bao nhiéu d6ng doanh thu thuan

_ , Doanh thu thuan trong ky
Hiéu suat stir dung TSCb =

Nguyén gia TSCD binh quan trong ky
Str dung hiéu suat sir dung TSCP do luong hiéu qua quan tri bo phan tai
san dai han quan trong d6i voi qua trinh San xuét kinh doanhtrong cac doanh
nghiép. Thong thuong mot doanh nghiép c6 hiéu suat sir dung TSCD giam thé
hién cong tac quan Iy TSCP chua tét.
> Hé s6 hao mon TSCP: Cho biét mic ¢ hao mon cia TSCD tai thoi
diém danh gia so voi thoi diém dau tu ban dau.

) KHLK cta TSCDP tai thoi diém danh gia
Hé s6 hao mon TSCDH =

Nguyén gia TSCD tai thoi diém danh gia
> Hé so trang bi TSCP cho mgt cdng nhan tryec tiép sdn xuat: Phan &nh gia
tri TSCP binh quén trang bi cho mot cong nhan tryc tiép san xuat.

, Neuyén gia TSCD binh quan trong ky
Hé so6 trang bi TSCDb = suyen 8 ; &Yy

S6 cdng nhan truc tiép san xuat BQ trong ky
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b. C4c chi tiéu danh gia hiéu qua sit dung Von lwu dong( VLD)

VLD cua doanh nghiép bao gém toan bo gié tri cua cac d6i tuong lao dong
nhu: vat tu, nhién liéu, chi tiét, phu tng thay thé, cdng cu, lao dong nho... nam
trong khau du trix san xuat va cac san pham do dang ciing nhu ndm & cac dau tu
tai chinh ngan han, cac khoan phai thu. Bé danh gia hiéu qua sir dung VLD
trong cac doanh nghiép dung céac chi tiéu sau:

> S6 vong quay cia VLD: Cho biét toc do luan chuyén VLD trong ky. Pay
nhanh téc d6 luan chuyén vén s& gép phan giai quyét nhu cau vé vén cho doanh
nghiép, gop phan nang cao hiéu qua st dung von.

Doanh thu thuan
VLD binh quan trong ky
> Ky luan chuyén binh qudn VLD: cho biét toc do luan chuyén VLD trong

S6 vong quay VLD =

ky thé hién & sé ngay binh quan can thiét ¢ VLD thuc hién mot vong quay
trong ky.
S6 ngay trong ky

Ky luan chuyén bq VLD =
S0 vong quay cua VLD trong ky

> Chi tiéu sizc sinh lgi ciia VLD: cho biét mot ddng VLD c6 thé tao ra bao
nhiéu ddng lgi nhuan trude thué (hoic sau thué).
LN truge (hoic sau) thué

Muc sinh lgi cua VLD = X 100%
VLD binh quan trong ky

Pé danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh thong qua cac hé thong chi tiéu
nguoi ta thudng dung céc bién phéap cu thé mang tinh chat nghiép vu ki thuat,
d6 1a cac phuong phap phan tich hoat dong san xuat kinh doanh. Ty thudc vao
tinh chat va dic diém riéng biét cua timg don vi kinh té ma viéc danh gia lua
chon mot phuong phap cu thé hoic két hop cac phuong phap dé ap dung sao cho
c6 hiéu qua nhat.

» Phuwong phap so sanh

Pay 1a phuong phap chu yéu ding trong phan tich hoat dong kinh doanh va
thuong dugc thyc hién ¢ budc khai dau caa viéc phan tich.

Viéc sir dung phwong phdp so sanh la nham cac muc dich:

~ Panh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu ké hoach ma doanh nghiép da dit
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ra bang cach so sanh giira tri s6 cua chi tiéu ky thuc té véi tri s6 caa chi tiéu ky
ké hoach.

~ Panh gia toc do, xu hudng phat trién cua két qua kinh doanh théng qua
viéc so sanh két qua ky nay voi két qua ky trude.

- Panh gia mic do tién tién hay lac hau cua don vi bang cach so sanh két
qua cta bo phan hay cta don vi thanh vién véi két qua trung binh cua tong thé
hoic so sénh két qua cua don vi nay véi két qua cua don vi khéc cé cling quy md
hoat dong, trong cung mat linh vuc hoat dong.

Viéc so sanh hai sé liéu phdi dam bdo diéu kién

~ Cung ndi dung kinh té

~ Théng nhat vé phuong phap tinh

— Cung mot don vi do luong va do dai thoi gian.

Cac ky thugt so sanh

~ So s&nh bang sb tuyét dbi: 1a so sanh bing phép trir giira tri sé cua chi
tiéu ky phan tich so vai tri s6 cua chi tiéu ky goc. Két qua so sanh biéu hién khéi
lwong, quy mé bién dong caa céc hién tuong kinh té.

~ So sanh bang sb twong d6i: 1a so sanh bang phép chia giira tri so cua ky
phan tich so véi ky gdc cua cac chi tiéu kinh té hoac tri sé caa ky phan tich so
véi ky gbe dd duge diéu chinh theo ty le hoan thanh ké hoach cua chi tiéu cé
lién quan theo hudng quyét dinh quy mé chung cua chi tiéu phan tich.

~ So sanh bang s6 binh quan: S6 binh quén la dang dic biét cua s6 tuyét doi,
biéu hién tinh chét dic trung chung vé mat s6 luong nham phan anh dic diém chung
cua mot don vi, mét b phan hay mot tong thé chung c6 ciing tinh chét.

» Phwong phap loai trir

La phuong phép xac dinh xu huéng va mirc d6 anh hudng cua tirng nhan té
dén két qua kinh doanh bang céch loai anh hudng cua cac nhan té khac.

— Phuong phdp thay thé lién hoan: dugc st dung dé xac dinh mtc do anh
huong cua ting nhan to dén két qua kinh té khi cac nhan t6 anh huong nay cé

méi quan hé tich hoidc thuong s vai chi tiéu kinh té.
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~ Phuwong phdp sé chénh léch: 1a mot dang dic biét ciia phuong phép thay
thé lién hoan. Vé mit toan hoc, phuong phap sé chénh Iéch 12 hinh thic rat gon
ctia phuong phép thay thé lién hoan bang cach dit thira s6 chung.

~ Phuwong phdp cdn déi: dugc st dung dé xac dinh anh huong cua cac nhan
t6 trong diéu kién cac nhan té c6 méi quan hé tong (hiéu) vai chi tiéu phan tich. Vé
m4t todn hoc, mic anh huang cua ting nhan t 1a doc 1ap véi nhau.

> Phwong phap phan tich s6 ty 1&

Pay 1a phuong phap duogc st dung kha phd bién trong phan tich tai chinh
va danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh. Phuong phap nay dua trén céc y
nghia chuan muyc céc ty 1¢ cia dai luong tai chinh trong cac quan hé tai chinh.
V& nguyén tic, phuong phap ndy yéu cau phai xac dinh dugc cic ngudng, cac
dinh mic dé nhan xét, danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép, trén co s& so
sanh cac ty ¢ cia doanh nghiép véi gia tri cac ty 1é tham chiéu.

» Phwong phap phan tich Dupont

Ban chat ciia phuong phap nay 1a tach mot chi tiéu kinh té tong hop (mot ty
s6) thanh tich cua chudi cac ty s6 c6 méi lién hé nhan qua véi nhau. Diéu nay
cho phép ta phan tich nhitng anh huong cua céc ty s6 thanh phan (ty s6 nhan td)
d6i véi ty s6 tong hop. Voi phuong phéap, nha phan tich cé thé tim duoc nhiing
nhan t4, nhitng nguyén nhan dan dén hién tuong tot, xau trong mdi hoat dong cu
thé cua doanh nghiép, tir d6 thdy duoc mit manh, diém yéu trong céc hoat dong
cua doanh nghiép.
1.3 NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
1.3.1 Swcan thiét phai nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép

Trong qué trinh kinh doanh cac doanh nghiép phai luén gan minh vai thi
truong nhat 1a trong mot nén kinh té mé nhu hién nay. Su van dong da dang,
phtrc tap n6 dan dén su biéu hién gan ding véi nhu cau thi truong cta xa hoi.
Song cac doanh nghiép khéng dugce danh gia qua cao hoic qua tuyét déi hoa vai
tro cua thi truong, coi co ché thi truong 1a hoan hao. Bai 18 thi truong ludn chira

dung nhitng khuyét tat cia né nhu: Pau co, lra loc, doc quyén... Do vay mdi
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doanh nghiép phai xac dinh dugc cho minh mot phuong thic hoat dong riéng
phu hop. Cu thé 1a: Doanh nghiép phai xac dinh cho minh co ché hoat dong trén
hai thi truong dau vao va dau ra dé dat két qua cao nhat va két qua nay khong
ngiing phat trién, nang cao hiéu qua vé mat chat ciing nhu mit luong. Nhu vay,
trong co ché thi tredng, viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh c6 vai tro:

Thi nhdt: Nang cao hiéu qud hoat dong san xudt kinh doanh la co sé co
bdn dé dam bao ton tai va phét trién cia doanh nghiép.

Bat ct doanh nghiép nao hoat dong trong nén kinh té thi trudng ciing c6
muc tiéu 13 ton tai va phat trién mot cach vitng chac. Do vay thu nhap cua doanh
nghiép phai khdng ngimg nang 1én. Nhung trong diéu kién vén va k¥ thuat chi
thay dbi trong khudn kho nhat dinh dé tang loi nhuan bat budc cac doanh nghiép
phai tang hiéu qua hoat dong kinh doanh. Nhu vay, hiéu qua hoat dong kinh
doanh 1a diéu kién hét sic quan trong trong viéc dam bao sy ton tai va phat trién
cua doanh nghiép.

Mot cach nhin khac, su ton tai cua doanh nghiép duoc xac dinh bai s tao ra
hang hda, ciia cai vat chat va cac dich vu phuc vu cho nhu cau cia xa hoi dong thoi
tao ra tich liiy cho xa hoi. DPé thuc hién dugc nhu vay thi mdi doanh nghiép déu
phai vuon 1én dam bao thu nhap, bu dap chi phi bo ra va c6 13i trong qué trinh hoat
dong kinh doanh. C6 nhu vay méi dap timg duoc nhu cau tai san xuat trong nén
kinh té va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh 13 diéu tat yéu.

Tuy nhién, sy ton tai méi chi 1a mot yéu cau mang tinh chét gian don con sy
phat trién va mé rong doanh nghiép lai 1a mot yéu té quan trong. Boi vi sy phét
trién, mo rong caa doanh nghiép khong nhitng doi hoi su ton tai cia doanh nghiép
ma con doi hoi su tich lity dam bao cho qué trinh tai san xuat mé rong theo quy
luat phét trién. Nhu vay dé phét trién va ma rong doanh nghiép muc tiéu ldc nay
khong con 13 da bu dip chi phi bo ra ma phai tich lity dap tng nhu cau tai san

Xuat, va mot 1an nira nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh lai dugc nhan manh
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Thet hai: Nang cao hiéu qud hoat déng san xudt kinh doanh 1a nhan té thic
ddy canh tranh va sir tién bg trong kinh doanh.

Chép nhan co ché thi truong 1a chap nhan sy canh tranh. Trong khi thi
truong ngay cang phat trién thi canh tranh giita cac doanh nghiép ngay cang
khéc liét hon. Trong muc tiéu chung cua cac doanh nghiép déu 1a phat trién thi
canh tranh 1a yéu t6 1am cho doanh nghiép manh 1én nhung ciing c6 thé bop chét
doanh nghiép trén thi truong. Do vay, dé ton tai va phat trién thi cac doanh nghiép
déu phai chién thang trong canh tranh trén thj truong. Dé lam duogc diéu nay thi cac
doanh nghiép phai ¢ hang hda, dich vu cd chat luong tdt, gia ca hop ly. Nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh dong nghia véi viéc giam gid, ting khbi luong
hang hda tiéu thu, chat luong khong ngimg dugc hoan thién. Nhu vay nang cao
HQKD chinh Ia hat nhan co ban cua thang loi trong canh tranh. Va cac doanh
nghiép canh tranh nhau tac la khdng ngirng nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua minh.

Ther ba: Nang cao hiéu qud hoat déng san xudt kinh doanh déng nghia voi
ndng cao doi séng cia nguwoi lao déng trong doanh nghiép va nang cao hiéu
qud cia nén kinh té.

Hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh 1a dong luc thuc day, kich thich
nguoi lao dong hing say san xuat, ludn quan tdm dén két qua lao dong caa minh
va nhu vay sé dat dugc két qua kinh té cao, 1a co s& dé nang cao doi séng cho
nguoi lao dong. Va nguoc lai nang cao doi sdng nguoi lao dong sé tao dong luc
trong san xuat 1am ting ning suat va gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh. Mit khac mdi nguoi lao dong néu lam an co hiéu qua s& giup doanh
nghiép san xuat c6 hiéu qua va dan toi hiéu qua caa nén kinh té qudc dan. Nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh dem lai cho qudc gia su phan bd, st dung
cac nguon luc cang hop 1y va nguoc lai viéc sir dung cac ngudn luc cang hop ly
thi san xuat cang hiéu qua.

Nhu vay, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh 1a diéu kién séng con cua

doanh nghiép, vira c6 ¥ nghia thiét thuyc d6i véi nén kinh té, la tién dé cho sy
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phat trién dat nudc trong cdng cudc doi mai hién nay, 1a mot tat yéu khach quan
vi loi ich cua doanh nghiép va toan xa hoi.
1.3.2 C&c bién phap nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép

Muén nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, ban than cac
doanh nghiép phai chi dong sang tao, han ché nhimg kho khan, phat trién nhiing
thuan loi dé tao ra moi truong hoat dong c6 lgi cho minh. Doanh nghiép c6 vai
tro quyét dinh trong su ton tai, phét trién hay suy vong cua hoat dong san xuét
kinh doanh ctiia minh. Vai trd quyét dinh cua doanh nghiép thé hién trén hai mat:
nang cao két qua dau ra va tiét kiém chi phi dau vao.
1.3.2.1 Nang cao két qud dau ra

» Pa dang hoda san pham

Pé thich nghi véi co ché thi truong doanh nghiép san xuat kinh doanh
khong chi ¢o dinh véi nhiing loai mat hang truyén thong. Néu loai mat hang do
khong con phi hop vai thi hiéu cua ngudi tiéu dung nita s& gay kho khan trong
viéc tiéu thu, dé tan dung cac ngudn luc hién co6 dong thai mudn tén tai doanh
nghiép bat budc phai chuyén sang san xuat cac loai hang hoa phi hop véi thi
truong bang cach dau tu thém cong nghé, may mac thiét bi méi, nha xwsong kinh
doanh... Tuy nhién doanh nghiép phai nghién ciu that ki trugc khi ra quyét
dinh dau tu.

Trong qua trinh phan tich hoat dong san xuat kinh doanh cua minh, doanh
nghiép phai chl y t6i loi nhuan do ting mit hang dem lai dé c6 quyét dinh dung
dan. Trong diéu kién gii han cac yéu té san xuat, doanh nghiép nén tap trung
san xuat tang thém loai hang héa gi dé loi nhuan cia doanh nghiép dat mac cao
nhat, tirc 13 thay doi co cau mat hang theo ty 18 thich hop dé dat hiéu qua hoat
dong kinh doanh cao nhat.

> Nghién cizu, tim kiém khai thac th; zrweong-tiéu thy san pham

Trong diéu kién canh tranh gay gét caa co ché thi truong, doanh nghiép
khong thé san xuét san pham dya vao y mudn chu quan cua minh ma phai san

Xuat dya trén nhu cau thi truong, vi vay doanh nghiép phai tién hanh nghién cau
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thi trudng, sau d6 mai san xuat. Ngoai ra dé giir vitng va mo rong quy md san
xuat kinh doanh, doanh nghiép phai tim kiém va mé rong thi tredng bang cach
dua ra cac chinh sach quang céo, chinh sach tiéu thu va chinh sach gia... cho
phu hop.

> Nang cao chdt liwong san pham

La mét trong nhitng bién phap co ban dé gitr uy tin caa doanh nghiép ddi
véi khach hang truyén théng. Bong thoi 1a cach quang cdo tét nhat véi khéch
hang tiém ning nham mé rong thi truong va tiéu thu dugc san pham, c6 nang
cao chat luong san pham méi canh tranh duoc trén thi trudng va gop phan lam
taing doanh thu va lgi nhuan cua doanh nghiép. Bé thuc hién bién phéap nay,
trude tién doanh nghiép phai luon dam bao chét luong céc yéu td dau vao cau
thanh san pham, giam sét kiém tra chit ché chat luong nguyén vat lidu dau vao
ngay trong khau san xuat, sau d6 doanh nghiép c6 thé ap dung céc bién phap cai
tién nang cao tinh ning cac san pham, nang cao chat luong phuc vu & khau phan
phdi va ban hang. Ngoai ra doanh nghiép can dau tu thém thiét bi céng nghé
cao, dé c6 thé san xuat nhitng san pham c6 chat luong cao dap wng yéu cau ngay
cang cao cua khach hang.
1.3.2.2 Tiét Kiém chi phi ddu vao

» Nang cao hiéu qud si dung vén

Tuy khong tham gia truc tiép vao san xuat san pham nhung vén luu dong
c6 vai trd hét suc quan trong trong san xuat kinh doanh. N6 gidp cho qua trinh
san xuat kinh doanhduogc déu dan, lién tuc. Néu sir dung von qué it co thé lam
ngung tré san xuat va cac ton that khac do san xuat khdng lién tuc gay ra. Nguoc
lai néu str dung qué nhiéu vén luu dong s& gy lang phi vi doanh nghiép phai tra
thém chi phi st dung von. Xac dinh chinh xac nhu cau vén can thiét s& lam ting
vong quay von luu dong va tang hiéu qua san xuat kinh doanh.

> Dau tw dp dung cdng nghé mai

Pay 1a mot giai phap nham ting ning suat lao dong, ting san luong, nang

cao chat luong san pham, giam chi phi san xuat va ha gia thanh san pham. Viéc
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dau tu phai trén co s nghién ciu k¥ thi truong, dua ra cac phuong an, phan tich
va danh gia phuong an c6 loi nhat sao cho can ddi duoc giita loi nhuan va rui ro.
> Cé&c bién phap vé qudn ly

Cong tac quan ly bao trum toan bo hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Lanh dao cua doanh nghiép phai c6 kién thic vé khoa hoc quan
Iy mai gitp cho doanh nghiép hoat dong hiéu qua. C6 céc bién phap quan ly tbt
méi sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc cua doanh nghiép 1am cho san xuét lién
tuc déu dan voi chi phi thdp, ha gia thanh san pham, tang san luong va doanh
thu. Cong tac quan ly phai dugc thuc hién tdt tir dau vao dén dau ra, tir viéc
chuan bi cho san xuat dén tién hanh san xuat va tiéu thy san pham. Vi vay dé
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh can c6 céc bién phép quan Iy sau:

— T6 chuc sap xép nhan sy phu hop véi quy md san xuat

~ Céc bién phép sir dung lao dong, may mac thiét bi dat hiéu qua cao.

— Céc giai phap st dung tiét kiém ngudn nguyén vat liéu, ning luong. ..
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PHAN II:
HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP

2.1 Vai nét khai quéat vé cong ty TNHH Thuwong mai P.H.C
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia doanh nghiép

Céng ty TNHH THUONG MAI P.H.C

bia chi tru s chinh: Xém An Loi Xa An Lu, Huyén Thuy Nguyén,
Thanh phé Hai Phong

Cong ty TNHH THUONG MAI P.H.C duoc thanh lap ngay 17 thang 09
nam 2008 hoat dong theo gidy phép kinh doanh s6 0202006924 do S Ké hoach
va Pau tu Hai Phong cap.

Khi doanh nghiép dugc thanh lap ciing 1a thoi diém Viét Nam da gia nhap
t6 chuc kinh té thé gigi WTO, day 1a 1 thuan loi khéng nho dé cong ty co thé
phat trién va hoi nhap véi nén kinh té thé gioi nhung lai 12 1 thach thac canh
tranh rat 16n véi cac doanh nghiép trong va ngoai nudc da hinh thanh trude dé
hoat dong trong cung 1 linh vuc nganh nghé kinh doanh. Tuy nhién dudi sy 13nh
dao cta cac nha quan tri va sy lao dong miét mai cua toan thé can bo céng nhan
vién trong cong ty ma cong ty di budc dau vuot qua dugc nhimg khé khin va
tim kiém duoc chd dang trén thi truong.

2.1.2 Chirc nang, nhiém vu cua doanh nghiép

Nam duoc nhu cau phat trién khdng ngiing cua x& hoi Cong ty ludn tim
huéng kinh doanh da dang nganh nghé kinh doanh méi cho minh. Khéng tap
trung qua sdu vao 1 nganh ma Cong ty da da dang nhiéu nganh nhung khong vi
thé ma long Iéo trong cong tac quan ly. Hién nay linh vuc kinh doanh chinh caa
Cong ty la:
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TT Tén nganh M& nganh

1 San xuat va kinh doanh vat liéu xay dung

Xay dung cong trinh dan dung, cdng nghiép, cac cong

trinh ha tang va san Iap mat bang

3 Khai thac khoang san

Trong céac nganh nghé ma doanh nghiép thuc hién kinh doanh thi nganh san
xuat va kinh doanh vat liéu xay dung va san I4p mit bang la nganh nghé chinh
va mang lai doanh thu chi yéu cho doanh nghiép( chiém khoang 80-85% doanh
thu hang nam).

-Vé nhiém vu;

+ Thyc tap nhiém vu san xuat kinh doanhtrén co s& chu dong va tuan tha
nghiém chinh cac qui dinh cua phép luat.

+ Nghiém chinh thuc hién nhiing cam két trong hop dong c6 lién quan dén
linh vuc san xuat kinh doanhcua cong ty.

+ Thuc hién dung nghia vu cua Nha nudc.

+ Quan 1y, dao tao tot cAc can bo cong nhan vién dé theo kip sy d6i mai cua
dat nudc.

+ Xay dyng chién luoc phat trién, cd ké hoach phat trién nganh nghé kinh
doanh cho phu hop.

+ Quan Iy va str dung vén kinh doanh theo diing ché do va quy dinh ctia nha nudc.

+ Thyc hién tt nghia vu ddi véi nguoi lao dong, phan phdi thu nhap hop 1y.

+ Pam bao an toan lao dong va vé sinh moi truong.
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2.1.3 Co céu té chirc

Vé co cau doanh nghiép t6 chic theo hinh thire co cau

Giam dbc

A 4

Phoé giam déc

l v Y v

Phong hanh | | Phong ki thuat, |_ | Phongkinh | _ | Bo phanké
chinh, nhan su san xuat doanh toan
A 4
Y Y A
PX PX khai Bo phan
nghién thac van tai

Chikc néing va wu nhwoc diém ciia bé mdy qudn Iy ciia Cong ty
* Ban giam dbc gom 1 giam ddc va 1 phé giam déc

Giam doc 1a nguoi diéu hanh hoat dong cua Cong ty va chiu trach nhiém
thuc hién cac quyén va nghia vu di duoc giao cu thé hda tai diéu 1& Cong ty.
*Cac phong ban churc nang

Céc phong ban chtc nang c¢6 nhiém vu thuc hién cac céng viéc do ban
giam ddc giao, hoan thanh cong viéc dugc giao theo dic diém cua tung phong
ban. Cac truong phong phu trach dinh bién cac bo do giam ddc diéu hanh bo
nhiém theo phan cp.
Phong hanh chinh nhan sy: 5 nguoi
Phong ki thuat san xuat: 32 nguoi

Phong kinh doanh: 6 nguoi
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Bo6 phan ké toan: 3 nguoi

+ B phan tai chinh- ké toan:

Thuc hién viéc to chic cong tac ké toan phu hop véi ché do théng ke,
phap luat ké toan hién hanh.

Thuce hién viéc té chuc tét cong tac ké toan nhu: Hach toan doanh thu chi
phi gia thanh, vat tu, tién von,... phu hop véi tinh hinh thuc té cua doanh
nghiép va phu hop vai ché do ké toan, phap luat hién hanh.

Théng tin ké toan phuc vu lanh dao, dua ra cac chi sé tai chinh dé Ianh
dao Céng ty dua ra cac quyét dinh kip thoi nham 1anh manh héa tai chinh
cua Cong ty.

Lap ké hoach tai chinh, duy trt ngan sach, cac phuong thie huy dong vén,
bao toan can ddi vong quay vén, du bao vé kha ning tai chinh.

Cap nhat phan anh kip thoi day da cac nghiép vu kinh té phat sinhvao hé
théng s6 sach ké toan theo quy dinh cua phap luat va diéu 1& Cong ty,
thuong xuyén d6i chiéu va xu ly kip thoi céc sai sot ké toan.

Huéng dan don doc, kiém tra dén doc viéc chi tiéu tai chinh, s dung vat
tu, may moc thiét bi, nhan cong va céc yéu td dau vao caa san xuat tgheo
ché do ké toan hién hanh va diéu lé Cong ty.

Lap bao céo tai chinh theo quy dinh ctia nha nudc va cac loai bao cédo
quan tri theo yéu cau quan ly Cong ty.

Lap du trd, yéu cau vat tu, may moéc, nhan luc va cac chi phi khac, cac
yéu té dau vao cua san xuét theo ké hoach tién do, khéi lugng va du toan
thi céng, hop dong san xuat da duoc giam doc phé duyét.

Tu chiu trach nhiém vé céc chang tir hoa don do don vi minh lap ra dé

thanh toan

+ Phong kinh doanh

Phat trién thi truong theo chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép. Lap ké

hoach kinh doanh cho ting loai san pham.
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Tham muu dé& xuat cho giam ddc, hd trg cac bo phan, phong ban khac
trong doanh nghiép vé kinh doanh, tiép thi, thi truong, 1ap ké hoach, tién hanh
cac hoat dong xuat nhap khau.

Tham gia xay dung Hé théng quan i chat lwong, Hé théng quan 1i moi
trrong va cac trach nhiém xa hoi tai doanh nghiép.

+ Phong hanh chinh, nhan su

C6 chire ning theo ddi viéc thuc hién quy trinh ¢éng nghé, tinh toan, dé ra
cac dinh muec ti 18 khiu hao nguyén vat liéu,1ap ké hoach san xuat, kiém tra chat
lwgng san pham, dam bao tiét kiém nguyén liéu, nang cao chat lugng san pham.

Nghién ctu va t6 chuc sip xép lao dong hop ly trong toan thé doanh
nghiép dé tham muu cho giam déc.

Lap ké hoach dao tao cén b, dao tao cong nhan nghiép vu, ké hoach tiép
nhan can bo quan ly, dy kién cho nhitng can bo chuyén cong tac hodc nghi huu,
nghi mat stec.

Giai quyét cac van dé hop dong lao dong, giai quyét cac ché do chinh
sach cho céng nhan vién, quan i ho so can bo cdng nhan vién.

Tham muu cho giam ddc 1ap ké hoach tra luong, thudng, cac phuc loi xa
hoi, viéc tang luong, thang churc cho can bd cdng nhan vién.

+ Phong ki thuat san xuat: bao gdm 2 bo phan

Bo phan ki thuat: trién khai xu 1y cac van dé lién quan dén chat luong ki
thuat trong pham vi doanh nghiép. C6 véan cho giam déc doanh nghiép vé phan b
ké hoach san xuét cho timg don vi san xuat. Truc tiép diéu hanh bo phan ki thuat
trong toan doanh nghiép. Tinh phan bo gia thanh san pham cho luong san pham.

B6 phan san xuat: thuc hién ding cong viéc san xuat theo tién do duogc giao,
dam bao vé mat s6 lugng, chat lugng, thoi gian hoan thanh. Tur nhiing kinh nghiém
c6 dugc trong qua trinh san xuat c6 thé Iap ra ké hoach tham muu cho gidm déc vé
viéc nang cao ning suit lao dong, nang cao chat luong san pham, gitp ha gia thanh

san pham, nang cao tinh canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

Sinh vién: Nguyén Thi Minh Nguyét 44



Khoa luan tbt nghiép Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

2.1.4 Nhitng thudn loi va kho khan ciia doanh nghiép
2.1.4.1 Thugn lpi

Hién nay nén kinh té dang m¢ ctra, xu huéng toan cau héa nhanh chong
d3 tao diéu kién cho doanh nghiép mé rong thi trudng.

Céc san pham cua doanh nghiép ngay cang da dang va phong phl do su phat
trién cua khoa hoc k§ thuét, dap ing ngay cang cao nhu cau cia khach hang.

Gia nhan cong tai thi truong Viét Nam tuong ddi thap so véi cac nudc
trong khu vuc va trén thé gidi.

Bén canh nhiing thanh qua vé mat s6 luong va chat luong san pham cua
Cong ty ngay cang duoc nang Ién nho sy ¢é gang khéng mét moi cua toan thé
ban lanh dao va cong nhan vién Cong ty. Viéc dau tu trang thiét bi, nang cap co
s& ha ting & P.H.C ludn duge ban 1anh dao dé cao. Cac may moc va trang thiét
bi ki thuat hién dai di dugc Cong ty dau tu di gép phan ting ning suat va chat
lwgng san pham.

Song song Vvoi cac hoat ddng san xuat, ban lanh dao Céng ty luén dé cao
cac phong trao hoat dong vi cong dong, vi muc tiéu x& hoi. Chuong trinh “vi
nguoi nghéo”, Hoi bao tro tré em nghéo, ngudi tan tat tré mo cdi,... dugc Cong
ty dic biét dé cao. Ngoai ra, Cong ty ciing xdy dung toan thé cong nhan vién caa
Cong ty tham gia phong trao “Quy tinh thuong” nham gitp d& nhitng cdng nhan
gap kho khan.
2.1.4.2 Kho khdin ciia Cong ty

Ngudn tai nguyén thién nhién tu c6 trén dia ban ngay cang khan hiém
ddng thoi viéc khai thac tai nguy@n hién nay dang chiu su kiém soat chit ché cua
nha nudc cling véi viéc ap dung thué suat kha cao di gdy anh huong khdng nho
toi viéc kinh doanh cua cong ty.

May méc, thiét bi phuc vu san xuat c6 gia thanh khé cao.

Mtc d6 canh tranh cua cac dbi tha ddi véi doanh nghiép ngay cang manh.

Chinh sach quan ly kinh t& vi mé ciia Nha nudc va mot sé chinh séch thuc

thi ciia dia phuong con chua dong bo nhu: ty gia hbi doai, 13i xuat cho vay trén
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thi truong hién nay kha cao gay kho khan 16n cho cac doanh nghiép dac biét la
cac doanh nghiép vira va nho nhu P.H.C.

Nén kinh té thé gisi ndi chung va Viét Nam néi riéng hién nay van chua
thoat khoi suy thodi, ti I& lam phat tuy d kim ham duoc da ting nhung van con
& muc cao. Dac biét 1a ddi véi cac nhom hang vat lidu xay dung( tbe do ting gia
ctia nhdm mit hang ndy trong vai nim trd lai day c6 khi dat mic ting 1én dén
40-50%) vi vay nguoi dan van con rat dé dat trong viéc dau tu cho xay dung.
Ma san xuat kinh doanhvat liéu xay dung, xay lap cdng trinh dan dung, cong
nghiép, giao thong, san 1ap mat bang lai 1a nganh nghé kinh doanh chu yéu ma
doanh nghiép dang khai thac.

2.2 Hoat déng san xudt kinh doanhciia doanh nghiép
2.2.1 San pham ciia doanh nghiép
Cac san pham cua doanh nghiép bao gom:
e Dahodc
e Dbado
e Dabay
e Ditdo
e Dich vu xay dung cong trinh dan dung, cong trinh giao théng, thay loi
e Dich vu san lap mit bang

Trong c4c san pham ma doanh nghiép cung cap cho thi truong thi san

pham céc loai dat, da xay dung va san pham dich vu san l1ap mat bang 1a

cac san pham chinh mang lai doanh thu Ién nhat cho doanh nghiép.
2.2.2 Cong nghé sin xuit

Thiét bi san xuat: Cong ty TNHH Thuong mai P.H.C di chu ¥ téi viéc
dau tu nang cap day chuyén trang thiét bi phuc vu san xuat nang cao ning suét
san pham vé ca sé lugng 1an chit lugng. Thay dugc may moc thiét bi hién dai 1a
nhu cau quan trong can thiét hang dau trong céng tac san xuat san pham Cong ty

da chi dong huy dong von dé mua sam trang thiét bi phuc vu san xuét.
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Bang danh muc may mac thiét bi cua Cong ty TNHH Thuong mai P.H.C

STT | Tén trang thiét bi may moc > bon gid | Thanh tién
lwong (trd) (Tr @)
| | Day chuyén khai thac dat, da
va san xuit vat liéu xay dwng
1 | May xuc 2 1.045 2.090
2 | May nghién da 4 275 1.100
3 | May cau 1 1.500 1.500
Il | May moc thi cong cong trinh
1 | May ui 2 1.335 2.670
2 | May dam 2 932 1.864
3 | Xeben 4 455 1.820
4 [ Xelu 1 622 622
I11 | Céc thiét bj phu tro
1 | May phat dién du phong 2 34,5 69
Tong cong 18 11.735

( Ngudn: Phong ki thuat- san xuat)
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2.2.3 Cong nghé ky thuat

San pham cua doanh nghiép tap trung vao céc loai dat da xay dung.

Quy trinh khai thac va nghién da( so do)

Nui da
v
Cao > May xuc < Ui
v
Bing chuyén —» ba hoc
A 4
May nghién
A 4
Y A 4
D4 bay D4 4.6
Day chuyén khai thac dat
Nui dat do
A\ 4
Ui > May xuc < Cao

bat d6 nén, mong. ..

Nhin chung cng nghé san xuat dat, da xay dung twong ddi don gian chat

lwong va hiéu qua cua san pham chu yéu phu thudc vao cac yéu té sau:
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Mtc d6 hién dai, ddng bo va cdng suat caa day chuyén thiét bi.
Thiét ké khai trién quy trinh khai thac hop 1y dé dam bao ty 1é hao phi nho

nhat va tiét kiém thoi gian khai thac.

Trinh do quan ly tién tién, doi ngii 1anh dao nang dong va doi ngii cong

nhan thao nghé.

2.2.4 San lwong san pham, doanh thu

+ Pon gia va san luong

- San lugng
STT Tén san pham San lugng | Ty trong | Pon gia (1000 &)
1 | Pat do nén, mong 253.4( tr m°) 20% 80
2 |ba 251.8(tr m°) 35%
- Pahoc 66.24( tr m°) 28% 150
- Dabay 114.6( tr m°) 42% 130
- Pad6 70.96( tr m°) 30% 150
3 | Dichvusanlap matbhang | 195( tr m?) 45% 110- 140
(Nguon: Bo phan tai chinh ké toan)
+ Doanh thu( nam 2011)
STT Tén san pham Doanh thu (tr ddng) | Ty trong
Doanh thu thuan 126,717,481 100%
1 | Ppatdo 20,274,797 16%
2 | Pba 35,480,895 28%
3 Dich vu san lap mat bang 45,618,293 36%
4 Dich vu xay dung 25,343,496 20%

( Nguon: Bo phan tai chi

nh ké toan)
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2.3 Hoat dong Marketing ciia doanh nghiép
2.3.1 Phan tich thi trwong ciia doanh nghiép
+ Thi trwong

Thi trudng cia Céng ty TNHH Thuong mai P.H.C chu yéu 1a cac doanh
nghiép thudc linh xdy dung trong dia ban thanh phd Hai Phong va céc tinh lan
can nhu Quang Ninh, Hai Duong... Hién nay Viét Nam van dang trong thoi Ki
cdng nghiép hda hién dai hoa dat nudc nhu cau xay dung céc cdng trinh giao
théng, thuy lgi, cac cdng trinh cdng nghiép cling nhu dan dung ngay cang tang
Ién. Biét dugc nhu cau rong lén d6 Cong ty da khong nging tim kiém thi truong
méi nham nang cao suc canh tranh cho san pham caa minh. Thanh phd Hai
Phong, noi doanh nghiép dit tru s& kinh doanh va san xuat 1a mét thanh phd
Cang phét trién nang dong véi da dang nganh nghé 1a mot thi truong day tiém
ning. Hon nita nganh xay dung Hai Phong lai rat phat trién vi mot luong Ién
cac Cong ty dang hoat dong trong linh vuc nay. Hién nay Cong ty khong chi
cung cap cac san pham vat liéu va dich vu xay dung cho cac doanh nghiép trén
dia ban Hai Phong va kha nhiéu tinh thanh trong nudc ma con cé ca cac doi tac
nuédc ngoai nhu Trung Quoc, Nhat Ban... trong cac cong trinh xay dung cd s
ha tang tai Viét Nam.

+ Khach hang

Mot s6 khach hang cha yéu caa doanh nghiép trong linh vuc xay dung phai
ké dén céac doanh nghiép caa Trung Qudc nhu Hb Bac, Trung Nam... 1a cac don
vi dang thuc hién thi cdng cong trinh nha may nhiét dién Hai Phong 2 dang dugc
xay dung tai xa Tam Hung, huyén Thuy Nguyén, Hai Phong.

D6 1a nhitng Cong ty da dat hang 1au nam cua doanh nghiép( ngay tu khi
doanh nghiép méi di vao hoat dong. Khong dung lai & nhitng khach hang lau
nam, Cong ty TNHH Thuong mai P.H.C luén tim kiém khach hang mai cho san
pham cua minh. Gan ddy nhat Cong ty da ky hop dong xay dung cong trinh thuy
loi cho 1 s6 x& trong khu vire huyén Thuy Nguyén. Cong ty ciing dang nhan 1 sd

hop ddng san lap miat bang cac cong trinh co sé ha tang nhu truong mam non,
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tram y té xa va ca cac cong trinh xay dung dan dung nhu nha &, nha hang...
Ngoai ra con ki duoc nhiéu hop dong cung cip da, dat cho nhiéu cong trinh xay
dung trong dia ban thanh phé va cac khu vuc 1an can. Cong ty ludn dit chat
lwong san pham 1én hang dau vi vay ma luén giir dugc 10ng tin cho khéach hang
ctia minh dong thoi khing dinh duoc thuwong hiéu ciia minh trong linh vuc cung
cap vat liéu xay dung va thi cong cong trinh.

+ Déi thii cgnh tranh

Nganh xay dung ciing nhu cung cap vt liéu xay dung tir 1au dd 1a 1 nganh
thé manh caa Hai Phong vi dd c¢6 1 thoi gian phét trién 1au dai va bao gém hang
tram doanh nghiép I6n nho hoat dong. P.H.C la 1 doanh nghiép sinh sau d¢
muon trong linh vuc ndy nén tir nhitng ngay dau mai thanh Iap Cong ty da gap
phai su canh tranh rat manh mé. Xac dinh duoc céc doanh nghiép d6i thu khong
nhitng da c6 thoi gian hoat dong lau dai trong nganh nghé kinh doanh minh lya
chon ma ho con ¢ tiém lyc tai chinh kha manh. Véap phai nhitng kho khin 16n
nhu vay ngay trong nhiing ngay dau, Cong ty da chi dong tim hiéu dé xac dinh
cac canh tranh manh yéu, phan thi truong chua c6 d6i thii nao khai thac dé xac
dinh chién lugc kinh doanh cu thé.

T nhiing tim hiéu d6 va trong qué trinh tién hanh kinh doanh doanh
nghiép da xac dinh cho minh cac ddi thi canh tranh chu yéu sau:

- P6i thu canh tranh truc tiép: Cong ty di xac dinh ddi tha canh trach truc
tiép v6i minh 1a Cong ty TNHH My Son. C6 thé nhan dinh day 1a 1 ddi tha canh
tranh rat manh véi nhiéu kinh nghiém kinh doanh, ning lyc tai chinh va ning
lyc quan ly tét. My Son dugc thanh lap trudc P.H.C 1 thoi gian kha dai( 7 nam)
nén di co duogc chd dung khé virng trong linh vuc kinh doanh nay. Thi phan caa
cong ty khé 16n, dic biét ddi véi dia ban Huyén Thiay Nguyén va cac khu vuc
lan can- noi P.H.C nham t¢i 12 thi trudng muc tiéu. Pay ciing 1a 1 nganh kinh
doanh chiu nhiéu anh huéng khi thi truong bién dong. Nén kinh té Viét Nam va
thé gidi chua thoat khoi suy thoai. Chi tiéu cho xay dyng co ban bi han ché, lai

Xuat ngan hang trong nhimg nim gan day lai cao gay kho khan khdng nhé cho
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cac doanh nghiép vira va nho, tiém luc tai chinh yéu. Nhung trong hoan canh ay
cong ty TNHH My Son lai ¢6 nhitng budc di khon khéo thé hién ning lyc 14nh
dao, quan ly tét. Bang chang 1a viéc trong 3 nam tré lai ddy doanh nghiép kinh
doanh luén c6 1&i. Tuy nhién trong nhiing nam tr¢ lai day viéc da dang hoa
nganh nghé kinh doanh, tim kiém nhitng thi trudng cho nhiing san pham mdi
ctia minh va xac dinh lai nganh nghé kinh doanh chii yéu nén My Son, chua c6
nhitng bién phap tét nhat cho thi truong trude d6. Loi dung nhitng diém yéu nay
Cong ty TNHH P.H.C d3 dua ra cac chién luoc kinh doanh cu thé nham vao thi
truong dang bi lo 1a va bd ngo.

- P6i tha canh tranh tiém tang: Hién nay va xu hudng trong tuong lai s&
c6 khé nhiéu doanh nghiép s& thAm nhap thi truong nay boi day 1a thi tredng con
kha hap dan. Viét Nam d3 gia nhap WHO va trén da phat trién kinh té, thuc hién
cong nghiép hoa hién dai hoa dat nude va khong ngimg vuon ra thi trudng cac
nudc trong khu vuc va trén thé gisi vi thé nhu cau vé xay dung ngay cang nhiéu
va ngay cang cao. Tuong lai s& c6 cang nhiéu doanh nghiép mai tham gia hoic
cac doanh nghiép ma rong thém nganh nghé kinh doanh hira hen sé ¢ nhiing
cudc canh tranh thi phan, san pham Ion.

2.3.2 Cac hoat dong marketing trong Cong ty
+ Chién Iwec san pham

Cong ty hoat dong trong ca linh vuc san xuat va cung cap dich vy nén doi
Véi timg linh vuc s& ¢6 nhitng yéu cau co ban khac nhau dé co thé dap tng tét
nhit nhu cau cua thi trudng va mang lai loi nhuan cho doanh nghiép.

Péi vai mdi doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuat san pham thi
nang suat va chét luong san pham 1a van dé duoc dit 1én hang dau. Néu mot
doanh nghiép duoc vi nhu mét co thé sdng thi mdi san pham 1a ngudn cung cap
dinh dudng duy tri va phét trién co thé ay. Thay duoc su quan trong d6 Cong ty
ludn x4c dinh sy quan trong cua nang suat va chat luong san pham véi doanh
nghiép minh. L& mot doanh nghiép nhd, quy mo6 chua da I6n manh cho nén

chién Iuoc san pham 1a méi quan tdim hang dau quyét dinh su song con cua
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doanh nghiép. M6t vai chién luoc san pham ma Cong ty 4p dung trong thoi gian
qua va di c6 nhiing két qua kha quan dem lai Iong tin va sy hai long cua khach
hang dbi véi Cong ty:

- Khéng ngiing nang cao chat lugng san pham, tir khi thanh 1ap Céng ty
TNHH Thuong mai P.H.C chi 1a mot xudng nghién da nho thiéu thén co so vat
chat nhung Céng ty ludn chu trong chat lwong san pham vi thé da 1ay duoc su
hai 10ng cua khach hang, nhd nhitng nd luc caa ca tap thé can b cong nhan vién
dén nay Céong ty da xay dung tén tudi caa minh.

- Cong ty ludn hop tac va lang nghe y kién dong gop, tu van caa khach
hang caa minh nham ludn ludn cung cap cho cac khach hang caa minh nhiing
san pham tét nhat ddi véi cdng trinh caa ho.

Cong ty cling hoat dong trong linh vuc dich vu xdy dung cong trinh va
san lap mat bang thi chat luong céac cong trinh hoan thanh ban giao cho khéch
hang va thi cong dang tién do 12 yéu cau quan trong hang dau ma Cong ty can
thuc hién. Pé dam bao chat lugng cua timg cong trinh Cong ty da trang bi cho
minh nhitng may moc thiét bi hién dai va khdng ngimg nang cao trinh do cua
d6i ngii cong nhan. Cong ty ludn tim cach tét nhat tdi da hoa cho tat ca cac bén
nhan dugc loi ich tir cac cong minh nhan thi cong. Vi vay uy tin caa Cong ty
cang ngay cang duoc nang cao, su hai long va tin tuéng cua khach hang ciing la
1 phan thudng xtmg dang véi nhiing nd luc trén.

+ Gia

Pé co dugc khach hang dat hang va giir dugc khach hang khéng phai 1a
viéc don gian. Ngoai chat luong san pham, dich vu thi gia ca la van dé quan
trong khdng kém, du chat lwong c6 tot dén dau ma gia ca khdng phi hop véi mat
bang thi truong va khdng c6 tinh canh tranh véi cac doanh nghiép ciing nganh
thi cling kho ding viing va ton tai trén thi truong. Nhan biét duoc su quan trong
cua van dé nay Cong ty TNHH Thuong mai P.H.C di ¢ gang xay dung cho
minh mét bang gia phi hop nhat vai tinh hinh doanh nghiép va tinh hinh chung

cua thi truong.
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STT Tén san pham Gia ban cia DN | Gia ban cua thi trudng
1 | Bat d6 nén, mong 80.000/ m® 80.000/ m®
2 | Pba
- Pahoc 150.000/ m® 155.000/ m®
- Pabay 130.000/ m® 130.000/ m®
- Pad6 150.000/ m’ 150.000/ m*
3 | DVsanlapmatbang | 130.000- 150.000/ m* | 115.000-150.000/ m?

(Nguon: Bo phan tai chinh- ké toan)

Lubn tim cach ha gia thanh nang cao chat luong san pham, Cong ty da
dau tu may moc thiét bi nham ha gia thanh san pham mat cach téi da nhat. Cong
ty ludn tim kiém ngudn nguyén liéu méi bd sung thém vao ngudn nguyén liu
dang tién hanh khai thac. Tuy gia thanh san pham cta doanh nghiép so véi mit
bang chung cua thi trudng chi thap hon 1 chit hoic twong dwong nhau nhung
véi cong nghé san xuat tién tién, nang suat ludbn & muc cao, chat lwong san pham
6n dinh 1am cho stc canh tranh caa doanh nghiép ngay cang ting lén.

2.4 Tinh hinh nhén sw ciua Cong ty TNHH Thwong mai PH.C
2.4.1 Pic diém nhan su ciia Cong ty

Cong ty TNHH Thuong mai P.H.C trai qua qué trinh hinh thanh va phét
trién kha ngin nhung Cong ty da nd luc khdng ngirng phat trién, xay dung cho
minh ddi ngil nhan su viing chic dap tng nhu cau phat trién caa minh.

Hién nay nhan su trong doanh nghiép chi yéu 1a lao dong tré, viéc dio tao
va bdi dudng ngudn nhan lyc nay dugc Cong ty hét sic cha trong. Véi loi thé
ngudn nhan lyc tré nhiét tinh véi cong viéc, ham hoc hoéi Cong ty di khong
ngiing 16n manh va truong thanh ca vé sé luong I1an chat lugng ngudn nhan lyc.

Lao dong la nhan t6 dau vao va la mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh
cuia san xuat & bat ky Cong ty nao, hon nita voi 1 Cong ty dic thu san xuat thi

lao dong 1a mot yéu té khong thé thay thé.
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+ Bang co ciu lao dong theo gigi tinh

Nam
Chi 8 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

S6 Ty S6 Ty S6 Ty
luong trong | luong | trong | lugng | trong

(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (ngudi) | (%)

Nam 22 68,8 25 67.6 33 67,3
N 10 31.2 12 32,4 16 32,7
Tong 32 100 37 100 49 100

(Nguon: Phong hanh chinh- nhan su)

Qua bang s liéu trén ta thay s luong lao dong nam trong Cong ty nhiéu
hon lao dong nir boi Cong ty TNHH Thuong mai P.H.C la mot Cong ty hoat
déng trong nganh cong nghiép xay dung va dich vu xay dung tinh chat cong
viéc nang nhoc nén lao dong nam rat phd hop véi cong viéc nay. Sé lao dong
trong Cong ty hau nhu ting dang ké tuy nhién co cau lao dong hau nhu khong
thay d6i cho thay tinh hinh nhan su ciia Cong ty ¢ nhitng phat trién dé dap tng
duoc nhu cau san xuat, phuc vy khach hang.

+ Co ciu lao dong theo nhdm tudi

Nhom tudi lao dong S6 lao dong (nguoi) Ty trong (%)
Nhom tudi tir 25-30 28 57,14
Nhom tudi tir 30-40 12 24,49
Nhom tudi tir 40-50 9 18,37
Nhom tuoi trén 50 0 0
Tong 49 100

(Nguon: Phong hanh chinh- nhan su)
Qua bang sé liéu ta thay sb lao dong theo do tudi tir 25-30 chiém ty 18 kha
cao tuy vay nhung sé luong lao dong trong doanh nghiép nhu vay ciing ¢6 1 s6

ru va khuyét diém sau
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Uu diém

- Co0 suc khoe nhanh nhen hoa nhap nhanh véi cong viéc, dap tmg duoc
nhu ciu cdng viéc niang nhoc, c6 y thirc tu dudng rén luyén phan dau,
nhanh chén bét nhip véi moi hoat dong va ké hoach cia Cong ty.

- Tiép thu khoa hoc cong nghé méi mot cach nhanh chéng ting ning suit
lao @ong va hiéu qua cong Viéc.

Khuyét diém

- Lao dong tré thuong chua c6 nhiéu kinh nghiém trong san xuat.

- Thuong cha quan, khéng chd trong quy trinh ki thuat khong dé y téi an
toan lao dong.

- Chua c6 su tap trung cao do trong cdng viéc hay di mudn vé sém.

Bang: Co cdu lao dong theo trinh dd

STT Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011
1 Pai hoc 11 15
2 Cao dang 5 8
3 Trung cap 15 20
4 So cap 4 6
5 Khong qua dao tao 2 0

(Nguon: Phong hanh chinh- nhan su)

Qua s6 liéu trén ta thay luc luong lao dong cua Cong ty da c6 su tang 1én
ca vé sb luong va chit luong. Ciing dé& dang nhan thay ti 1& lao dong trinh d6
trung cap va so cap lai chiém phan Ién hon trong co cau lao dong theo trinh do.
Piéu nay thé hién dic trung nganh nghé kinh doanh caa Cong ty véi yéu cau
cdng viéc cho nhiéu bd phan 1a lao dong chan tay yéu cau chu yéu la tay nghé
ma khong can trinh do hoc van cao. Tuy vy Sy gia ting cac lao dong trinh do
dai hoc, cao ding s& 1am anh huéng téi ca mac chi tién luong va quy tién luong
cua Cong ty.

Quy md cta Cong ty ngay cang dugC md rong nhung bén canh do bai

toan lwong cho cong nhan vién trong Cong ty 1a mot van dé 16n duogc dat ra boi
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suc lao dong cua nguoi lao dong phai tra Iwong mét cach théa dang vai mat
bang luong chung va nhu cau cudc séng toan xa hoi.
2.4.2 Cong tac tuyén dung dao tao va bdi dudng

Cong ty TNHH Thuong mai P.H.C la mot doanh nghiép tu nhan vai
ngudn vén huy dong chua 16n cho nén cong tac tuyén dung duoc Cong ty hét
stc chd trong vi né lién quan dén chat lugng san pham va chi phi lwong phai tra
cting nhu lgi nhuan ma Céng ty sé thu dugc.

Ngudn lao dong trong Cong ty can chu yéu 1a lao dong phd théng nhung
phai c6 tay nghé thanh thao. Nhan vién truc tiép san xuat san pham trong Cong
ty hau nhu duoc tuyén dung truc tiép khéng qua moi gidi hay trung tam gidi
thiéu viéc 1am cho nén viéc tuyén dung cdng nhan vién kha coéng khai va khong
c6 gian 1an. Ngudn tuyén chi yéu cia Cong ty 1a lao dong phd théng vira tot
nghiép cac trudng trung cap, cao dang nghé trén dia ban Hai Phong.

B6 phan nhan vién hanh chinh vin phong doi hoéi trinh d6 hoc van va chuyén
mon cao hon thong thudng Cong ty s& t6 chuc thi tuyén. Hinh thic thi tuyén Cong
ty ap dung dua theo luu d6 tuyén dung nhan su( dugc dinh kém & phu lyc).

Hang nam, Cong ty di trich kinh phi dao tao bdi dudng cho cong nhan
vién caa minh bang nhiéu hinh thic nhu ctr can b cua minh di hoc cac 16p
nghiép vu ké toan quan ly, ma cac 16p tuyén truyén vé tuéng cho cong nhan
nhan vién vé cac luat lao dong,. ..

Véi muc tiéu kinh té xa hoi da dé ra Cong ty lubn chi trong dao tao doi
ngil cong nhan vién ctia minh dé hoan thanh muc tiéu do.

2.4.3 Str dung va quan ly lao dong

DU 14 céng ty méi thanh lap va di vao hoat dong chi dugc gan 4 nim
nhung ngay tir nhimg ngay dau Cong ty lubn quan tam téi doi séng vat chat
cling nhu tinh than cta céng nhan vién bang nhing hanh dong cu thé nhu cac
ngay I& tét thuong c6 qua va tién thuong nham dong vién ho. Hang nam Céng ty
thuong to chac cho can bd cong nhan vién di du lich, tuy véi chi phi han hep

nhung lai mang lai su dong vién rat 16n cho cong nhan vién trong Cong ty.
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2.4.4 Phuwong phap tra lwong thuwéng trong Cong ty

* Cac hinh thac tra luong:

Cong ty TNHH Thuong mai P.H.C 1a mot doanh nghiép san xuat mat

hang phu tro cho nganh may mic va da gidy vi vay ciing nhu cac nganh san xuat

vat chat khac Cong ty &p dung hinh thic tra luong cho cong nhan vién theo ché

d6 thoi gian. Luong thuc linh duoc chi tra 1 1an cho 1 thang dya trén sy tinh

toan cu thé caa ké toan tién luong.

Hinh thuace tra lwong dugc ap dung theo céng thurc sau:

Luong co ban = mirc luong t6i thiéu * hé s6 lwong cap bac

Luong thoi gian = luong co ban / sé ngdy cong theo quy dinh * sé ngay cong

thuc té

Luong thyc linh = luong thoi gian + phy cap — cac khoan khau trix

Bang lwong ap dung cho can bg cong nhan vién Cong ty TNHH Thwong

mai P.H.C
STT Chirc vu S6 nguoi LCB Phu cap
Lwong theo thoi gian/ ngay 1 thang
1 |Giam déc 1 532.70 1400
2 |Pho giam doc 1 407.70 1200
3 Trudng phong 3 320.00 1200
4 Truéng b phan KT 1 325.00 1200
6  |Nhan vién KD 5 211.50 500
7 |Nhanvién KT 2 192.30 250
8  |Nhan vién HC-NS 3 192.30 250
12 |CN thi cong 12 175.00 200
13 |Lai xe 1 210.00 200
14  |Bao vé 2 173.00 200
Lwong theo san pham/ m3 san pham
9  |CN khai thac 8 34.50 350
10 |CN PX nghién 6 32,75 350
11 |CN bo phan van tai 4 20.00 250

( Nguon: Phong hanh chinh- nhan sy)
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Tién luong hang thang cta can bo céng nhan vién trong Cong ty sé& tinh
dya theo nhitng chi tiéu trong bang luong trén.

Vi du dbi v6i nhan vién kinh doanh, trong thang 11 ndm 2011 sé ngay di
lam thuc té 12 25 ngay thi ta sé tinh duoc lwong thai gian cia nhan vién nay 1a:
Luong thoi gian= Luong co ban theo ngay™ s6 ngay 1am viéc

=211,500%* 25 = 5,287,500 dong

Cac khoan khau trir theo luong bao gdm bao hiém y té, bao hiém xa hai,
bao hiém that nghiép. Téng mac khau trir 12 8.5%. Tac 1a nhan vién nay sé bi
khau trir: 450,000 dong.

Ngoai ra nhan vién nay con duoc nhan khoan phu cép di lai va dién thoai
1a 500,000 dong/ thang. Trong thang nay nhan vién da ki duoc 1 hop dong cung
cap da bay véi khach hang tri gia 297 triéu dong. Nén nhan vién nay s& duoc
nhan thém: 297,000 dong.

= Luong thuc nhan = 5,287,500+ 500,000+ 297,000- 450,000
= 5,634,500 dong

NOi chung cong tac hach toan luong cta cong ty TNHH Thuong mai
P.H.C khé chat chg, khoa hoc va dem lai hiéu qua cao. Bang cham céng do
truong phong, truang bo phan truc tiép cham cong khai dé toan thé cdng nhan vién
trong cong ty truc tiép giam sat thoi gian lao dong cua timg ca nhan, tranh dugc
tinh trang di muon vé som, hay nghi 1am ma khong ai hay. Cubi thang to truong,
truong bo phan chuyén bang cham cong cho bo phan phu trach timg nguoi. Bang
cham cdng gilp ké toan biét chinh xac sb luong lao dong caa cong ty, tinh hinh lao
dong ciing nhu viéc chap hanh lao dong cua tat ca cong nhan vién.

Viéc theo di qué trinh 1am viéc cua nhitng céng nhan san xuat duoc tién
hanh tot dé vira tranh tinh trang céng nhan chay theo ning suat khong cha y dén
chat luong san pham va dam bao tinh cong bang cho viéc tra luong.

Viéc tinh lurong cho can bo cdng nhan vién trong cong ty, cting nhu cong tac
ké toan tién luong va cac khoan trich theo lwvong duoc tinh toan cu thé, rd rang
va chinh xac do cong ty c6 ddi ngii ké toan chuyén sau va duoc hd tro boi cac

phan mém tin hoc trong cac cong tac ké toan.
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2.4.5 Chi tiéu danh gia hiéu qud sir dung lao dong

% Ning xuit lao dong

Nang suét lao dong =

Doanh thu thuan

Tong lao dong

Bang tinh ning xuét lao djng trén diu ngudi

Chi tiéu Nim 2010 | Nam2011 | Tilé ting
Doanh thu thuin( Trd) 95,316 126,433 32.65%
S6 luong lao dong( Nguoi) 37 49 32.43%
Ning xuét lao dong( Trd/ Nguoi) 2576 2580 0.16%

( Nguon: Bé phdn tai chinh- ké toan)

Nhan xét: Qua bang sb liéu trén ta thay ning xuat lao dong binh quan cua
doanh nghiép nim 2011 tang thém 4 triéu dong/ nguoi/ ndm twong duong véi ti
1& 0.16%. Xét trén gia tri nay thi niang xuat lao dong ting 1én rat nho ma co thé
noi 1a gan nhu khong dang ké. Tuy nhién cong ty ciing da biét loi dung nhiing s6
tang nho nay lam cho doanh thu thuan ting 1én twong ddi nhiéu. C6 thé néi do 1a
1 thanh tich t5t ma doanh nghiép can phat huy trong thoi gian tai.
Mtc sinh 161 binh quan 1 lao dong

LN sau thué

Muc sinh o1 bg mot lao dong =

Tong lao dong
Bang tinh mac sinh loi binh quéan
Chi tiéu 12\1051“8 12\{)51“1‘ Ti 16 ting
Loi nhuén sau thué( Trd) 3,087 4,121 | 33.50%
S6 luong lao dong( Nguoi) 37 49| 32.43%
Muc sinh 161 bq lao dong( Trd/ Nguoi) 83 84 0.80%

( Nguon: Bg phdn tai chinh- ké toan)
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Nhén xét: Dua vao bang sb liéu trén ta thdy muc sinh 10i binh quéan 1 lao
dong ciia doanh nghiép tang 1én 1 triéu ddng/ ngudi/ nam tuong duong voi 0.8%
vé s6 tuong dbi. Pay 13 1 con sé dang ké vi nd 1am cho téng loi nhuén cua cong
ty ting 1én 33.5% trong khi d6 muc ting sé luong lao dong thap hon véi gia tri
32.43%. Piéu nay cho thdy doanh nghiép da co cac bién phap sir dung lao dong
hop 1y, nang cao hiéu qua 1am viéc cua lao dong gap phan ning cao loi nhuan
cua toan doanh nghiép. Trong thoi gian té1 cong ty nén phéat huy hon nira thanh
tich nai trén.

2.5 Tinh hinh tai chinh Cong ty TNHH Thwong mai P.H.C
2.5.1 Tai san va ngudn von ciia cong ty

Tinh hinh tai chinh d6i véi md doanh nghiép 1a v clng quan trong, nd gitp
cong ty dua ra nhitng ké hoach san xuét, kinh doanh hop Iy. Viéc phan tich tinh
hinh tai chinh cua doanh nghiép khong chi gidp doang h nghiép nhan dinh dugc
tinh hinh tai chinh cua mianh ma con gidp thiy duoc nhitng vu khuyét diém vé
tinh trang tai chinh, dé dua ra nhitng bién phap hop ly nham cai thién tinh hinh
tai chinh cua cong ty ciing nhu nang cao vi thé caa doanh nghiép.

Bdng: Co cdu tai san cia doanh nghiép giai doan 2010- 2011
PVT: triéu dong

Chénh léch Ti trong
Tai San 2011 | 2010
% TT 2011 | 2010
Tai san ngan han 11,800 | 12,603 -6% | -803| 36%| 38%
Tai san dai han 21,019 | 20,806 1% 213 | 64% | 62%
Tong cong tai sin 32,819 | 33,409 -2% | -590| 100% | 100%

(Nguon: Bé phdn tai chinh ké toan)

Téng tai san cua cong ty ndm 2010 13 33,409 triéu dong thi dén cudi ndm 2011
la 32,819 tridu dong. Xét vé sd tuyét d6i thi n6 giam di 590 triéu dong xét vé sb
tuong doi thi n6 giam di 2%. Tuy day 1a con s6 kha nho nhung dé xét mac do anh

hudng cia né téi Cong ty ta di vao phan tich timg chi tiéu cu thé nhu sau:
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- Nguén dau tw cho tai san

Bdng: Nguén ddu tw cho tdi san

DVT: triéu ddng

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Chénh léch | Ti ¢ tang
Tdng tai san 33,409 32,819 -590 -1.8%
TSNH 12,603 11,800 -803 -6.4%
TSDH 20,806 21,019 213 1.0%
T6ng ngudn von 33,409 32,819 -590 -1.8%
Vén vay 17,373 13,948 3,425 |  -19.7%
Vén chi s hitu 16,036 18,871 2,835 17.7%

(Nguon: B phdn tai chinh ké toan)

Nhan xét: Qua bang sé liéu trén ta thay co ciu dau tu cho tai san cia cong ty

trong nam 2011 da t6t hon nhiéu so véi nam 2010. Piéu nay thé hién ¢ chd

trong nam 2011 cong ty da thay d6i huéng dau tu nhiéu hon vao tai san ¢ dinh

nham nang cao ning luc san xuat cia doanh nghiép, dam bao tot hon vé mat

ning xuat va chat luong san pham. Tai san ¢ dinh cua cong ty cha yéu duoc

dau tu tir ngudn vén cha sé hitu va rat it tir von vay ma cha yéu 1a vén vay dai

han. Biéu nay gilp doanh nghiép it phai chiu &p lyc tir viéc phai thanh toan vén

vay no. Cong ty nén ¢ gang duy tri co cdu dau tu ndy trong cac nam sap toi.
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- Tai sdn lwu déng va dau tw ngdn han

Bdng: Co cdu tai sdn lwu dong va dau tw ngdn hgn
PVT: triéu dong

Chénh léch Ti trong

Tai San 2011 | 2010
% TT | 2011 | 2010

Téng tai san ngén han 11,800| 12,603| -6%| -803| 36%| 38%

Tién va cac khoan tuong

A 128 230| -44%| -102 1% 2%
duong tién

Céc khoan phai thu ngan han 3,248| 5,881| -45%| -2,633| 28%| 4/%

Hang ton kho 8,224| 6,366| 29%| 1,858 69%| 51%

Tai san ngan han khéc 200 126| 59% 74 2% 1%

(Nguon: B phdn tai chinh ké toan)

Tong tai san luu dong va dau tu ngan han cua cong ty nam 2010 1a 12,603
triéu dong thi dén nam 2011 giam di con 11,800 triéu nhu vay tong tai san ngan
han ctia doang ghiép da giam di v6i 1 luong 1a 803 triéu dong duong véi 6%.

Trong bang s6 liéu trén ta thay, tién va cac khoan tuong duong tién giam
44% voi gia tri 102 triéu ching to Cong ty da khong dé dong tién nhan rdi dwa
vao luu thong sinh 1gi.

Céc khoan phai thu ngan han da giam 2,633 triéu dong tuong duong vai
murc giam 45%. Trong d6 muc giam cua cac khoan phai thu khach hang la 16n
nhat véi mic giam 2,737 triéu dong tuong duong 48%. Diéu nay cho thay cong
ty da sang sudt khi lua chon déi tac kinh doanh, day nhanh vong quay von, giam
tinh trang bi chiém dung von va giam tinh trang phu thudc vé tai chinh do phai
di vay vén gay nén.

Ngoai ra du bao trudc dugc mic tang gia cua cac loai nguyén vat liéu
phuc vu qua trinh san xuat c thé sé& ting gia nén Cong ty da chu dong ting
luong hang ton kho tir 6,366 triéu dong nam 2010 1én 8224 triéu dong nim
2011. Ta thidy muc ting cua hang ton kho kha 16n véi gia tri ting 1,858 triéu

Sinh vién: Nguyén Thi Minh Nguyét 63



Khoa luan tbt nghiép Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

dong twong duong 29%. Tuy 1a dé ddi phd véi bién dong tang gia cua thi truong
nhung viéc dé 1 luong hang tén kho qué lén nhu vy ciing 1a 1 bat loi dbi véi 1
doanh nghiép van con hoat dong phu thudc it nhidu vao vén vay nhu P.H.C.

- Tai sdn cé dinh va dau tw dai hgn

Bdng: Co cdu tai sdn cé dinh va dau tw dai han
DVT: tri¢u dong

Chénh léch Ti trong

Tai San 2011 | 2010
% | TT | 2011 | 2010
Tai san dai han 21,019( 20,806 1%| 213| 64%| 62%
Cac khoan phai thu dai han 59 121|-51%| -62| 0.30%| 0.60%

Phai thu dai han cia khach hang 59 121|-51%| -62| 100%| 100%

Tai san c6 dinh 20,960( 20,685| 1%| 275| 99.7%| 99.4%
Tai san ¢ dinh hiru hinh 20,387| 20,048| 2%| 339 97%| 97%
- Nguyén gia 27,603| 24,751 12%| 2,852 135%| 123%

- Gié tri hao mon luy ké (¥) |-7,216| -4,703| 53%]|-2,513| -35%| -23%

Tai san cé dinh v6 hinh 573|  637[-10%| -64| 3%| 3%
- Nguyén gia 786| 786 0% 0| 137%| 123%
- Gié tri hao mon lu§ ké (*) 213 -149| 43%| -64| -37%| -23%

(Nguon: B phdn tai chinh ké toan)

Tong tai san dai han va dau tu dai han ndm 2011 1a 20,960 triéu déng so
vé1 nam 2010 1a 20,685 triéu déng thi da tang 1&€n 275 triéu twong duong vdi
1,3%. Nhin vao bang can ddi ké toéan ta thay, tong tai san c6 dinh va dau tu dai
han tang 1én & tai san hitu hinh cy thé nhu sau:

Tai san ¢ dinh hitu hinh tang tir 20,048 1én 20,387 triéu dong. Ta thiy muc
tang cua no la 339 triéu dong twong duong 2%. La 1 doanh nghiép dic thu san xuat
nén viéc ting dau tu vao tai san ¢b dinh 13 1 budc di ding dan nham nang cao chat
lwong may moc thiét bi. Tir d6 c6 thé nang cao ning luc san Xuat, ting chat luong

san pham va tao suc canh tranh cho doanh nghiép trén thi truong.
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- Nguén vén kinh doanh
Bdng: Co cdu nguén vén doanh nghiép ndam 2010- 2011
PVT: triéu dong

Chénh léch Ti trong

Ngudn von 2011 | 2010

% | TT |2011 | 2010
No ngan han 4,979| 6,254| -20%| -1,275| 36%| 36%
1.Vay va no ngan han 1,982| 2,439|-19%| -457| 40%| 39%
2. Phai tra ngudi ban 1,743| 2,314|-25%| -571| 35%| 37%
3. Thué va cac khoan phai nop NN 209 375| -44%| -166, 4%| 6%
4. Phai tra ngudi lao dong 1,046 1,126 -7%| -80| 21%| 18%
No dai han 8,969|11,119| -19%| -2,150| 64%| 64%
1. Phai tra dai han ngudi ban 987| 3,224|-69%| -2,238| 11%| 29%
2. Vay va no dai han 7,982| 7,894| 1%| 88| 89%| 71%
Vén Chu S6¢ Hitu 18,871|16,036| 18%| 2,835| 58%| 48%
I. Vén chit s hiru 18,871|16,036| 18%| 2,835| 100%| 100%
1. Vén dau tu ciia chii s¢ hitu 14,719/ 13,952| 6% 768| 78%| 87%
2. LNST chua phan phéi 4,152| 2,085 99%| 2,067| 22%| 13%
Toéng Cong Ngudn Von 32,819|33,409| -2%| -590| 100%| 100%

(Nguon: B phdn tai chinh ké toan)

Ngudn von kinh doanh caa Cong ty giam tir 33,409 triéu dong nim 2010
xudng con 32,819 triéu dong nam 2011 twong duong véi mac giam 590 trigu
ddng vé gia tri tuyét ddi va 2% vé gia tri twong ddi. Cu tré tac dong cua tung

nhan td nhu sau:
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Téng no phai tra cia Cong ty giam 3,425 triéu dong tir 17,373 triéu dong
xudng con 13,948 triéu dong twong dwong 20%. Piéu nay thé hién tinh hinh tai
chinh ciia Céng ty tuong ddi tot.

Vé vay ng ngan han c6 muc giam1.275 triéu dong twong duong véi 20%.
Trong d6 vay no ngin han giam 475 triéu dong, phai tra nguoi ban giam 571
triéu dong, thué va cac khoan pha nop Nha nudc giam 166 triéu dong va cac
khoan phai tra ngudi lao dong giam 80 triéu dong. Thuc té trén cho thay 1 budc
di tét cua doanh nghiép giam su phu thudc vé tai chinh cua Cong ty vao nhiing
yéu té ngan han va thuong khdng o6n dinh.

Song song Vv&i viéc giam cac khoan no ngan han Cong ty ciing di thuc
hién giam bét cac khoan ng dai han caa doanh nghiép. Cu thé 1a nam 2011 so
v6i nim 2010 thi no dai han giam 2,150 triéu dong tuong duong 19% tir mac
11,119 triéu dong xuéng con 8,969 triéu dong. Trong d6 muc giam 16n nhat 1a
cua cac khoan phai tra dai han cho nguoi ban véi mac giam 2,238 triéu dong
tuong duong 69% , vay no dai han thi c6 ting 1én nhung khong dang ké véi mic
1% khoang 88 triéu dong. Pay 1a 1 dau hiéu tai chinh tot nham nang cao tinh
canh tranh cho doanh nghiép véi cac d6i thu canh tranh trudc nhitng nha cung
ung nguyén vat liéu do tang duoc kha nang thanh toan.

Viéc dan di dén su tu cha vé tai chinh khdng nhitng thé hién & viéc giam
cac khoan vay no ma con la viéc ting nguon vén chu so hitu cia Cong ty. Muc
tang von chu so hiru nam 2010 1a 16,036 triéu dong lén 18,817 triéu dong nam
2011 twong duong voi 18% vé sd twong dbi va 2,835 vé gia tri. Trong d6 chiém
phan 16n 1a mac ting cia lgi nhuan sau thué chua phan phdi véi 2,067 trigu

ddng vé gia tri twong duong 99%.
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2.5.2 Hiéu qud sir dung tai sdn cua cong ty
2.5.2.1 Co cu tai san ¢ dinh ciia cong ty

Bdng: Co cdu tai sdn cé dinh

DVT: triéu dong

Chénh léch
STT Tén TSCD Nim 2010 | Nidm 2011 .
Sotien | Tylé
1 May mac thiét bi 10,690 11,735 1,045 9.8%
2 Vat kién trac 5,355 4342 | -1,013| -18.9%
3 Thiét bi dung cu quan ly 4,640 4.883 193 4.2%

(Nguon: B phdn tai chinh ké toan)

Dua vao bang sé liéu trén ta thay co cau tai san ciia doanh nghiép chii yéu

la may moc thiét bi phuc vu cho san xuat tang 1én, cho thay cong ty da chu trong
dau tu ning cap trang thiét bi phuc vu cho cdng tac san xuat ngay cang tét hon.
Bén canh viéc mua sam va stra chita cc trang thiét bj Cong ty con dau tu nang
cap thiét bi dung cu quan ly nham nang cao hiéu qua hoat déng quan ly trong
doanh nghiép. May moc thiét bi nam 2010 1a 10,690 triéu dong thi dén nim
2011 con s6 nay da tiang 1én 11,735 triéu dong, ting 1,045 triéu dong tuong
duong voi 9.8%, dung cu quan ly caa cong ty duoc sira chira va mua sam mdi ;
nam 2010 tong gid tri thiét bi phuc vu cong tac quan ly 1a 4,640 triéu dong thi
dén nam 2011 con s6 nay la 4,883 triéu dong ting 1én 193 triéu dong tuong
duong véi hon 4.2%. D6i véi cac vat Kién tric nhu nha xuong, tru s¢ cong ty,
kho, bai... dd dugc dau tw mua sam tir nhitng nam trude hién dang dugc khau
hao dan( gié tri céng trinh giam 1,013 triéu dong twong duong 18.9%) thi ciing

can duoc chl y sira chita bao dudng thuong xuyén.
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2.5.2.2 Co céu tai san hru dong cia cong ty
Bang: Co ciu tai san luu dong
PVT: triéu dong

Nam 2010 Nam 2011
STT Chi tiéu _ _

So tién Titrong | Sotien | Titrong
1 |Tién 230 2% 128 1%
2 | Céc khoan phai thu 5,881 47% 3,248 28%
3 | Hang ton kho 6,366 51% 8,224 69%
4 Tai san Iuu dong khéac 126 1% 200 2%
5 |Tang 12,603 | 100% 11,800 | 100%

(Nguén: Bg phdn tai chinh ké toan)

Dua vao bang sé liéu trén ta thay, tai san luu dong cua cong ty da giam so
v6i nam trude nhung lwong giam khong dang ké. Néu xét vé co cau cua cac chi
tiéu tai san luu dong ta thay co sy bién dong Ion & nhom céc khoan phai thu( ti
trong giam 19%) va nhoém hang tén kho( ti trong ting 18%). Cac nhém con lai
c6 sy bién dong khong dang ké 1a 1%..

Pay 14 nhiing con s dang mung boi néu nhitng khoan phai thu tir khach
hang khdng thu hdi dugc hay bi khac hang chiém gitr khé 1au s& anh huong téi
vong quay vén luu dong, va cac khoan phai thanh toan cua cong ty déi véi doi
t4c cho vay va cung cap nguyén liéu ctua cong ty.

Hang ton kho ting 1én kha nhiéu xét trén thuc té hoat dong kinh
doanhnim vira qua ciing 1a 1 quyét dinh dang din caa doanh nghiép. Cong ty
thuc hién viéc mua thém nhiéu nguyén liéu dau vao phuc vu san xuét tranh tinh
trang tang gia manh cia cac nhdm hang nay vao thoi diém nira cudi ciia nam khi
nhu cau nhém hang tang cao. Va thyuc hién viéc tich trir thanh pham cho gia ban
trén thi truong ting 1én thi tiép tuc ban ra. Diéu nay vira gilp giam chi phi dau
vao vira dam bao duoc du nhu cau nguyén vat liéu phuc vu san xuat va ting
doanh thu. Hang tdn kho ctia Cong ty khong doi hoi cac diéu kién luu trir va bao

quan khat khe nhu cac mit hang khac nhung Cong ty ciing phai dua ra nhiéu
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bién phap gilup giam chi phi luu trir va dam bao an toan kho bai tranh tinh trang
mat mat, hu hong. ..

Chi tiéu tai san ngan han khac nam 2011 tang 74 triéu ddng l1a do cdng ty
dugc nha nudc khau trir thué gia tri ting dau vao.Viéc khau trir thué gia tri gia
tang dau vao 1a do cong ty thuc hién tét cong tac ké toan chung tir lam cin cir
cho viéc hoan thué d6i voi nhitng doanh nghiép san xuat hang tiéu dung. Noi
tom lai co cu tai san luu dong cua cong ty 1a rat hop ly, viéc sir dung cac
ngudn tai chinh ngan han vao viéc quan ly san xuit can dugc phét huy tét hon
nita nham nang cao niang luc canh tranh cta minh.

2.5.3 Hiéu qua sir dung von ciia cong ty
2.5.3.1 Hiéu qua sir dung von c6 dinh

Bang: Phan tich hiéu qua sir dung von cé dinh

) Nam 2010 | Nam 2011 Chénh léch
STT Chi tiéu . . —
Tr dong Tr dong Sotien | Ty 1&(%)
1 Doanh thu thuan 95,316 126,433 | 31,127 33%
2 | Loi nhuan truéc thué 3,087 4,121 1,034 33%
3 | Von CP binh quan trong ky 20,685 20,960 275 1%
4 Hiéu suat st dung VCD 4.608 6.032 30.9%
5 | Tisuat loi nhuan VCD 14.92% |  19.66% 4.47%
(Nguon: B phdn tai chinh ké toan)
Trong do: .
, Doanh thu thuan
Hiéu suat sir dung VCb = — * 100%
\Von co dinh
, Loi nhuan rong
Ti suat sinh 161 VCDb = *100%

Vén ¢6 dinh
Qua bang so liéu trén ta thay, tinh hinh sur dung von c6 dinh cua cong ty

dang c6 nhiéu van dé dang quan tim. Doanh thu thuan va loi nhuan trugc thué
ciia Cong ty déu ting 33%, day 1a thanh tich tt cua Cong ty trong cong tac quan
ly cling nhu san xuat da ap dung nhiéu bién phép cat giam chi phi, nang cao loi

nhuan. Tuy nhién suc sinh lgi caa TSCD cua doanh nghiép lai giam
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2.5.3.2 Hiéu qua hoat dong sin xuit ciia cong ty

Bang: Tom tit bao cao két qua hoat dong kinh doanhcaa cong ty

Pon vi tinh: triéu déng

CHi TIEU 2011 | 2010 |Chenhléch
sétien | Tile

1.Doanh thu ban hang va cung cip DV | 126,717 195614 | 37103 | 33%
2.Cac khoan giam trir doanh thu 274 298 (24) -8%
3.Doanh thu thuan 126,443 195316 | 31127 | 33%
4.Gia vén hang ban 107,389 | 76,571 30,818 40%
5.Lgi nhuan gop 19,054 | 18,745 309 2%
6.Doanh thu hoat dong tai chinh

7.Chi phi tai chinh 2,569 | 3,136 (567) | -18%
Trong do: Chi phi lai vay 2,569 | 3,136 (567) | -18%
8.Chi phi ban hang 3,142 | 2,625 517 20%
9.Chi phi quan ly doanh nghiép 9,283 | 9,941 (658) -T%
10.Loi nhuan thuan tir Hoat dong kinh

doanh 4,060 | 3,043 1,017 33%
11.Thu nhap khac 273 112 161 144%
12.Chi phi khac 213 68 145 213%
13.Loi nhuan khac 60 44 16 | 36%
14.T6ng loi nhuan ké toan truée thué 4,120 | 3,087 1,033 33%
15.Chi phi thué TNDN hién hanh 1,030 772 258 33%
17.Loi nhuén sau thué 3,090 | 2,315 775 33%

(Nguon: B¢ phdn tai chinh ké toan)

Qua béo céo két qua kinh doanh nam 2011 cua céng cho thay tinh hinh

kinh doanh thuc t& mot nam qua c6 nhiéu bién doi 16n so véi nam 2010. Hoat

dong san xuat kinh doanhcua Cong ty da dat dugc nhiing két qua dang muing.

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu ting 33% véi tri gia 31,103 triéu dong.

Pay thuc sy 1a 1 thanh tich dang nghi nhan vé nd lyc 1am viéc cua toan bo cong
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nhan vién trong Cong ty dudi sy lanh dao khéo léo cia doi ngii qua ly. Trong
nam tai chinh kho khin vira qua nhung Cong ty di timg budc vuon 1én va khang
dinh vi thé caa minh, nim bit co hoi thi trudng va tao ra nhitng budc phat trién
kha quan.

Di vao ting chi tiéu cu thé ta thay cac khoan giam trir doanh thu nim qua
giam 8% cho thay két qua cua nhiing cb gang nang cao chat lugng san pham va
dich vu dap tng tét yéu cau khit khe cua khéach hang.

Doanh thu thuan cia Cong ty nim qua ciing ting 33% véi gié tri 31,127
triéu ddng tuy nhién gia von hang ban lai c6 muac ting 16n hon 1a 40% tuong
duong 30,818 triéu dong 1am cho lgi nhuan gop cua Cong ty chi dat muc ting
2% véi gia tri 309 triéu ddng. Chu yéu do cac bién dong thi trudong vé gia
nguyén liéu dau vao ting 1am loi nhuan gop ting khong dang ké nhung Cong ty
da tim cach cat giam céac chi phi vi du nhu chi phi quan Iy doanh nghiép va han
ché muc tang cua chi phi ban hang. Cu thé nhu sau chi phi tai chinh giam 567
triéu dong twong duong 18%, chi phi ban hang tiang 517 triéu twong duong 20%
va chi phi quan ly doanh nghiép giam 658 tri¢u twong duong 7% da lam cho loi
nhuan thu dugc tir hoat dong kinh doanhting 1,017 triéu dong tuong dwong
33%. Viéc cat giam chi phi quan ly vira giam duoc su cong kénh cho bo may
nhan su vira gidp tiét kiém chi phi tang loi nhuan, nang cao hiéu qua kinh doanh.

Chi tiéu lgi nhuan khac cua Céng ty ciing ting thém 16 triéu dong gop
phan ciing cac nhan t6 khac 1am tong loi nhuan ké toan trudc thué ting 1,033
triéu déng tuong duong 33%.

Nhin chung nam tai chinh vura qua cua P.H.C 1a 1 nam kinh doanh dat
hiéu qua, mang lai nhitng loi ich vé tai chinh kha tét. Vi vay trong thoi gian toi

doanh nghiép can c6 nhiéu giai phap dé phét huy nhimg thanh tich di dat duoc.
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2.5.4 Phan tich cac nhom chi tiéu tai chinh dic trung cia cong ty TNHH
Thwong mai P.H.C

Phan tich b&o céo tai chinh nham dap &ng nhu cau sir dung thong tin cua
nhiéu d6i twong quan tam dén nhitng khia canh khac nhau cua van dé tai chinh
phuc vu cho cac muc dich ctia minh

Cac phan tich tai chinh tinh toan mét vai chi s6 cha yéu do luonh thanh
qua cua cong ty. Cac chi sé tai chinh nay cd thé gilp chung ta dua ra nhitng cau
hoi dung, gia du giam dbc tai chinh c6 thé dua ra mot vai cau hoi vé chi s no
cta cong ty va phan ting giam loi nhuan do 13i vay. Tuong tu véi cac chi sé tai
chinh ¢ thé canh giac giam déc vé nhimg kho khan tiém an. Do d6 cac chi tiéu
tai chinh duoc coi 1a biéu hién dic trung nhét vé tai chinh caa doanh nghiép
trong tirng thoi ky nhat dinh
A- Cic chi s6 vé kha niing thanh toan

Trong qué trinh san xuét kinh doanh, dé tai trg cho céc tai san caa minh
cac doanh nghiép khéng chi dua vao nguon vén cha sé hiru ma con can dén cac
ngudn tai trg khac 1a vay no. Viéc vay no nay thuc hién cho nhiéu ddi tuong va
nhiéu hinh thirc khac nhau. Bat ky véi mot ddi twong nao thi muc dich dau tién
va quan trong nhat khi cho vay 1a nguoi cho vay s& xem xét doanh nghiép c6
kha nang thanh toan cac khoan vay khong tac la kha nang thanh toan cua doanh
nghiép & mic d6 nao. Trén co s¢ gidp doanh ngiép tim ra nguyén nhan va dua ra
cac giai phap nham han ché mac do rui ro cua doanh nghiép. Kha nang thanh

toan cua doanh nghiép thuong dugc xem xét & mac dé ngin han.
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Bang: Tong hep cac nhdm chi tiéu thanh toan

Chi tiéu Pon vi | Nam 2011 | Niam 2010 | Chénh léch
1. Tdng tai san Trd 32,819 33,409 -590
2. Tong no Tr d 13,948 17,373 -3,425
3. TS ngan han Trd 11,800 12,603 -803
4.No ngan han Tr d 4,979 6,254 -1,275
5.Hang ton kho Tr d 8,224 6,366 1,858
6.Loi nhuan trudc thué Tr d 4,120 3,087 1,033
7. L&i vay Trd 2,569 3,136 -567
8. Hé s6 TT tong quat (2/1) lan 2.35 1.92 0.43
9.Hé s6 TT hién hanh (3/4) lan 2.37 2.02 0.35
10. Hé s6 TT nhanh (1-5/2) lan 0.72 1.00 -0.28
11. Hé s6 TT lai vay (6/7) lan 1.60 0.98 0.62

(Nguén: Bé phdn tai chinh ké toan)

1. Hé sé thanh toan téng quat:
H1 phan anh méi quan hé giira tong tai san hién tai ma cong ty dang quan

ly v&i tong no phai tra, né cho biét cir mot dong vay ng ¢é bao nhiéu dong tri gia
tai san dam bao. Qua bang trén ta thdy H1 caa cong ty nam 2011 1a 2.35 lan cao
hon nam 2010 la 1.92 lan diéu d6 chung to cac khoan huy dong bén ngoai déu
c6 tai san dam bao. H1 cua cong ty 1a tot ching té cong ty c6 kha ning thanh
toan tét, tinh hinh tai chinh nhin chung 14 khé lanh manh va viing vang.

2. H¢ sé thanh toan hign hanh:

La thudc do kha nang thanh toan caa cong ty duogc sir dung rong réi nhat.
H2 cho thay cong ty c6 bao nhiéu tai san cd thé chuyén d6i thanh tién mat dé
dam bao thanh toan cac khoan ng ngan han. Ty s6 nay do luong kha nang tra no
cua cong ty. Nam 2010 cir 1 ddng ng ngan han thi dugc dam bao boi 2.02 dong
tai san ngan han. Nam 2011 ca mot dong no ngan han thi duoc dam bao boi

2.37 dong tai san ngan han. Biéu nay ching té kha nang thanh toan cua cong ty
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dam bao dugc nhu cau thanh toan cac khoan ng ngan han, diéu nay sé 1am ting
uy tin cua cong ty vai cac chu no.

3. H¢ sé thanh toan nhanh:

H3 duoc tinh toan dua trén nhitng Tai san luu dong c6 thé nhanh chong
chuyén dbi thanh tién bao gdm tat ca tai san luu dong trir hang ton kho.Ty sb
thanh toan cta cong ty TNHH Thuong mai P.H.C nam 2010 1a 1.00 lan c6 nghia
la céng ty c6 1.00 ddng tai san co tinh thanh khoan cao cho mét déng dén no
ngan han. Nam 2011 hé sb nay giam 0.72 lan so véi nam 2010 12 0.28 lan. Biéu
nay ciing khong may anh huang t6i kha ning thanh toan cac khoan no téi han vi
C4c ti I& trén déu rat 16n va mang tinh dam bao cao.

4. Hé sé thanh toan l4i vay:

Cho biét kha ning sang sang tra tién I3i cho vay ti mac d6 ndo va cho
biét hiéu qua sir dung dong von vay cia doanh nghiép. Nam 2011 H4 cua cong
ty 12 1.60 lan ting 1én mot cach dang ké so vai nam 2010 (0.98 1an ) 12 0.62 lan.
Piéu nay chung to kha nang tra l3i vay ctiia cong ty va hiéu qua str dung von cua
cong ty la kha hiéu qua. Vi tinh hinh tai chinh lanh manh nhu trén khi Cong ty
mudn huy dong vén vay tir bén ngodi s& gap nhiéu thuan loi hon vi s& c6 duoc
su tin tuong vé kha niang thanh toan va tra i vay.

B- Nhém céc chi tiéu vé co cAu tai chinh va tinh hinh diu tw

Céc chi tiéu nay phan anh mirc d6 on dinh va tu chii tai ciing nhu kha ning
tai tro bang vén vay cho hoat dong kinh doanhciia doanh nghiép. Khi mét cong ty
vay tién, thi céng ty phai luén thyc hién mét chudi cac thanh toan ¢ dinh.

Cac nha cung cap tin dung va cac ngan hang can ca vao ty so don bay tai
chinh @ 4n dinh muc 14i suat cho vay d6i véi cong ty (vi cdng ty cang cé nhiéu
no vay, rai ro vé mat tai chinh cang Ion). Piéu d6 cé nghia la cong ty vay cang
nhiéu thi i suat cang lén.

Déi vai cong ty, thi ty sb don bay tai chinh s& gip nha quan tri tai chinh lra

chon cau trdc tai chinh hop Iy cho cong ty minh. Cac chi s6 tai chinh thong thuong :
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Bdng: Nhom chi tiéu vé co cdu tai chinh va tinh hinh dau tw (cdc chi $é dau
tw tai chinh don bay )

Chi tiéu Pon vi| Niam 2011 | Nim 2010 | Chénh léch
1.No phai tra Trd 13,948 17,373 -3,425
2.Vén chu so hitu Trd 18,871| 16,036 2,835
3.Tdng vén Trd 32,819 33,409 -590
4. TSNH Trd 11,800/ 12,603 -803
5.TSDH Trd 20,960, 20,685 275
6.T6ng tai san Trd 32,819 33,409 -590
8.Hé sé no Hv (1/6) lan 0.42 0.52 -0.10
9.Hé s6 vén chu s& hiru He ( 2/6) lan 0.58 0.48 0.10
10.Ty suat dau tu vao TSDH (5/6) | lan 0.64 0.62 0.02
11.Ty suat dau tu vao TSNH (4/6) | lan 0.36 0.38 -0.02
12.Hé s6 ¢am bao ng (2/1) lan 1.35 0.92 0.43

1. Hé sé ng' Hv

(Nguén: Bé phdn tai chinh ké toan)

Hé sb no: cho biét trong mot dong von kinh doanh ¢6 may dong la tir vay

no bén ngoai

No phai tra

Hé sb no =

Tong NV
Ta thay hé s6 no cua cong ty nam 2010 14 0.52, nam 2011 la 0.42 giam

= 1- Hé sb von chu

0.1 1an. Hé sb no ndm trong mirc an toan ching té Cong ty c6 kha nang doc lap

vé tai chinh. Cac chu no thuong thich cac cong ty c6 hé sé no thap vi nhu thé

cong ty kha nang tra ng dung han cao.

1. Hé sé vén chai s¢ hitu He (ty sudt tue tai tro')
Vén CSH

Hé s6 VCSH =

=1-Hv

Tong NV
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Hc do luong vén cha so hitu trong téng ngudn von hién tai caa cong ty, no
cho biét binh quan 100 dong vén kinh doanh cua doan nghiép nim 2011 c6 58
ddng 1a vn chi so hitu, nam 2010 c6 48 dong von cha sé hitu. He nam 2011 da
tang 0.1 1an so voi nam 2010 chiém ty trong twong d6i ching to mac do tu tai
tro caa cong ty & muc tét. Cong ty s& khong phai chiu st ép 16n tir céc cha no.

2. Ty sudt dau tw vao TSCP va ty sudt dau tw vao TSDH

TSCD dai han

Ty suat dau tu vao TSDH =
Tong TS
= 1- ty suat dau tu vao TSNH
Ty suat dau tu vao TSDH cho biét viéc bd tri co cau tai san caa cong ty, ty

suat dau tu vao TSDH nam 2011 1a 0.64 va nam 2010 1a 0.62 c6 nghia la nam
2010 cir 100 dong vén bo vao kinh doanh thi danh ra 62 dong dau tu cho TSDH,
nam 2011 cir 100 ddng vén bo vao kinh doanh thi ¢ 64 dong dau tu vao TSDH.
Ty suat dau tu vao TSDH, 16n nhu vay chang to céc tai san dong vai tro quan
trong va phi hop véi hoat dong san xuat caa cong ty.

TSLP va dau tu ngin han
Ty suat dau tu vao TSNH =

Tong TS
= 1- ty suat dau tu vao TSDH

Ty suat dau tu vao TSNH qua 2 nam giam xudng 0.02 lan diéu nay cho thay
cac khoan dau tu vao TS luu dong giam xudng. Tuy nhién vai ty & kha nho nay

cling khong 1am anh huéng nhiéu ti kha nang thanh toan ctia Cong ty.
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C- Nhom ty so veé chi tiéu hoat dong;
Bdng: Nhom chi tiéu hogr déng( cac ti sé vé higu qud hoat déng)

STT Chi tiéu Pon vi |Nim 2011 | Niim 2010 | Chénh léch
1 |Hang t6n kho Trd 8,224 6,366 1,858
2 |Khoan phai thu Trd 3,248 5,881 -2,633
3 [Tong vén Trd 32,819 33,409 -590
4 |Téng no Trd 13,948 17,373 -3,425
5 |Vén luu dong Trd 11,800/ 12,630 -830
6 |Vén cd dinh (TSDH) Trd 20,960/ 20,685 275
7 |Doanh thu thuan Trd 126,443 95,316 31,127
8 |Gia von hang ban Trd 107,389 76,571 30,818
9 |Vong quay hang ton kho(8/1) |Vong 13.06 12.03 1.03
10 |Vong quay cac KPT (8/2) \Vong 33.06 13.02 20.04
11 |Ky thu tién bg (360 ngay/10) |Ngay 10.89 27.65 -16.76
12 |Vong quay von luu dong (7/5) |Vong 10.72 7.55 3.17
13 |Vong quay von ¢b dinh(7/6) |Vong 6.03 4.61 1.42
14 |Vong quay toan bo vén (7/3) |Vong 3.85 2.85 1.00

(Nguon: B phdn tai chinh ké toan)
1. Sé vong quay hang tén kho
S6 vong quay hang ton kho 1a s6 1an ma hang hoa ton kho binh quén luan
chuyén trong ky.

Doanh thu thuan
S6 vong quay hang ton kho =

Hang ton kho
Nam 2010 sé vong quay caa cong ty 1a 12.03, diéu nay chuang té nam

2010 trung binh cong ty di c¢6 12.03 lan nhap kho. Nam 2011, trung binh cong
ty ¢6 13.06 lan nhap kho cao hon nam 2010 14 1.06 vong.
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2.Vong quay cac khodn phdi thu
Vong quay cac khoan phai thu phan anh téc do chuyén dbi cac khoan thu
thanh tién mat cua doanh nghiép nhanh hay cham dugc xac dinh nhu sau:
Doanh thu thuan

Vong quay cac khoan phai thu=
Khoan phai thu

\Vong quay cac khoan phai thu nam 2010 la 13.02 va vong quay nam 2011
la 33.06 vong cao hon 20.04 vong diéu d6 chang to téc do thu hdi cua cong ty
1a rat tét. Cong ty da co bién phap thu hdi mot cach hop 1y tranh tinh trang bi cac
cong ty khac chién dung vén.

3. Ky thu tién binh quan

Ky thu tién binh quan phan anh s ngay can thiét dé thu hoi cac khoan

ohai thu
Khoan phai thu

Ky thu tién binh quéan =
Doanh thu thuan

Ky thu tién binh quan nim 2010 14 27.65 ngay va nam 2011 1a 10.89 ngay.
Con sb nay cho ta thay cong ty it bi chiém dung vén, luén dam bao kha nang
dua tién vao luu thong nham tao ra loi nhuan.
4.Vong quay vén lwu dpng

Vong quay vén luu dong phan &nh trong ky vén luu dong quay dugce may vong.
Doanh thu thuan

Vong quay von heu dong = )
, Von luu dong ‘
Vong quay von luu dong caa cong ty nam 2010 la 7.55 vong, dicu nay co

nghia la cir 1 dong von luu dong sé tao ra dugc 7.55 déng doanh thu. Nam 2011
vong quay vén luu dong la 10.72 vong. Qua do thay hiéu qua st dung von cua
doanh nghiép c6 su tang truong kha tot.
5. Vong quay vén cé dinh

Doanh thu thuan

Vong quay vén cb dinh = —
\Von ¢o dinh
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Nam 2010 dau tu 1 dong von cb dinh s& tao ra 4.61 dong doanh thu thuan,
song dén nam 2011 khi dau tu 1 ddng von ¢b dinh s& tao ra 6.03 déng doanh thu
thuan con sb ndy c6 xu huéng ting 1én chung té cdng ty da st dung tét ngudn
von ¢ dinh.

6. Vong quay téng vén

Chi tiéu nay phan &nh vén cuaa cong ty trong mot thoi ky quay dugc bao
nhiéu vong. Qua chi tiéu nay c6 thé danh gia duoc kha nang st dung tai san cua
cong ty hoic doanh thu thuan cd thé sinh ra tir tai san ma cdng ty da dau tu.

Doanh thu thuan

Vong quay toan bo vén = —
’ Tong von ‘
\Vong quay toan bo von nam 2010 la 2.85 va nam 2011 la 3.85 vong, dieu

d6 cho thay viéc dau tu cua cong ty di ting 1 vong. Py 1a vu diém cua doanh
nghiép nén trong nhitng nam tiép theo doanh nghiép can phat huy dé ting thém
kha nang sinh 15i cho ¢éng vén bo vao kinh doanh.

D- Nhém chi sb vé kha niing sinh 197

Bang: Nhom chi tiéu khd néng sinh 161 ( cac chi sé vé khd néing sinh 161)

Chi tiéu Pon vi | Nim 2011 | Nim 2010 | Chénh léch
Doanh thu thuin Trd 126,443 95,316 31,127
LN trugc thué Trd 4,120 3,087 1,033
Ln sau thué Trd 3,090 2,315 775
L&i phai tra Trd 2,569 3,136 -567
Vén chu s hitu Trd 18,871 16,036 2,835
Téng tai san Trd 32,819 33,409 -590
Ty suét LN/ doanh thu 0.024 0.024 0.000
ROA 0.094 0.069 0.025
ROE 0.164 0.144 0.020

(Nguon: B phdn tai chinh ké toan)
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1. Ty sudt lgi nhugn trén doanh thu
Ty suét loi nhuan trén doanh thu phan anh 1 déng doanh thu ma cong ty
thuc hién trong ky c6 may dong loi nhuan.

Loi nhuan sau thué

Ty suat LN trén doanh thu =
Doanh thu thuan

Ty suat loi nhuan trén doanh thu cua nam 2011 14 0.024 13 khong thay d6i
so véi nam 2010. Biéu nay cho thay ctr 100 ddng doanh thu ¢ ca 1 nam déu thu
lai duoc 24 d6ng loi nhuan truge thué. Tuy diéu nay khong anh huong xau dén
tinh hinh tai chinh nhung Céng ty can c6 nhiing bién phép thuc té dé nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanhtrong nhitng niam téi.

2- Ty sudt sinh o1 trén téng tai san
Ty suat sinh 10i trén tong tai san do ludng sitc manh tao thu nhap cua tai
san sau thué va I&i vay.
LNST

ROA= :
’ Tong tai san ‘ , ‘
Ty suat sinh loi trén tong tai san phan anh 100 dong von bo vao dau tu
c6 bao nhiéu dong loi nhuan sau thué, nam 2011 va nam 2010 ROA lan luot 13
0.094 va 0.069 tang thém 0.025 1an. C6 nghia la nam 2011 cir 100 dong dau tu
vao tai san thi sinh ra duoc 9.4 d6ng loi nhuan sau thué va nam 2010 ct 100
ddng dau tu vao tai san thi sinh ra duoc 6.9 dong loi nhuan sau thué.
3.Ty sudt sinh 161 trén vén chi sé hiu ROE
Ty suét sinh trén von s¢ hitu thuong do luong mac do thu nhap caa cac
khoan dau tu cta c6 dong.

LNST
ROE =

, ~ VonCSH ‘
Chi s6 nay cho biét 100 dong von chu s hiru dau tu thi sinh ra bao

nhiéu dong LNST. Nam 2010 1a 14.4% thi sang nim 2011 d3 ting thém 2% dat
muc 16,4%. Pay 1a nhiing con s6 hét stc an twong ching minh ning lyc, hiéu

qua kinh doanh rat tét cia Cong ty.
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2.6 Panh gia chung vé hi¢u qua kinh doanh ciia cong ty TNHH Thuong mai P.H.C

Tu nhitng phan tich vé tat ca cac khia canh cua hoat dong san xuét kinh
doanhctia Cong ty TNHH Thuong mai P.H.C ta dua ra dugc bang phén tich
SWOT. Bang phan tich ndy nham xac dinh nhiing diém manh, yéu caa doanh

nghiép cling véi cac co hoi, nguy co dén tir thi trudng dé tir d6 xay dung chién

lugc phét trién cho doanh nghiép trong thoi gian ti.

Piém manh:

Kha nang diéu hanh, quan ly kha tbt.
Déi phé mau le vai céc bién dong bat
loi trén thi truong.

Gia san pham mang tinh canh tranh.

biém yéu:

Ngudn lc tai chinh han ché.

Chét luong cua doi ngii cong nhan vién
con chua dap ung hét yéu cau cia cong

Viéc.

Co hoi:

Thi truong vé vat lisu xay dung va
dich vu thi coéng, san lap mat bang
ngay cang dugC mo rong.

Péi tha canh tranh truc tiép dang co
nhitng dinh hudéng phéat trién kinh
doanh méi, khong chu trong quan tam

tai thi truong ma P.H.C dang hudng toi.

Nguy co:

Su canh tranh manh mé& cua céac ddi thu
trén thi truong.

Gia nguyén liéu dau vao cang ngay
cang c6 xu hudng tang cao.

Cac chinh sach that chit coa dia
phuong trong viéc khai thac khoang

san.

2.6.1 Nhitng két qua dat dwoc

Cong ty TNHH Thuong mai P.H.C la cong ty cé quy mo nho, nhung véi

su lanh dao sang sudt cua ban 13nh dao cong ty,cung véi viéc cong ty rat chd

trong, dau tw mua sam trang thiét bi, phuc vu cho hoat dong kinh doanhcaa minh

dem lai hiéu qua kinh té cao nham phuc vu muc tiéu 1au dai.

Chuc nang nhiém vu cia cdng ty san xuét kinh doanhvéi cac linh vuc: vat

liéu xay dung, xay dung cong trinh, san lap mat bang, khai thac khoang san. ..

Co cau to chirc ciia cdng ty thuc hién theo co cau truc tuyén chic ning,

dam bao duoc ché dd6 mot thu truong, ddng thoi dam bao duoc tinh thdng nhat

trong cong tac quan ly.
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Vé hoat dong san xuat kinh doanhcua cong ty: tong doang thu nam
201 1tang 31,127 triéu ddng so voi nam 2010, loi nhuan sau thué nam 2011 so
véi ndm 2010 tang 775 triéu dong. Su ting nay 1a do trong nim vira qua Cong ty
d3 c6 nhitng chién luoc kinh doanh hiéu qua bang viéc ting san lugng san pham
tiéu thy, cit giam cac khoan chi phi khdng thuc sy can thiét.

Thi truong caa cdng ty trai rong trén dia ban thanh phd Hai Phong, va cac
tinh 1an can nhu Hai Duong, Quang Ninh. ... Bé thu hit thém nhiéu khach hang
hon nita doi hoi cong ty can phai nd luc nhiéu hon.

V& tinh hinh nhan su cua cong ty: Nam 2011 cong ty c6 tong s lao dong
la 49 nguoi trong d6 lao dong trong do tudi tirc 18- 30 chiém da s6.Cho thay lao
déng trong cdng ty ¢é cau tré, co du suc khoé va va su nhanh nhay nham phuc
vu tot nhat cho cdng viéc. Pa sb lao dong déu dd duoc dao tao chuyén mén phu
hop Vi tung vi tri cong tac. Cong ty thuc hién day da voi tu cach 1a nguoi sir
dung lao dong theo dung quy dinh cta Nha nudc va lubn cb tao moi diéu kién
t6t nhat cho can bo, cong nhan vién tap chung lam viéc, sang tao, cong hién va
gan bo lau dai véi cong ty.

2.6.2 Nhirng van dé con ton tai

Bén canh nhitng thanh tuu dat dugc, cdng ty con rat nhiéu ton tai, lam anh
huong dén két qua hoat dong san xuat kinh doanh:

Thir nhat: Nam 2011 so véi ndm 2010 cing v6i muc ting doanh thu ban
hang va lgi nhuan sau thué déu 1a 33% nhung gia von hang ban lai ting 1én 40%.
Chinh vi vay dé cong ty c6 thé hoan thanh muc tiéu vé loi nhuan 1a 1 diéu hét sic
kho khan va lam giam di tuong ddi phan loi nhuan thu dugc trong nam 2011.

Tht hai: Ti suat loi nhuan trén doanh thu ndm 2011 so véi nam 2010 khong
tang 1én 1am han ché 1 phan hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Thir ba: Ti & hang ton kho caa cong ty quéa Ion. Tuy 1a dé d6i pho voi
bién dong cua thi truong nhung c6 thé gy ra rat nhiéu kho khin cho 1 doanh
nghiép ma ngudn luc tai chinh con han ché va it nhiéu van hoat dong phu thudc

Vvao nguon von di vay.

Sinh vién: Nguyén Thi Minh Nguyét 82



Khoa luan tbt nghiép Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

Nguyén nhan
- Gi4 von hang ban ting.

Hién nay viéc khai thac céc loai dit da tai dia ban huyén Thiay Nguyén
dang gap rat nhiéu kho khan do cac chinh sach cua dia phuong quy dinh. Ma
nhém hang nay lai 1a mit hang kinh doanh chu yéu chiém phan 16n doanh thu
trong tong doanh thu tir hoat dong san xuat kinh doanh caa cong ty. Vi vay cong
ty phai di nhap nguyén liéu & cac khu vuc, cac tinh 1an can, chi phi van chuyén,
lwu kho bii ting 1én dang ké. Pidu nay da 1am cho gia vén cua nguyén vat liéu
tang 1én. Tur @6 lam giam lgi nhuan cua doanh nghiép, gay anh hudong téi higu
qua hoat dong san xuat kinh doanh chung.

- Chét luong doi ngii lao dong.

Doi ngii lao dong cua cong ty chua thuc sy dap tmg dwoc cac nhu cau cua
doanh nghiép.

Truéc hét ndi vé doi ngii lao dong truc tiép tham gia vao qué trinh san
Xuat tao ra san pham cua doanh nghiép. Vi nhom lao dong nay da sé 1a lao dong
pho théng, tuy c6 thanh thao tay nghé nhung ddi véi 1 sb lao dong tré y thuc
trach nhiém nghé nghiép chua duogc tét. Thé hién bang viéc mot sé ca nhan
thuong xuyén di lam mudn, trong gio 1am viéc tuy di co sap xép thoi gian nghi
ngoi nhung d6i khi c6 nhiéu ngudi khong tuan thu( kéo dai thoi gian nghi, 1am
cho lwong thoi gian 1am viéc giam xudng). Piéu nay gay anh huaong khéng nho
t6i nang suat lao dong chung cua toan cong ty ciing nhu tao ra né nép lam viéc
khdng tt gay bat binh trong cong ty.

Péi véi d6i ngil nhan vién phong kinh doanh: tuy c6 6 nguoi nhung viéc
nghién ctu thi truong va 1ap ra cac muc tiéu chién luoc cho doanh nghiép con

kha han ché.
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CHUONG 3
GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH

TAI CONG TY TNHH THUONG MAI P.H.C

3.1 Phwong hwéng hoat dong kinh doanhciia cong ty trong giai doan téi
3.1.1 Tinh hinh kinh té x& hdi ciia dat nwéc trong nhitng nim téi
Pai hoi Pang toan qudc 1an thir X1 dién ra vao dau nam 2011 vira qua da

thanh cong tot dep, md ra mot giai doan méi cho qua trinh di 1én cong nghiép
hoa hién dai héa Dat nuéc véi muc tiéu dén nam 2020 nudc ta s& co ban tré
thanh mot nudc cdng nghiép. Theo ndi dung vin kién Pang vé chién lugc kinh
té x4 hoi giai doan 2011 — 2020 ¢6 doan Vviét: “Phat trién manh cong nghiép va
xay dung theo hudng hién dai, nang cao chat lwong va sic canh tranh” Trong
bdi canh d6, nganh cong nghiép trong d6 c6 nganh xay dyng va kinh doanh vat
liéu x@y dung sé dung trudc nhitg co hoi va thach thic 16n lao cung véi nhirng
nganh nghé khac caa nén kinh té hoan thanh muc tiéu chung cia dat nuéc. Céac
nganh céng nghiép san xuat, co khi, ché tao, cong nghiép nang, khai khoang,
luyén kim, hoa chat, cong nghiép cong nghé théng tin... 1a nhitng nganh duoc
dic biét wu tién dau tu phat trién, ma rong quy mo, nang cao ham lugng chat
xam. La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh vat liéu xay
dung va thi cong cong trinh thi cong ty TNHH Thuong mai P.H.C cling khong
phai 1a mot ngoai lé. Pay 1a co hoi 16n cho cdng ty trong nhitng budc chuyén
minh phat trién hon nita ca vé chat va luong trong giai doan mai.
3.1.2 Phuong hwéng hoat dong va phét trién ciia Cong ty trong théi gian téi

Trén co so phan tich hoat dong kinh doanhctia Cong ty TNHH Thuong mai
P.H.C & phan chuong 2, c6 thé thy ring mic du da c6 nhitng cb gang va nd luc
khong ngimg nhung bén canh nhiing mat da dat duoc c6 thé thay Cong ty van
con boc 16 rat nhiéu han ché trong cong tac quan Iy hoat dong san xuét kinh
doanh. Vi vay trong thoi gian téi cong ty di c6 nhitng phuong huéng va ké
hoach phat trién giai doan nam 2010 — 2015:
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Thir nhat, ting cuong cdng tac quan Iy nodi bd bang cac quy ché va quy dinh
cu thé hon, xay dung thém cac dinh mac kinh té ky thuat phd hop véi thuc té
san Xuat.

Thir hai, dao tao can bo quan ly, can bo k¥ thuat va cong nhan lanh nghé
véi noi dung dao tao hudng toi thuc té san xuét cua Cong ty.

Thir ba, tang cudng khau ban hang tiép thi, co nghia 1a cong ty s& phai chi
d6ng hon nira trong viéc tich cuc tham gia d4u thau, ting cac hang muc cdng
trinh 16n dap ung yéu cau ky thuat cua cac trang thiét bi may moc hién tai da
dugc dau tu dé nang cao hiéu qua hoat dong cua céc tai san nay dem lai doanh
thu cao hon nira cho doanh nghiép, tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong, cai
thién doi sbng va thu nhap cho ho.

Tan dung su vu dii ciia nha nuéc va nhing loi thé san c6 cia cong ty dong
thoi tan dung toi da hiéu suat caa cac trang thiét bi hién dai da dugc dau tu, ting
cudng mé rong san xuét kinh doanh, phan dau dat muc tang truong hang nam tir 10
—20% va dam bao thyc hién nghiém chinh nghia vy déi v6i ngan sach nha nudc.

Muc tiéu chinh sach ctia doanh nghiép trong timng giai doan nhat dinh 1a khac
nhau, song déu tuu chung lai & muc tiéu tai chinh Ia téi da hoa loi ich cua cha s
hitu ciing c6 nghia 1a t6i da ty suat loi nhuan trén von chu sa hitu trong mie do rai
ro cho phép. Chinh vi thé Cong ty dang c6 chu truong st dung céc két qua phan
tich tai chinh trong thoi gian qua dé xay dung mot co cau von toi wu dam bao cho
hoat dong san xuat kinh doanhdat hiéu qua ma muae do rai ro tai chinh cua cong ty
1a nho va cbng ty s€ thoat khoi nguy co pha san.

Véi su kién tri phan dau tao dung tir nhitng bat 6n dinh Cong ty da dung
Ién ting budc. Mic du chua toan dién nhung dé 13 co sé viing chic dé cong ty
c6 thé tiép tuc phat trién vimg vang hon & nhitng nam tiép theo. Cong ty da tao
dung duoc chd dimg dang tin cay trén thi truong, nho vay cdng ty cang ¢ duoc
long tin d6i voi can bd céng nhan vién trong doanh nghiép va cac ban hang.
Song song véi viéc ¢b gang tang loi nhuan, Cong ty khéng ngirng ma rong quy

mb hoat dong san xuat kinh doanhcua minh, khong nging nang cao thu nhap,
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tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong.

Cong ty timg budc tim kiém thi trudong, nho c6 dau tu vao co sé vat chat
may moc hién dai, cong ty c6 thé thAm nhap vao nhiing thi truong doi hoi yéu
cau cdng nghé cao hon, quy md san xuat Ién hon. Pem lai nhirng thu nhap cao
hon trong twong lai. Bong thoi cdng ty cha truong duy tri nhitng thi truong tiém
nang thé manh sin c6 caa minh, thuc hién da dang hoa san pham nganh nghé
kinh doanh mé rong thi trudng. Nhu vay véi kha niang von ¢6 cong vai tiém luc
to 16n codng ty hoan toan c6 kha ning phat trién manh mé theo xu huéng hoa
nhap trong tinh hinh kinh té mai.

3.2 Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanhtai cong ty
TNHH Thwong mai P.H.C

T nhitng phan tich ¢ chuwong 2, em thay Cong ty TNHH Thuong mai
P.H.C bén canh nhitng thanh tyu da dat dugc van con gap phai nhiéu khé khan
Vva ton tai. Mudn nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa minh, Céng ty can
tim ra céc giai phap nham phat huy nhitng thé manh va giai quyét cac kho khin
t6n tai. Do do, em xin néu ra mot vai giai phap nhu sau.

3.2.1 Nhom giai phap chung
3.2.1.1 Nhom gidi phap vé nang cao higu qud hoat déng tai chinh

Dbi voi moi loai hinh doanh nghiép, viéc duy tri mot co ciu tai san va
ngudn von hop Iy s& dam bao cho qué trinh Hoat dong kinh doanhcua doanh
nghiép dugc van hanh tét. Thong qua phan tich tinh hinh co cu tai san nguon
vén ciia Cong ty TNHH Thuong mai P.H.C trong 2 nim qua c6 thé thay Cong ty
dang duy tri mot co cau ngudn von tuong d6i hop ly khi hé sé ng caa cong ty
dang & muc trung binh, thé hién kha ning tu cha tai chinh cao va ap luc tra ng
thap. V& tai san, ti 18 tai san dai han di vai tai san ngan han kha tét. Tuy nhién
trong thoi gian téi cong ty nén han ché phan nao dau tu vao tai san ngan han dé
dau tu nhiéu hon cho tai san dai han. Ti 18 tot nhat vé 2 loai tai san nay di véi 1
doanh nghi¢p mang tinh dac thu nhu P.H.C nén dat & mac TSNH/ TSDH=

70/30. Diéu nay sé tac dong tét hon téi nang lyc san xuat ciing nhu kha nang mé
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rong quy mé dac biét d6i vai mot cong ty hoat dong caa cong ty. Chinh vi vay,
Viéc tai co cau tai san ngudn von I1a nhiém vu cap thiét dé giai quyét nhirng van
dé mang tinh can ban nham gitp cho hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty
c6 nhitng budc thay doi tich cuc hon trong thoi gian téi.

Hién nay l4i suét tién vay 16n hon ty suét loi nhuan truge thué va 1ai vay
trén tong tai san, thi doanh nghiép cang vay nhiéu cang lam giam ty suét loi
nhuan vén cha s hiru. Vi vay dé ning cao duoc hiéu qua san xuat kinh doanh,
Cong ty can duy tri va c6 thé giam hé sé no xudng con sé nhé hon nira. Bé giam
hé sé no, doanh nghiép cé thé giam no phai tra, hoic ting ngudn von chu so
hitu, hodc ca hai cach trén. Nhung dé dam bao quy mo kinh doanh, Céng ty nén
tang ngudn von chu so hiru va cd thé thanh toan bét mot sé khoan ng dén han.
Ngudn vén chu sé hitu caa doanh nghiép cha yéu 1a vén tir loi nhuan sau thué
duoc gitr lai, vi vy, dé ting dugc vdn cha sé hitu thi cdng ty nén c6 chinh sach
phan phéi loi nhuan phi hop va cha dong tim thém cac ngudn tir bén ngoai nhu
nhan vén gop. Tuy nhién cong ty ciing nén danh gia cac loi ich tir viéc sir dung
von vay vao hoat dong san xuat kinh doanh dé c6 thé tan dung hét loi ich cua
cac don bay tai chinh nay.
3.2.1.2 Nhém gidi phép vé nang cao hiéu qud hogt dgng Marketing

Hién nay thi truong caa céng ty chi dang tap trung trong dia ban kha nho
hep cta huyén Thiy Nguyén. Thoi gian sap téi cong ty nén cé céc bién phap
nghién ctu mé rong thi truong. Trudce hét cong ty phai xac dinh dugc ning luc
ctia minh c6 thé dap ang véi viéc mé rong thi truong nhu thé ndo( ngudn luc vé
tai chinh, nguén luc vé lao dong). Trong d6 ngudn luc vé tai chinh chiém 1 vi tri
rat quan trong vi hién nay trén thyuc té ning luc tai chinh cua cong ty van kha
yéu. Thoi gian t6i Nha nudce dang c6 chinh sach diéu chinh 14 xuat cho vay,
cong ty c6 thé loi dung diém nay dé bo sung cho ngudn vén kinh doanh nang
cao nang lyc tai chinh dé dap tng nhu cau mo rong thi trudng.

Péi thu canh tranh ciia cong ty hién nay dang c6 nhitng budc di médi va

c6 phan loi 1a d6i véi thi truong ma ho dang nim giir. Cong ty phai biét nhanh
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chéng tan dung triét dé co hoi ndy danh vao thi truong d6. Nhirng thé hién tét vé
chat lwong san pham, chat luong dich vu dic biét 1a dich vu hdu mai 13 1 vii khi
loi hai c6ng ty c6 thé sir dung.
3.2.1.3 Nhém gidi phép vé nang cao hiéu qud nguén nhan luc
A, Hop ly héa by may quan tri va té chic san xuat

Cong ty nén cd gang duy tri cong tac quan ly bo phl hop véi hoat dong va
xu hudng phét trién caa cong ty trong thoi gian t6i 1a hét stc can thiét dé giam
thiéu tdi da chi phi quan ly khéng can thiét. T chuc lai sao cho Cong ty c6 bo
may gon nhe, ning dong, linh hoat trudc thay ddi cua thi trudng. Co ciu to chic
ciia Cong ty phai thich ang véi sy thay d6i ciia méi truong kinh doanh, phai
dugc xay dung phd hop véi quy mé, dic diém kinh doanh méi dam bao viéc
quan tri doanh nghiép c6 hiéu qua. Xac dinh rd chirc niang, nhiém vu, quyén han,
ché do trach nhiém, quan hé giita cac bd phan voi nhau, dua hoat dong cia Cong
ty di vao né nép, tranh sy chong chéo giira chirc ning va nhiém vu cta cac bo
phan. Cong ty phai thuong xuyén duy tri va dam bao sy can dbi ting cuong
quan hé giira cac khau, cac bo phan trong qué trinh san xuat, méi cé thé nang
cao tinh than trach nhiém cia mdi nguoi.
B, Phat trién trinh dd lao dong

Lao dong la mot trong nhitng yéu té quan trong anh huong dén hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép néi chung va Cong ty TNHH Thuong mai
P.H.C noéi riéng. Thém vao d6, viéc phan tich thuc trang hoat dong san xuat kinh
doanh, phan tich nhitng ton tai va nguyén nhan cua nhitng ton tai d6 da cho thay
rang, viéc quan tam dén cong tac xay dung va phat trién doi ngii lao dong 1a mot
giai phap can thiét gitp cho Céng ty TNHH Thuwong mai P.H.C c6 thé nang cao
duoc hoat dong san xuét kinh doanh.
Giai phap bao gom:

- Thir nhat 1a xem xét bé tri lao dong phu hop, pht hop véi kha ning va
trinh d§ cua ting nguoi, xac dinh rd cong viéc ma tirng nguoi phai hoan thanh

trong tap thé lao dong, thudng xuyén giam sat, kiém tra trinh do, nang lyc, théi
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d6 caa nhan vién.

- Thir hai, tao dong luc ca vé vat chat va tinh than khuyén khich lao dong:
xay dung chinh sich tién lwong, thuong phi hop, gan thu nhap cua timg nguoi
véi két qua cong viéc dugc giao ca vé sb luong va chit luong, hoan thién ché do
tro cap va bao ho lao dong theo chu trwong chinh sach ctia Nha nuéc va phi hop
véi diéu kién hién tai cua Cong ty, tao khong khi 1am viéc 1anh manh thoai mai,
t6 chuc cac cudc thao luan, dong gop ¥ kién cua nhan vién, quan tdm dén suc
khoe va lang nghe nhu cau cta nhan vién, to chic cac cudc da ngoai nghi ngoi
cho nhan vién va gia dinh ho...

- Thu ba, lién tuc thuc hién viéc tap huan thém can bo nhan vién nham
nang cao trinh d6 chuyén mon, dam bao dap tng nhiing nhu cau méi cé thé phét
sinh trong qua trinh hoat dong.

- Thir tu, thyc hién tét céng tac tuyén dung va dao tao méi: tuyén dung
mét cach cong bang, lanh manh, nhim tim dugc cac nhan vién c6 ning luc thuc
su, tich cuc kém cap, chi bao dé nhan vién mai ¢6 thé nam bat duoc cong viéc
mot cach nhanh chong va tét nhat.

- Thir nim, ting cuong Ky luat lao dong, ting cuong phd bién quy dinh
cua cong ty vé ky luat lao dong giup cho lao dong trong cong ty c6 thé nam rd
va tuan tha theo, ting cuong kiém tra phat hién va xur phat nghiém minh cac
trudng hop vi pham, to chirc cac cudc binh xét cac danh hiéu, dé nghi khen
thudng. .. cho nhiing nhan vién gwong mau vé ky luat lao dong.

- Thu sau, 1am tét cong tac danh gia két qua cong viéc cua mdi lao dong tir 46
gitp cho cong ty khen thuong, ky luat kip thoi déi véi timg nguoi, khuyén khich tinh
than nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién ty phan dau, thi dua 1an nhau. ..

3.2.2 Nhom giai phap cu thé
a. Giam gia von hang ban va giam lweng hang tén kho

Mic du cdng tac quan ly chi phi san xuit cia Cong ty duoc danh gia 1a

tuong d6i tét nhung gia von hang ban chiém ty trong cao trong tong chi phi va

anh huong 1on dén loi nhuan cua doanh nghiép. Vi vay trong thoi gian téi Cong
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ty can tiép tuc phat huy thanh tich trong céng tac quan 1y chi phi dé thuc hién cit
giam gia vén hang ban hay giam ty trong cua yéu té nay trén doanh thu thuan dé
gitip tang loi nhuan va ty suat loi nhuan cua Cong ty. Day 1a giai phap tot dé
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh caia Cong ty.

Véi nhitng danh gia vé tinh hinh san xuat kinh doanh ciing nhu thuc trang
ciia Cong ty nhu da dé cap & cac phan trén em xin néu ra mot s giai co thé ap
dung tai cong ty nhu sau:

- Cong ty phai tién hanh tim kiém thi truong nguyén vat liéu dau vao gia
ré nhung van dam bao duoc chat luong, dac biét Cong ty phai tim giai phap dé
cha dong hon trong viéc khai thac va thu mua nguyén vat liéu, can ¢ cac rang
budc dé tranh cac thiét hai do nha cung cip thuc hién sai hop ddng. Song song
v6i d6 1a Cong ty phai kip thoi ¢6 nhiing du bao chinh xéac vé gia ca cac yéu tb
dau vao trong tuong lai dé c6 nhitng chinh sach du trit hop ly nham ddi phd
nhitng bién dong bat thuong cua thi truong cac yéu té dau vao.

- Ngoai ra, cong ty ciling nén tinh toan nhu cau vé nguyén vat liéu can thiét
cho tiing cong trinh, dwa vao nhu cau ma cé muc dy trit hop 1y, khong dé tinh
trang phai ding thi cong vi du trit thiéu nguyén vat liéu nhung du trir quéa nhiéu
s& lam tang chi phi st dung vén, chi phi bao quan, tham chi c6 thé anh huong téi
chat lugng cta nguyén vat liéu. Tranh viéc bi déng vé ngudn nguyén vat liéu
dau vao dan dén viéc phai taing gia von cao do nhitng yéu té khach quan. Lam
duoc diéu nay chinh 1a cong ty da tao ra duogc loi thé canh tranh véi cac ddi thu
ciing nganh trong viéc tim kiém khach hang ciing nhu tham gia dau thau cac
cong trinh xay dung.

- Trong nam vira qua dimg trudc nhitng bién dong vé gia caa thi truong va
chinh sach thit chit khai thac khoang san trén dia ban huyén cong ty da chu
dong mua thém nhiéu nguyén vat liéu dau vao. Cac san pham nay thi chi phi luu
kho bi 1a twong ddi thap clng véi chat luong it bi anh huang boi cac yéu to
thién nhién. Tuy nhién trong nam téi cong ty chi nén duy tri luong ton kho duéi
muc 7,000 triéu dong. Cac hang ton kho can phai giam di trong niam tiép theo Ia

cac cong trinh dang thi cong do dang khong dam bao tién do dé ban giao cho
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khach hang. Néu dam bao duogc yéu cau nay khéng nhitng cong ty tranh duoc
tinh trang phai chi nhiéu von vao hang tdn kho ma con gilp nang cao hiéu qua
san xuat va uy tin véi khach hang. Phan con lai 1,224 triéu ddng cong ty nén dau
tu vao tai san ¢ dinh dé tang ning luc san xuat cua cong ty.

- Hién nay gia dau vao cua nguyén liéu ma cong ty tu khai thac thap hon
khoang 1% so véi viéc di mua tir noi khac vé. Tuy nhién cong ty da phai dau tu
1 s6 tién khong nho vao viéc mua siam trang thiét bi may méc khai thac. Ma
trong thoi gian téi trén dia ban huyén cé thé phai ding viéc khai thac céc loai
nguyén vat lidu d6. Xét trén khia canh so sanh céc loi ich kinh té thi tot nhat
cong ty nén dau tu cho viéc tim kiém nha cung cip chao gié tot nhat cing véi
viéc duge dam bao vé mat s6 lugng va tinh chinh xac vé thoi gian giao hang.
Hién nay cong ty dang nhap hang tir 1 s6 nha cung cap tai Quang Ninh( ngudn
hang phong phu, quing dugc van chuyén kha gan).

b. Pam bio va khéng ngirng nang cao chat lweng cac cong trinh thi cong,
cai tién may mac thiét bi

Chét luong san pham ciing nhu chat lugng cac cong trinh 1a nhiing nhan té
quyét dinh dén nang lyc canh tranh, anh huong dén vi thé ciing nhu uy tin lau
dai cua Cong ty va truc tiép anh huong dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua
cong ty. Vi vay, viéc dam bao, nang cao chat lugng cac san pham, cong
trinh...ludn 1a van dé hét sic quan trong va cap thiét véi cong ty trong moi giai
doan. Pé lam dugc diéu nay, Cong ty phai ludn tim kiém va xay dung dugc cac
phuong an ning cao chat lwong san pham nhu:

- Tim kiém céc yéu t6 dau vao dam bao chat lugng( nhu da phan tich ¢ trén).

- Trang bi may moc thiét bi co s vat chat hién dai, cai tién phuong phap
nang cao ning suat va chat luong. Cong ty nén dau tw mua sam thém 1 s6 may
mac thiét bi méi dé phuc vu cho nhu cau cua khach hang duoc tét hon. Nén
trang bi thém cho doi thi cong cong trinh 2 may tron bé tong céng suat vira voi
muc gia khoang 52 triéu dong 1 may dé phuc vu cho viéc thi cong cac cong trinh

dan dung nho. Muc chi phi cho viéc dau tu nay roi vao khoang 104 triéu dong.
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Nhung néu dau tu cong ty s& khdng phai di thué ngoai, ma chi phi caa mdi lan
thué ngoai theo con sé thong ké sé& giao dong & mirc 3 triéu dong. Vi vay khi dau
tu mua mdy tron bé tdng ndy cong ty co thé tiét kiém chi phi hon vi chi phi mua
may moc maéi s& duoc khau trir trong thoi gian dai. Diéu nay s& 1am cho gia vén
hang ban cua cong ty ha xubng vi nhiém vu ha gia thanh hién nay dang 1a thuc
té rat cp thiét cua cong ty.

- Mat khéc cbng ty nén tra trong khai thac thi trwong thi cdng céng trinh
vira va nhé nhu: tram x4, tredng hoc... vi né dang thé hién 1a thi truong rat tiém
nang va lai dang thiéu 1 doanh nghiép c6 thé dam bao tét nhat vé chat lugng.
Trong cac budc di dau tién tiép can thi truong ndy viéc quan trong trudc hét
cdng ty can yau cau phong kinh doanh 1ap 1 ké hoach cu thé dé xac dinh nhiing
dia ban ¢ nhu cau vai dich vu nay, théng tin vé cac doanh nghiép ciing dang
cung cap dich vu nay trong huyén, gia ca, chit luong cong trinh cua cac di thu.
Pé trién khai duoc chién luoc nay doi hoi céng ty phai dau tu 1 lwgng chi phi
tuong d6i trong thoi gian dai. Nhung hi vong bién phap nay s&é mang lai hiéu qua
tt trong muc tiéu xac dinh vi thé va tim kiém thi tredng muc tiéu.

- Ngoai ra dé tiét kiém duoc chi phi Marketing ma van khién cho hinh anh
cta cong ty duoc nhiéu nguoi biét dén cong ty nén thuc hién 1 sé cong trinh xay
dung cong ich. Cac cong trinh duoc thuc hién phai ¢ téng gia tri dudi 20 triéu
ddng. Trudc hét cong ty s& xac dinh trén mot s6 xa 1an can khu vuc dit try so
chinh caa cong ty dang c6 cong trinh gi can tu bd va cdng ty sé& thuc hién thi
cdng mién phi. Chién luoc ndy s& &p dung trén 3 cong trinh tiéu biéu nhat thuoc
3 xi. Piéu ndy s& dat nén tang cho méi quan hé 1am an lau dai voi cac dia
phuong trong vung.

c. Nang cao hiéu qua nguon nhan luc

- Khdng ngirng nang cao y thirc 1am viéc caa cong nhan. Kiém soat chat

ché hon vé viéc chap hanh cac noi quy, quy dinh cta céng ty. Néu cong nhan

nao di 1am muon lan tha nhat s& 4p dung muc phat 50% ngay luong, 1an 2 s&
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phat 1 ngay luong, 1an 3 s& cdt thuong cua ca thang. Con cong nhan nao thuc
hién vuot mic ké hoach vé ning suit da dé ra nén khen thuong khich 1¢ tinh
than nhu ting 1 ngay luong.

- Dd4i vai nhan vién phong kinh doanh nén tién hanh kiém tra lai nang luc
cua timg ngudi bang cach dit ra 1 s6 chi tiéu ma ho phai dat duoc trong 1 thang.
Nhu sau: trong 1 thang 1 nhan vién phong kinh doanh phai tim duoc it nhat 10
khach hang cd nhu cau vé cac san pham dich vu cua cong ty. Phan con lai vé
dam phan va ki két hop ddng s& do truang phong kinh doanh hodc giam déc
thuc hién. Trong 3 thang thuc hién bién phap nay, nhan vién nao khong dat yéu
cau can phai loai bo dé giam bot chi phi khong hop ly. Song song véi dé cong
tac tuyén dung nhéan vién cho phong kinh doanh ciing can phai duoc dé cao hon.
Tiéu chi tuyén dung 1a nhan vién phai c6 hiéu biét vé nganh nghé ma céng ty
dang kinh doanh, cing v6i su khéo 1éo trong dam phan, tinh than trach nhiém
cao, c6 kha ning 1am viéc doc lap ciing nhu lam viéc ddng d6i. Dac biét con
phai ¢ sy nhay bén trong viéc nim bat xu hudng thi truong. Viéc tuyén dung
nay 1a twong doi kho khin, vé dé danh gia duoc niang lyc cua ung vién cong ty
nén t6 chirc theo nhiéu vong thi tuyén ca vé nang luc va ki ning. Vi tri ndy can
tuyén thém 1 nhan vién nira, cung véi cc nhan vién ¢ san cong ty phai dit ra
muc tiéu doanh thu trong nim t4i phai ting thém it nhat 20%, va loi nhuan ting
thém 12%.

3.3 Kién nghi véi Nha nuéc

Nha nuéc co vai trd rat 16n trong viéc dam bao cho cac doanh nghiép hoat
dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua. Pé cac doanh nghiép hoat dong san xuat
kinh doanh c6 hiéu qua, nha nudc can tao ra méi truong kinh doanh phéap Iy
thuan lgi va phu hop.

Nhu da trinh bay & trén, hoat dong cua Céng ty TNHH Thuong mai P.H.C
tuy di dat dugc 1 sd thanh tich dang khich 16 nhung van con c6 rat nhiéu kho
khin tr& ngai vé méi trudong kinh doanh, cdng nghé, suc canh tranh trén thi

treong... Vi vay, em xin ¢c6 mot sb kién nghi sau véi Nha nude dé tao diéu kién
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thuan lgi cho Céng ty TNHH Thuong mai P.H.C ¢6 thé nang cao hoat dong san
xuat kinh doanh trong nhiing nam t6i:

- Kiém ché lam phét, binh én gia cd

Hién nay, lam phat ting cao dang 1a van dé de doa dén hoat dong san xuat
kinh doanh cua cac doanh nghiép noi chung va cia TNHH Thuong mai P.H.C
noi riéng. Lam phét anh hudng dén gia ca hang hoa nguyén vat liéu dau vao tir
d6 lam tang chi phi kinh doanh 1am cho hoat déng san xuit kinh doanh cua
Cong ty bi sut giam. Hon nita, lam phat con 1am han ché dau tu tir d6 anh huong
dén thi truong dau ra cua Cong ty. Do d6, can thiét phai c6 sy tham gia caa Nha
nudc trong viéc, kiém ché lam phat va binh 6n gia ca dé tao méi truong kinh
doanh thuan loi, on dinh cho céc doanh nghiép néi chung va Céng ty TNHH
Thuong mai P.H.C noi riéng.

- Nha nwéc can c6 bién phap nang cao hiéu qud va téc dé gidgi ngan,cé h
tro vé dao tao lao déng va nang cdp co sé ha tang.

Viéc nang cao hiéu qua va toc do giai ngan sé dam bao cho du an dau tu
chiéu sau cua Cong ty duoc thuc hién theo dung ké hoach di dé ra. Ngoai ra
Nha nudc nén c6 chuong trinh gido duc va dao tao tay nghé lao dong dé cung
cap nguon lao dong co chat luong cho Céng ty TNHH Thuong mai P.H.C noi
riéng va cac doanh nghiép néi chung nhiam nang cao hiéu qua kinh té. Thém vao
d6, co so ha tang cling 1a mot yéu to quan trong cho phat trién kinh té, vi vay
Nha nuéc can nang cap hé théng duong xa giao thong va thong tin lién lac dé
tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép phat trién va nang cao hoat dong

san xuat kinh doanh.
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KET LUAN

Nang cao hoat dong san xuat kinh doanh thuc su 1a mot vin dé quan trong,
séng con caa mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi truong hién nay. Bé thuc
hién tét cac nhiém vu do, cac doanh nghiép phai tinh toan cac chi tiéu vé hiéu
qua, thong qua d6 phén tich, danh gia vé tinh hinh thuc té cua hoat dong san
xuat kinh doanh tai doanh nghiép, cac yéu té anh huong dén ching va tir 6 tim
ra cac bién phap cu thé dé ngay cang nang cao hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép.

Thoi gian hoat dong con kha ngan, bén canh nhitng thanh tich dat duoc,
Cong ty TNHH Thuong mai P.H.C van gap phai nhiéu khé khan ton tai. Bé cai
thién duoc tinh hinh trén, phat huy nhitng thanh tuu da dat duoc va giai quyét
nhitng kho khan ton tai, Cong ty TNHH Thuong mai P.H.C can tim cac giai phap
nang cao hoat dong san xuat kinh doanh cua minh. Em hi vong véi cac giai phap
dugc dua ra trong khoa luan c6 thé gop phan gidp Coéng ty TNHH Thuong mai
P.H.C thuc hién duoc diéu do.

Tuy nhién, do thoi gian thuc tap ¢6 han va con nhiéu han ché vé kién thuc
nén khoa luan cua em khdng tranh khoi nhitng sai s6t. Em rat mong nhan duoc
nhiing ¥ kién cuia cac thay co gido, cua toan thé cac anh chi trong Cong ty dé bai
viét cia em duogc hoan thién hon.

Cudi cing, em xin chan thanh cam on tap thé can b cdng nhan vién trong
Cong ty TNHH Thuong mai P.H.C, dic biét 1a C6 gido-Ths Nguyén Thi Ngoc

My d3 giup d& em rat nhiéu trong viéc hoan thanh dé tai nay.
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1.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

“Quan tri tai chinh doanh nghiép” — Nguyén Hai San — Nha xuét ban
Théng ké.

Gi4o trinh quan tri nhan luc- THs Nguyén Vin Dién va PGS.TS Nguyén
Ngoc Quan chu bién- Nha xuit ban dai hoc Kinh té Quéc dan

Gido trinh quan tri kinh doanh tong hop- GS.TS Nguyén Thanh D¢ va
PGS.TS Nguyén Ngoc Huyén chu bién- Nha xuat ban Dai hoc Kinh té
Quéc dan.

Cam nang quan tri cong ty- du 4n quan tri cong ty tai Viét Nam do T
chtrc tai chinh Qudc té (IFC) thuc hién véi sy ho tac ciia Phan Lan, Ai
Len, Ha Lan, New Zealand va Thuy S¥.

“Phan tich tai chinh doanh nghiép” - TS. L& Thi Xuén, THs. Nguyén
Xuan Quang — Hoc vién Ngan Hang.

“Phan tich va sur dung bao cao tai chinh” — Chu bién : TS. Lé Thi Xuan —
Khoa Tai chinh — Hoc vién Ngéan hang.

“Luat doanh nghiép 2005” — Nha xuat ban Chinh trj quéc gia.

Website: http://cafef.vn/; http://www.cpv.org.vn, http://vneconomy.vn/;

tap chi tai chinh...
Vin kién dai hoi Pang lan tha XI

Sinh vién: Nguyén Thi Minh Nguyét 96


http://cafef.vn/
http://www.cpv.org.vn/
http://vneconomy.vn/

Khoa luan tbt nghiép Pai hoc Dan 1ap Hai Phong
BANG PHU LUC
BANG CAN POl KE TOAN
(Ngay 31 thang 12 nam 2010)
Pon vi tinh: triéu déng
Chénh léch Ti trong
Tai San 2011 | 2010
% TT | 2011 | 2010
A. Tai San Ngan Han 11,800| 12,603| -6%| -803| 36%| 38%
|. Tién va cac khoan tuong duong tién 128]  230[-44%| -102] 1%| 2%
1.Tién 128 230| -44%| -102| 100%| 100%
2. Cac khoan tuong duong tién
[1. Cac khoan dau tu tai chinh ngan han
1. Pau tu ngan han
2. Dy phong giam gia dau tu ngan han
[11. Cac khoan phai thu ngan han 3,248| 5,881|-45%| -2,633| 28%| 47%
1. Phai thu khach hang 2,988| 5,725(-48%| -2,737| 92%| 97%
2. Tra trude cho ngudi ban
3. Phai thu noi bo ngan han 260 156| 67% 104 8% 3%
4. Phai thu theo tién do ké hoach
HDbXD
5. Céc khoan phai thu khac
6. Dy phong phai thu ngan han kho doi (*)
IV. Hang ton kho 8,224| 6,366| 29%| 1,858| 69%| 51%
1. Hang ton kho 8,224 6,366 29%| 1,858| 100%/| 100%
2. Dy phong giam gia hang ton kho (*)
V. Tai san ngan han khac 200|  126| 59% 74 2% 1%
1. Chi phi tra truéc ngén han 151] 126] 20% 25| 76%)| 100%
2. Thué GTGT dugc khau trir
3. Thué va cac khoan khac phai thu Nha
nuoc
4. Tai san ngan han khéc 45 45| 23%
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Khoa luan tot nghiép

Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

B. Tai San Dai Han

21,019

20,806

1%

213

64%

62%

I. Céac khoan phai thu dai han

59

121

-51%

-62

0.3%

0.6%

1. Phai thu dai han cta khach hang

59

121

-51%

-62

100%

100%

2. VVbn kinh doanh & don vi truc thudc

3. Phai thu dai han ndi bo

4. Phai thu dai han khac

5. Dy phong phai thu dai han kho doi (*)

[. Tai san cb dinh

20,960

20,685

1%

275

99.7%

99.4%

1. Tai san c6 dinh hitu hinh

20,387

20,048

2%

339

97%

97%

- Nguyén gia

27,603

24,751

12%

2,852

135%

123%

- Gia tri hao mon luy ké (*)

(7,216)

(4,703)

53%

-2,513

-35%

-23%

2. Tai san cb dinh thué tai chinh

- Nguyén gia

- Gi tri hao mon luy ké (*)

3. Tai san cb dinh v hinh

573

637

-10%

-64

3%

3%

- Nguyén gia

786

786

0%

0

137%

123%

- Gia tri hao mon luy ké (*)

(213)

(149)

43%

-64

-37%

-23%

4. Chi phi xay dung co ban d¢ dang

[11. Bat dong san dau tu

- Nguyén gia

- Gi tri hao mon luy ké (*)

IV. Cac khoan dau tu tai chinh dai han

1. Pau tu vao cong ty con

2. Pau tu vao cong ty lién két, lién doanh

3. Pau tu dai han khac

4. Du phong giam gia PTTC dai han (*)

V. Tai san dai han khac

1. Chi phi tra trugc dai han

2. Tai san thué thu nhap hodn lai

3. Tai san dai han khac

Téng Céng Tai Sdn

32,819

33,409

-2%

-590

100%

100%
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Khoa luan tbt nghiép Pai hoc Dan 1ap Hai Phong
Nguén Vén
A. No Phai Tra 13,948 | 17,373| -20%| -3,425| 43%| 52%
I. No ngén han 4,979| 6,254]-20%]| -1,275| 36%| 36%
1.Vay va ng ngan han 1,982| 2,439|-19%| -457| 40%| 39%
2. Phai tra nguoi ban 1,743| 2,314|-25%| -571| 35%| 37%
3. Nguoi mua tra tién trude
4. Thué va céac khoan phai nop Nha
nuoC 209 375|-44%| -166/ 4%| 6%
5. Phai tra nguoi lao dong 1,046 1,126, -7% -80| 21%| 18%
6. Chi phi phai tra
7. Phai tra noi bo
8. Phai tra theo tién d6 ké hoach HDXD
9. Céc khoan phai tra, phai nop ngan
han khac
10. Dy phong phai tra ngan han
11. Quy khen thudng, phuc loi
I1. No dai han 8,969| 11,119 -19%| -2,150| 64%| 64%
1. Phai tra dai han nguoi ban 087| 3,224|-69%| -2,238| 11%| 29%
2. Phai tra dai han noi bo
3. Phai tra dai han khac
4. Vay va ng dai han 7,982 7,894 1% 88| 89%| 71%
5. Thué thu nhap hoan lai phai tra
6. Du phong tro cap mat viéc 1am
7.Du phong phai tra dai han
8. Doanh thu chua thuc hién
9. Quy phat trién khoa hoc va cong
nghé
B Vo6n Chii So Hitu 18,871| 16,036| 18%| 2,835 58%| 48%
. Von cha s hitu 18,871| 16,036| 18%| 2,835| 100%| 100%
1. Vén dau tu ctia chii s¢ hitu 14,719/ 13,952| 6%| 768| 78%| 87%
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Khoéa luan tot nghiép

Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

2. Thing du vén ¢6 phan

3. VVon khéac cua chu sé hitu

4. Co phiéu quy (*)

5.Chénh léch danh gia lai tai san

6. Chénh léch ty gia hoi doai

7. Quy dau tu phat trién

8. Quy du phong tai chinh

9. Quy khac thudc von chu s hitu

10. Loi nhuan sau thué chua phan phoi

4,152

2,085

99%

2,067

22%

13%

11. Nguon vén dau tu XDCB

12. Quy hd tro sap xép doanh nghiép

I1. Nguon kinh phi va quy khéc

1. Quy khen thuong, phac lgi

2. Nguon kinh phi

3. Nguon kinh phi d hinh thanh TSCD

Téong Céng Nguon Vén

32,819

33,409

-2%

-590

100%

100%

(Nguon: B phdn ké toan- tai chinh)
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Khoa luan tot nghiép

Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

Bang bao c&o két qua hoat dgng kinh doanhcia cong ty

Pon vi tinh: triéu déng

o Chénh léch
CHI TIEU 2011 | 2010 |
Sotien |Tilé

1.Doanh thu ban hang va cung cap DV | 126,717 | 95,614 | 31,103 33%
2.Cac khoan giam trir doanh thu 274 298 (24) -8%
3.Doanh thu thuan 126,443 | 95,316 | 31,127 33%
4.Gia von hang ban 107,389 | 76,571 | 30,818 40%
5.Loi nhuan gop 19,054 | 18,745 309 2%
6.Doanh thu hoat dong tai chinh

7.Chi phi tai chinh 2569 | 3,136 | (567) | -18%
Trong do: Chi phi ldi vay 2,569 | 3,136 (567) -18%
8.Chi phi ban hang 3,142 | 2,625 517 20%
9.Chi phi quan ly doanh nghiép 9,283 | 9,941 (658) -T%
10.Lgi nhuan thuan tir Hoat dong kinh

doanh 4,060 | 3,043 | 1,017 33%
11.Thu nhap khac 273 112 161 144%
12.Chi phi khac 213 68 145 213%
13.Loi nhuan khac 60 44 16 36%
14.76ng loi nhuan ké toan trudc thué 4,120 | 3,087 | 1,033 33%
15.Chi phi thué TNDN hién hanh 1,030 772 258 33%
16.Chi phi thué TNDN hoén lai

17.Loi nhuan sau thué 3,000 | 2315| 775 33%

(Nguon: B phdn tai chinh- ké toan)
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Khoa luan tbt nghiép Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

Luwu dd Quy trinh tuyén dung qua thi tuyén

B& phan nghiép vu Bd phan nhan sy TGP/GP | Héi déng thi tuyén

Théng béo thi tuyén

A 4
Tiep nhan ho so va so

v —Kh A v
_ap danh sach du tuyén *Jﬁdonq v

é

Thanh lap Hoi dong | <

Théng bao lich thi T6 chuc thi

A\ 4

Lap danh séch tuyén K_bfmg_iém[ Tong hop két qua

T6 chirc phong
[

Thong bao tuyen dung| YHang v

Tiép nhan nhan su
Phan cong nhiém

A 4
A
ar
v
=
Y

A

A\ 4

hén
Trinh ky HDLD chinh] S04

A 4 \ 4

Tiép nhan nhan su Luu trit ho so
Phén cong nhiém
vu Nhan xét danh

( Nguon: Phong hanh chinh nhan si)
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