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LOI MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai
Qua4 trinh toan cau héa dem dén cho cac doanh nghiép Viét Nam rat nhiéu co
hoi nhung ciing déng nghia voi khong it thach thic. Dé co thé dung viing va
phat trién trong hoan canh d6 cac doanh nghiép can phai biét phat huy moi
ngudn luc ctia minh. Trong d6 vén, khoa hoc ki thuat va con ngudi 1a 3 ngudn
luc quan trong nhat, dic biét 1 con ngudi — ngudn luc quy gia nhat cua doanh
nghiép. Tam quan trong cia yéu td con ngudi trong bat ca mot doanh nghiép
hay mét to chirc nao di ching cé tam voc 16n dén dau, hoat dong trong bat ca
mét linh vuc ndo ciing 1a mét thuc té hién nhién khdng ai phu nhan duoc, cong
tac quan tri nhan su s& gidp giai quyét van dé nay, n6 1a mot trong nhiing yéu to
quyét dinh dén sy thanh bai caa doanh nghiép.
Tuy nhién, hién nay cong tac quan tri nhan sy tai mot s6 doanh nghiép da giay
Hai Phong van con nhiéu bat cap, tiéu biéu Ia: cong tac hoach dinh nhan sy chua
dugc chd trong, nhan vién lam viéc kém hiéu qua, ché do duy tri va dai ngd
nhan sy chua that sy hop 1i 3 din dén nhiéu tinh trang nhu: thira thiéu lao dong
tai cac bo phan, ty 1€ nguoi lao dong bo viéc cao, hang loat cac vu dinh cong, bai
cong doi tang luong giam gio 1am yéu cau doanh nghiép thuc hién cac chinh sach
nhu BHXH cho nhan vién da dién ra. Nghién ciu dién hinh tai cong ty TNHH
Pinh Vang trong 5 nam trd lai day (2007-2011) di xay ra nhiéu sy viéc lién
quan dén van dé nhan su: Hang nghin lao dong dinh cong, lao dong bi ngd doc
thuc pham do thirc n cua cong ty ché bién... da dat ra nghi van vé cong tac
quan tri caa cong ty. Vi vay em d chon dé tai: “Thuc trgng nhan sw va mét sé
gidgi phap cdi thién cong tac qudn |i nhan si tai céng ty TNHH Pinh Vang” dé
lam r& duoc nhitng vin dé con ton tai trong cong tac quan Iy nhan su cua cong
ty TNHH Dinh Vang.
2. Muc tiéu cia deé tai

Van dung duoc cac kién thie da hoc dé danh gia tinh hinh nhan su tai mot s6

cong ty da gidy tai Hai Phong, nghién cau cu thé tai cong ty TNHH Pinh Vang.

SV: Luong Thi Huong - QT1201N 11 Truong DPai hoc Dan Lap Hai Phong



Thuc trang nhan sy va mét sé gidi phép cdi thién cong tac qudn Ii nhan su
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Pong gdp mot sd y kién cai thién cong tac quan ly nhan su cua cong ty

TNHH Dinh Vang néi riéng, mot s doanh nghiép dét may Hai Phong noi chung.
Gilp cho cac doanh nghiép dét may danh gia duoc vai tro quan trong caa

quan tri nhan sy trong céng ty va cai thién cong tac quan tri nhan su cho hiéu

qua hon.

3. Phwong phap nghién ciru

Dit liéu so cap: phiéu diéu tra, phong van tryc tiép.

Dit liéu thir cap: thu thap théng ké dit liéu tir ngudn luu trit cta cong ty,
internet, cadc ban bdo cao cia cong ty.

Ngoai ra con st dung cac phuong phap nhu: phan tich, tong hop.

4. Péi twong nghién ciru

Nghién ciru thyc trang nguén nhan sy va cong tac quan Iy ngudn nhan su
tai mot s6 doanh nghiép da giay & Hai Phong — nghién ctru dién hinh tai cong ty
TNHH Dinh Vang
5. 'Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai
Déng gdop vé mat khoa hec, phuc vu cong tic dao tao:

Két qua nghién cau cua dé tai sé dugc sir dung nhu mot tai lidu tham khao
phuc vu cho cong tac dao tao tai nha truong dac biét la cho chuyén nganh quan
tri doanh nghiép.

Déng gop lién quan dén phét trién kinh té:

Pé ra duoc giai phap, dinh hudng cac muc tiéu chién lugc cu thé dé vira cai
thién vira nang cao dugc hiéu qua caa cong tac quan Iy nhan su trong mdi doanh
nghiép. Tao ra su thay ddi trong cach nhin nhan va danh gia ding tim quan trong
cua cong tac quan ly nhéan su tai cac doanh nghiép dét may Hai Phong.

6. Bo cuc caa dé tai

Chuwong I: Co sé ly lugn chung vé qudn tri nhan sw

Chuwong 2: Thuc trang qudn tri nhan s tai cong ty TNHH Dinh Vang
Chuwong 3: Gidi phap cdi thién cdng tac qudn tri nhan sw tgi cong ty TNHH
binh Vang
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Em xin cam on Ban lanh dao Cong ty TNHH Dbinh Vang, dac biét la cac

cd, chd, anh chi 1am viéc trong phong nhan sy da tao diéu kién huéng dan em

trong qua trinh em thuc tap tai Coéng ty .

Em xin chan thanh cam on cd gido hudng dan Thac si: BUi Thi Thanh
Nhan d4 tan tinh gilp d3, chi bao em trong sudt thoi gian 1am dé tai khoa luan
t6t nghiép. Bong thoi em xin cam on dén tap thé cac thay cd giéo t6 B6 mon
Quan tri kinh doanh truong Pai hoc Dan lap Hai Phong ¢4 tao moi diéu kién

giGp em hoan thanh dé tai caa minh.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG
VE QUAN TRI NHAN SU’

1.1. Khai niém va vai tro cta quan tri nhan sw
1.1.1. Céc khai niém co ban
1.1.1.1. Khdi niém vé nhén su

Ngudn nhan sy 13 mot ngudn luc séng, bude vao thé ky méi ching ta dang
dung trudc thach thirc cua thoi dai kinh té tri thirc. Vi trong thoi dai kinh té tri
thire vai tro ctia lao dong tri 6¢c ngay cang trd nén quan trong hon, ngudn luc con
nguoi 1a ngudn luc quy nhat ctia x4 hdi ngay nay, 1a ngudn lyc mang tinh chién
luge va quan 1y nguon nhan sy phai dit 1én tim cao chién luoc ctia nod.

Pung trudce thach thic cua thé ky méi can phai coi trong ¥ nghia to 16n cua
ngudn nhan su dbi véi toan bd doi séng kinh té x4 hoi va su ton tai, phat trién
cia doanh nghiép. Su nghiép thanh hay bai déu do con ngudi. Budc dau tién
trong qua trinh xay dung wu thé canh tranh va ting cuong kha nang ton tai cla
mot doanh nghiép 1a xac dinh va codng nhan vai tro chién lugc cua nguén nhan
su. Mot doanh nghiép co thé tao dugc vu thé canh tranh nhd c6 doi ngili nhan su
nang dong, kha ning dap Gmg yéu ciu nhay bén, trinh d6 chuyén mén cao...

Vay theo Tran Kim Dung (2000) d& dinh nghia: “Nhan sy 1a bao gom tat ca
cac tiém ning clia con ngudi trong mot t6 chirc xa hoi hay doanh nghiép (ké ca
nhimg thanh vién trong ban lanh dao doanh nghiép) tirc 1a tat ca cac thanh vién
trong doanh nghiép sir dung kién thtrc, kha niang, hanh vi ung x{r va gia tri dao
duc dé thanh 1ap, duy tri va phat trién doanh nghiép”
1.1.1.2. Kh&i niém vé qudn tri nhan sy

Ngay nay ngudi ta bat ddu néi nhidu vé quan tri nhan sy. Khi ngudi ta noi
dén mot doanh nghiép, mot giam dbc 1am an thua 16, khong phai do thiéu vén,
thiéu trang thiét bi, thiéu mat bang, v.v... ma nguoi ta chi ngay dén nguoi do
khong du nang luc diéu hanh cong viée va thiéu sy trang bi vé kién thirc quan tri

nhan sy hodc thiéu kinh nghiém trong chién lugc con nguoi.
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Mot vi giam déc timg noi: “Hoc van kinh doanh co ban cta t6i khong ngoai
didu: d6 1a vé con ngudi, tién bac va cong viéc xem ra méi thiy rang ngdy nay
muén 1am duoc viée vi dai hay thanh dat trong kinh doanh thi can phai biét sur dung
nhan tai, phai biét khai thac ngudn nhan sy va phdi hop su hoat dong ctia con ngudi
trong hoat dong san xuat — kinh doanh” (Tran Kim Dung, 2000: 24-25)

Yéu t6 han ché trong hau hét moi trudng hop 1am in kém hiéu qua chinh 13
su thiéu thdn vé chat luong va strc manh cta nha quan tri, khong biét cach khai
thac ngudn nhan su va su ling phi khong thé tuong tuong duoc vé cac ngudn
nhan su va vt luc. Vi thé, c6 thé noi quan tri nhan su 1a mot cong viéc hét stc
kho khan va phire tap, bdi vi nd6 dong cham dén nhitng con nguoi cu thé voi
nhitng hoan canh va nguyén vong, sé thich, cdm xic va van hoa riéng biét.

Quan 1y nhan su 1a linh vuc theo doi, huéng dan diéu chinh, kiém tra su
trao doi chat (ning lugng, than kinh, bap thit,...) gilta con ngudi va cac yéu to
vat chat cta ty nhién (céng cu, d6i tuong lao dong, ning luong,...) trong qua trinh
tao clia cai vat chat, tinh than dé théa min nhu cu cta con ngudi nham duy tri, bao
vé, st dung va phat trién tiém ning v6 han cua con ngudi. Khong mot hoat dong
nao cua to chitc mang lai hiéu qua néu thiéu quan 1y nhan su. Hay noi cach khéc,
muc tiéu cta bat ky to chirc ndo ciing 1a nham sir dung mét cach co hiéu qua nhan
su cta to chirc dé dat muc tiéu dit ra.

Vay quan tri nhan su 1a gi? Hiéu thé nao vé quan tri nhan su?

Theo Nguyén Thanh Hoi (2000):” Quan tri nhan luc (quan tri tai nguyén
nhan sy) 1a sy phéi hop mot cach tong thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mo,
tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan lgi cho tai
nguyén nhan sy théng qua to chirc, nham dat dugc nhitng muc tiéu chién lugc
va dinh hudng vién canh cua té chic”.

Theo Nguy@n Hitu Than (2004):”Quan Iy ngudn nhan luc 1a phdi hop mot
cach tong thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat
trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho ngudn nhan luc théng qua to

chtrc, nhiam dat muyc tiéu chién lugc va dinh hudng vién canh cua to chic
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1.1.2. Vai tro caa qudn tri nhan s

Ra doi sau cac mén quan tri chuyén nganh khac nhu quan tri san xuét, quan
tri tai chinh, quan tri marketing... nhung quan tri nhan sy lai c6 téc d6 phét
trién nhanh nhat, dac biét 1a trong vong 30 nam trd lai day. Nguyén nhan cta su
chuyén bién tich cuc nay 1a ¢ chd quan tri nhan su chiu sic ép truc tiép cua
nhitng bién ddi thudc méi treong bén ngoai .

Qudn tri nhdn s gilp cho cac doanh nghiép xuat phat tir vai tro quan trong
ctia con ngudi. Con ngudi 14 yéu t6 cdu thanh nén t6 chic doanh nghiép, van
hanh doanh nghi¢p va quyét dinh su thanh bai cua doanh nghiép. Nguén nhan su
12 mot trong nhimg ngudn luc khong thé thiéu dugc ciia doanh nghiép nén quan
tri nhan su 14 mot linh vuc quan trong ciia quan 1y trong moi to chirc doanh
nghiép. Mit khac, quan 1y cic nguoén lyc khac ciing sé& khong c6 hiéu qua néu
doanh nghiép khong quan 1y tét ngudn nhan sy, vi suy cho cting moi hoat dong
quan 1y déu thyuc hién bdi con nguoi. Xét vé mat kinh té, quan tri nhan sy giap
cho cac doanh nghiép khai thac cac kha ning tiém tang, nang cao nang suat lao
dong va loi thé canh tranh cua doanh nghi¢p vé nguén nhéan sy. V& mat xa hoi,
quan tri nhan sy thé hién quan diém rat nhan ban vé quyén loi cua ngudi lao
dong, dé cao vi thé va gia tri cia nguoi lao dong, chi trong giai quyét hai hoa
mdi quan hé loi ich giita t6 chtrc, doanh nghiép va ngudi lao dong.

Quan tri nhan sy 13 cong tac quan Iy con nguoi trong pham vi ndi bd mot to
chirc, 14 su d6i xir cia t6 chic doanh nghiép v6i ngudi lao dong. Quan tri nhan sy
chiu trach nhiém vé viéc dua con ngudi vao doanh nghiép gitip ho thuc hién cong
viéc, thit lao cho stic lao dong ctia ho va giai quyét cac van dé phét sinh.

Mot cong ty hay mot to chitc ndo du ¢6 nguodn tai chinh phong phu, ngudn
tai nguyén (vat tu) doi dao véi hé thong may moc thiét bi hién dai, kém theo cac
cong thirc khoa hoc k¥ thuat than ky di ching nira, ciing s& trd nén vo ich néu
khong biét quan tri tai nguyén nhan sy. Chinh cung cach quan tri tai nguyén
nhan sy ndy tao ra bd mit vin hoa cia to chirc, tao ra bau khong khi vui tuoi
phan khoi hay cing thang — u 4m ciia to chie d6, hay con goi 1a bo mat van hoa

cua cong ty (corporate culture).
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Quan tri nhan sy giup cho cic doanh nghiép xuit phat tir vai trd quan trong
ctia con ngudi. Con ngudi 14 yéu td cdu thanh nén t6 chic doanh nghiép, van
hanh doanh nghiép va quyét dinh sy thanh bai cia doanh nghiép. Nguén nhan su
12 mot trong nhimg ngudn luc khong thé thiéu duoc ciia doanh nghiép nén quan
tri nhan sy 14 mot linh vuc quan trong ctia quan 1y trong moi to chirc doanh
nghiép. Mit khac, quan 1y cac ngudn luc khac ciing s& khong c6 hiéu qua néu
doanh nghiép khong quan 1y tot ngudn nhén su, vi suy cho cung moi hoat dong
quan 1y déu thuc hién bdi con nguoi.

Xét vé mit kinh té, quan tri nhan su gitp cho cac doanh nghiép khai thac
cac kha ning tiém tang, ning cao ning sut lao dong va loi thé canh tranh cia
doanh nghiép vé ngué)n nhén sy. V& mat xa hoi, quan tri nhan sy thé hién quan
diém rat nhan ban vé quyén loi ciia nguoi lao dong, dé cao vi thé va gia tri cla
ngudi lao dong, chi trong giai quyét hai hoa méi quan hé loi ich giira t6 chiic,
doanh nghi¢p va nguoi lao dong.

Trong nén kinh té thi truong ma su canh tranh rat quyét liét “thuong trudng
1a chién truong” thi cac t6 chirc mudn ton tai phai to chirc bd may ctia minh gon
nhe, tim dung ngudi dung viée, “chiéu hién dai si” voi nhiing nguoi tai dé t6
chtrc, doanh nghiép co6 thé tn tai va phat trién. Mudn 1am dugc viéc nay thi phai
c6 b may quan trj ngudn nhan su tot, cac nha ldnh dao phai quan tim hon nita
dén quan tri nguon nhén suy.

1.1.3. Muc tiéu caa qudn tri nhan sw

Muc ti€u co ban cuia quan tri nhan su trong doanh nghi¢p la thu hut, 161
cubn nhimg ngudi gidi vé véi doanh nghiép; st dung c6 hiéu qua ngudn nhén sy
nhim ting ning suit lao dong va ning cao tinh hiéu quéa cua doanh nghiép; dong
vién, thuc day nhan vién, tao diéu kién cho ho boc 19, phat trién va cong hién tai
nang cho doanh nghiép, giup ho gin bé, tan tam, trung thanh v4i doanh nghiép.
Nhim cung cép cho cac co quan mot lyc lugng lao dong c6 hi€u qua. Pé dat
dugc muc tiéu ndy, cic nha quan tri phai biét cach thau dung, phat trién danh

gi4, va duy tri nhan vién ctia minh.
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Dé cho cong ty duoc phat trién, co 1oi, va séng con, nha quan tri can nim

vitng bdn muc tiéu co ban sau:

Muc tiéu xa hgi: cong ty phai dap @ng nhu cau va thach d6 cua xa hoi.
cbng ty hoat dong vi loi ich xa hoi chir khdng phai caa riéng minh.

Muc tiéu thugc vé té chirc: Quan tri nhan sy 1a 1am thé nao cho co quan to
chuac cé hiéu qua. Quan tri TNNS tu ndé khdng phai la citu canh; n6 chi la
phuong tién giup co quan dat dugc muc tiéu caa minh.

Mauc tiéu cac bg phgn chiee nang: Mbi bd phan phong ban déu c6 chirc ning
nhiém vu riéng. Vi thé mi bo phan phong ban déu phai dong gop phuc vu cho nhu
Cau clia co quan to chtrc. Mc phuc vu ndy phai pht hop véi co quan t6 chic.

Muc tiéu c& nhan: Nha quan tri phai giup nhan vién minh dat duoc cac
muc tiéu c& nhan caa ho. Nha quan tri phai nhan thac ring néu 1ang quén muc
tiéu c4 nhan caa nhan vién, niang suat lao dong s& giam, viéc hoan thanh cong
tac s& suy giam, va nhan vién co thé sé roi bé co quan.

MJi c& nhan c6 muc tiéu riéng caa minh. Tuy nhién trong pham vi té chuc,
muc tiéu nay duoc do luong bang sy thoa man dbi véi cong viée, nghia 1a muc
d6 ma mot ca nhan cam thay tich cuc hay tiéu cuc dbi voi cong viéc cua duong
su. Piéu nay duoc thé hién bg viéc duong su ¢ gan b6 véi to chic d6. Tich cuc
véi cdng viéc chi vé viéc mot ngudi nao d6 san 1ong 1am viéc cham chi va nd
luc lam viéc vuot mic trung binh.

1.2. Chirc néing ctia quan tri nhan sw

Céc hoat dong quan tri nguon nhén su lién quan dén tat ca cac van dé thudc
vé quyén loi, nghia vu va trach nhiém ctia nhan vién nham dat hiéu qua cao cho
t6 chtrc 1an nhan vién. Trong thuc té hoat dong nay rat da dang va thay doi trong
cac doanh nghi¢p khac nhau, tuy theo dac diém, tinh chat va cac dic thu cua mdi
doanh nghiép. Tuy nhién, cac hoat dong chii yéu ctia nguén nhan su cé thé phan
chia thanh ba nhom chirc ning chi yéu sau:

1.2.1. Nhém chirc ning thu hiit nguon nhén sw
Nhoém chitc ning nay chu trong van dé dam bao c6 di sé luong nhan vién

vO1 cac pham chat, trinh d§ va nang luc phu hgp cho cong viéc cua doanh
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nghiép. Dé tuyén duoc ding ngudi ding viée, truée hét doanh nghiép phai cin
ctr vao chién lugc, ké hoach san xuét, kinh doanh va thyuc trang st dung nhan
vién trong doanh nghiép, nham xac dinh dugc nhitng cong viéc ndo can tuyén
thém ngudi. Thue hién phan tich cong viée s& cho doanh nghiép biét phai tuyén
thém bao nhiéu ngudi va cac yéu cau, tiéu chuan dit ra ddi voi cac tmg cir vién.
Viéc ap dung cac k¥ ning tuyén dung nhu tric nghiém va phong van sé giup
doanh nghiép chon duoc cac tmg cir vién tot nhat cho cong viéc. Do d6, nhom
chtrc ning tuyén dung thuong cd cac hoat dong: du bao va hoach dinh ngudn
nhan sy, phan tich cong viéc, phong van, tric nghiém, thu thap, luu giit va xir 1y
thong tin vé ngudn nhan su ctia doanh nghiép.
1.2.2. Nhém chire ning dao tao va phdt trién nguon nhén sw

Nhom chirc nang nay chu trong viéc nang cao nang luc cia nhan vién, dam
bao cho nhan vién trong doanh nghiép c6 cac k¥ nang, trinh d6 lanh nghé can
thiét dé hoan thanh tot cac cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhan vién
duogc phat trién t6i da cac niang luc ca nhan. Cac doanh nghiép ap dung chuong
trinh huéng nghiép va dao tao nhan vién méi nham xac dinh nang luc thuc té
ctua nhan vién va gilp nhan vién lam quen védi cac cong viéc cuia doanh nghiép.
Pong thoi, cac doanh nghiép ciing thuong 1ap cac ké hoach dao tao, huan luyén
va dao tao lai nhan vién mdi khi co sy thay ddi vé nhu cau san xuat kinh doanh
hodc quy trinh cong nghé, ki thuat. Nhém chtrc ning dao tao, phat trién thudng
thuc hién cac hoat dong nhu: hudng nghiép, huan luyén, dao tao k¥ nang thuc
hanh cho céng nhén, bdi dudng trinh do lanh nghé va cap nhap kién thitc quan
1y, k¥ thuat cong ngh¢ cho can b quan ly va can bd chuyén mon nghiép vu.
1.2.3. Nhém chire ning duy tri nguén nhin sw

Nhoém chtc ning nay cht trong dén viée duy tri va sir dung hiéu qua ngudn
nhan sy trong doanh nghiép. Nhom chirc ning nay gdm 2 chiic ning:

Chikc ning kich thich déng vién: lién quan dén cac chinh sach va cac hoat
dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghiép lam viéc
hang say, tan tam, c6 y thirc trach nhi€ém va hoan thanh cong viéc voi chét lugng

cao. Giao cho nhan vién nhiing cong viéc mang tinh thach thirc cao, cho nhan
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vién biét sy danh gia ctia can bd lanh dao vé mirc d6 hoan thanh va y nghia cta
viéc hoan thanh cong viéc ddi v&i hoat dong cua doanh nghiép, tra luong cao va
cong bang, kip thoi khen thudng cac ca nhan cé sang kién, cai tién ki thuat, co
dong gop lam ting hiéu qua san xuit kinh doanh va uy tin cta doanh
nghiép,...1a nhitng bién phap hitu hiéu dé thu hat va duy tri duoc doi ngil lao
d6ng lanh nghé cho doanh nghiép. Do dé, xdy dung va quan 1y hé thong bang
lwong, thiét 1ap va ap dung cac chinh sach luong bong, thing tién, ky luit, tién
thudng, phic loi, phu cap, danh gia nang luc thuc hién cong viéc caa nhan vién
1a nhiing hoat dong quan trong nhat cta chirc ning kich thich, dong vién.

Chirc nang duy tri phdt trién cdc méi quan hé tét dep trong doanh
nghiép: Chirc ning quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan
thién moi truong lam viée va cidc mdi quan hé trong cong viéc nhu: ky két hop
dong lao dong, giai quyét khiéu td, tranh chip lao dong, giao té nhan vién, cai
thién moi truong 1am viéc, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tot
chtrc ning quan hé lao dong sé& gitp cho doanh nghiép tao ra bau khong khi tim
Iy tap thé va cac gi tri truyén théng t6t dep, vira 1am cho nhan vién dugc thoa
man véi cong viéc cuia doanh nghiép.

1.3. Noi dung ctia quan tri nhan sy
1.3.1. Hoach dinh nguén nhan s

Theo Nguyén Hitu Than(2004), hoach dinh tai nguyén nhan sy la mot tién
trinh trién khai thuc hién cac ké hoach va cac chuong trinh nham dam bao rang
co quan s& co dang sb lugng, ding s6 ngudi duoc b tri ding noi, dung Iic va
dung cho.

Sau khi dé ra muc tiéu vé kinh doanh doanh nghiép s& dé ra cac chién lugc
va ké hoach hoat dong cho cac b phén, trong d6 c¢6 bd phan nhan sy. Théng
thuong cac chién luoc va ké hoach hoat dong quan tri nhan sy bao gdom cac
budc sau:

Thir nhat 1a phéan tich méi truong, tinh hinh thi truong, x4c dinh ré myc tiéu

va chién luoc phéat trién cho doanh nghiép trong cac khoang thoi gian khac nhau
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(ngan han, trung han, dai han). Tht hai 1a phai phan tich hién trang ngudn nhan

su ciing nhu cong tac quan Iy ngudn nhan su trong doanh nghiép dé dua ra duoc
cac danh gia. Sau khi phan tich hién trang budc tiép theo 1a dy béo khéi luong
cong viéc ( ddi voi cac muc tidu kinh té, ké hoach dai han, trung han) hoic xéac
dinh khéi luong 1a cac cong viéc va tién hanh phan tich cong viéc (ddi véi muc
tiéu, ké hoach ngan han) va nhu cau nguén luc (d6i voi cac muc tiéu, ké hoach
dai han. trung han) hoic xac dinh nhu cau ngudn nhan su (d6i véi cac muc tiéu,
ké hoach ngan han). Tiép theo s& tién hanh phan tich quan hé cung cau ngudn
nhan sy, kha ning diéu chinh, dé ra cac chinh sach, ké hoach chuong trinh thuc
hién gitp cho doanh nghiép thich tng véi cac nhu cau méi va nang cao hiéu qua
st dung nguon nhan su. Khi d ¢ cac chinh sach, ké hoach thi doanh nghiép s&
tién hanh thuc hién céc chinh sach, ké hoach chuong trinh quan tri nguén nhan
su d6 sao cho phu hop nhat véi kha niang cta doanh nghiép. Budc cudi cing 1a
kiém tra va danh gia tinh hinh thuc hién, dé biét duoc vai cac chinh sach hay ké
hoach dé ra thi doanh nghiép da thuc hién dugc dén dau, két qua thuc hién nhu
thé ndo va can phai tiép tuc thuc hién ra sao.

So @6 1.1: Quy trinh hoach dinh nguén nhan sy

Du bao/ Du bao/ Chinh Thuc hien
|| Phantich | | Xic dinh sach e
Phan cong viéc nhu cau ~Thu hdt
tich moi nhan su \
truong _Dé(,) tag}va
xéc dinh Phantich | | Phan tich phat trien —
muc tiéu hién cung cau, Tra c6 Kiem tra
lya chon trang kha nang - r\a Clong N danh gia
chién qﬂén tri diéu 2 i I'(ICh tinh hinh
o q Ké thich thuc hién
luoc nguon chinh hoach/
> nhansuy ) -Quan hé
; Chuong )
X lao dong
trinh
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1.3.2. Phdn tich cong vi¢c va dinh mirc lao dong
1.3.2.1. Phan tich cbng viéc

Phan tich cong viéc 1a viéc tim hiéu va xac dinh ndi dung, dic diém cua
ting cong viéc, do ludng gia tri va tam quan trong cia né dé dé ra cac tiéu
chuan vé nang lyc, pham chat ma nguoi thuc hién cong viéc can phai cd. Phan
tich cdng viéc la mot ndi dung quan trong cua quan tri nhan sy, né anh hudng
truc tiép dén cac noi dung khéc cua quan tri nhan sy .

Phan tich cong viéc 1a mot cdng cu caa quan tri ngudn nhan su co ban nhat
Vi tir 46 nha quan tri c6 co sé hoach dinh tai nguyén nhan sy, tuyén dung, dao
tao, va phat trién, danh gia mirc d6 hoan thanh céng viéc, thiét 1ap cac ché do
lwong bong va phic loi, an toan lao dong, y té, giao té nhan sy, nghién ctu tai
nguyén nhan sy; 1a qué trinh danh gia ban chat hoic noi dung cong viéc bang
cach xac dinh va té chic thong tin vé cong viéc.

Theo Nguyén Hitu Than (2004) thi ¢ nhiéu phuong phap phan tich cong
viéc. Cac phuong phap pho bién nhat 1a ban cau hoi, quan sat, phong van, ghi
chép lai trong nhat ky hoic tong hop cac phuong phép trén lai. Muc dich cudi
cung caa viéc phan tich cong viéc 1a dua ra dugc ban mo ta cong viéc va ban
tiéu chuan cong viéc. Pay 14 2 tai liéu quan trong dé nhan vién caa doanh nghiép
c6 thé xac dinh dugc: Ngudi duoc b tri vao vi tri ma di tuyén dung phai 1am
nhitng gi ? Khi nao phai lam? Lam & dau? Lam nhu thé nao? Céc tiéu chuan can
thiét dé lam cong viéc do 1a gi?

Noi dung va trinh tu thuc hién phan tich cong viéc tai mdi doanh nghiép lai
c6 su khac nhau. Theo Dessler, qua trinh thyc hién phan tich céng viéc thong
thuong gom sau budc sau day :

Buac 1: Xac minh muc dich cua phén tich céng viéc, tir d6 xac dinh cac
hinh thire thu thap thdng tin phan tich céng viéc hop 1y nhat.

Budc 2: Thu thap cac thong tin co ban ¢ San trén co s& Cla cac so do to
chure, cac van ban vé muc dich, yéu cau, chice nang quyén han caa doanh nghiép
va cac bo phan co cau, hoic so do quy trinh cong nghé va ban mo ta cong viéc

cii (néu co).
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Budc 3: Chon lwa céc phan viée dic trung, cac diém then chét dé thuc hién
phan tich céng viéc nhim 1am giam bét thoi gian va tiét kiém hon trong thuc
hién phan tich cac cong viéc tuong tu nhu nhau.

Budc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap théng tin phan
tich céng viéc. Ty theo yéu cau vé mic do chinh xéac va chi tiét cua théng tin
can thu thap, ty theo loai hinh cdng viéc va kha nang vé tai chinh cua doanh
nghiép c6 thé sir dung mot hodc két hop cac phuong phéap thu thap théng tin
phan tich cong viéc sau day : phong van, ban cau hoi va quan sat.

Budc 5: Kiém tra, x4 minh tinh chinh xac cua thdng tin. Nhing théng tin
thu thap dé phan tich cong viéc can duogc kiém tra lai vé mirc ¢ chinh xac va
day du thong qua chinh cac nhan vién thuc hién cong viéc hoic cac vi lanh dao,
cé trach nhiém giam sat thuc hién cong viéc do.

Budc 6: Xay dung ban m ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

C06 thé ndi trong hoat dong quan Iy ngudn nhan sy, nhitng théng tin tir phan
tich cong viéc mang lai cd thé gilp doanh nghiép dua ra cac quyét dinh lién
quan. Trong qué trinh diéu hanh d6i v&i doanh nghiép phan tich cong viéc la
viéc xac dinh tiéu chuan tuyén dung, phan cong bé tri lai nhan su, thiét ké
chuong trinh dao tao, dang gia cong viéc thuc thi nhan sy, danh gia hoan toan
dua vao tiéu chi cong viéc, cai thién diéu kién 1am viéc, xay dung thanh bang
luong theo cong viéc, khen thudng theo mac do hoan thanh cong viéc cua moi
thanh vién trong doanh nghiép. c6 thé ndi phan tich cong viéc lién quan mat
thiét doi véi cac hoat dong khac cia chinh doanh nghiép.
1.3.2.2. Dinh muec lao dong

binh muc lao dong la qua trinh xac dinh muc lao dong, la viéc quy dinh cac
muc hao phi can thiét dé nguoi lao dong hoan thanh mét cong viéc nhat dinh.

Murc lao dong 1a mot dai lugng lao dong séng quy dinh cho ngudi lao dong dé
ho hoan thanh mét khdi lugng cong viéc nhat dinh. Mot miic lao dong duoc coi la
khoa hoc, hop ly 1a mot yéu t thac day cong tac phan tich cong viéc dugc tién
hanh chinh xac va tiét kiém ca vé thoi gian va cac ngudn luc lién quan. Ngoai ra

con phai ¢am bao hop 1y vé yéu cau dam bao sic khoé cho nguoi lao dong.
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Mtc lao dong duoc phan chi yéu 1am ba loai sau:

Muc thoi gian (Mtg): La sb luong thoi gian can thiét quy dinh cho mot
nhom ngudi lao dong co trinh do tay nghé nhat dinh dat yéu cau vé pham chat,
chat luong trong diéu kién to chirc san xuat xac dinh.

Muc san luong (Msl): La sé luong pham chat hay khéi lugng cong viéc
nhat dinh quy dinh cho mot nhém ngudi lao dong co trinh do 1anh nghé nhat
dinh dé ho diéu khién t6 chirc san xuat xac dinh.

Muc phuc vu: La sé lugng may moc thiét bi quy dinh cho mot nhom nguoi
lao dong c6 trinh d6 lanh nghé nhat dinh phai phuc vu cho céng viéc nhat dinh
dat y8u cau vé pham chat, chét luong trong diéu kién to chirc san xuat xac dinh.
1.3.3. Tuyén dung nhan sw

Trong mot doanh nghiép, céng tac tuyén dung nhan su thanh cong tac 1a tim
duoc nhimg nguoi thuc su phi hop véi cong viée co ¥ nghia rat to 16n. doanh
nghiép nhan dugc mot ngudn nhan sy xting dang, hoan thanh tét céng viéc duoc
giao gop phan vao viéc duy tri su ton tai va phat trién caa doanh nghiép. Ban than
nhitng ngudi dugc tuyén vao céng viéc phil hop véi nang luc va so truong cua
minh s& rat hiing thi va an tam véi cong viéc. Nguoc lai néu viéc tuyén dung nhan
su khong duoc thuc hién dang thi s€ gay ra nhitng anh huong tiéu cuc tac dong truc
tiép t6i cong ty va ngudi lao dong.
1.3.3.1. Nguon tuyén dung

Thong thudng ngudn tuyén dung caa doanh nghiép duoc chia ra 1am 2 loai
la ngudn tuyén dung tir trong noi bd doanh nghiép va nguon tuyén dung tir bén

ngoai doanh nghiép.
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Bang 1.1: So sanh 2 nguén tuyén dung nhan sw

Ngudn tuyén dung ndi bd

Nguon tuyén dung bén ngoai

Tuyén dung nhan su trong ndi bd doanh
nghiép thuc chat 1 qu4 trinh thuyén chuyén
dé bat, cat nhic tir bd phan nay sang bo
phan khac, tr cong viéc nay sang cong viéc
khac, tir cAp nay sang cip khéc.

La viéc tuyén dung nhan vién
tor thi truong lao dong bén
ngoai doanh nghiép

diém

Nhén vién cua doanh nghi¢p da duoc thir
thach vé 1ong trung thanh, thai d6 nghiém
tuc, trung thuc, tinh than trach nhiém va it
bd viéc.

Nhan vién ctia doanh nghiép sé dé dang,
thuan lgi hon trong viéc thuc hi¢n cong
viéc, nhat 1a trong thoi gian dau o cuong vi
trach nhiém méi. Ho di lam quen, hiéu
dugc muc ti€u ctia doanh nghiép do d6 mau
chong thich nghi voi diéu kién lam viéc
méi va biét cach dé dat duoc muc tiéu do.
Hinh thirc tuyén truc tiép tir cac nhan vién
dang lam vi¢c cho doanh nghi¢p cling s€
tao ra su thi dua rong rai gitra cac nhan vién
dang lam viéc, kich thich ho lam viéc tich
cuc, sang tao va tao ra hi¢u suét cao hon.

Giup doanh nghi¢p thu hat
duoc nhidu chuyén gia, nhitng
nhan vién gioéi, qua dé tuyén
chon vao cac chirc danh phu
hop.

Cac nhéan vién mai thuong to ra
nang nd, chimg minh kha ning
lam viéc ciia minh bang cong
viéc cu thé cho nén hiéu qua su
dung lao dong rét cao

Nhuoe
diém

Viéc tuyén dung nhan vién vao chic vu
tréng trong doanh nghiép theo kiéu thing
chtic n6i bd c6 thé gay nén hién tuong chai
li, so cirng do cac nhan vién duoc thing
chirc da quen véi cach 1am viée cua cip
trén trude ddy, ho s& dap khuan vi thé mat
di su sang tao, khong diy lén dugc khdng
khi thi dua maéi.

Trong doanh nghiép dé hinh thanh nén cic
nhom “Ung vién khong thanh cong”, ho la
nhiing nguoi duge ung ctr vao cac chic vu
nhung khong duoc tuyén chon tir d6 c6 tam
1y khong phuc lanh dao, chia be phai gay
mat doan két.

D6 1a ngudi duge tuyén dung
phai mat mot thoi gian dé lam
quen véi cong viéc va doanh
nghiép. Do d6 ho c6 thé chua
hiéu 15 duge muc tiéu, 1& 16i
lam viéc cua doanh nghiép,
diéu nay co thé din dén nhimng
sai léch va can tré nhat dinh.
Céc hinh thuc thu hat ung cur
vién tur bén ngoai: théng qua
quang cdo, thong qua van
phong dich vu lao dong, tuyén
sinh vién t6t nghiép tir cac
truong Pai hoc va mdt s6 hinh
thirc khac.
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Két luan: M&i ngudn tuyén dung déu c6 nhimg wu nhuoc diém nhat dinh,
vi thé doanh nghiép can phai dua trén chién lugc kinh doanh ciia minh ddng thoi
xem xét cac yéu cau tir thyc té dé quyét dinh sir dung ngudn tuyén dung bén
trong hay bén ngoai doanh nghiép cho phu hop.
1.3.3.2. Ngi dung cua tuyén dung nhan si

Hién nay cong tac tuyén dung nhan sy 1a mét trong nhitng yéu té quan
trong trong hoat dong quan tri nhan su. Tuy nhién cdng tac nay tai cac doanh
nghiép van con thuc hién rat don gian, khéng mang lai mét ngudn nhan sy that
su ¢6 chat lugng. Tuyén dung quan trong nhat 1a tuyén dang ngudi dang chd, vi
thé cong tac tuyén dung can c6 mot quy trinh nhat dinh va dugc thuc hién mot
cach chat ch&. Quy trinh d6 dugc thé hién & cac budc sau:

Buwéc 1 1a chudn bj tuyén dung: Trong budc nay bo phan nhan su va cac
bo phan cd lién quan sé& tién hanh thanh 1ap mot hoi dong tuyén dung, quy dinh
ré vé sé luong thanh phan tham gia va quyén han caa hoi dong tuyén dung. sau
d6 1a nghién ciru ky cac loai van ban, tai liéu quy dinh ctia Nha nudc va té chc,
doanh nghiép lién quan t&i tuyén dung nhan su . Nhung can chi y phai xac dinh
rd tiéu chuan tuyén dung nhan su & ca ba khia canh: tiéu chuan chung dbi véi to
chuc, doanh nghiép, tiéu chuan cia phong ban hoic bo phan co so va tiéu chuan
di vai ca nhan thuc hién cong viéc.

Buéc 2 1a thdng bao tuyén dung: Cac doanh nghiép c6 thé ap dung mot hoac
két hop cac hinh thic théng bao tuyén dung nhu sau: quang cdo trén bao, dai, tivi;
thdng qua cac trung tdm dich vu lao dong; théng bao truc tiép tai doanh nghiép.
Mot diéu ciing can phai luu v khi thong bao tuyén dung 1a cac thong bao dua ra
phai ngan gon, rd rang, chi tiét va day da nhimg thong tin co ban cho tng cir vién.
Pong thoi phai thong bao day du vé tén doanh nghiép, thdng tin vé noi dung cong
viéc, tiéu chuan tuyén dung, hd so va gidy to can thiét, cach thic tuyén dung va noi
dung tuyén dung.

Buwéc 3 1a thu nhgn va nghién cizu hé so: Tat ca ho so xin viéc phai duoc
bo phan nhén su ghi vao s6 xin viéc. Ngudi xin tuyén dung phai nop cho doanh
nghiép nhitng ho so gidy to can thiét theo yéu cau. Viéc nghién cau ho so nham
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ghi lai c&c thong tin cha yéu vé cac ang cir vién va cé thé loai bot duoc mot s6
g cur vién khéng dap tmg duoc tiéu chuan dé ra dé khéng can phai lam cac thu
tuc tiép theo trong qua trinh tuyén dung do d6 co thé giam chi phi tuyén dung
cho doanh nghiép .

Buwéc 4 14 té chirc phéng vén, trdc nghigm va sat hach cac #ng cie vién:
Trén co s& nghién ctu hd so bd phan nhan sy va nhitng nguoi c6 lién quan can
phai 1am rd thém mot s6 thong tin dé khang dinh van dé. Sau do tién hanh kiém
tra, tric nghiém, phong van nham chon ra dugc cac ung cir vién xuat sic nhat.
Cac bai kiém tra sat hach thuong duoc sir dung dé dénh gia cac Gng cir vién vé
kién thirc co ban, kha nang thuc hanh. Ngoai ra c6 thé &p dung cac hinh thtc
tric nghiém dé danh gia mot sé ning luc dic biét ctia ung ct vién nhu: tri nhd,
murc d6 khéo léo cua ban tay...Phong van duoc sir dung dé tim hiéu, danh gia
c4c rng ctr Vién vé nhiéu phuong dién nhu: kinh nghiém, trinh d6, tinh cach, khi
chat, kha nang hoa dong...Cha y phai ghi chép timg dic diém can luu y véi ting
ring ctr vién dé gidp cho viéc danh gia duoc thuc hién mot cach chinh xac nhét.

Buwoc 5 1a kiém tra sizc khoé: DU tmg vién c6 dap tmg du cac yéu to veé
trinh d6 hoc van, hiéu biét, thong minh, tu cach dao duc tét, nhung sic khoé
khong dam bao thi ciing khong nén tuyén dung. Nhan mot nguoi ¢d suc khoé
khong dam bao s& anh huong téi chat lugng thuc hién coéng viéc va hiéu qua
kinh té cua doanh nghiép, bén canh d6 con gy ra nhiéu phién phic vé mat phap
ly cho doanh nghiép .

Buiéc 6 la dinh gid ing cir vién va ra quyét dinh: Sau khi thuc hién cac
buéc trén néu hai bén cing nhat tri s& di dén budc tiép theo 1a doanh nghiép
quyét dinh tuyén dung va hai bén s& ky két hop dong lao dong.Truang phong
nhan su dé nghi, giam ddc ra quyét dinh tuyén dung hoic ky hop dong lao dong.
Trong quyét dinh tuyén dung hoic trong hop dong lao dong can ghi rd chic vy,
lwong bong, thoi gian thir viéc... Trach nhiém caa nha quan tri 12 1am mém céc

ung cu vién, gitp ho mau chdéng lam quen vai cong viéc mai.
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1.3.4. Pao tgo va phét trién nhan su

Dao tao va phat trién nhan sy 12 hai noi dung co ban trong van dé nang cao
trinh d6 tinh théng nghé nghiép cho nhan su. Ngoai ra né con bao gém noi dung
gido duc nhan sy cho doanh nghiép. Phai dao tao va phat trién nhan sy vi trong
thoi dai khoa hoc ki thuat phét trién nhu vii bdo, cong nghé ky thuat ludn dooi
méi khdng ngirng, muédn bét kip véi thoi dai thi con nguoi can phai duoc trang
bi nhitng kién thirc va k§ ning nhat dinh vé nghé nghiép, d6 vira 1a mét nhu cau
vira la mot nhiém vu.
1.3.4.1 Dao tao nhan si

Trong qua trinh dao tao mdi ngudi s& duge bu dip nhitng thiéu hut trong
hoc van, duoc truyén dat nhitng kha nang va kinh nghiém thiét thuc trong linh
vuc chuyén mén duoc cap nhat hoa kién thirc va mo rong tam hiéu biét dé
khong nhitng c6 thé hoan thanh tét cong viéc duoc giao ma con co thé duong
dau véi nhitng bién doi ciia moi trudng xung quanh anh huang téi cong viéc caa
minh. Qua trinh dao tao dugc ap dung cho nhitng nguoi thuc hién mot cong viéc
mai hoac nhitng nguoi dang thuc hién mot cong viéc nao d6 nhung chua dat yéu
cau. Ngoai ra con c6 qué trinh nang cao trinh do d6 1a viéc bdi dudng thém
chuy&n mén nghiép vu cho ngudi lao dong dé ho cé thé lam duoc nhitng cdng
viéc phtc tap hon, voi nang suét cao hon.

Lao dong 1a mot yéu té quy cua qua trinh san xuat, vi vay nhiing lao dong
c6 trinh d6 chuy@n mdn cao 1a mét yéu té quy cua san xuat xa hai néi chung, né
quyét dinh duoc viéc thuc hién muc tiéu caa qué trinh san xuat kinh doanh. Vi
vy cong tac dao tao nhan sy ¢ vai trd rat quan trong ddi voi su phat trién caa
mot doanh nghiép. Pao tao vé tu duy, Kién thirc, trinh do, nhan thac cua con
nguoi. Pao tao nhan sy duoc chia lam 2 loai:

Dao tao ning cao trinh dp chuyén moén ky thugt: La qua trinh giang day
va nang cao chuyén mon ky thuat cho ngudi lao dong. Pugc ap dung cho cac
nhan vién k§ thuat va nguoi lao dong tryc tiép.

Cac phuong phap dao tao nang cao trinh do chuyén mon ky thuat:
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Phuong phap dao tao tai noi lam viéc: cong nhan dugc phan cong lam viéc
chung v&i mot ngudi ¢6 kinh nghiém hon dé hoc hoi, lam theo. Phuong phap
nay &p dung rat don gian, dao tao duoc 6 lwong dong, chi phi thap, tinh thuc
tién cao, nhung né lai thiéu di sy bai ban va kién thic Iy luan vi vay nhan vién
khong phat huy duoc tinh sang tao trong cong viéc.

Phuong phap dao tao theo chi dan: nhitng nguoi ¢ trach nhiém dao tao liét
ké nhitng cong viéc, nhiém vy, nhitng budc phai tién hanh, nhimg diém then
chét, nhitng cach thuc hién cong viéc, sau d6 kiém tra két qua cong viéc caa hoc
vién, udn nan hudng dan, dao tao hoc vién lam cho dang. Phuong phéap nay c6
vu thé hon phuong phép trude, nd doi hoi sy chi dong séng tao caa nguoi hoc,
nhan manh sy sang da, nang luc ning khiéu cia mdi ngudi.

Pao tao theo phuong phap giang bai: cac giang vién cd thé to chic cac 1op
hoc, hudng dan dao tao vé& mat ly thuyét két hop véi thuc hanh, hoic giang bai
mét cach gian tiép.

Dao tao ning cao nang luc quan tri: Hinh thic dao tao nay duoc phat
trién &p dung cho cac cAp quan tri tir quan tri vién cip cao dén quan tri vién cap co
s6. Pao tao nang luc quan tri dé nang cao kha ning quan tri bang cach truyén dat
céc kién thirc 1am thay d6i quan diém hay nang cao ning luc thyc hanh cta nha
quan tri. Pao tao nang cao ning luc quan tri 1a rat can thiét d6i voi mot doanh
nghiép, Vi cac quan tri gia gitr mot vai trd rat quan trong déi véi su thanh cong hay
that bai trong hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép. Cac phuong phap
dao tao nang cao nang luc quan tri:

Phuong phép luan phién: thuong xuyén thay doi cong viéc, muc tiéu cua
nguoi dio tao 1a cho ddi tuong dao tao tiép can véi nhiéu cong viéc khac nhau,
lam cho nguoi lao dong hiéu duoc vé cdng viéc ciia doanh nghiép mot cach tong
thé nhat.

Phuong phap kém cip: ngudi duoc dio tao s& lam viéc truc tiép véi nguoi
ma ho s& thay thé trong twong lai. Ngudi ndy c6 trach nhiém huéng dan, kém
cap cach thuc giai quyét moi van dé trong pham vi trach nhiém cho nguoi duoc

dao tao. Phuong phap duoc 4p dung dé dao tao cac quan trj gia cap cao.
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Phuong phéap dao tao giam ddc tré: 4p dung cho cac quan tri vién cap trung
gian bang cach bo nhiém ho vao cac vi tri twong dwong sau d6 giao quyén cho
ho dé ho giai quyét cac van dé thuc té, thuc hién cong viéc dao tao dudi su gidm
st cua to chire va giam doc.

Mot s6 phuong phap khac: d6 1a cac phwong phap dao tao bén ngoai doanh
nghiép nhu: phuong phap nghién citu tinh hudng, phuong phép trd choi quan tri,
phuong phap hoi thao, phuong phap nhap vai....
1.3.4.2. Phéat trién nhan sy

MJ3i mot doanh nghiép déu phai c6 su quy hoiach vé nhan su va cac can bo
trong doanh nghiép dé mdi mot ca nhan ¢ co hoi thir sc minh, boc 16 cac ning
lyc ctia minh dé c6 co hoi thing tién.Phat trin nhan su & viéc lam thudong xuyén
cua mdi doanh nghiép xuat phét tir yéu cau muc tiéu kinh doanh ciia doanh nghiép,
gilp doanh nghiép c6 du ngudn nhan sw. Ngoai ra phét trién nhan su con gitp cho
ngudi lao dong tim ra duoc hudng di cho minh, tao cho ho méi truong thuan loi dé
ho 1am viéc tot hon.

Cong tac phat trién nhan sy gom cac ndi dung chinh sau: Thang tién va bo
nhiém nhan su vao c4c chac vu quan tri; giai quyét ché do cho nhan vién, quan
tri vién khi ho roi bo doanh nghiép; tuyén dung doi ngii lao dong méi.

Ngudn luc con ngudi 1a mot yéu to quan trong nhat trong doanh nghiép.
Muén phét trién doanh nghiép thi cac nha quan tri phai cht y dén cdng tac phat
trién nguon luc con nguoi trong doanh nghiép.

1.3.5. Sdp xép va sir dung lao dong

Dao tao, lya chon va danh gia chua du dé dam bao phét huy chat lugng cua
d6i ngil nguoi lao dong. Van dé sap xép, bo tri can bo o vai trd quyét dinh dén
hiéu qua hoat dong caa bé may quan ly. Viéc bd tri nguoi lao dong cling nhu
can bo quan ly phai duoc thé hién & két qua cudi cung, d6 1a hiéu qua va chat
luong hoat dong, 1a su phii hop giita cac thudc tinh cé tinh ca nhan ké ca tri thirc
va pham chat vai yéu cau caa cong viéc dam nhan.

Muc dich ciia vigc sap xép va s dung lao déng 1a: Dam bao su phu hop

cao nhat giita yéu cau cua cdng Vviéc va ning luc ciia ngudi lao dong. Pam bao
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su twong xtng gitra cong viéc va nguoi thuc hién cong viéc. Bam bao cho moi
cdng viéc duoc thuc hién tét.

Dé dat duoc nhitng muc dich trén, can tuan tha nhitng nguyén tac sau:

Sap xép theo nghé nghiép duogc dao taodugc xuat phét tir yéu cau cdng viéc
dé b tri, sap xép ngudi lao ddng cho phil hop. Moi cdng viéc déu phai do nguoi
dugc dao tao phi hgp dam nhan thi méi mang lai hiéu qua cao nhat. Sap xép
theo huéng chuy&n mon hoé sé& giup ngudi lao dong di sau nghé nghiép, tich luy
duoc kinh nghiém. Nhiém vu cta ngudi lao dong ¢ tung vi tri phai duoc xac
dinh rd rang. Mdi ngudi can phai hiéu rd minh can phai 1am gi? Trong thoi gian
nao? Néu hoan thanh sé& dugc gi? Néu khong, trach nhiém sé ra sao? Sap xép, sir
dung nguoi lao dong phu hop vai trinh d6 chuyén mon va cac thugc tinh tam ly
cling nhu két qua phan dau vé moi mat. Bong thoi sap xép phai tao diéu kién
cho ngoi lao dong phat huy wu diém, khic phuc nhuge diém caa minh.

Phwong phdp sdp xép : C6 hai cach sap xépla truc tiép va thi tuyén.

Theo cach tryc tiép, can cr yéu cau cong viéc va niang luc cia ngudi lao
dong cap trén c6 tham quyeén s& ra quyét dinh bé tri cong tac vao mot vi tri cong
viéc cu thé.

Cach thi tuyén twong tu nhu thi tuyén cong chac. Ngay ca véi cuong vi
lanh dao ciing c6 thé ap dung phuong phap thi tuyén.

Viéc sap xép ngudi lao dong khong chi gisi han trong viéc bd tri vao mot
ngach bac, nghé nghiép ma con bao ham viéc sir dung ngudi lao dong trong thuc
hién céng viéc. Viéc phan céng nhiém vu ciing ¢o6 vai trdo quan trong trong quéa
trinh str dung can bo quan ly.

1.3.6. Pdnh gid va dai ngé nhan su
1.3.6.1. Panh gid thanh tich cong tdc

Panh gia nhan vién 13 mot trong nhiing van dé quan trong hang dau caa quan
tri nhan su. N6 1a chia khoa cho doanh nghiép hoach dinh, tuyén mo ciing nhu phat
trién nhan su va dai ngd nhan sy. Panh gia 1a mot thi tuc da duoc tiéu chuan hoé,
duoc tién hanh thudng xuyén nham thu thap thong tin vé kha nang nghé nghiép, két
qua cong tac, nguyén vong ca nhan va phét trién ciia méi ngudi.
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Panh gia thanh tich cong tac 1a mot viéc 1am rat kho khin, né doi hoi sy

chinh xac va coéng bang. Qua danh gia biét rd dwgc ning luc va trién vong cua
mdi nguoi, tir d6 c6 thé dua ra cac quyét dinh dung dan lién quan dén nguoi do.
Viéc danh gia thanh tich duoc thuc hién dung dan s& cai thién duoc bau khéng
khi trong tap thé, mdi nguoi déu cd ging lam viéc tét hon, dé tré thanh nguoi
tich cuc hon, dé d6n nhan nhiig danh gia tot vé minh.

Panh gia thanh tich cong tac nang cao trach nhiém cua ca hai phia: nguoi
bi danh gia va hoi dong danh gia. Khong nhitng ngudi bi danh gia ¢ ¥ thie hon
vé hanh vi, 16i néi, viéc 1am cua minh ma nhitng nguoi trong hoi dong danh gia
cling phai nang cao tinh than trach nhiém trong viéc thu thap thong tin danh gia
vé ngudi khac. Nguoc lai nhimg dénh gia hoi hot chii quan c6 thé tao nén tam
trang bat binh, lo ling 4m trc noi ngudi bi danh gia. Su khdng thoa man hay hai
long nay c6 thé 1am cho ho khong tap trung tu tudng vao cong viéc, lam viéc
kém ning suat va hiéu qua, co khi tao nén su chéng d6i ngam ngam, mau thuan
noi bo va 1am van duc khong khi tap thé.

Viéc danh gia thanh tich ctia nguoi lao dong phai trai qua cac giai doan sau:
bo phan nhan sy va cac bo phan lién quan can xac dinh muc dich va muc tiéu
can danh gia. Sau d6 phai dua ra cac tiéu chuan dé danh gia. Tiép theo Ia tién
hanh danh gia nhan vién thong qua viéc so sanh cac thong tin thu thap duoc voi
c4c tiéu chuan da dugc dé ra cia doanh nghiép. Sau d6 dua ra dugc cac danh gia
vé niang luc, pham chét cua cac nhan vién va danh gia vé mic do hoan thién
cong viéc cua nhan vién.

Mét sé phwong phdp ddnh gid thanh tich céng tc:

Phuong phap xép hang luan phién: dwa ra mot s6 khia canh chinh, liét ké
danh sach nhiing ngudi can dugc danh gia sau do6 1an luot nhitng ngudi giéi nhat
dén nhiing nguoi kém nhat theo tiing khia canh d6. Phuwong phép nay don gian,
nhung c6 vé ang ching, khong duoc chinh xac va mang nang cam tinh.,

Phuong phap so sanh tirng cap: cac nhéan vién duoc so sanh véi nhau ting
d6i mot vé: thai do nghiém tuc trong cong viéc, khoi luong cong viéc hoan

thanh, vé chat lugng cong viéc. ..
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Phuong phéap cho diém: danh gia nhan vién theo nhiéu tiéu chuan khac nhau,
mdi mét tiéu chuin chia thanh nim muc d6: yéu, trung binh, kha, tt, xuat sic,
tuong tng Véi sé diém tir mot dén nam. Phuong phap nay rat pho bién vi né don
gian va thuan tién.

Cac yéu t6 dé lya chon danh gia gdbm hai loai: dic tinh lién quan dén cong
viéc va dic tinh lién quan dén c4 nhan duong su. Cac yéu tb lién quan dén cong
viéc bao gom: khéi lugng va chit luong cong viéc. Céc yéu td lién quan dén cé
nhan duong sy bao gom: su tin cay, sang kién, sy thich nghi, su phéi hop.

MGi nhan vién s& duoc cho mot s6 diém phi hop véi mic do hoan thanh cong
viéc, sau d6 s& duoc tong hop danh gia chung vé tinh hinh thyc hién cong viéc cua
mMoi ngudi.
1.3.6.2 Ddi ngé nhan sy

Cong tac dii ngd nhan sy nham kich thich ngudi lao dong nang cao ning
suat lao dong, nang cao hiéu qua kinh doanh va thuc hién muc tiéu cua doanh
nghiép. M&i mot nhom mot ca nhan déu dén véi doanh nghiép véi mot muc tiéu
va mong mudn riéng. Mdi nguoi déu co cai wu tién va rang budc riéng caa minh.
La nha quan tri nhan sy, véi cac ca nhan va nhom cy thé da duoc xac dinh, ta
can xac dinh dugc muc tiéu thac déy tung nhém, tung ca nhan dé co tac dong
phu hop, du liéu lugng, ding lac, dem lai két qua nhu mong mudn. Pai ngd
duoc thé hién qua hai hinh thirc 1a dai ngd vat chat va dai ngo tinh than.

Thee nhdt la ddi ngé vat chat : Dai ngd vat chat 13 mot dong luc quan trong
thuc day nhan vién lam viéc nhiét tinh vai tinh than trach nhiém, phan dau nang
cao hiéu qua cong viéc duoc giao.

Tién luwong: Tién luong 1a mot van dé thiét thuc va nhay cam trong nhirng
chinh sach c6 lién quan téi con nguoi tai Xi nghiép cling nhu trong xa hoi. Vé
phia nhitng ngudi an luwong thi tién lwong thé hién tai ning va dia vi cua ho, vira
thé hién sy danh gia ctia co quan va xa hoi vé cong lao dong gop cho tap thé cua
ho. Tién lwong chinh 14 gia ca suc lao dong dugc hinh thanh qua thoa thuan gitra

ngudi €O stc lao dong va nguoi st dung stre lao dong phu hop véi quan hé trong
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nén kinh té thi truong. Doanh nghiép xay dung mot hé théng tién luong dé tra
cho nhan vién do cong viéc ma ho da lam. Vi vay khi xay dung hé thng tién
lwong can phai c6 cac yéu cau co ban sau:

Cach tinh tién luong phai don gian, d& hiéu, rd rang dé moi nguoi co thé
hiéu va kiém tra duoc tién lwong ctia minh. Cach tinh phai tuan theo nhiing quy
dinh chung caa phap luat nhu 1a muac luong toi thiéu, phu cdp, nguy hiém, 1am
thém gio...Dong thoi phai thé hién tinh canh tranh vé gia ca trén thi truong.
Khoan tién lvong ma doanh nghiép tra cho ngudi lao dong phai trong xtng voi
nang lyc va dong gop cua mdi ngudi, dam bao su cong bang trong doanh
nghiép. Trong co cau tién lwong phai c6 phan cung(phan 6n dinh) va phan
mém(phan linh dong) dé cd thé diéu chinh I&n xudng khi can thiét.

Hai hinh thuc tra luong chu yéu trong doanh nghiép :

Trd long theo thoi gian: Tién luong s& tra can cir vao thoi gian tham gia
cong viéc cia mdi nguoi. C6 thé tra luong theo ngdy, gio, thang, nam. Hinh thirc
tra luong nay thuong 4p dung cho cac cap quan ly va cac nhan vién 1am viéc &
cac phong ban hoic cac nhan vién 1am viéc truc tiép & nhimg khau doi hoi su
chinh xac cao. Hinh thuc tra luong nay c6 vu diém 1a khuyén khich nguoi lao
dong dam bao ngay cong lao dong. Nhung hinh thic tra lwong nay con cé nhuoc
diém 13 mang tinh binh quan hoa, do d6 khéng kich thich duoc sy nhiét tinh
séng tao ciia nguoi lao dong, tu tudng dbi phod giam hiéu qua cong viéc.

Trd lwong theo san phdam: La viéc tra lwong khong dua vao thoi gian 1am
viéc ma dua vao két qua 1am ra trong thoi gian d6. Hinh thirc ndy gan thu nhap
ctia ngudi lao dong vai két qua 1am viéc caa ho. Vi vay tra luong theo san pham
dugc goi 1a hinh thic don bay dé kich thich méi ngudi nang cao ning suét lao
dong caia minh. C6 thé van dung nhiéu hinh thic tra luong theo san pham khac
nhau thich hop véi mdi hoan canh cu thé nhu: tra lvong theo san pham gian tiép,
tra luong theo san pham tryc tiép, tra lvong khoan. ..

Ngoai tién luong ngudi lao dong con nhan dugc cac khoan tién bo sung

nhu: phu cép, trg cap, tién thuong. ..
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Phu cdp: 1a nhitng khoan thu nhap thém nhiam muc dich dén bu cho cac
cdng viéc chiu thiét thoi hodc wu dai cho mot sé ¢ong viéc cé tinh chat dic biét.

Tro cap: ciing 1a nhiing khoan tién thu nhap thém nhung khong mang tinh
chat thudng xuyén nhu phu cap ma chi ¢é khi xay ra mot su kién nao do.

Céac khodn thu nhdp khac: nghi phép c6 luong, cip nha hoic thué nha voi
gia tugng trung, an trua mién phi, bdi dudng thém. ..

Tién thuong: 1a nhitng khoan tién bd sung nhiam quan triét nguyén tic phan
phdi theo lao dong.

Pay 1a mot cdng cu mang tinh chat khuyén khich vat chat manh mé déi véi
nhan vién, dong thoi ciing 13 cong cu khuyén khich tinh than cho nhan vién. tién
thuong khang dinh tinh vuot bac vé thanh tich caa nhan vién dong thoi ¢ vii
cho toan nhan vién trong doanh nghiép phan dau dat thanh tich cao.

Doanh nghiép cd thé ap dung cac hinh thirc khen thuéng chua yéu: Thuong
cho can bg, nhan vién hoan thanh tot cong viéc duge giao. Thuong cho cac ca
nhan c6 phat minh, sang kién nang cao ning suat lao dong va hiéu qua kinh
doanh. Thuong cho nhitng nguoi trung thanh va tan tuy véi doanh nghiép .
Thuang cho can bo nhan vién nhan dip 18 tét, ngay thanh Iap doanh nghiép ...

Thie hai la dai ngé tinh than: Pai ngd tinh than gitr vai tro quan trong
nham thoa méan t6i da nhu cau da dang ctia nguoi lao dong. Muc sdng cang cao
thi nhu cau vé tinh than ngay cang cao, khuyén khich tinh than chinh 1a bién
phap duoc &p dung dé thoa man nhu cau ngay cang cao cia ngudi lao dong.

Cac bién phap khuyén khich tinh than cho nguoi lao dong cua doanh
nghiép: Sir dung ding kha ning, bd tri cong viéc phu hop voi kha ning va
nguyén vong cta mdi ngudi, tao diéu kién dé ho ning cao trinh 6. Can bo quan
i ludn to thai d6 quan tdm chan thanh: nam viing tén tudi, hoan canh gia dinh,
thuong xuyén tham hoi dong vién cap dudi. Giam bot su cach biét gitta cap trén
Véi cap dudi. Pong thoi tao diéu kién dé nhan vién cap trén va cip dudi cing
tham gia sinh hoat, cac hoat déng vui choi, giai tri. Cac doanh nghiép can tranh

su phan biét thai qué trong chinh sach d3i ngd dé tao ra sy céng bang giira cac
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nhan vién trong doanh nghiép. Dinh ky hang nam t6 chirc hoat dong van héa van
nghé nhan céc dip 18 tét, tao diéu kién cho viéc két ndi gitta 1anh dao doanh
nghiép va nhan vién caa minh.

Trong nhiéu trudng hop kich thich tinh than ¢é khi con quan trong hon kich
thich vat chat, tinh than 1am viéc cta nguoi lao dong co tot thi céng viéc moi
hoan thanh dung muc tiéu dé ra. Do d6 cac nha quan Iy can dung danh hiéu dé
ting cho ngudi lao dong, tao tinh than thi dua giira nhitng nguoi lao dong. Ngoai
ra con &p dung mot sé hinh thie khac nhu: gui thu khen ngoi, dang bao, dan
hinh tuyén duong...

Cong tac danh gia nhan vién phai dugc tién hanh thuong xuyén, kip thoi
phat hién ra tiém ning ctia nguoi lao dong dé tao diéu kién bdi dudng dong thoi
cling phat hién ra céc sai sot cia nhan vién va tao co hoi dé nhan vién sira chira.
Khong nging cai thién diéu kién l1am viéc dé dam bao stc khoé va tam trang vui
tuoi thoai mai cho ngudi lao dong. Ap dung ché do thoi gian lam viéc linh dong
va ché do nghi ngoi hop Iy tao nén tam Ii thoai mai khi 1am viéc cua ngudi lao
dong. Ap dung ché d6 nay nguoi lao dong s& cam thay thoai mai va hiéu suét
cong viéc sé cao. Vé khia canh tdm ly nhan vién s& cam thay ty c6 trach nhiém
hon vi cam thay cip trén tin tuong va tao diéu kién cho minh hoan thanh céng
viéc ¢ bat cir hoan canh ndo. Té chiic va ddy manh céc phong trao thi dua trong
doanh nghiép. Thi dua 1a phuong tién dé kich thich va phét huy tich cuc tinh cha
dong va sang tao cua nguoi lao dong.

1.4. C4c yéu to anh hwong dén cong tac quan tri nhan sy
1.4.1. Méi trwong bén ngoai

Khung cdnh kinh té: Tinh hinh kinh té va thoi co kinh doanh anh huong
I6n dén quan Iy nhan su. Khi ¢ bién dong vé kinh té thi doanh nghiép phai biét
diéu chinh cac hoat dong dé cd thé thich nghi va phéat trién tét. Can duy tri luc
luong lao dong cd k¥ ning cao dé khi c6 co hoi méi s& san sang tiép tuc mo
rong kinh doanh. Hoic néu chuyén hudng kinh doanh sang mat hang méi, can

dao tao lai cong nhan. doanh nghiép mot mat phai duy tri cac lao dong cé tay
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nghé, mit khac phai giam chi phi lao dong doanh nghiép phai quyét dinh giam

gio lam viéc, cho nhan vién tam nghi viéc hoac giam phuc loi.

Dan s, lwe lwong lao dpng: Tinh hinh phat trién dan sb voi luc luong lao
dong ting doi hoi phai tao thém nhiéu viéc 1am moéi; nguoc lai s& 1am 140 héa
d6i ngii lao dong trong cong ty va khan hiém ngudn nhan su.

Lugt phap: Luat phap ciing anh hudng dén quan Iy nhan sy, rang budc céc
doanh nghiép trong viéc tuyén dung, ddi ngd ngudi lao dong: doi hoi giai quyét tét
méi quan hé vé lao dong.

Vin hod - x& hgi: Dic thu vin hoa - xa hoi cia mdi nudc, mdi ving ciing
anh huong khdng nho dén quan ly nhan su véi nac thang gid tri khac nhau, vé
gidi tinh, dang cap...

Khoa hoc ki thuat cdng nghé phat trién dat ra nhiéu thach thac vé quan Iy
nhan su; doi hoi ting cudng viéc dao tao, dio tao lai nghé nghiép, sap xép lai luc
lugng lao dong va thu hit nguén nhan su méi ¢6 ki nang cao.

Cdc co quan chinh quyén ciing cdc doan thé: c6 anh huong dén quan ly
nhan su vé nhiing van dé lién quan dén chinh séch, ché do lao dong va xa hoi
(quan hé vé lao dong, giai quyét cac khiéu nai va tranh chap vé lao dong).

Khach hang: mua san pham va dich vu caa doanh nghiép, quan ly nhan
vién sao cho vira 10ng khach hang 13 wu tién nhat. Khong cé khach hang tuc 1a
khong c6 viéc 1am, doanh thu quyét dinh tién luong va phic loi. Phai bé tri nhan
vién dung dé co thé phuc vu khach hang mot cach tot nhat.

Déi thii canh tranh: ciing 14 nhitng nhan t6 anh hudng dén quan ly nhan
su. Do 1a sy canh tranh vé tai nguyén nhan sy, doanh nghiép phai biét thu hat,
duy tri va phat trién luc luong lao dong, khong dé mat nhan tai vao tay ddi thi.
1.4.2. Méi truwong bén trong

Muc tiéu: Muc tiéu cia doanh nghiép anh hudng dén cac hoat dong quan ly
bao gdom quan 1y nhan su. Pay 1a mot yéu td thudc méi trudng bén trong cua doanh
nghiép, anh hudng téi cac bo phan chuy@n mén khac nhau va cy thé 1a bo phan quan

tri nhan su..
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Chién It phét trién kinh doanh: dinh huéng cho chién lugc phét trién nhan
su, tao ra doi ngii quan ly, chuyén gia, cong nhan lanh nghé va phat huy tai ning
cua ho.

Bau khong khi- vin hod ciia doanh nghigp: La mot hé théng cac gia tri,
niém tin, cac chuan muc dugc chia sé¢, nd thong nhat cac thanh vién trong mot to
churc. Céc td chire thanh cdng 1a cac to chac nudi dudng, khuyén khich su thich
ung ning dong, sang tao.

Céng doan: cong doan ciing 1a nhan t6 anh hudng dén céc quyét dinh quan
ly, ké ca quyét dinh vé nhan sy (nhu: quan 1y, gidm sat va cing chim lo doi
sbéng vat chat va tinh than cua nguoi lao dong).

1.4.2. Nhan té con nguoi

Nhan t6 con ngudi ¢ day chinh 1a nhan vién lam viéc trong doanh nghiép.
Trong doanh nghiép mdi ngudi lao dong 1a mot thé giGi riéng biét, ho khac nhau
vé nang luc quan tri, vé nguyén vong, vé s¢ thich...vi vay ho ¢ nhitng nhu cau
ham muon khac nhau. Quan tri nhan su phai nghién ctu k¥ van dé nay dé dé ra
cac bién phap quan tri phd hop nhat.

Cung véi sy phét trién caa khoa hoc- k¥ thuat thi trinh d6 cua nguoi lao
dong ciing duoc nang cao, kha nang nhan thuc ciing tot hon. Piéu nay anh
hudng t6i cach nhin nhan cia ho véi cong viée, né ciing lam thay d6i nhiing doi
hoi, thoa man, hai 1ong vai cong viéc va phan thuéng caa ho.

Trai qua cac thoi ky khac nhau thi nhu cau, thi hiéu, s¢ thich caa mdi ca
nhan ciing khéc di, diéu nay tac dong rat lén dén quan tri nhan su. Nhiém vu caa
cong tac nhan sy la phai nim duoc nhiing thay doi nay dé sao cho nguoi lao
dong cam thay thoa man, hai 1ong, gin bé véi doanh nghiép boi vi thanh cong
cua doanh nghiép trén thuong truong phu thudc rat 16n vao con nguoi xét vé
nhiéu khia canh khac nhau.

Tién luong 1a thu nhap chinh ctia ngudi lao dong, no tac dong truc tiép dén
nguoi lao dong. Muc dich ctia nguoi lao dong 1a ban stc lao dong ciia minh dé

duogc tra cdng. Vi vay van dé tién lwong thu hut duoc sy chl y cua tat ca moi
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ngudi, N6 1a cdng cu dé thu hat lao dong. Mudn cho cong tac quan tri nhan su
dugc thuc hién mot cach c6 hiéu qua thi cac van dé vé tién luong phai duoc
quan tdm mot cach thich dang.

1.4.4. Nhan té nha qudn tri

Nha quan tri ¢6 nhiém vu dé ra cac chinh sach duong 16i, phuong huéng
cho sy phat trién cua doanh nghiép. diéu nay doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh
d6 chuy@n mén phai c6 tim nhin xa, trong rong dé co thé dua ra cac dinh huéng
phu hgp cho doanh nghiép.

Thuc tién trong cudc song ludn thay doi, nha quan tri phai thuong xuyén
quan tam dén viéc tao bau khong khi than mat, coi mé trong doanh nghiép, phai
lam cho nhan vién tu hao vé doanh nghiép, ¢ tinh than trach nhiém véi cong
viéc cia minh. Ngoai ra nha quan tri phai biét khéo léo két hop hai mat cua
doanh nghiép, mot mat né 1a mot té chic tao ra lgi nhuan mat khac nd 1a mot
cong dong dam bao doi sdng cho céac can b cong nhan vién trong doanh nghiép,
tao ra cac co hoi can thiét dé mdi nguoi néu tich cuc 1am viée thi déu c6 co hoi
tién than va thanh cong.

Nha quan tri phai thu thap xu ly thong tin mot cach khach quan tranh tinh
trang bat cong vo ly gay nén su hoang mang va thi ghét trong noi bo doanh
nghiép. Nha quan tri dong vai tro 1a phuong tién thoa man nhu cau va mong
mudn cua nhan vién. Bé 1am dugc diéu nay phai nghién ctu nam viing quan tri
nhan sy vi quan tri nhan sy gidp nha quan tri hoc duoc céch tiép can nhan vién,
biét ling nghe y kién cua ho, tim ra dugc tiéng n6i chung véi ho.

Quan tri nhan sy trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong mudn
hay khong phu thudc rat nhiéu vao thai d6 cua nha quan tri véi loi ich chinh
dang ctia nguoi lao dong.

1.5. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan sw

Hiéu qua quan tri nhan sy cta doanh nghiép dugc danh gia thong qua mot

hoac mot sé chi tiéu nhat dinh, nhitng chi tiéu hiéu qua nay phu thugc chat ché

vao cac muc tiéu hoat dong cua cac chu thé hiéu qua. Ciing nhu cac hoat dong
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kinh té, trong hoat dong quan tri nhan sy, doanh nghiép thudng dat ra cac muc
tiéu cu thé vé hoat dong nhan su.

1.5.1. Khéi ni¢m vé hiéu qud sir dung nguén nhan sg

1.5.1.1. Khéi ni¢m chung vé hiéu qud

Hiéu qua 1a tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - x& hoi. Hiéu qua
la mot pham tri kinh té co vai tro dic biét va co ¥ nghia to 16n trong quan Iy
kinh té ciing nhu trong khoa hoc quan ly. Tir xua dén nay nhiéu nha kinh té da
dua ra cac khai niém khéac nhau vé hiéu qua va dudi day 1a mot vai quan diém
dai dién:

Hiéu qua chi 1a chi tiéu kinh té xa hoi tong hop dung dé lua chon cac
phuong an hoic cac quyét dinh trong qué trinh hoat dong thuc tién cua con
nguoi & moi linh vuc, moi thoi diém. Chi tiéu hiéu qua 1a ty Ié giira két qua thuc
hién cia hoat dong di dé ra so vai chi phi da bo ra dé dat dugc két qua do.

Theo “ Gio trinh phan tich hoat dong san xuat kinh doanh” cua PGS. TS
Nguyén Thi Gai thi hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép la mot pham trti kinh
té phan anh trinh d6 sir dung cac ngudn nhan tai, vat luc cua doanh nghiép dé
dat duoc két qua cao nhat trong qué trinh kinh doanh véi tong hop chi phi thap
nhit, n6 dugc thé hién bang cong thic:

Két qua dé ra

Hiéu qua san xuat kinh doanh =
Nguon lwe dau vao

Trong d6, két qua diéu tra duoc do bang céc chi tiéu: gia tri tong san luong,
tong doanh thu, lgi nhuan ... Nguon luc dau vao gom: Lao dong, tu liéu lao
déng, von ...
1.5.1.2. Khai niém hiéu quda su dung lao dong

Quan 1y lao dong 1a viéc thuc hién tat ca cac cong viéc nhu: dao tao, tuyén
dung, phan céng bd tri voi trinh d6 nguoi lao dong ... Nham muc dich lam sao
cho viéc sir dung lao dong dat hiéu qua. Cac doanh nghiép rat quan tam dén van
dé hiéu qua st dung lao dong. Néu sir dung lao dong co hiéu qua 1a gop phan

lam cho doanh nghiép ton tai va phat trién. Hiéu qua str dung lao dong cao hay
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thap phu thudc vao trinh do t6 chiic, san xuét, phan cong lao dong va quan Iy ciia moi

doanh nghiép.

Hiéu qua san xuat kinh doanh n6i chung va hiéu qua st dung lao dong noi
riéng 12 mot pham tru kinh té gan lién voi co ché thi trudng cd quan hé véi tat ca
cac yéu td trong qua trinh san xuat kinh doanh nhu: lao dong, vén, may méc
thiét bi ... doanh nghiép chi cd thé dat hiéu qua cao khi viéc sir dung céc yéu tb
co ban cua qua trinh kinh doanh ¢6 hiéu qua cao, khi @ cap dén hiéu qua sir dung lao
dong. Hiéu qua sir dung lao dong 1a chd dia co ban dé danh gia viéc thuc hién
muc tiéu kinh té caia doanh nghiép.

Can cr Vao nhan su bo ra dé thu két qua thi chi tiéu hiéu qua tuong d6i duoc

xac dinh:

Két qua dau ra duge do bang chi tiéu: tdng doanh thu, lgi nhuan, gia tri san
luong... Ngudn lyc dau vao: tong lao dong, chi phi tién luong, lao dong truc
tiép, lao dong khac ...

Tuy nhién can hiéu hiéu qua lao ddong mot cach toan dién trén ca 2 mat:
hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hi. Hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi cd mbi
quan hé khang khit nhung cling ¢6 mau thuan. Vi vay, van dé ¢ day 1a tao su
théng nhat giira loi ich cua doanh nghiép véi lgi ich cua toan xa hoi.

Hiéu qua kinh té cua doanh nghiép dat dugc trong tiing thoi ky, tiing giai
doan, déu doi hoi dit ra cho doanh nghiép 1a khong duoc vi loi ich trudc mat
lam ton hai dén loi ich 1au dai cua toan doanh nghiép. Hiéu qua su dung lao
dong cua doanh nghiép phai dat trong méi quan hé mat thiét chung caa hiéu qua
san xuat kinh doanh cua toan bo nén kinh té quéc dan. Nhu vay c6 thé n6i doanh
nghiép 1a mot té bao, mot bo phan cau thanh caa nén kinh té.

Loi ich cua toan x& hoi, cua doanh nghiép bao gio ciing phai phu hop nhau.
Str dung lao dong c6 hiéu qua gop phan 1am cho xa hoi bét di thoi hu tat xau,

giam bét nhirng tai nan xa hoi ...
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1.5.2 CA4c chi tiéu ddanh gid hiéu qud qudn ly va s dung nguén nhan sw

Buwéc 1: Phan tich hiéu qua quan Iy va st dung ngudn nhan sy

Trong qué trinh san xuat, strc lao dong ciia con nguoi 1a yéu té quan trong
mang tinh chat quyét dinh. St dung tét stc lao dong biéu hién trinh d6 quan ly
cua doanh nghiép, thic day qua trinh san xuat phat trién. Viéc phan tich chi tiéu
lao dong nham khai thac moi kha ning tiém tang vé lao dong, khdng nging
nang cao nang suat lao dong. Nhom chi tiéu hiéu qua lao dong caa doanh nghiép
gom co:

Hiéu suat sir dung lae dong (HN)

Tong doanh thu
Hn =

Tong lao dong
Pon vi tinh: San pham / nguoi
Y nghia chi tiéu: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong niam tao ra bao
nhiéu d6ng doanh thu, trong thuc té san xuat va kinh doanh thi chi tiéu nay cang
cao cang tot, nd cho thdy doanh nghiép sir dung va quan Iy ngudn nhan sy hiéu
qua hay khéng.
Ning suit lao ddng binh quan tinh bing hién vt

Tong san lwong
NSLPhq =

Tong lao ddng
Pon vi tinh: San pham / ngudi
Y nghia cuia chi tiéu: Chi tiéu nay cho cac nha quan tri biét cir mdi nguoi
lao déng tao ra duoc bao nhiéu san pham.
Hi¢u qua sir dung lao dong

Tong lgi nhuan
Hiéu qua sir dung lao dong =

Tong so6 lao dong
Pon vi tinh: Pong / nguoi
Y nghia cua chi tiéu: Cho cac nha quan tri biét cir mdi nguoi lao dong tao

ra dugc bao nhiéu dong loi nhuan.
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Ham lweng sir dung lao dong

Tong s6 lao dong

Ham lwong sir dung lao dong = -
Tong lgi nhuan

Pon vi tinh: Nguoi / ddng

Y nghia cta chi tiéu: Cho cac nha quan tri biét c mot dong loi nhuan can
bao nhiéu lao dong.

So sanh s liéu qua cac nim:

Dua vao sd liéu di thu thap duoc, tinh todn céc chi tiéu trén qua cic nim,
so sanh su tang giam cua céc chi tidu do6 vé s6 twong d6i va sé tuyét ddi.

Nhan xét tim nguyén nhan: Dua vao s6 da so sanh & trén, nhan xét tim nguyén
nhéan.

Buwéc 2: Phan tich nguyén nhan anh huéng téi hiéu qua st dung ngudn
nhan su

- Cong tac dinh murc

- T6 chirc phéan cong lao dong

- biéu kién lam viéc

- Thoi gian nghi ngoi

- Tuyén dung

- Pao tao

- Banh gia nhan vién

- Céc chinh sach dai ngo: + Tién luong

+ Tién thudéng va phu cap
+ Phac loi khac ...

Buwoc 3. Nhan xét
1.5.3. Vai tro czia viéc nang cao hiéu qud quan ly va si¢ dung nhan s

Lao dong la mét trong nhitng yéu té dau vao co ban cia mot qué trinh san
xuat. Bat ky mot doanh nghiép ndo mudn ton tai va phét trién dugc, khdng
nhitng phai sir dung tot nhitng yéu té dau vao nhu von, cong nghé ma con phai

st dung lao dong mot cach c6 hiéu qua nhat. Boi vi yéu to con ngudi n6 1a mot
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ngudn luc vd cling quy gi&, n6 quyét dinh thanh cdng hay that bai cia mdi doanh
nghiép. Viéc nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan sy ¢ vai trd chu yéu sau:

Doanh nghiép c6 thé ké hoach hoa ngudn nhan sy caa minh & thoi diém
hién tai ciing nhu & twong lai. Gitp doanh nghiép t6 chirc tét cac qua trinh lao
dong bang cach day manh cac qué trinh hop tac lao dong gitra cac bo phan, cac
don vi trong qué trinh san xuét thong qua d6 giam thoi gian lao dong hao phi,
lang phi. Nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tic 13 gitp doanh nghiép
dinh muc lai lao dong trong mdi bo phan, don vi tir 46 giam hao phi lao dong
khong can thiét, d6 1a co sé dé nang cao nang suat lao dong, giam gia thanh san
pham tao diéu kién nang cao tinh canh tranh san pham cua doanh nghiép trén thi
truong. Tao cho ngudi lao dong c6 viéc 1am 6n dinh, thu nhap cao hon va c6 co
hoi thang tién nhiéu hon khi ma doanh nghiép nang cao hiéu qua st dung nguon
nhan sy. Tac 1a doanh nghiép s& c6 nhiéu ché do dai ngd thich hop hon ddi Véi
nguoi lao dong. Tao diéu kién xay dyng tét hon méi quan hé giita nguoi Voi
nguoi trong lao dong, gitp bau khong khi duoc thoai mai khi 1am viéc. P6 ciing
1a co s& dé nguoi lao dong nang cao ning suit lao dong.

T6m lai, nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan sy trong doanh nghiép la
mét diéu kién khdng thé thiéu néu nhu doanh nghiép mudn ton tai va phat trién.
1.5.4. Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qud si dung nhan su cia doanh nghiép

Péi véi nén kinh té quéc dan: Hiéu qua str dung lao dong 1a mot pham tri
kinh té quan trong, nd gép phan nao phan anh duoc trinh do san xuét va mac do
hoan thién cta quan hé san xuét trong co ché thi truong. Trinh do phét trién cua
luc lwong san xuat cang cao thi quan hé san xuit cang hoan thién dong thai cang
nang cao hiéu qua st dung lao dong.

Péi vai ban than doanh nghiép: Hiéu qua sir dung lao dong xét vé mit tuyeét
d6i d6 chinh 13 niang suit lao dong, 1a loi nhuan thu duge. N6 1a co so dé tai san
Xuat mé rong, cai thién doi sbng can bo cong nhan vién. Hiéu qua chinh 14 cin cu
quan trong va chinh xac dé doanh nghiép danh gia cac hoat dong cia minh. Nhan

thirc dting dan vé hiéu qua s& gitp cho doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua hon.
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Déi voi ngudi lao dong: Hiéu qua st dung lao dong 1a dong luc thuc day,

kich thich nguoi lao dong hing say san xuat va ludn quan tdm dén két qua lao
dong cua minh. Nang cao hiéu qua sir dung lao dong dong nghia véi viéc nang
cao doi sdng nguoi lao dong trong doanh nghiép. Nang cao doi sbng sé& tao dong
lyc trong san Xuat, 1am ting nang suét lao dong s& gop phan nang cao hiéu qua sir

dung lao dong.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN TRI NHAN SU’
TAI CONG TY TNHH PINH VANG

2.1. Mot sé nét khai quat vé cong ty TNHH Pinh Vang
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty
2.1.1.1. Tén, tru so va cac chi nhanh dai dién

Tén doanh ngiép : cong ty TNHH DINH VANG

Tén giao dich : GOLDEN TOP CO.,LTD

GOLDEN TOP COMPANY LIMITED

Ngay thanh lap ~ : 17/02/1995

Quyét dinh thanh 1ap sé :7466 GP/TLDoanh ngiép - 02

Try s& chinh : S6 1166 duong Nguyén Binh Khiém, phuong Pong Hai,
quan Hai An, Hai Phong.

Tinh / Thanh phé : Hai Phong

bién thoali : 84 - 31 - 3769 981/82/83/84/85 Fax 84 - 4 - 3 769 987
Thu di¢n tr - goldentop-hp@hn.vnn.vn

Website - http://www.dinhvang.vn

Giam déc : Ba Nguyén Kim Thuy

Vén diéu l¢ : 1.201.000.000 ddng

Von phap dinh  : 60.100.000.000 d6ng
2.1.1.2. Qué trinh hinh thanh va phét trién cua cong ty

Golden Top-cong ty TNHH Dinh Vang la mét trong nhitng cong ty 16n &
Viét Nam chuyén san xuét gidy dép da chat luong cao dé xuat khau sang céc thi
truong Ién nhu EU, Hoa Ky va Bic My. cong ty ciing 1a mot trong nhitng nha
cung cap dich vu hang dau trong linh vuc dich vu xuat khau lao dong. cong ty
con mé rong pham vi kinh doanh ciia minh vao bat dong san véi cac dy an dau
tu xay dung van phong, khu cong nghiép, nha chung cu, khach san.

Niam 1994, ba Nguyén Kim Thuy d3 thanh 1ap xi nghiép tu nhan Dinh
Vang, roi thang 2/1995 chinh thic chuyén mé hinh san xuat sang thanh cong ty
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TNHH binh Vang véi s6 von phap dinh 1a 60,1 ty ddng, gdm 3 nha may thanh

vién chuyén san xuit giay thé thao. Bén bay gio, day 1a mét to hop kinh doanh
dang cang ngay cang phat trién manh mé.

Cong ty dd nhanh chong md rong pham vi san xuat caa minh & nhiéu tinh
thanh trong diém trén ca nude nhu : Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh, Quang
Ninh, Khanh Hoa, Ddng Nai... véi cac chi nhanh hay nha may san xuat. Ké tur
khi bat dau hoat dong, cong ty da xay dung cac nha may cd quy mo 1én dong
thoi trang bi cac loai may moc thiét bi san xuat hién dai nham mang lai hiéu qua
san xuat cao nhat.

Nha may giay Lién Dinh 1a nha may san xuat gia céng chinh ciaa céng ty
TNHH Pinh Vang, nha may duoc thanh Iap nam 1997 1a su lién két giira cong ty
¢ phan thuong mai Lién Dinh tai thanh pho Pai Trung (Pai Loan- Trung Quéc)
véi cong ty TNHH Dinh Vang. Hop dong duoc ki két gitra hai bén 1a dua ky
thuat cong nghé tién tién nhat vao Viét Nam dé san xuat ra cac loai giay dép co
chat luong cao, dua ra tiéu thu trén thé gidi. Nha may dugc xay dung tai km 9 —
Puong Pham Vin Pong — Quan Duong Kinh — Hai Phong. cong ty bat dau dau
tu san Xuat nim 1998, dat dai nha may c6 50.000m2 trong d6 dién tich nha
xuong 1a 25.080m2 véi 62 day chuyén san xuat déu duoc lap dit hé thdng tu
dong hoa va béan tu dong véi thiét bi may moc hién dai. Tur khi thanh lap dén
nay do tinh chat vé nguon lao dong ciing nhu dé phat trién nha may ngay cang
I6n manh, cong ty da xay dung thém 4 nha may vé tinh : xuong Vinh Bao I,
xuéng Vinh Bao II, xuéng Tién Ling va xudng Diém Dién. Tinh dén nay nha
may c¢6 23 don vi véi d6i ngii cong nhan lanh nghé da duoc huan luyén dat tiéu
chuan. Cap quan ly can bo ngay cang phong phd véi kinh nghiém hoan thién.

Véi phuong cham phat trién bén vitng, cong ty da dau tu xdy dung va quan
Iy 16 nha may, nha may trén ca nudc voi nhiing diy chuyén thiét bi tién tién,
hién dai. cong ty khong ngimg nd luc nang cao hiéu qua san xuat, doi méi quan
Iy va két hop chit ché voi cac ddi tac dé san xuit ra nhiéu san pham uy tin, dap

ung nhu cau ngay cang cao cua khach hang.
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Hoat dong san xuat cua cdng ty gop phan dam bao an sinh x& hoi, tao viéc

lam 6n dinh cho hon 28.000 lao ddng véi muac thu nhap binh quan trén 2,7 triéu
dong/nguoi/thang, trong d6 80% 1a luc luong lao dong & cac ving ndng thén cac
tinh Quang Ninh, Hai Duong, Thai Binh, Hung Yén, Bic Giang va mét s6 tinh
ving cao Tuyén Quang, Cao Bang, Bic Can, Thanh Hda, Nghé An, Ha Tinh,
gop phan xo6a do6i giam nghéo, ddy manh sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai
hoéa kinh té ndng nghiép nong thén cua dat nuée

Dic biét, cong ty dd thanh 1ap Trudng day nghé Pinh Vang va duoc Bo lao
dong, thuong binh va xa hoi cap phép tham gia vao linh vuc xuat khau lao dong,
nham xay dung nguon nhan su c6 ky ning va pham chat dao duc, yéu va gan bo
véi nghé. Pay 1a mot trong nhiing yéu to tién dé cho viéc dam bao chét lugng,
my thuat san pham cta Pinh Vang.

Thang 4/2004, cong ty con khai truong thém mot nha may may mi giay
Vvéi du kién san luong hon 3 triéu d6i/nam, giai quyét viéc lam cho hon 3.000
ngudi tai thi x& Ubng Bi, Quang Ninh.

Bén canh linh vuc chuyén gia cong san xuat giay dép, cong ty TNHH Dinh
Vang con dang 1a mot nha cung cap ngudn lao dong xuat khau 1én. Nam 2000,
cong ty TNHH Dinh Vang la Doanh ngiép ngoai quc doanh dau tién trong ca
nude duge phép dua nguoi lao dong va chuyén gia VN di lam viéc ¢ thoi han &
nudc ngodi. Trong gan 3 nam qua, cong ty di dwa dugc nhiéu luot lao dong sang
Pai Loan 1am viéc véi chat luong lao dong cao. Lanh dao cong ty da cho xay
dung 2 trung tim ddo tao lao dong xuat khau tai Hai Phong va TP H6 Chi Minh
Vvéi tong tri gia gan 20 ty dong, c6 chic nang trang bi kién thirc toan dién cho
nguoi lao dong trude khi di 1am viéc tai nudc ngoai. Trung tam xuat khau lao
dong Pinh Vang chi nhanh tai TP HS Chi Minh ciing di thanh 1ap va hoat dong
tir 29/6/2001 tai s6 40A H6 Hoc Lam - Thi tran An Lac - huyén Binh Chéanh -
TP HCM vai su dau tu 16n, bude dau di dao tao va dua duoc hon 300 lao dong
sang Dai Loan lam viéc. cong ty di dau tu cho Trung tdm gan 1 ty dong dé lam

qui cho mdi ngudi lao dong vay 500 USD (tuong duong véi 10.400.000 dong)
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dé 1am tha tuc xuat canh. Nhu vay, s6 tién ma nguoi lao dong phai chuan bi dé

sang duoc Dai Loan chi con 3,5 triéu dong. S6 cho vay nay, Cty s& trir dan trong
vong 6 thang dau tién cua hop ddng lam viéc tai Pai Loan. Ngudi lao dong thu
nhap dugc sau 2 nam lam viéc (sau khi trir tat ca cac khoan) bao dam khoang
100 triéu dong.

Nhidm muc dich giam chi phi t6i da cho nguoi lao dong, tranh cac hién
twong moi gidi ti€u cuc, ngoai 2 trung tam tai Hai Phong va TP HCM, cong ty con
dat nhiéu van phong dai dién tai Ha Noi, Hai Duong, Thanh Hoa, Ninh Binh, LAm
Poéng va Quang Nam... dé tu van tuyén dung lao dong. Nguoi lao dong dén voi
cac vin phong cta cong ty s& duoc tu van, gitp d& nhiét tinh trong viéc tu vén,
hoan tat ho so, ho chiéu, 1y lich tuw phap... ma khong phai dong gop bat ctr khoan
tién nao khac. Thang 6 nam 2005 cong ty da gai hon 3.000 lao dong sang Nhat
Ban, Han Quéc, Malaysia, Pai Loan dé 1am viéc theo hop dong xuat khau trong
nhiéu linh vuc nhu : xay dung, gitp viéc, thuc pham, ché bién. ..

Nham phat trién theo huéng da dang hoa hoat dong kinh doanh, trong
nhimg nim gan day cong ty quan tim dau tu vao co s& ha ting, du lich, bat dong
san. Mot s6 dy an 16n dang dugc dau tu gdm: Khu du lich sinh thai, nghi dudng
& dao Quan Lan (Quang Ninh), Khu giai tri, thé thao lién hop & Thity Nguyén
(Hai Phong), Khu nha ¢ Udng Bi (Quang Ninh), Truong day nghé Pinh Vang
(Hai Phong), Trung tim thuong mai (thanh phé H6 Chi Minh), Chung cu cao
cip & Bién Hoa (Pdng Nai) ...
2.1.1.3. Thanh tich va gidi thuong cua cong ty

Véi nhitng két qua trong hoat dong san xuit kinh doanh va trach nhiém xa
hoi dat dugc, cong ty da vinh du duoc trao ting nhiéu phan thudng:

- Giai thudng Sao Do (ndm 2000)

- Giai thuéng Sao Vang Dat Viét (ndm 2003)

- Giai thuong Doanh ngiép tiéu biéu thanh phé Hai Phong (nim 2004)

- Giai thuong Thuong hiéu Kinh té d6i ngoai uy tin (nim 2009)

- Giai thuéng Doanh ngiép tiéu biéu nganh Dét may va Da giay (ndm 2009)
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- Danh hiéu Doanh ngiép xuat khau uy tin (sau nam lién 2005 - 2010)

Lanh dao cong ty, Tong giam dbc Nguyén Kim Thuy dugc ting nhiéu giai
thuong cao quy:

- Chu tich nuéce tdng thuéng Huin chuong lao dong hang ba (nam 2003)

- Thu tuéng chinh phu ting Bang khen (ndm 2004)

- Trung wong HO1 1i€n hi¢p phu nit Viét Nam va Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam ting Ctp Bong hong vang (nim 2006)

- Giai thuong Nha hoat dong kinh té ddi ngoai tiéu biéu (nim 2009)

2.1.2. Chirc nang va nhi¢m vu cua cong ty TNHH Dinh Vang

Cong ty c6 chtc ning chinh 1a san xuat gia cong giay thé thao, giay ni,
nguyén phu liéu cho nganh san xut da giay.

Xuat khau cac mat hang vé giay dép.

Cung cap nguyén phu liéu nganh da giay cho cac doanh ngiép khac.

Hoat dong dua nguoi lao dong va chuyén gia Viét Nam di lam viéc co thoi
han & nudc ngoai.

Kinh doanh dich vu vé may bay.

Lap, quan ly va to chic thyuc hién cac du an dau tu xay dung phat trién nha,
van phong cho thué, nha nghi, khach san, khu du lich sinh thai va dich vu
thuong mai.

Kinh doanh bat dong san.

Bao toan va phat trién ngudn vén duoc giao va ndp ngan sach Nha nudc.

Thuc hién ché d6 thu chi hoa don ching tir theo ché d6 hach toan ciia Nha nudc.

Chap hanh nghiém chinh luat phap cta Nha nuéc trong qua trinh san xuat - kinh
doanh va duong 16i ciia Pang, san xuét - kinh doanh trong nganh nghé cho phép.

Nghiém chinh thyc hién ché d6 bao vé lao dong va 6 nhidm moi truong...

San xuat kinh doanh dang nganh nghé d dang ki va muc dich thanh 1ap.

Thuc hién day du nghia vu d6i véi Nha nudc,
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Thuc hién phan phdi theo lao dong va khéng ngimg chiam lo cai thién doi

séng vat chat tinh than, bdi dudng va nang cao trinh do van héa, tay nghé,
chuy&n mon cho can b cdng nhan vién caa cong ty.

Bao vé doanh ngiép, bao vé san xuat, giit gin an ninh chinh tri, trat tu x&
hoi, an ninh qudc phong.
2.1.3. Co cdu té chirc cia cong ty
2.1.3.1. So' do co cdu té chirc cia cong ty

Nha may giay Lién Dinh la thanh vién tryc thudc cong ty TNHH dinh Vang
nén trong qua trinh hoat dong nha may déu phai tuan thu theo ndi quy, quy ché
ctia cong ty ddng thoi chiu su kiém soat ctia cong ty thong qua su kiém soat cia
phong nhan su trong nha may va pho giam ddc cong ty dugc giao phu trach tai
cac nha may.

Bién ché cac bo phan cua nha may giay Lién Dinh nhu sau:

- Giam dbc : 1 ngudi

- Pho giam dbc : 2 nguoi

- Phong nhan sy : 6 nguoi

- Phong ké toan : 4 nguoi

- Phong xuét nhap khau : 20 nguoi

- Cac xudng va to san xuat : 3098 ngudi

Do mit hang san xuat cta cong ty rat da dang va cong nghé san xuat timg
loai c6 khéac nhau, chuyén moén hoa nghi€p vu cua cac bo phan cling khiac nhau
nén phai lya chon va bd tri nhan vién vao ting vi tri phu hop v&i kha nang
chuyén mén, ning luc va so truong ctia ho. Chire ning cha yéu cta cong nhén 1a
truc tiép tao ra san pham, chirc ning ciia cac phong ban quan 1y 1a lam cong tac to
chure, chi dao hoat dong san Xuét cla cong nhan dién ra hop i nhat, hay day chinh
14 luc luong gian tiép tao ra san pham. Trong qué trinh diéu hanh quéan 1y san xuat
cong ty ludn chu trong giam lao dong gian tiép va ting lao dong truc tiép, phat huy

hét kha nang cia ho dé€ tao ra nhi€u san pham, ting nang suat lao dong.
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M4 hinh co cdu té chirc cong ty TNHH Pinh Vang
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v A 4
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2.1.3.2. Churc nang, nhiém vu cua tung bg phan trong cong ty

Téng giam doc: La ngudi quyét dinh c&c chu truong, chinh sach, muc tiéu
chién luoc cua cong ty. Phé duyét tit ca cac quy dinh &p dung trong noi bo cong
ty. Giam sat va kiém tra tat ca cac hoat dong vé san xuét kinh doanh, dau tu cua
cong ty. Truc tiép ky cac hop dong XNK. Quyét dinh toan bo gia ca mua ban
hang hda vat tu thiét bi. Quyét dinh ngan sach hoat dong cho cac don vi va céc
phong ban cu thé trong cong ty theo ké& hoach phat trién do hoi déng thanh vién
phé duyét. Quyét dinh cac chi tiéu vé tai chinh. Giam sat toan bo hé théng hoat
dong trong cong ty.

Céac pho tong gidm doc: Chiu trach nhiém truéc Tong Giam dbc vé moi
hoat dong san xuét kinh doanh caa cac nha may san xuat. Nhan chi tiéu ké
hoach san xuat ciia cong ty, khai thac ngudn hang ngoai thi truong. T6 chuc diéu
hanh san xuat, thuc hién hoan thanh ké hoach cua cong ty giao dong thoi dam
bao ké hoach ngudn hang bén ngoai dé thu vé loi nhuan cao nhat. Quan 1y, diéu
hanh, dio tao d6i ngii nhan vién, xay dung hé thong quan ly san xuat va chat
lwgng san pham trong pham vi toan nha may. Thuc hién cac noi quy, quy ché vé
quan Iy lao dong, quan ly vat tu thiét bi, tai san cia nha may. Xay dung muc
tiéu ké hoach san xuat kinh doanh theo quy, nim va dam bao loi nhuan va vén
cong ty dau tu. Quyén ky quyét dinh bo nhiém, bai nhiém, diéu dong nhan su tai
nha may (trir Giam doc nha may). Béo céo két qua tinh hinh hoat dong san xuat
kinh doanh ciia nha may cho Tong Giam dbc cong ty. Tu cha vé hoat dong tai
chinh ciia nha may, wu tién nhan ké hoach san xuat tir cong ty, tu chu dong
ngudn hang dbi voi nang luc san xuat du thira.

Gidm ddc nha mdy san xudt chinh cia céng ty: Ngudi chiu trach nhiém véi
cép trén vé moi linh vuc hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh ngiép. La
nguoi diéu hanh cao nhat trong cong ty, 1a ngudi phu trach chung va truc tiép
chi dao cong tac ké hoach ké toan vat tu, ki két cac hop dong lao dong kinh té.

Gidm doc cung voi cong doan tryc ti€p chi dao va sap xép doi ngii can bo.
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Phé gidm doc ké hoach san xudt: Truc tiép chi dao phong ké hoach k¥
thuat bao khau dich vu véi khach hang, chi dao cong tdc marketing va truc tiép
ky céc 1énh san xuét.

Phé gidm déc vé tai chinh: Tryuc tiép phu trach va quan 1y thiét bi chung
ctia cong ty, co trach nhiém nghién ctru dé t6 chirc san xuét san pham mdi, 1am
cong tac thiét ké va chi dao ché tao nhitng may moc chuyén dung phuc vu san
xuit dé nang cao ning suit lao dong va chat luong san xuit. ngoai ra con dugc
phan coéng phu trach xay dung co ban va thuong truc hoi dong xét nang luong,
bac cua cong ty.

Phong xudt nhdp khau: Puoc ra doi khi nha may vira thanh lap, phong
duogc chia thanh 2 bd phan 1a xuat nhap khau Pai Loan va xuat nhap khau Viét
Nam. Phong chuyén trach 1am cac nhiém vu vé ching tir xuat hang ctia nha may
cho cac nudc ban. Phong xuat nhap khau chuyén vé cac chimg tir Certificate of
original va cac chimg tir hai quan vé hang hoa nhap va xuat khau. Pap tng thu
tuc mot cach nhanh nhat vé xuat nhap hang hoa.

Phong nhdn sw: Lam nhiém vu quan 1y lao dong tir dau vao dén dau ra va
cac ché do chinh sach lién quan dén nguoi lao dong. Xay dung ké hoach lao
dong, t6 chirc huan luyén dao tao cong nhan va chuyén mon nghiép vu va to
chtrc thi nang lvong bac hang nam. Lap va t6 churc thuc hién ké hoach hanh
chinh su nghiép.

Phong ké todn: M s sach ké toan ghi chép phan anh cac nghiép vu kinh
té phat sinh trong thang, tong hop thanh quyét toan dinh ky. Pho giam dbc dong
tién chiu trach nhiém trude chu tai khoan vé cac hoat dong lién quan dén tién té
trong san xuat kinh doanh va cac hoat dong khac ciia doanh ngiép. Pam bao
nguén von phuc vu cho moi ké hoach san xuét va ké hoach khac ctia doanh
ngiép. Theo ddi quan Iy TSCD, thuc hién cac ché d6 bao c4o tai chinh ké toan
theo quy dinh cta nha nuéc. Lap ké hoach mua vat tu, bao quan va cdp phat
nguyén liéu, vat tu ky thuat theo dinh mirc ky thuat va td churc giao nhan hang
cho khach.
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Pon vi co s¢ san xudt: Mot don vi san xuét 1on nhu cong ty TNHH Dinh
Vang ngoai nhitng luc lugng lao dong gian tiép dé chi dao cac bd phan san xuit,
cong ty can mot luc luong lao dong truc tiép rat 1én dé tham gia vao qua trinh
san xut kinh doanh cua cong ty. Mot nha may 16n voi hon 3.000 lao dong doi
hoi cong ty phai c6 su diéu hanh quan 1y rat tét.

Cong ty chuyén san xuat vé gidy dép xuat khau nén lyc lugng lao dong truc tiép
& cong ty duogc chia thanh 3 don vi 16n : B phan pha cit, bod phan may, by phan
thanh hinh.

Dung dau 1a cac xuong truéng chiu trach nhiém trudc moi van dé vé quan
1y cua khu vyc hién truong san xuét. Sau d6 1a cac cha nhiém chiu trach nhiém
chinh vé cac don hang cta bd phan minh thyc hién va cac k¥ thuat vé hop dong
g6 san pham. Tiép theo 1a cac quan dbc cua cac phan xudng chiu trach nhiém
vé k¥ thuat cia cac san pham cta phan xudng minh, ludn theo ddi sat sao vé cac
k¥ thuat cia timg ddy chuyén san xuét cia cac t0. Sau to trudng 13 cac ca trudng
cac nhom, duogc nghe chi thi tur cac to trudng vé ké hoach san xuit cua cép trén
va d6n dbc cong nhan. Cudi cung 1 cac cong nhan tryc tiép 1am ra san pham dé
phuc vu nhu cau cua khach hang.

2.1.4. Tinh hinh hoat ddng san xuit kinh doanh ciia céng ty TNHH Pinh Vang
Bang 2.1: Két qua hoat ddng san xuat kinh doanh caa cong ty TNHH
Pinh Vang (nam 2010- 2011)

So sanh
STT Chi tiéu PVT |  Niam2010 Nam 2011
SL %
| |San luwong san pham |, o 6.000.000 6.500.000 500.000 8.3%

san xuat

2 | Doanh thu bén hang |VND | 254,348,366,064 | 265,266,325,204 | 10,917,959,140 | 4%

Chi phi cho hoat
dong SXKD

VND 300,631,470,691| 322,731,869,294| 22,100,398,603 77%

Loi nhuan thuan tir

hoat dong SXKD

VND 165,570,722,221| 188,463,036,406| 22,892,314,185 14%

(Nguon: Phong ké todn cong ty TNHH Dinh Vang)
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Biéu @6 2.1: Két qua hoat ddng san xuat kinh doanh

Tir bang sb liéu ta c6 thé thy tinh hinh san xuét kinh doanh cua cong ty da
dat duoc nhiéu hiéu qua cu thé nhu sau:

Vé san luong: Ta c6 thé thdy san lwong san pham duoc san Xuat ra trong
nam 2011 1a 6.5 triéu doi giay dép cac loai tang 500.000 doi twong duong voi
8.3% so v4i nam 2010.

Vé doanh thu ban hang: nim 2010 doanh thu cong ty dat dugc Ia
254,348,366,064 d, nam 2011 la 265,266,325,204 d tang 10,917,959,140 d
tuong duong vo1 4% so voi nam 2010.

Vé chi phi san xuét: naim 2011 ting 22,100,398,603 & twrong tmg v&i 7% so
vo1 ndm 2010.

V& loi nhuan thuan thu duogc: cong ty di thu duoc 188,463,036,406 d trong
nam 2011 tang 22,892,314,185 d tuong duong vdi 14% so véi nam 2010.

Qua nhan xét mot s6 chi tiéu chinh danh gia két qua hoat dong san Xuét
kinh doanh ctia cong ty TNHH Dinh Vang ta c6 thé thdy cong ty dang c6 nhiing
budc phat trién hon vé quy mé san xut, ting cudng vé khoa hoc ki thuat nham
nang cao ning suit lao dong, mang lai gia tri kinh té cao hon nita cho cong ty.
Bén canh d6 ta ciing c6 thé thay dugc gia tri vé chi phi cua cong ty twong dbi

16n va ting nhanh hon so véi doanh thu. Nguy@n nhan cé thé do gia mua nguyén
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vat liéu tang, cac chi phi cho nhan vién tang, chi phi cho hoat dong mé rong quy

mo san xuat...hodc ciing c6 thé do céc chi phi gay lang phi. Vi vay trong thoi
gian t&i céng ty can tim hiéu rd nguyén nhan va dé ra cac bién phap dé lam giam
dugc ngudn chi phi ma van mang lai loi nhuan cao cho cong ty
2.2. Thuc trang vé nhan s tai cong ty TNHH Pinh Vang
2.2.1. Péc diém vé lao déng tai cong ty

Cong ty TNHH Pinh Vang chuyén san xuit gidy dép nén luc luong lao
dong trong cong ty, dac biét 1a lyc lugng lao dong truc tiép rat 16n. Vi thé trinh
d6 ctia cac cAp quan 1y va cong nhan trong cong ty dugc phan ra rat rd rang. Qua
nghién ctru tai nha may san xuat chinh cua cong ty — nha may giay Lién Dinh c6
thé thay duoc mot sb dic diém chi yéu ctia ngudn lao dong cua cong ty.
2.2.1.1. Phdn loai lao dong theo tinh chat cong viéc

Bang 2.2: Phan loai lao dong theo tinh chit cong viéc

Nam 2010 Nam 2011 So sénh
Chi tiéu
SL % SL % SL %
Lao dong truc tiép 2638 94.2% 2999 95.8% 361 13.68%
Lao dong gian tiép 162 5.8% 132 4.2% -30 -18.5%
( Nguén: Phong nhén sw cong ty TNHH Dinh Vang)
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Biéu d6 2.2: Phan loai lao dong theo tinh chat cong viéc
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Vi dic thu cua cong ty 1a san xuat gia cong gidy dép nén sb lugng lao dong
ctia cong ty chu yéu 1a lao déng truc tiép. Diéu nay 1a hop 1y v6i cong ty va cac
doanh nghi¢p da giay khac.

S6 luong lao dong gian tiép cuia cong ty tap trung chu yéu & cac bd phan
chtrc nang chiém mét ty trong twong dbi nho. Cu thé:

Nim 2010 s6 luong lao dong gian tiép 13 162 nguoi chiém 5.8% tong sb
lao dong

Nam 2011 s luong lao dong gian tiép 1a 132 ngudi chiém 4.2% tong sb
lao dong va giam 30 nguoi twong duong 18.5% so voi nam 2010. Piéu nay cho
thay cong ty dang mé rong quy mo san xuat ma luc luong lao dong gian tiép lai
giam, co thé cac Gmg vién tham gia tuyén dung chua dap tmg dugc yéu cau cua
cong viéc dat ra.

S6 luong lao dong truc tiép ndm 2011 13 2999 twong duong voi 95,8% ting
361 ngudi twong tng voi 13.68% so véi ndm 2010. Picu nay cho thiy rd lao
dong tryc tiép cua cong ty dang ting kha nhanh phi hop véi muc tiéu mé rong
san xudt clia cong ty, can them ngudn lao dong truc tiép san xuat ra san pham.
2.2.1.2. Phan loai theo trinh do

Bang 2.3: Phan loai lao dong theo trinh d¢

So sanh
STT Trinh dé Nam A e
2010 | 2011
nguoi (%)
Toéng s6 CBCNV 2800 | 3131 | 331 | 11.82%
Nhan vién qudn 1y 132 | 102 | -30 | -22.72%
| | Paihoc 20 43 23 115%
Cao dang 68 26 -42 | -61.76%
Trung cap 44 33 -11 -25%
2 | Nhan vién phuc vu (khéng bang cdp) 30 30 0 0%
Céng nhdn san xudt 2638 | 2999 361 13.68%
3 | Cong nhan lanh nghé (bac 2 trd 1én) 1838 | 2799 961 | 52.28%
Cong nhan chua lanh nghé 800 200 -600 -715%

( Nguon: Phong nhan sw cong ty TNHH Dinh Vang)
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Biéu d6 2.3: Phan loai lao dong theo trinh @)

Qua bang phan loai lao dong ciia cong ty ta thay s6 lao dong clia cong ty co
trinh d9, tay nghé phan hoa khac nhau cy thé:

Tong s6 nhan vién nam 2011 1a 3131 ngudi ting 331 ngudi twong duong
v6i 11.82% so voi ndm 2010, cho thdy cong ty dang cang ngdy cang md rong
quy mé san xuat, dong thoi thu hat dugc ngudn lao dong 16n. S6 luong nhan
vién quan 1y cua cong ty tuy co ting vé chat luong trinh do, s nhan vién co
trinh d§ dai hoc tang tir 20 ngudoi ndm 2010 1€n 43 nguoi nam 2011, tdng hon
gap doi nhung s6 luong nhan vién quan 1y chung lai giam 30 nguoi tuong duong
v6i 22.72% chua tuong xing véi quy mo phat trién cta cong ty, khong thé dap
g tbt cac yéu cau vé quan 1y trong cong ty.

S6 luong céng nhan san xuit ting 361 nguoi twong duong 13.68%so0 véi
nam 2010, ddng thdi sé cong nhan lanh nghé c6 sy phat trién vuot bac, tang tir
1838 nguoi nam 2010 1én 2799 ngudi ndm 2011, ting hon 50%. Piéu nay cho
théy cong ty da lam tbt cong tac tuyén dung, chon lya dugc nhitng cong nhan c6

tay nghé cao, va cong tac ddo tao cong nhan cla cong ty ciing di c6 két qua tot.
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2.2.1.3. Phan logi theo gigi tinh

Bing 2.4: Phan loai lao dong theo gidi tinh

Nam 2010 Nam 2011 So sanh
Chi tiéu , , ,
S6 nguoi| Ty trong(%| SO nguoi | Ty trong(%| SO nguoi | Ty trong(%
Nam 237 8.46 283 9.03 46 19.4
Nt 2563 91.54 2848 90.97 285 11.11
( Nguon: Phong nhan sy cong ty TNHH Pinh Ving)
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Biéu d6 2.4: Phan loai lao dong theo gi6i tinh

Qua bang so liéu trén ta thay ty 18 chénh léch lao dong gitta nam va nir 1a
rat 16n. Piéu nay 1a hop 1y v&i cong ty cling nhu cac doanh nghiép cing nganh
vi san xuat da gidy 1a nganh cong nghiép san xuat can nhiéu lao dong nit hon lao
dong nam.

Niam 2010, s6 lugng lao dong nam chi chiém co 8.46% trén tong sd lao
dong toan cong ty, nam 2011 13 9.03%. so sanh giira 2 nim thi s6 lao dong nam
tang 19.4%, tuy c6 ting nhung khong nhiéu.

S6 luogng lao dong nir chiém 91.54% tong s6 lao dong trong ndm 2010, néu so
sanh vé ty trong trong ndm 2011 tuy c6 giam xudng con 90.97% nhung vé sb luong
van 14 tang 1én so voi nam 2010. Cu thé nam 2010 1a 2563 lao dong va tang 1én
2848 trong nam 2011, s6 ngudi tang 1én 1a 285 ngudi twong dwong véi 11.11%.

S6 luong lao dong trong nim 2011 cla cong ty dd ting ca vé s6 lao dong nir
1an lao dong nam nhung giit wu thé hon van 1 lao dong nit. Pay 1a dic diém cia

cac doanh nghiép da giay no6i chung.
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2.2.1.4. Phén logi theo dé tudi

Bang 2.5: Phén loai lao ddng theo dd tudi

Nam 2010 Néam 2011 So sanh
Do tudi Sb Ty trong Sb Ty trong , Ty trong
SO nguoi
nguoi (%) nguoi (%) (%)
18-21 1159 41.39 1488 47.5 329 28.38
22-25 983 35.1 946 30.2 -37 -3.76
26-29 514 18.35 534 171 20 3.89
Tu 30 tré Ién 144 5.16 163 5.2 19 13.19

( Nguén: Phong nhdn sw céng ty TNHH Dinh Ving)
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Biéu d6 2.5: Phan loai lao dong theo dd tudi

Qua bang s liéu trén ta c6 thé thay:

S6 luong lao dong tudi tir 18- 21 nam 2011 13 1488 ngudi tang 329 ngudi
tuong duong vai 28.28% so vai nam 2010

Lao dong tir 22-25 nam 2011 giam 37 nguoi so véi nam 2010 twong duong
3.765%.

Lao dong c6 do tudi tir 26-29 ting 20 ngudi trong ndm 2011 tuong duong 3.89%.

Lao dong tir 30 trd 1€n tdng 19 ngudi tuong duong 13.19%.

Ta c6 thé thay luc luong lao dong truc tiép ctia cong ty chil yéu 1a lao dong
tré tudi tir 18 dén 30. Doi ngii nhan vién tré tudi ludn tiém an mot strc sang tao
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rat 16m, nang dong, linh hoat, dé thich nghi vai diéu kién cong viéc. cong ty da
chu trong trong viéc khai thac va str dung nhitng vu diém nay, day 1a luc luong
hung hau trong qua trinh duy tri va tao dung sy 16n manh cho cong ty trong qua
trinh phat trién hoat dong san xuat kinh doanh.

2.2.1.5. Phdn b6 lao déng tai nha mdy

Bang 2.6: Phan bd lao dong trong nha mAay sin xuét cia cong ty

STT Tén don vi S6 ngudi
1 Ban giam doc 3
2 Phong nhan sy 6
3 Phong ké toan 4
4 Phong xuat nhap khau 20
5 Phong nghiép vu 18
6 Phong quan 1y san xuat 21
7 Vin phong phan xudng pha cat 10
8 Vian phong phan xudng may 11
9 Vian phong phan xudng thanh hinh 10
10 Kho vat tu 72
11 Phong mau 252
12 Phéan xuong pha cat 998
13 Phan xudng may 1124
14 Phan xuong thanh hinh 508
15 T6 boc xép hang hoa 25
16 Ban co dién 20
17 Tap vu va vé sinh 14
18 Y té 4
19 Ban bao vé 12

( Nguon: Phong nhan sw cong ty TNHH Dinh Ving)
Tir bang s6 liu trén ta thdy nguoi lao dong trong cong ty cha yéu 1a cong
nhan san xuit nén viéc quan 1y s& duoc chia nho thanh cic bo phan dé dé dang

giam sat cong viéc. Cac bd phan lam nhirng nhi€ém vu khéac nhau s€ dugc quan
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ly boi trudng bod phan. Moi phan xudng thuc hién mot cong doan khac nhau cia
qua trinh san xudt nén cong viéc c6 muc do phuc tap khac nhau va moéi trudng
lam viéc cling khac nhau nén cong nhan s€ dugc quan 1y theo tirng phan xuong.
Trong mdi phan xudng lai duoc chia nhé thanh cac td, d6i va c6 danh sach dé
theo doi kha nang lam viéc va thai d6 cua tirng nguoi.

Nguoi lao dong trong cong ty mot mit duoc tham gia san xuit con dugc
cong ty dao tao nang cao trinh do va tay nghé, dap tmg duoc cac yéu cau k¥
thuat cang ngay cang tién tién ciia may moc, ting hiéu quan lao dong. Cong
nhan san xuét thi c6 thé dugce dio tao ngay tai cong ty nhu lam viéc tai phan
xuong hodc cho dén trung tdm dao tao. Cac can b quan 1y thi c6 thé dugc cong
ty clr ra nude ngoai dé hoc tap kinh nghiém va cac ky thuat méi.

Cong ty ludn cb gang tao ra mot moi trudng lam viée thoai mai cho cong
nhén, can bd, tao moi quan h¢ mat thiét gitra 1anh dao va nguoi lao dong dé cung
nhau lam viéc, khac phuc nhitng khé khin ctia cong ty. Pong thoi cong ty cd ché
d6 khen thudng ddi véi nhan vién co dong gop cho cong ty, xtr phat ddi v6i nhiing
nhan vién chua chap hanh, hodc to chirc cac hoat dong nham tao dong luc 1am viéc
cho nguoi lao dong.

2.2.2. Thuc trgng qudn tri nhan sw tai cong ty TNHH Dinh Vang

Bing phuong phép diéu tra chon mau véi 300 phiéu diéu tra duoc tir 300
ngudi lao dong dang lam viée tai cong ty TNHH Dinh Vang, két qua thu vé duoc
du 300 phiéu. Sau khi tong hop két qua diéu tra d danh gia dugc tinh hinh quan tri
nhan su tai cong ty TNHH Pinh Vang noi riéng va 1 s6 doanh nghiép da giay Hai

Phong néi chung trong thoi gian qua theo mot s6 tiéu chi sau:
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2.2.2.1. Quan diém hoat ddng quan tri nhan sw ciia cong ty

Quan diém quan tri

® Quan diém quan trj hanh
chinh

® Quan diém quan tri khai
thac va phat trien

Biéu do 2.6: Quan diém quan tri nhan sy ctia cong ty

Qua biéu dd ta c6 thé nhan thay c6 tdi 95% nhan vién cia cong ty TNHH
Pinh Vang dong ¥ rang moi hoat dong nhan su tai cong ty 13 theo quan diém
quan tri hanh chinh. Khong chi cong ty TNHH Dinh Vang ma cac doanh nghi€p
da gidy khac trén dia ban Hai Phong déu c6 quan diém quan tri hoat dong nhan
su tuan theo quan diém hanh chinh, day chinh 1a quan diém quan tri truyén
théng duoc sir dung pho bién trong cac doanh nghiép hién nay. Tir két qua diéu
tra, thyc trang vé quan diém nay tai céng ty nhu sau:

Céc ké hoach vé nhan sy trong cong ty ludn ludn duge xay dung dua trén
chién lugc kinh doanh cua cong ty. Khi cong ty xay dung mét chién luge kinh
doanh cu thé thi lac do cac ké hoach hay chinh sach nhan sy mé1 dugce dé cap
dén va dua ra xem xét khi céng ty c¢6 nhu cau vé nhan su.

Nhu cau vé dao tao trong cong ty chi dugc quan tm khi nhan vién thé hién
su thiéu hut vé mat kién thuc, chuyén mon, cac k¥ nang lam vi¢c chua chuyén
nghiép, khong dap tmg dugc nhitng yéu cau can thiét ciia cong viéc.

P6i voi cong ty quan diém “cdp dudi phai phuc tung cap trén” 1a quan
diém chi phdi moi méi quan hé trong cong ty. Trong cong ty, cip trén ludn
mudn nhan vién chi lam ding nhimg gi ma ho ra 1énh vi nhan vién la nhiing

nguoi thude dang cip thap hon. cong ty duoc xem nhu mdt cd may va nhan vién
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la nhitng chiéc banh ring trong c¢d may 4y. Ho thiét 1ap ra nhimng cau tric hoat
dong va tim cach kiém soat viéc tudn thii nhitng cu trac d6 cuia nhan vién.

Nhan vién ctia cong ty s& duoc xem xét dé bat 1én chic vu méi phai dua trén
s6 ndm lam viéc tai cong ty, ning luc lam viée va nhitng déng goép cho sy phat trién
ctia cong ty. Dong thoi ché do luong thudng ciia nhan vién dua nhiéu vao tinh chat
cong viéc cua ho, nang luc 1am viéc va mirc d hi€u qua cua cong viéc ma ho lam.
Cac chinh sach dai ngd cho nhén vién chi la chinh sich BHXH va BHYT.

Tuy hoat dong quan tri nhan su theo quan diém hanh chinh 14 quan diém
dugc nhiéu doanh nghiép sir dung nhung quan diém nay ciing mang dén khong
it nhuoc diém, qua thong tin thu thap duoc tai cong ty TNHH Pinh Vang thi co
mot sé nhuoe diém nhu sau:

Nhan vién 1am viéc & mdi bd phan tai cong ty hang ngay ho lam viéc theo
dung nhitng gi cip trén yéu cau. Pidu d6 lam cho nhan vién khéng phét huy
duoc kha ning sang tao, khéng d6i mai duge cach lam viéc ma chi 1am viéc mot
cach may moc, dap khudn theo nhitng thir ¢6 sin.

Moi truong lam viéc khong thoai mai vi moi hoat dong ctia nhan vién cip
dudi ludn bi giam sat boi cap trén, tao nén tam 1y lo lang so 1am sai hong thi s&
bi phat hay bi dudi viéc, dan dén 1am viéc khong hiéu qua, doi khi 12 chéng d6i.
Pong thoi tao ra su khong gan két giita nhan vién cap trén va cap dudi, luc nao
cling c6 mot khoang cach gitra cac nhan vién ¢ cac bo phan khac nhau, dac biét
1a giira khdi nhan vién van phong voi cong nhan san xuat.

Vi nhu ciu dao tao khong duoc xem xét 1 cach thuong xuyén, chi khi xay
ra nhitng su ¢d vé nhan su anh hudng dén hoat dong ctia cong ty thi moi duoc
chua ¥, din dén viéc thiéu hut vé nhan su tai nhitng thoi diém quan trong nhét.

Ché d6 lwong thuong lai phu thudc chii yéu vao vi tri ma nhan vién dam
nhiém, khong phu thudc vao nhirng dong gop tich cuc cua nhan vién dé6 da tao ra

tam 1y lam viéc khong hét minh, cAm ching ciia nhan vién.
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2.2.2.2. Cong tac hoach dinh nhin su
Ciing gidng nhu cac doanh nghiép khac ¢ Viét Nam, v6i cong ty TNHH Dinh

Vang co thé ndi viéc hoach dinh chién luge kinh doanh trung va dai han van con 13
mdt linh vuc kha méi mé. Cho dén nay cong ty hau nhu chi xay dung ké hoach san

xuét kinh doanh trong d6 c6 ké hoach vé ngu6n nhén sy trong mot nam.

36.25%

Biéu d6 2.7: Két qua diéu tra thuce hién cong tic hoach dinh nhén sy

Tir két qua diéu tra tai cong ty TNHH Dinh Vang qua mot s6 chi tiéu ta c6
thé théy cong tac hoach dinh nhan su tai cong ty da nhan duogc su quan tdm. Mot
s6 van dé ndi bat vé cong tac nay nhu sau:

- Giam dbc bo phan nhan sy khoéng duoc tham gia vao viée xdy dung ké
hoach hoat dong san xuat kinh doanh cta coéng ty. Piéu nay chimg té cong ty
dang ap dung triét dé quan diém quan tri hanh chinh, coi bo phan nhan sy 1a mot
bd phan riéng biét trong cong ty.

- Mirc 6 xem xét vé nhu cau nhan sy ctia cong ty chi la 1 1an/1 nam. Cho
dén nay cong ty hau nhu chi xay dung ké hoach san xuit kinh doanh trong d6 co
ké hoach vé nguén nhan sy trong mét nam. Do vay, cong tac sép xép va hoach
dinh nguén nhan sy thuong dugc xac dinh vao cudi mdi nam, khi té)ng két cong tac
cho ndm vira qua va lap ké hoach cho nam téi. Pé du bao nhu ciu nhan su, cong ty
thuong dya vao ké hoach san xuit kinh doanh nim t6i dé trén co s& d6 can dbi lai

luc lugng lao dong san ¢ va xac dinh xem muc do phai dao tao lai va tuyén dung
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thém 13 bao nhiéu. Thong thuong, sd lugng nhan vién lam viéc ¢ cac phong ban c6
su thay d6i rat it. Do vdy hang ndm, cong ty it cht ¥ dén viéc x4c dinh nhu cau
nhan su cho bo phan nay. Chi khi nao c6 nguoi lao dong nghi viéc, bo viéc thi cong
ty méi tuyén thém nguoi thay thé.

Lao dong cta cong ty tang 1én chu yéu o bo phan truc tiép san xuat ra san
pham. Viéc xac dinh nhu cau cho bd phan nay dua vao két qua cua hoat dong
san xuat kinh doanh cua nam d6. O day cong ty TNHH Dinh Vang thuong dya
vao ning suét trung binh dé xac dinh sb lao dong can thiét.

- Cac két qua danh gia thuc trang vé nhan sy tai cong ty hién nay cha yéu
dugc st dung vao muc dich tuyén dung 1a chinh, ddo tao va phat trién tay nghé

cho nguoi lao dong chi chiém ty trong nhé. Cu thé duoc thé hién ¢ biéu do sau:

Tuyén dung

18.75% .
Pao tao
® Phat trién tay nghé

0
18.75% 62.5%

Biéu d0 2.8: Muc dich danh gia thwe trang nhin sw

C6 62.5% ¥ kién cho rang cong tac danh gia thuc trang nhén su tai cong ty
nham phuc vu cho muc dich tuyén dung thém nhan su. Cé thé noi cong ty hién
nay chi tap trung hoach dinh nhan sy cho ngén han.

Nhu vay co6 thé néi cong tac hoach dinh ngudn nhan su cua cong ty con
nhiéu han ché. Pic biét 1a viéc hoach dinh nguén nhan sy cho trung han va dai
han. Thyc trang ndy dat ra van dé ddi voi cac nha quan tri cip cao 13 phai xay
dung dugc mdt chién luge kinh doanh trong d6 co chién lugc vé con nguoi theo
huéng chu dong thi méi dam bao duoc san xuit kinh doanh khong di chéch quy

dao va dat hi€u qua cao.
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2.2.2.3. Cong tac tuyén dung nhan su

Trude hét, tuyén dung 1a mot hoat déng quan trong cua bat ky mot cong ty
nao. Sy quan tdm hang dau cia cic cong ty 13 tuyén duoc ngudn lao dong co
chat luong, tuyén dugce ding nguoi vao dung vi tri, nhim dam bao cho kha ning
ctia nhan vién dugc phat huy tdi da. Can ctr vao nhu ciu san xuat ngay cang phat
trién cua cong ty, nhu cau vé str dung lao dong cta timg bd phéan trong cong ty
nén nhu ciu vé tuyén dung lao dong ctia cong ty twong ddi 16n. Dic diém chinh
clia cong ty 1a san xudt va gia cong gidy dép nén sd lugng ngudi lao dong dic
biét 13 nhan cong truc tiép ludn can duoc cung cip diy du, song phai dam bao
dugc chat lugng cua ngudn lao dong, dam bao dugc cac tidu chuan vé tay nghé
d6i v6i cong nhan truc tiép san xuat, dam bao dugc sy hop 1y trong cong tac

quan ly, kha nang va kinh nghiém can c6, dap ung dugc muc dich cua cong viéc.

O Thyc hién tbt

B Thyc hién chua tot
65.700%

Biéu @b 2.9: Két qua diéu tra danh gia thuc hién cong tac tuyén dung
Theo két qua diéu tra trén ta co thé thay cong tac tuyén dung lao dong tai 1
s6 doanh nghiép da giay Hai Phong, dién hinh tai cong ty TNHH Pinh Vang di
duoc quan tam.
Cong tac tuyén dung cua cong ty duoc xay dung cin ctr vao ké hoach nhan
su, day 1a cong viée dau tién khi cong ty c6 nhu cau vé nhan sy. Phong nhén su
s& 1ap ban mo ta cong viée va cdc tidu chuan cong viée cho timg phong ban, cac

bo phan san xuét trong cong ty. Khi cong ty c6 nhu cau tuyén dung do mé rong
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quy mé san xuit, do nhan vién thoi viéc hodc bi dudi ... thi s& cin cit vao cac
yéu cdu d6 dé tuyén dung nhan su cho phu hop. Nhimg ngudi duge tham gia vao
qua trinh tuyén dung cua cong ty thudng 12 b phan nhan sy va cac cip quan Iy
truc tiép don vi c6 nhu cau tuyén dung.

Cong ty ciing str dung 2 ngudn tuyén dung 1a: Ngudn bén trong va bén
ngoai. Tuy nhién do dic diém san xuét can nhiéu lao dong truc tiép nén cong ty
thuong lua chon ngudn tuyén dung bén ngoai, tuyén dung chi yéu 1a lao dong
phd thong nén cong tac chudn bi tuyén chon ciing c6 phan don gian hon. Bo
phéan nhan sy va nguoi quan 1y bo phan c6 nhu cau tuyén dung la nhiing ngudi
truc tiép tham gia vao qua trinh tuyén dung. cong ty thuong st dung hinh thirc
thong bao ngay trudc nha may san xuit ctia cong ty, chi c6 mot sd truong hop
tuyén dung nhan vién vin phong cong ty méi sir dung dén cac phuong tién khéc.

Bén canh yéu cau vé chuyén mon nghi€p vu ddi véi mot s6 vi tri lam viée
thi cong ty ludn dit ra cac yéu cau vé tinh than trach nhiém voi cong viée, thai
d6 1am viéc v6i cac img vién tham gia tuyén dung vao cong ty.

Cong ty ludn c6 danh gia nhan xét hiéu qua ctia cong tac tuyén dung sau
mdi lan tuyén dung dé xem xét va c6 ké hoach cho lan tuyén dung sau.

Dbi voi cong ty chuyén san xuét va gia cong gidy dép nhu Pinh Vang va
mot sb doanh nghiép khac trén dia ban Hai Phong thi cong tac tuyén dung la
cong viéc thuong xuyén duoc dién ra trong nam, vi thé mdi cong ty ludn cd

ngudn kinh phi riéng cho cong tac tuyén dung va duoc phan bd hang nim.
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Bang 2.7: Tinh hinh tuyén dung ciia cong ty TNHH Pinh Vang

So sanh
Chi tiéu Nam 2010 Nim 2011 ,
So luong Ty trong
Toéng s6 LD tuyén dung 592 1007 415 70.1%
Theo tinh chat lao dong
Lao dong tryc tiép 584 1002 418 71.57%
Lao dong gian tiép 8 5 -3 -37.5%
Theo do tudi
Duéi 30 tudi 578 972 394 68.1%
Trén 30 tudi 14 35 21 150%
Theo gidi tinh
Nam 6 52 46 766%
Nir 586 955 369 62.9%
Theo trinh do
Pai hoc 2 4 2 100%
Cao dang 2 2 0 0%
Trung cap 12 19 7 58.3%
Lao dong pho thong 576 982 406 70.4%

Qua bang sb lidu c6 thé thay trong nam 2011 sé lugng nhan vién dugc
tuyén dung vao lam tai cong ty 1 twong dbi nhiéu, so v6i nim 2010 sb lugng
tang 415 nguoi tuong duong véi 70.1%. Trong do:

Theo tinh chét cong viéc: s6 lao dong truc tiép dugc tuyén dung trong nim
2011 1a 1002 nguoi tang 418 ngudi so vo1 nam 2010 twong duong voi 71.57%.
S6 lao dong gian tiép nam 2011 cong ty chi tuyén dugc 5 ngudi, giam 3 ngudi
so voi nam 2010.

Theo d6 tudi lao dong: ) luong lao dong tré dugc tuyén dung van chiém
uu thé. Cu thé lao dong trén 30 tudi duoc tuyén dung vio cong ty trong nam
2010 chi 1a 14 nguoi, nam 2011 1 35 ngudi, ting 21 ngudi. Trong khi d6 sd
luong lao dong dudi 30 tudi duoc tuyén dung nam 2010 1a 578 ngudi, nim 2011

1a 972 nguoi.
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Theo gi6i tinh: cong ty chu yéu 1a tuyén dung lao dong nit nén sb lugng lao
dong nir ludn 4p dao so véi lao dong nam. Nam 2010 sé lao dong nam duoc
tuyén dung 12 6 nguoi trong khi d6 sb lao dong nir 1a 586 nguoi. Nam 2011
tuong ung 1a 52 nam va 955 nit.

Theo trinh d6: trong nhiing nim gan day tinh hinh nhan sy & cic phong ban
ctia cong ty it c6 su thay d6i nén sd lugng lao dong c6 trinh d6 dai hoc hay cao
dang duoc tuyén dung rét it, nim 2010 13 4 ngudi, ndm 2011 13 6 ngudi, lao
dong duogc tuyén dung nhiéu van 1a lao dong pho théng, ndm 2010 13 576 nguoi,
nam 2011 1a 982 nguoi.

Qua phan tich c6 thé thiy cong tac tuyén dung cua cong ty 1a phu hop véi
dic diém chung ciia toan nganh.

Tuy nhién cong tac tuyén dung ciia cong ty trong nhiing nim gan ddy van
chua dat dugc hi€u qua cao mdc du td chirc tuyén dung rat thuong xuyén nhung
nguodn tuyén dung lai khong dap ung duoc nhitng yéu cau can thiét ciia cong
viéc. Hang nam cong ty van tim kiém nhiing nguoén tuyén dung dé co thé dap
ung dugc nhu cu vé lao dong cua minh. Do dac diém cua toan nganh la san
xuat gidy dép hang nim can mét sb luong cong nhan san xuét truc tiép 1a rat 16n,
nén cong tac tuyén dung lai duoc thuc hién theo quy trinh don gian hon dé giam
b6t thoi gian va cong stc cho nhiing ngudi tham gia tuyén dung. Pong thoi
nguon tuyén dung chil yéu 1a lao dong pho thong nén yéu cau dit ra voi cac tng
vién khong qua khat khe: Sau khi xem xét hd so xin viéc phong nhan su va quan
1y bd phan can tuyén dung s& thong bao cho cic Gng vién tip trung tai cong ty
dé kiém tra mot s6 thong tin va phd bién mot sé quy dinh ctia cong ty va cac ing
vién s& duoc di 1am ngay. Vi vy c6 thé néi ngudn tuyén dung ctia cong ty thi
do6i dao nhung that su c¢6 chat lugng thi chua co, chua dap ung duoc day di nhu
cdu cua cong ty dit ra.
2.2.2.4. Cong tac dao tao va phat trién nhan sy

Pao tao 1a mot cong tac dic biét quan trong trong qué trinh quan 1y ngudn

nhan su ctia mdi doanh nghiép. Pic biét trong co ché thi trudng canh tranh gay
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git va khong ngung bién dong hién nay. Chat luong ngudn nhan su 1a yéu t6
then chét quyét dinh sy tdn tai va phat trién cua doanh nghiép, boi vy ma xay
dung mdt ké hoach cu thé cho dao tao va st dung nguén nhan sy 1a can thiét cho
moi doanh nghiép. Y thirc dugc vai trd quan trong cua chat luong ngudn nhan su
nhu trén, cong ty TNHH Dinh Vang da dat ra mot s6 muc tiéu dao tao nhu sau:

- Trang bi nhitng k¥ ning can thiét cho cong viéc.

- Nang cao dugc nang luc lam viéc ciia nguoi lao dong

- On dinh nang cao doi sdng ctia can bd cong nhan vién.

- Nang cao tay nghé, boi dudng cho céc bac tho

- Pao tao nhitng nhan vién quan 1y, nghién ctru, dé ho dap tng va doi méi

cong nghé.

Thuec hién tot

63.480% ® Thyc hién chua t6t
. 0

Biéu d6 2.10: Panh gia két qua thuc hién cong tac dao tao va phat trién
nhan sy
Tir két qua diéu tra ta co thé thdy cong tic dao tao va phat trién nhan su
dang duoc thuc hién 6t tai 1 s6 doanh nghiép da gidy Hai Phong, dic biét 1a tai
cong ty TNHH Dinh Vang.
Cong ty ludén c6 chinh sach néu rd chu truong trong viéc dao tao va phat
trién nghé nghiép cho nhan vién. Nhiing thay d6i vé chién luoc san xuat kinh

doanh, cac muc tiéu, van hoa to6 chirc dugc xem xét trong qua trinh hoach dinh
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dao tao cta cong ty dé xay dung ké hoach dao tao phu hop véi su phat trién cia
cong ty.

Cong ty cling bd tri b phan chiu trach nhiém vé cong tac dio tao va phat
trién nhan sy va xay dung ké hoach, chuong trinh dao tao hang nam nham muc
dich dap ung kip thoi vé k¥ ning thiéu hut ctia nhan vién hoic tao diéu kién cho
nhan vién dugc phat huy kha nang ctua minh.

Cong ty thyuc hién cong tac dao tao theo quy trinh sau:

Xac dinh nhu cau
dao tao

!

Lap ké hoach va
chuan bi dao tao

l

Thuc hién ké hoach
dao tao

l

banh gia hi¢u qua
dao tao

- Cac hinh thirc dao tao dugc sir dung tai cong ty:

eDio tao tai chd: Thuong duoc &p dung cho cong nhan lao dong truc tiép.
Cong tac nay tién hanh ngay trong ldc 1am viéc nham gilp cdng nhan lam viéc
thanh thao hon. Cong nhan dugc phén lam viéc vai nhitng cong nhén khac cé
trinh d¢ tay nghé cao hon va c6 kinh nghiém hon.Ddi véi nhimng ngudi lao dong
méi duoc tuyén vao, qua thoi gian thir viéc ho duoc nhimg ngudi cé kinh
nghiém truyén dat kinh nghiém Iam viéc, cach s dung may moc, duogc trang bi
nhitng k¥ nang can thiét trong cong viéc. Két thic thoi gian thar viéc ho hoan

toan thanh thao vai c&c thao tac 1am viéc ciing nhu ¢ day di nhitng Ky niang dé
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dap (g nhu cau cong viéc.

eDao tao ngoai codng ty: Phdi hop vai cac to chirc trung tam, to chirc cac
I6p hoc cap nhat cac ché do chinh sach mai: Ngoai ngit, tin hoc ...Hang nim
cong ty 1ap danh sach Céan b trong cong ty (sau khi dd xem xét du cac tidu chuan)
ctr di du cac khoa huan luyén hay hoi thao, cac khoé hoc ngan ngay dé co diéu kién
nang cao trinh d6 quan ly. cdng ty ludn khuyén khich nhan vién di hoc tap thém céc
16p dao tao dé nang cao trinh d6 chuy@n mén nghiép vu.Thong thuong ddi véi cong
nhan lao dong truc tiép thi cir 3 nam ho lai dugc ctr di dao tao tai cac truong ky
thuat dé nang bac nghé.Két thuc khoa dao tao, mdi nguoi phai trai qua mot ky thi,
néu dat yéu cau s& duoc cap chimg nhan va sau khi tré vé cong ty s& van duoc b tri
tai vi tri cii nhung trinh d6 giai quyét cong viéc thi thanh thuc hon trudc va duoc
nang bac lvong.Nhin chung, sau khoa ddo tao vé ngudi lao dong déu dat duoc
nhiing trinh d6 nhat dinh, tién bd hon, tay nghé ciing nhu chuyén mén nghiép vu
dugc nang cao va dap (ng nhu cau cdng Viéc.

- Sau khi dao tao cong ty sin sang tao diéu kién cho nhan vién &p dung céac
két qua dao tao vao cong viéc. Bong thoi ciing thudng xuyén theo ddi, kiém tra
va danh gia hiéu qua ap dung cac két qua dao tao ctia nhan vién dé c6 cac danh
gia chinh x4c vé cong tac dao tao cia cong ty va dé xac dinh muc luong thuong
cho nhan vién sao cho hop Ii.

Bén canh dé cong tac dao tao va phat trién nhan su caa céng ty TNHH
binh Vang van boc 16 mot s6 nhuoc diém sau:

- Mirc danh gia cua cong ty vé hiéu qua lam viéc cho nhan vién lai chua
dugc nhan vién hai 1ong va ang hd. Hau nhu nhan vién déu cho rang véi mic
danh gia nhu vay 1a chua xting dang va can co su thay doi.

- Cong ty chi chd trong vao cong tac ddo tao ma chua co sy quan tdm dén
cong tac phat trien nghé nghiép cho nhan vién. Cu thé 14 cong ty khong co6 ké
hoach phét trién nghé nghiép cho nhan vién cé ning luc trong céng ty, khéng
tao co hoi cho nhan vién duogc thuc hanh ciing nhu trau doi cac Ky ning nghé

nghiép ma ho co.
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2.2.2.5. Céng tac duy tri va quan ly nhan vién

m Hai long
B Chua hai long

Biéu d6 2.11: Panh gia két qua diéu tra vé cong tac duy tri va quan Ii nhan vién

Tir két qua diéu tra cho thay c6 dén 61.08% sd nhan vién dugc hoi déu chua hai

1ong véi co ché duy tri va quan 1i nhan vién cia cong ty. Dic biét 13 vé chinh sach
tién lwong thuong va cac ché do dai ngd cia cong ty danh cho nhan vién:

Cong ty co6 chinh sach tra luong cho nhan vién nhung lai khong truyén dat cu
thé va rd rang dén doi ngii nhan vién trong toan cong ty, chi c6 nhitng nhan vién
phong ké toan va nhan sy 13 2 bo phan chiu trach nhiém chinh vé viéc thyc hién cac
chinh sach nay.

Khi ¢6 sy thay d6i cia tinh hinh tri truong thi cong ty cling nhanh chéng
thay doi chinh sach luong cho phu hop hon, va theo quy dinh cia Nha nudc.
Tuy nhién sy thay doi 1a khong dang ké so voi tinh hinh thi truong dang bién
dong hién nay.

Cong ty xay dung cac chuin muc giao tiép va cu xir d6i v6i cac nhan vién
trong cong ty, nhung chua dugc su hudng tmg tir cac nhan vién vi ho cho rang
né qua cimg nhic va go bo.

Ché d6 tién luong dang dugc cong ty st dung bao gdm tra luong theo cip
bac va tra luong theo chtrc vu.

Ché do luong chirc vu:

Ché d6 nay dugc ap dung v6i nhan vién 1am coéng viéc hanh chinh van

phong, dugc tinh toan dua trén chirc vu va thoi gian lam viéce tai cong ty. Mitc
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luong ctia mdi chic vy & cong ty duoc tinh theo bang luong quy dinh ciia Nha
nuac.

Ché d6 lwong cap bac:

Ché do nay thuong duoc ap dung véi cong nhan san xuét truc tiép.

Bing 2.8: Bang hé so lwong dwoc cong ty ap dung

STT| Cépbac Hé s
1 Bic 1 1.2
2 Béc 2 1.44
3 Béc 3 1.67
4 Béc 4 1.8
5 Bac 5 1.98
6 Bac 6 2.16
7 Bac 7 2.34

Pa s6 cong nhan cua cong ty hién nay nhan duoc ché do luvong & bac 2 va
3.3 ndm mot 1an thi cong ty lai t6 chitc cho cong nhan thi tay nghé dé nang cao
bac tho.

Ché d6 tién thuong va cac khoan phu cap

Tién thuong trong luong hang thangTién thuong 14 sd tién ma cong ty s&
tra thém cho NHAN VIEN trong cong ty khi hoan thanh tot cong viéc. SO tién
thuong duoc tinh s& dua trén két qua lam viéc cua ting bd phan, timg phan
xuong trong thang. Murc thudng sé tuy thudc vao san lugng, doanh thu dat trong
thang ctia cong ty.

Tién vuot khoan san pham Nham muc dich khuyén khich kha ning lam
viéc ctia cong nhan san xut, nang cao ning suit lao dong, san luong san pham,
cong ty di dé ra muc tién thudng vuot khoan danh cho nhiing lao dong c6 sb
ngay di 1am twong d6i day du trong thang.

Ngoai ra cong ty con ap dung cac khoan tién phu cdp cho ngudi lao dong

nhu sau:
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- Tién phu cép trach nhiém vdi can bo quan 1y ctia cong ty : 15% tién luong
churc vu.

- Tién phu cap dung may : 20% tién lwong cip bac.

- Tién phu cap 1am ca dém : 30% tién luong chirc vu hodc cap bac.

Hién nay cong ty dang 4p dung 2 hinh thurc tra luong:

+ Pbi v6i cong nhan truc tiép thi cong ty s dung két hop hinh thuc tra
lwong theo thoi gian dua trén sb san phidm san xuat ra trong thang. Cu thé 1a
cong nhan s& dugc huong sd tién luong bang sb ngdy cong thuc té 1am trong
thang nhan hé sb luong dugc quy dinh nhung dugc gidi han trong quy luong cua
tung bo phan trong thang.

+ Doi véi lao déng gian tiép cong ty st dung hinh thirc tra lwong theo thoi
gian.

Hau hét nhan vién trong cong ty dic biét 1a khéi lao dong truc tiép déu
khong hai long vé miurc lwvong ma ho dat duoc,thuong 1a kha chénh léch gitra
quan 1y va cong nhan, trong khi cong nhan lam viéc vat va nhung lai nhan duoc
mirc luong thap hon rat nhiéu so véi nhan vién quan li, méi truong lam viéc thi
khong thodi mai, khong ddm bdo dugc an toan cho nguoi lao dong. Duédi day la
2 bang luong ctia nhan vién quan 1i va nhan vién san xuét:

Bang 2.9: Bang lwong ciia cdng nhan san xuit ( thang 10/2011)

Ngay | Hésd Phu cap
Ho va tén cong |capbac| Antrva | T/nhiém Téng cong
Nguyén Thi Lé 26 1.8 286,000 224,100 2,275,736
Trinh Thi Hao 22 1.67 242,000 207,915 1,836,015
Vi Thi Mai 25 1.44 275,000 179,280 1,812,461
Dinh Thi Nhung 26 1.2 286,000 149,400 1,612,490

Trong khi d6, muc luong binh quin cho cong nhan san xuat tai mot sb
doanh nghiép da gidy khac trén dia ban thanh phé Hai Phong 1a 2.500.000d dén
3.500.0004
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Bang 2.10: Bang lwong cia nhan vién quan li (thang 10/2011)

He s6 £
Ngay Phu cap 7
Ho va tén A chirc Tong cong
cong < ”
danh An trua T/nhiém
Pham Van Tuéan 25 6.85 275,000 852,825 9,526,859
Lé Van Dat 26 5.98 286,000 744,510 8,656,097
Nguyén Dinh Trong 24 4.99 264,000 621,255 6,758,938
Lé Thi Tuyét 22 4.33 242,000 539,085 5,453,155
Pao Thi Trang 21 3.78 231,000 445,710 4,363,947

Qua s liéu cua 2 bang lwong ta ¢ thé thay tién luong ciia nhan vién trong
cong ty c¢6 su chénh léch rat 16n du sb thoi gian lam viée twong duong nhau.Vi
thé nhan vién tai cong ty thuong xuyén lam viéc khong tich cuc, nhan vién quan
i thi 1am viéc cam chimng con cong nhan san xuat thi 1am viéc vat va hon, diéu
kién lam viéc lai khong thoai mai din dén thai do lam viéc chéng dbi hoic
nghiém trong hon 1a t6 chtic cac cudc dinh cong, bii cong, tham chi 1a khong
chiu dugc voi thoi gian, diéu kién 1am viéc hodc thai do caa nhan vién quéan li
nhiéu céng nhan d3 nghi viéc. Pong thoi da sb lao dong 1a ngudi tir ndng thon
nén phai thué nha tro, vi vy v6i mirc lvong ma cong ty tra cho ho thi khong thé
dap tmg dugc cac nhu cau can thiét ciia cudc séng hang ngay. Trong nhitng nim
gan dy co thé thdy mot sb truong hop dién hinh nhu sau:

eSang 24-4-2007, khoang 2.000 cong nhan cua Nha may giay Tién Lang
(d6ng trén dia ban huyén Tién Lang, TP Hai Phong) di dong loat ngimg lam
vige, trong lac khoang 5.000 cong nhan khac cling ciia cong ty nay dong trén dia
ban thi tran Trudng Son, huyén An Lio van dang dinh cong ké tir ngay 18-4.

e Hoi thang 9/6/2007, gan 100 cong nhan lam viéc tai nha may gidy Lién
Dinh (chuyén san xuét giay xuat khau) thudc cong ty TNHH Pinh Vang déu thay
¢ biéu hién ndi mé day, té€ ludi, té tay, dau dau, dau bung, budn non... Theo mot
s6 cong nhan thi triéu ching nay xuét hién sau khi ho an com hdp ciia xuong ché

bién com cua cong ty, thirc dn gdm ca thu ran, canh rau ngét va do xao.
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o Tir ngdy 26/2/2011 dén 1/3/2011, hon 1.000 nit cong nhin cta cong ty
TNHH Pinh Vang, chi nhanh Vinh Béo - Hai Phong dung trudc cong cong ty
dinh cong doi quyén loi, méc troi mua hay nang. Trong sé do, co nhiéu chi em
dang mang bau.

Chi nhanh cong ty TNHH DPinh Vang tai Vinh Bao - Hai Phong hién co
1.200 cong nhan, trong d6, hon 1.000 céng nhan nghi viéc dinh cong. Vé
nguyén nhan dinh cong, chi N.T.M - cong nhan may c6 tham nién 3 nam, cho
biét: “Chung t6i an thi khong dugc day du, d6 an ngoai khong dugc mang vao.
Nhiéu chi em, nhat 14 nhimg nguoi dang mang thai d6i khoéng chiu duoc, dit ca
banh vao nguc ciing bi bao vé kham xét va phat 60.000 dong. Néu ai cd tinh
mang thirc an vao, chu quan bat duoc s& bi phat nang hon va bi si nhuc”.

Nhiéu cong nhan cho biét, do 1am viéc qua strc nén hay doi, phai gidu do an
trong nguoi. Néu chu quan nhin thay 13 bi bat nhat 1én, an trudc mat moi ngudi
va phat tién. Tién phat c6 khi hon nira thang luong, trong khi luong cia ho cao
nhat cling chi dugc 1.580.000 dong/thang. Gay buc xtic nhat cho cong nhan
cong ty nay la van dé thuong chénh 1éch khong cong bang. Cong nhan lam vuot
san pham, ca to, ca phan xudng duoc thudong nhung lai chia theo kiéu: "cong
nhan dugce 1, can bd gip do6i".

Khi khong du chi tiéu, chi c6 cong nhan bi phat. "Ctr don ba 16ng hang
(16ng chtra san pham cua cac giai doan) thi cong nhan bi phat 60.000 dong. Sau
d6 bi bat phai lam bu thoi gian nghi trua, ké ca thoi gian giai lao dé hoan thanh
dinh muc cong viéc. Hau hét phy nit 1am viéc & day déu giy go, co nhimng ngudi
dang mang bau nhung da tai xanh déy vé mét moi", chi Dién - mdt cong nhan,
cho biét.Ngoéli ra, theo phdn anh cia cong nhan thi khi bi phat ho s€ b1 thu thé,
khong dugc di vé sinh tir 11 gio dén 1 gid 30. Pa s6 cong nhan ¢ day 1a nit nén
v6i ho, dén chu ky kinh nguyét 1a mot ndi kinh hoang. Budi trua, ho khong co

cho dé vé sinh ca nhan.
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Véi mic thu nhap twong ddi thip nhu vay va dic thu thoi vu (thang 7 —

thang 12 1a mua cao diém con nhitng thang khac thudng xuyén trong tinh trang
thiéu hang, s6 cong nhan bo viéc tai cong ty 1a gan 30%/nam.

Céc chinh sach dii ngd nhan vién cta cong ty ciing chua dugc coi trong. Pién
hinh:

Nhiéu nhan vién cua cong ty khong duoc dong bao hiém, ngoai phuc loi xa
héi, cong ty chua c6 nhiéu chinh sach khac cho nhan vién, chi yéu chi 1a ting
qua vao dip 18 va c6 trg cap vé tham nién cho nhan vién gin bé lau dai véi cong
ty. Céc chinh sach khac nhu t6 chtic di tham quan du lich chil yéu danh cho khéi
nhan vién van phong con cong nhan san xuat thi khong c6. Pic biét cac ché do
danh cho lao dong nit cling khong dugc cong ty thuc hién ding, dién hinh 13 cac
ché d6 thai san, cong ty thudng khoongthuwcj hién theo ding quy dinh ctia Nha
nuéc mic du cong ty co sb luong lao dong nit chiém gin nhu 14 toan bo sb
lugng lao dong.

Céc ké hoach hay chinh sach méi cua cong ty dugc ban lanh dao ciia cong
ty xem xét va dua ra, nhan vién trong cong ty chi dugc thyuc hién theo nhiing ké
hoach d6 ma khong duoc tham gia dong gop ¥ kién hay c6 nhiing kién nghi vé

cong viéc.
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CHUONG 3: GIAI PHAP CAI THIEN CONG TAC
QUAN LY NHAN SU TAI MOT SO DOANH NGHIEP
DA GIAY HAI PHONG

3.1. Pinh hwéng, muc tiéu phat trién ciia cdng ty trong thoi gian téi
3.1.1. Chién lwoc phdt trién kinh doanh ciia cong ty

Qua céc phan tich, tinh hinh tai cic bo phan vin phong va san xuét cua
cong ty nhin chung trong nam 2011, cong ty van dang giir dugc téc do phat
trién. Miac du 1a mot doanh nghiép di sau so voi cac doanh nghiép cling nganh
nhung céng ty TNHH Pinh Vang dang c6 nhiing budc tién viing chac cho thay
sy trudng thanh tirng ngay.

Vi dic diém cia cong ty 1a san xuat gidy dép xuat khau nén o thi trudng
trong nudc cong ty van chua tao dugce déu 4n. cong ty di tao dugc uy tin trén
cac thi trudong 16n cua thé gidi, ké ca 1a thi trudng khoé tinh nhu thi truong My.

Véi mot quy mo san xuat 16n cong ty da tao dugc viéc 1am cho hang nghin
ngudi lao dong voi nhidu chi nhanh 16n nho trén ca nudc. Nhung véi quy mo
san xuét 16n nhu vay cong ty lai c6 mot doi ngli can bd quan 1y khong nhiéu,
nhu thé rat khé khan cho viéc quéan 1y lao ddong mot cach chit ché, mdi can bo
phai 1am nhiéu cong viéc mot luc s& khong mang lai hiéu quéa céng viée cao.

Trong nam 2011, s6 luong san pham khong dat chat luong ciia cong ty 1a
kha 16n. Mic du co ddi ngii cong nhan lanh nghé 16n nhung chat luong san
pham lai bi giam sut.

Chién lugc phat trién san xuat kinh doanh ctia cong ty trong thoi gian téi

Chién lugc phat trién cta cong ty trong thoi gian t6i s& phu hop véi chién
lugc phat trién cla toan nganh giay Vi¢t Nam vua dugc Ban chép hanh Hiép hdi
Da giay Viét Nam (Lefaso) xdy dung ndi bat 2 noi dung 1on.

Mot 14 chuyén tir thé chi san xuat cho xudt khiu sang thé can bang giira
xuat khau va tiéu thy noi dia. Tinh dén thoi diém hién nay, ty 18 luong giay dép

xuat khau so vo1 tong s6 san xuat cia Viét Nam la 92,3%. Ngay ca nhitng nudc
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c6 hoan canh gan gidng Viét Nam thi ty 1 xuat khau/tiéu thu noi dia thip hon
rat nhiéu, chéng han nhu cta Thai Lan 1a 42,5%, Indonesia 40,5%, Malaysia
37,9%, ca biét co Phillippines 5,4%, Pakistan 7,3%.

Noi dung 16n thir hai chinh 13 phai nhanh chong giam ty 1¢ gia cong d6i vai
gidy dép xuat khau. Ty 1é nay hién dang duoc cac chuyén gia danh gia 1a rat cao,
cu thé 13 trén 50% trong ca nganh va 1én dén 70% ddi voi cac doanh nghiép c6
vbn trong nudc.

Ciing theo Hiép hoi, nganh da giay Viét Nam trong qua khtr di cho thay
ludn c6 mdt suc bat rat tdt, con sb gidm kim ngach xuét khau 14,7% (dat 4,07 ty
USD nam 2009) van dugc xem la con sb lac quan so voi du bao cua nhiéu
chuyén gia 1a phai giam hon 20%, khi bi cac don giang tir viéc tai ap thué chéng
ban pha gia d6i voi giay mil da va viéc bai bo chinh sach wu dai thué quan (GSP)
tir EU, vén 1a thi trudong cta gan 60% nang luc xuat khau qua nhiéu nam.

Ngay 25/11, Bo truong Bo Cong Thuong da ky Quyét dinh s6 6209/QD-
BCT phé duyét Quy hoach tong thé phat trién nganh da - giay Viét Nam dén
nam 2020, tim nhin dén nam 2025. Myc tiéu chung phat trién dén nim 2020 1a
xdy dyng nganh da giay tré thanh mot nganh cong nghiép xuat khau mii nhon
quan trong cta nén kinh té, tiép tuc giir vi tri trong nhom céc nudc san xuat va
xuat khau céc san phim da gidy hang dau thé giéi va tao thém nhiéu viéc lam
cho xa hdi trén co s¢ thu nhap cua nguoi lao dong ngay cang dugc nang cao,
thue hién trach nhiém x4 hoi ngay cang tét, sé luong lao dong duoc qua dao tao
ngay cang tang.

Vi toe do tang trudng du kién, kim ngach xuét khau cta toan nganh ndm
2015 1a 9,1 ty USD, nam 2020 1a 14,5 ty USD va nam 2025 dat 21 ty USD.
Déng thoi, nang dan ty 1€ noi dia hoa céc loai san phém 1a mot trong nhitng van
dé dugc quan tam dic biét trong qué trinh xay dung Quy hoach trong giai doan
2020, tam nhin 2025, trong d6 phan ddu nam 2015 ty 1é ndi dia hoa dat 60 -
65%, nam 2020 dat 75 - 80 % va nam 2025 dat 80 - 85%.
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Trong Quy hoach, gidy dép van 1a san pham chu lyc ctia nganh, song s&
quan tAm dén viéc san xuét giay dép da thoi trang va cip - tli - vi chét luong cao
phuc vu thi truong méi, thi truong cao cép va thi truong noi dia. Pdi véi san
pham da thudc, nganh s& tap trung san xudt da thudc véi cong nghé tién tién,
than thién voi moi trudong. PAu tu san xuit da thudc duoc gén lién véi viée phat
trién dan gia suc gdp phan giam nhép siéu va chu dong trong san xuit. Dén nim
2020, tAm nhin dén ndm 2025, nganh da giay Viét Nam s& phat trién trén co s&
pht hop cac quy dinh hién hanh vé cong tac quy hoach. Toan nganh van duy tri
dinh huéng cha dong phuc vu xuét khau va chiém linh dan thi truong ndi dia,
phat trién manh san xuat nguyén phu liéu va cong nghiép hd trg, tham gia sau
vao chudi gia tri gia ting cta thi truong san pham da gidy thé giéi. Phat trién
nganh da giay Viét Nam nham tao ra ning suat lao dong va hiéu qua kinh té cao,
chu dong hoi nhap kinh té véi khu vuc va thé gidi. Piém moi cua quy hoach giai
doan dén nam 2020, tAm nhin dén nam 2025 1a viéc quan tam dén viéc nang cao
kha ning thiét ké miu ma san pham va phat trién nguén nhan sy trong linh vuc
da giay noi chung va thoi trang noéi riéng.

Ngoai ra cong ty con xay dung cho minh mdt s6 bién phap:

Tir nam 2010 dén 2015 phén dau dat san lugng 7.000.000 d6i giay dép cac loai

Xay dyng va dau tu méi may moc, thiét bi nham nang cao hiéu qua san xudt

Tang cudng bd may quan 1y trong cong ty, dong thoi cing cd, dé bat, bo
nhiém can b nhén vién c6 nang luc hoan thanh tdt nhiém vu.

Thuc hién cong tac chi dao, theo doi, kiém tra san xuét dé tranh tinh trang
san pham san xudt ra c6 chat luong kém.

Nhim phat trién theo hudng da dang hod hoat dong kinh doanh, cong ty
quan tam dau tu vao co so ha tﬁng, du lich bét dong san. Trong do nhiéu dy an
d3 duoc nha nudc, UBND tinh cap phép dau tu, xdy dung va dang trong qua
trinh kéu goi dau tu. Mot s6 du an 16n dang trong qua trinh dau tu, xay dung bao
gém Dy an Khu du lich sinh thai, giai tri, nghi dudng bién déo chat luong cao

50 ha, & xa Minh Chau, ddo Quan Lan, huyén Van Pon, tinh Quang Ninh; Dy an
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khu dich vu du lich sinh thai va thé thao lién hop giai tri nghi dudng 2,6ha &
Thuay Nguyén, thanh phé Hai Phong; Dy 4n dau tu xdy dung ha tang khu cong
nghiép An Ha 200 ha & Huyén Vinh Bao, thanh phd Hai Phong; khu nghi
dudng 4 sao tai ddo Cat Ba va khéach san Htru Nghi, Hai Phong; Khu nha &
Ubng Bi, Quang Ninh 2ha; Truong day nghé Dinh Vang 10.000m2; Dy an khu
trung tam thuong mai, showrom trung bay 6t6 tai Tp. HCM; Dy an khu chung
cur cao cap tai TP. Bién Hoa- tinh Dong Nai.

3.1.2. Dinh hwong cong tac qudn tri nhdin sw

Xay dung doi ngii lao dong co tinh than trach nhiém va nang cao chat luong
lao dong. Phai c6 sy d6i mai vé tu duy k¥ thuat trong giai doan cach mang vé
cdng nghé nay dé gitp cho cong ty viing budc trong hoat dong san xuét kinh
doanh. Phan dau ting muc thu nhap cho nguoi lao dong dé ho 6n dinh cudc song
gia dinh va yén tam cong tac.

Poi ngii can bo ky thuat, tho cd tay nghé bac cao phai cé siac bat méi, co
nhitng sang kién cai tién, cd sy thay d6i vé mau ma chét lwong san pham dap
rng nhu cau cua thi truong.

Thay dbi cach quan Iy dé nguoi lao dong lam viéc c6 hiéu qua cao. Xay
dung doi ngii lao dong c6 y thire to chac ky luat, y thic vé sinh lao dong, vé sinh
cdng nghiép va tac phong cong nghiép.

C6 sy két dinh két giira cac don vi san xuat ciing nhu cac phong  ban Vo
nhau dé tao diéu kién trong viéc diéu hanh san xuat ciing nhu tién d6 san xuat
cham dut tinh trang mat dong bo trong san xuat.

bam bao du cong an viéc lam cho céc can bo cong nhén vién trong cong ty,
tranh tinh trang ngoi khong.

Cong tac tién luong phai c6 su d6i méi hop ly 1am sao cho vira thuc & voi
hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty vira bao dam duoc theo ché d¢, khic
phuc tinh trang mat can dbi muc thu nhap giira lao dong & khéi phan xuong va lao
dong ¢ cac phong ban.

Cham lo va dam bao cac diéu kién an toan va cac diéu kién lam viéec  cho

nguoi lao dong.
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3.2. Mot s6 giai phap nham nang cao chét lwong quan Iy nhan su ciia cong ty
3.2.1. Gidi phap vé thay doi quan diém qudn tri
Can cir dwa ra giai phap:

Theo nhu phan thuc trang di néu rd quan diém hanh chinh tuy Ia quan
diém quan tri phd bién nhung né lai cho thay nhiéu diém han ché, quan diém
nay thé hién moi hoat dong dién ra trong cong ty 1a do nguoi quan li cao nhat
quyét dinh, quan diém ndy rd rang nhat 1a khong tao diéu kién cho nhan vién
phat huy dugc tinh sang tao caa minh, ma lam cho ho di theo mot 16i mon, moi
truong 1am viéc khong thoai mai, nhan vién lam viéc trong tam trang lo lang vi
su giam séat cua nhitng ngudi quan 1i dan dén hiéu qua cong viéc chua cao. Diéu
nay lam anh huong téi chinh kha nang lam viéc ciua nguoi lao dong, tao tam li e
ngai cho nhitng nguoi tham gia tuyén dung vao cong ty, va quan trong nhat Ia
hiéu qua caa hoat dong san xuat kinh doanh caa cong ty. Tir nhitng nhuoc diém
d6 thi céng ty can thay doi quan diém quan tri cia minh. Tuy nhién day 13 mot
bién phap khong phai 1a d& thuc hién vi quan diém quan tri truyén théng da 1a
mot quan diém quen thudc. Vi thé muc tiéu dat ra 1a cong ty nén thay d6i mot
phan trong quan diém caa minh.

Muc tiéu cua giai phap:

Thay d6i vé nhan dinh ciia nha quan 1i, phai xem nguén nhan su chinh 1 sy
dau tu 1au dai cho su phét trién cong ty, khdng phai 1a chi phi. D6 chinh 14 cach
cong ty c6 thé khoi ngudn cho cam hang sang tao cia nhan vién, tao diéu kién
cho nhan vién dugc thé hién kha ning caa minh. Néu dugc nhu thé nhén vién
méi ¢6 thé tu nguyén cdng hién sic luc cua ban than cho su thanh cong cua céc
ddng nghiép khac, cho cong ty va cho cong dong.

Cac nhan vién cap trén can dé cao vai tro caa cap dudi trong qué trinh ra
quyét dinh, cho phép nhan vién tao ra cac nguyén tac riéng cho minh va chi can

thiép trong nhitng tinh hudng khan cap.
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Ngi dung thuc hién giai phap:

Cong ty can tap trung cho céac hoat dong quan tri nhan sy nhu hoach dinh,
dic biét 1a cong tac dao tao, phat trién nghé nghiép cho nhan vién, va xem xét
ché do lwong thudng, cac chinh sach dai ngd cho nhan vién sao cho phu hop.
Cac giai phap nay sé dugc trinh bay ki hon ¢ cac phan tiép theo.

3.2.2. Gidi phap hoan thién cong tac hogch dinh nhan s
Can cir dwa ra gidai phap:

Qua phan tich thuc trang vé cong tic hoach dinh nhan sy cua cong ty
TNHH Pinh Vang, c6 thé thay dugc nhuoc diém 16n nhat cua cong ty 1a giam
ddc bod phan nhan sy khong duoc tham gia vao viéc xay dung ké hoach hoat
dong clia cong ty, cong ty chi tap trung hoach dinh nhan su trong ngan han, cho
tuong lai gdn ma chua chu trong téi hoach dinh trung va dai han.Thong thudng,
viéc hoach dinh ké hoach nhan su trung va dai han ctia mdi doanh nghiép & Viét
Nam noi chung va cong ty TNHH Pinh Vang néi riéng phu thudc vao ké hoach
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhu thé cong tac quan 1i nhan sy sé gip
rat nhiéu khé khan. Viéc bd tri va st dung ngudn nhan sy khong hiéu qua va
khong dat dugc toc do san xuat kinh doanh mot cach kip thoi. Diéu d6 s& lam
mat di thoi co cia cong ty trong hoat dong san xuat kinh doanh.

Muc tiéu cua giai phap:

banh gia dung dugc vai tro cua bd phan nhan su trong cac ké hoach, chién
lugc phat trién cua cong ty.

Tién hanh thuc hién cong tac hoach dinh nguén nhan su trong dai han. N6
dam béao cho cong tac nén ké hoach san xuét dat hiéu qua cao va chinh xac hon,
hoan thanh dtng tién do cong viéc, gilt duoc uy tin v6i khach hang ca vé chit
luong hang hod va thoi gian giao hang.

Noi dung thuc hién giai phap:

Cong ty phai dua bo phan nhan sy tham gia vao cac ké hoach hay chién luoc

kinh doanh ctia cong ty dé bd phan nhan sy c6 duoc day du thong tin can thiét dé

dua ra cac du bao v€ nhu cau nhan sy, dé khong xay ra tinh trang du béo sai.
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Cong ty can tién hanh thuc hién 2 phuong phap du bao dai han va trung
han: bao gém phan tich toan canh va dira vao mdy tinh.

Phdn tich toan canh : phan tich nhitng hoan canh khac nhau cho phép ban
lanh dao cong ty 1ap ké hoach danh gia nhiéu yéu t6 anh huong tuong tac 1an
nhau (vi du nhu cac budc ngoat kinh té, sy xuat hién céc nha canh tranh méi trén
thi trudng, nhitng thay doi vé cong nghé ... ). Nhirng tac dong cua su thay ddi
d6 duoc gin véi nhimg muc tiéu ma cong ty deo dudi trong tuong lai s& dugc
cac nha hoach dinh can nhic dé quyét dinh. Viéc du béo cac nhu ciu nhan sy
tuong lai ctia t6 chirc c6 thé thuc hién cho mdi hoan canh khac nhau. Trong thoi
diém cu thé cic nha hoach dinh cling can phai dua ra cac du bao ngén han cu
thé. Céac hoach dinh dai han cling can phai duoc cu thé hoa brfmg cac ké hoach
ngén han. Du bao dai han chéc chin c6 d6 chénh 16n hon so véi cac du bao ngén
han. Du sao, loi thé cua phan tich toan canh 1a & chd phuong phap d6 co kha
nang cung cap mot cach nhanh chong nhiing ké hoach phu hop néu phuong an
da duoc chon khong thé dua vao thuc té.

MG phong bdang mdy tinh: 1a mot trong nhitng phuong phap hién dai dé du
bao nhéan su tuong lai cua t6 chitc . M6 phong bang mdy tinh 1a su trinh bay
bang toan hoc qué trinh va chinh sach chinh cua to chirc cling nhu nhiing dién
bién nhan su trong to chirc. Sy mdé phong bang may tinh nhanh chong giup ta
dua ra cac ké hoach nhan sy trong mot moi trudng bién d6i. Bang sy thay doi
cac thong sb trong chuong trinh may tinh c6 thé d& dang tinh dén nhitng thay d6i
trong cac quyét dinh ctia to chirc. Van dé & chd ¢ nhimng thoi diém nao dé cac
nha quan 1i phai quyét dinh lya chon cac yéu té hay diéu kién nao duoc coi 1a dé
xay ra nhét dé thuc hién duoc nhirng du bao ngén han va cu thé hon vé nhan sy .
3.2.3. Gidi phap hoan thi¢n ché d¢ ddi ngé
Can cw cua gidi phap:

Tién luong 14 ngudn séng cta nguoi lao dong nén no6 1a don bay kinh té rat
manh m&. Trong pham vi doanh nghiép tién luong dong vai trd quan trong trong

viéc kich thich nguoi lao dong phat huy moi kha nang lao dong, sang tao, lam
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viéc tan tuy, cd trach nhiém véi cong viéc. Tién lwong 1a mét luc hit khién cho
ngudi lao dong & lai va cbng hién cho cong ty. Nhu trong phan thuc trang & trén
d3 néu thi cong tac vé tra luong cho ngudi lao dong tai cong ty hién nay 1a chua
thoa dang giy ra nhiéu buc x(c cho nhan vién. cong ty can c6 sy diéu chinh
trong chinh sach luong ctia minh dé nhan vién cam thay 1a phd hop véi stc lao
d6ng ma ho bo ra, vi thé mai tao duoc dong luc 1am viée cho ngudi lao dong.
Pong thoi cac ché do phu cip cua cong ty cho nhan vién ciing phai duoc thuc
hién day du.

Hién nay, cong ty chi &p dung hinh thic thuéng cho cdng nhan vao céac
ngay I8, tét, thuong sau thang dau nam va cudi nam. Phan thudong cua cong ty
con mang tinh binh quén ro rét, ap dung cho moi nguoi lao dong trong cong ty,
nguoi lao dong chi can di du s6 ngay lam viéc, nhung c6 thé chua lam hét kha
ning ctia minh. Bé khiac phuc diéu ndy cong ty nén cd quy ché thuong phat rd
rang, c6 thé cting mot phan quy khen thuéng vao viéc thuong phat dot xuat cho
y kién hay, sang tao cho ky thuat san xuat. Xi nghiép nén cha y khuyén khich
nguoi lao dong quan tim dén cac chi tiéu vé sé luong va chat luong san pham
bang ché d¢ tra luong theo san pham c6 thuang.

Muc tiéu cua giai phap:

Pua ra duoc mot ché do luong va thuong phu hop véi nhan vién trong
cong ty. Khi strc lao dong bd ra duoc tra cong xing dang s€ tao dong luc cho
nguoi lao dong lam viéc c6 hi¢u qua hon, cai thién dugc mirc séng cua nguoi
lao dong.

Noi dung thuc hién giai phap:
3.2.3.1. Sir dung hinh thic tra lwong phir hop dé khuyén khich nguwoi lao déng

Cong ty can xem xét va danh gia lai hé s6 luong cap bac cho nhan vién, dic
biét 1a khéi cong nhan san xuét, tranh dé chénh léch qua 16n gitra hai khéi nhan
vién. Hién nay mirc luong toi thiéu cua Nha nuédc 1a 1.050.000 d, néu giir

nguyén céac hé sé nhu cii thi cong nhan cua cong ty van ¢ trong tinh trang khéng
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da song. Vi thé em dd manh dan d& xuét bang hé sé lwong méi cho cng nhan

san xuat tai cong ty, mdi cap bac s& dugc ting theo ty 1& 12 25%.

Bang 3.1: Hé so lwong méi cho cong nhan san xuat

Bén canh d6 vi mac tién an ca nhu hién nay 1a 11.000d/ngay 1a khong dap
tmg duoc day du ning luong cho cdng nhan lam viéc ca ngay, muc tién in ca

nén tang Ién la 15.000d/ngay.

STT Cép bac Hé s6
1 Bic 1 1.5
2 Bac 2 1.8
3 Béc 3 2.08
4 Bic 4 2.25
5 Béc 5 2.47
6 Béc 6 2.7
7 Bac 7 2.92

Béang 3.2: Lwong du Kién sau khi thay doi

‘ Ngay Heé sb Phu cap 7
Ho va tén ) , _ : Tong cong
cong cap bac | An trua T/nhiém
Nguyén Thi Lé 26 2.25 390,000 354,375 3,536,420
Trinh Thi Hao 22 2.08 330,000 327,600 2,841,600
Vi Thi Mai 25 1.8 375,000 283,500 2,806,227
binh Thi Nhung 26 1.5 390,000 236,250 2,487,613

3.2.3.2. Sir dung cac hinh thize thurong phat va ky lugt kip thoi dé khuyén khich

nguoi lao dong

Hinh thire khen thuwéng: Dé tao thém thu nhap cho nguoi lao dong thi

cong ty nén ap dung mot s chi tiéu thudng nhu thudng hoan thanh vugt muc
san lugng, thuong tiét kiém vat tu, thuong ngay cong cao... lam nhu vay cong ty

ma&i bao dam tinh kich thich nguoi lao dong, giam tinh binh quéan trong phan

phdi, gan cac khoan thu nhap do6 vai hinh thic tra luong.
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Thirong tiét kiém vdt tur.

Tiét kiém vat tu lam cho chi phi dau vao giam xudng, sé tién tiét kiém
duoc s& duoc chia 1am hai phan. Vi vay, nén &p dung hinh thicc nay cho cac
phan xuang san xuat. Thuc hién bién phap nay vira mang lai lgi ich cho cong ty
d6ng thoi mang lai loi ich cho chinh ban than ngudi lao dong, khuyén khich tinh
than lao dong cua ho. Cach tinh thuong duoc cin cir vao muc tiéu thy nguyén
vat liéu cho mot mat hang. Giao vat tu theo dinh mie qui dinh, hét ma hang do,
néu cdng nhan tiét kiém duoc bao nhiéu thi giao lai vat tu thira va tinh thudng
truc tiép s vat tu thira do.

Diéu kién can tuan tha la: Vat tu tiét kiém phai con nguyén gia tri, tiét kiém
vat tu nhung dong thoi céng nhan phai ¢am bao chat luong san pham, khéng vi
muc tiéu tiét kiém ma gay anh hudng dén chat lwong san pham, cong nhan phai
hoan thanh muc san lwong. Ap dung hinh thice thuang cho viéc tiét kiém vat tu
nay né tac dong truc tiép dén ngudi lao dong, khuyén khich nguoi lao dong hoc
hoi dé nang cao tay nghé ctia minh tir 46 gép phan lam cho ning suat lao dong

tang 1én. Mirc thuang cho tiét kiém vat tu c6 thé duoc 4p dung nhu sau:

Vai hoac da
Tur 20 -40m Thudng 250.000 d
Tur 40- 60m Thuong 500.000d
Tt 60-80m Thudéng 750.000d
Tur 80-100m | Thudng 1.000.000d

Caosu

Tur 1-10Kg Thudng 250.000 d
Tur 10-20Kg Thudng 500.0004
T 20-30Kg |  Thuong 750.000d
Tu 30-40Kg | Thudong 1.000.000d

Thieong cho viéc han ché sé phé pham:
Trong qUa trinh san xuat thi viéc xuét hién nhiing san pham khong du tiéu
chuan chat luong 1a diéu khong thé tranh khoi, dé han ché téi muc toi thiéu sb

san pham hong thi ngoai viéc ap dung k¥ thuat ra cong ty ciing can phai chd y
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dén y thtc cua chinh nhitng nguoi cong nhan. Bé lam duoc diéu nay cdng ty nén
a4p dung mot sé hinh thice thuéng cho nhitng day chuyén cong nhan, té co ty 1é
san pham hong, phé pham thap hon mac cho phép. Ta thay rang, viéc giam sb
phé pham khong nhimg lam cho ning suét lao dong ting 1én ma nd con 1a mot
hinh thitc nham tiét kiém vat tu, nguyén liéu cho san xuat. Dac biét 1a ddi véi
cac san pham cao su bai vi sb phé pham d6 co thé sir dung lai dé 1am nguyén
liéu cho san xuat dugc. cdng ty co thé &p dung cac mic thuong tinh trong mot to
san xuat sd san pham trong mot thang, trung binh 1a 600.000 san pham & mdi

cong doan. Muc thudng nay nén &p dung cho ca t6 san xuat

S6 phé pham Murc thudéng
Tur 400-500 500.000d
Twr 300-400 750.000d
Tur 200-300 1.000.000d
Twr 100-200 1.250.000d
Dudi 100 2.000.000d

Nhu thé viéc &p dung cac hinh thac ndy s& 1am cho ngudi lao dong quan
tam dén cong viéc caa minh l1am, chiu kho hoc héi, nang cao tay nghé cia minh.
Tir d6 tao thém thu nhap cho chinh ban than 1am cho mic song kha hon va gop
phan gilp cho cong ty dat duoc hiéu qua san xuat kinh doanh tét hon.

Ap dung hinh thirc hrong cong voi thuéng cho tham nién céng tdc.

Muc dich cua viéc thudng va uu tién cho can bo cdng nhan vién cé tham
nién cong tac 1a nham ngan ngtra viéc lao dong chuyén dich ra ngoai cong ty qua
I6m, dac biét 1a nhitng lao dong co tay nghé cao, diéu nay gitip cho cac lao dong
c6 tham nién hiéu rang cong ty luén quan tdim dén ho va chung kién sy c6 mit
cua ho, céng hién cho su ton tai va phat trién caa cong ty. Piéu nay thuc su
khéng vi pham nhu cau binh ding d6i véi lao dong tré vi khi lao dong tré tiép
tuc cong hién cho cong ty thi ho ciing dugc thudng nhu vay. Vi thé, hinh thuc
nay khong chi tao dong luc kich thich ngudi lao dong vé mat vat chat ma con
kich thich nguoi lao dong vé mat tinh than rat Ion, gitp ho thiy duoc sy céng

hién caa minh cho cong ty 1a c6 ich va dugc cong ty ghi nhan diéu do.
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Viéc &p dung ché d6 nay khong nhitng lam tang chi phi cho cong ty ma con

c6 tinh hiéu qua vé kinh té. Pau tién ta tinh chi phi dé cho céng nhan nang cao
tay nghé, khoan chi phi nay tuéng chdng nhu khong c¢6 nhung trong thuc té d6
la mot luong chi phi khdng 15, n6 bao gém tat ca nhitng chi phi d¢é nguoi lao
dong dat dén trinh 6 d6 (thi nang bac, nguyén vat lidu, thoi gian...). Ngoai ra
chung ta cling can xem xét hiéu qua ma né mang lai.

Xay dung quy phuc loi

Quy phuc loi s& duoc trich ra tir mot phan loi nhuan caa cong ty sau khi
1am nghia vu v6i nha nuéc. CO thé chia quy lam ba phan nhu sau:

Phan mét: Lap quy chung dung dé to chtrc cho can bd cong nhan vién
tham quan nghi mét...Mua ting pham cho nhan vién nhan dip cudi héi, sinh
nhat. Xét vé mit gia tri n6 khong 16n 1am, nhung né thé hién su quan tim cia
lanh dao cong ty dbi v6i nhan vién, tir 46 ¢ tac dung kich thich nhan vién lam
viéc ¢o hi¢u qua.

Phan hai: Quy nay ciing c6 thé st dung dé dau tu cho can bo cong nhan
vién di hoc, to chirc gdp mit con cai cua cong nhan vién trong cong ty vao
nhitng ngay 18 tét cta thiéu nhi,vao cudi ndm hoc dé khen thuong khich 1&. Va
cling ¢ thé dung cho hoat dong vui choi giai tri ctia Nhan vién ngoai gio, tir 6
cling c¢6 tac dung kich thich, khich I¢ tinh than 1am viéc cta can bd cong nhan
vién. Ngoai ra né con thé hién su quan tim ciia cong ty ddi voi ban than nhan
Vién va gia dinh ho.

Phan ba: Phan quy riéng, phan nay khong mang tinh chat chung dong déu
ma gianh riéng cho nhitng nguoi gap kho khan, cho viéc tham hoi, gitap dé nhan
vién khi 6m dau, gia dinh gip kho khan... Nhan vién ciia cong ty sé thiy duoc
tap thé quan tam ho, chia s¢ v&i ho nhitng luc kho khan, gia dinh gap chuyén
budn...Lam cho ho ty cam théy phai co trach nhiém ddi vai cong viéc.

Hinh thac ky lugt: Bén canh don bay kich thich vat chat, tinh than, cong ty
can ¢6 nhitng hinh thic ki luat kip thoi d6i véi nhimg nguoi lao dong thiéu tinh

than trach nhiém, cd tinh vi pham ky luat caa cong ty dé ra nhu khong hoan
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thanh nhiém vu, 1am that thoat tai san cua cong ty ... dé ngudi vi pham hiéu
duoc ly do cua viéc thi hanh ky luat. Thong thuong thi hanh ky luat khdng phai
la giai phap t6i wu nhat. Nhung dé dam bao su cbéng bang va quyén loi cho
nhitng ngudi lao dong chap hanh tét ky luat, quy dinh caa céng ty mot cach
nghiém tdc. Cong ty cin dwa ra nhitng hinh thac xir phat va ky luat khac nhau
d6i v6 nhitng sai 1am hoic sy tri tré c6 thé dan dén viéc ngung tré qua trinh san
Xuit cua cong ty thi phai &p dung hinh thtc khién trach nang, phai 1am bu hoic
cit tién thuong . Nhung dé giai quyét tbt mdi quan hé giira nhitng ngudi lao
dong véi nguoi st dung lao dong, cong ty khong nén ap dung hinh thic ky luat
mét cach bira bai, tuy tién ma can phai xem xét su viéc mot céch can than truéc
khi dat ra hinh thac ky luat, xtir phat. Tuy tung truong hgp ma cé hinh thac xu
phat, ky luat khac nhau. Cu thé:

Nhan vién bi ha mac thuéng hang thang, quy, nam trong cac truong hop sau:
Nghi ty do 01 ngay trong mot thang. Nhan vién thuong xuyén di lam muon, vé
sam, trang phuc khdng phl hop véi cdng viéc, chat lugng cng viéc thap, vi pham
c4c thu tuc hanh chinh nhu giai quyét cong viéc cham, gay phién ha cho khéch
hang, thai do phuc vu c6 biéu hién ciia quyén khach hang phé phan.

Nhan vién khéng dugc phan phéi tién thuong ning xut trong cac truong
hop sau: Bi xtr ky ki ludt tir khién trach trg 18n. Vi pham chinh sach phap luat
cia Nha nudc, nodi quy quy ché caa cong ty, chi nhanh, vi pham ky luat lao
dong. Nghi tu do 03 ngay ( Cong don trong mot thang ), 10 ngay trong mét quy.
Thaoi gian nghi BHXH, nghi viéc riéng khong hudng Iwong. Thoi gian di hoc tap
dao tao khéng tham gia san xuat va cdng tac nghiép vu.

Ngoai cac hinh thac xir phat, ky luat néu trén thi cong ty can c6 nhitng hinh
thire sau dé xur phat, ky luat ddi véi nhan vién: Néu nguoi lao dong lam that
thoat tai san cua Coéng ty do so xuét, thiéu tinh than trach nhiém thi phai boi
thuong thiét hai. Nguoi lao dong lam viéc véi thai do thiéu tinh than trach
nhiém, khong hoan thanh nhiém vu dugc giao Cong ty sé khong xét thudng thi

dua. Néu lap lai vi pham s& c6 hinh thuc ky luat nhu giang cap, chuyén cong
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tac... Sau khi nhan cong viéc méi van tiép tuc vi pham thi s& bi sa thai. Néu
ngudi lao dong lam viéc khdng du thoi gian quy dinh hoac di lam mudn qua 30
phut thi coi nhu nghi khdng ¢ ly do.

3.2.4.Gidi phap hoan thién céng tic dao tao va phat trién nhan sw

Can cir cua gidi phap:

Theo phan tich ¢ trén, c6 thé thiy cong ty hién nay chi chl trong vao céng
tac dao tao ma quén di viéc can phai thuc hién song song véi né 1a phat trién tay
nghé cho ngudi lao dong. Cong tac kiém tra tay nghé va nang bac da duoc thuc
hién trong cong ty tir nhiéu nam nay. Tuy nhién, né dién ra chua dugc thuong
xuyén, c6 dinh ky va thuc hién di véi tit ca cac nhan vién trong cong ty. Do do,
viéc dao tao va bo sung kién thic mai cho can bo cdng nhan vién trong cong ty
van chua dugc to chicc mot cach hiéu qua, kip thoi. Vi vay dé hoan thién tot hon
cong tac quan tri nhan su trong doanh nghiép thi day la cong tac ma can bd cong
nhan vién trong cong ty can phai quan tim va luu y hon nita. Thuong xuyén
kiém tra tay nghé theo dinh ky dé xac dinh duogc chat lugng nhan vién, tir d6 1én
ké hoach dao tao va bd sung kip thoi.

Muc tiéu cua giai phap:

Nang cao chat legng ctia ngudi lao dong va can bo quan ly

Nang cao hiéu qua kinh doanh cua cong ty

Tang suc canh tranh vé chat luong dich vu cta cong ty trén thi trudng
Ngi dung cua giai phap:

Trudc hét, cong ty phai hinh thanh ngay mét to kiém tra giam sat cac cong
viéc ctia cdng nhan vién trong cong ty. Nhirng can bo thudc to kiém tra nay doi
hoi phai c6 kinh nghiém chuyén sau trong linh vuc kiém tra nay doi hoi phai c6
kinh nghiém chuyén su trong linh vuc Kiém tra ma minh dam nhan. Tur két qua
ma t6 kiém tra dua vé, 1anh dao trong cong ty sé tién hanh dao tao, thay thé hoic
sa thai nhitng can bo cdng nhan vién khéng phu hgp. Cong tac nay s€ la cong tac
bo tro cho khau sap xép lai can bo cong nhan vién trong cong ty dé tién hanh

tuyén mo hoac tuyén chon nhan vién méi.
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T thyc tién trong nude va kinh nghiém cua thé gidi co thé thay ring, viéc
xay dyng va phat trién ngudn nhan sy pht hop véi diéu kién thyc té cua nudc ta
c¢6 y nghia hét strc quan trong va ciing 13 yéu cau birc thiét hién nay. Chién lugc
phat trién kinh té-xa hoi 2011-2020 ciing néu rd can tip trung tao dot phd “phat
trién nhanh ngudn nhan su, nhat 1a ngudén nhan sy chat luong cao, tip trung vao
viéc db6i méi can ban nén gido duc qudc dan, gin két chit ché phat trién ngudn
nhan sy véi phat trién va tng dung khoa hoc, cong nghé”. Bé xay dung ddi ngi
nhan sy co chét luong cao, cong ty can xay dung chién luoc phat trién ngudn
nhan su gén voi chién luge phat trién kinh té - xa hoi, cong nghiép hoda, hién dai
hoa dat nudc, hoi nhap kinh t& quéc té. Van dé hién nay 1a can hién thyc hoa
Chién luge bang cac bién phap, hanh dong cu thé. Kinh nghiém ciia nhiéu nudc
cho thiy 19, coi trong va quyét tam thyc thi chinh sach gido duc - ddo tao phu
hop 14 nhan t6 quyét dinh tao ra ngudn nhan sy chat luong cao cho sy phat trién
nhanh va bén ving.

Hién nay ddi voi can bd thude khodi phong ban cong ty can duy tri cong tac
dao tao da thuc hién va mé thém céc 16p chuyén dé vé quan 1y kinh té, ngoai
ngit, tin hoc giup ho lién tyc trau doi kién thirc mdi vé ca 1y thuyét 1an thuc
hanh. Tuy nhién céng ty can phai chu ¥ dén chi phi va hiéu qua cta qué trinh
dao tao, tranh hién tuong ctr can bo di hoc chi dé léy b:?lng cép nhu thye té hién
nay rat pho bién ¢ cac doanh nghiép hién nay. Dé 1am tot viéc ndy cong ty can
theo doi, giam sat chat ché qua trinh hoc tap thong qua lién hé véi co sé dao tao.
Ngoai nhitng nghiép vu quan 1y, diéu hanh kinh doanh can bo phong ban can
phai dugc dao tao tt ca ve ngoai ngfr, tin hoc, giao dich, ddi ngoai, ing XU, giao
tiép t6t nham phuc vu cho cong viéc kinh doanh.

Cong ty khong chi quan hé mat thiét v6i cac to chic, doanh nghiép trong
nudc ma con véi cac to chire, doanh nghiép ngoai nude vi vay ngoai viée dao tao
can bd cong nhan vién trong nude, cong ty cling nén ctr nhitng can bd gidi, cd nang
luc, tré tudi di hoc va nghién ciru & nudc ngoai nhu hoc tap va nghién ciru ngoai

ngtl, tin hoc, quan 1y cia Anh, My, Pai loan, Nhat...Chéc chin rﬁng v6i su dau tu
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nhu vay, trong tuong lai cong ty s& c6 mot doi ngii chi chét gidi va dua cong ty
phat trién manh mé hon.

Pbi voi cong nhan dang 1am viéc tai cac nha may, phan xuong can cé sy
kiém tra tay nghé dinh ky va to chirc cac cudc thi tho gioi nham phat hién nhimg
nguoi co nang luc dé dé bat trong twong lai, ciing nhu tim nhitng ngudi chua du
ning luc dé c6 ké hoach dao tao tiép. Viéc xac dinh kha ning cia timg nguoi
pht hop véi khiu ndo 1 rit quan trong dé bd tri ho dung vi tri. Do vy c6 thé sir
dung phuong phap day kém tai chd dbi vi nhan vién méi vao nghé va cong
nhan yéu kém. D6i v6i cong nhan cta phan xudng may, yéu cau cong nhan phai
dat dugc tinh khéo 1€o trong viéc thuc hi¢n cac thao tac. Do vay trong cong viée
tuyén dung can phai kiém tra tinh khéo 160 cta nguoi lao dong. Sau dé véi
nhitng cong nhan yéu co6 thé st dung phuong phap day kém, thg bac cao kém
tho bac thap.

3.2.5. Cac bién phap khac trong céng tac qudn li nhan s

Bén canh nhitng giai phap chinh nhu trén, cong ty ciing can phai chi y mot
sb giai phap sau dé duy tri t6 cong tac quan tri caa minh
3.2.5.1. Tao méi truong 1am viéc tét cho nguoi lao déng

Moéi treong lam viéc ciua nguoi lao dong trong cong ty co tac dong truc
tiép dén két qua cong viéc ma nguoi do thuc hién. Néu nhu moi truong lao
dong trong cong ty tao ra cho nguoi lao dong mot tam ly e ché, phai lam viéc
trong bau khong khi cing thang s& 1am cho ngudi lao dong mat di kha ning tap
trung, chuyén sau vao cong viéc. Khi do chat lugng san pham ma ngudi lao
dong 1am ra s& khéng chi khong dat yéu cau vé mau ma ma ca cac cong doan ky
thuat ciing sé& bi sai quy cach dan dén mat uy tin d6i véi khach hang. Vi thé dé
tao ra cho ngudi lao dong mot tdm Iy thoai méi trong qua trinh san xuat, 1am
viéc 12 mot yéu cau buc thiét dat ra. Bé lam duge didu d6 cong ty can thuc hién
mot s cong Vviéc sau:

Tao ra mot moi truong 1am viée giup nguoi lao dong cam thay thoai mai

khi 1am viéc nhu thé chat luong cdng viéc s& cao hon rat nhiéu. Thuc hién céc
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cudc giao luu giira cac bo phan, phan xuéng nham thi dua lao dong gitta cac
phan xuéng dé nang cao hiéu suat lao dong. Di sau, di sat, quan tdm, tim hiéu
dén hoan canh riéng cua timg ca nhan dé c6 ché d6 uu tién ddi vai tirng ca nhan
c6 hoan canh khoé khin. Ngoai ra con khuyén khich, kéu goi cac can bo cong
nhan vién,lao dong trong céng ty, ung ho ldn nhau dé vuot qua dugc hoan canh
kho khan.

Nhu vay, moi truong lam viéc cho ngudi lao dong la mét khau quan trong
quyét dinh dén chat luong cong viéc ma ho thuc hién. Vi thé, tao ra cho mai
truong lao dong tdt trong cong ty 1a mot giai phéap gidp cho cong ty hoan thanh
cdng tac quan tri nhan loi nhan sy mét cach tt hon.
3.2.5.2. Thuc hién tér an toan cho nguol lao dong va cac nghia vu trong viéc su
dung lao déng doi véi x& hgi

Hién nay, cong tac thuc hién an toan' lao dong va cac nghia vu xa hoi ddi vai
ngudi lao dong ¢ cong ty da duoc thyuc hién kha tét. Tuy nhién, t6i cling xin bo sung
mot s6 giai phap nham hoan thién mot cach tét hon cong tac nay. Do 14 cac giai
phap sau:

Do cbng ty la doanh nghiép san xuat va tiép xuc véi nhiéu hoa chat gay doc
hai nén cdng nhan rat cd thé mac phai nhimg can bénh nghé nghiép chua co tac
hai trudc mat ma cé thé téi khi vé gia méi phéat bénh. Vi thé viéc kiém tra, kham
dinh ky cho can bo cong nhan vién toan cong ty dé ¢ thé du bao va phong ngda
cac can bénh nghé nghiép 1a hét sic can thiét. N6 1am cho ngudi lao dong yén
tam cong tac, lam viéc, céng hién st lao dong caa minh cho cong ty téi khi vé
gid. C6 ché @0, uu tién ddi véi cac lao dong 1am viéc trong méi truong c6 hod
chat hon & céc bo phan khac. Hang nam dua can bd céng nhan vién trong cong
ty di nghi dinh ky vao cac dip hé hoic cac ngay 1€ 16n trong nim dé tao dong luc
cho ngudi lao dong trong san xuét.
3.2.5.3. Danh gia nhan vién

Mot yéu td nita dé tao dong lyc cho nguoi lao dong 1am viéc tdt hon chinh

la nang lyc lam viéc cling nhu nhitng dong gop cua minh dugc cong ty hay cac
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cap quan li danh gid mot cach chinh xac nhat. Vi khi dugce danh gia dung, duoc
cap trén tin tudng giao cho nhimg cong viéc phu hop véi kha ning cua minh s&
1a ngudn dong vién 16n gitip cho ngudi lao dong hing hai tich cuc véi cong viee
hon. Tuy nhién dé danh gia nhan vién mot cach khach quan va chinh xac nhat
thi cac nha quan 1i ctia cong ty can phai chu ¥ cac yéu cau sau:

Can c6 tiéu chi danh gid ré rang: Cho du ap dung bat ct phuong phap
danh gia nao, nha quan 1y cling nén c6 cac tiéu chi danh gia nhan vién. Cac tiéu
chi ndy can rd rang va quan trong nhét 13 phai do ludng duoc, tranh dua ra cac
tiéu chi "chung chung" dan téi sy hiéu 1am cua cap dudi. Tiéu chi danh gia phai
gén lién v6i nhiém vu duoc giao thyc hién va muc tiéu ma td chire mong mubn
dat toi. Cac tiéu chi phai dugc dua ra tir dau ky danh gia dé nhan vién hiéu cac
yéu cau va sy mong doi clia ngudi quan 1y ddi v6i minh.

Nha quéan 1y khong nén thay doi cac yéu cdu ciia minh ddi v4i nhan vién
khi bat dau tién hanh danh gia vi khi d6 nhan vién s& khong co6 co hoi dé diéu
chinh ban than. Tuy vy, dé tao su "mdi mé" va "thach thirc" cho nhan vién, nha
quan 1y d6i lac ciing can diéu chinh tiéu chi danh gia va phai thong bao tir sém
cho nhan vién biét. Noi dung cua cac thay d6i ndy c6 thé nhim toi muc dich
khac phuc cac diém yéu cua to chire. Chang han nhu doanh sb ban hang, d6 16n
cta thi truong ddi véi nhan vién tiép thi, kinh doanh; hodc sé thu khen, nhimg
101 phan nan tir khach hang dé danh gia d6i voi nhan vién cung ung dich vu...

Déi thoai véi nhan vién: Nhiéu nha quan 1y thudng to ra khong thich dbi
thoai truc tiép voi nhan vién vi 1y do thiéu thoi gian hodc nhing 1y do khac. Tuy
nhién, ddy lai 1 viéc toi quan trong, vi théng qua di thoai truc tiép, nha quan ly
moi dua dugc cac thong diép cua to chirc va ca nhan nha quan 1y téi nhan vién
mot cach hitu hiéu. Gap gd, trao d6i v6i nhan vién s& gitp nha quan 1y co cach
nhin toan dién vé cac mdi quan hé trong doanh nghiép, tir d6 c¢6 cac quyét dinh
hop 1y nham giai quyét cac mau thuan, tao tinh két dinh giita cac ca nhan trong
t6 chuc. Lang nghe y kién cia nhan vién, dé ho cling tham gia vao cong tic quan
1y ctia doanh nghi€p hoan toan khong lam gidm uy tin cua nha quan ly ma tréai

lai s& 1am nhan vién cam thay yén tam, kinh phuc cap trén ctia minh hon.
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3.2.5.4. CoONg tdc tuyén dung nhdn sw

Trong cong tac tuyén dung, "ding ngudi, dung viéc" 13 mot nguyén tic
quan trong hang dau boi didu nay anh hudng rat 16n dén thanh tich lam viéc cta
nhan vién, dé thuc hién nguyén tic ndy, doanh nghiép phai c6 mot chién lugc
nhan sy toan dién, trong d6 c6 mot chuong trinh tuyén dung lao dong tot.

Chia khoa gitp xdy dung thanh céng mot chuong trinh tuyén dung 13 tuan
thu mot quy trinh d3 dugc céng nhan cho ting vi tri ma doanh nghiép can tuyén
dung. cong ty can c6 su thay ddi quy trinh tuyén dung ctia minh sao cho dat hiéu
qua cao nhat. Pong thoi phai thuc hién theo quy trinh nay mét cach chat chg,

khong dé thiéu sét trong timg budc.

SV: Luong Thi Huong - QT1201N 99 Truong DPai hoc Dan Lap Hai Phong



Thuc trang nhan sy va mét sé gidi phép cdi thién cong tac qudn Ii nhan su
tai cong ty TNHH Dinh Vang

KET LUAN

Ting cudng ning sut lao dong, nang cao kha ning san xuat va hiéu qua
kinh doanh, d6 1a myc dich ma bat ci doanh nghiép nao ciing mubn dat dugc.
Nhan t6 quan trong nhat gidp cho doanh nghiép thuc hién duoc muc dich do
chinh 1a ngudn nhan sy. Pong thoi chung ta dang ¢ vao thoi ky phét trién rat
quan trong - day manh cdng nghiép hod - hién dai hoa dit nudc, phan diu dén
nam 2020 dua nude ta co ban tré thanh mot nuéc cdng nghiép. Bé thuc hién
dugc nhiém vu d6 Pang ta dd xac dinh “ Lay viéc phat huy ngudn luc con nguoi
lam yéu t6 co ban cho su phat trién nhanh va bén viing”. Tuy nhién dé yéu td
con ngudi thuc sy tro thanh dong luc tich cuc thic day sy nghiép cong nghiép
hoa - hién dai ho, ngudn nhan su phai duoc gido duc, to chuc hop 1y, ¢6 chinh
sach phat hién dao tao, bdi dudng, sir dung va dii ngd thoa dang. Vi vay, cong
tac quan ly ngudn nhan su ¢ vai trod dic biét quan trong dé ¢am bao cho sy ton
tai va phat trién cua to chuc.

La mot doanh nghiép san xuat mat hang da giay xuat khau, cong ty TNHH
Pinh Vang dang c6 ging timg budc hoan thién moi hoat dong caa minh. Mot
trong nhitng hoat dong can duoc quan tm nhat chinh 1a nguon nhan sy. Vi mot
d6i ngii nhan vién dong dao, cong ty di co nhimg thanh tich dang ké trong cong
tac quan Iy nhan sy, sir dung c6 hiéu qua nguén nhan su cua minh, d6 1a yéu tb
quan trong gitip cho cong ty TNHH Pinh Vang ning cao duoc ning sut lao
dong va dat hiéu qua kinh té cao. Tuy nhién céng tac quan tri nhan sy cia cong
ty dac biét trong mot vai nam tro lai day gap phai mot sé van dé. cong ty can
phai c6 sy thay doi, cai tién phuong thic quan 1y cii dong thoi hoc tap va ap
dung cac phuong phap quan ly hién dai, tién tién trén thé giéi nham phét huy loi
thé va nang cao hon nita kha nang san xuat caa minh,

Qua mot thoi gian thyuc tap tai cong ty TNHH Pinh Vang, bang viéc van
dung nhitng kién thic da hoc cung véi quéa trinh tim hiéu thuc té vé cong tac

quan tri nhan sy cta cong ty lam co s& cho dé tai nghién ctu khoa hoc ciia minh
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, em ciing da manh dan dua ra mot sé giai phap voi mong muén gép phan hoan
thién quan tri nhan su tai cong ty.

Mot 1an nita em Xin cam on Ban lanh dao cong ty TNHH Pinh Vang, dac
biét la cac co, cac chu, cac anh chi lam viéc trong phong nhan su cia cong ty da
tao diéu kién giup d& em trong qué trinh thyc tap. Bong thoi em ciing xin cam
on gido vién hudng dan thac si: Bui Thi Thanh Nhan d3 tan tinh giup d&, chi bao
em trong sudt thoi gian lam dé tai nghién cau khoa hoc nay.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Luong Thi Huong
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1.Nguyén Hitu Than, 2004, Giéo trinh quan tri Nhan sy, Ha Noi: Nha xuat ban
Thong ké

2.Nguyén Thanh Hoi, 2000, Quan tri nhan su, Ha Noi: NXB Thong Ké

3.Tran Kim Dung, 2000, Gi4o trinh quan tri Nhan sy, Ha Noi: Nha xuat ban
Théng ké

4.Cong ty TNHH Pinh Vang cung cip mot sd van ban, tai liéu nhu: bao cdo
tai chinh, bao cdo vé co cau lao dong...

5.Webside:

- http://www.dinhvang.vn (12/05/2012)

- http://www.haiphongonline.net (14/05/2012)

- http://www.lefaso.org.vn (22/04/2012)
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DANH MUC BANG BIEU

STT Tén bang, biéu Trang
1 | Bang 1.1: So sanh 2 nguon tuyén dung nhan sy 13
2 | Bang 2.1: Két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty TNHH 47

binh Vang (nam 2010- 2011)
3 | Bang 2.2: Phan loai lao dong theo tinh chat cong viéc 49
4 | Bang 2.3: Phan loai lao dong theo trinh do 50
5 | Bang 2.4: Phan loai lao dong theo gigi tinh 51
6 | Bang 2.5: Phan loai lao dong theo do tudi 52
7 | Bang 2.6: Phan b6 lao dong trong nha may san xuat ciia cong ty 54
8 | Bang 2.7: Tinh hinh tuyén dung cta cong ty TNHH Dinh Vang 61
9 | Bang 2.8: Bang hé s lwong duoc cong ty ap dung 67
10 | Bang 2.9: Bang luong cua cong nhan san xuat ( thang 10/2011) 68
11 | Bang 2.10: Bang luong ctia nhan vién quan li (thang 10/2011) 69
12 | Bang 3.1: Hé s6 luong m&i cho cong nhan san xuat 79
13 | Bang 3.2: Luong du kién sau khi thay doi 79
14 | Biéu d6 2.1: Két qua hoat dong san xuét kinh doanh 47
15 | Biéu d6 2.2: Phan loai lao dong theo tinh chat cong viéc 49
16 | Biéu d6 2.3: Phan loai lao dong theo trinh do 50
17 | Biéu d6 2.4: Phan loai lao dong theo giGi tinh 51
18 | Biéu d6 2.5: Phan loai lao dong theo do tudi 53
19 | Biéu d6 2.6: Quan diém quan tri nhan su ctia cong ty 55
20 | Biéu d6 2.7: Két qua diéu tra thuc hién coéng tac hoach dinh nhan sy 57
21 | Biéu d62.8: Muc dich danh gia thuc trang nhan sy 59
22 | Biéu d6 2.9: Két qua diéu tra danh gia thuc hién cong tic tuyén dung 60
23 | Biéu d6 2.10: Panh gia két qua thyc hién cong tac dio tao va phat 63

trién nhan sur
24 | Biéu d6 2.11: Panh gia két qua diéu tra vé cong tac duy tri va quan li 66

nhan vién
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PHU LUC
Phiéu diéu tra
T6i 1a sinh vién truong Pai hoc dan 1ap Hai Phong dang nghién ctru vé

dé tai: “Thuec trang nhdn sw va mot sé gidi phdp cdi thién cong tic qudn li
nhén sw tgi mét s6 doanh nghiép da giay & Hii Phong — nghién ciru dién hinh
tai cong ty TNHH Binh Vang”. Mong anh, chi, c6 bac vui 10ng dién vao nhimng
thong tin dudi day. T61 xin chan thanh cam on!

Phiéu diéu tra so 1: Anh (chi) hiy danh gia hoat dong quan tri nhan sy

trong cong ty cia minh dang hoat dong theo quan diém nao?

STT Hoat dong quan tri nhan su Co Khéng

K& hoach vé nhan sy tai cong ty c6 dugc xay dung dua trén

chién Iuoc kinh doanh cua cong ty khong?

Nhan vién cua cong ty c6 duoc dé bat theo thim nién cong tac

khéng?

Nhu cau vé dao tao c6 dugce xac dinh dua vao nhiing thiéu hut vé
3 madt kién thirc va k¥ ndng lam viéc thuc té so véi yéu cau cong

viéc khong?

Danh gia hiéu qua lam viéc hang ndm c6 nham xem xét mirc

) tang luong, thuong khong?
Nhan vién c6 ning luc c6 dugc hoach dinh cho viéc dé bat va
° phat trién nghé nghiép khong?
“Cép dudi phai phuc tiing cap trén” c6 phai la quan diém chi
° phéi moi mbi quan hé trong cong ty khong?
. Thang bac lwong cho nhan vién c6 dya vao tinh chét cong viéc

va nang lyc khong?

8 Murc thuong c6 dya vao hi¢u qua cua cong vi¢c khong?

Nhan vién chi duoc dai ngd bang chinh sich BHXH va BHYT

theo quy dinh cia Nha nude?
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Phiéu diéu tra so6 2: Anh (chi) hay cho biét hoat dong hoach dinh nhan su

dang dién ra nhu thé ndo trong cdng ty cua anh (chi)?

STT Tiéu chi danh gia Co Khong

Giam doc nhan sy c6 dugc tham gia vao xay dung ké

hoach hoat déng san xuit kinh doanh cta cong ty khong?

Nhu cau v€ nhan su ctia cong ty c6 dugc xem xét

thuong xuyén khong?

Khi xem xét nhu cau v€ nhan sy, cong ty c6 can cur vao

muc tiéu hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty khong?

Cong ty c6 ngudi phu trach xem xét va danh gid nhu

cau cling nhu thyuc trang cua nguon nhan sy khong?

Két qua déanh gia thyc trang nhan sy c6 dugc stir dung
vao cac muc dich sau khong?

- Tuyén dung

- Pao tao

- Phat trién tay nghé

Céc nhén vién c6 nang luc c¢6 dugc quy hoach cho

nhiing vi tri chii chdt trong cong ty khong?

Néu c6 yéu cau tinh gian nhan vién, tai cau trac, cong
ty c¢6 1ap ké hoach cu thé cho nhirg nhan vién déi du, khong
du nang luc hay nhan vién van duoc tiép tuc dam nhiém vi tri

cta minh khong?

Nhan vién chi duoc dai ngd bang chinh sach BHXH va
BHYT theo quy dinh ctia Nha nudc?
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Phiéu diéu tra so6 3: Anh (chi) hay cho biét viéc tim kiém va thu hat nhan

su tai cong ty caa anh (chi) dugc thuc hién nhu thé nao?

STT Tiéu chi danh gia Co Khéng
. Viéc tuyén dung cta cong ty co can ctr vao ké hoach
nhan sy khong?
5 Cong ty c6 chinh sach tuyén dung viét thanh van
ban khong?
3 Ké hoach tuyén dung c6 dugc xay dung hoan chinh

trude khi tién hanh tuyén dung khong?

Nhitng ai tham gia vao viéc xay dung ké hoach
tuyén dung ctia cong ty?
4 |- Ban lanh dao

- B0 phéan nhan su

- Quan Iy truc tiép

Timng vi tri tuyén dung c6 dugc tién hanh phén tich

cong viéc va mo ta cong vi¢c khong?

Nguon tuyén dung ndi bd cd dugce xem xét trude khi

khai thac tir ngudn bén ngoai khong?

Nhirng ai s€ tham gia vao qua trinh tuyén chon nhan

vién cho cong ty?

7 |- B0 phan nhan sy

- Ngudi quan li bd phan c6 nhu cau tuyén dung

- Nguoi giam sat bd phan c6 nhu cau tuyén dung

Cong ty c6 dat ra cac y€u cau vé thai do, tinh cach
8 | dobi voi cac ing vién ngoai yéu cau vé chuyén mon

khong?

Sau mdi lan tuyén dung, cong ty co danh gia hiéu

qua cua vi¢c tuyén dung khong?

Cong ty c6 phan bo kinh phi tuyén dung hang nim
khong?

10
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Phiéu diéu tra sé6 4: Anh (chi) hay cho biét cong ty cia anh (chi) dang dao

tao va phat trién nhan sy nhu thé nao?

STT Tiéu chi danh gia Co Khéng

Cong ty co6 chinh sach néu rd chu truong trong vi¢e dao

tao va phat trién nghé nghiép cho nhan vién khong?

Nhiing thay doi vé chién luge, muc tiéu, van hoa to
2 | churc c6 dugce xem xét trong qua trinh hoach dinh dao

tao cua cong ty khong?

Cong ty ¢6 bo tri nguoi chiu trdch nhiém vé cong tac

dao tao va phat trién nhan su khong?

Cong ty c6 xay dung ké hoach, chuong trinh dao tao

hang ndm khong?

Cong ty c6 phan bo kinh phi cho céng tic dao tao

hang ndm khong?

Quy trinh dao tao co6 cac budc sau khdng?

- Xac dinh nhu cau dao tao

6 |- Lap ké hoach va chuan bj dao tao

- Thuc hién ké hoach déo tao

- Danh gid hi¢u qua dao tao

Nhirng ai tham gia vao hoach dinh dao tao va danh

gia két qua sau dao tao?

- Ban lanh dao

B6 phan nhan su

Quan 1y cac bo phan khac

- Nhan vién duoc ctr di dao tao

Khi x4c dinh nhu cau dao tao, cac ki nang, kién thuc,
8 | kha nang lam viéc cua nhan vién c6 dugc xem xét

khong?
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Cong ty c6 san sang tao diéu kién cho nhan vién ap
) dung céc két qua dao tao khong?

Cong ty c6 theo doi va danh gia viéc ap dung cac két
10 qua dao tao ctiia nhan vién khéng?

Cong ty ¢6 thuc hién danh gia hiéu qua lam viéc ctua
H nhan vién khong?

Cong ty danh gia hiéu qua lam viéc cua nhan vién

nham muc dich gi?
12 |- Xéc dinh muc lvong, thudng

- Xac dinh nhu cau dao tao

- Lap muc tiéu va cach thtrc phat trién

Nhitng ai tham gia vao qua trinh danh gia hi¢u qua

lam viéc cua nhan vién?

- Ban lanh dao
13

- B6 phan nhan su

- Quan 1y truc tiép

- Nhan vién

Nhan vién co6 ung ho viéc danh gia va hai long vai
14 két qua danh gia khong?

Cong ty c6 1ap ké hoach phat trién nghé nghiép cho
o nhan vién c6 nang luc khong?

Cong ty c6 gitip do nhan vién trong viéc xac dinh
o muc tiéu va cach thirc phat trién nghé nghiép khong?

Cong ty c6 tao co hdi cho nhan vién trau doi va thuc
Y hanh céc k¥ nang nghé nghiép khong?
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Phiéu diéu tra so6 5: Anh (chi) hay cho biét cong tac duy tri va quan 1y doi

ngii nhan Vvién tai cong ty cua anh (chi) nhu thé nao?

STT Tiéu chi danh gia Co Khoéng

Cong ty c6 co ché tra lvong thudng cho nhan vién

bang van ban ro rang khong?

Chinh sach vé luong thuong cia cong ty c¢6 duoc
2 | truyén dat cu thé va rd rang dén tat ca nhan vién

trong cong ty khong?

Chinh sach lvong cua cong ty c6 dua ra quy trinh

3 N .
huong dan thuc hién cho cac cap quan Iy khong?
4 Chinh sach lvong cua cong ty c6 dugce cai thién theo

su thay doi cta tinh hinh thi trudng khong?

5 | Nhén vién c6 hai long véi mirc lrong cua ho khong?

Viéc tra luong clia cong ty co thé hién dugc ai 1a

nhan vién gidéi khong?

Ngoai phuc loi xa hoi, cong ty con cé chinh sach

phuc loi nao cho nhan vién khéng?

- T chtrc du lich, tham quan

7 |- Ting qua nhan dip ngay 1&

- Tiéc diu nam, cudi nam, sinh nhat, lién hoan
- Ho trg gia dinh nhan vién kho khin

- Hb tro kinh phi dio tao ngoai ké hoach

Cong ty c6 chinh sach dai ngd nao cho nhirng nhan

vién gan b6 lau dai voi cong ty khong?

- Trg cap thdm nién

- Chia lg1 nhuan hang nam

- Ban c6 phan vu dai

- Mua bao hiém nhan tho

SV: Luong Thi Huong - QT1201N 109  Truong Dai hoc Dan Lap Hai Phong



Thuc trang nhan sw va mét sé gigi phap cdi thién cong tac quan 1i nhan sw
tai cong ty TNHH Dinh Vang

Ty 1€ nhén vién thoi viéc ¢o cao hon ty 1€ thoi viéc

) binh quan ctia nganh khong?

Cap quan 1y c6 tin tuong khi giao viéc cho nhan vién
10 cap dudi khong?

Nhéan vién c¢6 hai long v&i moi truong lam viée trong
H cong ty khong?
1 Viéc dua ra ké hoach hay chinh sach méi cua cong

ty c6 tham khao ¥ kién ctia nhan vién khong?

Cong ty c6 xay dung va pho bién cac chuan muc
13 | giao tiép va cu xtr giita cac nhan vién trong cong ty
khong?

1 Nhitng chuan muc nay c6 dugc cac cap quan 1y va

nhan vién hudéng ung khong?
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