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KHOA LUAN TOT NGHIEP

LO1 MO PAU

Trong nén kinh té thi truong, yéu tb canh tranh giita cac doanh nghiép ngay
cang tré nén gay gat. Mudn dang viing, ton tai va phat trién thi cac doanh nghiép
phai bAm chic vao thi truong. Do d6, vai trd ctiia hoat dong marketing ngay cang
quan trong va dan tré thanh mot yéu té quyét dinh trong thanh céng cua cac
doanh nghiép.

Gi4o duc k§y ning mém da c6 tir 1au nhung vai nim tré lai ddy ndé mai thuc
sy phat trién manh mé&. X& hoi ngay cang phét trién, cac méi quan hé cua con
nguoi cling ngay cang da dang va phtc tap hon; boi vay ma con nguoi da nhan
thie dugc tam quan trong caa viéc hoc ki nang mém. K§ nang mém dugc hiéu
don gian 1a cach giao tiép, ung xu, truyén dat thdng tin gitta ngudi v4i ngudi. Va
diéu nay can thiét véi bat ctr ai, bat cir lta tudi ndo. Do vay cac trung tam, co sO
giang day vé k¥ ning mém ciing moc lén khdng nging véi sy da dang vé sd
lurong va pham vi dao tao. Tuy nhién viéc dao tao cua cac co sé nay ciing gap
nhiéu kho khin khi ma da s nguoi dan chwa nhan thire dugc tim quan trong cua
viéc hoc ki ning mém, va khi nhan thic duoc thi ho lai ban khoan trong viéc
lya chon céac trung tAim dao tao. Vi thé viéc canh tranh giira cac doanh nghiép
dao tao k¥ ning tré nén gay gat hon bao gio hét.

Pao tao ky ning mém ngay cang da dang vé sé luong 16p hoc va gia ca.
Pung trudc su lya chon v cing phong pht nhu vay, khach hang s& bi hap dan
boi nhitng san phiam nao dap @ng tét hon nhu cau va mong mudn cua ho. Dé
thoa man nhu cau d6 cua khach hang, cac cong ty dao tao ki naing mém da dé ra
cac chién lugc kinh doanh véi nhiéu chinh sach khac nhau vé gia ca, chat lugng
san pham va dich vu nhim tao an tuong va thu hit hoc vién dén véi trung tam
cua minh. Tuy nhién Cong ty C6 phan Dich vu & Thuong mai H2Q chua thuc
su chl trong dén cong tac Marketing dé thu hiat hoc vién va cai tién, nang cao

chat luong cac khda hoc ki nang mém caa Cong ty. T thuc té d6 em di chon dé
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tai “Mot so giai phap Marketing nham nang cao hiéu qua dich vu dao tao
k¥ ning mém tai Cong ty Cé phan Dich vu va Thwong mai H2Q” lam dé tai
khoa luan tot nghiép cho minh.

Bai khoa luan gdm 4 phan chinh

Chuwong I: Co sé Iy luan vé Marketing, hiéu qua kinh doanh va dich vu dao
tao k§ nang mém.

Chuong II: Khai quat vé& hoat dong kinh doanh cia Cong ty C6 phan Dich
vu va Thuong mai H2Q.

Chuwong III: Phan tich thyc trang hoat dong Marketing trong linh vuc k¥
nang mém cua Cong ty C6 phan Dich vy va Thuong mai H2Q.

Chwong IV: Mot sé giai phap Marketing nham nang cao hiéu qua hoat
dong dao tao ki naing mém tai Céng ty C6 phan Dich vu va Thuong mai H2Q.

Do ¢on nhiéu han ché vé ca thoi gian va kinh nghiém nén bai khoa luan

cua em khong tranh khoi nhiing thiéu sét, em mong nhan dugc nhiéu y kién
dong gop cua thay cd dé sira chita va hoan thién thém. Em xin chan thanh cam
on thay giao KS Lé Binh Manh cling toan thé can bo nhan vién Cong ty C6 phan
Dich vu va Thuong mai H2Q da nhiét tinh gitip d& em hoan thanh bai khod luan

nay.
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CHUONG |: COSO LY LUAN VE MARKETING, HIEU QUA
KINH DOANH VA DICH VU PAO TAO KY NANG MEM
1.1. Co sé ly luan vé Marketing trong hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép
1.1.1. Khéi nigm vé Marketing.

Thuat ngir marketing duoc sir dung lan dau tién vao nim 1902 trén giang
duong truong Pai hoc Michigan & My. Pén nam 1910, tit ca cac truong Pai hoc
tong hop & My bit dau giang day mdn hoc nay. Sudt trong gan nira thé ky,
marketing chi dwgc giang day trong pham vi cac nuéc néi tiéng Anh. Mai dén
sau chién tranh thé gioi lan tha hai, vao nhitng nam 50, 60 cua thé ky XX, nd
méi duoc truyén ba sang Tay Au va Nhat Ban. Qua trinh quéc té hoa cua
marketing da phat trién rat nhanh. Ngay nay, cac doanh nghiép muén kinh doanh
dat hiéu qua kinh té cao déu can phai c6 sy hiéu biét va van dung marketing hién
dai.

- Khai niém caa Vién nghién ctru Marketing Anh: “Marketing la chirc nang
quan ly cbng ty vé mat to chic va quan Iy toan bo cac hoat dong kinh doanh tir
viéc phat hién va bién sitc mua cua ngudi tiéu dung thanh nhu cau thuc sy cua
moét mat hang cu thé, dén viéc dua hang hoa dén nguoi tiéu ding cudi cing
nham dam bao cho cong ty thu hut duoc loi nhuan dy kién”.

- Khai niém cua hiép hoi Marketing My: “Marketing 1a qué trinh 1ap ké
hoach va thuc hién ké hoach do6, dinh gia, khuyén mai va phan phéi san pham,
dich vu va y tuéng dé tao ra su trao doi voi cac nhém muc tiéu, théa man nhing
muc tiéu cua khach hang va t chie”.

- Marketing 1a qua trinh xac dinh tham gia va sang tao ra nhu cau mong
muén tiéu thu san pham va té chuc tat ca nguon luc cia cong ty nham lam hai
1ong nguoi tiéu dung dé dat duoc loi nhuan hiéu qua cho ca cong ty va ngudi
tiéu dung (G.F. Goodrich).
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- Theo W.J Stanton: Marketing 1 toan bo hé théng hoat dong kinh té trong
diéu kién nhat dinh, phan anh chuong trinh san xuét, luu chuyén hang hda, gia
ca hay su bién dong cua gia ca. Phan phdi san pham va dich vy nham théa man
nhu cau tiéu ding hién tai cua khach hang.

- Dinh nghia tong quét vé Marketing caa Phillip Kotler: “Marketing 1a mot
quéa trinh quan Iy mang tinh x& hoi, nhd d6 ma cac ca nhan va tap thé c6 duoc
nhitng gi ho cian va mong muédn théng qua Viéc tao ra, chao ban va trao doi
nhitng san pham c6 gia tri véi nhitng nguoi khac”.

1.1.2. Vai tro caa marketing.

Muén thanh céng trong kinh doanh, cac doanh nghiép va cac nha kinh
doanh can hiéu biét cin k& vé thi truong, vé nhitng nhu ciu va mong mudn cua
khach hang, vé nghé thuat ang xir trong kinh doanh.

NOi chung, chirc nang cua hoat dong marketing trong doanh nghiép luén
lubn chi cho doanh nghiép biét rd nhitng ndi dung co ban sau day:

- Khéch hang caa doanh nghiép la ai? Ho mua hang ¢ dau? Ho mua bao
nhiéu? Ho mua nhu thé nao? Vi sao ho mua?

- Ho can loai hang hoa nao? Loai hang hoa dé c6 nhitng dic tinh gi? Vi sao
ho can dic tinh d6 ma khong can dac tinh khac?

- Hang héa cua doanh nghiép c6 nhimg wu diém va han ché gi? C6 can phai
thay d6i khdng? Can thay do6i dic tinh nao? Néu khong thay doi thi sao?

- Gi4 ca cua doanh nghiép nén quy dinh nhu thé nao, bao nhiéu? Tai sao lai
quy dinh muac gia nhu vay? Co nén ting hay giam gia khdng? Tai sa0?

- Doanh nghiép nén tu to chuc luc luong ban hang hay dua vao to chirc
trung gian khac? Khdi luong hang hoa dua ra thi truong 13 bao nhiéu? Thoi diém
nao I thich hop?

- Lam thé nao dé khéach hang biét, mua va yéu thich hang hoéa cua doanh
nghiép?
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NGi tom lai, chirc nang quan tri marketing déng vai tro rat quan trong va la

mét trong bén chire ning khong thé thiéu trong cac doanh nghiép (chirc ning san

XUat, chirc nang tai chinh, quan tri nhan sy va chiic ning marketing). Picu nay

doi hoi cac doanh nghiép phai chd y phat trién chirc ning marketing néu muén

tdn tai va phét trién trén thi truong.

1.1.3. Hé théng hoat dgng Marketing

Hoat dong marketing theo quan diém marketing hién dai 12 mot hé thong

cac hoat dong marketing duoc thuc hién theo mét trinh ty nhat dinh goi 1a qua

trinh marketing, gom cac budc nhu so db sau:

QUA TRINH MARKETING CUA DOANH NGHIEP

Phan tich Phan doan Thiét lap Hoach T chuc
cac co hoi va lua chién lugc dinh thuc hién
Marketing chon thi Marketing [ | chuong " va kiém
trurong trinh tra cac
muc tiéu Marketing hoat dong
Marketing

(Nguén: Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTOD)
So d6 1: Qua trinh Marketing cia doanh nghiép

Nhu vay, qua trinh Marketing & bat ki doanh nghiép nao ké ca san xuat hay
dich vu déu phai trai qua nim budc trén. Nam budc do tao thanh hé thdng ké
tiép va hoan chinh. Budc trudc 1am tién dé cho budc sau, qua budc sau lai co thé
diéu chinh cho budc trusc.
1.1.3.1. Phan tich cdc co hyi Marketing

Pay la budc dau tién ma bat ci doanh nghiép niao theo quan diém
Marketing hién dai cling phai tién hanh trudc khi budc vao kinh doanh hay cai
thién két qua kinh doanh cua minh. Nhiém vu co ban cua giai doan phan tich céc
co hoi Marketing 1a théng qua hé théng Marketing dé thu thap nhiing théng tin
quan trong vé méi trudng Marketing c6 anh huong toi hoat dong kinh doanh cua

Cong ty. Dé tim ra cac co hoi kinh doanh hay cic nguy co s& de doa t6i hoat
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dong cua Cong ty, ho phai xem xét cac moi truong vi moé nhu moéi treong kinh
té, chinh tri, luat phap, van hoa xa hoi, cac trung gian hay cac nha cung ung cua
n6... Nhung dé tiép can va bién cac co hoi d6 thanh cac co hoi sinh 15i, doanh
nghiép phai biét dugc diém manh, diém yéu caa doanh nghiép minh va cua cac
doanh nghiép canh tranh ddng thoi thdng tin quan trong phai nghién ctu dé 1a
cac thong tin vé thi trudng nhu khach hang cua doanh nghiép sé& 12 ai, tai sao ho
mua, nhitng dic tinh gi & san pham ma ho doi hoi phai ¢é va ho cé thé mua cac
san pham d6 & muc gia bao nhiéu?..

1.1.3.2. Phén doan va lwa chon thi truong muc tiéu

ePhin doan thi truong: Trén thi truong, nhu cau, sé thich, thi hiéu cua
khach hang Ia khdng hoan toan gidng nhau. Mét doanh nghiép kho c6 thé ciing
mét Iic thoa man cac nhu cau do. Boi vay doanh nghiép can phai phan tich céc
nhoém khéach hang xem xét nhém khach hang nao ma cong ty c6 thé dam bao
muc tiéu dé ra. Phan doan thi trudng muc tiéu 1a chia thi truong tdng thé cé sé
luong l6n khong dong nhét ra lam nhimg doan thi truong nhé va cé chung dic
tinh nao d6. P4i vai thi trudng ngudi tiéu ding thi nguyén tic co ban nay khong
khé&c biét véi cac doanh nghiép san xuat. Cac nguyén tic thuong duoc su dung 13
nguyén tic dia ly, nguyén tac tdm ly, nguyén tac hanh vi va nguyén tac nhan
khau hoc.

e Lya chon thi trweong muc tiéu: Sau khi da xac dinh duoc kha nang cua
cac doan thi truong khac nhau ma cong ty du dinh tham gia vao, cong ty can
quyét dinh chiém linh bao nhiéu thi truong 1a ¢ loi nhat. Cong ty c6 thé quyét
dinh lua chon theo c&c phuong an sau:

+ Tap trung vao mét doan thi truong.

+ Chuy@n mon hoé tuyén chon.

+ Chuy&n mon hoa theo thi truong.

+ Bao phu toan b thi truong

Sinh vién: Poan Té Uyén — QT1202N 6
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1.1.3.3. Thiét ldp chién lwoc Marketing

Khi di lya chon duoc cho minh thi truong muc tiéu cac doanh nghiép tiép
tuc giai doan thiét ké chién luoc Marketing riéng cho doanh nghiép minh nham
tao cac diém khéc biét vé san pham, dich vy, doanh nghiép minh so véi cac doi
thu canh tranh. Dong thoi tai giai doan ndy doanh nghiép s& lua chon cho minh
mét vi tri trén thi truong sao cho khong phai hay it phai chéng choi véi nhitng
dbi thu da dtng viing chic trén thi truong, hoach dinh cic chuwong trinh
Marketing. Cong ty c6 thé ap dung 3 chién luoc sau: Marketing khdng phan biét,
Marketing phan biét, Marketing tap trung.

+ Marketing khdng phan biét: Cong ty co6 thé bé qua nhiing khac biét caa
doan thi truong va theo ddi thi truong bang moét ban chao hang. Cong ty tap
trung vao diém pho bién trong nhu cau cua khach hang hon 13 nhiing diém di
biét va dinh hinh mot mat hang.

+ Marketing phan biét: Theo chién luoc nay Cong ty quy dinh tham gia vao
nhiéu doan thi trudng va soan thao nhitng chuong trinh Marketing riéng biét cho
ting doan. Thay Vi viéc cung tng san pham cho moi khéch hang bang viéc cung
tng nhiing san pham khéac nhau cho tiing nhém khéach hang riéng biét. Tuy
nhién, khi Cong ty &p dung chién luoc s& gia tang va phai dau tu nguén nhan luc
dang ké. Bén canh d6 Cong ty phai can déi dugc s doan thi truong va quy md
tung doan.

+ Marketing tap trung: Khi dp dung chién lugc nay, Cong ty thay vi theo
dudi nhitng ti phan nhé trong thi truong Ién bang viéc tim cach chiém lay ti phan
thi truong I6n caa mot hoac vai doan thi truong nho.
1.1.3.4. Hoach dinh chwong trinh Marketing

Pay 1a budc tht tu trong qué trinh Marketing, tai budc nay cac chién lugc
Marketing duoc thé hién cu thé thanh cac chuong trinh Marketing. Mot chuong
trinh Marketing cia Cong ty bao gém Marketing — Mix, chi phi Marketing va
phan bo chi phi Marketing sao cho phu hop véi diéu kién caa doanh nghiép,
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diéu kién cua moi truong, thi trudng va canh tranh. Khach hang Ia trong tam
hoat dong cua doanh nghiép va doanh nghiép tap trung cac nd hec vao viéc cung
trng va lam thoa man ho. Doanh nghiép trién khai mot ké hoach Marketing c6
thé kiém soat do 1a 4P bao gom:

- San pham (Product)

- Gia ca (Price)

- Phan phéi (Place)

- X(c tién han hop

1.1.3.5. Té chikc thuc hién va kiém tra né lyc Marketing

Budc cudi cling trong qua trinh Marketing 12 to chuc thuc hién va kiém tra
nd luc Marketing. Trong buéc ndy Cong ty phai xay dung mét té chuc
Marketing c6 du kha nang thuc hién ké hoach Marketing dong thoi thuc hién cac
nhiém vu nhu nghién ciu Marketing, ban hang, quang céo, phuc vu khach hang.
Déi véi mot Cong ty 16n co thé thiét 1ap doi ngii chuyén trach nhu nguoi quan ly
tiéu thy, nguoi nghién ciu Marketing, nhan vién ban hang. Nhung d6i véi cac
Cong ty nho, mot nguoi cd thé dam nhiém tat ca cac céng viéc trén. Trong qua
trinh thyuc hién cac ké hoach Marketing, chic chan cé nhiéu tinh huéng phat sinh
bat ngd ngoai duy kién. Vi vay, Cong ty can co6 thdng tin phan hdi va cac phuong
phap kiém tra nham c6 nhimg diéu chinh kip thoi va rat kinh nghiém.

1.1.4. Ngi dung ciia hoat déng Marketing hén hgp (Marketing mix)
1.1.4.1. Khdi niém.

Marketing - mix 1a mét tdp hop céc bién s6 ma Céng ty cd thé kiém soat va
qudn 1y dwoc va né dwoc sir dung dé cé gang dat téi nhitng tic déng va gay
dwoc nhiing dnh huwong c0 loi cho khach hang muc tiéu.

(Theo Marketing, PGS-PTS. Trdn Minh Pao, PHKTOD)

Sinh vién: Poan Té Uyén — QT1202N 8
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1.1.4.2. Thanh phdn ciia Marketing - mix (4P).

£ Chinh séach san pham ( product)

San phdm 14 tdt ca nhing cai, nhitng yéu té c6 thé théa man nhu cdu hay
wéC muon dwge dwa ra chao bdn trén thi truong Véi muc dich thu hit sy cha y
mua sam, si dung hay tiéu dung.

(Theo Marketing, PGS-PTS. Trdn Minh Pao, PHKTOD)

Nhitng san pham dugc mua béan trén thi trudng bao gém hang héa vat chat
(6 t0, séch béo), dich vu (cit toc, budi hoa nhac), dia diém (Hai Phong, Ha Noi),
t6 chiic (WHO, Hoi phu nit) va y tuong, phat minh, sang ché...

C6 3 cap do cua san pham Ia:

- San pham cét 18

San pham thyc té

San pham hoan chinh
Noi dung nghién vé chinh sach san pham trong marketing gom:
- Xac dinh ching loai, kiéu dang, tinh nang tac dung caa san pham.
- Céc chi tiéu chat luong.
- Mau sic san pham, thanh phan.
- Nhan hiéu san pham.
- Bao bi san pham.,
- Chu ky song caia san pham
- San pham méi.
e Chu ky séng ciia sdn pham
“Chu ky séng cua san pham 1a mét thudt ngiz mo ta su bién doi cia doanh
s6 ké tir khi san pham duwoc tung ra thi trieong cho téi khi chang rat lui khéi th;
truong”.
(Theo Quan tri Marketing — Phillip Kotler)

Chu ky sbng cua san pham trai qua 4 giai doan sau:
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- Giai doan tung ra thi truong: Ra doi, bat dau xuat hién san pham mai trén
thi trudng, muc tiéu thu san pham con thap, trong khi d6 chi phi san xuat kinh
doanh 16n, do vay loi nhuan co gia tri am.

- Giai doan phét trién: Trong giai doan nay san pham/ dich vu c6 mic tiéu
thu ting nhanh, san xuat kinh doanh bat dau c6 I&i. Trén thi trudng xuat hién
nhiéu ddi thu canh tranh mai.

- Giai doan chin mudi (b&o hoa): Thoi ky nhip do ting trudng muc tiéu thy
cham dan lai do hau hét nhitng ngudi mua tiém an da chap nhan san pham. Loi
nhuan 6n dinh hay giam do phai ting cudong chi phi marketing dé bao vé san
pham trudc dbi thi canh tranh.

- Giai doan suy thoai: Giai doan suy thoai bat dau xuat hién khi muc tiéu
thu san pham bat d¢au giam va lgi nhuan giam.

e Mot s6 chién lwoc vé san pham

- Sang tao nhitng san pham — hang hoa mai

- Cai tién san pham — hang hoa

- Bat chudc san pham — hang hoé

- Panh gia vi tri ctia san pham hang hoa va danh gia vi tri cia doanh nghiép

trén thi truong.

+ Chinh sach gia ca (price):

“Gid ca cua mét san pham hogc dich vu 1a khodn tién ma ngwoi mua phdi
tra cho nguoi ban dé dwoc quyén sé hiru, siz dung san pham hay dich vu dé .

(Theo Marketing cia PGS — PTS Tran Minh Pao, PHKTOD)

Noi dung nghién ctu cua chinh sach gia trong hoat dong marketing bao
gom:

- Lua chon chinh sach gia va dinh gia.

- Nghién cau chi phi san xuat kinh doanh 1am co so cho viéc dinh gia.

- Nghién ctru gia ca hang héa cung loai trén thi truong.
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- Nghién citu cung cau va thi hiéu khach hang dé ¢ quyét dinh vé gia hop
ly.
- Nghién ctu chinh séach bu 15.
- Diéu chinh gié theo sy bién dong cua thi trudng.
o CA&c yéu té anh hucng dén quyét dinh vé gia
- Céc yéu tb bén trong Cong ty bao gom:
+ Muc tiéu Marketing caa Cong ty: T6i da hoa loi nhuan hién hanh, dan
dau vé thi phan thi treong, dan dau vé chit luong san pham.
+ Gia va cac bién s khéac cua Marketing — mix
+ Chi phi san xuat
- Céc yéu tb bén ngoai Cong ty bao gom:
+ Cau thi trudng muc tiéu
+ Canh tranh va thi truong
+ Cac yéu t6 khac nhu lam phat, 13i suat, thai do caa chinh phu...
e Cac muc tiéu dinh gia:
- Tang doanh sb:
+ Gia tang khéi luong béan
+ Tham nhap thi truong mai
- Tang loi nhuan:
+ T6i da hoa loi nhuan
+ Pat lgi nhuan muc tiéu
- Giir thé 6n dinh;
+ Chép nhan gi4 canh tranh
+ Canh tranh khong qua gia
e Lwa chon phuwong phdp dinh gia
C6 3 phuong phap dinh gia chinh:
- Phuong phap cong lai vao chi phi:

Gia béan dy kién = Chi phi san xuat don vi san pham + 14i duy kién
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Muc 13i du kién co thé tinh theo gia thanh don vi san pham, ciing c0 thé
tinh theo doanh s6 bén
- Phuong phap lgi nhuan myc tiéu:
Gia ban du kién = chi phi san xuat don vi san pham + loi nhuan tinh trén
vbn dau tu/san lwgng san xuat
- Phuong phap dinh gia theo cam nhan:

V6i phuong phap dinh gia nay thi doanh nghiép khong can cir vao chi phi
san xuat dé dinh gia ma dinh gia dua trén cam nhan cua khach hang vé gia tri
cua san pham. Van dé quan trong nhét caa phuong phap nay 1a cong ty phai Xac
dinh chinh xé&c nhan thuc cua thi truong vé hang héa. Cac cong ty can tranh
khuynh hudng hodc thoi phong gia tri cia san pham din dén dinh gia qué cao
hoac qué khat khe trong dénh gia din dén dinh gia thap so voi muc dang ra ho co
thé tinh. Dé ap dung dugc phuong phéap ndy, cong viéc dau tién caa nhitng nguoi
lam gié caa cong ty la phai nghién cau that k¥ thi treong muc tiéu cua ho thi maéi
xéac dinh dugc nhan thie cua thi trudng veé gid tri.

Ngoai 3 phuong phap trén con 2 phuong phap dinh giéd khac:

- binh gia theo muac hién hanh.

Khi xac dinh gia theo mac gia hién hanh, cac cong ty sé lay gia cua déi thu
canh tranh lam co sé. Ho it quan tAm dén chi phi san xuat san pham va cau thi
truong.

- Pinh gia dau thau

Dinh gia dau thau xay ra trong nhimg trueong hop cac cong ty dau thau cong
trinh gia dau thau thugc loai gia canh tranh.

e Mgt sé chién liroc gia

Chinh sach vé sy linh hoat cua gia

Chinh sach vé muc gia theo chu ky séng caa san pham

Chinh sach vé muc gia theo chi phi van chuyén

Chinh séch giam gia va chiéu cé gia (chénh Iéch gid)
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£ Chinh s&ch phan phai (place).

“Kénh phdn phoi 12 tdp hop cac doanh nghiép va cd nhan déc lap hodgc phy
thugc ldn nhau tham gia vao qud trinh dwa hang héa tir ngwoi san Xudt téi ngueoi
tiéu dung”.

(Theo Quan tri Marketing — Philip Kotler)

La qua trinh dua hang hoa tir noi san xuat dén noi tiéu dung qua hai dang:
phan phdi truc tiép va phan phéi gian tiép. Noi dung nghién ciu vé chinh séch
phan phéi trong marketing bao gém:

- Thiét ké va lya chon kénh phan phéi hang hoa.

Mang luéi phan phébi.

Van chuyén va du trit hang hoa.

T6 chirc hoat dong ban hang

Céc dich vu sau béan hang (bao hanh, ldp dat, cung tng phu ting...)

Tra luong cho nhén vién ban hang.

Trung bay va gidi thiéu hang hoa.

Ngoai nha san xuit va ngudi tiéu dung trong kénh phan phdi con c6 nhirng
trung gian sau:

a. Pai 1y: La nguoi dai dién cho nha san xuat cd quyén hanh dong hop
phap:

+ Ban hang truc tiép cho doanh nghiép

+ Tim khach hang cho doanh nghiép.

b. Nguoi ban budn: La nhirng trung gian mua hang hda cua doanh nghiép
va ban lai cho cac trung gian khac (nguoi ban I¢ hay nguoi st dung cdng nghiép)

c. Nguoi ban Ié: La nguoi ban hang truc tiép cho nguoi tiéu dung cudi
cung.

d. Nha phan phoi: La nguoi thuc hién chirc nang phan phdi trén thi truong
(d6i khi chi nguoi ban budn)

Cac nha san xuét str dung cac kénh trung gian phan phéi nham:
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- Téi thiéu hoa sé lan tiép xdc.
- Kha nang chuyén mon hoda ctia trung gian sau hon
e Chikc ning ciia cac kénh phan phéi

- Nghién ciu thi truong: Nham thu thap théng tin can thiét dé 1ap chién
lugc phan phdi.

- Thuong luong: Dé thoa thuan, phan chia trach nhiém va quyén loi trong
kénh, vé gi4 ca va nhitng diéu kién phan phdi khac.

- Phan phéi vat chat: Van chuyén, bao quan, du trit hang hoa.

- Thiét 1ap cac mdi quan hé: Tao dung, duy tri méi lién hé véi nhitng nguoi
mua tiém nang.

- Hoan thién hang héa: Tuc 14 thuc hién mot phan cdng viéc cua nha san
Xuat 1am cho hang héa dap tng nhu cau (phan loai, chon loc, dong goi...)

- Tai trg: Co ché tai chinh tro gilp cho cac thanh vién trong kénh thanh
toan.

- San sé rai ro: Lién quan dén qué trinh phan phoi.

Van dé la phai phan chia hop Iy cac chic nang nay gitra cac thanh vién
kénh. Nguyén tic dé phan chia cac chuc niang 1a chuyén mon héa va phan cong
lao dong. Néu nha san xuat thuc hién cac chirc ning nay thi chi phi sé& ting va
gia ca s& cao hon. Khi mét sé chirc nang duoc chuyén cho ngudi trung gian thi

chi phi hoat dong cta nguoi trung gian s€ tang 1én.
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e Cé&c kénh phan phoi.

Cac kénh phan phdi cho hang héa va dich vu tiéu dung ca nhan.

Nha san xuat

Nha san xuat

Nha san xuat

Nha san xuat

v

A 4

Dai ly

A 4

Nha ban budn

Nha ban budn

A 4

Nha ban ¢

Nguoi tiéu dung

A 4

Nha ban l¢

A

Nguoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung

A 4

B

C

Nguoi tiéu dung

D

So dé 2: Cac dang kénh phan phai thong dung

Kénh A (Kénh khong cap): Pay 1a kénh marketing truc tiép gom nguoi san
xuat ban hang truc tiép cho khach hang cudi cling.

Kénh B (Kénh mot cip): Kénh nay c6 thém nguoi ban 1&, st dung khi
nguoi ban 1é c6 quy md 16n hodc khi chi phi luu kho qua dit néu st dung nha
ban budn.

Kénh C (Kénh hai cap): Kénh nay c6 hai nguoi trung gian. Kénh nay st
dung phd bién cho céc loai hang hoa cé gia tri thap nhu banh keo, thude 14. ..

Kénh D (Kénh ba cap): La kénh dai nhat, duoc sir dung khi ¢ nhiéu nha
san xuat nho va nhiéu nha ban Ié nho, mot dai 1y duoc sir dung dé gitp phéi hop
cung cap san pham vai khéi luong lon.

Ngoai ra con c6 nhitng kénh nhiéu cip hon. Theo quan diém caa ngudi san
xuat thi kénh cang nhiéu cap cang it c6 kha ning kiém soat no.

e Cdc phwong thirc kénh phan phoi.
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Pé dat duoc su bao phu thi truong tot nhat, cdng ty phai quyét dinh sd
lwgng cé4c trung gian & mdi mic d6 phan phdi. C6 3 muc do6 phan phdi la
phuong phap rong rii, phuong phap chon loc va phuong phap duy nhat.

Phan phéi rong rdi: Doanh nghiép can cé gang dua san pham toi cang nhiéu
noi béan 1¢ cang tét. Phan phéi rong rai thudng sir dung cho cac san pham va dich
vu thong dung. Céc dich vu chira bénh ciing dang dugc phan phéi theo céch nay.

Phan phdi duy nhit: Day 1a phuong thirc nguoc lai véi phuong thirc phan
phdi rong réi chi c6 mot ngudi ban 1€ san pham cua doanh nghiép & khu vuc dia
ly cu thé. Phuong thirc nay thudng di d6i véi ban hang doc quyén, nguoi san
Xuat yéu cau cac nha ban budn cia minh khdng ban cac san pham cua doi tha
canh tranh. Ngudi san xuat muén kiém soat ngudi trung gian vé gia bén, tin
dung va céc dich vu khac.

Phan phdi chon loc: La hinh thic ndm gitta phuong thuc rong rdi va
phuong thirc duy nhat. Doanh nghiép tim kiém mot s6 ngudi ban 1é & mot sb khu
vuc dia ly cu thé. Pay 1a hinh thac phan phéi pho bién nhat, nha san xuat co thé
dat dugc quy mo thi truong thich hop, tiét kiém duoc chi phi phan phdi, dong
thoi kiém soat duoc trung gian.

£ Chinh sach xuc tién han hop.

“ Xiic tién hon hop 1a viéc truyén tin vé san pham va doanh nghiép dén
ngueoi tiéu ding dé thuyét phuc ho mua hang”

(Theo Marketing cia PGS — PTS Tran Minh Pao, PHKTOD)

N6 duoc thuc hién théng qua nhitng hinh thirc nhu quang cao, chao hang,
t6 chuc hoi cho, trién 1am, cac hinh thie khuyén méi, tuyén truyén, co dong va
mé rong quan hé véi cong ching. .. Nhitng hoat dong xdc tién phai thich hop véi
ting hoan canh, diéu kién cu thé nham huéng vao phuc vu téi da nhitng mong
mudn cua khach hang. Vi vay, biét lua chon nhitng hinh thirc phuong tién thich
hop cho tiing hoat dong x(c tién, tinh toan ngan sach xuc tién ddi véi nhitng mat

hang cé tam quan trong dac biét trong kinh doanh.
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e M@t sé dang trong chinh sach hén hep.

- Quang c&o: La hinh thac gisi thiéu mot cach gian tiép va dé cao vé hang
héa hay y twéng theo yéu cau caa chu thé.

- Marketing tryc tiép: St dung thu, dién thoai va nhiing cong cu lién lac
gian tiép khac dé thong tin cho nhitng khach hang hién c6 va khach hang trién
vong hay yéu cau ho c6 phan tng dap lai.

- Kich thich tiéu thu: Nhiing hinh thie thuong trong thoi gian ngan dé
khuyén khich dung thir hay mua mét san pham hay dich vu.

- Quan hé quan chlng va tuyén truyén: Cac chuong trinh khac nhau duoc
thiét ké nham dé cao hay bao vé hinh anh cua mot cong ty hay nhitng san pham
cu thé cua né.

- Ban hang truc tiép: Giao tiép truc tiép véi khach hang trién vong véi muc
dich ban hang.

1.2 . Co sé Iy luan vé hiéu qua kinh doanh
1.2.1. Khai ni¢gm higu qud kinh doanh

Hiéu qud kinh doanh 1& mét phagm tri kinh té phdn dnh trinh dé sir dung
cac nguon luc (lao déng, may moc, thiét bj von va cac yéu té khac) nham dat
dwoC myc tiéu kinh doanh ma doanh nghiép da dé ra.

N6i cach khac hiéu qua kinh doanh 12 su so sanh giira két qua dat dugc Véi
cac chi phi da bo ra.

1.2.2. Vai tro cua viéc nang cao hiéu qud kinh doanh trong doanh nghiép.

Pé hiéu rd vé vai trd cua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh, ta cling can
phan biét rd hai khai niém hiéu qua va két qua caa hoat dong kinh doanh.

Két qua cua hoat dong kinh doanh 1a cai ma doanh nghiép dat duoc sau mot
qué trinh kinh doanh nhat dinh, két qua can dat dwoc bao gio ciing phai 14 muc
tiéu can thiét cia mot doanh nghiép.

Trong khi d6 khai niém vé hiéu qua kinh doanh, ngudi ta st dung ca hai chi

tiéu két qua va chi phi dé danh gia hiéu qua kinh doanh. Vi vay, yéu cau cua viéc
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nang cao hiéu qua kinh doanh 1a phai dat hiéu qua ti da véi chi phi tdi thiéu,
hay chinh xac hon 1a dat két qua tdi da véi chi phi nhat dinh hodc nguoc lai dat
két qua nhat dinh vai chi phi téi thiéu. Chi phi duoc hiéu theo nghia rong la chi
phi dé tao ra ngudn luc va chi phi dé sir dung ngudn luc.
1.2.3. Cac chi tiéu phdn anh hiéu qud kinh doanh cia doanh nghiép.

e NhAm chi tiéu tdng hop. Nhém chi tiéu nay phan &nh hiéu qua cua toan b
hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép, bao géom:
- Chi tiéu doanh thu trén mot dong chi phi cua doanh nghiép.

Doanh thu tiéu thu san pham trong ky

Chi tiéu doanh thu trén 1 dong cua doanh nghiép

chi phi cua doanh nghiép =
Tong chi phi phét sinh trong ky
cua doanh nghiép

Chi tiéu nay cho biét 1 dong chi phi va tiéu thu trong Ky tao ra duoc bao
nhiéu doéng doanh thu. Chi tiéu nay cao khi tong chi phi thap, do vay né c6 y
nghia khuyén khich cac doanh nghiép trong viéc quan ly von chat chg, sir dung
tiét kiém va cé hiéu qua déng vén kinh doanh.

- Chi tiéu doanh lgi theo chi phi

Chi tiéu doanh lgi theo chi Loi nhuan trong ky caa doanh nghiép

phi cua doanh nghiép =
Tong chi phi va tiéu thu trong ky cua doanh
nghiép
Chi tiéu nay cho biét mot dong chi phi va tiéu thu trong ky ctia doanh
nghiép tao ra duoc bao nhiéu dong loi nhuan.

- Chi tiéu doanh lgi theo vén kinh doanh cua doanh nghiép
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Chi tiéu doanh lgi theo vén Loi nhuan trong ky ctaa doanh nghiép
kinh doanh cta doanh nghié¢p =

Tong vén kinh doanh trong ky caa
, doanh nghiép ‘
Chi tiéu nay cho biét hiéu qua sir dung von cua doanh nghiép: mot dong

vdn tao ra dugc bao nhiéu dong lgi nhuan.
- Chi tiéu doanh loi theo doanh thu thuan caa doanh nghiép

Chi tiéu doanh lgi theo doanh thu Loi nhuan trong ky caa doanh nghiép

thuan ctia doanh nghiép =
Doanh thu thuan trong ky cta

, ‘ doanh nghi¢p
Chi tiéu nay cho biét trong mot dong doanh thu thuan trong ky cua doanh

nghiép thi c6 bao nhiéu dong loi nhuan.
e NhOm chi tiéu danh gia hiéu qua st dung lao dong
- Chi tiéu ning suat lao dong cua doanh nghiép
Tong gia tri kinh doanh tao ra trong Ky

Chi tiéu ning suat lao dong cua doanh nghiép thuong mai

cua doanh nghiép =

Tong s lao dong binh quan trong ky cua
doanh nghiép thuong mai
Chi tiéu nay cho biét mot lao dong s& tao ra duoc bao nhiéu dong gié tri kinh
doanh
- Chi tiéu két qua kinh doanh trén mot dong chi phi tién lwong cua doanh
nghiép

Doanh thu tiéu thu san pham trong ky

Chi tiéu két qua kinh doanh trén 1 cua doanh nghiép

ddng chi phi tién luong cua =
doanh nghiép Téng chi phi tién luong trong ky
cua doanh nghiép
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Chi tiéu nay cho biét mot déng chi phi tién lwong trong ky tao ta dugc bao nhiéu
d6ng doanh thu
1.3. Co sé Iy luan vé dich vu dao tao k§ ning mém

e Khai niém dich vu

- Dich vy, trong kinh té hoc, duoc hiéu 1a nhitng tht twong tu nhu hang héa

phi vat chat.

- Dich vu ¢6 céc dac tinh sau:

+ Tinh ddong thoi: San xuit va tiéu dung xay ra d¢ong thoi.

+ Tinh khdng thé tach roi: San xuat va tiéu ding khéng thé tach roi, thiéu

mat nay thi s¢ khong co6 mat kia.

+ Tinh khéng ddng nhat: Khong c6 chat lugng ddng nhat.

+ V6 hinh: Khéng c6 hinh hai r6 rét, khdng thé thay truéc khi tiéu dung.

+ Tinh khong luu trir duoc: Khdng thé lap kho dé luu trit nhu hang héa dugc

e Khai niém dao tao

Pao tao 1a cac hoat dong truyén tai théng tin va dit liéu tir ngudi nay (huan

luyén vién hoac giang vién) sang ngudi khac (hoc vién). Két qua la co su thay
d6i vé kién thuc, ki nang va thai do caa hoc vién tir mac do thap dén mac do
cao.

Pao tao gom 3 giai doan:

- Quang cao thong tin mai va di liéu

- Phan tich théng tin & di liéu mai nham mé mang kién thic

- Tiép thu va lién két kién thirc méi véi nhitng kién thie dd dugc hoc dé

bién no tro thanh tai san riéng caa minh.

M6t chuong trinh ddo tao tét phai luén ludn chl trong rang minh hudng
vao dbi twong nao, ho da co kién thuc gi trude day va huan luyén vién hay giang
vién s& gitip nhu thé nao trong giai doan phan tich chuong trinh dao tao.

Mot chuong trinh ddo tao phai xac dinh xem hoc vién sé tiép thu kién thic

méi nhu thé ndo, vi viéc dao tao thuong duoc str dung cho mot muc dich cu thé,
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khdng phai cho kién thicc chung hozc vi su ham hoc. Vay nén huan luyén vién
hodc giang vién phai tao co hdi cho hoc vién ap dung kién thicc méi hoc duoc
ngay sau chuong trinh dao tao.

o Khai niém ki niang mem:

- Theo t6 chirc Y té Thé giéi (WHO), ki ning song 1a nhitng k§ ning tim
ly x& hoi va giao tiép ma mdi ca nhan c6 thé c6 dé tuong tac véi nhimg nguoi
khac mot cach hiéu qua véi giai phép tich cuc hodc ung phd véi nhitng van dé
hay nhitng thach thirc ciia cudc sbng hang ngay.

- Theo UNICEF, k¥ nang séng 1a tap hop rat nhiéu k¥ ning tam li xa hoi va
giao tiép ca nhan giup cho con ngudi dua ra nhiing quyét dinh co co sé, giao tiép
mét cach cd hiéu qua, phat trién cac ky nang tu xir Iy va quan Iy ban than nham
gitp ho c6 cudc séng 1anh manh va c6 hiéu qua. Tir k§ nang song nd cé thé thé
hién thanh nhitng hanh dong ca nhan va nhimg hanh dong d6 s& tac dong dén
hanh dong cia nhitng ngudi khac cling nhu dan dén nhimg hanh dong nham thay
d6i moi truong xung quanh, gitp né tro nén lanh manh.

- Soft — skiis hay duoc goi 1a EQ (Emotional Intelligence Quotient). Tiéng
viét hay goi 1a k¥ ning mém. K¥ ning mém la mot thuat ngit x& hoi hoc chi
nhitng k¥ niang co lién quan dén viéc sir dung ngdn ngit, kha ning hoa nhap xa
hoi, thai do va hanh vi tng xir 4p dung vao viéc giao tiép gitra ngudi véi nguoi.
Mot s6 k¥ nang co thé duoc coi 12 ki naing mém bao gom: Ky ning giao tiép, ky
nang lam viéc nhdm, k¥ nang lanh dao, k¥ ning thuyét trinh, Ky nang giai quyét
xung dot, k¥ nang thuong luong, Ky nang ban hang...

+ Tam quan trong cua k§ ning mém.

Chi vai nam tro lai day, ¢ Viét Nam mai xuat hién khai niém “rén luyén ky
niang mém” nhung trén thé gisi, dac biét 1a cac nudc co nén gido duc phét trién,
van dé ky nang mém di duogc coi trong va dé cao trong cic chuong trinh gido

duc va dao tao & moi trinh d6 va cap bac tir hang chuc nim nay.
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K§ nang mém thuc chat 1a “soft skills” ciia mot c& nhan ma nhod c6 né mot
cac nhan cd thé tham nhap, hoa nhap va khang dinh vi tri ca minh trong tap thé,
xa hon 1a mot cong dong, xa hoi.

Vi thé, nhu mét 18 ty nhién, k§ ning nay can phai duoc phét trién va nang
cao song song Véi su trudng thanh vé thé chat caa con ngudi. Cang 16n 1&n, moi
truong giao tiép, hoat dong cang phuc tap hon. Vi vay ki ning mém cang phai
dugc phat trién va nang cao hon.

Thiéu di k¥ nang, con nguoi khong thé tiép can véi moi trudng xung quanh,
hoa nhap ciing nhu khang dinh minh. Lién két vai nhitng nghién cau gan day vé
chi s6 thanh cdng cia con ngudi, ching ta thay rd rang, con ngudi cang 16n 1én,
1Q khéng con 1a van dé co ban dé quyét dinh sy thanh dat ma lai chinh 12 SQ va
EQ. SQ va EQ chinh la k§ ning mém, 1a cach dé mot ngudi hoa ddong voi moi
ngudi, dé hoa nhap, dé duoc ung ho va su ddong cam (SQ); 1a trai tim cua con
ngudi, ban tinh nhan vin trong mdi con nguoi Vi nhitng xdc cam lanh manh dé

lam cha hoan canh, binh tinh va tu tin (EQ).
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CHUONG Il : KHAI QUAT VE HOAT PONG KINH
DOANH CUA CONG TY CO PHAN DICH VU VA
THUONG MAI H2Q.

2.1. Khai quat chung vé Cong ty
2.1.1. Gigi thigu chung vé Cong ty Cé phan Dich vu va Thiwong mai H2Q
% Tén cdng ty: Cong ty C6 phan Dich vu va Thuong mai H2Q (h2gcorp)

H2Q service and trading joint stock company
Pia chi: 340 Vin Cao - Pang LAm - Hai An - Hai Phong
DT: 0313.727.737 Fax: 0313.72.73.74
Tai khoan ngan hang: 140240394 07018 — Techcombank chi
nhanh Hai Phong.

Website: h2qcorp.com.vn. Email: support@.h2qcorp.com.vn

Nguoi dai dién: Giam déc — Ong Hoang Quy Hung
Gidy phép kinh doanh/ M4 sé thué: 0201151601.
2.1.2. Qué trinh hinh thanh cia Cong ty

Cong ty C6 phan Dich vu va Thuong mai H2Q la mét doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc thwong mai, dich vu. Coéng ty dugc thanh lap ngay 16 thang
3 nam 2009 theo Gidy phép s6 0201151601 do S¢ Ké hoach dau tu cap.

Pé dap tng duoc day da nhu cau cua thi truong trong thoi ky doi méi vé
cac dich vu hoan thién cudc séng ciling nhu nhu cau ngdy cang cao cia ngudi
tiéu dung, Cong ty Co6 phan Dich vu va Thuong mai H2Q duoc thanh l1ap véi
muc tiéu tro thanh mot tap doan hang dau vé nha hang, khach san, cac dich vu
giai tri, phat trién con nguoi va cung cap nhan sy cho cac nganh nghé khac.

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh caa minh, Cong ty da trai qua nhiéu
kho khin do tinh hinh kinh té c6 nhiéu bién dong. Nhung Coéng ty dd nhanh
chong d6i mai phuong thic kinh doanh, mé rong va da dang hoa cac mat hang,

dich vu dé dap @ng tét hon nhu cau ngay cang cao cua xa hoi.
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2.1.3. Co cdu té chirc ciia Cong ty Cé phan DV & TM H2Q.

Hoi dong quan tri

Ban kiém soat

Giam dbc
|
A 4 A 4

Pho giam ddc Pho giam ddc

kinh doanh hanh chinh

\ 4

Y \ 4 A 4

Phong Phong ké Phong k¥ Trung tam Phong

kinh toan tai vu thuat dao tao hanh
doanh chinh

So dé 3: Bé may quan Iy ciia Cong ty Cé phan Dich vu & Thwong mai H2Q.

Trong Cong ty, co quan cd quyén quyét dinh cao nhat 1a Pai hoi dong co
dong (PHPCPH). PHPCD cua Cong ty gdm 12 c¢6 dong co quyén biéu quyét,
hop it nhat m&i ndm mat lan dé thong qua bao céo tai chinh nim va thong qua
phuong hudng phat trién cia Cong ty. PHPCP ciing c6 quyén quyét dinh chao
ban ¢6 phiéu va mac ¢6 tic hang nim cua ting loai ¢6 phiéu. PHPCPD ciing ¢
thé to chuc lai hodc giai thé Cong ty. Nhu vay PHPCD 1a chu s¢ hitu cua Cong
ty, c6 quyén chiém hiru, dinh doat s6 phan cia Céng ty. Dusi PHPCD 1a Hoi
d6ng quan tri (HPQT) quyét dinh moi van dé lién quan dén quyén loi cua Cong
ty. HPQT c6 ba thanh vién, trong d6 c6 mot chu tich va mét phd chu tich.
HDQT c6 nhiém vu quyét dinh chién luoc phat trién caa Cong ty, quyét dinh cac
phuong an kinh doanh. Pau tu, giai phap phét trién thi truong, cac hop dong

Sinh vién: Poan Té Uyén — QT1202N 24



KHOA LUAN TOT NGHIEP

quan trong co gia tri 16n phai dugc HPQT thong qua mdi dugc thuc hién. Noi
chung HPQT dua ra cac dudng 16i, cac nghi quyét vé phuong hudng hoat dong
kinh doanh caia Cong ty, to chiic bo may quan 1y dong thoi dua ra cac quy ché
quan ly noi bo. Trong HPQT thi chu tich HPQT c¢6 nhiém vu lap chuong trinh
ké hoach hoat dong, theo ddi to chire thuc hién cac quyét dinh cia HDQT.

Ban kiém soat (BKS) cua Cong ty gdm ba ngudi, trong d6 ¢ truong ban
kiém soat va hai kiém soat vién. Truong ban kiém soat 1a ngudi ¢6 trinh do
chuy&n mén vé nghiép vu ké toan tai chinh. BKS cd nhiém vuy kiém tra tinh hop
phap hop ly trong viéc quan 1y diéu hanh hoat dong kinh doanh ghi chép s6 séch
ké toan, kiém tra b4o céo tai chinh. Cu thé 1a BKS phai tham dinh bao céo tai
chinh hang nim nham phat hién sai s6t gian lan cua cac b phan va dua ra trinh
PDHDCP xem xét quyét dinh. Thong qua kiém soat dé dam bao cac quyét dinh,
quy ché quan 1y ni bd, cac nghi quyét chi dao cia PHPCD va HPQT.

Trong HPQT, mét thanh vién dugc bau lam giam déc diéu hanh (GDDH)
c6 nhiém vy diéu hanh truc tiép moi hoat dong kinh doanh hang ngay cua Cong
ty theo cac nghi quyét cia HPQT va phuong an kinh doanh ctia Cong ty di duoc
DHDCP phé duyét. Giam dbc quan Iy truc tiép phong ké toan tai chinh va mang
lugi kinh doanh. Duéi giam d6c 1a mot pho giam doc phu trach kinh doanh,
quan ly tryc tiép phong kinh doanh thi truong; mot pho giam déc phu trach hanh
chinh, quan ly truc tiép phong to chac hanh chinh.

Phong ké toan tai vu c6 nhiém vu té chic thuc hién cong tac ké toan tai
chinh cua Cong ty, xur ly chung tur, 1ap bao cao tai chinh, bdo cdo quan tri cung
cap thong tin kip thoi vé tinh hinh tai chinh caa Cong ty, tham muu cho Giam
dbc trong viéc ra quyét dinh kinh doanh.

Phong to chac hanh chinh ¢6 quyén tham muu cac dau méi chi dao va thuc
hién cac linh vyc t6 chic quan Iy can bo lao dong tién luong, dao tao, thi dua,

khen thuong, ki luat.
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Phong kinh doanh thi truong 1a phong duoc sat nhap béi phong ké hoach va
phong kinh doanh tong hop. Hién nay phong nay c6 nhiém vu xay dung ké
hoach kinh doanh, ké hoach Iuu chuyén hang hoa, t6 chtc 1ap va xay dung ké
hoach kinh doanh quang cdo, xtc tién ban hang, nghién ctru mo rong thi truong,
tim kiém va tong két cac hop dong kinh té.

Phong k¥ thuat c6 nhiém vu kiém tra, giam sat va sta chita cac cong nghé
hoat dong trong Cong ty. La noi chim séc webside ctia Cong ty, nang cao chat
luong trang web, la mot trong nhirtng cbng cu quan trong trong cdng tac
marketing cua Cong ty.

Trung tdm dao tao 1a noi thuc hién cac nghiép vu dao tao, phan anh kip thoi
vé tinh hinh hoat d¢ong caa phong kinh doanh thi truong va nhu cau hang héa -
dich vy ma Céng ty cung cap. Ngoai ra bo phan nay con thuc hién cac ké hoach
kinh doanh cong tac to chic cac phong ban lién quan dam bao céc ché do luong
thuong va quyén lgi khac cho nhan vién.

2.1.4. Cac hoat déng kinh doanh ciia Cong ty.
Cong ty C6 phan Dich vu va Thuong mai H2Q hién dang hoat dong trong bén
linh vuc chinh:

- Du lich — nha hang khach san: V¢éi nhitng tour du lich trong va ngoai
nudce, dac biét con co nhitng tour danh cho nguoi doc than, sinh vién...

- DPao tao k¥ nang:

+ Céc khoa hoc nhu hoc 1am nguoi 6 ich, tu tin dé Ién khdn danh cho cac
bé tir 6 -10 tudi.

+ Khoa hoc trai hé ki nang, hoc lam néng dan danh cho cac em hoc sinh
phd thdng trung hoc co sd va trung hoc phé théng.

+ Khoa hoc thién danh cho nguoi di 1am.

+ Lép hoc pha ché danh cho céc ba noi trg hoic cac ban tré yéu thich pha
ché d@o udng, céch trang tri hoa qua. ..

- Pao tao cung cap nhan sy: Cung cap tro 1y, thu ky, nguoi gilp viéc. ..
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- Thuong mai dién ta: Trang web quang ba hinh anh, san pham cua cac
doanh nghiép khac.
2.1.5. Nguén nhan luc trong Cong ty.
2.1.5.1. Pdc diém lao dpng trong Cong ty
Cong ty C6 phan Dich vu va Thuong mai H2Q duoc thanh lap trong diéu
kién nén Kkinh té chuyén sang co ché thi truong theo dinh huéng x& hoi chu
nghia. Vi vay nhén vién vao Cong ty dugc tuyén chon ky ludng, co trinh do van
hoa, dugc dao tao nghiép vu chuy@n mén ky cang, bao gdm cac linh vuyc:
- Nhéan vién quan ly.
- Nhan vién ky thuat.
- Nhén vién hanh chinh.
- Nhan vién ké toan.

- Nhan vién khéc phuc vu cho hoat dong san xuat caa Cong ty.

Lao don Nam 2010 Nam 2011

0 dong DPai hoc Dudi dai hoc DPai hoc Dudi dai hoc
Quan ly 5 0 7 0
Ky thuat 3 0 4 1
Truc tiép 20 7 26 7
Tong 28 7 37 8

(Nguon: Phong hanh chinh)
Bdngl: Co céiu trinh dé 1ao dgng ciia Cong ty.

Qua bang trén ta thay s6 luong lao dong caa Cong ty chu yéu la tri thirc. S6
luong lao dong cé su tang 1én tur 35 lao dong nam 2010 1én 45 ngudi nam 2011.
Sy gia ting nay khong chi thé hién bang su ting 1én ciia con ngudi ma con la sy
tang 18n theo muac d6 dao tao, tir 28 ngudi tot nghiép cao dang dai hoc nam 2010

1én thanh 37 ngudi ndm 2011.
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+ Co cAu lao dong theo nhdm tudi

Phong ban S6 lwong _ Do wol
Du6i30 | 31-40 | 41-50 | Trén50
Quan ly 07 2 4 1 0
P.Kinh doanh 20 14 4 2 0
P.Hanh chinh 08 4 2 2 0
P.K¥ thuat 05 3 2 0 0
P.Ké toan 05 2 2 1 0
Téng 45 25 14 6 0

(Nguon: Phong hanh chinh)
Bdng 2: Bang phan bé lao dpng truc tiép trong Cong ty ( tinh dén 31/12/2011)

Nhin vao bang ta thay s6 luong lao dong dudi 30 tudi chiém ti 1& cao nhat:
25 trong tong sé 45 nguoi, chiém 55,56%, 14 ngudi trong do tudi tir 31 — 40, va
chiém ti Ié it nhat 1a 6 ngudi trong do tudi tir 41 — 50. Piéu d6 cho thay co ciu
lao dong trong Cong ty 1a lao dong tré. Pay 1a mot loi thé cho Cong ty vi Cong
ty hoat dong trong linh vuc dich vu ma lao dong tré bao gio ciing 1a Iuc luong
nang dong, sang tao va nhiét tinh trong céng viéc.
2.1.5.2. Qudn Iy va bé tri sir dung déi ngii nhin vién trong Cong ty.

Su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude hién nay dang cung véi
nhu cau ngay cang cao cua con ngudi doi hoi can ¢ nhiéu dich vu phong phd,
da dang dé dap ung nhu cau d6. Va nhu vay ciing doi hoi d6i ngii can bo cong
nhan phai c6 trinh d6 ky nang chuyén nghiép. D6 1a tai san quy gia cua doanh
nghiép, 12 ngudn luc rdt quan trong, co tinh chat quyét dinh su thanh céng cua
doanh nghiép. Céng ty C6 phan Dich vu va Thuong mai H2Q c6 45 can bo cong
nhan vién c6 trinh do tir Cao dang tré 1én. Cong ty da bd tri sir dung cac can bo
nhan vién dung nganh nghé tao diéu kién dé can bo phét huy kién thuc chuyén
mon di duoc dao tao va ning lyc so trudng cua timg ngudi. Pong thoi thuong

xuyén mo lép gui di dao tao, boi dudng chuyén mén, ky thuat cho cac can bo,
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nhan vién cua Cong ty. Qua d6 phat hién bdi dudng dao tao bo nhiém, dé bat cac
can by, nhan vién c6 nang luc vao vi tri lanh dao caa Cong ty.

Hién nay, cung véi khé khin vé tinh hinh cung cap dich vy, Cong ty C6
phan Dich vu va Thuong mai H2Q con dtng truéc tinh trang thiéu can bo dau
dan vira c6 tiém nang tri tug, vira c6 kinh nghiém diéu hanh quan Iy, c6 kha niang
tiép nhan cac xu huéng dich vu méi, gioi ngoai ngit. Giai quyét nhu cau can bo
c6 trinh d6 cao 1a mot trong nhitng van dé Ion va bic thiét, can c6 chu truong va
bién phap tong hop.
2.1.5.3. Cong tic to chivc quan ly tién lwong tai Cong ty

Cong ty da tién hanh khao sét lai nang luc san xuat, to chuc lai lao dong, ra
soat lai dinh mtrc dé giao quy luong cho bd phan hanh chinh quan ly. Cong ty
cling ¢6 nhitng thay doi I6n nham hoan thién va nang cao vai tro caa cong tac tra
lwong, tra thuong; cac diéu Kién, can ctr tra luong duoc xay dung lai da tao duoc
niém tin cho can bo céng nhan vién déi véi Cong ty.

Cong ty thuc hién ché do khoan quy tién lwong cho timg don vi trong Cong
ty véi nhitng hinh thirc khac nhau nham phi hop hon véi diéu kién hoat dong &
tung don vi.

- Pbi véi nhan vién phong kinh doanh va cac phong ban khac thyc hién tra
lwong cb dinh theo chinh sach cua Cong ty. Nhitng nhan vién thir viéc s& nhan
muc luong 1a 2.500.000d/ thang va nhan vién chinh thuc 1a 3.500.000d. Ngoai ra
nhan vién phong kinh doanh thi truong con dugc cong thém 3% doanh thu trong
thang.

-Pbi véi doi ngil cong tac vién: duge huong theo phan traim doanh sé trén
mét hop dong.

Cong ty C6 phan Dich vu va Thuong mai H2Q c6 su quan Iy tét vé lao
dong va tién luong, diéu nay anh huong rat 1én dén hoat dong san xuat kinh
doanh ciia Cong ty. Cu thé 12 hinh thic tra lwong hién tai 4p dung & Céng ty da
gan vai két qua san xuat kinh doanh cia Céng ty thong qua chi tiéu doanh thu
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thuc hién. Hinh thuc tra luong cho ngudi lao dong di co tac dung khuyén khich
ngudi lao dong di lam day du ngay cdng ché do trong thang, khuyén khich nang
cao trinh d6 dé nang cao luong, nang cao tinh than trach nhiém, y thuc t6 chac
Ky luat.

Chinh vi ¢ tinh than y thite nhu vay, cong vai su khong ngimg doi mai noi
dung, chat luong céc dich vu cung cép da giup cho ca mot tap thé nguoi trong
Cong ty gan bo vai cdng viéc minh 1am hon, day nhanh ning suat lao dong lam
viéc cho hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty ngay cang phét trién.

2.1.6. Hoat dgng sdn xudt kinh doanh ciia Cong ty
BANG CAN DPOI KE TOAN
Tai ngay 31 thang 12 nam 2011

Pon vi: dong
i Ma : 9 <
Chi tiéu 56 T.minh | Nam 2010 Nam 2011
1 2 3 4 5
TAI SAN
. , 2.648.217.84
A. Tai san ngan han 100 1.837.395.467 ;
I.Tién va cac khoan twong 1.033.860.55
. 110 | (111.01) | 1.015.209.565
dwong tién 4
II. Pau tw tai chinh ngin
120 | (111.05) 0 0
han
1.Pau tu tai chinh ngan han 121 0 0
2.Dy phong giam gia dau tu
ot P 9’ g g 129 0 0
tai chinh ngan han
I11. Céc khoan phai thu ngin 1.291.384.23
130 589.817.999
han 1
1. Phai thu cua khach hang | 131 95.004.234 | 323.851.400
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2. Tra trude cho nguoi ban | 132 456.949.409 | 926.660.486
3. Cac khoan phai thu khac | 138 37.864.356 40.872.345
4. Dy phong phai thu ngan
r phong p g 139 0 0
han kho doi
IV. Hang ton kho 140 220.311.191 | 303.852.600
1. Hang ton kho 141 | (111.02) | 220.311.191 | 303.852.600
2. Du phon lam gia
R p 9 9 : 149 0 0
hang ton kho
V. Tai san ngan han khac 150 12.056.712 19.120.460
1. Thué GTGT dugc khau
151 12.056.712 19.120.460
tru
2. Thué va céac khoan phai
152 0 0
thu Nha nudc
3. Taisan ngan han khac | 158 0 0
_ _ 1.502.215.33
B. Tai san dai han 200 1.781.770.633 ,
_ , 1.401.250.00
I. Taisan co dinh 210 | (111.03) | 1.631.682.461 0
_ 1.475.000.00
1. Nguyén gia 211 1.717.560.485 0
2. Gia tri hao mon lity ké 212 85.878.024 73.750.000
3. Chi phi xay dung co ban
P Y aume 213 0 0
do dang
I1. Bat dgng san dau tu 220 0 0
1. Nguyén gia 221 0 0
2. Giatri hao mon liy ké | 222 0 0
I1l. Céac khoan dau tw| 230 | (111.05) 0 0
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tai chinh dai han

1. Dau tu tai chinh dai han | 231 0 0
2. Dy phong giam gia dau
r phong glam g 239 0 0
tu tai chinh dai han
IV. Tai san dai han
) 240 150.088.172 | 100.965.332
khéac
1. Phai thu dai han 241 0 0
2. Tai san dai han khac 248 150.088.172 | 100.965.332
3. Du phong phai thu dai
+ Prong 249 0 0
han khé doi
" .. 4.150.433.17
Tong cong tai san 250 3.619.166 100 .
NGUON VON
_ 1.722.870.09
A. No phai tra 300 949.651.026 ,
] 1.722.870.09
I. No¢ ngan han 310 949.651.026 ,
1. Vay ngan han 311 0 0
2. Phai tra ngudi ban 312 526.020.000 | 905.257.169
3. Nguoi mua tra tién
313 346.500.000 | 716.250.000
truoc
4. Thué va cac khoan phai
314 | (111.06) | 18.631.026 27.612.923
nop Nha nudc
5. Phai tra ngudi lao dong | 315 58.500.000 73.750.000
6. Chi phi phai tra 316 0 0
7. Cac khoan phai tra ngan
318 0 0

han khac
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8. Du phong phai tra ngan
r phong p g 319 0 0
han
Il. No dai han 320 0 0
1. Vay va ng dai han 321 0 0
2. Du phong tro cap mat
! IO\ g trg cap 322 0 0
viéc lam
3. Phai tra, phai nop dai
328 0 0
han khac
4. Du phong phai tra dai
¥ pong P 329 0 0
han
, 2.427.563.08
B. Von chu sé hiru 400 2.669.515.074 :
. 2.427.563.08
I. Von cha sé hiru 410 | (111.07) | 2.669.515.074 c
1. Von dau tu cua chu so 2.220.534.19
411 2.556.022.481
hiru 3
2. Thang du von co phan | 412 0 0
3. Von khac cua chu so
413 0 0
htru
4. Co phiéu quy 414 0 0
5. Chénh léch ty gia hdi
415 0 0
doai
6. Cac quy thuoc von chu
416 0 0
s& hiru
7. Loi nhuan sau thué chua
| 417 113.492.593 | 207.028.892
phan phoi
I1. Quy Khen thwéng,
Quy o . 430 0 0
phuc lgi
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, L, 4.150.433.17
Tong cong nguon von 440 3.619.166.100 .
Cac chi tiéu ngoai bang can
o 000 0 0
doi ke toan
1. Tai san thué ngoai NO1 0 0
2. Vat tu hang hoa nhan
_ o N02 0 0
gitr hg, nhan gia cong
3. Hang hda nhan ban ho,
o NO3 0 0
nhan Ky gui, ky cugc
4. No kho doi da xur ly NO04 0 0
5. Ngoai té cac loai NO5 0 0
(Nguén: Phong ké toan tai vu)
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BANG BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Nim 2011
Pon vi: dong
. s s Chénh léch
Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011
+/- %
L-Doanh thu ban hang| ) /3 073 071 | 1.318.823.492 | 275.000421 | 26
va cung cap dich vu
2.Cac khoan giam trir 0 0 0 0
doanh thu
3.Doanh thu thuan vé
ban hang va cung cép | 1.043.823.071| 1.318.823.492 | 275.000.421 | 26
dich vu
4.Gia von hang ban 723.370.007 | 850.294.914 | 126.924.907 | 18
5.Loi nhuan gop béan
hang va cung cdp dich| 320.453.064 | 468.528.578 | 148.075.514 | 46
vy
6\._Do,anh thu hoat dong 0 0 0 0
tai chinh
7.Chi phi tai chinh 0 0 0 0
8. Chi phi ban hang 69.399.002 | 78.790.040 | 9.391.038 | 14
9. Chi phiquan 1y| o9 220605 | 113700015 | 13.969.410 | 14
doanh nghiép
10 Lol nhuan thuan tir| - o) o5 102 | 276,038,523 | 124.715.066 | 82
hoat dong kinh doanh
11. Thu nhap khéc 0 0 0 0
12. Chi phi khac 0 0 0 0
13. Loi nhuan khac 0 0 0 0
14. Tong loi nhuan k&1, o) 553 457 | 276.038523 | 124.715.066 | 82
toan trudc thué
15. Chi phi thue thu| o0 02564 | 69.000631 | 31178767 | 82
nhap doanh nghiép
16. Lol nhuan sau thué| 15 /o) 503 | 207.028.802 | 93536299 | 82
thu nhap doanh nghiép

(Nguon: Phong ké toan tai vu)
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Nhin vao bang can ddi ké toan va bang bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép ta thay:

- Doanh thu thuan nim 2011 tang 275.000.421d so véi nam 2010, tuong
duong ting 26%, trong khi d6 gia vén ciing ting thém126.924.907 d, twong
duong tang 18%. Nhu vay doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua.

- Trong muc tang chi phi thi chi phi ban hang ting 9.391.0384d, tuong
duong tang 14%, chi phi quan ly doanh nghiép tang 13.969.410d, tuong duong
tang 14% , nhung loi nhuan thuan ting 124.715.066d (82%), nhu vay mic ting

loi nhuan cao hon mirc ting cua chi phi. Piéu nay cho thdy doanh nghiép hoat

dong tot.
- Loi nhuan sau thué nam 2011 so voi nam 2010 ting 93.536.299d, twong
duong tang 82%.
Trong d6 doanh thu tir hoat dong k§ ning mém caa Cong ty duoc khéi quét
nhu sau:
Pon vi: dong
Noi dung Nam 2010 | Nam 2011 S_hé”h lgch %
Trai hé k§ nang 85.800.000 85.800.000

Hoc lam n6ng dan 36.000.000 27.050.000 -8.950.000 - 25

Céc 16p ky nang cho
e 21.000.000 26.250.000 5.250.000 25
re em

L6p pha ché 78.000.000 102.000.000 | 24.000.000 31

Tong doanh thu 135.000.000 | 241.100.000 | 106.100.000 79

(Nguon: Phong ké toan tai vi)

Bdng 3: Bang doanh thu tir hogt déng Ky ning mém cia Cong ty.
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So dé 4: So sanh doanh thu tir c&c 16p kj ndng mém nam 2010 va 2011
Nhin vao so do ta thdy doanh thu cia 16p “Hoc lam nong dan” nam 2010 giam
S0 v&i nam 2011, trong khi doanh thu cia cac 16p “Ky nang cho tré em” va “Lop
pha ché” nam 2011 ting so voi ndm 2010, dic biét ndm 2011 con c6 thém mot
I6p “Trai hé k§ nang”. Chinh diéu nay da lam cho tong doanh thu vé linh vuc

dao tao k§ ning mém tai Cong ty naim 2011 tang so véi nam 2010.

Chénh léch
Chi tidu Nim 2010 | Nim 2011

+/- %

Doanh thu tux hoat dong| 135.000.000 |?241.100.000 |106.100.000 |79

dao tao k¥ ning mém

Doanh thu tr hoat dong| 908.823.071 1.077.723.492 | 168.900.421 | 19
khac

Tong doanh thu 1.043.823.071 | 1.318.823.492 | 275.000.421 | 26
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Nam 2010

® Doanh thu tir hoat déng dao
tao k§ nang mém

® Doanh thu tlr hoat dong khac

Nam 2011

m Doanhthutir hoat déng dao
taoky nang mém

E Doanh thutur hoat déng khac

So' do 5: Co cdu doanh thu hoat dgng dao tao K niang mém so véi doanh
thu cac hogr dgng khac
Qua bang sé liéu va so dd co cau doanh thu hoat dong dao tao ky ning
trong tong doanh thu ta thiy: Nam 2010, doanh thu trong hoat dong dao tao Ia
1350000004, chiém 13% co cau trong tong doanh thu nim 2010. Sang nim
2011, doanh thu tir hoat dong dao tao tang 1én 241.100.000d, chiém 18% trong
tong doanh thu nam 2011. Tuy ty trong doanh thu tir hoat dong dao tao co ting
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nhung tang khong dang ké, van chiém moét ty Ié nhé trong tong doanh thu cua
doanh nghiép.

Nguyén nhan cé thé do doanh nghiép chua thuc su dau tu vao linh vuc dao
tao k¥ nang mot cach nghiém tic, nguoi lao dong chua c6 kinh nghiém trong

linh vuc ma&i mé nay.

2.2.  Giéi thiéu vé hoat dong dao tao Ky ning mém tai Coéng ty Céo

phan Dich vu va Thwong mai H2Q.

Hoat dong k¥ niang mém tai Cong ty C6 phan Dich vu & Thuong mai H2Q
duoc chia 1am cé4c linh vyc: dao tao k§ ning cho tré em tir 6 — 10 tudi, dao tao k§
nang cho cac em hoc sinh pho thong tir 10 — 18 tudi, 16p hoc 1am ndéng dan va
cac 16p pha ché.

e Linh vuc dao tao ki nang cho tré em tir 6 — 10 tudi la cac 16p hoc “tu tin
dé 16m khon” véi mot chudi cac 16p hoc:

- Ky nang tu cham soc ban than

- Ky nang tu bai vé ban than

- K§¥ nang tiét kiém

- Ky nang kham pha ban than

e Pao tao k¥ niang cho hoc sinh ph thong tir 10 — 18 tudi.

Véi tén goi 1a “Hoc ky quan d6i”, mo hinh nay c6 ngudn goc tir Trung
Quéc va Han Quéc, dugc du nhap vao Viét Nam tir nim 2008 nhung dén tan
nim 2011 méi duoc t6 chirc 1an dau tién tai Hai Phong.

Pay la hoat dong he kha md&i mé tai Viét Nam noi chung va Hai Phong ndi
riéng. Muc dich cua cac khda hoc nay la ren luyén cac em hoc sinh tir 10- 18
tudi trong moi trudng quan doi; sinh hoat, hoc tip nhu mét tan binh thyc thy;
phai xa b me, gia dinh, sdng trong mot méi tredng hodn todn méi vai nhiéu ban
méi. Trong moi trudng ndy cac em sé& duoc dao tao vé ban linh, y chi, tinh tu
lap... Tuy theo mdi dia phuong, mdi co s& to chirc ma c6 gido an riéng nhung

déu bao gom ba phan chu yéu:
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- Phan huan luyén quan sy bd binh: Do cac sy quan bo doi giang day: gap
va sap xép noi vu; huan luyén diéu lénh doi ngii; k§ thuat so ctru va bing bo vét
thuong; k¥ thuat thao lap sung tiéu lién AK; vd thé duc; ting gia san xuat, hanh
quan...

-Phan rén luyén ky ning: Ky niang tu chu, tu 1ap, k¥ ning lam viéc
nhém;ky ning giao tiép, thuyét trinh, quan 1y xung dot; phuong phap hoc tap
hiéu qua; cac bai tap rén luyén y chi...

- Phan ngoai khoa: Cac hoat dong tham quan, da ngoai va nhan dao, tir
thién; cac tro choi teambuilding, 1& hoi dan gian. Cac hoat dong giao luu vin hoa
van nghé, viét thu cho gia dinh. ..

e Lo&p hoc lam nbng dan

Dbay 1a 16p hoc hoan toan méi danh cho tré em thanh thi. Tai 16p hoc nay
cac em sé& duoc di du lich da ngoai tai cac ving qué cua Hai Phong dé tim hiéu
cudc sdng, thién nhién va sinh hoat cua nguoi dan tai dia phuong. Cac em sé&
duoc hoc cach cay lda, gieo ma, trong rau, lam dat, thu hoach néng san va cach
nhan biét cac con vat trong gia dinh nha néng nhu trau, bo, lon, ga, vit, ngan,
ngong..

e L&p hoc pha ché véi cac 16p nhu:
- Lép hoc pha ché danh cho ngudi noi tro
- Lép hoc pha ché co ban téng hop

- Lép hoc pha ché co ban nang cao.
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CHUONG Ill. THUC TRANG HOAT PONG MARKETING
TRONG LINH VUC PAO TAO KY NANG MEM CUA

CONG TY CO PHAN DICH VU VA THUONG MAI H2Q.
3.1. Méi trweong Marketing caa doanh nghiép
3.1.1. Méi trwong vi mo

e MOoi truong van hoa — xa hoi

Nhitng yéu t6 ctia moi truong vin héa — x& hoi cha yéu tap trung vao hé
théng gia tri, quan niém niém tin, truyén théng va cac chuan muc hanh vi. Céac
yéu t6 van hda x& hoi chi phdi dén hanh vi tiéu dung va hanh vi kinh doanh. Do
vay du trong bat ky linh vuc hoat dong ndo cua Cong ty cling déu hudng theo
cac chuan muc dao duc xa hoi.

e MOoi trudng dan sé hay nhan khau

Hai Phong 1a mét trong nhitng thanh phd 16n trong ca nudc, véi dan s6 hon
1,8 triéu dan. Trong dé cac quan noi thanh 13 noi tap trung dan cu dong dic nhat,
nhu quan L& Chan, Hong Bang, Ngd Quyén, Hai An. Bong thoi noi day ciing co
muc sdng cia nguoi dan 1a cao nhat trong thanh phd véi mic thu nhap binh
quan dau ngudi dat gan 1758,5 USD/nam. Boi vay ddi twong khach hang ma
Cong ty hudng dén chinh 1a cac em hoc sinh phé thdng tai cac truong THCS va
THPT trén dia ban cac quan trén.

e MOoi truong kinh té
+ Mai truong kinh té quéc té:

Cong ty Co6 phan Dich vu va Thuong mai H2Q ciing gidng nhu bat ky
doanh nao nao trong nudce, d6 1a chiu sy anh huong cua nén kinh té quéc té. Céc
anh huong d6 thé hién ¢ quan hé giita Chinh phu nudc ta véi cac nudc khéc, thé
hién & sy van dong cua nén kinh té thé gidi.

Viét Nam chinh thire tré thanh thanh vién cuaa té chirc WTO, gitip cho nuéc
ta 6 quan hé binh dang hon so véi cac nudc khac. Piéu d6 rat co loi cho cac

doanh nghiép trong nudc ndi chung va Cong ty Co phan Dich vu va Thuong mai
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H2Q noéi riéng trong viéc hop tac, trao doi vé von va cong nghé. Tuy nhién, bén
canh nhitng thuan loi ciing c6 nhitng kho khin. Nhimg nim gan dy, nén kinh té
thé gigi c6 nhiéu bién dong phirc tap, lam phat ting cao, toc do ting truong kinh
té giam... Nhiéu qudc gia dd va dang phai diéu chinh muc tiéu ting truéng kinh
té. Viét Nam ciing khong nam ngoai cac qubc gia d6. Chinh su suy giam nay da
khién nén kinh té nudc ta bi suy giam, trong dé c6 nganh dao tao k§ nang mém.
+ Mai trwong kinh té quéc dan
Téc d6 tang truong kinh té caa Viét Nam nam 2011 13 6,1% trong khi toc
d6 tang truong nam 2010 14 6,78%, chi s6 lam phat nam 2011 Ién téi 18,6%.
Bén canh d6 gia clia cac yéu t6 dau vao tang lam giam doanh thu ciia Cong ty.
3.1.2. MOi trwong vi mo
e Yéu tb bén trong Cong ty
Nhin chung bau khong khi trong Cong ty la tich cuc, cai mé. Cac phong
ban 1am viéc déu c6 ky luat va né nép. Can bo céng nhan vién tré, niang dong,
chiu kho hoc hoi...
e Ddi thu canh tranh
> Péi véi linh vuce dao tao k§ nang cho hoc sinh phé thdng tir 10 — 18
tudi, mac du ¢ Hai Phong cé it co s& dao tao vé linh vuc nay nhung 1a Doanh
nghiép di sau nén tai thi truong Hai phong da co nhiing co sd véi thi phan tuong
d6i 16n. Cung mot ndi dung 1a dao tao thanh thiéu nién trong méi truong quan
d6i dé cac em lam quen véi cudc song tu 1ap, biét cach yéu thuong gia dinh thi
mdi co s lai c6 mot tén goi khac nhau nham thu hat luong hoc vién tham gia.
Déi thu canh tranh tryuc tiép caa Cong ty C6 phan DV & TM H2Q 14 trung tam
thanh thiéu nién cia Thanh Poan Hai Phong lay tén goi 13 “ Hoc ky quan doi”.
Con Cong ty C6 phan DV & TM H2Q lay tén 1a “ Trai hé k§ niang”. M6 hinh

nay dugc trién khai lan dau tién tai Hai Phong vao hé nam 2011
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Bang so sanh quy md khoa hoc cia Trung tdm thanh thiéu nién Hai Phong
va Cong ty Co phan DV & TM H2Q:

_ Trung tam thanh thiéu nién | Cong ty Cé phan DV & TM
Chi tiéu
HP H20
Tén goi Hoc ky quan ddi Trai he k§ nang
S6 hoc vien | 92 39
Thoi gian 9 ngay 6 ngay
Hoc phi 5.000.0004 2.200.000d

Pau thang 6 nam 2011, Céng ty C6 phan DV & TM H2Q t6 chirc khda hoc
nay trong 6 ngay véi 39 hoc Vvién tai Trung doan 50 Do Son thi dén gitta thang 6
la trung tam thanh thiéu nién Hai Phong to chtc “ Hoc ky quan d6i” trong 9
ngay Vi 92 hoc vién ciing tai Trung doan 50. Khong chi ¢ sy chénh léch vé s6
lugng hoc vién, thoi gian té chirc khda hoc gitra Cong ty CP DV & TM H2Q va
trung tam thanh thiéu nién Hai Phong ma con c6 sy chénh léch vé mirc hoc phi,
quy md td chuc, thoi gian chuan bi va noi dung khéa hoc. Biém manh cua trung
tam thanh thiéu nién Hai Phong 1a duoc su dau tu, ung ho cua Trung Uong
Poan thanh nién, khéi doan vién cac truong trung hoc co sd va trung hoc phd
théng trong va ngoai thanh phd; su tai trg cua cac ca nhan, to chac, doanh
nghiép tai dia phuong va nhirng tac dong tich cuc ma “ hoc ky quan d6i” mang
lai cho thanh thiéu nién d3 tham gia trong ca nudc. Bén canh d6 trung tdm con
c6 doi ngil diéu phoi vién chuyén nghiép, hau hét déu 1a cac ban sinh vién, cac
bi thu tai cac co s& Poan. La mot trung tdm cta Poan thanh nién nén viéc trién
khai noi dung khoa hoc vao cac trudong phd thong ciing d& dang va dugc ban
giam hiéu truong tao diéu kién. Boi vay ma qua trinh tuyén sinh ciing thuan loi
hon Cong ty C6 phan DV & TM H2Q. Noi dung khda hoc dugc trién khai tir

Trung wong Poan thanh nién xubng, dugc cai bién cho phu hop véi tinh hinh
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ting dia phuong. Mac chénh léch hoc phi cling 13 mét lgi thé cua trung tam.
Néu khda hoc 6 ngay tai Cong ty C6 phan DV & TM H2Q muc hoc phi la
2.200.000d/ 1 hoc vién thi mic hoc phi tai Trung tam la 5.000.0004/ 1 hoc vién
trong 9 ngay. Tuy nhién cac bac phu huynh thi lai chi phai déng mic hoc phi la
3.000.000d/1 hoc vién. 2.000.000d/ 1 hoc vién con lai s& duoc thanh ph tai tro.
Nhitng Ii do trén i giai nguyén nhan sé luong hoc vién cua trung tm gan gap 3
lan s6 hoc vién cia Cong ty trong nam dau tién &p dung mo hinh nay tai Hai

Phong.

Bén canh di thil 16n nhu trung tdm thanh thiéu nién Hai Phong thi Cong ty
Dome ciing 1a mot ddi tha can phai chd y cua Cong ty Co phan DV & TM H2Q.
Nam 2011, Cong ty Dome Viét Nam ciing di t6 chicc hai khda hoc “ hoc ky
quan d6i” cho cic em hoc sinh tiéu hoc va trung hoc co sé tai truong Quan su
Hai Phong. Tuy nhién 16p hoc do Cong ty Dome t6 chic lai c6 két cAu khac ca
vé thoi gian va ndi dung hoc so véi Trung tdm thanh thiéu nién Hai Phong va
Cong ty Co phan Dich vu & Thuong mai H2Q:

Noi dung khoa hoc:

- Tap thién va yoga.

- Céc ky nang co ban:
+ K¥ ndng nhan thirc, danh gia ban than.
+ K¥ ning giao tiép hiéu qua.
+ K¥ nang trinh bay va bay to y kién, quan diém. Biét thé hién tinh yéu thuong
cua minh v&1 mo1 nguoi xung quanh.
+ K¥ nang xac dinh gia tri, cac gié tri song
+ K¥ nang lam viéc nhom, dong doi.
+ K¥ ning quan ly, diéu hanh.

- Tu 1ap, tu gidc, tu tin va ty chu.
Thoi gian hoc: 5 thang/khoa

+ 1 thang hoc 1 1an vao cudi tuan (tir chiéu thir sau dén hét chiéu chu nhat).

Sinh vién: Poan Té Uyén — QT1202N 44



KHOA LUAN TOT NGHIEP

Hoic: + 1 thang hoc 2 tuan vao cudi tuan (tir chiéu thir bay dén chiéu chii nhat).
> Trong linh vuc dao tao k¥ ning cho tré em, d6i thi manh nhat phai
ké dén Cong ty Dome Viét Nam. Hoat dong trong linh vuc dao tao k§ ning mém
tir rat 1au trén dia ban Hai Phong nén hién nay Cong ty da c6 mot sé trung tam
dao tao va tuyén sinh tai cac trudng tiéu hoc va trung hoc co so trong ndi thanh
Hai Phong, dic biét 1a truong THCS Lé Hong Phong. Ngoai ra con c6 Cong ty
BCG Viét Nam ciing 14 mot d6i thu manh cua Cong ty C6 phan Dich vu &
Thuong mai H2Q cliing mot s6 ¢6 s khac hoat dong ki nang mém danh cho tré

em trén dia ban Hai Phong.

mCongty CP DV & TM H2Q
m Congty Dome Viét Nam
m BCG Viét Nam

m Cac co so khac

So dé 6: Co cdu thj phan ciia cdc Céng ty chinh trong linh vuwc dao tao Ky

ning mém cho tré em trén dja ban Hai Phong ndam 2010
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mCéngty CP DV & TM
H2Q

m Cdngty Dome Viét
Nam

= BCG Viéet Nam

m Cacco s& khac

So dé 7: Co cdu thj phdn ciia cdc Céng ty chinh trong linh vuwc dao tao Ky

néng mém cho tré em trén dia ban Hdai Phong nim 2011

Nhin vao so db ta thiy c6 sy bién dong vé thi phan giita cac cong ty trong
hai ndm 2010 va 2011. Pién hinh 1a Nam 2011, thi phan cia Céng ty CP DV &
TM H2Q va Coéng ty Dome Viét Nam giam, nhung thi phan cia Céng ty BCG
Viét Nam va cic co so khéc lai tang 1én. Nguyén nhan cua sy thay d6i nay la do
nam 2011 c6 sy tham gia cua nhiéu co s& dao tao khac xuét hién trong thanh
phd, cling véi su phat trién manh mé cua Cong ty BCG Viét Nam.

> Trong linh vuc pha ché d6 udng thi ddi thi canh tranh tryc tiép cua
Cong ty 12 Quan Poan Ngo Quyén Hai Phong.

e Khéach hang

Trong linh vuc ddo tao k§ ning cho hoc sinh phd théng tir 10 — 18 tudi thi

d6i twong khach hang caa Cong ty chinh 1a cac em hoc sinh trong d6 tudi tir 10 -

18 trong dia ban thanh phd.
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_ S6 lwong Doanh thu
Chi tiéu _ _
Giatri | Tylé Giatri Ty 1é
Trung tdm thanh thiéu nién Hai Phong 92 49% | 276.000.000 | 57%
Cong ty Dome Viét Nam 56 30% | 121.300.000 | 25%
Congty CP DV & TM H2Q 39 21% | 85.800.000 |18%

Bdng 4: So sanh sé lweng khach hang si dung dich vu dao tao nim 2011
tai 3 co so

Qua bang so sanh trén ta thiy sb luong hoc vién cua trung tdm 1a 92 em,
chiém 49% trong tong sé hoc vién tham gia chuong trinh hoc ky quan doi tai Hai
Phong nam 2011, Cong ty Dome Viét Nam c6 56 hoc vién chiém 30% va Cong
ty C6 phan Dich vu & Thuong mai H2Q c6 39 hoc vién chiém 21%. Do d6
doanh thu cua trung tam la 276 000 000, chiém 57% trong khi Cong ty chi chiém
18% va Cong ty Dome chiém 25%.

Trong linh vuc dao tao k§ niang cho tré em tir 6 -10 tudi thi khach hang lai

tap trung vao cac em hoc sinh tiéu hoc tir I6p 1 — 5.
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K¥ nang tu Ky nangtuy Ld&p hoc Lép hocty Phuong

cham soc baovéban tiétkiém kham pha phap hoc

ban than than banthan taphiéu
qua

So do 8: So sanh sé lweng hec vién céac 16p Ky ning cho tré em trong
nam 2010 va 2011
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Trong linh vuc pha ché thi khach hang la cac ba noi tro hay cac ban tré yéu
thich cdng viéc pha ché d6 udng, trang tri hoa qua. P6 con bao gdm ca nhiing

ngudi c¢o y tuang kinh doanh vé cira hang café.

mNam 2010
I mNam 2011

Lop1  Lop2 Lop3  Lopd  Lép5  Lép6

80

70

60

50

40

30

20

10

0

So dé 9: So sanh sé lirgng hec Vvién cac lép pha ché trong nim 2010 va 2011

3.2. Hé thong chién lwoc Marketing - mix
3.2.1. Chinh sach sdn pham.

San pham 14 mét trong nhiing yéu té quan trong dé thu hat khach hang,
giup khach hang phén biét doanh nghiép nay véi doanh nghiép khac. Nhan thuc
duogc diéu d, Cong ty C6 phan Dich vu va Thuong mai H2Q d3 tao ra cho minh
nhitng nét khac biét trong noi dung giang day so véi ddi tha canh tranh caa minh
la Trung tdm thanh thiéu nién Hai Phong. Nhung ciing khong nam ngoai chuong
trinh khung caa hoc ky quan ddi, 16p dao tao cua Cong ty ciing duoc 1dng ghép 3
linh vuc dao tao 1a huan luyén quan sy, rén luyén k§ ning va cac hoat dong

ngoai khoa.
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Noi Trung tdm thanh thiéu nién Cong ty Coé phan
dung HP DV & TM H2Q
Huan + Piéu lénh quan ly bo doi|+ Gigi thiéu mdi truong song
luyén QDbNDVN, xay dung né nép trong quén ddi, hoc gap va sap
quan su|chinh quy va rén luyén ky luat | xép noi vu.
bo binh | quan doi. + Hun luyén didu lénh doi ngii so
+ K¥ thuat thao lap sting AK, tap | cap, huan luyén cach quan ly, diéu
déng tac ban stng. hanh nhém
+ Piéu lénh d6i ngii tay khong. |+ Hoc biang bé so ciu, cuu
+ Vuot vat can K91 thuong.
+ CAac bai vd thé duc, trd choi|+ Gidi thiéu vii khi thong dung
quan su trong quan doi, cach théo lap sing
+ K thuat biang bé ctru thuong. |+ Hoc cach bao goi do dac khi
+ Tang gia san Xuat. hanh quan, cach mic ting, vong
va dung trai.
+ Mot s6 tu thé van dong trén
chién truong
+ Hanh quén leo d6i, ting gia san
XUAL.
Rén + K¥ nang tu lap, tu chu + Hoc cach lam viéc nha nhu rira
luyén k¥ | + K¥ niang lam viéc nhoém bat, quét nha, giat quan 4o...
nang + K¥ nang tu duy, phat huy sauc|+ Cach thuac xu 1y xung dot,
manh bo ndo. phong cach quan ly nhém.
+ K¥ nang quan Iy xung dot + Hoc céch xac dinh phuong
+ K¥ ning giao tiép, tng xu tudi | huong khi di ring va hoi duong
teen. khi bi lac.
Ngoai + Céc hoat dong tham quan, da |+ To chtc cac cudc thi giira cac
khoa ngoai va nhan dao, tu thién. tiéu doi nhu: hot bot — hot girl,
(Cong |+ Tro choi teambuilding, 1& hoi | rung chudng vang, tha dén hoa
tac  x& | déan gian, dan vii quéc té. dang...
hoi  va|+ Céc dién dan, toa dam theo chu | + Viét va nhan thu tir gia dinh.
sinh hoat | dé. + Tham bao tang va nha truyén
cong + Cé4c hoat dong van hoa nghé | théng, don vé sinh mdi truong.
déng) | thuat, thé duc thé thao, trd choi |+ Cac hoat dong thé duc thé thao,

lon.

dém Iura trai.

Bdng 5: Bdng so sanh ngi dung khoa hec tgi Trung tdm thanh thiéu

nién Hdai Phong va Cong ty Cé phan Dich vu & Thwong mai H2Q

e Noi dung khda hoc dio tao ki niang danh cho tré em tir 6 — 10 tudi
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* Niam 2010, Cong ty mai chi trién khai 3 16p hoc ki ning danh cho

trée em.

v’ Lop Ky nang tw cham soéc ban than. Ngi dung:

Tam quan trong cua Viéc tu cham soc ban than

Tang cuong kha nang tu cham soc, tang tinh doc lap

Gilp tré biét 1am nhitng c6ng viéc don gian dung cach: danh ring, rira
mit, bang nhirng vét thuong nhe khi ¢ mot minh, gap chin ma, sip xép
goc hoc tap...

Biét giup d& b me nhitng cong viéc don gian

C6 khai niém ban dau vé song c6 trach nhiém vai ban than va nhiing
nguoi xung quanh.

Lop ky nang tu bao vé ban théan

Tam quan trong cua viéc biét cach tu bao vé ban than

Gilp tré xac dinh duoc nhitng tinh huéng nguy hiém can duoc bao vé
Gilp tré phan biét dugc dau l1a hanh vi lam dung, dau la hanh vi yéu
thuong.

Tré biét tim kiém su gitp d& cua nhimg ngudi xung quanh khi gap nguy
hiém

Thuc hanh nhiing bién phap dé giai quyét nhitng nguy hiém thuong gap
trong cudc sdng: Nudc sdi, chay, tai nan, di lac, bi bat coc, nguoi la dén
nha, b me cham dén don ¢ trudng hay nhiing noi céng cong.

Ldp hoc tiét kiém

Gilp tré hiéu dugc gia tri cua dong tién

Tai sao phai tiét kiém

Str dung tién bac nhu thé nao 1a hop Iy

Nhitng bién phép tiét kiém tai chinh: nudi lon dat, giri bé me

Nhiitng cach don gian dé gilp tré xay dung tai chinh cho minh: gom sach

béo cii, do cil, gianh hoc bong, tham gia cac cudc thi. ..
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- Lap nhiing tai khoan riéng nhu tai khoan huong thy, tai khoan thudong, tai
khoan tur thién va chi tiéu theo nhirng tai khoan do.

+ Nam 2011, cung véi sy cai tién noi dung 3 16p hoc trén thi Cong ty
d3 dua ra thém mot s6 céc 16p hoc khac nira nham tang sy thu hit va lua chon
cho hoc vién, va tang tinh canh tranh so véi cac d6i thu khéac. Noi dung mot sb
I6p ma Coéng ty bo sung trong nam 2011:

v" Ldp hoc kham pha ban than

- Toi la ai, gilp tré xac dinh diém manh, diém yéu cua minh.

- Nhan thtc dang dan vé ban than va nhitng nguoi xung quanh

- Phat huy diém manh nhu thé nao

- Han ché diém yéu nhu thé nao

- Lam sao dé k tu kiéu véi diém manh ciing khong tu ti voi diém yéu cuae
minh.

v’ Lép hoc phirong phap hoc tap hiéu qua

- Céch sap xép thoi gian biéu sao cho khoa hoc

- Hoc cach tu duy

_ Cach thirc hoc bai bing so d tu duy

e NOoi dung 16p hoc pha ché

+ Nam 2010, Cong ty lan dau tién thuc hién hoat dong dao tao nay
chi véi 3 lop:

- L6p 1: gitp hoc vién c6 kién thic co ban vé cac loai d6 udng thdng dung,
cach pha céc loai d6 udng trong gia dinh: sinh td, café, tra... tu van sir dung cac
loai rugu thong thuong trong gia dinh.

- Lép 2: Gilp hoc vién tim hiéu sau hon kién thic vé cac loai d6 udng,
phan loai d6 udng, phuong phap pha ché céc loai Mocktail, sinh t6 hoa qua, tra,
café...thong dung, cach pha ché cac loai ruou trong gia dinh va kién thuc so

lwgc V& ruou vang.
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- L6p 3: Pha ché thanh thao mot sé loai sinh té hoa qua, Cocktail, Mocktail,
tra, café dac biét dang thong dung trong cac quan Bar, nha hang va khach san.
Trang tri ly thanh thao va dep mat.

+ Nhung sang nam 2011, dua trén nguyén vong cua hoc vién va nhu
cau cua thi trudng nén Cong ty da bod sung thém 3 khoa hoc mai, 1a:

- Lép 4: Cung cap kién thac vé cac loai ruou théng dung dung trong Bar,
Club, nha hang khach san. Cach sir dung cac loai rugu théng dung, cach pha cac
loai rugu vang va cach thuéng thic.

- L6p 5: Cung cap kién thuc gitp hoc vién tro thanh mot Bartender chuyén
nghiép pha ché do udng québc té. Cach quan ly Bar. Sau khoa hoc, hoc vién c6
thé 1am viéc tai cac quan Bar, nha hang, khéch san...

-L6p 6: Giup hoc vién c6 kién thic viing chic vé do udng ciing nhu
phuong phap quan ly, van hanh kinh doanh. Tu van setup khai truong kinh
doanh bar va cé4c loai hinh d6 ubng khéc.

3.2.2. Chinh sach kénh phan phai.

Kénh phan phdi 1a mét trong nhitng yéu té quan trong cua Cong ty. Do dic
thu khach hang trong linh vuc dao tao k¥ nang nay cua Cong ty la cac em hoc
sinh pho théng nén Cong ty di ap dung hinh thicc 1am viéc truc tiép voi ban
giam hiéu cac truong, hop tac véi ho dé tuyén sinh cho Cong ty. Tir d6 Cong ty
s& tra muc hoa hong phu thudc vao sé lugng hoc sinh caa trudng d6 dang ky. Cu
thé:

- Néu s6 hoc vién dang ky <60 thi mirc hoa hong s& 1a 5% hoc phi/l hoc
vién,

- Néu sb hoc vién dang ky tir 60 — 100 thi mac hoa hdng 1a 7% hoc phi/l
hoc vién.

- Néu s6 hoc vién dang ky >100 thi mirc hoa hong s& 1a 10% hoc phi/1 hoc

vién.
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Ngoai viéc tuyén sinh gian tiép thong qua cac truong thi cac thanh vién cua
Cong ty thong qua méi quan hé quen biét cua minh s& truc tiép di tuyén sinh.
Hoa hdng tinh cho nhan vién Cong ty khi tuyén duoc mét hoc vién s& 12 2% hoc
phi/1 hoc vién.

3.2.3. Chinh sach gié ca.

Ngoai tac dung tao ra doanh thu, gi4 ca con dugc Cong ty sir dung nhu mot
cdng cu marketing hitu hiéu dé thu hat khach hang, tao tinh canh tranh cho céc
dich vu cua Cong ty.

Muc gia dich vu cia Cong ty duogc xac dinh dua vao chi phi dich vu va mac
|13 du kién. Muc gia nay do Giam doc va phong kinh doanh thi trudng quy dinh.
Mtc gia = chi phi + lgi nhuan mong mudn

Nam 2011, mirc hoc phi chuong trinh “Trai hé k§ nang 02” ma Cong ty
dua ra 1a 2.200.000d/ 1 hoc vién. Trong d6 chi phi cho mdt hoc vién la
1.850.000 & va loi nhuan mong muédn ciia Cong ty 1a 350.000 d. Tuy nhién khoa
hoc ctia Cong ty chi kéo dai trong 6 ngay. Con khda hoc tai trung tam trong 9
ngay vai hoc phi 1a 5.000.000 nhung phu huynh chi phai dong 3.000.000d, sé
con lai duoc thanh phd va cac doanh nghiép khac tai tro. Do vay thyuc chat gia ca
tai COng ty van cao hon so véi d6i thu canh tranh ciia minh.

Hoc phi céc I6p hoc pha ché.

o Hoc phi
STT Tén lop So buoi

Nam 2010 | Nam 2011

1 | Lop pha ché danh cho ngudi noi tro 1 03 450.000 500.000

2 | L6p pha ché danh cho nguoi noi trg 2 05 650.000 800.000

3 Lép pha ché co ban tong hop 10 | 1.050.000 | 1.200.000

4 Lép pha ché co ban nang cao 12 2.000.000
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5 Lép hoc pha ché - Bartender 18 3.000.000

6 | Lop hoc danh cho ngudi kinh doanh 10 3.000.000

Hoc phi tai cac 16p k¥ ning mém danh cho tré em

o Hoc phi
STT Tén lop So buoi
Nam 2010 Nam 2011
1 K$ nang tu cham soc ban than 05 250.000 300.000
2 K§ nang tu bao vé ban than 05 250.000 300.000
3 K§$ nang tiét kiem 05 250.000 320.000
4 Kham pha ban than 05 250.000 320.000
5 Phuong phap hoc tap hiéu qua 05 350.000

Qua 2 bang trén ta thay hoc phi trong nam 2011 c6 bién dong ting so vdi nim
2010. Nguyén nhan 1a do céc chi phi dich vu dau vao phuc vu cho khéa hoc ting
nhu tién thué phong, chi phi chi tra cho gido vién...

3.2.4. Chinh sach xuc tién hén hep.

Cac hoat dong dao tao cua Cong ty Cé phan DV & TM H2Q kha da dang,
lubn coi trong cbng tac cai tién va nang cao chat luong dich vy nhung nhiéu
khach hang lai khong biét dén hosc biét rat it. Nguyn nhan cua tinh trang nay ¢
chd Cong ty hau nhu khong c6 hanh ddng tich cuc nao dé truyén tai thdng tin toi
khach hang.

Ban lanh dao Céng ty ciing thiy duoc nhuoc diém caa minh trong hoat
dong xUc tién hdn hop ciing nhu tam quan trong ciia cong cu nay. Bai vay, Cong
ty da dua ra chuong trinh khuyén mai dé thu hut khach hang nhu: giam gia dich

vu tir 1an th hai tro di, giam gia 10% hoc phi cho 10 hoc vién dang ky dau tién.
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Ngoai ra Cong ty con cd hinh thic ting qua, giam gia cho nhiing to chic, doanh
nghiép, c4 nhan thudng xuyén sir dung dich vu caa Cong ty. Gui thiép chic
mung nhan dip sinh nhat khach hang hay nim mdi, t6 chtic cac chuong trinh hop
mat cho cac hoc vién tham gia c&c khda hoc tai Cong ty... Ngoai bién phap trén
thi Cong ty con dan cac bang ron, ap phich tai cac tuyén duong dong nguoi qua
lai, ddng thoi tich cuc dua bai 1én trang web ctia Cong ty, cac trang web danh

cho ba me va tré em, cac dién dan co dong nguoi truy cap.

3.3. Panh gia chung vé hoat dong Marketing — mix ciia Cong ty
e V& chinh sach san pham
+ Uu diém: Nhin chung chat luong dao tao ciia Cong ty la tét, cac hoat dong
trong noi dung dao tao duoc dan xen 1an nhau, tranh tao cam giac nham chan
hoac ap luc.
+ Nhuoc diém: Noi dung dao tao trong linh vuc ki niang cho hoc sinh phé
thong tir 10 — 18 tudi cua Cdng ty van con niang vé huan luyén quan su, chua
c6 nhiéu hoat dong da dang, thu hat hoc vién.
e V& chinh s&ch gia ca
+ Uu diém: Cong ty thuong ap dung chuong trinh chiét khau gia cho nhirng
khach hang quen va khach hang dau tién nén tao duoc an tuong tt dep voi
khach hang. Phuong phap tinh gia don gian, dé dang trong quan ly gia.
+ Nhuogc diém: Cach tinh gia thuong phu thudc vao ting giam chi phi cua thi
trudng va chinh sach gia ca caa doi tha canh tranh nén dé bi bi dong.
e V& chinh sach phan phéi
+ Uu diém: Cong ty sir dung bién phap tuyén sinh gian tiép théng qua céac
truong hoc 1a hop ly, vi Cong ty khdng thé di nhan luc va vat luc dé di tuyén
sinh tai tirng truong trong dia ban thanh phd.
+ Nhuoc diém: Cong ty phai chi tra mot khoan phi tuyén sinh cho céc trung

gian. Bén canh d6 han ché Ion nhat cua Cong ty 1a chi méi chl trong thi
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truong ¢ 4 quan ndi thanh ma chwa c6 ké hoach mo rong ra cac dia phuong
lan can.

e V& chinh sé&ch xdc tién hdn hop

+ Uu diém: Cong ty dd quan tdm véi viéc cham soc hoc vién sau khi két thiic
chuong trinh dao tao, ddng thoi tich cuc dua bai 1én cac webside dé quang
cao vé dich vu cua minh.

+ Nhuoc diém: Quy mé cua cac hoat dong nay dién ra trong pham vi nho,
chua dong bd.

% Nguyén nhan cua thyc trang trén:

+ Nguyén nhén khach quan:

Nén kinh té thi truong cé sy canh tranh gay gét vé gia, chat lwgng san pham
dich vu nén yéu cau ctia khach hang ciing khat khe hon

Gi4 cua cac yéu to dau vao tang 1én hoic bat 6n cling gay kho khin cho
viéc dinh gia cac loai dich vu cua Cong ty.

+ Nguyén nhén chu quan:

Cong ty Co phan Dich vu va Thuong mai H2Q 4 mot doanh nghiép tu
nhan ¢ quy md va tiém ning hoat ddng con nho va bi han ché vé nhiéu mat nhu
thi truong, vén, kinh nghiém. ..

Kién thtrc va nang luc quan ly cua ban lanh dao cling nhu can bo cdng nhan
vién con yéu, cham dugc trang bi méi dé thich ang véi su thay doi cia co ché
thi truong.

Cong ty chua thuc sy quan tdm, ¢ ké hoach dong bd va lua chon nhiing
hinh thtc phi hop dé phéi hop gitra dao tao boi dudng nhan sy, phat trién va sir
dung nhén tai trong hoat dong kinh doanh caa minh,

Bén canh d6 Cong ty chua di sau tiép can hay tim hiéu nhiéu vé nhu cau thi
treong, do vay céc dich vu cua Cong ty con kém da dang, chua kich thich dugc

nhu cau sir dung caa khach hang.

Sinh vién: Poan Té Uyén — QT1202N 56



KHOA LUAN TOT NGHIEP

CHUONG IV: MOT SO GIAI PHAP MARKETING NHAM
NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG PAO TAO KY NANG
MEM TAI CONG TY CO PHAN DICH VU VA THUONG MALI
H2Q.

4.1. Pinh hwéng phat trién cia Cong ty trong hoat dong dao tao ky ning
mém nim 2012.

Nam 2012, muc tiéu cua Cong ty C6 phan Dich vy va Thuong mai H2Q la
mé rong quy mé va sé luong 16p hoc, dong thdi nang cao chat luong dao tao
bang cac bo sung thém nhiéu hoat dong hap dan, tha vi vao noi dung huan luyén
ctia minh. Béi vay Cong ty du tinh trién khai nhitng hoat dong sau:

- Tap trung vao hoat dong nghién ctu thi truong.
- Van tiép tuc ddy manh cong tac tuyén sinh tai cac quan noi thanh, bén
canh d6 s& mé rong thi truong ra cac quan huyén khéc trong thanh phé.
- B6 sung thém cac bién phép phan phdi nham dua thong tin téi nhiéu
khach hang nhat.
- Nang cao chat lugng dao tao, ting tinh hap dan va sang tao trong ndi dung
giang day.
- Xay dung ké hoach chiam soc khach hang mét cach chuyén nghiép, chu
dao nham thu hit khach hang méi va giit chan khach hang cil.
4.2. Pé xuat mdt s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong dao tao ky
niing mém tai Cong ty Co phan Dich vu va Thuong mai H2Q.

Tir viéc nhan xét danh gia thuc tién hoat dong Marketing cua Cong ty Co
phan Dich vy va Thuong mai H2Q di dit ra hang loat cac vin dé& nhiam xay
dung va hoan thién chién lugc Marketing trong hoat dong kinh doanh cua Cong
ty trong thoi gian t6i. Pugc may mén 14 thanh vién trong nhoém xay dung chién
lugc Marketing cho “Trai hé k§ ning 02” nam 2012, em di phan nao hiéu dugc
vé hé thong Marketing cia Cong ty, thay duoc nhitng wu diém va han ché con
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tdn tai. Clng véi sy van dung céc kién thie da hoc va kién thic thyuc té trong
thoi gian thuc tap tai day, em manh dan dé xuat mot sb giai phap nham nang cao
hiéu qua hoat dong Marketing tai Cong ty C6 phan Dich vu va Thuong mai
H20.
4.2.1. Hoan chinh ngi dung mdu phiéu diéu tra va dénh gid cam nhgn cia
hec vién sau khoa hec nham hoan thién cong tac nghién ciru thi trwong.
4.2.1.1. Co so cua bién phap

Cong tac diéu tra nghién ctu thi truong 1a thu thap, xt ly théng tin vé
khach hang; dong thai nghién ciu, thu thap thém théng tin vé dbi tha canh tranh.

Hién nay, trén thi truong xuat hién ngay cang nhiéu cac ddi thu canh tranh
hoat dong trong linh vuc ky ning mém. Vi vay ma cac cong ty can phai co
nhiing thong tin chinh xéac, day du va kip thoi vé thi truong dé co thé dua ra cac
quyét dinh Marketing ph hop. Trong nhitng nim qua, Cong ty chuwa thuc Sy Coi
trong cong tac nghién cau thi trudng muc tiéu nham dua ra nhitng quyét dinh
chinh xéac cho ké hoach Marketing ciia minh. Néu c6 thi diéu nay dugc cong ty
&4p dung mét cach chung chung, thiéu tinh tong hop va phan tich. Nai dung phiéu
diéu tra chua tap trung vao khai thac théng tin cua khach hang, chu yéu 1a danh
gid cam nhan cua khach hang sau khi st dung dich vu cta Cong ty. Boi vay ma
chat lwong cong tac nghién ciru khach hang chua cao. Vi vay hoat dong nghién
ctiu thi trudng la can thiét. Mat khac, dé tién hanh nang cao hiéu qua kinh doanh
thi truéc hét Cong ty can ndm bat rd thong tin tir ddi tha canh tranh va nhin nhan
danh gia ctia khach hang vé san pham dich vu ctia Cong ty cling nhu hinh anh
cia Cong ty. Tir d6 co thé dua ra cac bién phap Marketing mo rong thi truong
thich hop dé nang cao hiéu qua kinh doanh.
4.2.1.2. Ngi dung thgec hién

a. Bam bdo chdt lwong viéc khdo sat va nghién cizu thi truwong théng qua
khéach hang.

e Phwong thirc nghién crru:
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Cong ty tién hanh lap cac phiéu diéu tra dya trén bang cau hoi tham do y
kién cua khach hang, sau d6 tién hanh tong hop dé phan tich. Day 1a céng cu
nghién ctu phd bién c6 tinh linh hoat béi noi dung caa phiéu diéu tra 1a do Cong
ty soan ra, c6 thé thay doi theo yéu cau cua ting giai doan ma chira dung rat
nhiéu thong tin. Tuy nhién dé tranh méc phai nhiing han ché do cach lam truéc
day ctia Cong ty thi Cong ty nén thiét ké mau phiéu diéu tra sao cho thu thap
dugc nhiéu thdng tin tir khach hang nhat; dong thoi Cong ty nén thiét ké mot
mau phiéu chung cho tat ca cac khda hoc tai Cong ty.

e Cic bwéc tién hanh:

- Thoi gian thyc hién: Boi véi phiéu diéu tra nhu cau khach hang thi thoi
gian thuc hién sé trong gian doan Cong ty dang 1én ké hoach xay dung noi dung
khoa hoc; d6i vai phiéu danh gia cam nhan cta khach hang vé dich vu cua Cong
ty s& la budi cudi cung khi hoc vién tham dy khoa hoc do.

- Cong ty lap phiéu cau hai, 1ap danh sach khach hang can diéu tra.

- Nhan vién phong kinh doanh c6 nhiém vy dua phiéu diéu tra téi khach
hang.

- Tong hop thu thap théng tin tir cac phiéu do.

e Ngi dung cia phiéu cau héi tham do y kién khach hang
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PHIEU KHAO SAT KHACH HANG
I. THONG TIN KHACH HANG

I1. NOI DUNG KHAO SAT

Quy khach d3 biét t6i nhitng khoa hoc nao cua Cong ty?
Tu tin dé 16n khén c. Hoc 1am nong dan
Trai hé k§ ning d. Lép hoc pha ché

Quy khach biét tai cac khoda hoc ciia Cong ty do:
To roi, ap phich

o ® b T 2 oE

Ban be, nguoi than

c. Céach khac.

3. Quy khach da tham du khoa hoc nao cua Cong ty?

a. Ty tin dé I6n khén d. Hoc lam nong dan
b. Trai hé ky ning e. L&p hoc pha ché

134

Chua 16p hoc nao.
4. Theo quy khach cac khoa hoc ¢ Cong ty chung toi so vai cac Trung tam

khéac nhu thé nao?

v’ Végiaca
a. Dit hon b. Trung binh c. Ré hon
v' V& chét luong
a. Tot hon b. Trung binh c. Ré hon
5. Quy khach c6 mong muén gi vé céc khoa hoc cua Cong ty?
v’ Végiaca
a. DPit hon b. Trung binh c. Ré hon

v' V& chit luong
a. Tot hon b. Nhu cii c. Trung binh
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> PHIEU PANH GIA CAM NHAN CUA HQC VIEN

I. THONG TIN CA NHAN
[ [ Rz B ] RO
NGNE NGNIED: e,
TEN KNOAa hoC tham du:. ... e
11. NOI DUNG PANH GIA
MUC DO
STT| NOIDUNG TIEU CHI DANH GIA
TOT | KHA | TB
1 | Noi dung khoa| Hap dan, tha vi, bo ich
hoc
2 | Giang vién Nhiét tinh, gioi chuyén man,
truyén dat d& hiéu
3 | Phuong L6i cuon, sinh dong, sang tao
phapgiang day
4 | Cosovatchat | Pay du, hién dai, phd hop Véi
noi dung
6. Nhing tac dong tich cuc ma khéa hoc da dem lai cho ban la gi?
7. Nhitng diéu ma ban chua hai long vé khéa hoc?
e Chi phi cho gidi phap
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Tay muc dich, pham vi nghién cau ma Cong ty du kién sé luong phiéu diéu
tra. Tuy nhién sé luong phiéu diéu tra Iy twong nhat 1a 100 phiéu.
Poi véi phiéu diéu tra nhu cau khach hang:
- Tong chi phi cho 100 t& phiéu: 250d x 100 = 25.000 dong
- Chi phi cho nhan vién diéu tra: Pugc tinh theo sé luong phiéu diéu tra ma
nhan vién d6 thuc hién duoc: Pon gia 20.000 d¢éng/ phiéu
20.000 x 100 = 2.000.000 dong
- Chi phi mua qua ting khach hang: du kién mdi moén qua tri gia 50.000
ddng
50.000 x 100 = 5.000.000 dong
Déi Véi phiéu ddanh gid cam nhdn cua hoc vién:
- Tong chi phi cho 100 to phiéu: 250d x 100 = 25.000 dong
=> Tong chi phi:
2.000.000 + 5.000.000 + 25.000 +25.000 = 7.050.000 dong
b.Thiét Idp hé thong theo déi, phdn tich, lam bédo cdo danh gid vé doi thi
canh tranh.
Cac béo co vé dbi thu canh tranh phai day da noi dung va dam bao tinh

chinh xac, kip thoi. Ban bao cao c6 noi dung nhu sau:

- : GIA ,
TEN L SAC | HACH | BAN i cac | THA
DOl 1 AN | HaNG | saN | SHAT T oine | PO
sTT| THU | PHAM | TE82 | SAT TLuonG | SRR | cua
CANH | DICH | iy | TPAM fspopyv | THEE | KHACH
TRANH| VU v HANG

e Cdc cdch dé thu thap thong tin:
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- Thué mét trung gian thx ba dé thu thap thdng tin. Trung gian nay thuong
la mot cong ty 1am dich vu diéu tra thi truong. Cach nay tdn it cong sirc nhung
chi phi cao va d¢ tin cay khong dugc dam bao.

-Cong ty ty thu thap thong tin. Theo cach nay thi ddi twong chiu trach
nhiém thu thap thdng tin 12 nhan vién phong thi truong. Cach nay c6 wu diém 13
chi phi thap, dam bao do tin cay nhung mat nhiéu thoi gian va cong stc.

e Chi phi cho gidi phap

Déi vai viéc thu thap thong tin tir d6i thu canh tranh thi chi phi bo ra khéng
thé xac dinh mot cach chinh xac duoc. Biéu ndy con phu thudc vao thoa thuan
giira bén cung cap va bén nhan thdng tin.

e Ddanh gia thong tin

Tu nhitng thong tin thu thap duoc, Cong ty sé tong hop, phan tich va nhan
xét vé kha niang cua ddi thu, thi truong cha yéu caa ho, thi phan cua timg doi
thi. Pua ra diém manh va diém yéu cua ho dé so sanh véi Cong ty caa minh.
4.2.1.3. Két qud cia gidi phap

Céc thong tin thu thap duogc s€ duogc xu ly, phan tich tir d6 rat ra duogc
nhitng Kinh nghiém cho viéc ra quyét dinh Marketing cia Cong ty. Cu thé:

- Gilip CoOng ty hiéu rd hon diém manh, diém yéu ciaa d6i thi canh tranh; tir
d6 c6 nhitng chién luoc cu thé dé tng pho.

- Hiéu 18 hon nhitng han ché trong kinh doanh cua Céng ty théng qua
nhitng quan diém ctaa khach hang.

- Xay dung nhiing ké hoach cu thé trong thoi gian toi.

4.2.2. Trién khai cac hoat dgng Marketing tai cac quan Kién An, Po Son va

huyén Thiy Nguy@n nham mé réng thi rwong ciia Doanh nghiép.

4.2.2.1. Co sé dé ra gidi phdp
Niam 2011, Cong ty C6 phan Dich vu & Thuwong mai H2Q chi tap trung
khai thé&c thi trudng nam trong cac quan ndi thanh nhu Lé Chan, Hong Bang, Hai

An, Ngd Quyén ma chua chu trong dén viéc mé rong ra cac khu vuc khéac. Vi
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vay sb luong hoc vién ding ky chwa dat duoc muc tiéu dé ra, vi thé viéc mo rong

thi tredng ngodi 4 quan noi thanh noi trén 1a diéu can thiét.
4.2.2.2. Ngi dung thec hién

Dia diém:

Nhdém 4 quan noi thanh.,

Quan Kién An, quan D6 Son, huyén Thiy Nguyén (day 1a 3 dia diém gan

giap vai khu vuc ndi thanh nhat).

e Nhéan su
STT Ho va tén Dia diém phu trach
1 | Nguyén Thi Khanh Hoa Quan Kién An
2 Nguyén Hai Thing
3 | Tran Buc Thang Quan Hong Bang va quan Ngb
4 Truong Thu Hang Quyén
5 | D6 Thanh Nhan Quén Dé Son
6 | Nguyén Thi Duyén
7 | Tran Van Thanh Quan Hai An va quan Lé Chan
8 Lé Thanh Van
9 | Nguyén Thi Diéu Linh Huyén Thay Nguyén
10 | Nguyén Van Hai
e (CoOng viéc

Cac nhom s¢ lién hé téi ban giam hi¢u cac truong THCS tronng quan

(huyén) minh phu trach dé lién két tuyén sinh.

Sau khi lién hé duoc vai cac truong thi s& tién hanh phat to roi, dan cac ap

phich quang ba vé chuong trinh tai cac truong hoc va khu vuc doéng dan

Cu.

Tuyén chon cong tac vién di tim kiém khach hang truc tiép tai cac khu

vuc cu thé.
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4.2.3.3. D tinh chi phi
e Chi phi to roi, ap phich: 3.500.0004. Trong d6:
To roi: 10.000 to x 2504 = 2.500.000d
Ap phich:1.000.000d
e Phu cép cho nhan vién: 500.000d/nguoi x 10 ngudi = 5.000.000d
e Chi phi lam viéc véi cac truong du tinh 1a 10.000.0004
= Téng chi phi: 3.500.000 + 5.000.000 +10.000.000 = 18.500.000d
4.2.3.4. Két qud cia bién phap
Vai bién phap nay, thi truong cua Cong ty s€ dugc mo rong ra cac dia
phuong 1an can khu vuc noi thanh, do vay sé luong khach hang biét toi cac san

pham dich vy ciia Cong ty ciing ting lén.
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KET LUAN

Ngay nay su canh tranh gay gat trén thi truong, cong voi sy xuat hién cua
nhiéu ca thé tham gia vao kinh doanh. Nén viéc kinh doanh tr& nén ngay cang
kho khin va phac tap. Dé dam bao ton tai va phat trién, thich tng nhanh véi su
bién ddi khéng ngung cua thi truong, cdc Doanh nghiép ludn phai ¢d nhitng
chinh sach, chién luoc phil hop, trong d6 phai ké dén chinh sach Marketing, né
dong mot vai trd khdng nho trong su phét trién caa Doanh nghiép. Marketing da
khing dinh vai tro cia minh va su can thiét trong kinh doanh, 1a chiéc cau ndi
gitta doanh nghiép va ngudi tiéu dung, 1a céng cu dé phan tich, danh gia va tim
kiém thi truong cho doanh nghiép. Hon thé nira Marketing con tao hinh anh va
uy tin cho Doanh nghiép trén thi truong.

Trong xu huéng chung cia moi thi trudng kinh té canh tranh quyét liét,
Marketing gitr vai trd quyét dinh dén chat lugng phuc vu va su thanh cong cua
Doanh nghiép, do d6 quan tri Marketing s& gap nhiéu thach thirc va doi hoi phai
rat linh hoat, nhay bén. Ciing chinh vi viéc phan tich va van dung céc co so ly
thuyét cua quan tri Marketing vao trong méi trudong kinh doanh cia nganh dao
tao k§ nang mém noi chung, cling nhu cia Cong ty C6 phan Dich vu va Thuong
mai H2Q ndi riéng s& c6 ¥ nghia thiét thuc va mang lai hiéu qua kinh té cao.

Trong thoi gian nghién ciu tinh hinh thyc té tai Cong ty két hop vai ly luan
kinh té da dugc hoc & truong, em manh dan dua ra mot s6 y kién trén nham cai
thién tinh hinh Marketing tai Cong ty, em hy vong rang kién nghi do s& phan
nao gop vao viéc nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty trong thoi gian tai.

Do trinh @ va thoi gian nghién cau c6 han nén bai khéa luan cua em sé
khong thé tranh khoi nhitng sai sot. Em rat mong duoc dong gop ¥ kién gitp d&
cua thay co gido trong khoa, ban 1anh dao va phong kinh doanh tai Cong ty Co6
phan Dich vu va Thuong mai H2Q.

Em xin chan thanh cam on cac thay cd trong khoa Quan tri kinh doanh,
cac can bo phong kinh doanh, tai chinh ké toan trong Cong ty, va dic biét la
thay gido Lé Pinh Manh d3 hudng dan, chi bao dé giup em hoan thanh khoa
luan nay.

Em xin chan thanh cdm on!
Hai Phong, ngay ... thang ... nam 20...
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