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LOI NOI PAU

Trudc mot nén kinh té thi truong mé nhu hién nay, tit ca doanh nghiép déu

ding trudc nhitng thach thirc méi trong kinh doanh. Doanh nghiép nao cling
phai tham giam vao cudc chay dua thuc sy ac li¢t, cudc chay dua dem lai loi thé
trong kinh doanh. Chinh vi vay, canh tranh gita cdc doanh nghiép trén thi
truong ngdy cang trd nén gay gt va quyét liét. Trong d6, chat lugng san pham
dang trd thanh mot yéu td co ban quyét dinh dén sy thanh bai trong canh tranh,
quyét dinh dén sy ton tai va phat trién trong timg doanh nghiép néi riéng ciing
nhu sy tién bd hay tut hau cua nén kinh té néi chung.

C6 thé khang dinh, chat luong dang 14 vin dé mang tim quan trong vi mo
nhung dé nang cao chit luong dat mic toi wu nhat doi hoi cac doanh nghiép
phai dua chat luong vao ndi dung quan 1y trong hé théng hoat dong ciia minh.
Hon nila trong giai doan hién nay, yéu cdu vé san pham cta ngudi tiéu dung
ngay cang cao, san pham khong nhiing dep, ré ma phai dat chat lugng cao. Pay
chinh 1a chién lugc hang dau dé cac doanh nghiép phai nd luc phan dau khong
ngimg trong qua trinh tim kiém, phat huy nhiig phwong an kha thi nhat cho
viéc san xuét va cung tng san pham co chat luong théa man va vuot ky vong
ctia khach hang vé6i gia thanh hop 1y nhat. Do d6, viéc dam bao va ning cao chit
luong san pham 1a yéu cau khach quan thuc day san xuat phat trién, gép phan
nang cao doi séng can bd cong nhan vién trong doanh nghiép va nang cao kha
ning canh tranh ctia doanh nghiép, giup doanh nghiép ton tai va phat trién lau
dai trén thi truong .

Va cong ty TNHH may xuét khau Minh Thanh ciing 1a mét trong s nhiing
cong ty ludn chu trong vé viéc dam bao va nang cao chét lugng san pham. San
pham cua cong ty da va dang duoc ngudi tiéu ding wa chudng trén khap thé
gidi. Vi vay, trong thoi gian nghién ciru thuc té tai cong ty TNHH may xuét
khau Minh Thanh vé&i sy gitp d& va khuyén khich dong vién cua co gido
ThS.Nguyén Thi Tinh cing cac cd chu, anh chi trong céng ty em da chon dé tai:
“M¢t so giai phdp nham ndang cao chit liwong sin phdm tai cong ty TNHH
may xudt khdu Minh Thanh” 1am khoa luan tot nghiép nham phan tich thyc
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trang chat luong san pham va quan tri chat lwong san pham, bén canh d6 tir
nhimg kién thirc d3 hoc em xin dong gép phan nho cong strc ciia minh dua ra
nhitng quan diém, phuong hudng va bién phap nham ning cao chat lugng san
pham ciia cong ty, gitip cong ty nang cao vi tri canh tranh trén thi trudng xuat
khau.

Ngoai 11 n6i dau va danh muc tai liéu tham khao khoa luan gdm ba chuong

o Chuwong I: Nhitng vin dé co bin vé chit lwong va ning cao chét liong sin
phém trong cdc doanh nghiép.

o Chwong 2: Thuc trang chit lwong sin phim va quédn tri chit lwong sin
pham tai cong ty TNHH may xudt khau Minh Thanh.

o Chwong 3: Mjt sé gidai phdp nham néng cao chit lwong sin phim tai cong
ty TNHH may xudt khau Minh Thanh.

Em xin chan thanh cam on cb gido THS. Nguyén Thi Tinh da tan tinh hudng
dan em, dong thoi chau xin cam on cac ¢6 chii va anh chi trong cong ty TNHH
may xuat khau Minh Thanh di gitp d& em rat nhiéu trong viéc thu thap so liéu
dé hoan thanh bai khoa luan tt nghiép. Vi thoi gian va trinh d6 con han ché nén
khoa luin khong tranh khoi nhitng thiéu sot, em rat mong nhan duoc su gop y va
chi din cua thay cd, cic cd chf, anh chi trong cong ty TNHH may xuét khau

Minh Thanh dé em hoan thanh tdt nhat dé tai cia minh.
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE CHAT LUQNG VA NANG CAO
CHAT LUQNG SAN PHAM TRONG CAC DOANH NGHIEP

1.1.KhAi niém, phén loai va vai tro ciia chit lwong san phiam trong doanh nghiép:

Trong diéu kién kinh té thi truong hién nay, cac doanh nghiép duoc tu do
canh tranh vé1 nhau trén moi phuong dién nham dat duge loi nhuén tbi da. Viéc
canh tranh nay thanh cong hay that bai phu thudc rat 16n vao chat luong san
pham cau doanh nghiép d6. Do d6, cac doanh nghiép ngay cang quan tdm
nghiém tic dén chat lugng san pham va sir dung yéu to nay lam vii khi luoij hai
dé loai b ddi thii canh tranh trén thi truong 13 diéu tat yéu.

Hién nay, chat lugng san pham dang dugc chu trong nghién ctru va duoc dua
vao giang day nhu mot mon hoc chinh trong cac truong dai hoc , trung cép...
Piéu nay cho thay sy tién bo trong nhan thirc ctia sinh vién, nguoi tiéu dung néi
riéng va trong nganh khoa hoc kinh té nuéc ta néi chung.

1.1.1. Khai niém va phan loai chit hrong san pham
1.1.1.1. Khai ni¢m:

Chét luong 12 mot pham trii rong va phirc tap ma con ngudi thuong hay gip
trong céc linh vuc hoat dong ctia minh, nhét 1a linh vuc kinh té, x3 hoi, tam 1y,
thoi quen ctia con ngudi. Hién nay, c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé chat
luong san pham tiy theo goc dd xem xét, quan niém ctia mdi nude trong timg
giai doan phat trién kinh té xa ho1 nhat dinh va nham nhitng muc dich riéng biét.
Nhung nhin chung mdi quan niém déu c6 nhitng cian cit khoa hoc va ¥ nghia
thue tién khac nhau, va déu c6 nhimg dong gop thac day khoa hoc quan tri chat
luong khong ngimg hoan thién va phat trién.

Theo quan niém ciia hé théng xa hoi chil nghia trudc day ma Lién X6 lam
dai dién thi: “Chdt lirong san pham la tong hop nhitng ddc tinh kinh té - ky thudt
néi tai phdan anh gid tri sir dung va chire ndng cia san pham do, dap iing nhitng

nhu cau dinh trudc cho né trong nhitng diéu kién xdc dinh vé kinh té - ky thudt”.
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Vé mit kinh té quan diém nay phan anh dung ban chat cua san pham qua d6 dé
dang danh gid dugc muc do chét lugng san phém dat duoc, vi vdy ma xac dinh
dugc 1o rang nhitng dac tinh va chi tiéu nao can duoc hoan thién. Tuy nhién chét
lugng san phém chi dugc xem xét mét cach biét 1ap, tdch roi véi thi trudong, lam
cho chét lugng san phém khong thuc su g?fm v6i nhu ciu va su van dong, bién
ddi nhu clu trén thi truong voi diéu kién cu thé va hiéu qua kinh té cla ting
doanh nghi¢p.

Nhung ngay nay, cic mdi quan hé kinh té dbi ngoai dugc md rong, cac
doanh nghiép duoc tu do canh tranh thi nhu cau doi héi cua nguoi tiéu dung vé
san pham 1a diém xuét phat cho moi hoat dong san xuét kinh doanh. Mot nha
kinh té hoc da noi: “San xudt nhitng gi ma nguoi tiéu ding can chir khéng sdn
xudt nhitng gi ma ta ¢6”. Do vy dinh nghia trén khong con phu hop va thich
nghi v&i mdi trudong ndy nita. Quan diém vé chat lugng phai nhin nhan mot cach
khach quan, nang dong hon.Khi xem xét chat luong san pham phai ludn gan lién
v6i nhu cdu cua ngudi tiéu dung trén thi trudng véi chién luoc kinh doanh cua
doanh nghiép. Tuy nhién van c6 nhiing quan niém chua chu y dén van dé nay:

- Cac chuyén gia k¥ thuat cho rang: “Chdt lwong san phdm la mét hé thong
cdc dac tinh kinh té - ky thudt noi tai cia cdc san phcfm duoc xac dinh bcing cac
théng sé cé thé so sanh dwoe”. Quan niém nay chi cha ¥ dén mot mit 13 ky thuat
ctia san pham ma chua chu ¥ dén chi phi va loi ich ctia san pham.

- Con theo cic nha san xuat lai cho réng: “ Chat lwong cua mot san phcfm
nao dé la mirc dé ma san pham dé thé hién dwgc nhitng yéu cau, nhitng chi tiéu
thiét ké hay nhitng chi tiéu cho san pham dy”. Quan niém nay cling chua chu y
t6i mat kinh té.

Nhitng quan ni€m trén danh gia vé chét luong chua dz‘iy du, toan dién, do do
nhiing quan niém méi duoc dua ra goi 1a quan niém chét lugng hudng theo
khach hang: “Chdt lwong nam trong con mdt ngueoi mua, chdt lwong san pham
la téng thé cac dac trung kinh té - ky thudt cua san phcfm thé hién dwoc sw théa
M&n nhu cau ciia nguoi tiéu ding trong nhitng diéu kién tiéu ding xdc dinh phil

hop voi cong dung cua san pham ma nguoi tiéu dung mong muon’.

Sv: Vi Kim Oanh — Lép: QT1202N 12



Khoa luan tot nghiép

Quan niém nay tap trung cha yéu vao viéc nghién ctru, tim hiéu khach hang.
Céac dic diém kinh té - k¥ thuat phan anh chét luong san pham khi ching thoa
man dugc nhitng doi hoi cia nguoi tiéu dung. Chi c6 nhitng ddc tinh dap ung
dugc nhu ciu ctia hang héa méi 1a chat luong san pham. Con mirc 46 dap ung
nhu cau 13 co so dé danh gia trinh d6 chét luong san pham dat duoc. Pay 1a quan
niém dic trung va phd bién trong gidi kinh doanh hién dai. C6 rit nhiéu tic gia
cling theo quan niém nay voi nhitng cach dién dat khac nhau:

- Grosby: “ Chdt lwong la sw phii hop véi nhitng yéu cau hay ddic
tinh nhat dinh”.

- J.Juran: “Chat lwong la si phit hop véi sir dung, véi cong dung”.

- A.Fegenboun: “Chdt lwong san phdam la tdp hop cdc ddc tinh kj thudt,
cong nghé va vin hanh cia san pham nho ching ma san pham ddp vmg dwoc
cdc yéu cdu ciia nguoi tiéu ding khi sir dung”.

Phén 16n cac chuyén gia vé chat lugng trong nén kinh té thi trudng coi chat
luong san pham 13 su pht hop v6i nhu cau hay muc dich st dung.

Tuy nhién, theo nhiing quan niém nay chat lugng san pham khong duoc coi
1a cao nhat va t6t nhat ma chi 1 sy ph hop véi nhu cau. Do vay, dé c6 thé khai
quat hoa nham phat huy nhimg mat tich cuc va khiac phuc nhitng han ché cua
cac quan niém trén, t6 chic tiéu chuan quoc té ISO ( Internationl Organization
for Standardization ) dua ra khai niém:

“ Chat lwong la tap hop cdc dac tinh cua mot thuc thé (a"o”'i twong) tao cho
thuee thé ( doi twong) do kha nang théa man nhitng nhu cdu da néu ra hodc tiém
an”. —trich gido trinh “ Quan 1y chat luong trong cac t6 chirc” — NXB gido duc
2002.

Pay la quan niém hién dai nhét duoc nhiéu nudc chép nhan va st dung kha
pho bién hién nay. Chat luong san pham 1a tap trung nhimng thudc tinh lam cho
san pham c6 kha niang théa méan nhiing nhu cau nhat dinh phu hop véi cong
dung cua n6. Tap hop cac thudc tinh & day khong phai chi 1a phép cong don
than, ma con 1a su twong tac hd trg 1an nhau. Chat luong khong thé quyét dinh

hoan toan boi cong nhan san xudt hay t6 truéng phan xuong, phong quan 1y chat
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luong ma cai chinh 1a dugc quyét dinh boi nha quan 1y cao cip - nhiing ngudi
thiét 1ap hé théng 1am viéc cua cong ty. Do d6 chét luong khong phai ty nhién
ma sinh ra ma can phai dugc quan 1y. RS rang, chat luong phai lién quan dén
moi ngudi trong quy trinh va phai duoc hiéu trong toan b t6 chirc. Trén thuc té
diéu then chdt ddi voi chat luong trude hét 13 phai xac dinh rd duoc khach hang
clia moi ngudi trong t6 chirc nghia 13 khong chi van dung chit “Khach hang” dbi
v6i nhitng nguoi bén ngoai thuc sy mua hodc st dung san pham cudi cling ma
can md rong va bao gém bat cr ai ma mot ca nhin cung Ung mdt chi tiét san
pham. Dé thoa min yéu cau khat khe ctia khach hang, chat luong phai dugc xem
nhu mét chién luge co ban. Chién luoc nay cé thanh coéng hay khong phu thude
vao su théa man hién hitu hoic tiém an cua khach hang bén trong 1an bén ngoai.
Cai gia dé co duoc chat luong 13 phai lién tuc xem xét cac yéu cau dé thoéa man
va kha nang dap ung cia doanh nghiép nhu: trinh d¢ khoa hoc cong nghé, tai
nang cta nhan vién, trinh do quan 1y cia lanh dao. Piéu nay s& dan dén triét 1y
vé “ Cai tién lién tuc”. Néu dam béao dugc céc yéu cau déu duoc dap img & moi
giai doan, moi thoi gian thi s& thu duoc nhiing loi ich thuc sy to 16n vé mat hang
tang stc canh tranh va ti trong chiém linh thi truong, giam bat ton phi, ting
nang suat, ting khéi luong giao hang, loai bo dugc lang phi.

1.1.1.2 Phan loai chat lwong san pham:

Pé thda man nhu cau khach hang, cac doanh nghiép phai khéng ngimg nang
cao chat lugng san pham. Dé theo dudi chat luong cao, cac doanh nghiép can
phai xem xét gidg1 han vé kha nang tai chinh , cong ngh¢, kinh té, xa hoi . Vi vay
doi hoi cac doanh nghiép phai nam chic céc loai chat lugng san pham:

- Chdt lwong thiét ké: La gia tri cac chi tiéu ddc trung ctia san pham duoc
phac hoa qua vin ban trén co s& nghién ctru nhu cau thi truong, cac dic diém
clia vin san xuét — tiéu dung dong thoi c6 so sanh chi tiéu chat luong cac mat
hang tuong tu ctia nhiéu hing, nhiéu cong ty trong va ngoai nudc.

- Chat lwong tiéu chudn: La gié tri cac chi tiéu dic trung duoc cap c6 thim
quyén phé chuan. Dya trén co s& nghién ctru chat luong thiét ké, cac co quan

Nha Nude, cac doanh nghiép... diéu chinh, xét duyét nhitng chi tiéu chat luong
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ctia san pham hang hoa.

Nhu vay, chat lugng chuan 13 cin cit dé cac doanh nghiép danh gia chat
lugng hang hoa dya trén nhimg tiéu chuin da duoc phé chuén.

- Chdt lwong thuc té: Chat luong thuc té ctia san pham phan anh gié tri cac
chi tiéu chat luong san pham thuc té dat duge do cac yéu td chi phdi nhu nguyén
vat liéu, may moc thiét bi, phuong phap quan Iy. ..

- Chdt lwong cho phép: La mirc do cho phép vé do 1éch céac chi tiéu chat
luong cta san pham gitta chat lugng thuc té voi chit lugng chuén.

Chét luong cho phép cla san pham phu thudc vao diéu kién kinh té - ky
thuat, trinh do lanh nghé cua cong nhan, phuong phap quan 1y ctia doanh nghiép.

- Chat lwong t6i wu: La gia tri cac chi tiéu chat luong san phém dat duoc
mirc d6 hop 1y nhét trong diéu kién kinh té - x3 hoi nhat dinh. N6i cach khac,
san pham hang hoa dat mtc chat lugng t6i wu 1a cac chi tiéu chat luong san
pham thoa min nhu cau ngudi tiéu dung, c6 kha ning canh tranh véi nhiéu hang
trén thi truong, strc ti€u thu nhanh va dat hiéu qua cao.

Phén dau dua chat luong ctia san pham hang héa dat murc chat luong toi uu
1a mot trong nhitng muc dich quan trong cua quan 1y doanh nghiép noi riéng va
quan 1y kinh té néi chung.

1.1.2 Vai tro ciia chat lwong san pham:

Co ché thi truong tao dong lyc manh mé thuac déy su phat trién cla céc
doanh nghiép va nén kinh té. Pong thoi, n6 cling dit ra nhiing thach thirc dbi véi
nhimg doanh nghiép qua su chi phdi cta cac qui luat kinh té trong d6 co
qui luat canh tranh.

Nén kinh té thi trudng cho phép cac doanh nghiép tu do canh tranh voi nhau
trén moi phuong dién. Chét luong san pham tao ra sy hap dan thu hat ngudi
mua. Mdi san pham c6 rat nhiéu cac thudc tinh chat lugng khac nhau, cac thudc
tinh nay dugc coi 14 mot trong nhitng yéu to co ban tao nén loi thé canh tranh
ctia mdi doanh nghiép. Khach hang hudng quyét dinh chon lua chon mua hang
vao nhiing san phém c6 cac thudc tinh phu hop voi so thich, nhu cau, kha nang,

diéu kién sir dung cuia minh. Ho so sanh cac san pham cung loai va lya chon loai
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hang nao c6 nhiing thudc tinh kinh té - k§ thuat thoa man nhiing mong doi cua
ho & muc cao hon. Béi vay san phrflm ¢ cac thude tinh co chat lugng cao 1a mét
trong nhitng cin c&t quan trong cho quyét dinh lya chon mua hang va nang cao
kha nang canh tranh cua doanh nghiép.

Dbi v6i cac doanh nghiép cong nghiép, chat lwong san pham luon ludn 1a
mot trong nhimg nhan td quan trong nhat quyét dinh kha ning canh tranh trén thi
truong. Chat luong san pham 13 co s dé doanh nghiép thuc hién chién luoc
Marketing, mé rong thi trudng, tao uy tin va danh tiéng cho san pham cua doanh
nghiép, khang dinh vi tri ctia san pham d6 trén thi truong. Tir d6 ngudi tiéu ding
s& tin twdng vao nhan mac ciia san pham va sir dung san pham ciia doanh nghiép
g6p phan vao su ton tai va phat trién 1au dai cua doanh nghiép. Chinh diéu nay
da tao dong luc to 16n budc cac doanh nghi¢p budc phai hoan thién dé phuc vu
khach hang mot cach tot nhat.

Hiéu qua kinh té, su thanh cong cua mdt doanh ghiép khong chi phu thudc
vao sy phat trién san xudt co nang cao, tiu thu véi khoi lwgng 16n ma con dugce
tao thanh boi sy tiét kiém dic biét 1a tiét kiém nguyén vat liu, thiét bi va lao
dong trong qua trinh san xuit. Mudn 1am duoc diéu nay, chi c6 thé thuc hién
bang cach ludn nang cao chat lugng san pham véi muc tiéu “Lam dung ngay tir
dau” s& han ché dugc nhing chi phi phai bo ra cho phé pham. Viéc lam nay
khong nhitng dem lai loi ich kinh té cho doanh nghiép ma con tac dong dén nén
kinh té cuia dat nudc thong qua viée tiét kiém tai nguyén thién nhién, giam bét
nhimng van dé vé 6 nhiém moéi trudng.

Nang cao chit lugng san pham tao diéu kién cho doanh nghiép di sau tim toi
nghién ctru cac tién bo khoa hoc k¥ thuat va ing dung n6 vao qué trinh san xuat
kinh doanh. Trén co s& d6, doanh nghiép tién hanh dau tu d6i méi céng nghé
nham giam lao dong séng, lao dong qua khr, tiét kiém nguyén vat liéu va nang
cao nang lyc san xuét. Do vay, giam dugc chi phi, ha gid thanh san phém tr do
gilp doanh nghié€p dat dugc muc ti€u kinh doanh ctia minh la nang cao lo1
nhuan, diy dong thoi cling 1a diéu kién dé doanh nghiép ton tai va phat trién.

Khi doanh nghi¢p dat dugc logi nhuan cao, s€ c¢o6 di€u ki¢n dam bao viéc lam on
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dinh cho nguoi lao dong, tdng thu nhap cho ho, 1am cho ho tin tudng g:fm bo voi
doanh nghiép tir 46 dong gop hét sitc minh vao cong viée san xuat kinh doanh.

Dbi v6i nén kinh té qudc dan, viée ting chat luong san pham dong nghia véi
viéc nguoi dan duogc tiéu dung nhimg san phdm cé chat luong tét hon véi tudi
tho 1au dai hon, gop phan 1am giam dau tu chi phi cho san xuit san pham va han
ché duoc phé thai gay 6 nhiém moi truong. Hon nita, ning cao chat lugng con
giap cho nguoi tiéu dung tiét kiém duoc thoi gian va suc lyc khi st dung san
pham do cac doanh nghiép cung cép. Suy cho cing d6 13 nhitng loi ich ma muyc
tiéu ctia viéc san xudt va cung cip san pham dua lai cho con nguoi. Boi vay,
chat lugng da va ludn 1a yéu t6 quan trong sé mot ddi véi ca doanh nghiép va
nguoi tiéu dung.

Chat lwong san pham khong chi 1am tang uy tin ctia nudc ta trén thi truong
quéc t& ma con 13 cach dé ting cudng nguodn thu nhap ngoai té cho dat nude qua
viéc xut khau san phém dat chat luong cao ra nudc ngoai.

1.2. Pic diém va hé thong chi tiéu danh gia chat lwong sin pham
1.2.1. Pic diém ciia chat lwong san pham.

Chat lwong san pham 1a mot pham tru kinh té - xa hoi, cong nghé tong hop
lubn thay do6i theo khong gian va thoi gian, phy thudc chit ché vao moi trudng
va diéu kién kinh doanh cy thé trong timg thoi ky.

M&di san phém dugc dac trung b.%mg cac tinh chat, dic diém riéng biét noi tai
ctia ban than san pham. Nhiing dic tinh d6 phan anh tinh khach quan ciia ban
than san pham thé hién trong qua trinh hinh thanh va sir dung san pham. Nhiing
dic tinh khach quan nay phu thudc rat 16n vao trinh d6 thiét ké qui dinh cho san
pham. MJdi tinh chat duoc biéu thi bang cac chi tiéu 1y, hoa nhat dinh co thé do
ludng, danh gia duoc vi vay noi dén chét luong 1a phai thong qua hé thdng chi
tiéu, tiéu chuan cu thé.

No6i dén chat lugng san pham 13 phai xem xét san pham d6 thoa man dén
muc dd nhu ciu nao cua khach hang. Muc dg thod man phu thudc rat 16n vao
chat luong thiét ké va nhitng tiéu chuan duoc dit ra cho mdi san pham.

Chét luong san pham con mang tinh déan toc thé hién & truyén thong tiéu
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dung. M&i dan toc, mdi qudc gia, mdi ving déu co thi hiéu tiéu dung khac nhau.
M&i san pham cé thé dugc coi 1a tt ¢ noi ndy nhung lai khong tot, khong phu
hop & noi khac. Trong kinh doanh khong thé c6 mdt nhu ciu nhu nhau cho tit ca
cac ving ma can cin cr vao hoan canh cu thé dé dé ra phuong an chat luong cho
pht hop. Chit luong chinh 13 sy phi hop vé moi mit v6i yéu cau cia khach
hang.

Khi noéi dén chat luong, can phan biét rd dic tinh chat luong chi quan va
khach quan cua san pham.

- Pic tinh khach quan thé hién trong chat luong tuan tha thiét ké: Khi san
pham san xuét ra ¢ nhitng dic tinh kinh té - k¥ thuat cang gan vdi tiéu chuan
thiét ké thi chat luong cang cao, duoc phan anh thong qua ty 1¢ phé pham, san
pham hong, loai bo san phim khéng dat yéu cau thiét ké. Loai chat lugng nay
phu thudc chat ché vao tinh chét, dic diém, trinh do cong ngh¢ va trinh do to
chtrc quan 1y, san xut cta cac doanh nghiép. Loai chat luong nay anh hudng rat
16n dén kha ning canh tranh vé gia ca cua san pham.

- Chét lugng trong sy phu hop: Chat luong phu thudc vao muic do phu hop
ctia san pham thiét ké so v6i yéu cdu va mong mudn cua khach hang. Muc do
phi hop cang cao thi chat luong cang cao. Loai chat luong nay phu thudc vao
mong mudn va sy danh gia chii quan ciia nguoi tiéu dung. Vi vay né tac dong
manh mé& dén kha ning tiéu thu san pham.

1.2.2. Hé thong chi tiéu phan anh chat lwong san pham.

Chét luong san pham duoc phan anh thong qua mot hé théng céc chi tiéu cu
thé. Nhitng chi tiéu chét lwong d6 chinh 1a cac thong sb kinh té - k¥ thuat va cac
dic tinh riéng c6 ctia san pham, phan 4nh tinh hitu ich cta san pham. Céc chi
tiéu nay khong ton tai mot cach doc 1ap ma c6 mbi quan hé khing khit véi nhau.

MGdi loai san pham cu thé c6 nhiing chi tiéu mang tinh tréi va quan trong hon
nhimg chi tiéu khac. Vi vay cac doanh nghiép can phai quyét dinh lya chon
nhimg chi tiéu nao quan trong nhat dé san phim ctia minh mang duoc sic thai
riéng, dé dang phan biét voi nhitng san pham khac dong loai trén thi truong. Co

rat nhi€u cac chi ti€éu phan anh chat lugng san pham, sau day 1a mgt s6 nhom chi
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tiéu cu thé:

o Cdc chi tiéu chirc nang, céng dung cia san pham: D6 chinh 13 nhiing dic
tinh co ban cua san phé\m dua lai nhitng 191 ich nhét dinh vé gia tr1 s dung, tinh
hitu ich cua ching dap Gmg duoc nhimg doi hoi can thiét ctia ngudi tiéu dung.

o Cdc chi tiéu vé do tin cdy: Pac trung cho thudc tinh cia san pham, gitr
dugc kha nang 1am viéc chinh xdc, tin cdy trong mgt khoang thoi gian xac dinh.

e Cdc chi tiéu vé tudi tho: Thé hién thoi gian tdn tai co ich cua san phém
trong qua trinh dap ing nhu cau ctia ngudi tiéu dung.

o Cdc chi tiéu lao déng hoc: Piac trung cho quan hé giita ngudi va san pham
trong hoan canh thuan loi nhét dinh.

e Chi tiéu tham my: Pic trung cho su truyén cam, sy hdp din vé hinh thuc
va sy hai hoa vé két cau san pham.

o Chi tiéu céng nghé: Pic trung cho qua trinh ché tao, bao dam tiét kiém 1on
nhat céc chi phi.

e Chi tiéu sinh thdi: Thé hién mac do doc hai cua viéc san xuét san phém tac
dong dén moi truong.

o Chi tiéu thong nhdt hod: Pic trung cho mic do st dung san pham,
cac by phan duoc tiéu chuan ho4, théng nhit hod va muc d6 théng nhét voi
cac san pham khac.

e Chi tiéu an toan: Piac trung cho tinh bao dam an toan vé stc khoé ciing
nhu tinh mang cia ngudi san xuat va nguoi tiéu dung.

o Chi tiéu chi phi, gid ca: Pic trung cho hao phi xa hoi can thiét dé
tao nén san pham.

Ngoai ra dé danh gia, phan tich tinh hinh thuc hién chat luong gitta cac bo
phén, giita cac thoi ky san xudt ta con c6 cac chi tidu so sanh nhu sau:

- Ty 1¢ sai hong dé phan tich tinh hinh sai hong trong san xuét:

* Dung thudc do hién vat dé tinh, ta co cong thirc:
S6 lugng san pham sai hong
SLSP sai hong + SLSP tot

Ty 18 sai hong = x 100 (%)
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Trong d6, s6 san pham héng bao gom cd san pham hong c6 thé stra chita
duoc va san pham héng khong thé stra chita duogc.

* Néu dung thudc do gia trj dé tinh ta c6 cong thuc:

Chi phi vé san pham hong x 100(%)

Ty 1¢ sai hong = Gia thanh cong xuong cua san
pham hang hoa

Trong d6 chi phi san pham hong bao gdm chi phi vé san phdm hong sira
chita dugc va chi phi vé san pham hong khong stra chira dugc.

Trén co sé tinh toan vé ty 1& sai hong do, ta co thé so sanh giita ky nay véi
ky trudc hodc nim nay véi ndm trude. Néu ty 16 sai hong ky ndy so véi ky trude
nho hon nghia 14 chat luong ky nay tét hon ky trudc va nguogc lai.

- Dung thir hang chat luong san pham: Pé so sanh thir hang chat luong san
pham cua ky nay so véi ky trudc nguoi ta cin clr vao mat cong dung, thim my
va cac chi tiéu vé mit co, 1y, hoa cua san pham. Néu thir hang kém thi dugc ban
v6i mure gia thap con néu tht hang cao thi s& dugc ban véi gia cao. Pé danh gia
thir hang chét lugng san pham ta c6 thé sit dung phuong phap gia don vi binh
quan.

Cong thuc tinh nhu sau:

Trong do:
P : Gi4 don vi binh quan
Pki : Gia don vi ky gdc cua tht hang i
Qi : S6 lwong san pham san xuét cua thi hang i
Theo phuong phéap nay, ta tinh gid don vi binh quan cia ky phan tich va ky
ké hoach. Sau d6 so sanh gia don vi binh quan ky phan tich so véi ky ké hoach,
néu gia don vi binh quan ky phén tich cao hon ky ké hoach ta két luan doanh
nghi¢p hoan thanh ké hoach chat lugng san phém va nguoc lai.
Pé san xuat kinh doanh san pham, doanh nghiép phai xdy dung tiéu chuan

chat luong san pham, phai dang ky va duoc cac co quan quan ly chat luong san
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pham nha nudc ky duyét. Tuy theo ting loai san pham, tung diéu kién cia
doanh nghiép ma xay dung tiéu chuan chit luong san pham sao cho dap tng
dugc yéu cau cta nha quan 1y va ngudi tiéu dung.

1.3. Nang cao chat lwong san pham la bién phap co ban dé ting kha ning
canh tranh cia doanh nghiép.

1.3.1.Céc nhan t6 tic dong dén chat lwong sian pham.

Chét luong san pham chiu anh huéng boi nhidu nhan t6 khac nhau, chi trén
co s& xac dinh day du cac yéu t6 thi méi dé xuit duoc cac bién phap dé khong
ngimg nang cao chat luong san pham va to chirc quan 1y chit ché qua trinh
san xuét kinh doanh.

M&i mot nganh san xuét kinh doanh c6 nhiing dic diém riéng tuy nhién cé
thé chia thanh hai nhém nhén t6 chii yéu: nhom nhan t6 bén trong va nhém nhan
t6 bén ngoai doanh nghiép.
1.3.1.1.Nhém nhan t6 bén trong doanh nghiép.

- Nhom véu té nguyén vit liéu( Materials): Nguyén vat liéu 13 mot yéu t6

tham gia truc tiép cau thanh thyc thé cta san pham. Nhiing dic tinh cta nguyén
lidu s& dugc dua vao san pham vi vay chat luong nguyén liéu anh hudng truc
tiép dén chat luong san pham san xuat ra. Khong thé c¢6 san pham tét tir nguyén
vat liéu kém chat lugng. Mudn cé san pham dat chat lugng (theo yéu cau thi
truong, thiét ké...) diéu trudce tién, nguyén vat li¢u dé ché tao san phém phai dam
bao nhitng yéu cau vé chat lugng, mit khac phai bao dam cung cap cho co so
san xudt nhitng nguyén vat liéu dung sé lugng, dung chit luong, dung ky han.
Nhu vay, co s& san xuit méi cha dong 6n dinh qué trinh san xudt va thuc hién
dung ké hoach cht luong dé ra.

- Nhom yéu t6 ky thudt - céng nghé - thiét bi (Machines): Dbi véi nhiing
doanh nghiép cong nghiép, mdy méc va cong nghé, ky thuat san xuat luon 1a
mot trong nhitng yéu to co ban co tac dong manh mé nhat dén chat lugng san
pham, n6 quyét dinh viéc hinh thanh chat luong san phdm. Nhiéu doanh nghiép
d3 coi cong nghé 14 chia khod cta sy phat trién.

Trong san xuat hang hod, nguoi ta st dung va phodi tron nhiéu nguyén vat
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liéu khac nhau vé thanh phan, vé tinh chat va vé cong dung. Nam viing duoc dic
tinh cua nguyén vat liéu dé thiét ké san pham 1a diéu can thiét song trong qua
trinh ché tao, viéc theo ddi khao sat chat luong san phém theo ty 1€ phé)i tron la
diéu quan trong dé md rong mat hang, thay thé nguyén vat liéu, xac dinh dung
dan cac ché do gia cong dé khong ngimg nang cao chit lwvong san pham .

Cong nghé: Qua trinh céng nghé c6 anh hudng 16n quyét dinh chat luong
san pham. Py 1a qua trinh phuc tap, vira lam thay dbi it nhiéu hodc bd sung, cai
thién nhiéu tinh chat ban dau cia nguyén vat liéu sao cho phu hop véi cong
dung cua no.

Ngoai yéu t6 k¥ thuat - cong nghé can phai cht y dén viéc lya chon thiét bi.
Kinh nghiém tir thuc té da cho thay k¥ thuat va cong nghé duoc d6i méi nhung
thiét bi lac hau, cii ky kho co thé tao ra san phém chat lugng cao phu hgp véi
nhu cau cua khach hang. Cho nén nhom yéu t6 ki thuat - cong nghé - thiét bi cd
moi quan hé twong hd kha chit ché khong nhitng gép phan vao viéc nang cao
chat luong san phdm ma con ting tinh canh tranh cua san pham trén thuong
truong, da dang hoa chung loai nham thoa man nhu cau tiéu dung, tao ra nhiéu
san pham c6 chét lwong cao, gia thanh ha .

Vi nhitng doanh nghiép c6 ddy chuyén san xuat dong loat, tinh tu dong hoa
cao thi c6 kha ning giam duoc lao dong sdng ma van ting ning suét lao dong.

- Nhém yéu t6 phwong phdp t6 chirc quan 1y ( Methods ): Trinh d6 quan tri
n6i chung va trinh do quan tri chat luong noi riéng 1a mot trong nhitng nhan td
co ban gdp phan day nhanh téc do cai tién, hoan thién chat lugng san pham cia
cac doanh nghi¢p. Mot doanh nghiép néu nhan thic duge 1o vai trd cta chat
luong trong cudc chién canh tranh thi doanh nghiép do6 s¢ c6 duong 161, chién
luge kinh doanh ding dan quan tdm dén van dé chat luong. Trén co so do, cac
can bo quan 1y tao ra su phdi hgp dong bd nhip nhang giira cac khau, cac yéu td
cua qua trinh san xuat nham muc dich cao nhit 1a hoan thién chat lugng san
pham. Trinh do ctia can bo quan 1y s& anh hudng dén kha ning xac dinh chinh
sach, muc tiéu chat luong va cach thirc to chirc chi dao thuc hién chwong trinh

ké hoach chat lugng. Can bd quan 1y phai biét cach 1am cho moi céng nhan hiéu
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dugc viéc dam bao va nang cao chat luong khong phai 1a riéng cua b phan
KCS hay ciia mot t6 cong nhan san xuat ma né phai 1a nhiém vu chung ciia toan
doanh nghiép. Pdng thoi coéng tac quan 1y chat luong tic dong manh mé& dén
cong nhan san xuat thong qua ché d6 khen thuong hay phat hanh chinh dé tir d6
nang cao ¥ thirc lao dong va tinh than cd ging hoan thanh tot nhiém vu dugc
giao. Vi vdy, cht luong cua hoat dong quan 1y chinh 1a sy phan anh chat luong
hoat dong ctia doanh nghiép .

- Nhém yéu t6 con nguoi ( Men ): Nhém yéu t con ngudi bao gdm can b
lanh dao cac cip, can bd cong nhan vién trong mdt don vi va ngudi tiéu dung.
Pay 1a nhan t6 c6 anh hudng quyét dinh dén chit luong san pham. Du trinh d6
cong nghé c6 hién dai dén dau, nhan t6 con ngudi van dugc coi 13 nhan t6 can
ban nhét tac dong dén hoat dong quan 1y va nang cao chit lugng san pham. Bai
nguodi lao dong chinh 13 nguoi st dung may moc thiét bi dé san xuét ra san
phém, bén canh d6 c6 rat nhiéu tac dong, thao tac phurc tap doi hoi k¥ thuat khéo
1é0, tinh t& ma chi c6 con ngudi méi 1am dugc.

+ Pdi voi can bd 1anh dao céc cép can c6 nhan thirc méi vé viée nang cao
chat luong san phdm dé c6 nhitng chi trwong, nhimg chinh sach dung dan vé
chat luong san pham thé hién trong méi quan hé san xuat va tiéu dung, cac bién
phap
khuyén khich tinh than vat chit, quyén wu tién cung cap nguyén vat liéu, gia ca,
ty 1¢ 13i vay von...

+ Pdi voi can bd cong nhan vién trong mot don vi kinh té trong mot doanh
nghiép can phai c6 nhan thirc rang viéc nang cao chat luong san pham la trach
nhiém ctia moi thanh vién, 1a su séng con, la quyén loi thiét than d6i voi su ton
tai va phat trién cua doanh nghiép va ciing 1a ciia chinh ban than minh.

Su phan chia cac yéu t trén chi 1a qui udc. Tat ca 4 nhom yéu tb trén déu
nam trong mot thé thong nhat va trong mdi quan hé hiru co véi nhau.

Trong pham vi mot doanh nghiép, viéc khao sat cac yéu td anh hudng dén

chat lugng san pham theo so do:
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So d0 1.1 : Quy tic 4M

( Materials )
Nguyén vat liéu.
Nang lugng
(Men)
Lanh dao
CBCNV. Chét
Nguoi tiéu :
s ( Machines) l“?ng
dung > ~ 1A A »  san
Ky thuat cong ha
nghé thiét bi pham
Methods
Phuong phép t6

chtrc quan ly

1.3.1.2. Nhoém nhén t6 bén ngoai doanh nghiép.

Chat luong san pham hang hoa 1a két qua cta qua trinh thuc hién mot s6
bién phép tong hop: kinh té - k¥ thuat, hanh chinh, x4 hi... nhiing yéu t6 vira
néu trén (quy tic 4M) mang tinh chét cta luc lwong san xuat. Néu xét vé quan
hé san xuat thi chat lugng san pham hang hoa lai con phu thudc chat ché vao cac
yéu t6 sau :

- Nhu cau ciia nén kinh té: Chat luong san pham chiu sy chi phdi boi céc
diéu kién cu thé caa nén kinh té duoc thé hién & cadc mat: nhu cau cua thi truong,
trinh do kinh té, kha ning cung tng cia san xuét, chinh sach kinh té ciia nha
nuoc...

Nhu cau thi truong 13 diém xudt phat ctia qua trinh quan 1y chét luong tao
dong luc, dinh hudng cho cai tién va hoan thién chat lugng san phém. Co céu
tinh chat, dic diém va xu huéng van dong cia nhu cau tac dong tryc tiép dén
chat luong san pham. Nhu ciu cua thj truong rat phong pht va da dang vé sd
luong, ching loai nhung kha ning kinh té thi c6 han : tai nguyén, von dau tu,

trinh do k¥ thut cong nghé, d6i mai trang thiét bi, k¥ ning k¥ xao ctia can bo
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cong nhan vién... Nhu vay chat luong ctia san pham con phu thudc vao kha ning
hién thuc cua toan bd nén kinh té.

- Trinh d¢ tién bé khoa hoc - cong nghé: Trong thoi dai ngdy nay, su phat
trién nhu vii bdo cta khoa hoc cong ngh¢ hi¢n dai trén qui mo toan thé gidi dang
tham nhap va chi phdi hau hét cac linh vuc cta xa hoi loai ngudi. Chat luong
ctia bat ky mot san pham nao ciing déu gan lién voi sy phat trién khoa hoc k¥
thuat hién dai, chu ky cong ngh¢ san phém duoc rat ngén, cong dung san phém
ngay cang phong phu, da dang nhung chinh vi vay khong bao gi¢ thoa man véi
murc chat lugng hién tai ma phai thuong xuyén theo doi nhimg bién dong cua thi
truong vé su d6i méi ciia khoa hoc ki thuat lién quan dén nguyén vat liéu, k¥
thuat, cong nghé, thiét bi... dé diéu chinh kip thoi nham hoan thién chat lugng
san pham dap tng gan nhu triét dé yéu cau cta nguoi tiéu dung.

Dic biét, d6i véi cac doanh nghiép cong nghiép cé dic trung chi yéu 1a sir
dung nhiéu loai may moéc thiét bi khac nhau dé san xuat san pham do vay khoa
hoc céng nghé c6 anh hudng rat 16n dén ning suat lao dong va 1a dong luc thac
day sy phat trién cua doanh nghiép.

- Hiéu lire ciia co ché quan 1y: Kha niang cai tién, ning cao chat luong san
pham ciia méi doanh nghiép phu thudc chit ché vao co ché quan 1y ctia mdi
nudce. Co ché quan 1y vira 1a moi truong, vira 13 diéu kién can thiét tic dong dén
phuong hudng, téc do cai tién chat luong san pham. Théng qua co ché va cac
chinh sach quan 1y vi mé ctiia nha nudc tao diéu kién thuan loi va kich thich:

e Tinh doc 1ap, tu cha sang tao trong viéc nang cao chat luong san pham cia
cac doanh nghiép.

e Hb tro ngudn von dau tu, thay doi trang thiét bi cong nghé va hinh thanh
moi truong thuan loi cho huy dong cong nghé mdi, tiép thu tmg dung nhing
phuong phép quan tri chat lugng hién dai.

e Tao su canh tranh lanh manh, cong bﬁng gitra cac doanh nghié¢p, kién
quyét loai bé nhitng doanh nghiép san xuét hang gia, hang nhai.

e Nha nudc con tac dong manh mé dén viée nang cao chat luong san phém

thong qua viéc cong nhan s& hitu doc quyén cac phat minh, cai tién nham ngay
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cang hoan thién san pham.

e Nha nudc qui dinh cac tiéu chuan vé chat luong tdi thiéu ma cac doanh
nghiép can dat duoc thong qua viéc dang ky chét luong dé san xuat.

Hiéu luc cia co ché quan 1y 13 don bay quan trong trong viéc quan 1y chét
luong san pham, dam bao su binh dang va phat trién 6n dinh qué trinh san xuét,
dam bao uy tin va quyén loi ctia nha san xuit va nguoi tiéu dung.

- Piéu kién tw nhién : Didu kién ty nhién c6 thé 1am thay d6i tinh chat co, 1y,
hod ctia san pham qua:

e Khi hau, cac tia birc xa mat troi co thé lam thay ddi mau sic, mui vi cua
san pham hay céc loai nguyén vat liéu dé san xudt ra san pham.

e Mura, gio, bio 1am cho san pham bi ngdm nuéc gay 6, mbc. P6 am cao va
qua trinh 6xy hoa manh gy ra ri sét, xam xin....1am bién d6i hodc giam chat
luong san pham.

e Vi sinh vat, con tring chu yéu tac dong vao qua trinh 1én men, do twoi
song hay an toan vé sinh san pham.

Nhu vy, cic doanh nghiép can chil ¥ bao quan san phim cua minh thong
qua viéc nam bt cac tinh chat co, 1y, hoa cua san pham dé phong tranh sy hao
mon, giam gia tri san pham do diéu kién méi trudng ty nhién gy ra.

- Cdc yéu to vé phong tuc, van hod, théi quen tiéu ding : Ngoai cac yéu to
mang tinh khach quan vira néu trén, cac yéu td vé phong tuc, van hoa, thoi quen
tiéu ding cling anh huéng manh dén chat luong san phim ma cac nha san xuat
phai cd gang dap tng.

S& thich tiéu dung cua timg nudc, timg dan toc, timg ton gido, timg do tudi
khong hoan toan giéng nhau. Do d6, cac doanh nghiép phai tién hanh diéu tra
nghién ctru nhu cau s& thich cua timg thi truong cyu thé nhim thoa man nhimg
yéu cau vé so luong va chat lugng.

1.3.2. Cac bién phap chii yéu nham ning cao chit lwong san pham.
1.3.2.1. Ung dung tién b khoa hoc ky thuit vao san xuat.
Céc doanh nghiép san xuat & nudc ta cé6 mot diém yéu co ban d6 1a trang

thiét bi may moéc lac hau, hu hong nhiéu, lao dong thii cong van chiém ty 18 cao.
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Piéu nay da han ché su phat trién ctia san xuat, lam giam ning suat lao dong
cling nhu chua dam bao chét luong san pham. Vi 1§ d6, cic mit hang san pham
san xuit tai Viét Nam rat kho tim duoc chd dimg trén thi truong thé gio1. Hon
nira, nho nhiing thanh tyu khoa hoc ky thuat ma hang hoa duoc san Xuat voi
ham luong k¥ thuat cao do cac nudc ngoai tham nhap vao thi truong Viét Nam
c6 tac dong rat 16n dén tdm 1y nguoi tiéu dung nén nhu cu cua ho ngay cang
theo huong chat lugng cao va hién dai hon. Co thé noi, su tién bd khoa hoc ky
thuat ngdy nay di trd thanh mot dong lyc manh mé thuc day nén kinh té. Hon
lac nao hét, qua trinh ing dung tién bd khoa hoc k¥ thudt vao san xuit mang
tinh quan trong va cép bach. Mit khac, tién bo khoa hoc k¥ thuat con la chat xtc
tac quan trong trong qua trinh d6i méi vuon 1én ctia doanh nghiép vé chat luong.
Pay manh viéc ap dung nhiing thanh tyu nay vao san xuét chinh I qua trinh day
10i va triét tiéu cach thic san xuét cii lac hau, tuy tién budng tha tao nén mot
phong trao va phong cach san xuat méi c6 tu duy niang dong, sang tao. Bén canh
d6, phat huy duoc hét kha ning va ning luc cia timg ngudi trong san xuat. Day
chinh 1a giai phap cin ban nhung dic biét quan trong va can thiét co6 anh huong
truc tiép t6i chat lwong san pham hang hoa, quyét dinh su canh tranh ton tai,
phat trién doanh nghiép, gép phan khong nho trong viéc d6i méi toan bd nén
kinh té theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa, phu hop véi sy phat trién
chung ciia thé gidi.

“San pham hang hoa 1a két qua ciia su tic dong clia con ngudi vao déi tuong
lao dong thong qua cac cong cu lao dong”. Viéc ing dung rong rai khoa hoc ky
thuat trong cac linh vyc quan 1y, vat liéu, may moc thiét bi, cong nghe... truc
tiép tao diéu kién cho qua trinh san xuét co6 dugc cac san pham co chat lugng
cao, hién dai phu hop véi xu thé tiéu dung. Pay 1a mot hudng di hiéu qua nhat
va ciing tao dugc chd dimg viing nhét trong cudc chién canh tranh.

Pé c6 thé img dung thanh cong nhimng tién bd khoa hoc k¥ thuat vao san
xuat hiéu qua nhat, cac doanh nghiép c6 thé thuc hién theo nhiing cach sau:

+ Thir nhat: Doanh nghiép can tap trung huy dong von tu c6 hodc vbn vay dé

tung budc mua sam va doi maoi co s vat chat bao gom : hé thong diy chuyén
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san xuat cong nghé, hé thong do ludng va kiém tra chat luong.

Khi 4p dung cach nay, doanh nghiép can phai xem xét can than khi chon
mua cac loai may moc cong nghé dé tranh mua phai nhitng may moc cii, tiéu ton
nhiéu nhién - nguyén liéu... Bén canh d0, doanh nghiép ciing can cha ¥ mdi
quan hé vé von - cong nghé — tiéu thu.

+ Thtr hai: Trong diéu kién han ché vé vén, cac doanh nghiép co thé tap
trung cai tién chat lugng theo huéng dong vién, khuyén khich ngudi lao dong ca
vé vat chét 13n tinh than dé ho khong ngung tim to1, hoc héi phat huy noi luc
dua ra nhitng sang kién cai tién k¥ thuat, ting cuong bao dudng, sira chira may
moc thiét bi, quan 1y k¥ thuat dé co thé st dung may moc thiét bi dugc 1au dai.

+ Thir ba: Doanh nghiép cin c¢6 chinh sach, quy ché tuyén chon, boi dudng
trong dung, dai ngd ximg ddng nhan tai. Pam bao diéu kién cho can bo khoa hoc
chuyén tdm vao viéc nghién ctru, to chuc t6t thong tin khoa hoc dé dap tmg kip
thoi nhu cau thong tin phuc vu cho san Xuit, tao sy gén két gitrta khoa hoc va dao
tao v6i qua trinh san xuat kinh doanh.
1.3.2.2. Phat huy y thirc, nang cao tay nghé cho ddi ngii cong nhan.

San pham 1a két qua cta sy phdi hop stc lao dong va tu liéu san xuét. Lao
dong 1a chat xuc tac chi yéu phan biét thanh cong hay that bai trong cong tac
chét luong. Lao dong dugc phan céng cu thé, c6 trach nhiém va nang luc thi
chat luong san pham duoc nang cao va nguoc lai.

Trong diéu kién ngay nay, khi nhiéu doanh nghiép da thay doi, cai tién cong
ngh¢ san xuét, hién dai hoa trang thiét bi thi van dé dat ra la nguoi cong nhan
phai co trinh d9, hiéu biét dé thich nghi véi trang thiét bi médi. Mat khac, doanh
nghiép ciing can nang cao y thuc trach nhiém cta nguoi lao dong, gitp ho hiéu
duoc vai tro ctia minh d6i véi sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

Pé tuyén chon luc lugng cong nhan dau vio, ban lanh dao can dé ra nhing
tiéu chuan cy thé. Cac cong nhan phai thoa man dugc nhimg yéu cau cla cong
viéc sau mot thoi gian thir viéc va phai dam bao dugc suc khoé. bé khong
ngimng nang cao vé tri thic, trinh d6 nghé nghiép doanh nghiép nén tuyén chon

nhitng can bo quan 1y, cong nhan san xuét truc tiép di bdi dudng, ddo tao ning
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cao tai cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc day nghé... theo mdt pham vi
thoi gian cho phép dé khong anh huong dén cong tac, san xuat. Ngoai ra, doanh
nghiép ciing nén thudng xuyén to chirc cac cudc thi tay nghé dé lya chon nhing
nguoi gidi nhat lam guong sang trong lao dong va hoc tap tir d6 phat dong
phong trao thi dua san xuat trong toan doanh nghiép. Néu thuc hién tét diéu nay
khong nhitng chat luong san pham duge dam bao ma con tao ra ning suat lao
dong cao hon gitip doanh nghiép hoat dong 6n dinh va timg budc mé rong thi
truong.

1.3.2.3. Nang cao trinh d quan ly, dac biét la quan ly ky thuat.

Doi ngii can bd quan 1y 12 bd phan cdp cao trong doanh nghiép. Vi vay, ho
phai 1a nhiing nguoi di dau trong cic hoat dong, cic phong trao hudng dan
nguoi lao dong hiéu rd timg viéc 1am cu thé. Ban giam ddc phai nhan thuc rd
nhiém vu ctiia minh trong viéc cai tién va nang cao chét luong san phém, tr do
dé ra duong 16i chién lugc, timg bude diu dat doanh nghiép vuon lén.

B0 may quan 1y 1a yéu t6 chu yéu cta qua trinh kiém tra, kiém soat. Bo may
quan 1y tot 1a bd may phai dua vao lao dong quan 1y c6 kinh nghiém, cé ning
luc va c6 trach nhiém cao véi su ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Céan bd
quan 1y phai biét cach huy dong kha ning cuia cong nhan vao qua trinh cai tao va
nang cao chét luong san pham, hop tic khoa hoc k¥ thuét trong qua trinh san
xuat nham nang cao k¥ ning cong nghé, trinh d6 quan 1y va trinh do san xuét.
Hon nita, can bd quan 1y can di sdu tim hiéu rd nhu ciu, nguyén vong cua ting
cong nhan dé cb ging dap ung diy du cang tot nhung cling phai co ché do
thudng phat nghiém minh. BO may quan ly phai lam cho moi thanh vién trong
doanh nghiép hiéu duoc van dé ning cao chat luong san pham 1a nhiém vu
chung cta moi phong ban ciing nhu cla tit ca cac thanh vién trong doanh
nghiép.
1.3.2.4. Nghién ctru thi trwong dé dinh hwéng chat lwong san pham.

Nhu cau ctia con ngudi 1a vo tin ma cac doanh nghiép du c6 ¢ ging dén
dau ciing khé c6 thé chiéu long duoc hét doi héi cua nguoi tiéu dung. Chinh vi

véy, doanh nghiép nén di sau giai quyét mot cach hai hoa nhat gitta nhitng mong
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mudn cua khach hang véi kha niang san xuét c6 thé dap tng dugc. Dé thuc hién
t6t nhat diéu nay, cac doanh nghiép cin phai nghién ctru thi truong dé phan khac
thi truong, phan biét ting loai khach hang c6 nhitng yéu cau doi hoi khac nhau
tir 46 doanh nghiép co6 thé tién hanh phuc vy, cung cép san pham tan tinh, chu
dao hon.

Hon nita, cdc doanh nghi¢p nén thanh 1ap mdt phong Marketing ddm nhiém
vai tro nghién ctru vé khach hang, nhu cau thi truong, ddi thu canh tranh... dé
cung cip cac chinh sach vé san pham, gia ca, phan phdi. Cong viéc ndy sé tao
diéu kién thuan loi cho viéc quang cdo va khuyéch truong san pham. Pay 1a mot
trong nhitng phong ban tuy chi mdi dugc coi trong trong nhiing nam gan day
nhung n6 da cho thdy hiéu qua to 16n qua viéc giai quyét tot van dé phu hop
giita gia ca, chit luong va thi trudng, gop phan nang cao kha ning canh tranh
cua doanh nghiép.
1.3.2.5. Cac chinh sach cua Nha nwéc.

Nha nudc cin co cac chuong trinh dao tao va gido duc cung cip kién thuc
kinh nghiém can thiét doi v6i viéc nang cao chat lugng san pham. Nha nudc nén
c¢6 nhiéu van ban chi thi vé phuong hudng bién phép, chinh sach nang cao chat
lugng san pham.

Nha nuéc ¢ cac chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép tham gia, céac
héi cho, trién 13m cac mat hang c6 chét luong cao va trao giai thuéng cho cac
mat hang dat chat luong cao nhét, mau ma dep nhét. Nha nude cling c6 nhiing
chinh sach cAm nhap 1au va c6 cac bién phap cimg rin dbi v6i nhitng co so san
xuat hang gia. Nho d6 thuc day cac doanh nghiép trong nudc phai san xuét cac
mit hang c6 chat luong cao, ¢6 kha ning canh tranh trong nudc va quoc té.
1.3.3. Y nghia ciia viéc ning cao chat lwong san pham.

Trong nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan viéc dam bao va nang cao chat
luong san pham cé ¥ nghia vo cliing to 16n ddi v6i nén kinh té qudc dan. Péi voi
tung doanh nghiép, dam bdo va nang cao chit luong dugc coi 1a mot chién luge
c6 tim quan trong mang tinh séng con. Chat lugng, gia ca va thoi gian giao hang

tao thanh bd khung tam giac vang quyét dinh dén sy thanh bai cta doanh nghiép

Sv: Vi Kim Oanh — Lép: QT1202N 30



Khoa luan tot nghiép

trong canh tranh.

Nho ¢6 chat luong san pham, dich vu cao ma uy tin cta doanh nghiép duogc
nang lén, khong nhiing gitt dugc nhitng khach hang quen thudc ma con thu hut
dugc nhitng khach hang tiém ning méi. Két qua 1a thi phan doanh nghiép ngay
cang dugc mo rong, tao co sé lau dai cho su phat trién ctia doanh nghiép.

Song song vai1 su tién bd nhu vii bdo cua thoi dai khoa hoc cong nghé¢ va
thong tin, nén san xuit hang hoa ciing khong ngimg phat trién, muic song con
ngudi cang duoc cai thién thi gin lién v6i nhu cau vé hang hoa cang da dang,
phong phu. Trong diéu kién hién nay, gid ca khong con 13 méi quan tam duy
nhat thi chét lugng 1 cong cu hiru hiéu nhat dé doanh nghiép canh tranh.

Nang cao chét luong san pham nghia 14 tang tinh ning sir dung, tudi tho, do
an toan cua san pham, giam muirc gy 6 nhiém méi truong, tiét kiém duoc ngudn
tai nguyén, ting gia tri sir dung trén mot san pham dau ra. Nho d6 ting kha ning
tich luy cho tai san xuat, hién dai hoa cong nghé, may moc thiét bi, thiic day tién
bd khoa hoc ky thuat. Nang cao chit lwong san pham con déng nghia véi tinh
hitu ich ctia san pham, thod min nhu cau ngudi tiéu ding dong thoi giam chi phi
di1 mét don vi san phém nho hoan thién qua trinh ddi méi, cai tién hoat dong, tbi
thiéu hoa lang phi, phé pham hodc san pham phai sira chira vi vy ma lgi nhuan

dugc tang cao.
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So d6 1.2 : So' d0 biéu dién chat lwong 1am ting loi nhuan.

Chit lwong
Tu viéc dép tng duogc Tt viéc nhan thic duoc
doi1 hoi cua khach hang doi hoi cia khach hang
A 4 VL \ 4
Giam hoc Tang Giatri 16n
phi nang sut

A\ 4
\ / Téng thi phan

Chi phi thap hon

Y
/ \ Tang doanh thu

Tang hi¢u qua st Giam chi phi
dung tai san c0 dinh don vi san pham
A 4
GIA TANG LOI NHUAN

Nang cao chéat luong san pham tao co s& cho doanh nghiép mo rong thi
truong trong nude va quoc té, khic phuc tinh trang hang san xut ra khong tiéu
thu duoc lam ngung tré san xuét, thiéu viéc lam, doi séng khé khan. San xuit
san pham chat luong cao, méi la, hip dan s& dap tng duoc thi hiéu nguoi tiéu
ding, diéu nay sé& kich thich viéc doi méi san pham tao diéu kién cho doanh
nghiép tiéu thy san pham nhanh véi s6 lugng 16n, gia tri ban ting cao. Tham chi
c6 thé giit vi tri doc quyén ddi véi nhitng san pham dé6 do c6 nhiing loi thé riéng
biét so v&i cac san pham dong loai khéc trén thi truong. Tir d6, doanh nghiép thu
duoc 1gi nhuan cao, c6 diéu kién dé 6n dinh san xuét, nang cao hon nira chat
luong san pham tao dong luc cho doanh nghiép phat trién va phat trién manh
mé. Bén canh do, nguoi lao dong c6 duogce viée lam 6n dinh, tang thu nhap va c6
su tin tudng gan b voi doanh nghiép, co ¥ thic trach nhiém va sy sang tao
trong san xuat gitip doanh nghiép phat huy kha nang canh tranh ctia minh.

Trong di€u kién nén kinh té nudc ta md ctra hoi nhap voi thé gidi, cac doanh
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nghiép duoc ty do canh tranh trong va ngoai nudc. Hang nhap ngoai ¢c6 mau ma
rat phong phu, da dang va rat tién loi cho nguoi s dung. Cac doanh nghi¢p Viét
Nam mudn canh tranh dugc v6i cac doanh nghiép nude ngoai can phai biét van
dung chién luogc co ban trudc mat va 1au dai chinh 13 ning cao chat luong san
pham. Chi c6 san pham, hang hoa ¢ chat lugng cao doanh nghiép mdi mé rong
dugc thi trudng ma cu thé ¢ day 1a mé rong kha niang xuét khau. Day chinh 1a
tién dé dé hoa nhap vao thi truong khu vuc, thi truong thé gidi, tao diéu kién
phat trién kinh t& nuéc nha.

Tuy nhién, néu chi cha trong dén nang cao chat luong san pham ma khong
quan tdm dén chi phi din dén gia thanh qua cao khong duoc thi trudng chip
nhan lai 1a mot sai 1am. Vi vay, khi cac doanh nghiép dua ra cac bién phap nang
cao chat lwong san pham ciing can cht ¥ dén chi phi tao ra san pham do, diéu
kién kinh té - x4 hoi cua dat nude, thu nhap trung binh ciia nguoi tiéu ding va
thi hiéu ctia ho dé san xuat ra san pham phu hop.

1.4. Quan trj chat lwong san pham 1 mot linh vue quan trong dé bao dam
ning cao chat lwong san.

1.4.1. Khai niém, ban chét va nhiém vu ciia quén tri chit lwong san pham.
1.4.1.1. Khai niém vé quan tri chat lugng.

Chét luong khong phai ty nhién sinh ra, chat luong khong phai 1a mot két
qua ngiu nhién ma nd 1a két qua cua su tic dong hang loat cac yéu td co lién
quan chit ché v4i nhau. Mudn dat duoc chat luong mong mudn can phai quan 1y
mot cach dung dan cac yéu té nay. Hoat dong quan 1y trong linh vuc chit luong
dugc goi la quan tri chat lugng, do vay phai co hiéu biét va kinh nghiém ding
dan vé quan tri chat lugng moéi giai quyét tot bai toan chat luong.

Quan tri chit luong 1a mdt khai niém dugc phat trién va hoan thién lién tuc,
thé hién ngay cang day di hon ban chat tong hop phirc tap cua van dé chat
luong va phan anh sy thich img voi diéu kién méi truong kinh doanh méi. Tuy
nhién, tuy thudc vao quan diém nhin nhan khac nhau cta cac chuyén gia, cac
nha nghién ctru, tuy thudc vao dic trung cia nén kinh té ma nguoi ta dua ra

nhiéu khai ni€ém vé€ quan tri chat luong. Sau day 1a mot s6 khai niém co ban dac
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trung cho céc giai doan phat trién khac nhau ciing nhu nén kinh té khac nhau:

- Theo tiéu chuan qudc gia Lién Xo6: “ Qudn tri chdt lwong la viéc xdy dung,
ddam bdo va duy tri mirc tdt yéu ciia san pham khi thiét ké, ché tao, lweu théng va
tiéu ding” - Quan tri chat luong dong bd, JonhS Oakland.

- Theo tiéu chuan cong nghiép cua Nhat Ban ( JIS — Japan Industrial
Standards ):  “Qudn tri chdt lwong la hé thong cdc phwong phdp tao diéu kién
san xudt nhitng hang hod c6 chdt lwong hodc dwa ra nhitng dich vy ¢6 chait
lirong thod man nhu cau nguoi tiéu ding”

*Theo ISO 8402:1994: “Quan tri chat luong la tap hop nhitng hoat dong
ciia chite ndng quan tri chung, nham xdc dinh chinh sach chat lwong, muc dich
chat lwong, trach nhiém va thwc hién chiing théng qua cdc bién phdp nhw Idp ké
hoach chat luong, diéu khién chat luwong, dam bao chat luong va cai tién chat
lirong trong khuén kho mét hé théng chdt lwong”.

Trong khai ni€m trén, chinh sach chét luong lay dd va dinh huong chung vé
chét luong ctia mot td chure do 13nh dao cép cao nhét cua td chuc dé ra.

Lap ké hoach chét luong 14 cac hoat dong thiét 1ap muc dich va yéu cau chat
luong cling nhu yéu cau vé viéc thuc hién céc yéu td cua hé théng chat lugng.

Kiém soat chat lugng 13 nhitng hoat dong va k¥ thuat co tinh tic nghiép
dugc st dung nham thuc hién cac yéu cau chat luong.

Pam bao chat luong 13 tip hop nhitng hoat dong c6 ké hoach va c6 hé thdng
dugc thuc hién trong hé théng chat luong va dugc chung minh & murc can thiét
rang thuc thé ( d6i twong ) s& hoan thanh day du cac yéu cau chat luong.

Cai tién chat luong 1a nhitng hoat dong duoc thuc hién trong toan bo td chirc
nham nang cao tinh hiéu qua va hiéu lyc cua cac hoat dong va qué trinh dé tao
thém loi ich cho t6 chirc va cac bén ¢ lién quan.

*Theo ISO 9000: 2008: “Qudn tri chat lwong la cdc hoat dong cé phoi hop
nham chi dao va kiém sodt mot t6 chirc vé chat luwong”.

Trong khai niém trén chi dao hoac kiém soat mot t6 chirc vé& chat luong
thuong bao gém thiét 1ap chinh sach chét lugng, muc tiéu chét lugng, hoach

dinh chat luong, kiém soat chat luong, dam bao va cai tién chat luong.
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Chinh sach chét lugng 13 ¥ @6 va dinh huéng chung cua to chire lién quan
dén chat luong do lanh dao cap cao nhit cta to chirc dé ra.

Muc tiéu chét luong 13 mot phan cua quan tri chat luong 13 diéu quan trong
nhat duoc tim kiém hodc hudng t6i vé chat luong.

Hoach dinh chét luong 1a mdt phﬁn cua quan tri chét luong tap trung vao
viéc thiét 1ap cac muyc ti€u va dinh rd qua trinh tac nghiép can thiét, cac ngué)n
luc c6 lién quan dé thoa man cac muc tiéu chét lugng.

Kiém soat chat lwong 1a mot phan ciia quan tri chat lugng tap trung vao viée
thoa min cac yéu cau chét luong.

Pam bao chit luong 1 mdt phan ciia quan tri chat lugng tip trung vao viéc
tao long tin rang cac yéu cau dugc thoa man.

Cai tién chét luong 13 mot phan ctia quan tri chat luong tip trung vao viéc
nang cao tinh hiéu qua va hiéu luc cta qué trinh dé tao thém loi ich cho to chirc
va cac bén cé lién quan.
1.4.1.2. Ban chit ciia quan tri chat lwong.

Quan tri chét luong 1a viée an dinh muc tiéu, dé ra nhiém vy, tim con duodng
dat t&1 mot hiéu qua cao nhat. Muc tiéu cta quan tri chat luong trong cac doanh
nghiép 1a dam bao chat luong phu hop véi yéu cau ciia khach hang véi chi phi
thap nhat. D6 1a su két hop gilta nang cao nhiing dic tinh kinh té - k§ thuat hiru
ich ctiia san pham dong thdi giam lang phi va khai thac moi tiém ning dé mo
rong thi truong. Thuc hién tot cong tac quan tri chat luong s& gitp cac doanh
nghiép phan tmg nhanh véi nhu cau thi trudng, mat khac cling gop phan giam
chi phi trong san xuét kinh doanh.

Thuc chat ctia quan tri chat luong 1a mot tap hop cac hoat dong chirc ning
quan tri nhu hoach dinh, td chire, kiém soat va diéu chinh. P6 13 mot hoat dong
tong hop vé kinh té - k¥ thuat va xa hoi. Chi khi ndo toan bd cac yéu t6 vé kinh
té - x& hoi, cong nghé va to chic dugc xem xét day du trong mbi quan hé théng
nhat rang budc voi nhau trong hé thdng chat luong méi c¢é co so dé noi rang chat
luong san pham s& duge dam bao.

Quan tri chat luong phai dugc thuc hién thong qua mot s6 co ché nhit dinh
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bao gdm nhiing chi tiéu, tiéu chuan dic trung vé kinh té - k§ thuat biéu thi mirc
dd thoa man nhu cau thi truong, mot hé théng t6 chuc diéu khién vé hé théng
chinh sach khuyén khich phét trién chét lugng. Chét lugng duoc duy tri, danh
gia thong qua viée sir dung cac phuong phap thong ké trong quan tri chat luong.

Hoat dong quan trj chat luong khong chi 1a hoat dong quan tri chung ma con
la cac hoat dong kiém tra, kiém soat truc tiép tir khau thiét ké trién khai dén san
XUAt san phém, mua sim nguyén vat liéu, kho bai, van chuyén, ban hang va cac
dich vu sau ban hang.

So dd 1.3 : So' d0 biéu dién hoat ddng quan tri chit luwgng.

Tiéu chuan

\ 4

A 4 < R ’
g v Kiém ching v
Mua sam s ) -2
A A Qua trinh do luong Kiém tra | Dat
nguyen vat , £ hit nohid — >
licu san xuat thu nghiem
- 4 ki€ém dinh
A\ 4
Tac dong | B¢ di hoac
ngugc xu 1y lai

Quan tri chét luong duogc thuc hién thong qua chinh sach chat luong, muc
tiéu chat luong, hoach dinh chat luong, kiém soat chat luong, dam bao va cai
tién chat luong.
1.4.1.3. Nhiém vu ciia quan trj chét lwong.

Nhiém vu cua quan tri chat luong 1a xay dung hé théng dam bao chat luong
trong cac doanh nghié€p. Trong do:

+ Nhiém vu dau tién: Xac dinh cho duoc yéu cau chét lugng phai dat té1 &
ting giai doan nhat dinh. Ttrc 1a phai xac dinh dugc sy thong nhat giita thoa man
nhu cau thi trudng v6i nhitng diéu kién méi trudng kinh doanh cuy thé.

+ Nhiém vy thir hai : Duy tri chat lugng san pham bao gém toan bo nhiing

bién phap nhiam bao dam nhiing tiéu chuan di dugc quy dinh trong hé thong.
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+ Nhiém vu thir ba: Cai tién chat luong san pham. Nhiém vu nay bao gom
qua trinh tim kiém, phét hién, dua ra tiéu chuin méi cao hon hoic dép tmg t6t
hon nhitng doi hoi ctia khach hang. Trén co so danh gia, lién tuc cai tién nhiing
quy dinh, tiéu chuan cii ¢ hoan thién lai, tiéu chuan hoa tiép. Khi d6 chét luong
san pham cua doanh nghiép khong ngimg dugc nang cao.

+ Nhiém vu thur tu: Quan tri chét luong phai dugc thuc hi¢n & moi cép, mol
khau, moi qua trinh. N6 vira ¢6 ¥ nghia chién lugc vira mang tinh tac nghiép.

o) cép cao nhat cia doanh nghiép thuc hién quan tri chién lugc chit luong.
Cap phan xuong va cac b phan thuc hién quan tri tic nghiép chat luong. Tét ca
cac bo phan, cac cép déu co trach nhiém, nghia vy, quyén han va lgi ich trong
quan tri chat lugng ctia doanh nghiép.

1.4.2. Nhirng yéu ciu chii yéu trong quan tri chat lwong.

Quan tri chat luong 1a mot linh vuc quan tri c6 nhitng dac thu riéng, n6 doi
hoi phai thuc hién nhimg yéu cau chu yéu sau:

- Chét luong phai thyc sy tré thanh muc tiéu hang dau c6 vai tro trung tam
trong hoat dong cua cac doanh nghiép. Trudc hét, can c6 sy cam két, quyét tam
thuc hién cua moi thanh vién trong doanh nghiép dac biét 1a sy cam két cua
giam ddc.

- Thtr hai phai coi chat lugng 1a nhan thtrc ctia khach hang. Mirc do thoa man
nhu cau cua khach hang chinh la muc do chat luong dat dugc. Khach hang la
nguoi danh gid, xac dinh muc do chat luong dat duoc chir khong phai cac nha
quan 1y hay ngudi san xudt.

- Tap trung vao yéu t6 con ngudi, con ngudi 12 nhin td co ban ¢ ¥ nghia
quyét dinh dén viéc tao ra va ning cao chat luong san pham, dich vu. T4t ca moi
thanh vién tir giam déc, cac can bo quan 1y cho dén ngudi lao dong déu phai xac
dinh duoc vai tro va trach nhiém trong viéc dam bao va nang cao chat lugng san
phém. Bén canh do, can nang cao vé nhan thirc, tinh than trach nhiém, dao tao
tay nghé cho can bd, cong nhan san xuét.

- bam bao tinh déng bd va toan dién. Cong tac quan tri chat lugng phai 1a két

qua cta mot hé thong cac giai phap mang tinh dong bd. C6 nghia 13 phai ¢o su
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phdi hop nhip nhang day trach nhiém giita cac khau, cac bo phan vi muc tiéu
chat lugng. Tao ra sy quyét tAm, nhat quan va théng nhét trong phuong huéng
chién lugc ciing nhu phwong cham hoat dong trong Ban giam déc.

- Cac doanh nghiép ciing can thiét sir dung vong tron chit lugng va cac cong
cu théng ké trong quan tri chit luong.

- Quan tr1 chét luong dugc thuc hién bﬁng hanh dong cho nén can vin ban
hoa cac hoat dong c6 lién quan dén chat luong.

1.4.3. N¢i dung ciia quan tri chit lwong trong cic doanh nghiép.

Quan trj chat lugng san phém la mét hoat dong sau rong bao trum tir khau
dau tién dén khau cudi ciing thong qua cong tac kiém tra.
1.4.3.1. Quan tri chat hrong trong khau thiét ké.

Pay 1a phan hé dau tién trong quan tri chat luong. Nhimg thong s kinh té -
k¥ thuat thiét ké da dugc phé chuan 1a tiéu chudn chat lugng quan trong ma san
pham san xuét ra phai tuan tha. Chat luong thiét ké s& tic dong tryc tiép dén
chét luong cua mdi mot san phrflm. Pé thuc hién t6t khau nay can thyc hién
nhirng nhi€ém vu quan trong sau:

- Tap hop, to chuc phdi hop gitta cac nha thong ké, cac nha quan tri
Marketing, tai chinh, cung mg dé thiét ké san pham. Chuyén hod nhimg dic
diém nhu cau cta khach hang thanh dic diém cua san pham. Thiét ké 1a qua
trinh nham dam bao thuc hién nhirng dac diém san phém da duoc xac dinh dé
thoa man nhu cau cua khach hang. Két qua cua thiét ké 1a cac qua trinh, dic
diém san pham, cac ban so d6 thiét ké va loi ich clia san pham do.

- Pua ra cac phuong an khac nhau vé dic diém san pham c6 thé dap tng
dugc cac nhu cau cia khach hang. Pic diém cta san pham c6 thé lay tir san
pham cii hay cai tién nhiing dic diém cii cho thich tmg v&i doi hoi méi hay tir
nghién ciru thiét ké ra nhitng dac diém hoan toan moi.

- Thir nghiém va kiém tra cac phwong 4n nham chon ra phuong an téi wu.

- Quyét dinh nhiing dac diém san phém da lua chon. Cac dic diém cua san
pham thiét ké phai dap ung nhing yéu cau sau:

+ Pap g nhu cau cia khach hang.
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+ Thich Gmg v6i kha nang.

+ Pam bao tinh canh tranh.

+ Tbi thiéu ho4 chi phi.

- Nhiing chi tiéu chi yéu can kiém tra 1a :

+ Trinh d6 chét luong san pham.

+ Chi tiéu tong hop vé tai lidu thiét ké, cong nghé va chat luong ché thu.

+ Hé sb6 khuyét tat cia san pham ché tht, chat lugng cac bién phap diéu
chinh.

+ Heé s6 chat luong cua thiét bi, cong nghé cho san xuat hang loat.
1.4.3.2. Quan tri chit lwrgng trong khiu cung ng.

Muc tiéu cia quan tri chat lugng trong khau cung uimg nham dap tng dung
chung loai, s6 luong, thoi gian, dja diém va cac dic tinh kinh té - k¥ thuat can
thiét ciia nguyén vat liéu dam bao cho qua trinh san xuét dugc tién hanh thuong
xuyén, lién tuc véi chi phi thap nhat.

Quan trj chét luong trong khau cung tng gdm céc ndi dung sau:

- Lua chon nguoi cung tmg c6 di kha nang dép Gmg nhiing doi hoi vé chat
luong vat tu nguyén li¢u.

Tao lap hé thong thong tin phan hoi chit ché, thuong xuyén, cip nhat.

Thoa thuan vé viéc dam bao chat lugng vat tu cung Gmg.

Thoa thuan vé phuong phap kiém tra, xac minh.

Xéc dinh cac phuong an giao nhan.

Xac dinh 16 rang, day du va théng nhat cac diéu khoan trong giai quyét
nhirng truc trac, khiém khuyét.
1.4.3.3. Quan tri chat lrong trong khau san xuat.

Muc dich cta quan tri chat luong trong san xuét 1 khai thac, huy dong co
hi€u qua céc qua trinh, cong nghg, thiét bi va con nguoi da lya chon dé san xuit
san pham c6 chat luong phu hop voi tiéu chuan thiét ké. Pé thuc hién muc tiéu
trén c6 hiéu qud, quan tri chét luong trong giai doan nay can thyc hién céc
nhiém vy chi yéu sau:

- Cung mg vat tu nguyén liéu dang sb luong, chat luong, chung loai, thoi
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gian va dia diém.

- Kiém tra chat lugng vat tu nguyén liéu dua vao san xuét.

- Thiét 1ap va thuc hién cac ti€u chuén, quy trinh, thu tuc, thao tac thuc hién
tung cong viéc.

- Kiém tra chit luong cac chi tiét, bo phan ban thanh pham sau ting cong
doan. Phat hién sai sot va tim nguyén nhan sai sét dé loai bo.

- Kiém tra chat lugng san pham hoan chinh.

- Panh gia chung vé chét lugng san pham thdng qua cac théng s k¥ thuat,
ty 1& san pham sai hong.
1.4.3.4. Quan tri chit lrong trong va sau khi ban hang.

Muc tiéu ciia quan tri chat luong trong giai doan ndy nham dam bao thoa
man khach hang mot cach nhanh nhét, thuan tién nhét voi chi phi thap nhat nho
d6 ma nang cao uy tin, danh tiéng ctia doanh nghiép. Ngoai muc tiéu trén, rat
nhiéu doanh nghiép con thu dugc loi nhuan 16n tir hoat dong dich vu sau khi ban
hang. Vi vy, nhitng nim gin day cong tac ddm bao chat luong dugc cac doanh
nghiép rat chu y va mé rong pham vi, tinh chét cac hoat dong dich vu.

Nhiém vu cha yéu ctia quan trj chét luong trong giai doan nay 1a:

- Tao danh muc san pham hop 1.

- T6 chirc mang luoi dai 1y phan phéi, dich vu thuan lgi, nhanh chong.

- Thuyét minh hudng dan dﬁy du cac thudce tinh st dung, diéu kién st dung,
quy pham st dung san pham.

- Nghién ctru, d& xuat nhitng phuong an bao goéi van chuyén, bao quan, bic
dd san pham hop 1y nham ting ning suét, ha gia thanh.

- T6 chirc bao hanh.

- T6 chuc dich vu k¥ thuat thich hop sau khi ban hang.
1.4.4.Vai tro ctia quan tri chat lwong véi viéc nang cao chit lwong san pham.

Co thé noi, trong giai doan hién nay quan tri chét lugng chiém vai tro rat
quan trong. Quan tri chat luong 14 mot phan trong hé théng quan tri kinh doanh
ctia cac doanh nghiép, 1a phuong tién can thiét dé dam bao rang chat lugng san

pham cta doanh nghiép ludn 6n dinh. Quan tri chit luong khong nhiing 1am cho
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chét lugng san phém va dich vu thoa man tt hon nhu cau cua khach hang ma
con nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Hon
nita, quan tri chat luong con giup cac doanh nghiép st dung c6 hiéu qua cac
ngudn lyc dé hudng téi muc tiéu chung. Nho ¢d quan tri chat luong ma doanh
nghiép duy tri va dam bao thuc hién cac tiéu chuan chét lwong dé ra va phat
hién, thuc hién cac co hoi cai tién chit lugng thich hop hon vé6i nhitg mong doi
ctia khach hang ca vé tinh hitu ich 13n gia ca. Pay chinh 13 co s¢ dé chiém linh
va mo rong thi truong, ting kha ning canh tranh vé chét luong, gia ca, cing cb
va ting cuong vi thé, uy tin doanh nghiép trén thi truong.

pé nang cao chét lugng san phém va dich vy, cac doanh nghiép c6 thé tap
trung cai tién cong nghé hoic s dung céng nghé mdi hién dai hon. Huéng di
nay rat quan trong nhung gan véi chi phi ban dau 16n va néu quan 1y viéc doi
méi may moc cong nghé s& gay ton kém rat 16n. Mit khac, c6 thé nang cao chat
luong trén co sé giam chi phi va ting cuong cong tac quan 1y chat luong. Chat
luong san pham duoc tao ra tir qua trinh san xuét, cac yéu t6 lao dong, cong
nghé va con nguoi két hop chit ché voi nhau theo nhiing hinh thirc khac nhau
thi s& tao thanh nhiing san pham, dich vu khac nhau. Do vy, ting cudng cong
tac quan tri chat luong s& gitp doanh nghiép xac dinh dau tu dung hudng, khai
thac quan 1y sir dung may moc thiét bi, cong nghé va con ngudi dat hiéu qua cao
hon nhét 13 yéu t6 sang tao ciia con ngudi trong viéc cai tién khong ngimg chat
luong san pham dich vu. Hon nita, quan tri chat lugng dam bao su két hop thong
nhat giita chinh sach chét lugng ctia doanh nghiép véi chinh sach cac bd phan
trong doanh nghiép, dem lai su tin tudng trong nd1 by doanh nghiép va tao cho
moi thanh vién trong doanh nghi€p thém nhiét tinh thuc hién cong viéc dugc
giao.
1.5. Sw cén thiét phai quan tri dinh huwéng chat lwong & cic doanh nghiép &
Viét Nam
1.5.1. Sw cin thiét quan tri chit lwgng dinh huéng theo ISO 9000.

DPéi véi cac nudce dang phat trién nhu Viét Nam, chat lugng vira 1a mot bai

todn vura la mot co hoi. La co hoi vi nguoi tieu dung ngay nay trén moi quoc gia
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ngay cang quan tdm dén chat luong hang hoa va dich vu ma ho mua; hé théng
thong tin lai mang tinh chat toan cau nén cac doanh nghiép c6 diéu kién thuan
loi trong viéc hoc hoi kinh nghiém, rat ngin quing dudng ma nhitng ngudi di
trude da trai qua. La mot bai toan vi cac doanh nghiép trong cic qudc gia phat
trién d3 tién rat xa trong viéc cung cAp san pham va dich vu c6 chit luong tt.
Pé 14p duoc khoang cach nay 1a mot cong viée kho khin vi nd doi hoi cac doanh
nghiép phai thay doi cach suy nghi va cung cach quan 1y da hinh thanh lau doi.

Budc vao thoi ky mé cira, nén kinh t& nudc ta chi c6 thé phat trién va dat
dugc hiéu qua cao bang con dudng chat lugng. Kha ning canh tranh ctia mdi
nuéc déu phu thude vao kha ning canh tranh cta cac doanh nghiép nudc do.
Vén dé mang tinh cap bach dbi voi cac doanh nghiép nudc ta hién nay 13 nang
cao chét luong san pham dé theo kip voi trinh d6 vé chét luong san pham & cac
nuédc trong khu vuc va thé gigi. Xét trén gidc do sir dung san pham, trong
nhiing diéu kién nhat dinh viéc nang cao chat lugng tuong duong véi viéc tang
nang suat lao dong xa hoi.

Hién nay, c6 hai hé thong quan tri chat lwong pho bién d6 1a : quan tri chat
lwong theo ISO 9000 va TQM. Ca hai hé théng nay déu c6 chung muc dich 1a
thoa man moi nhu cau cta khach hang. O TQM, viéc thyc hién tham gia dam
bao chat luong 1a trach nhiém cia moi thanh vién trong doanh nghi¢p, moi thanh
vién phai cung quan tam cai tién cong viéc, c6 tinh than hop tac cao, ngin ngira
khuyét tat, tao ra san pham hoan hao phu hop véi nhu cau cia nguoi tiéu ding.
Con & ISO 9000 viéc thue hién dam béo chat lugng la thong qua cac chinh sach
duogc thau hiéu va duy tri & moi cp co s dudi su kiém soat ctia bén thir ba (bén
ching nhan) . TQM thuc hién cai tién lién tuc & tung khau, tung qua trinh, st
dung mot s6 phuong phap quan tri theo qua trinh, st dung k¥ thuat thong ke,
kiém soat qua trinh bang thong ké. Vi ISO 9000, viéc cai tién dugc thuc hién
lién tuc thong qua danh gia ndi bo, cac bién phap phong ngira, ngin chan khuyét
tat, xem xét ctia 1anh dao va hoach dinh chit luong.

Nhiéu chuyén gia dd nhan xét rang ap dung ISO 9000 chinh 13 x4y dung nén

mong vimg chic dé dat t6i quan trj chat luong toan dién. Vi néu 4p dung TQM

Sv: Vi Kim Oanh — Lép: QT1202N 42



Khoa luan tot nghiép

ma chua c6 duge nén mong viing chic ctia quan tri chat luong hay pho mic hoat
dong quan tri chat luong cho cac chuyén gia thi vé l1au dai hoat dong cai tién
chat luong s& khong ¢ hiéu qua. TQM can dua trén nén moéng ctiia mot hé théng
quan tri chat luong va cac phuong phap kiém soét chat luong kém theo méi giap
cho doanh nghiép thanh cong trong mdi trudng canh tranh mang tinh toan cu,
ma hé théng quan tri chét luong dua trén bo ISO 9000 chinh 1a nén mong noi
trén.

Dé hoa nhap vao xu hudng chung trén thi trudng trong nude va quéc té, viée
ap dung quan tri chat luong dinh hudéng theo ISO 9000 tién toi TQM 1a giai
phap can thiét va hang dau khong thé thiéu & mdi doanh nghiép Viét Nam hién
nay. N6 khong nhiing dem lai 1oi ich cho ban than doanh nghiép vé cach quan tri
co hi¢u lyc va hi¢u qua cac hoat dong c6 lién quan dén chat luong ma con la mot
bang chimg vé ning luc cua doanh nghiép trong viée dap tmg cac yéu cau cua
khach hang va cdc bén quan tdm. Mot mat 1a tdng kha nang canh tranh cta
doanh nghi¢p, mat khéc la tao su phat trién bén viing cua nén kinh té nuée ta.
1.5.2. Quan tri dinh huéng chat lwong sin pham la diéu kién thiét yéu dé cac
doanh nghiép Viét Nam hoat dong c6é hiéu qua trong co ché kinh té hién nay.

Trong nhitng ndm qua, cing vai sy phat trién vuot bac ctia nén kinh té, tinh
hinh quan tri chat lugng & nudc ta da c6 nhimg khai sic méi, tién bo mai. Cac
t6 chirc da cht trong dén nang cao ning sut va chat luong san pham, hang Viét
Nam budc dau di chiém linh duoc thi trudng va duge nguoi tiéu dung chap
nhan.

Tuy nhién, trong diéu kién nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan hién nay
cung voi qua trinh mé ctra hdi nhap véi nén kinh té thé gio1 va khu vuc, canh
tranh trén thi truong ngdy cang gay git va quyét liét, chat luong san pham dang
tré thanh van dé séng con cua cac doanh nghiép. Dicu nay doi héi ching ta phai
nang cao chat lugng san pham hon nita dé ddm bao su ton tai va phat trién cua
doanh nghiép ddng thoi tang kha ning canh tranh trén thi truong.

Piéu niy cang tré nén quan trong hon khi dat nudc chung ta la thanh vién

chinh thtrc cia ASEAN va 14 thanh thanh vién chinh thtc cta t6 chirc thuong
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mai qudc t¢ WTO. Pé tham gia vao thi truong thuong mai qudc té phai thyuc
hién cac chinh sach thué, cac quy dinh vé xuat x{r hang ho4, phai théng nhat véi
cac hé thdéng tiéu chuin quéc té vé chat lugng, vé d an toan véi hang hoa xudt
khau.

Trong bdi canh trén, cling nhu nhiéu nganh kinh té san xuét hang tiéu dung
khac, chuyén sang hoat dong kinh doanh doc 1ap, nganh may Vi¢t Nam — mot
nganh kinh té xuat khau quan trong lai cang c6 thém chinh siach nham nang cao
chat lugng san phim dé tranh tinh trang “ may muén “ nhu hién nay. Thuc té
nhiéu nim qua cho thdy san phdm may mic cua Viét Nam nho dau tu d6i méi
may moc thiét bi cong nghé, cai tién cach thirc quan tri, ching ta da tao ra nhiing
san pham c6 chat luong t6t va tao duoc uy tin trén thi truong thé gii. Tuy
nhién, néu dem so sanh voi san pham cua cac ddi thu canh tranh khac nhu Trung
Quéc, Han Qudc... thi san pham cua chiing ta van chua dap ung duoc nhiing doi
hoi cua thi trudong ca vé sb luong, chat luong va mau mi kiéu dang. Hon nita,
hoat dong san xuit may mic quan 4o & nudc ta chu yéu 1a thuc hién hop dong
gia cong véi gia trj thap.

Trong bdi canh va xu thé thoi dai, dé ting cuong hoi nhap nén kinh té nudc
ta v&i cac nudce trong khu vuce va thé gi61, viéc d6i méi nhan thirc, cach tiép can
va xay dung mo hinh quéan tri méi phu hop véi cac doanh nghiép Viét Nam la
mot yéu cu cap bach. Cac doanh nghiép Viét Nam phai ding trude su lua chon
“ Chat luong hay that bai ” trong san choi va ludt choi qudc t& mot cach binh
dang, chdp nhan su canh tranh quyét liét va khong khoan nhuong voi moi ddi
thu canh tranh trén thi truong.

Hién nay, xu huéng chung cta phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam 14 ap
dung mé hinh quan tri chit lugng theo ISO 9000 va TQM bdi nhimg 1y do sau:

- Céc tiéu chuan qudc té néi trén khong chi ap dung riéng cho doanh nghiép
san xuat kinh doanh ma c6 thé 4p dung duoc cho tat ca cic doanh nghiép, céc to
chirc kinh té xa hoi dic biét 1a ISO 9000 phién ban nam 2008.

- Tiéu chuan quéc té ISO 9000 khong phai 14 cac chi tiéu bat budc ma la

tiéu chudn hudéng dan cho cic doanh nghiép ap dung trong viéc xay dung hé
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thong chat lugng cho doanh nghiép minh.

- Quan tri chat lugng chiu anh hudng rat 16n ciia yéu té vian hoa, phong tuc
tap quan va nép sbng, tac phong cua ca ngudi san xuat 1an ngudi tiéu dung. CO
thé noi rang ngudi Viét Nam chung ta hién nay c6 nhiéu vu diém nhu tai nguyén
thién nhién doi dao, diéu kién khi hau thuén loi, dwoc nha nudce hd tro dau tu va
khuyén khich san xuét, trinh d¢ tri thirc va tay nghé ngudi lao dong dugc ning
cao..., tuy nhién van con tdn tai nhitng nhuoc diém nhu tinh ty nguyén, tu giac
chua cao. Vi vay vi¢c dua ra hodc ap dung theo mot tiéu chuin nao do6 mang
tinh tu nguyén vira mang tinh phap ché 1a mot cach lam phii hop nhat.

Viéc ap dung hé thdng quan 1y chit luong ISO 9000 di dem lai nhing loi
ich thiét thuc cho doanh nghiép.

e Tao rasan phém ¢ chat luong cao, déng déu va 6n dinh hon. Mt khéc
giam dugc dang ké viéc tai tao lai, stra chita lai nhitng san phém hu hong,
khuyét tat va giam sy khiéu nai, khong dong tinh ctia khach hang.

e Nho hé thong ho so, vin ban dugc tiéu chuan hoa lam cho cac quy dinh ,
quy tic, tha tuc, trach nhiém trong khi thyc hién cong viéc dugc qui dinh phai 1o
rang, mach lac va chinh x4c. Do vy ma hi€u qua cong viéc ctua cac phong ban,
cac b phan cling nhu cua cac thanh vién trong doanh nghi¢p dugc nang cao.

e  Giup cho viéc nang cao nhan thtc, trinh d cling nhu phuong phép tu duy
cua lanh dao va moi nguoi trong doanh nghiép, tao ra phong trao lam viéc thuc su
khoa hoc.

e Hg¢ thdng quan 1y chit lugng theo ISO 9000 xay dung mdi quan hé giira
cac phong ban, cac bo phan gan bo chit ché hon trén co so hop tac do viée xac
dinh sy lién quan ctua mdi thanh vién, cua mbi don vi phong ban, b phan dén van
dé chat lugng.

Ngoai ra mdi doanh nghiép ciing thu dwoc nhiing loi ich riéng khac nho viéc
ap dung hé théng chat luong theo tiéu chuan ISO 9000 nhu giam chi phi, mé
rong thi phan ctia doanh nghiép tao nén hinh 4nh méi cia cong ty trén thi truong
trong nudc va thé gioi.

Nhu vay, ching ta thdy duoc loi ich cta viéc ap dung hé théng quan 1y chat
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luong theo ISO 9000 1a rat 16n, nd khong chi nang cao chét lwong san pham cia
cong ty ma con tao danh tiéng, hon nita né con la chia khoa dé san pham cia
cong ty tham nhap vao thi truong thé gidi. Vi vy viée ap dung tiéu chuan ISO
9000 1a mdt diéu kién quan trong dé cac doanh nghi¢p tdn tai va phat trién trong

co ché kinh té hién nay.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG SAN PHAM VA QUAN
TRI CHAT LUQNG SAN PHAM TAI CONG TY TNHH MAY
XUAT KHAU MINH THANH
2.1. Gi6i thiéu tdng quat vé cong ty TNHH may xuiat khau Minh Thanh

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién céng ty

- Coéng ty TNHH may xuit khiau Minh Thanh duoc ding ky thanh 1ap lan
dau tién vao ngay 16 thang 7 nim 1997. Theo gidy phép dau tu sd 006
GP/TLDN do UBND Thanh Phé Hai Phong cép ngay 14/07/1997. Sau nhiéu
qua trinh phat trién va thay doi , Doanh Nghiép da dang ky lai vao ngay 4 thang
11 nam 2011, véi cac théng tin cu thé nhu sau:

- Thong tin vé Doanh Nghiép:

+ Tén DN : Cong ty TNHH may xuat khau Minh Thanh.
+ Pjachi : S6 307duong Nguyén Van Linh - P.Du Hang Kénh
Q.Lé Chan -TP.Hai Phong
+ Tel : 031.3739099
+ Fax  : 031.3739100
+ S von diéu 18 cua cong ty 13 : 47.910.623.000 dong
+ Linh vyc hoat dong san xuat kinh doanh : san xuét hang d6 choi tré em
(thti nhoi bong) xuat khau. Cac san pham chu yéu 1a hinh twong cac nhan vat
hoat hinh Disney.
2.1.2. Co cau to chirc ciia cong ty:

Sy chuyén d6i vé co cdu san xuét, dong thoi ciing thay d6i bd may quan 1y
ctia cong ty nhdm tao sy ning dong trong san xuit kinh doanh, cong ty TNHH
may
xuat khdu Minh Thanh d3 khong ngimg to chtrc sép xép lai bd may quan 1y cta
minh, x&c dinh o nhiém vy, chic nang va trach nhiém méi cho cac phong ban.
Véi su thay d6i khong nging nhu vay hién nay cong ty dugc to chirc theo mo

hinh nhu dudi day:
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So do 2.1: Co cau t6 chtic cong ty TNHH may xuat khau Minh Thanh
P.Ké hoach P.Diéu P.T Chirc P.Ké Toan A —
SK-XNK hanh SX hanh chinh tai chinh :
—
| v l‘ l l l l

. .
Ciém tra chat
lwong SP

Cactophu trg
(vte, biove
bip..)

Kho thanh
pham

Khonguyen L . .-
lién To cit dap |+T0 gan xuat

ﬁ To co dién

Nguén: phong t6 chirc- hanh chinh cty TNHH may xudt khdau Minh Thanh

- Giam déc 1a dai dién phap nhan c6 quyén luc cao nhét trong cong ty, chiu
trach nhiém vé& moi hoat dong cua cong ty va lam tron nghia vu d6i véi Nha
Nudc theo quy dinh hién hanh.

- Pho giam ddc 1: c6 nhiém vu hoan thanh tét cac cong viéc do gidm dde
giao, quan 1y va chiu trach nhiém vé bo phan san xut trong cong ty .

- Pho6 giam d6c 2: ngoai nhimg nhiém vy do giam ddc giao, con phai quan
Iy va chiu trach nhiém vé bd phan vin phong.

- Phong t6 chtrc — hanh chinh: ¢6 nhiém vu quan 1y lao dong toan cong ty,
tuyén dung, bd tri dao tao dam bao kip thoi cho san xuét, thuc hién ché do doi
v6i can bd cong nhan vién chic , gitip cho Giam Pdc nghién ctru va xdy dung
bd may quan ly hop 1y.

- Phong ké toan — tai chinh: giup cho Giam Pdc hach toan kinh doanh cac
hoat dong clia cong ty, co nhiém vu quan 1y cac loai vén va quy cua cong ty, tao
ngué)n von cho san xuét , thuc hién cong tac tin dung, tinh va trd luong cho can

bo cong nhan vién. Thyc hién thanh todan vdi khach hang va thuc hién nghia vu
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v6i Nha Nudce. Thue hién day du ché do bao cao tai chinh theo luat ké toan
thng ké.

- Phong thanh tra : c6 nhiém vu kiém tra, giam sat tt ca cac hoat dong
trong
va ngoai cong ty.

- Phong ké hoach san xuit va xuét nhap khau: Lap cac du an dau tu, duyét
cac thiét ké mau cta khach hang, duyét phiéu céng nghé may, dong thoi co
nhiém vu xay dung cac dinh mtc quan 1y toan bd cadc dinh mirc kinh té - ky
thuat, cac chi tiéu k¥ thuat cua toan bd cong ty.

- Phong diéu hanh san xuat: Pam duong toan b cong tac xuit nhap khau
ctia cong ty. Giao dich viéc lam v&i nudc ngoai,ky két cac hop dong xuat nhap
khau vé tiéu thyu san phém va vat tu.

- Phong mau: c6 nhiém vu dua ra cidc mau thiét ké méi phu hop vai thi hiéu
ctia nguoi tidu dung, dic biét 13 nhitng khach hang nudc ngoai. Phong mau cé su
két hop ctia phong ké hoach va phong diéu hanh.

- Ngoai cac phong ban truc thudc cong ty, con c6 :

+ Kho nguyén liéu: noi chira cac nguyén liéu ding cho san xuét.

+ To cat ,dap.

+ Tb san xuat san pham.

+ Phong kiém tra chét lwong san pham.

+ T6 co dién: ¢6 nhiém vy bao quan va duy tri nguén dién , co khi may moc
phuc vu cho qué trinh san xuét kinh doanh dién ra lién tuc.

+ T bao vé: ¢6 nhiém vu xay dung nodi quy, quy dinh vé trat ty an toan cho
cong ty, bao v€ va quan 1y tai san.

+ Cong ty con c6 mot sd cong trinh phuc loi nhu: y té, nha bép, ...dé duy tri
hoat dong doi sdng ,dam bao st khoe cho can bo cong nhan vién toan cong ty,
g6p phan phat trién san xuat.

2.1.3. Két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia cong ty:
Trong nhiing nim qua, nho sy lanh dao sang suét ciia Ban giam doc va voi

su no luc co gang cua tap thé can by cong nhan vién cung véi sy quan tam giap
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dd cua cac co quan cip trén, sy ung ho nhiét tinh cta chinh quyén sé tai va cac
doanh nghiép ddi tac, cong ty TNHH may xuat khdu Minh Thanh d3 tim duoc
nhimng thi trudng tiém ning moi, thich tng dan véi su canh tranh gay gét cta
nén kinh té thi truong, timg budc on dinh san xuat va tinh hinh san xuat cia
cong ty di ludn vuot ké hoach.

Cong ty di ngdy cang san xuat ra nhiéu san pham dap ing ngdy cang t6t nhu
ciu cua nguoi tiéu dung. Pé dat duge hiéu qua san xuét kinh doanh nhu vay,
cong ty da khai thac va tan dung tiém lwc cua chinh minh, ung dung tién bd
khoa hoc k¥ thuat, tiét kiém chi phi va giam gia thanh san pham.

Thudc do cho moi sy phat trién ciia doanh nghiép 1a két qua hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép d6. Pé hiéu rd hon vé tinh hinh hoat dong cua cong ty

TNHH may xuét khdu Minh Thanh, ta c6 thé danh gia qua bang két qua san xuét

kinh doanh cuta cong ty.
Bang 2.1:
Két qua hoat dong san xuit kinh doanh cta cong ty:
, Nam Chénh I¢ch
i DPon vi
Chi ti€u ) . Tuong
tinh 2010 2011 Tuyét doi ..
doi
1. S6 lugng san pham San
) . 5 1.333.805 1.854.765 520.960 | 39.06%
san xuat pham
2. S6 luong san pham San
N . 844.500 942.000 97.500 | 11.55%
tiéu thu pham

3. Doanhthubanhang | VND | 97.842.482.156 | 104.568.214.234 | 6.725.732.050 | 6.87%

4. Loi nhuan sau thué VND 3.384.581.581 4.396.064.396 | 1.011.482.815 | 29.89%

5. SO luong lao dong Nguoi 1.450 1.728 323 | 22.99%
6. Thu nhap binh quan

VND 2.950.000 3.867.000 917.000 | 31.08%
lao dong

( Nguon : Phong ké toan tai chinh — Céng ty TNHH may xudt khau Minh Thanh)

Qua bang béo céo trén ta thay san luong san xuat va san luong tiéu thu cua
cong ty ting dan qua cac nam. Piéu d6 chung to thi truong tiéu thu san pham
ctia cong ty dang ngdy cang mo rong hon. San pham cia cong ty ciing dan giy
dugc uy tin v6i khach hang. Diéu nay cé nghia 13 san pham clia cong ty véi chét

lurong cao da tao dugc su tin tuong cuia khach hang va dang ngay cang nang cao
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vi thé trén thi truong trong va ngoai nudc. Vi vy ma loi thé canh tranh cua cong
ty s€ cao hon. Trong nhiing ndm qua va muc tiéu trong nhitng nam tdi cong ty
ludn cb ging dé sd lugng san pham tiéu thu sat voi sb luong thuc té san xuét ra
va tim cac bién phap t6i wu nhat dé dam bao sy ting truong vé sd lugng cling
nhu chit luong san phdm, mé rong mit hang trén co so rat chu ¥ dén viée ap
dung céng nghé mdi, chu trong quan 1y k¥ thuat, nang cao chit luong san phim
dap (mg nhu cau ngdy cang cao ctia ngudi tiéu ding.

Bén canh vi¢c tang $6 lugng, cac hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty
cling phét trién khong ngimg, doanh thu nim sau cao hon nim trudc, nang cao
thu nhap nguoi lao dong.

Nhin chung két qua san xuat kinh doanh cua cong ty trong cic nim qua déu
dat chi ti€u ndm sau cao hon nam trudce , doanh thu khong ngung tang.

Loi nhuan sau thué phan anh quy mé phat trién ciia doanh nghiép, lgi nhuan
cang ting doanh nghiép cang lam tot cong tac tiéu thu san pham, mo rong thi
truong, quang ba thuong hi¢u véi khach hang.

Loi nhudn sau thué: Nam 2010 cong ty dat 3.384.581.581VND. Nam 2011
dat 4.396.064.396VND, ting 1.011.482.815 VND, tuong duong voi 29.89%.
Mic du kinh té thé gii gap khing hoang xong doanh nghiép van dat dugc loi
nhuan
cao hon so voi ndm trudce, day c6 thé coi 1a thanh tich ctia doanh nghiép.

Nhin vao bang phan tich ta ciing c6 thé thay sb luong lao dong cta cong ty
van tang 323 lao dong tuong tuong véi 23%. Doanh nghiép da thyuc hién tét viée
giai quyét viéc 1am cho lao dong cii va tao thém viéc lam cho nhimng lao dong
ma&i.Va thu nhdp binh quén cia lao dong cling tang 917.000 VND
2.2. Thue trang chiat lwong san phim va quén 1y chit lwong sin pham tai
cong ty TNHH may xuit khau Minh Thanh
2.2.1. Mot s6 dic diém kinh té - ky thuat cha yéu anh hwéng dén chat lwong
san pham va quan 1y chét lwong sian phim cia cong ty
2.2.1.1. Pic diém vé san pham.

Cong ty chuyén san xuat hang dd choi tré em ( thu nhdi bong )xuat khau.
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Céc san pham chu yéu 13 hinh tuong cac nhan vat hoat hinh Disney nhu:
v' Chuét Mickey nhdi bong,

Vit Donald nhdi bong,

Gau bong,

M¢éo nhoi bong céc loai,

<N X X

Va cac nhan vat hoat hinh khac

v

= San pham cta cong ty ludn phong phu ,da dang, nhiéu thiét ké miu ma
moi dep, la mat duoc nhiéu khach hang trén thé gii ua chudng.
2.2.1.2 Pac diém vé thi truong :

Viét Nam la nudc da gia nhap WTO, diéu nay da tao thuan loi rat nhiéu cho
nganh may noi chung va cong ty TNHH may xuit khau Minh Thanh néi riéng.
Thi truong ngay nay di duoc md rong ra khap thé gidi. Theo d6 hang hoa duoc
xuat khau sang nudc ban hang ciing rat thuan loi.

e Khach hang:

Hién nay, san pham cia cong ty dang duogc tiéu thu voi mang ludi trén thi
truong nudc ngoai nhu Anh, My , Nhat, Thuy Sy, Puc ...Day la nhiing thi
truong manh, co st tiéu thy 16n dem lai mot nguén lo1 nhuan khéng 16 cho
cong ty.

Thi truong nay cling chinh l1a nhitng khach hang quen thudc cua cong ty.
Khach hang bao gébm ngudi tiéu dung ca nhan va khach hang cong nghiép. Pay
1a nhitng khach hang tiém ning nhung khé tinh , doi hoi san pham phai c6 chat
luong cao, miu ma hinh thic phong pht , da dang, phu hop véi van hoa qudc
gia.

e Pdi thu canh tranh:

Véi mot thi truong rong 16n, nhung cong ty ciing khong thé tranh khoi su
canh tranh gay gat cua cac cong ty khac cung nganh. Pay 1a mot thach thic ma
bat ky mot doanh nghiép nao cling phai d6i mat. Pic biét 1a thi trudng nudc
ngoai

day khac nghiét nay.
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Péi thii canh tranh qudc té nang ky hién nay cua doanh nghiép 1a Trung
Quéc noi duoc goi la nha may cua thé gidi, c6 kha nang san xudt nhiéu loai mit
hang c6 gia canh tranh, ngudn lao dong lanh nghé, gia twong ddi thap khong
khac may Viét Nam.

e Nha cung cip:

Cong ty di khong tao moi quan hé hop tac chit ché véi cac nha cung cp
nguyén phu liéu dé dam bao ké hoach san xuét. Hién cong ty dang nhap bong tir
Nga, My...Nguyén liéu xo duoc nhap tir Han Quéc, Pai Loan con lai 1 bong &
Viét Nam.
2.2.1.3. Pic diém vé may méc thiét bj va quy trinh cong nghé:

Nén kinh té nudc ta hién nay 1a mot nén kinh té phat trién cham, diéu nay
anh hudng khong nho t6i cac doanh nghiép trong viéc nhan chuyén giao cong
ngh¢
va tiép can vdi cac loai may moc thiét bi hién dai ctia nude ngoai. Do d6 no6 lam
han ché ning luc san xuat ctia cac doanh nghiép san xuat & nudc ta néi chung va
nganh may noi riéng.

Cong ty TNHH may xuat khau Minh Thanh ludn cha trong dau tu d6i moi
may moc thiét bj nham phuc vu tdt cho qua trinh san XUAL. Nhitng mdy moc voi
cong nghé tién tién nhat trong qua trinh san xuat tir khau phéan loai danh myc san
pham t&i khau thue hién cét dap, nhdi bong may cit va vé sinh tiy tring cho san
pham. ..

May moc thiét bi hién dai chiém khoang 75% vén c6 dinh cta cong ty. Cong
suit ciia may moc thiét bi dugc str dung véi hiéu suat kha cao (khoang 74.44% ),
c6 may moéc duge st dung voi hiéu suat cao 90% - 94%. Van dé st dung may
moc thiét bi co hiéu qua ludn ludn duge cong ty chil trong quan tam giai quyét .

Ngoai ra, cong ty con c6 cac thiét bi phu trg cho diy chuyén ,may moc
trong nha may nhu:

+ Heé thdng thiét bi co khi stra chita cho toan bo cong ty.

+ Heé thdng thiét bi dién dung dé cung cap dién cho toan cong ty.

+ Heé théng diéu khién thong gi6 dé phuc vu cho san xuat
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+ Hé thdng nén khi cung cap khi nén

tvv....

Tat ca hé thong may moc duge sir dung lién tuc cho nén vain dé dam bao yéu
cau k¥ thuat an toan cua thiét bi duoc cong ty dit 1én hang dau.

= Toém lai, cong ty c6 mot hé théng may méc van hanh rat tbt, tao diéu
kién thuan lgi trong viéc duy tri va mé rong thi truong ti€u thu va cho phép cong
ty dua ra nhitng chinh sach hitu hiéu vé san pham, gia ca, va phan phdi. May
moc thiét bi hién dai khién cho cong ty c6 thé san xuét ra nhiing chung loai san
pham méi c6 miu ma kiéu dang da dang phong pht, phu hop véi thi hiéu cua
khach hang dic biét 1a thi truong xuat khau ( 1a mot thi truong rat kho tinh).
Ning luc san xuét cia cong ty ciing dugc nang cao dang ké c6 thé dap tng duoc
nhung don hang 16n.

Vi nhitng day chuyén san xuat cong nghé hién dai 1a chia khoa cho viéc
giam chi phi va ha gia thanh san pham.

Ciing nho viéc manh dan dau tu doi méi may moc thiét bi hién dai cho nén
cong ty da tao cho san pham ctia minh kha nang canh tranh trén thi truong dong
thoi hoat dong phan phdi tiéu thu hang hoa ciing gip nhiéu thuan loi hon. Céc
chinh sach quang cdo, xuc tién v6i quy méd 16n tir d6 ciing dugc cong ty manh
dan ap dung hon.
2.2.1.4Pic diém veé lao dong

Pé cho qué trinh san xuat kinh doanh cta doanh nghiép dién ra binh thudng
thi doanh nghiép phai c6 day du ba yéu t6 : lao dong , cong cu va ddi tuong lao
dong. Lao dong 1a mot trong ba yéu té cha yéu cua qua trinh san xuét. Néu thiéu
mot trong ba yéu to ndy thi qua trinh san xuat s& khong tiép tuc dugc.

Vi vay luc luong cua cong ty rat dong dao, bao gdm nhiéu loai lao dong
khac nhau, trinh d9 tay nghé ciing khac nhau. Trong d6 luc luong cong nhan
tham gia lao dong truc tiép chiém gan 89% trong tong s nhan su cia cong ty.

Pé cho bd may cua cong ty dugc hoat dong mot cach thuan loi nhat, doanh

nghiép da bd tri va phan bo so lao dong theo cac chi tiéu sau :
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Bang 2.2: Phan bo lao dong theo phong ban / phan xudng

STT | Phong ban/ phan xudng S6 nguoi
1. | Giam doc 1
2. | Pho giam doc 2
3. | Ké hoach SX-XK 10
4. | Piéu hanh SX 6
5. | T6 chirc hanh chinh 8
6. | Ké toan tai chinh 4
7. | Thanhtra 3
8. | Phong mau 7
9. | Phan xudng san xuat 1.662
10. | Cac to phu tro khéc 25

Tong 1.728

Bang 2.3: Phan bo lao dong theo trinh do hoc van & do tudi:

Chi tiéu Nam Nir Cong Ty 1€
|. Trinh d9 hoc van
1. Trung hoc 99 1.530 | 1.629 | 94.27%
2. Trung cap 12 10 22 1.27%
3. Cong nhan k¥ thuat 8 14 22 1.27%
4. Cao dang 9 24 33 1.91%
5. Pai hoc 8 14 22 1.27%
Tong: 136 1.592 | 1.728 | 100%
I1. P} tudi
1. Tur 18-29 26 1.024 | 1.050 | 61%
2. Tur 30- 39 66 286 352 20%
3. Tur 40-49 38 265 303 18%
4. Tir 50 tré 1én 6 17 23 1%
Tong: 136 1.592 | 1.728 | 100%

Nguon: phong té chirc- hanh chinh ety TNHH may xudt khdu Minh Thanh
Tir bang chi tiéu trén cho ta thdy cong ty co doi ngii can bo, nhan vién thuc

va duogc dao tao: 5,73 % la ¢ trinh do trung cép trd 1€n con lai toan bo 1a 94,27
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% c6 trinh do trung hoc cic cap. Pay ciing 1a diéu dé hiéu vi cong ty 1a cong ty
san xuat nén luc luong lao dong phd thong chiém tuong dbi cao. Khoang 40%
trong s& 5,73% 1a c6 kha ning giao tiép bang tiéng Nhat, tiéng Anh va tiéng
Trung.

Doi ngii cong nhan tré, tap trung cha yéu ¢ do tudi dudi 40 chiém 81%. Day
duoc xem 13 diém manh cua cong ty, vi voi do tudi tré, nguoi lao dong co thé
tiép thu dugc cic nhiém vu ma cdp quan 1y dwa ra. Va dé dang hoan thanh
nhiém vu gitp cho ké hoach cua cong ty vé san luong co thé duge thyc hién
dung voi nhitng gi dé ra.

2.2.2. Phan tich tinh hinh chét lwong san phim tai cong ty TNHH may xuit
khau Minh Thanh trong thoi gian qua

Cong ty TNHH may xuat khau Minh Thanh véi gan 16nam hoat dong trong
nganh may do choi tré em da xay dung dugc cho minh mét danh muc san pham
kha da dang vé chung loai, phong pht vé hinh thirc mau ma. Cong ty d nhan
thirc dugc chat lugng 1a van dé séng con, la cong cu canh tranh hitu hi¢u cua
doanh nghiép trong co ché thi truong. Hién nay tit ca cac san pham dén tay
nguoi tiéu dung déu dugce dam bao vé chét luong, duoc kiém tra k§ ludng trudce
khi xuat xuong, bén canh d6 cong ty ciing khong dua ra ban cac san pham thu
cap hay san pham kém chat luong. Vi dic diém san pham 1a mat hang may do
d6 sau qué trinh san xudt ma bi hong nhu: 15i chi, 15i duong may... déu phai huy
b6 hodc sira chita hoan chinh lai tuy nhién hau hét chi c6 mot sé ban thanh pham
hong méi co thé stra chira lai dugc. Cong ty ludn cb gang giam tdi da ty 1¢ san
pham hong dé giam chi phi san xuét, nang cao chat luong san pham.

Chét luong thuc té ctia cong ty duoc thé hién qua cac s6 liéu sau:

Bang 2.4. Ti 18 sai hong san pham:

Chi tiéu Pon vi tinh | Nam 2010 | Nam 2011
1.S6 san pham san xuat San pham | 1.333.805 | 1.854.765
2. Sb san pham sai hong | San pham 4.180 3.770
3.Ti 1€ sai hong % 0.313 0.2
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Tir bang trén ta thay ty 1& sai hong vé san pham d3 giam dan theo cac nim
nho viéc kiém soét chit ché nguyén vat liéu dau vao nén cong ty hau nhu khong
gap nhiéu tryc tric vé chat luong do khau chuén bi nguyén vat liéu. Hon nira,
nho su ¢b géng nd luc va sy quan tri ding dén cua can bd cong nhan vién trong
cong ty ma ty 1& phé pham cia cong ty twong dbi nhoé va ngdy cang duoc han
ché.

Trong nhiing nim gan ddy, cong ty di dau tu mot lwong may moc thiét bi kha
hién dai, cac day chuyén van con pha tron gitta thii cong va may méc nhung
cling gop phan dang ké cho viéc nang cao chét lwong san pham ctia cong ty. Mdi
day chuyén san xuit, ngoai nhimg cong nhan cua phan xudng dugc b tri thém
k¥ su phu trach vé k¥ thuat nham dam bao cho day chuyén hoat dong lién tuc va
khic phuc nhiing su ¢b ky thuat anh hudong dén chat luong san pham. Can bo
KCS con thuong xuyén theo sat qua trinh san xuat dé nim bat tinh hinh chat
luong, kip thoi ngin nglra san pham kém chéat lugng xuit xudng va dén tay
nguoi tidu ding. Tuy nhién van dé chat luong ciia cong ty van con nhiéu ton tai.
Mic du san pham hong da giam di rat nhiéu nhung két qua van chua phai 1a toi
ru chang han nhu: ty 1& hao hut nguyén vt liéu con cao do cong ty van con duy
tri mot sd lwong may moc thiét bi da cii gdy nén hién tuong 15i duong may...
trong qua trinh san xuat. Hon nita, vé van dé cong nhan san xuat truc tiép thi
trinh do tay nghé, y thire ky ludt, tic phong cong nghiép trong san xuit cua ho
chua cao nén anh hudng khong nhé dén chat luong san pham san xuat ra. Dé
hiéu cu thé hon tinh hinh chit lugng san pham cta cong ty ta s& di xem xét tinh
hinh chat luong & ting phan xudng.
2.2.2.1. Tinh hinh chat lwgng ban thanh phim ¢ phan xuéng cit.

Phéan xuong cit 1 noi tién hanh cit ban thanh pham theo dinh muc va ké
hoach cat cy thé bang biéu cat ban thanh pham do phong k¥ thuat chuyén cho
kho phat nguyén phuy liéu theo dinh mtrc. Cong viéc cat ban thanh pham gdém
cac budc sau:

- Nhan nguyén phu liéu tir kho vé theo biéu cat ban thanh pham, kiém tra lai

khé vai va ky hiéu.
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- Tién hanh trai vai theo chiéu dai dugc quy dinh trong ban giac mau va biéu
cat ban thanh pham.

- Xoa phan 18n ban giac dé in xudng ban vai, sau d6 dung méu bia v& lai cho
chinh x4c r6i dung may dong cit thanh timg mang va dua 1én may cat tinh dé
pha thanh cac chi tiét ban thanh pham.

- Ban thanh phém duoc dua xuéng ban thg phu dé danh s thr tu dé tranh
nham 1an khi may.

- Sau khi danh sb, ban thanh pham duoc dong goi va nhap kho ban thanh
pham, sau d6 cap phat 1én phan xuéng may theo ké hoach.

- Cong doan cat ban thanh phim rat quan trong boi vi san pham may c6 dep
hay khong mot phan ciing 14 do chat luong cta khau cat ban thanh pham. Quan
ly tdt duoc duge khau nay s¢€ tao tien dé tét cho cong doan may hoan thién san
pham dat ning sut va chat lugng cao hon. Mit khac, & khau nay can phai cha y
dén tinh ké hoach va tinh dong bd. Boi mot san pham may c¢6 nhiéu chung loai
nguyén phu liéu nhu vai chinh, vai 16t, vai phdi va bong dung... do vay khi cat
phai dong bd ca chinh, phu va 16t dé phan xuong may tién hanh san xuat duoc
tro1 chay.

Pé danh gia cong viéc ctia phan xudng cat ta hiy xem bang tong két tinh hinh
chat luong ban thanh pham trong 2nam qua.

Bang2.5: Tinh hinh chét lwong ban thanh phim héng é phin xuéng cit.

Nim 2010 2011

Stra chira duoc 3.800 3.451
Phé pham 380 319

Tong 4.180 3.770

Do dic diém cua cong viéc cat & phan xudng 1a néu ban thanh pham bj cat
hong & ¢& to thi co thé sira chita cit lai theo ¢& nho hon, néu trong trudng hop
16i cit qua ning hodc khéng thé chuyén duoc sang ¢& nho hon thi méi cho vao
loai phé pham. SO phé pham nay s& duoc chuyén doi ra mét dé yéu cau quan doc
phan xudng lap bién ban hong sau d6 trinh bay v6i pho giam ddc phu trach phan
xuong dé yéu cau thu kho cung cap vai moi thay thé.
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Nhin vio bang tong két ta thay ty 1¢ ban thanh pham hong phai sira chita cling
nhu ty 1¢ phé phém la chép nhan dugc va ngay cang thé hién dugc su cai thién.
Tuy nhién, vé chét luong ban thanh pham cét dé phuc vu tét cho cong doan may
thi vin can phai dugc ning cao hon nira vi cac ban thanh phdm van chua duoc
cit chinh xéc tuyét d6i ma thudng cit qua rong hodc qua hep so voi paton (miu).
Céc ban thanh pham nay tuy khong bi coi 12 phé phdm nhung d3 gay khong it
kho khin cho phan xuéng may tham chi con lam giam chat luong thanh pham
may.

S6 luong vai cit theo qui dinh ddi véi ting loai vai d duoc ghi rd theo nhu
huéng din tac nghiép cia phong ki thuat. Thong thuong dbi véi loai vai kho cét
thi mot may cat co thé cat 30- 40 16p vai, con vai dé cat thi duoc 80- 100 16p vai,
cac 16 vai thuong dai 20 m v6i khd rong 1,5 m. Tuy nhién, do nhu cau cua tién
d6 cong viée can gip cling nhu théi quen 1am Au ctia mot s6 cong nhan da khong
tuan thu vé sd luong cat, dd cho cat v4i qua nhiéu 16p vai din dén ban thanh
pham cit bi x6 1éch, nhan dum, dudng cit khong dam bao ding. S6 luong cong
nhan cat cdc nam gan ddy thuong vao khoang trén 100 ngudi véi bac tho trung
binh 2,8. Phan xudng cat ludn co quan ddc 1a nguoi ¢o kinh nghiém, cé bac thg
tr bac 4 trd 1én.

Chinh nhd sy quan tAm cta ban ldnh dao cong ty, phan xudng cat da dugc
trang bi nhitng may méc cong nghé cit hién dai va di nang cao chit luong ban
thanh pham, diéu nay duoc thé hién rd trong nim 2011 véi ty 1& ban thanh pham
cit hong va phé pham giam. Pay c6 thé duoc coi 1a thanh tich ma phan xudng
cit dat duoc trong nhiéu nam qua.
2.2.2.2. Tinh hinh chit lwgng ban thanh pham & phan xwéng théu, in.

Khi tién hanh xong cong viéc cit nguyén liéu tao ra ban thanh pham, néu miu
mi hang c6 yéu cau théu hay in thi phan xudng cat s& dién s6 thir ty réi chuyén
sang cho phan xudng théu, in. Hién nay, phan xuéng théu duoc trang bi bon dan
may théu ctia Nhat, Pac mdi dan may c6 10 dau may. Vé sb luong cong nhan
dung may c6 43 ngudi. Néu c6 nhiéu hang théu, phan xuong sé& bo tri chia 1am 3

ca san xuat. Ngoai ra con 15 ngudi nhit chi théu, boc dung théu va mot quan
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dbc phu trach phan xuéng théu. Cac mau hinh can théu thudng 1a hoa vin, biéu
tugng, chit. Nhin chung, tinh hinh chat luong & phan xudng théu 1a rat tét. Do
tinh chat cong viéc 1 str dung cac dan may théu tu dong nén ty 1é sai hong 1a rat
it hdu nhu khong c6. Néu c6 nhiing ban thanh pham théu khong dep, hinh hay
chit nhé hon mau hoic théu nguoc chiéu, nham mau chi c6 thé thao chi dé théu
lai nhung néu mat do chi théu qua day, viéc thdo chi s€ lam rach vai thi can thoa
thuan, thuong lugng voi khach hang nhimg ban thanh pham co thé chap nhan
dugc. Tuy nhién, trong qua trinh t6 chtrc théu san phadm va boc dung théu, do td
chtrc 1am chua hoan toan t6t nén da nhiéu 1an xay ra tinh trang c6 nhitng mat
hang 14y 1én truéc nhung phan xudng théu khong lam theo tht tu di bé qua dé
lam nhitng mat hang lay 1én sau. Do vay, nhiing ban thanh pham can lam ngay
dé lap rap hoan thién san pham thi phan xuong théu lam sau con nhiing ban
thanh pham chua can 1am ngay thi lai dugc lam trudc. Chinh viéc lam nay da
gay 4ch tac cho san xuat, 1am cham tién d6 giao hang cho khach.

Trudc day, khi c6 nhitng ban thanh pham can théu, phong k¥ thuat chi dua
san pham mau dé xem va huéng dan cach phdi mau. Bay gid, phong ki thuat
mudn khic phuc tinh trang théu khong dang vi tri, kich thudc, mau hinh can
théu nén d6i voi mdi mat hang déu co quy trinh k¥ thuat hudng dan théu, hudng
din ty my miu théu, miu chi, kich thuéc chit hoic miu hinh can théu. Pong
thdi quan doc phu trach phan xudng théu ciing qui dinh rd trach nhiém quéan 1y
cling nhu trach nhiém cua timg céng nhan théu dé cudi mdi quy cé xét thuong
thi dua. Nho nhitng bién phap tich cuc nhu vay ma phan xuong théu dan dan di
vao 6n dinh va luon dam bao chit lugng nhimg ban thanh phidm xuét cho phan
xuong may hoan thién.
2.2.2.3. Tinh hinh chét lwong san phim ¢ phin xuéng may.

Hién nay, trang thiét bi may moc phuc vu cong doan may dang dan duoc hién
dai hod voi nhiéu loai may tién tién. Cong vi¢c chinh cua phan xudng may bao
gdm phod quan ddc phan xuong di linh hang ban thanh pham theo tién do ké
hoach, phu trach k¥ thuat ctia phan xudng di ldy mau paton va quy trinh may &

phong k¥ thuat, sau d6 vé kiém tra khop lai paton 1an nita va phat mau cho cong
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nhan may. Nguoi cong nhan may liy dau va kiém tra ban thanh pham theo mau
nay roi dua vao miu va quy trinh may dé hoan thién san pham. Trong qua trinh
san xuat, thuong thi mot phan xudng chia 1am 3 t6 véi mbi 6 1a mot day chuyén
san xudt bao gdm khoang 60 may may va nhimg may chuyén dung khac véi sd
cong nhan khoang trén 75 ngudi. Ngudi phu trach day chuyén 1a to trudng to
quan 1y san xuét chiu trach nhiém phan chuyén, bd tri lao dong sao cho phu hop
v6i timg ma hang. Do vay, nguoi to trudng cé kinh nghiém quan 1y, c6 tay nghé
chuyén moén cao, c6 nhiét tinh cong tac thi s& quan 1y tot day chuyén san xuit
dat nang suat cao. Khi san pham may xong s& duoc lam vé sinh cong nghiép va
dugc kiém tra chat lugng cua to kiém tra day chuyén. Mdi san pham lai duoc
kiém tra 1an nita boi bo phan KCS cta cong ty. Co nhiéu mi hang con cb ca
ngudi dai dién khach hang kiém tra tryc tiép tai phan xuong. Nhiing san pham
dat chat luong s& dugc chuyén sang khau nhdi bong va trang tri san pham.
2.2.3.Cong tac quan ly chat lwong san pham ciia cong ty
2.2.3.1.. Hé thong chi tiéu danh gia chit lwgng sin pham cia cong ty

MOdi san phém déu chua trong n6 mot hé théng nhirng dac diém néi tai. Do 1a
cac chi tidu phan anh chat luong cua san pham. Cac doanh nghiép mudn san
xuat hang hoa déu phai xay dyng nhiing tiéu chuan nham danh gia va dam bao
dat dugc cac chi tiéu trén. Dé co duoc nhirng chi tiéu do, bd phan ky thuat cong
nghé ctia cong ty phai nghién ctru dua ra cac chi tiéu trén co so tiéu chuin nganh
va cac diéu kién cua cong ty sau d6 moi tip hop lai thanh mot hé théng céc tiéu
chuan. Hé thong tiéu chuan nay phai dugc trung tim do ludng chit lwong Nha
nuéc duyét va cho phép tién hanh san xuit. Dua vao hé thong tiéu chuan da
dang ky nay, co quan Nha nudc va chat lugng co thé kiém tra giam sét tinh hinh
chat luong ctia cong ty, dong thoi can bo cia cong ty co co sd dé danh gia tinh
hinh bao dam chat luong trong cong ty minh. Phong ky thuat cta cong ty da
nghién ctru dua trén céc tiéu chudn qudc gia, tiéu chuin nganh va cac yéu cau
ctia khach hang thué gia cong. Cung v6i su xem xét mot cach toan dién hé théng
san xuat nhu may moc thiét bi va nang luc lam viéc cua can bo cong nhan vién

trong cong ty, phong k¥ thuat di dua ra tiéu chuan chat lugng cho san pham
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may cua cong ty.

* Yeéu cau chung doi véi san pham.

- DPam bao mat d6 miii chi may: Smiii/l1cm, dudng may théng, déu, dep,
khong sui chi va bé miii.

- Pau va cudi dudng may phai duoc lai miii chic chin va trung khit.
Khéng ndi chi tuy tién & cac duong diém ngoai.

- Nhit sach cac dau chi, khong dé ho dau duc.

- Nhan: Bung vi tri, chic chén.
- Pam bao céc thong sb k¥ thuat.
- V¢ sinh cong nghiép phai sach s¢.
* Yéu cau d6i véi cac ban thanh pham.

Cac ban thanh pham phai duoc kiém tra k¥ cang trudc khi chuyén dén cac
phan xudng cudi cing dé hoan thién san pham. Cac chi tiéu can kiém tra: vi tri,
chat liéu, hinh déng, chung loai. Nhiing chi tiét dat yéu cau 1a nhiing chi tiét dap
g dugc nhiing tiéu chuan sau:

- Dan dung:

+ Dung khong dinh: Phai phang, dung kich thudec.

+ Dung dinh: Khong dugc chay nhya sang mat phai ctua vai, khong bong
dop, phai phang va dung kich thudec.

- Sang dau vi tri:

+ Pung nhu miu: Nep, dai gau...

+ Dung vi tri: Vi tri ctia chi tiét ding nhu mau paton.

- Kiém tra vit so:

+ Mau chi vt sb phai ding.

+ Do mau thua hop 1y (theo yéu cau cua khach hang).

+ Puong vit s6 khong duogc 16ng, sui chi.

+ Bo vat s6: Tuy theo yéu cau ctia khach hang ma kiém tra dat & muc 0,7
ly hay 0,5 ly.

- Cong doan la: La phang, phai dam bao 1a vao mat trai, din duong may.

- Déan duong may:
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+ Kiém tra trudc khi dan: Vé sinh cong nghiép sach s&, khong con tap chét
trén duong may, dudng may sira gon theo yéu ciu ctia qud trinh, dung kich
thudce, khong sui chi hay bo miii.

+ Kiém tra sau khi dan: Phai déu, dinh chit dudong may gitta bang dan,
duong may khong dugc ché)ng chéo, dim, nhiét do vira du.

(Chu y: mudn thtr dudng biang dan dam bao, nguoi kiém tra phai dung may
ap luc kiém tra do nén, ap luc 1a bao nhiéu tuy theo chit vai qui dinh. Néu c6
hién tuong phun nudc, duong dan khong ding nhi¢t d6 qui dinh, chua dat yéu
cau phai dung may dan ting cudng dé sira chita).

- La: K¥, can than, khong duogc 13 bong, khong duoc 12 vao miat phai cia
val.

- Tan cuc: Chéc chan, dang vi tri, khéng xoay bep, xudi chiéu.

- Pinh cutc: < dinh mat, mii...>

+ Chéc chin, ding vi tri, khong xoay bep, xudi chiéu

+Dung mau chi, dung chung loai chi, chung loai ctc, khong long chan cuc.

- Nut chan: Ping mat phai, dung huéng quay.

- Kiém tra bang gai: May dang vi tri qui dinh, ding kich thude, d§ mau
thua chinh xac, khong duoc sui chi, phai ding mau qui dinh.

Pay la cac chi tiéu co ban ma cong ty dit ra va budc cic cong nhan san xuét
phai tuan tha nghiém ngit. Ngoai ra, ddi v6i ting ma hang cu thé, néu khach
hang yéu cau thém mot s chi tiéu khac khong nam trong hé thong chi tiéu cua
cong ty thi cac chi tiéu nay phai duoc mo ta rd rang trong bang dan tac nghiép.
Dbi véi can bo kiém tra san pham phai 1a tho bac 4 tro 1én va co it nhat 5 nim
kinh nghiém. Nhin chung, hé thong chi tiéu vé san phim cta cong ty so v6i chat
luong chung trén thi truong da dap tng duoc yéu cau cua khach hang. Trong
nhimg nam trudc mat, v6i sy hién dai hod toan bo day chuyén cong nghé, may
moc tién tién cong ty s& chu truong 1ap mot hé thong chi tiéu moi, cach quan ly
méi nham khong ngimg nang cao hon nita chat luong san pham.
2.2.3.2. Phin tich cong tac quan tri chat lwgng sin phim ciia cong ty

Thuc chat cua cong tac quan tri 1a quan tri con nguoi, dé la yéu té co ban cua
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luc luong san XUuAt. Trong hé théng san xuat, con nguodi luén gitr vi tri trung tam,
c6 ¥ nghia quyét dinh, noéi cach khac néu khong ¢ con ngudi sé khong co qua
trinh san xudt.

Quan tri chinh 14 hoat dong chu quan, c6 y thiic va ¢o6 tinh nang dong cta con
ngudi, khi qui mo san xuit cang 16n, trinh d6 san xuét cang phuc tap thi vai tro
t6 chirc quan 1y san xuat cang cao. N6 tré thanh nhén t6 quan trong dé ting ning
suat lao dong va nang cao chat lugng san pham.

Trong diéu kién ngay nay, do doi hoi vé chat lugng san pham cua thi trudong
ngay cang cao, thiét bi khoa hoc k¥ thuét phuc vu san xuat ngay cang hién dai
dan dén nhitng ngudi tham gia cong tac quan tri chat luong phai c6 trinh d6 hoc
van cao, c¢6 kinh nghiém va gioi vé k¥ thuat san xuat, hiéu biét tuong tdn vé may
méc thiét bi hién dai, di sau sat vé6i thyc t€ san xuat.

Tai cong ty TNHH may xuat khau Minh Thanh, cong tic quan tri chat lugng
1a cong tac tong hop. N6 lién quan dén moi ngudi, moi phong ban va cac can bd
cong nhan vién tai cac phan xudng san xuat. Nhung chiu trach nhiém cao nhét 1a
Giam ddc cong ty, 1a nguoi didu khién moi hoat dong san xuat kinh doanh cta
cong ty. Duéi ddy 1a cac mit quan tri chat luong san phdm cia cong ty trong
thoi gian vira qua.
2.2.3.2.1. Quan tri chat lrgng nguyén vit liéu.

Hién nay, cong ty c6 mdt mang ludi cung cAp nguyén vt liéu cho san xudt
bao dam giao diing thoi han, chat lugng dung yéu cau. Cong ty ciing tao mbi
quan hé 1au dai voi bén cung tng vat tu dé dam bao qua trinh san xuat duoc dién
ra lién tuc nhu vai Pai Loan, Nhat, Han Qudc, Thai Lan... va mot sd phu liéu
khac nhu chi may, chi théu thi duoc nhdp tir cac nuéc Tay Au, Hong Koéng,
Indonesia...

Pé dam bao hang nhap ding yéu cau chat lugng, bd phan kiém tra chét
luong san pham va bo phan nghién ctru san pham déu kiém tra qua cac budc
phan tich nguyén liéu. Bén canh dé, cong ty ciing c¢6 bién phap két hop vai cac
nha cung Ung nhu sau:

- Cong ty dua ra cac y€u cau, bén cung tmg guri mau dé gioi thi¢u san pham

Sv: Vi Kim Oanh — Lép: QT1202N 64



Khoa luan tot nghiép

va céac thong tin vé dic tinh san pham kém theo.

- B0 phén k¥ thuat va KCS thtr mau trén san pham, nhan xét va danh gia.

- Phong diéu hanh san xuat xem xét gia ca, phuong thirc mua ban, nhap va chon
nha cung ung.

Trong qué trinh giao hang, néu bén cung tmg khong giao hang dung voi chit
luong nguyén vat liéu da giri mau, can b ki thuat c6 quyén khong cho phép nhap
16 hang d6. Trong qua trinh bao quan, luu kho nguyén vat liéu ciing duoc kiém tra
thuong xuyén dé tranh su xubng cip vé chat lugng, st dung nhitng vat dung, cach
thirc bao quan theo qui dinh dong thoi ciing kiém tra kho hang... & dam bao chét
lugng trude khi dua vao san xuét. Trude khi dua nguyén vat liéu vao san Xuat,
can bd quan 1y chat lugng kiém tra lan cudi cting dé dam bao san pham san xuét
ra khong c6 sy sai sot gi vé khau nguyén vt lidu. Néu thdy nguyén vit liéu khong
du chat luong cho san xuat, can bo kiém tra c6 quyén khong cho phép nhap
nguyén vat liéu vao san xuét.
2.2.3.2.2. Quan tri chit lwong trong sin xuit.

Trong khi san xuét trén day chuyén, cong ty ciing thudng xuyén kiém tra,
giam sat nham ngin chin sai hong ngay tir dau thong qua bd phan KCS va cac
can bo k¥ thuat. B phan KCS duoc bd tri déu & cac phan xudng bao gém mot
can bo KCS & vin phong cong ty kiém tra chinh con c¢6 hai can bo KCS lam
viéc & mdi phan xuéng. Ngoai ra, mdi phan xudng déu cd can bd ky thuat co
bang k¥ thuat va kinh nghiém tir 5 nam trd 1én truc tiép giam sat tién trinh san
xudt may mau va huéng din céng nhan may trén dy chuyén. Tat ca ho déu la
nhitng can bo c6 chuyén mon, nghiép vu cao, déu co tinh than trach nhiém, thuc
hién tSt cac nhiém vu va chitc niang dugc giao. Nhitng sang kién, y tudng méi
ctia bd phan ndy dong vai trd quan trong trong cai tién va nang cao chat luong
san pham. Trong qué trinh tac nghiép, bo phan KCS thudong dung phuong phap
truc quan va chon mau ngﬁu nhién dé kiém tra.

Dé thyc hién tot cong tac chat luong san pham ¢ cac don vi san xudt thi ngay
tir cong tac lam ban giac, ché miu, viét quy trinh k¥ thuat cho san pham mai

chuén bi dwa vao san xuat, doi hoi phong k¥ thuat phai lam chinh xac, thau tom
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day dt moi y kién déng goép cua khach hang dé co thé dua ra duoc mot san
pham hoan chinh nhat, mot ban quy trinh tac nghiép day du nhat dé bo phan san
xudt cdn c vao do6 tién hanh san xuit hang loat. Khi ban thanh phim va mau,
quy trinh k¥ thuat dugc dua vao san xuat thi Pho giam déc phu trach phan
xuong, to trudng san xuat, bd phan KCS va ki thuat ctia phan xuong phai dé ra
cac bién phap quan 1y chit luong hop 1y va khoa hoc nhat. Trude khi vao san
xuat, md hang nao ciing phai ghép thir paton miu dé xem xét cac bd phan co
khép voi nhau khong, tir d6 c6 thé phat hién ra nhimg sai sot trong ban giac va
diéu chinh cho hop 1.

2.2.3.2.3. Cong tac quan tri nhan lye.

Trong nén kinh té thi trudng, ngudn nhan luc 13 mét trong nhitng yéu té quan
trong cua cac doanh nghi¢p nganh may mac no6i chung va cong ty TNHH may
xuat khau Minh Thanh néi riéng déu bi chi phdi boi quy luat gia tri. Nguén nhan
luc cua cong ty ludn bi bién dong do nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu nghi de,
nghi vi 1y do strc khoé... diéu nay dan dén mot vong luan quan 1a tay nghé cong
nhan chua cao, lwong thuong xuyén thay doi, cong viéc khong on dinh, khong
dugc chi trong dau tu nang cao tay nghé... Pidu nay s& lam cho cong ty kho co
thé thuc hién duoc bat cir mot ké hoach nao cu thé dé nang cao chat luong san
pham. Chinh vi vy, dé 1am co s& cho cac hoat déng cai tién chat luong, cong ty
dd co ché d6 dai ngd thoa dang dbi véi cong nhan vién nhu thudng cho nhimg
nguoi lao dong lam viéc cham chi va c6 y thiic trach nhiém véi cong viéc hay
thudng cho nhitng ngudi lam vi¢c dat hiéu qua cao trong san xuit. Cac ché do
nay dugc thuc hién cong khai, 10 rang va dugc ghi thanh van ban thoa thuan cu
thé trong cac hop dong trong cong ty va nguoi lao dong. Pong thoi cong ty ciing
t6 chirc bdi dudng, dao tao ning cao tay nghé cho can bd cong nhan vién trong
cong ty nham nang cao ¥ thuc va thich tmg véi dicu kién lao dong méi, may
moc thiét bi hién dai... Bén canh do, cong ty da thay ddi ché do tra luong theo
san phém va thuc hién ché d6 tra luong theo chat luong, theo hiéu qua cong
viéc. Néu ngudi cong nhan tao ra san pham chét luong kém hay lam viéc au, vo

trdch nhiém thi s€ nhan luong thap ngugc lai néu ngudi cong nhan lam viéce
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cham chi, c¢6 ¥ thirc hoc hoi va tao ra san pham chat luong cao s& dugc nhan
lwong cao. Chinh diéu nay da tao cho céng nhan phai tu minh tim hiéu, hoc hoi
14n nhau dé nang cao tay nghé nham san xuat ra san pham c6 chat luong t6t hon
d6ng thoi dam bao vé diéu kién vat chat cho ban than nguoi cong nhan.
2.2.3.2.4. Cong tac quan ly va doi méi cong nghé.

Day 1a bién phap dugc cong ty st dung thudng xuyén va rat duge chu trong
trong thoi gian vira qua dé phuc vu cho muc tiéu hang dau cia cong ty 1a dam
bao va nang cao chat lugng san pham. Dé dau tu ddi moi céng nghé, cong ty
ting budc dau tu mot cach cé trong diém do ngudn vén con han hep. Ngay tir
khi méi thanh 14p, cong ty da dau tu gan 20 ty dong cho viéc mua sim céc trang
thiét bi moi dong bd duge nhap khau tryc tiép chil yéu tir cac nude phat trién
nhu Nhat, Dtrc. Riéng ndm 2011 vira qua, cong ty da dau tu dé bd sung thém sb
may moc thiét bi trong d6 cé trang thiét bj chuyén dung dit tai xudng chuyén
san xuat tlr cac nudc Nhat, Tiép Khac nham timg budc 6n dinh va phat trién san
Xuat, tao co s& lau dai cho kha nang canh tranh cta cong ty.

Bén canh d6, phong k¥ thuét, phong KCS con két hop chit ché véi bo phan
thi dua ctia cong ty md cac cudc thi ting ning suat, hoi thao ning cao chat
luong, dé xuat cac hinh thirc khen thuéng d6i véi cong nhan co ning suat cao,
tao ra san pham co chat lugng cao va co phat, canh céo ddi v6i cong nhan lam ra
san pham c6 chat luong kém.

C6 thé nodi, viéc ddi méi cong nghé da tic dong manh mé dén chat luong san
pham cua cong ty, cu thé 13;

- Tang chat lugng san pham, giam ty 18 phé pham.

- Pa dang ho4 chung loai san pham, mau ma kiéu dang.

- M6 rong quy md san xuat va tiéu thy san pham.
2.2.3.2.5. Cong tac Kiém tra chat lwong san pham.

Cong tac kiém tra chat lugng san pham co vai tro rat quan trong trong viéc
dam bao va nang cao chat luong san pham nhét 1a trong diéu kién hién nay cta
cong ty: nguyén vat liéu d6i khi khong duge cung cp ddy du ciing mot thoi gian

nén thi€u 6n dinh, tay nghé ctia mgt bo phan cong nhan san xuat truc tiép con
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non tre.

Qua so dd bd may t6 chirc ctia cong ty, ta thiy cong tac kiém tra chat luong
san pham dugc thyc hién boi phong k¥ thuat va phong KCS. B6 phan KCS cua
cong ty phai 1 nhitng nguoi di duoc dao tao & trudng trung cap may va trai qua
it nhat 5 nim kinh nghi¢m san xudt, con lai déu 1a tho bac cao va cac td trudng
san xuat chuyén sang. Hau hét doi ngii ché mau cua phong k¥ thuat déu 1a tho
béc cao thuong 1a bac 5. Bo phan 1am mau cing déu c6 trinh do trung cip may.
B6 phan viét quy trinh k¥ thuat va dich tai li¢u k¥ thuat déu l1a nguoi ¢o trinh do
dai hoc ngoai ngit, kinh té, k¥ thuat va trung cdp may dé vira c6 trinh do suy
luan vira c6 tay nghé cao dé lam viéc. Nhiém vy dat ra déi véi mdi can bd kiém
tra 1a khong vi bat cir Iy do nao ma bo trong nhan vién tai cic cong doan cua quy
trinh cong nghé, cac don vi kiém tra chat lugng san pham.

Tai mdi cong doan cuia qua trinh san xuét, bd phan k¥ thuat s€ léy mau dé
kiém tra. Khi tién hanh kiém tra chat lugng san pham, nhan vién kiém tra phai
ghi chép lai bang vin ban hoic vao cac phiéu kiém tra theo qui dinh va dya vao
tap tai liéu quan 1y chat luong cua cong ty. Khi phat hién sai hong, khuyét tat
cac can b nay phai 1ap tic bio ngay cho cic don vi san xuat va lap bién ban
kiém tra ngay tai chd.

Dbi v6i san pham may ciia cong ty van ap dung phuong phap truc quan va
chon miu ngiu nhién 1a chu yéu. Viéc kiém tra nay dugc ap dung ddi véi cac

quy trinh khac nhau duoc thé hién nhu sau:
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Béang 2.6:

Quy trinh kiém tra va noi dung yéu cau ciia cong tac kiém tra chat luong san

pham:

Pon vi chiu Quy trinh Noi dung yéu ciu Péi twong kiém tra, noi

trach nhiém san xuit kiém tra kiém tra
kiém tra
Phong phuc vu Nguyénvatliéu | - Mau Sac. - 100% nguyén phu li¢u
sén xuAt nhap ngoai - Kiém tra 13i soi. va tai kho cong ty hoac
hodc mua vé - Kho vai. noi giao nhan theo yéu
SAN XUAL. cau cua khach hang.
- Tai to it ctia phan xuong,

Thuhodcong | Cat - Trai vai. - 100% ban cit va cac chi

doan cit - P chinh xé4c cta tiét ban thanh pham.
cit. - 100% b6 hang dong bo.
- Pam béo dong bd - Kiém tra lai to cat.
trude khi chuyén sang
may.

B phan ky May - Kiém tra cac dudng - 100% céac duong may
thuat cua phan may. chi tiét cia 50 san pham
xuong kiém tra - Chi. dau tién trén day chuyén.

trude khi san - Vé sinh cong nghiép. | - Kiém tra x4c sudt va
xuat hang loat. - Tinh dong bo ctia chi phat hién 15i sau khi thu
Thu hoé cong tiét. hoa ctia phan xudng may
doan cit. - Kich thuéec. da kiém tra.
- Theo mau - 100% thanh pham cudi cling,
Phong ky thuat | Théu,in,ép, | - Theo mau. - Kiém tra 100% théu, in,
kiém tra cdc san | céc san pham ép.

pham

- Kiém tra lai t6 théu, in,

ép.

Thu hoa cong
doan la cua cac
phan xudng.
Phong k¥ thuat
kiém tra chét
luong san

pham.

La

- Kiém tra 1a thanh
pham.

- V¢ sinh cong nghiép
ctia thanh pham.

- Kiém tra kich thuéc

dudng may, chi.

- 100% thanh pham sau 1a.

- Kiém tra lai t6 1a.

- Kiém tra x4c suit thanh
pham sau khi thu hoa cia
cac phan xuong da kiém
tra 100% hodc sau khi tai

4
A

ché.

Sv: Vi Kim Oanh — Lép: QT1202N

69




Khoa luan tot nghiép

Phong ky thuat | - Nhoibong | - Nhoida khoi luong | - Kiémtra100% thanh
kiémtracacsan | - Dinhmit, | - Dinh dang vi tri cdn | phidm cudi cing.
phim mili va cac dinh, chinh x4c cin
phu liéu than
khac...
Phong kiém tra | Pong goi, - Kiém tra vé mau sic, | - Kiém tra xac suat phat
chat luong san | dong hom. ma hang, sb luong san | hién 16i sau khi thu hoa
pham. pham trong 1 thang. cua cac xi nghiép may da
- S6 lugng thung va kiém tra 100% s6 hom
dia chi giao hang. hoic sau khi tai ché.
- Pai nep va gian bang | - Kiém tra noi déng hom
dinh. cua cac phan xuong.
Ho1 déng kiém | Phuc trachat - Kiém tra tai kho thanh
tra chat luong | luongsanphiam pham hoic tai noi dong
cua cong ty. nhap kho. hom cua cac phan xuong.

Nguon: phong ké hoach san xudt-xudt nhdp khau cty TNHH may xudt khau Minh Thanh

Pé cho viéc kiém tra ddnh gia dung tinh hinh chat luong san pham cua cong
ty, phong k¥ thuat cong nghé da phdi hop véi phong xuit nhap khau dé dam bao
nguyén vat liéu dau vao cho quy trinh san xuit. Véi cac phong ban khéc, tuy
theo tinh hinh cu thé ma c6 yéu cau phdi hop trong viéc dam bao va ning cao
chat luong san pham.

Cong ty thuc hién nguyén tic 3 kiém tra: cong nhan tu kiém tra, t6 kiém tra,
can bo KCS va can bd k¥ thuat kiém tra. Cong tac quan tri nhan lyc da dan dan
di vao né nép. Phong k¥ thuat dudi sy chi dao truc tiép cia giam dbc da thuc
hién t6t nhiém vu ctia minh: thuong xuyén theo ddi va bam sat tinh hinh 4p dung
chat luong san pham tai cac phan xudng.

Kiém tra chat luong san pham chi 13 khau cudi cing ctia qua trinh san xuat.
Néu phat hién ra san pham cudi ctng bi hong thi 4nh hudng rat 16n dén tai chinh
ctia cong ty. Do vdy, cong ty di xdy dung ké hoach kiém tra phat hién sai x6t
ngay tir ddu cua qua trinh san xut, quyét dinh va theo ddi nghiém ngit chat
luong nguyén vat lidu dau vao, thudng xuyén theo ddi tién hanh san xuét san

pham va kiém tra k§ ludng thanh pham.
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2.2.4. Panh gia chung vé chit lwong san phim va cong tic quan tri chat
lwong ¢ cong ty TNHH may xuét khdu Minh Thanh
Trén co sé tim hiéu vé cong ty, phan tich thuc trang chat lugng san pham két

hop véi sb liéu vé qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty trong
nhiing nim gan day ta thdy dugc mot s diém ndi bat 1a mic du cong ty TNHH
may xudt khau Minh Thanh d3 timg budc khing dinh dugc vi tri ciia minh trén
thi truong. Dé c6 dugc thanh cong nhu vay khong thé khong noéi dén su nd luc
cb ging ctia Ban lanh dao va toan thé can bo cong nhan vién trong cong ty. Qua
thoi gian nghién ciru, danh gia tinh hinh va thyc trang chat lugng san pham cia
cong ty ta thiy c6 mot sd wu nhugc diém nhu sau:
2.2.4.1. Vé wu diém.
2.3.4.1.1. Chét lweng san pham.

* V& thiét bi cong nghé.

Cong ty da manh dan dau tu mot luong vén 16n dé mua sam may moc thiét
bi cong ngh¢ hién dai nham phuc vu cho vi¢c nang cao chét luong san phém, tao
duogc uy tin 16n trén thi truong. Khong chi co vy, cong ty con chi trong dau tu
vao nguyén phu liéu san xuat va khong ngimg d6i méi cach thirc to chirc quan
ly, to chtrc san xudt va t6 chirc lao dong sao cho phu hop nhét. Trén co s tiém
luc hién c6, Ban lanh dao cong ty ludn dé ra nhimg sang kién, phat minh ché tao
nhitg mau dudng trong diy chuyén cong nghé ty phuc vu cho muc tiéu da dang
hoa san pham, nang cao chat lugng san pham va tang ning suét lao dong. Chinh
vi vy, cac san phim cua cong ty ngay cang duoc dam bao va ning cao ca vé sb
luong 1an chat luong ddng thoi tang duoc thi phan nguoi tiéu dung.

* V& trinh d6 tay nghé cuia cong nhan.

Luc luong lao dong trong cong ty cha yéu 1a nit nén rat phu hop véi yéu
cau cong viéc doi hoi sy khéo 1éo va chiu khé 1am viéc. Trong nhiing nim gan
day, cong ty thuong xuyén to chirc cac cudc thi thg gioi va ludn tao diéu kién
cho doi ngii cong nhan tham gia cac khoa hoc dao tao tay nghé ngin va dai han
do vay trinh do tay nghé ctia cong nhén trong cong ty dugc nang cao dang ke.

Mat khéc, y thic trach nhi€ém cua tung cong nhan vadi phan viée cua ho cling
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dugc nang cao va dugc phan dinh rd rang, gan lién voi nd 1a ché do thudng, phat
nghiém minh vé chat luong. Dé thudong, phat duoc cong bang cac can bo KCS s&
ddi chiéu danh sach dé xac dinh ai s& duoc thuéng hodc phat, mic do thudng
hodc phat 12 bao nhiéu sau d6 sé& tinh vao tién luong hang thang cua cong nhan
vién. Thong qua co ché ndy dé nhic nhd cong nhan san xuat tudn thi céc
nguyén tic trong cong ty ciing nhu cic yéu cau k¥ thuat, tip trung san xuat dé
dam bao chat luong san pham lam ra.

2.2.4.1.2. V& cong tac quan Iy chat lwong.

* Xay dung hé thdng chi tiéu.

San pham cta cong ty rat phong phu va da dang vé ching loai, miu ma nén
chung c6 nhitng mi hang riéng. Cho nén khong thé thong nhét trong mot hé
théng chi tiéu chung cho tit ca cac san phAm may. Chinh vi vay, cong ty di rat
linh dong dé ra céac chi tiéu cu thé d6i v6i nguyén vat lidu dau vao, ban thanh
pham va san pham cudi cung. Cac chi tiéu nay dugc cong ty dé ra cin ctr vao
tiéu chuan chung cta nganh va cha yéu dua vao cic yéu cau ki thuat cia cac
don vi dat hang. Néu khach hang yéu cau sira doi thi phong k¥ thuat s& c6 nhiém
vu thiét ké lai miu cho 16 hang va cong viéc nay dugc thuc hién kha déu dan
trong thoi gian qua.

* V& cong tac quan 1y nguyén vat liéu.

Cong ty da thiét 1ap duoc mdt mang ludi cung cap nguyén vt liéu 6n dinh
va lau dai ddm bao cho qua trinh san xuat dugc dién ra lién tuc, khong bi gian
doan. Nho ngudn nguyén liéu c6 chat luong cao nén san pham san xuit ra luén
dat duoc chat lugng dé ra, dap tng dugc moi yéu cau cua khach hang

* V& cong tac dao tao lao dong va doi mbi cong nghé.

Do cong ty di xac dinh duoc ngay tir dau tAm quan trong ctia chit luong
san pham va cong tac quan tri, nang cao chat lugng san pham trong nén kinh té
canh tranh hién nay cho nén cong ty da giao timg nhiém vu cu thé cho cac phong
ban c6 lién quan dya trén chit luong va trinh do quan tri may moc thiét bi hién
c6 va sy phil hop véi tay nghé cong nhan. Vi vy ma cong ty di luon hoan thanh

muc tiéu dé ra. Tuy nhién, do con ton tai cac van dé vé trinh d§ cua mot b phan
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khong nho cong nhan tay nghé con non tré nhiéu khi chua dap tmg duoc nhu
mong mudn vi vay cong ty ludn dé cao va tao moi diéu kién cho ngudi lao dong
tham gia cac khoa hoc dao tao nang cao, boi dudng tay nghé.

Bén canh d6, lanh dao cong ty ciing nhan thirc dugc rang viéc ning cao chét
luong san pham khong chi dua chi yéu vao trinh do tay nghé ciia cong nhan ma
con phu thudc rat nhiéu vao viée déi méi, thay thé may moc thiét bi phut hop véi
yéu ciu ngay cang cao cuia san pham 1am ra.

* V& cong tac kiém tra chit luong san pham.

Cong ty danh gia cong tac kiém tra 1a mot yéu cau hét sirc quan trong trong
quan tri chit lugng nhat 1a trong giai doan hién nay. Do d6, cong ty da rat chi y
va ting cuong cong tac kiém tra chit luong san pham trong timg qué trinh cu
thé. Khau kiém tra dugc cong ty coi 1a khau quyét dinh dén chat lugng san pham
nén cong ty da tién hanh kiém tra chit ché toan bd qué trinh, tir viéc kiém tra
chat lwong nguyén phy liéu dau vao, chat lugng ban thanh pham dén chét luong
san pham cudi cung. Do viéc kiém tra dugc tién hanh thuong xuyén va chat ché
nén chat luong san pham cua cong ty luén duge nang cao cung véi no 1a ty 1é
phé pham ngay cang giam.

Do dic diém san xuat va yéu cau ctia khach hang nén cong ty chil yéu kiém
tra chat luong san pham bang phuong phap truc quan va phuong phap chon miu
ngau nhién. Bén canh d6, bd phan KCS cung véi phong ki thuat cta cong ty
tién hanh x4y dung mot hé théng chi tiéu dé danh gia chat luong san pham gitp
cong nhan c6 thé tu danh gia duoc ngay chat lugng san phim do minh tao ra.
Khi ¢6 su chuyén doi mit hang thi nhan vién KCS déu duogc tap huin dé nang
cao trinh d0 nghi€p vu va 1ap ra cac ché do thudng, phat rd rang nham tang
cuong hon nita cong tac kiém tra chat lugng san pham.

* V& mo hinh quan 1y theo tiéu chuan ISO 9002.

Ban ldnh dao cong ty TNHH may xuat khau Minh Thanh d3 c6 su chuyén
bién manh mé trong nhan thirc vé vai tro clia cong tic quan trj chat lugng san
pham trong co ché thi truong hién nay. Chinh vi vdy, cong tac quan tri chat

luong dd duoc Ban giam ddc va Ban lanh dao cong ty rat quan tdm, thudng
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xuyén hop chuyén dé vé chat lugng va luén dong vién, khuyén khich cac thanh
vién trong cong ty khong nglmg nang cao chit lugng san pham. Cho nén c6 thé
noi sy quan tam, chi dao xuyén subt va tan tinh ctia Ban giam ddc va Ban lanh
dao cong ty 1a mot nhan t6 quan trong gitp cho cong tic quan tri chat luong san
pham cuia coéng ty hoat dong ngay cang tich cuc va c¢6 hiéu qua hon.

Chinh vi cong ty nhan thirc duogc vai tro, tam quan trong cua viéc ap dung hé¢
thong chat luong theo tiéu chuan ISO 9002 da ap dung thanh cong. Py 1 nhan
thirc ¢6 y nghia rat quan trong thé hién su linh hoat, nhay bén cia cong ty boi
hién nay c6 rat nhiéu doanh nghiép Viét Nam van chua nhan thic rd duge uu
diém ctia mé hinh quan Iy m&i va loi thé canh tranh vé chat luong do mé hinh
moi mang lai. Su thay doi trong cung cach quan 1y méi da dem dén nhing hiéu
qua dang khich 1€ sau:

- Séan pham sai hong phai sira chita lai giam.

- Ning suét lao dong cua ngudi cong nhan ting 1én va dam bao cong nhan
6 viéc 1am 6n dinh, thu nhap binh quan tang déu qua cac nam.

- Giam duoc thoi gian va chi phi kiém tra cubi clng.

- Pam bao dung tién do giao hang.

- Chat luong san pham dugc nang cao.

- Cong ty ngay cang chiém dugc 1ong tin va sy tin nhiém cua khach hang
thé hién qua nhiéu don dit hang cao cip c6 gia tri 16n cia cac nudc Anh, M,
Durc, Thuyy sy, Canada...
2.2.4.2. Vé nhugc diém.
2.2.4.2.1. V& chit lwgng sian pham.

Chét luong nguyén phu liéu dau vao tuy di duoc kiém tra kha chit ché
nhung van khong tranh khoi nhitng sai sot va van con dé lot nhimg nguyén phu
liéu khong dam bao theo yéu cau, do vdy chat luong nguyén phu liéu khong
dong b gy nén nhimg thiét hai twong ddi 16n trong qua trinh san xut.

Mit khéc, cong ty tip trung qua nhiéu vao viéc kiém tra chit luong san
pham. Céng ty cho rang muén co chat luong cao thi phai ting cudng kiém tra

chat luong do vAy ma ngudi ta coi trong viéc kiém tra. Thuc chit cho thdy, cong
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ty ciing di ddng nhat quan 1y chat lugng v&i kiém tra chat luong san pham, dam
bao chat lugng theo tiéu chuan théng qua kiém tra nhung néu chi nhan manh
kiém tra chat luong san pham thi chua du, d6 chi 1a bién phap khic phuc chir
khong phai 1a phong ngira. Chat lwong san phdm méc du 1a muyc tiéu can dat dén
ctia cong ty nhung dé dat duoc diéu nay ma chi dung lai & kiém tra chét luong
san pham thi khéng c6 hiéu qua ma no phai dugc trai qua mot qua trinh gdm
nhiéu khau trong d6 mdi khau déu tac dong dén chat luong san pham. Vi vay,
kiém tra chit luong san pham 14 kiém tra nhimg gi d4 x4y ra r6i, no6 khong c6 tac
dung phong ngira va cai tién chat lugng. Chinh vi qué tap trung vao cong tac
kiém tra nén 1am ting thém chi phi cho viéc sira chita va khic phuc hon nita con
lam mat rat nhiéu thoi gian.

Cong ty chua nhan thirc dung ddn mdi quan hé giira chi phi va chat luong,
chua tinh toan va quan 1y duoc chi phi cho chéat lugng. Cong ty cho rang muén
dam bao va nang cao chat luong thi nén ting chi phi nhu chi phi dau tu d6i mai
cong nghé, chi phi dé ting cudng cong tac kiém tra ma chua thiy dugc rang co
thé nang cao chat luong ma khong nhat thiét phai ting nhiéu chi phi bang cach
lam tbt cong tac quan tri chat luong, cha trong hon cac bién phap phong ngira.
Cong ty cling chua tinh toan va phan chia cu thé chi phi chat lugng voi cac chi
phi cho san xuat khac ma duoc tinh gop chung vao chi phi san xuat do vy ma
chua c6 bién phap diéu chinh hop 1y.
2.2.4.2.2. Vé cong tac quan ly chit lwong.

Nhitng kién thirc vé quan tri chat luong chua duwoc cong ty chi trong mot
cach dung mirc, mat khac cong ty ciing di c6 ké hoach dao tao chuyén sau trinh
d9, k¥ niang cho cong nhan nhung viéc thuc hién van con han ché do nhiéu
nguyén nhan khac nhau: chua b tri duoc thoi gian, cong nhan phai ting ning
suat lam viéc dé kip tién do giao hang cho khéch... nén mot s6 cong nhan van
chua dap ting duoc yéu ciu ciia day chuyén san xuét hién dai va phuong phap
lam viéc moi.

Mot b phan khong nhé cong nhan vién van con mo ho vé tiéu chuan ISO

9002 tir khi cong ty trién khai ap dung va ho chua hiéu ré dugc ¥ nghia va vai
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tro thiét thuc ma ISO 9002 mang lai 1a do cong ty van chua cé diéu kién phd
bién sau rong va thudng xuyén cho can bd cong nhan vién trong cong ty. Vi vay,
anh huong rat 1on dén qué trinh quan tri chit lugng tai cong ty vi luc luong nay
1a truc tiép tham gia tién hanh san xuat kinh doanh.

Cong ty méi chi quan tdm dén chat luong san pham ma chwa quan tam va
dam bao dén chat luong hoat dong cua cac phong ban, cac by phan hoat dong
trong cong ty.

V& cong tac td chirc quan 1y chat lwong san phdm van con nhiéu han ché. Do
cht yéu kiém tra bang phuong phap truc quan va phuong phap chon mau nén
van c6 thé dé lot nhitng san pham khong dat tiéu chuan chat lugng hon nita con
mat kha nhiéu thoi gian, két qua phu thudc rat 16n vao trinh do, nghiép vu va y
thirc trach nhiém cta can bo kiém tra. Co ciu td chic cta bd phan chét luong
con chong chéo, phong k¥ thuit cong nghé chiu trach nhiém chung vé chat
lwong san pham trong khi d6 phong phuc vu san xuat lai truc tiép kiém tra va
bao quan chat luong nguyén vt liéu dau vao.

Hién nay trong cong ty van con mdt lugng khong nhé cong nhan san xuét
truc tiép chua coi trong van dé chat luong san pham nén dan dén tinh trang 1am
bira, lam 4u, khong thé tu minh giai quyét duoc nhiing 4ch tic, vuéng mic trong
qua trinh san xuit ma hoan toan thy dong vao cap trén.

D061 ngli can bd k¥ thuat ciia cong ty qua mong, cong ty chi cd 22 ngudi cod
bang dai hoc nhung chi c6 mot vai nguoi 14 c6 bang k¥ thuat. Do vy, sd ngudi
am hiéu vé may moc thiét bi, trinh do veé tu dong hod va tin hoc hau nhu rt it.
Trong khi do, cong ty lai dang thuc hién chién lugc hién dai hoa toan bd may
moc, cong nghé san xuat vi vdy ma cong nhan san xuat chua phat huy hét ning
suit cling nhu cong dung cua sé may hién dai méi dau trang bi. Chinh diéu nay
d3 1am han ché viéc ting hiéu qua san xuat kinh doanh va nang cao chat lugng
san pham.

Thém nita, trong bd may quan 1y cua cong ty 1a chua thiét lap phong
marketing. Pay 12 mot phong ban dic biét rat quan trong trong nén kinh té thi

truong. N6 s€ c6 vai tro nghién clru tung thi truong cu thé ctia ngudi ti€u dung,

Sv: Vi Kim Oanh — Lép: QT1202N 76



Khoa luan tot nghiép

deé c6 thé thiet ké nhiing san pham phu hop nhat véi yéu cau ctuia hg. Pong thoi
n6 con c6 nhi¢m vu quang ba, khuyéch truong san pham cua cong ty dén moi
nguoi dan dé ho hiéu ro vé san pham ctia cong ty va budc dau tiéu dung ching.

Pay chinh 14 hudng di chién luoc 1au dai ctia cong ty néu mudn chiém linh dugc
thi phan.
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CHUONG 3 MOQT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT
LUQNG SAN PHAM TAI CONG TY TNHH MAY
XUAT KHAU MINH THANH

3.1.Phuwong hwéng kinh doanh cta cong ty trong thoi gian
3.1.1. Muc tiéu chién hroe.
3.1.1.1. Muc tiéu chét lwong.
- Duy tri hoat dong c6 hiéu luc cua hé thdng quan Iy chat luong da xay dung.
- Xay dung va 4p dung hé thdng quan 1y chat luvgng theo bo 1SO 9000: 2008.
3.1.1.2. Muc tiéu kinh doanh.

Cong ty 1én ké hoach phat trién khong chi theo chiéu rong nhu nén kinh té
bao cap ma con phat trién theo chiéu sau. Chinh su doi mdi toan bd cong ty
thém vao d6 lai dugc quyén xuat khau tryc tiép, quan trong hon ca 1a cong ty da
dugc t6 chirc chimg nhan hé théng quan 1y chit lugng BVQI chimg nhan hé
théng quan 1y chat luong cia cong ty dat tiéu chuan ISO 9002 nén tinh hinh san
xuét cua cong ty ludén vuot ké hoach. Trong nhitng nim t6i cong ty tiép tuc day
manh kinh doanh hang may tha nhdi bong ra thi truong xuat khau. Chién lugc
kinh doanh méi ctia cong ty 13 van tiép tuc coi trong nhiing thi truong co strc thu
hut 16n, quen thudc dong thoi day manh trién khai, quang ba hon nira vao nhimg
thi truong tiém ning mai thude cac nude Chau Au, Chau My va mot sé nudc
ASEAN, t6 chtrc kinh doanh thém mét s dich vu b sung khac sau ban hang
nham phat trién doanh thu hon nita cho cong ty. V&i nhitng dinh huéng co ban
noéi trén, myc tiéu phan dau cua cong ty nam 2012 Ia: hoan thanh toan dién cac
chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh, cac khoan n¢ ngan sach Nha nudc, ting
cuong d6i méi may moc va quan trong hon ca 1a nang cao chat luong san pham
va mé rong thi phan cia cong ty.

Pé tiép tuc duy tri két qua da dat duoc va khong ngimg phat trién thuc hién
c6 hiéu qua muc tiéu kinh doanh ciia cong ty thi Ban giam déc cing cac phong

ban da dé ra cac chi tiéu co ban can phai dat duoc trong nim 2012:
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Bang 3.1: Ké hoach nim 2012,

STT Chi tiéu Don vi tinh K& hogeh
nam 2012
1. Téng doanh thu Triéu dong 142.650
2. NOp ngén sach Triéu dong 1.864
3. Loi nhuan Triéu dong 6000
4, Téng s von Triéu dong 242.320
Vén cb dinh Triéu dong 217.000
Vén luu dong Triéu dong 25.320
S. Tong so lao dong Nguoi 2228
6. Thu nhap binh quan 1000d/théang 4.150

3.1.2. Ké hoach hanh ddng ciia cong ty nim 2012,
- Pa dang hoa mau ma va phat trién san pham cao cap thich hop véi nhiéu
thi phan.
- On dinh, nang cao chét luong va tao ra chét luong dinh huéng ngudi
tiéu dung.
Bién phap:
- Lua chon giit khach hang truyén théng, ¢6 hiéu qua va giau tiém nang.
- Lién tuc cai tién va dau tu d6i méi thiét bi cong nghé san xuat.
- Nghién ctru thi tredng dé tim hiéu nhu cu cta ngudi tiéu dung.
- Phéat huy ning luc cta cac phuong tién kiém tra (cac thiét bi trong san
xudt va may tinh).
- Tao ra nhiéu san pham moi véi miu mi phong phu da dang, gia ca phu
hop v6i nguoi ti€u dung.
Trién khai:
-Tang cudng khao sat, tham do y kién ciia khach hang.
-Nghién ctru cac dic tinh thu cam cta san phadm dé thoa min nhu cau tiém
an ctia nguoi tiéu ding.

-Bo tri cac diém kiém tra phu hop va ki€m soat chit ch€ cac qua trinh san
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Xuat.

-Huéng dan, tao thdi quen tiéu dung mdi cho khach hang.

-Tiép tuc nghién ctru 4p dung cong nghé théng tin tién tién vao cong tac
quan 1y ndi bd phat trién 6n dinh, dao tao bdi dudng nghiép vu cho can bd cong
nhan vién.

-Pay manh cong tic quang cao.

-Tang cuong khau quan 1y diéu hanh t6 chutc, san xuat, dau tu thiét bi
chuyén dung, ddy manh ap dung sang kién cai tién dé nang cao chat luong san
pham.

-Tang cudng viéc phdi hop thudng xuyén trong cic to chic Pang chinh
quyén, cong doan. Pay manh cong tac thi dua phong trio sau rong trong doi ngil
can bg cong nhan vién.

3.2. Mot so giai phap nhim nang cao chat lwong sin pham tai cong ty
TNHH may xuiat khau Minh Thanh

3.2.1. Tiép tuc dao tao cic kién thirc vé quan tri chét lwong cho can bd cong
nhan vién trong cong ty.

Pao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén vé chét lugng cho can bd cong
nhan vién 1a van dé quan trong hang dau trong quan tri chat luong. Py 1a cong
viéc ma cong ty da thuc hién ngay tir nhitng budc dau tién khi tién hanh xay
dung hé théng quan 1y chét luong ISO 9002. Sau khi d3 duoc cip gidy ching
nhén réi, cong viée ddo tao bdi dudng kién thirc vé ISO 9000 vin rat quan trong.
N6 khong chi con 14 tuyén truyén, dao tao nhing kién thirc co ban, nhirng hiéu
biét chung vé I1SO 9000 nita ma 1a dao tao, bdi dudng dé nang cao su hiéu biét
chung, kha ning 4p dung sang tao, cai tién va dan dan hoan thién hé théng da
dugc ching nhan va mé rong 4p dung cho toan cong ty. Co thé néi, ddy chinh 1a
mot khau co ¥ nghia quyét dinh dam bao cho sy thanh cong ciia cong ty khi xay
dung hé théng ISO 9000. Theo tién si Karou Ishikawa- chuyén gia noi tiéng
trong linh vuc quan tri chat lugng Nhat Ban di viét “Quan 1y chat luong bat dau
tir ddo tao va két thuc ciing bang dao tao”.

Mot khi da c6 su cam két vé chinh sach cai tién chit lugng thi dao tao va
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huin luyén 1a mot yéu td hét strc quan trong dé thuc hién cai tién chat lugng.
Trong thyc té, trinh d6 tay nghé, 1y luan cling nhu hiéu biét vé quan tri chat
luong, triét Iy co ban cia hé théng quan tri theo ISO 9000 ¢ cong ty TNHH may
xuat khau Minh Thanh vAn chua thong nhat va hoan thién. Vi vay, dé thuc hién
quan tri chat luong t6t hon, dap tmg dugc nhitng yéu cau cia bo tiéu chuan ISO
thi cong ty phai thudng xuyén to chirc gido duc va dao tao cap nhat nhimg kién
thire vé tiéu chuén ISO.
Dé trién khai, déy manh dao tao dam bao thuc hién dugc nhirng muc ti€u da

dé ra thi cong ty nén thuc hién theo tién trinh sau:
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Bang 3.2. K& hoach dao tao kién thuc vé quan tri chét luong:

Poi tuong dao tao No6i dung dao tao Hinh thirc dao tao Thoi gian dao tao Chi gzlk?gg tao
1. Lanh dao cip cao: | Dao tao vé nhirng van dé co6 tinh | Mdi chuyén gia cia BVQI Tu 1- 3 ngay Tu 3 triéu— 6
-Phé giam déc. chat chién luoc nhu xay dung | dén dé dao tao triéu
-Truéng phong ké chinh sach chién lugc, cac ké
hoach SX — XNK. hoach chét luong, cac muyc ti€u
-Trudng phong diéu | chién lugc dai han va trung han
hanh SX cho doanh nghiép, cac nguyén ly

co ban cho hé théng quan tri
chat luong.
2.Lanh dao cap trung: | Pao tao cy thé vé nhimg yéu cau | Cir mot nhom tir 2-3 ngudi | Tir 4 — 6 tudn Tu 2,5 tricu— 4
-Quan dbc phan ctia bo tiéu chuan ISO, nhiing tham gia vao chuong trinh triéu
xudng cat. kién thirc tac nghiép vé quan tri | dao tao cap nhat 1ISO 9000
-Quan ddc phan chat lurong, dac biét 1a cac cong | tai trung tdm ching nhan
xudng in théu. cu théng ké trong kiém soat chat | chat luong thuoc Tong cuc
-Quan dbc phan luong. do luong chat luong. Sau dé
Xuong may. vé cong ty dé dao tao cho
-Giam sat vién cua d6i ngii 1anh dao cép trung
phong thanh tra. gian.
3.D0i ngii cong nhan | Gitp ho danh gia dugc mot cach | Moi chuyén gia cia BVQI + | Tur 1-2 ngay Tur 1 trigu —
truc tiép tham gia san | ding dén vé vai tro thuc hién lanh dao cép cao cua cong ty 2,5triéu

xuat.

cac muc ti€u, chinh sach chat
lugng cua cong ty.

dén giao luu, néi chuyén,
trao doi cac thong tin.
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- Dao tao cho doi ngili can bd 1anh dao cép cao vi trong bd tiéu chuan I1SO
9000 vai tro caa lanh dao cép cao dugc dic biét nhan manh va cha trong. bpé qua
trinh thyuc hién dién ra c¢6 hiéu qua thi 1anh dao cip cao phai thau hiéu nhimg yéu
cdu cta tiéu chuan ISO tir d6 dua ra nhitng cam két cling nhu nhiing budc di cu
thé ddng thoi dam bao day du cac ngudn luc can thiét cho viéc ap dung thanh
cong bo tiéu chuan ISO 9000.

- bao tao, dao tao lai cho doi ngli lanh dao cép trung , nhitng nguoi truc
tiép chiu trach nhiém vé chit luong. Vi ho 13 nhitng ngudi quan 1y ¢6 lién quan
truc tiép dén tinh hinh san xuat kinh doanh va chat luong san pham cua cong ty.
Do vdy, ho phai hiéu thdu ddo cu thé vé ndi dung va phuong phap lam viéc theo
cac yéu cau ciia bo tiéu chuan.Nhu vay, viéc ap dung va van hanh hé théng quan
tri chat lwong theo tiéu chuan ISO 9000 méi dat hiéu qua.

- Pio tao cho doi ngii cong nhén truc tiép tham gia san xuat kinh doanh vi
day 1a luc luong chi yéu cia cong ty, 1a nguoi truc tiép tao ra cac chi tiéu chat
luong do vay ho phai dugc dao tao, huan luyén dé thuc hién tot cac nhiém vu
dugc giao.Mit khac, cac cip lanh dao phai giup ho thay duoc y thic trach
nhiém, tinh than tu giac va tinh tap thé cung nhau hoat dong vi muc tiéu chung
ctia cong ty. Gan quyén loi va trach nhiém cua ho voi céng viée duge giao.

Ngoai ra, con phai ddo tao nang cao tay nghé cho doi ngii cong nhan truc
tiép tham gia san xuat.

- Vi hinh thirc dao tao tai chd : cir ra 2-3 nguoi ¢ tay nghé bac tho lau
nam hudng dan, chi bao, giang day cho mdt nhém cong nhan. ( nhém cong nhan
dugc tuyén chon nay phai 1a nhimg nguoi vu td, cé tinh than hoc hoi, co trach
nhiém cao trong cong viéc, dic biét 13 gin bo lau dai vai cong ty).

- Kém theo dao tao , cong ty con phai thudng xuyén t6 chirc cudc thi kiém
tra tay nghé, thi cong nhan co tay nghé gioi. ( 3 thang / 1 1an). Day 1a hinh thuc
b6 ich c6 tac dung to 16n kich thich nguoi lao dong khong ngimg hoan thién kha
ning chuyén moén dap tng nhu ciu ngay cang cao cia thi trudng vé miu ma

cling nhuu tinh chat cua san pham.

Sv: Vi Kim Oanh — Lép: QT1202N 83



Khoa luan tot nghiép

3.2.2. Thue hién chinh sach khuyén khich vét chat, tinh than nhéan vién.

Pé khuyén khich viéc thiét 1ap ¥ thirc tu gidc vé thyc hién, ap dung, duy tri
va chuyén d6i mo rong hé théng quan tri chat lugng di xay dung, cong ty can
dé ra cac bién phap thudong, phat vé vat cht & rang, phan minh boi ngudi lao
dong tao ra san phém 6 chat luong, chiu kho 1am viéc c6 trach nhiém ma khong
dugc thuong trong khi ngudi ludi 1am viée 4u lai duge thudng hodc ngudi co
cong, co thanh tich ciing nhu nguoi khong co thanh tich déu duoc thudong nhur
nhau ... s& 1am nan 10ng ngudi lao dong dan dén lam viéc khong c6 trach nhiém
nita, khong ¢ y chi phan ddu. Cho nén day 1 bién phap c6 tinh hiéu qua, khong
chi dong vién kip thoi nhiing bo phan, c4 nhan lam tot chat lugng theo yéu cau
d3 qui dinh ctia hé thong chét luong, phat huy tinh sang tao va kha ning tiém an
trong mdi ca nhan ngudi lao dong ma con ngin chin ngay cac hanh dong cb y
hay so suét vi pham cac yéu cau.

Noi dung tiéu chuan binh bau nhu sau:
- Tiéu chuan A, B, C theo thang:
* Loai A:

+ Hoan thanh t6t nhiém vu duge giao.

+ Pam bao du ngay cong ché do trong thang (néu nghi 6m, nghi khong
luong 1 ngay déu bi xudng loai). Riéng nghi phép 2 ngay trong thang van dat
loai A.

+ Chap hanh t6t moi ndi qui, qui ché ciia cong ty, phan xudng; khong vi
pham bét ky khuyét diém nao.

*Loai B:

+ Hoan thanh t6t moi nhiém vu duogc giao.

+ Pam bao du 24 ngay cong ché do trong thang.

+ Vi pham mot khuyét diém.

+ Nhirng ngay nghi phai c6 1y do chinh dang, phai c6 don xin nghi va béo
tredc mot hom dé cong ty bé tri ngudi khac thay.

* Loai C:
+ Ngay cong dat tir 8 dén 18 ngay trong thang.
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+ Vi pham tir 2 khuyét diém tré 1én.
+ Nghi 1 ngay khong c6 ly do tré 1én.

Tir tiéu chuén theo thang, ta di xép loai theo nam

- Tiéu chuan binh bau lao dong xuit sic:

+ Pat tiéu chuén lao dong tién tién trong qua trinh san xuit kinh doanh.

+ C6 nhiéu déng gop cho moi hoat ddng phong trao.

+ Ludn dat dugc nhitng thanh tich vuot troi.

+ Thuc su guong mau dugc moi ngudi trong cong ty ghi nhan.

+ Pugc moi nguoi suy ton, binh chon.

+ C6 nhitng sang kién méi, dé tai thuc day tién bo k¥ thuit, cai tién va
hop 1y hoa san xuat mang lai hiéu qua kinh té.

- Tiéu chuan binh bau lao dong tién tién:

+ Hoan thanh t6t moi nhiém vu dugc giao.

+ Pat tiéu chuan binh bau loai A du 12 thang/ nim.

+ Khong vi pham bat ky khuyét diém nao.

+ Nang dong trong cong viéc.

+ Puoc moi nguoi suy ton, binh chon.

Ché d¢ thuong :

- Pat lao dong tién tién : duoc tuyén duong trudce toan thé moi ngudi trong
budi tong két cudi nam cia cong ty. Puoc huong nghi phép 3 ngiy + tién
thuong 500.000 dong.

- Pat lao dong xuit sic : ciing duoc duoc tuyén duong trudc toan thé moi
nguoi trong budi tong két cudi nim cia cong ty. Puoc hudng nghi phép 5 ngay
+ tién thudng 1.000.000 dong.

- Pic biét 1a dbi voi nhitng ngudi co sang kién, dé tai gitp ich cho cong
tys& dugc trong dung . Cong ty s& hd tro kinh phi dé thuc hién cac ¥ tudong , du
an d6. Va néu thanh cong va ap dung vao cong viéc s€ duoc thuong mot khoan
tién nho nho goi 1a khuyén khich , dong vién tinh than. ( khoan phu tro nay sé
tuy theo tirng du an, y tudng 16n , bé)

Ché d6 phat :
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- Vi pham lan 1: nhic nho

- Vi pham 14n 2: canh cdo trudc moi ngudi

- Vi pham lan 3 trd 1én :tuy theo khuyét diém ning nhe ma xur phat hanh
chinh, phat tién, thuyén chuyén cong tac , hoic budc théi viéc. ..
3.2.3. Poi méi trang thiét bi, dong b hoa diy chuyén sin xuit.

May moc thiét bi, diy chuyén cong nghé san xuat anh hudng truc tiép dén
chat lugng san pham san xuat ra, n6 1a phuong tién dé cong tac nang cao chat
luong san phém dat hi€u qua cao. Viéc dau tu trang thiét bji mai hién dai, déng
bd hoa day chuyén san xuat 1a mot viéc lam hét sic can thiét nhung cling rat kho
khin cho cong ty bdi ndé doi hoi ngudn vén 16n, vay ngudn von ndy can huy
dong & dau cho du van 1a van dé nan giai. Hon nita, khi d6i méi trang thiét bj va
mo rong san xuét roi thi lai phai lam sao cho may moéc lam viée lién tuc, tranh
tinh trang phai ngimg hoat dong do thiéu viéc. Trudc mat cong ty can dau tu co
trong diém , cu thé 1a dau tu vao phan xudng cat vi ddy 14 phan xudng c6 nhiéu
phé pham nhét va phé pham kho sira chita nhat. Trong nim vira qua, cong ty bat
dau thuc hién doi méi, bo sung thém nhiéu may moc thiét bi ctia Nhat va Puc 1a
hai cudng qudc khoa hoc tién tién trén thé gioi

Cong ty van con dé ton dong s6 may moc thiét bi cii, chua thé dong bo hoa
tat ca cac may moc, ddy chuyén san xuat dugc cho nén may moc thiét bi cii thiéu
ddng bo, hay gap hong hoc, mat nhiéu thoi gian sira chita lam anh huéng khong
nho dén chat luong san pham. Vi vay, nhitng may moc ndo qua cii, kho sira chira
cong ty nén thanh 1y dan va dau tu mdi thay thé. Nam 2011vira qua, cong ty da
huy dong dé mua sam trang thiét bi mdi gop phan dam bao va hoan thién hon
nita chat lwong san pham, dong thoi loai bo dan nhitng may moc cii, lac hau gay
ngimg tré san xuat kinh doanh.

C6 thé noi, viéc dau tu vao may moc thiét bi, diy chuyén cong nghé & cong
ty TNHH may xuat khau Minh Thanh 1a viéc lam can thiét nham tang ning suat
lao dong, nang cao chat lugng san pham va tang stc canh tranh trén thi trudng.

Bén canh viéc dau tu may moc thiét bi cong nghé, cong ty can khuyén khich

nguoi lao dong tim ra nhitng bat cip, nhitng nguyén nhan lam giam ning suit,
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chat luong nhu day chuyén san xuat khong dong bo, cong nhan thiéu trach
nhiém trong cong viéc... d& gop phan hoan thién va cai tién chat luong. Cuing véi
su phat trién cua khoa hoc cong nghé, qua qua trinh ty dong hoa dién ra ngay
cang nhanh va xac dinh su thiéu déng bd nhu thé nao, & bd phan nao dé dua ra v
kién dé xuét nén dau tu vao nhitng bd phan nao, chi phi ra sao... dong thoi s&
giam duoc lao dong thu cong, lao dong chan tay, con ngudi sé d& vat va trong
cong vigc.

3.2.4. Tim kiém cac ngudn cé thé cung cip nguyén phu liéu 6n dinh, ¢6 uy tin.

Hién nay, d6i lac phia ddi tac van uy thac cho cong ty nhap nguyén phu liu
cia mot sd cong ty nude ngoai khac duoc chi dinh hodc cho cong ty quyén tu
chi mua nguyén phu liéu dé san xuat. Piéu nay sé tao cho cong ty c6 dugc
ngudn cung cip nguyén phu liéu on dinh va dang tin cdy, tao diéu kién thuan loi
cho cong ty xtc tién phuong thirc mua dut ban doan.

Viéc nghién ciru lya chon ngudn hang tot gop phan dap tmg kip thoi, chinh
x4c nhu cdu thi truong, thyc hién dung thoi han hop dong voi chit luong tét.
Thu mua 13 khau quan trong, 1a khau dau tién quyét dinh trong qué trinh san
xuat kinh doanh ddng thoi chtng to doanh nghiép c6 kha ning phat trién ¢ giai
doan sau hay khong.

Trong thu mua hang may, van dé Iya chon nguén hang 1a rat quan trong. Can
phai chon ngudn hang phu hop véi diéu kién kinh doanh cta doanh nghiép va
dic diém cua thi trudng .

Nhu lién két v6i cac cong ty bong & Nga , My, Viét Nam..., cac nguyén liéu
Xo va vai tir Han Qudc, Pai Loan..., cic nguyén phu liéu dinh kém & Trung
Qudc. ... Pay 13 nhiing thi trudng dugce nhiéu ngudi tiéu dung.

Bén canh d6 cong ty co thé lién két voi cac lang nghé thu cong truyén thdng
nhu Phé Hang Théu — HN. Mot lang nghé thii cong ndi tiéng & Viét Nam véi
nhimg mau hang rat phong phii, da dang. Thém vao d6 1a chét luong lai rat tot,
nhimg san pham ho tao ra rat bat mat lai it c6 san pham 16i => vira tao thém uy
tin cho cong ty noi riéng va vura quang ba hinh anh cho lang théu Viét Nam ta

noi chung.
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3.2.5. Thanh lap phong Marketing.

Tir nhiéu nim nay, thi truong tiéu thy cia cong ty TNHH may xuat khau
Minh Thanh chu yéu 13 & nuéc ngoai nhu Nhat, Han Quéc, mét sé nudc EU.
Hién tai trong cong ty chua c6 phong Marketing riéng biét ma by phan Marketing
nay nam trong phong ké hoach san xudt — xuit nhap khau, do d6 viéc nghién ctru
nhu ciu thi truong chua dugc cu thé nén cong ty chua thé ndm bét duoc hét nhu
cau cua timg thi trudng, san pham cua cong ty chua dugc moi ngudi trén thé gidi
biét dén nhiéu nén viéc tiéu thu san phém van chua dat hiéu qua cao. Véi diéu kién
hién nay ciia cong ty, khi ma ngay cang c6 nhiéu d6i thii canh tranh thi vai trd cia
chat lwong hang hoa ciing nhu vai tro ciia hoat dong Marketing ngdy cang tré nén
quan trong. Cong tac Marketing tot s& xac dinh dugc dung tiéu chudn san pham can
san xuat dé phu hop véi thi hiéu nguoi tiéu dung, tir d6 ¢ chinh sach cai tién chat
luong thich hop. Cong ty khong chi cing cd cong tac chit lugng bang cich hoan
thanh tot tiéu chuan chat luong dé ra ma phai di tim mau ma tiéu chuan méi theo
thi hiéu trong tuong lai ciia khach hang. Mit khéc, cong ty can phai dinh hudng cac
hoat dong ctia minh theo nhu cau, doi héi cua thi truong va bﬁng moi cach vuon 1én
dé dap tmg cho dugc nhitng yéu cau, doi hoi do.

Xuat phét tir Iy luan d6 va tinh hinh thyc té san xuat kinh doanh hién nay, dé
dam bao va nang cao chat lugng san pham ciing nhu goép phan chiém linh thi
truong, cong ty nén thanh 1ap phong Marketing riéng biét méi co thé tip trung
lam t6t chirc nang va nhiém vu ctia minh. Noi cach khac, viéc thanh lap phong
Marketing doc 1ap 14 bién phép can thiét dé gitp cong ty trong moi linh vuc dic
biét 14 cong tac cai tién, nang cao chét luong san pham. Pé lam duoc viée nay,
Ban giam dde cong ty can tién hanh chi dao thuc hién mot sb noi dung cu thé
nhu:

- Dua trén co sd nong cbt 13 can b & bd phan phong ké hoach san xuat - xuat
nhap khau, cong ty chi dao hinh thanh mdt doi ngli can bg, nhan vién Marketing.
C6 thé tuyén thém nhén vién méi tot nghiép dai hoc chuyén nganh Marketing.

Cu thé nhu sau:
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Bang 3.3 : Co cAu phong Marketing

Chirc vu Sé‘ . Ghi chu
nguoi

1. Truong phong Marketing 1 Tir p.ké hoach SX-XNK

2. B6 phan nghién ctru thi Tt p.ké hoach SX-XNK +Tuyén ngoai
trudong maoi :

3. BO phan nghién ctru thi Tir p.ké hoach SX-XNK +Tuyén ngoai
truong chung :

4. B0 phan nghién ctru thi Tir p.ké hoach SX-XNK +Tuyén ngoai
truong truyén thong :

Trong do:

- B phan Marketing nghién ciru thi truong truyén thong: Muc dich giit viing
va di sau vao thi truong quen thudc.

- B0 phan Marketing nghién ctru thi truong méi: Muc dich phat hién, phat
trién va mé rong thi trudng cho cong ty. Bo phan nay nghién ciru vé nhu cau, so
thich, qui m6 va cach xam nhap thi truong mai.

- B6 phan Marketing nghién ctru thi trudng chung: Chuyén tong hop nhiing
két luan cu thé cho timg khu vuc thi truong.

Poi ngii phong Marketing can phai tong hop thong tin vé chat lwong, mau
mi san pham, yéu cau, thi hiéu ctia nguoi tiéu dung dé tir d6 dua ra cac thong s6
k¥ thuat cai tién san pham. Ngoai ra can nghién ctru khai quat vé thi trudng nhu
qui mo thi trudng, co cu, nhu cau va su van dong cua thi truong. Nghién ctru
chi tiét thi truong nhu khach hang 13 ddi twong mua san pham cua cong ty thudc
tﬁng 16p xa hdi nao, trinh d§ van hoa, do tudi,... Nghién curu céac ddi thu canh
tranh dé xac dinh kiéu cach va mtc d6 canh tranh cua dbi tha tiém an va ddi thu
truc tiép... Trén co s¢ do, cong ty s€ théy duoc loi thé va nhuge diém cta san
pham ma cong ty dang san xuat tir d6 dé ra phwong an thich hop.

Phong Marketing co thé tién hanh nghién ctru thi trudng bang cach lya chon
trén co sé tai liéu nghién ciru nhu ban tin kinh té, thong tin kinh té d6i ngoai, tap

chi thuong mai... dic biét quan trong 1a bang nhiing thong tin thu thap dugc tir

Sv: Vi Kim Oanh — Lép: QT1202N 89



Khoa luan tot nghiép

viéc nghién ciru tham do thyc té.

Tir nhitng tién dé trén, doi ngii can bo Marketing dua ra cac chinh sach vé
san pham, gia ca, phan phdi va khuyéch truong. Ban dau phai dua nhiing san
pham mAu ra thi truong dé quang cdo va tham do. Thu thap thong tin phan hoi tir
phia nguoi tiéu dung dé tiép tuc nghién ctru, dé xuat cac giai phap k¥ thuat nham
nang cao chat luong san pham, niang luc san xuit va quyét dinh gia ca. T6 chirc
t6t cac kénh tiéu thu hién c6 va mo rong & nhitng thi truong méi nham chiém
linh thi trudong. Dong thoi xdy dung chién lugc khuyén mai hop 1y, dic biét chu
¥ dén quang cdo va xtc tién ban hang.

Viéc thyc hién giai phap nay, cong ty c6 thé thay hiéu qua dang ké trong qua
trinh giai quyét van dé phu hop giita chat luong, gia ca va nhu cau thi truong. T
do, déy manh viéc ti€u thy va tang lgi nhuan. Cung luc cong ty tao duogc sic
manh cho minh trong viéc canh tranh vdi cac ddi thu khac. Cac mau ma qua su
sang loc cua doi1 ngili can b nghién ctru thi trrong s€ tim cho cong ty thi truong
va xac dinh mdi loai thi truong can loai san phém ndo. Tao ra sy hd tro 16n trong
cong viéc dam bao va nang cao chat luong san pham. Cong tac nghién ctu thi
truong lay viéc thoa man tdi da nhu cau ciia ngudi tiéu dung, 1ay hiéu qua kinh
té 1am thudc do cho moi hoat dong. Khbi luong san phém ma cong ty ti€u thu s¢
danh gia thanh cong cua cong tac nay.

Vi hinh thire t6 chtc nhu thé nay s€ tao thuan loi cho viéc thuc hién chién
lugc khai thac va mé rong thi trudng, di sdu vao nhirng dac diém mang tinh dac
thi. Viéc thanh 1ap phong Marketing s& dem lai hiéu qua dang ké cho cong ty
trong viéc quan ly chét luong 1a san phém san xuit ra ludn dat chat luong tdt,
khac phuc duoc tinh trang phé pham. Bé dat dugc chat luong toi uu 1a muc tiéu
lau dai phai phan d4u nd lyc khong ngimg clia moi ngudi trong cong ty, vi vay
viéc thanh 1ap phong Marketing s€ gitp cong ty nhanh chong thu thap dugc
nhimg thong tin mgi nhat, chinh x4c nhat vé nhu cau ctia khach hang, tranh duoc
tinh trang di chéch hudéng trong san xuit vi cdc miu ma di qua sang loc cén

than, xac dinh dugc yéu cau vé san pham cua tung thi truong cu thé.
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3.3 Mot so6 kién nghi d6i véi Nha nuoe.
3.3.1. Cai cach cac thu tuc hanh chinh.

Trong nhiing ndm gan day, cac thu tuc hanh chinh cia Nha nudc van con rat
rudm ra, phirc tap. Chinh diéu nay dd 1am can tré khong nho dén hoat dong san
xuat kinh doanh ciia cic doanh nghiép ma cong ty TNHH may xuat khau Minh
Thanh cling ndm trong sd d6. Vé mat xuat nhap khau, yéu tb can trd 16n nhat dbi
v6i doanh nghiép 1a viéc thong qua hai quan. Van biét ring nguoi lam hai quan
phai thuc hién theo trach nhi€ém va nghia vu cua ho nhung van dé ¢ chd tha tuc
qua rudm ra, phai thong qua nhiéu budc lam mat rat nhidu thoi gian nhiéu khi
lam giam tién d6 giao hang cho khach ctia doanh nghiép.

Pon gian hoa cac thi tuc hanh chinh va chong tham nhiing trong cac co quan
chtrc ning ciia Nha nude nhu thué vy, hai quan, ngin hang..., d6i méi quy ché
va cach thirc 1am viéc, bo b6t cac bude khong can thiét trong xét duyét dau tu,
vay von dau tu nham nang cao hiéu qua quan 1y d6i vi moi nganh, moi cap va
tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép tién hanh san xuét kinh doanh.

3.3.2. Nha nuéc can c6 cac chinh sach wu dii nham thic ddy cac hoat dong
xuit khau.

Nudc ta 1a mot nudc ma nén kinh té co xuat phat diém rat thap, cac doanh
nghiép thuong di sau trong qua trinh hoi nhap. Vi vdy, Nha nudc can c6 nhiing
chinh sach nham thuc day cac doanh nghiép phat trién san xuat, tranh tinh trang
tut hau so véi cac nude khac.Nhu vé 13i vay ngan hang:

Hién nay, nganh may cta nudc ta nhin chung may moéc san xuat da phan 1a
lac hiu, mot s6 may moéc van con méi nhung trinh do cong nghé khong cao do
vay ma chat luong san pham khong cao. Dé dau tu cho phat trién san xuét thi
ngudn von cua ban than doanh nghiép khong thé nao dap tung duoc, do vay can
phai co su hd tro ctia Nha nude. Nha nude can ¢o sy hd trg vé mit tin dung nhu
don gian cac thu tuc cho vay von, giam 13i suit vay...

3.3.3. Tang cwong cung cap thong tin khoa hoc cong nghé vé nganh may.

Trong qua trinh san xuét kinh doanh, cac doanh nghiép thuong thiéu thong

tin vé cong nghé va thi truong cong nghé, diéu nay anh hudng rat 16n dén hiéu
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qua san xuat kinh doanh. Vi vay, Nha nuéc phai thuong xuyén co cic du an
nham cung cip céac thong tin khoa hoc cong nghé cho doanh nghiép.

Toéng cong ty may Viét Nam nén t6 chtc hé thong thong tin vé khoa hoc
cOng nghé may. Ngoai nhiing thong tin vé cong nghé va thi trudng cong nghé,
hé thdng con cung cip cac thong tin khac vé thi truong hang may mic trong
nudce va quc té.

Ngoai nhimg giai phap trén, Nha nudc can hoan thién va xay dung cdc vin
ban c6 lién quan dén viéc dam bao va nang cao chat luong san pham, thuong
xuyén td chirc cac hi trg, trién 1am. Dé)ng thoi Nha nudce can thae déy manh mé
hon nita viéc cai tién hé thdng phap luat tao méi truong phap 1y an toan cho
doanh nghiép hoat dong, dam bao quyén loi cho ca ngudi tiéu ding va nguoi
kinh doanh, tao san choi va luét choi cho that sy cong bé“mg va thuan lo1 cho cac
hoat dong kinh té néi chung va cho linh vuc quan tri chat luong néi riéng.

Trén day 1a mot sb giai phap co ban vira ¢6 y nghia trudc mat vira ¢ y nghia
lau dai nham khic phuc nhimg han ché va thuc day hoat dong san xuét kinh
doanh phat trién dic biét 1a mat hang xuat khau & cong ty TNHH may xuéat khau
Minh Thanh. Dé thyc hién tt nhitg giai phap nay doi hoi phai c¢6 su nd luc coa

tap thé can b cong nhan vién trong cong ty va co su hd tro tir phia Nha nuée.
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KET LUAN

Pé dua nén kinh té vao quy dao chat lwong néi chung, ciing nhu dé dua

cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té cta nudc ta vao qui dao chat
lwong noi riéng can dic biét chu ¥ phat huy 3 nhan t6 co ban 1a con nguoi, cong
nghé va QTCL, dong thoi phai két hop hai hoa mdi quan hé hitu co giita 3 nhan
t6 nay dé co thé tao nén dong luc tong hop manh mé dua nudc ta timg bude di
1én thoat khoi sy tri tré, yéu kém vé chit luong trong nhiéu thap nién qua. Diéu
nay s& mang lai su tin tudng cho nguoi tiéu dung trong nude va qudc té vé chat
lwong san pham cua cac doanh nghiép nude ta. Bén canh d6 tao cho nén kinh té
nhiéu thanh phan dang khoi sic ctia nudc ta mot stirc sdng lanh manh, diy tiém
nang, tao diéu kién thuan loi dé dap ung kip thoi nhu cau cua xa hoi, ciia ngudi
tiéu dung & thi trudng nudc ngoai ma ta mudn vuon tdi trong tién trinh hoi nhap
1 cach binh dang vai cac nudc trén thé gidi.

Trong diéu kién tu do budn ban, tu do canh tranh cta nuéc ta hién nay, hau
hét cac doanh nghiép déu nhan thirc 1d vai trd quan trong ciia chat luong san
pham dbi véi qua trinh san xudt kinh doanh. Cong ty TNHH may xuat khau
Minh Thanh 1a 1 trong nhitng doanh nghiép nhu vay, Ban lanh dao Cong ty da
nhan dinh "chit lugng san pham 13 mdi quan tdm hang dau, 1a nhan td quan
trong dé ton tai va phat trién trong tinh hinh méi". Pé dam bao chat luong san
pham on dinh va phat trién mo rong quy md san xuét, ting ngan sach, tiét kiém
chi phi, ha gia thanh san pham, ning cao hiéu qua kinh té thi cdc doanh nghiép
can phai lam t6t cong tac QTCL.

Cong ty TNHH may xuat khau Minh Thanh 12 1 doanh nghiép 16n cta
nganh may, tuy méi thanh 14p duogc ganl6 nam song hiéu qua san xuét kinh
doanh va chat lugng san pham ciia Cong ty ludn 6n dinh va khong ngimg phat
trién c6 dau hiéu tang truong cao nho doi ngli lao dong tré tudi, nang dong,
sang tao, tay nghé cao, can bd quan 1y co trinh d9, kinh nghiém va Ban lanh
dao sang sudt, chi dao tan tinh timg duong di nudc bude trong timg khau hoat
dong cua Cong ty. Muc ti€u trong thoi gian té1 cua cong ty la khong ngliing nang

cao chat lugng san pham, hoan thanh nhi¢m vu san xuat kinh doanh dé ra va
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chiém linh dugc thi phan trong nudc va mot s thi trudng tiém nang 16n & nudce
ngoai...

Trong thoi gian thyc tap tai Cong ty TNHH may xuat khau Minh Thanh, dya
trén co s& ly luan khoa hoc QTKD va phan tich danh gia tinh hinh, thuc trang
chat lwong san phim va coéng tac QTCLSP ctia Cong ty. Trong nhimg nim qua
cung vo1 mong mudn budc dau, van dung kién thtrc d3 hoc, em di manh dan dé
xudt mot giai phap nham nang cao chat lugng san pham cta Cong ty. Pung trén
mot géc d§ nhod, em hy vong nhitng giai phép nay sé dem lai loi ich, y tuéng
moi va gop phan dua cong ty vitng budc phat trién trong tuong lai.

Trong qua trinh hoan thanh dé tai khoa luan nay, em da nhan duogc su gitp
dd, huéng dan tan tinh ctia c6 Nguyén Thi Tinh va cac ¢ chi, anh chi trong
Cong ty TNHH may xuat khdu Minh Thanh. Mic du em cé nhiéu cb ging
nhung do trinh do hiéu biét thuc té con han ché nén khoa luan khong thé khong
tranh khoi nhiing thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc sy giup dd, chi bao ciing
nhu sy thong cdm cua cac théy c0, cac ¢0 chu, cac anh chi trong Cong ty TNHH
may xuat khau Minh Thanh dé khoa luan tot nghiép ciia em dugc hoan thién
hon.

Em xin chan thanh cam on !
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TAI LIEU THAM KHAO
1. Quan ly chat lugng san pham theo TQM & ISO - 9000.
PGS.TS Nguyén Qudc Ctr; Nha xuét ban khoa hoc ki thuét

2. Quan Iy chat lugng ddng bo.

Tac gia: Johns.Oakland; Nha xuat ban théng ké

3. Quan Iy chit lugng trong cac to chirc.

GS-TS. Nguyén Dinh Phan; Nha xuét ban gido duc.

4. Quan 1y chat lugng toan dién

Tac gia: Ta Thi Kiéu An - Ngo Thi Anh - Nguyén Hoang Viét - Dinh Phuong
Vuong ; Nha xuat ban thong ké

5. 1SO - 9000: 2000

Tac gia: Pho Puc Tru - Pham Hong ; Nha xuat ban KH&KT'

6. Chién lugc thanh cong cia cac Cong ty 16n

Tac gia: Prahalad, Yves Doz; Nha xuat ban van hoa thong tin

7. Quan ly c6 hi¢u qua theo phuong phap Deming

Tac gia: Nguyén Trung Tinh & Pham Phuong Hoa. NXB Théng ké (1996)
8. Quan tri san xuat & tac nghiép.

TS: Truong Poan Thé; Nha xuét ban thong ké

9. Mot s6 tai lidu van ban do cong ty TNHH may xuat khau Minh Thanh.

10. Khoa luan tot nghiép nhitng ndm trudc
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