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LO1 MO PAU

Quan ly cac hoat dong kinh té- xa hoi, xét cho cuing 1a quan ly cac hoat dong
ctia con ngudi. Ngay nay, véi xu thé toan cau hoa va tinh chét canh tranh ngay
cang khdc liét, nhan td con nguoi dugc coi 1a ngudn tai san vo gia va 1a yéu té co
ban nhat quyét dinh dén su ton tai va phat trién caa doanh nghiép. Ciing nhu cac
tai san khac, tai san con nguoi can duoc md rong va phat trién. Trong d6 khau
quan ly va st dung dé con nguoi phat huy tinh tich cuc cua ho dong vai trd quan
trong nhat.

Trong pham vi mét doanh nghiép, sir dung lao dong duoc coi 1a van dé hang
dau vi lao dong la mot trong bén yéu to dau vao cua qua trinh san xuat. Nhung sir
dung lao dong sao cho c6 hiéu qua nhat lai 13 mot van dé riéng biét dit ra cho ting
doanh nghiép. Mat khac, biét duge dic diém cua lao dong trong doanh nghiép s&
giip cho doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi, thoi gian va cong stc vi vay ma viéc
thuc hién myc tiéu cua doanh nghiép s& dé dang hon.

Nang cao hiéu qua sir dung lao dong 1a co s& dé nang cao tién luong, cai
thién doi séng cho cong nhan, gip cho doanh nghiép c6 budc tién téi trong hoat
dong san xuat kinh doanh.

Trong nhitng nim qua cac doanh nghiép néi chung, doi véi cong ty TNHH
xay dung van tai Lé Son noi riéng, cong tac quan ly lao dong ngay cang duoc quan
tam hon, nham thich tng véi co ché thi trudng va hoi nhap kinh té qudc té. Tuy
nhién, viéc nang cao hiéu qua str dung va cong tac quan 1y lao dong duoc thé hién
nhu thé nao vira dat duoc muc tiéu ning cao doi sdng ngudi lao dong, ddng thoi
dem lai hiéu qua kinh té cao dang 1a van dé dat ra véi cac nha quan ly kinh doanh.
Xuat phat tir thuc trang cong tac quan Iy va sir dung lao dong tai cong ty TNHH
xay dung van tai Lé Son, dé tai: “Mét sé gidi phap nang cao hiéu qud st dung
nguén nhan lyc tai cong ty Trach nhiégm hizu han xay dung van tai Lé Son” dang 1a
van dé co y nghia thiét thuc ddi véi doanh nghiép hién nay.

Ngoai 16i mé dau, két luan va danh muc céc tai liéu tham khao, két cau khoa

luan gém 3 chuong:
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Chuwong 1
CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC
VA QUAN TRI NGUON NHAN LUC TRONG CONG TY
1.1. Nguén nhan luc
1.1.1. Khéai niém nguén nhan luc

Pé xay dung va phat trién kinh té, mdi quéc gia déu phai dua vao cac nguon
luc co ban nhu: tai nguyén thién nhién, ngudn nhan lyc, tiém ning vé khoa hoc
cong nghé, co s& vat chat ky thuat, ngudn vén, trong dé ngudn nhan luc (ngudn luc
con nguoi) udn 1a ngudn luc co ban va chu yéu nhat quyét dinh su ton tai va phat
trién caa mdi quéc gia. Tiép can van dé nay & nhiéu goc do khac nhau, cac tac gia
dd dua ra nhiéu khai niém vé ngudn nhan luc dé phl hop véi muc tiéu nghién cau
va diéu kién thyc té cua tirng quoc gia.

Nhan lyc dugc hiéu 1a toan bo kha niang vé tri luc va thé lyc cua con ngudi
duoc van dung trong qué trinh lao dong, 1& mot ngudn luc quy gia nhat trong qua
san xuat caa doanh nghiép.

Nguon nhan luc, theo cac sach bao vé kinh té bao gém tat ca nhimg nguoi
trong do tudi lao dong theo quy dinh cia phap luat cd kha ning tham gia lao dong
(trir nhitng nguoi tan tat mat stc lao dong loai nang) va nhimg ngudi ngoai do tuoi
lao dong nhung thuc té dang 1am viéc.

Nguon nhan luc cia mét té chirc hinh thanh trén co sé cua cac ca nhan co
vai tro khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhitng muc dich nhat dinh.

Khéc véi cac ngudn luc khac, ngudn nhan lyc 1a ngudn lee con nguoi. Néu
xét vé vai tro ciia ngudn luc nay trong qua trinh san xuat, nguon nhan lyc khong
chi 1 yéu té dau vao cua san xuét (ngudn cung), ma & khia canh véi tu cach 1a mot
thuc thé sdng, nguon nhan luc lai 12 yéu to tao nén cau. Cac nguon luc khac cua
doanh nghiép déu do con nguoi sir dung dé phuc vu cho hoat dong san xuét kinh
doanh cua chinh ban than doanh nghiép. Mdi nhén vién c6 cac ning luc, dic diém
ca nhan khac nhau, c6 tiém ning phét trién va c6 kha nang doan két 1am viéc theo

nhém, to, doi tao 1én hiéu qua cao trong cong viéc ma ho dam nhéan, dong thoi ho
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lien két lai d&é hinh thanh nén céc t6 chirc, dé bao vé quyén lgi cua ban than trong
qua trinh san xuét kinh doanh.

Hiéu theo goc do rong hon thi nguén nhan lyc chinh 1a nguén lyc cua con
ngudi bao gom hai yéu tb chinh 1a thé luc va tri luc.

Xét theo pham vi hep hon trong pham vi mét t6 chuc thi ngudn nhan luc thé
hién ¢ sb luong va chat lugng nguoi lao dong dang lam viéc trong to chirc d6 bét
ké cong viéc ho dam nhiém Ia gi.

1.1.2. Vai tro cia nguon nhan luc

Quan ly, khai thac, st dung hiéu qua va hop Iy cac ngudn luc cia dit nude
gop phan quan trong trong viéc thuc day su phat trién kinh té - xa hoi caa méi quoc
gia. Trong c&c ngudn luc d6 thi nhan luc 1a ngudn lec ¢é vai tro quyét dinh sy ton
tai va phat trién cua dat nude. Do d6 viée dao tao va khdng ngirng nang cao chat
lwgng nguon nhan luc 1a van dé quan tim hang dau cua xa hoi.

Ngudn luc con ngudi chinh 1 ngudn noi luc quy gia, néu biét cach khai thac
va phat huy tbt 1a yéu té quan trong dé tao ra cac ngudn luc khéc.

Dé khong ngirng théa man nhitng nhu cau vé vat chat, tinh than ngay cang
dugc nang cao, trong diéu kién cac nguon luc khac déu co han, con ngudi ngay
cang hudng téi viéc khai thac téi da kha niang tiém an cia minh dé dan thay thé céac
ngudn luc khéc. Sy phat trién caa nén kinh té - x4 hoi khdng thé thiéu doi ngii lao
dong lanh nghé, cac chuyén gia gioi, nhitng nha khoa hoc ki thuat véi trinh dé cao,
nhitng nha lanh dao ning dong, thao vat biét nhin xa trong rong.

Thuc té phat trién cua cac qudc gia déu d khang dinh vai trd caa ngudn luc
c6 tinh chat quyét dinh dén phat trién kinh té - x& hoi va dac biét véi qua trinh cong
nghiép hda, hién dai hoa dat nuoc.

Cung véi qua trinh chuyén doi tir nén kinh té tap trung bao cap sang nén
kinh té thi truong theo dinh hudng x& hoi chu nghia, xuét hién céc thi truong moi
hinh thanh trong d6 co thi trudng sic lao dong- ngudn cung lao dong chu yéu cho
cac doanh nghiép. Su phaét trién cua thi truong stc lao dong, quan hé lao dong bi

chi phéi bai quy luat cung cau va quy luat khac cua thi truong hang héa. Ciing
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chinh tir sy chi phéi nay thi quan hé lao dong va co céu lao dong ciing thay doi
nhanh chéng cho phu hop véi xu thé phat trién.

1.1.3. Cdc diic trung co ban ciia nguon nhan luc

1.1.3.1. S6 liwrong nguon nhan luc

S6 lugng ngudn nhan lyc dugc biéu hién théng qua cac chi tiéu quy mé va
tbc do tang ngudn nhan lyc. Quy mé dan sé cang I1on, toe do ting dan sé cham dan
dén quy mo va tdc do tang ngudn nhan lec cang it. Quy mo dan sé biéu thi khai
quéat tong sé dan caa mét ving, mot nude hay cua cac khu vuc khac nhau trén thé
gidi. Tuy nhién, quy md dan sé thuong xuyén bién dong theo thoi gian nd co thé
tang hoac giam tly theo c4c bién s6 co ban nhat nhu s6 ngudi duoc sinh ra, s6
nguoi chét di hang nam, ty 1& di dan cu (thé hién ¢ s6 nguoi dén va di). Méi quan
hé gitra dan s6 va ngudn nhan luc duoc biéu hién qua mot thoi gian nhat dinh vi ¢
d6 tudi d6 con ngudi mai phat trién day du, méi c6 kha niang lao dong va cé giao
két hop dong lao dong.

Theo quan diém cia To6 chic qudc té vé lao dong (ILO) va quan diém cua
cac nudc thanh vién thi luc luong lao dong 1a dan sb trong d6 tudi lao dong thuc té
dang c6 viéc l1am hoic khong cé viéc lam nhung c6 nhu cau lam viéc (nhiig nguoi
that nghiép).

Giira cac qudc gia ¢ sy khac nhau vé quy dinh do tudi lao dong. Can cir vao
cong udc qudc té s6 5, sd 138 cua To chic lao dong québc té (ILO) vé do tudi toi
thiéu dugc 1am viéc: tudi tdi thiéu vao lam viéc s& khong duoce dudi do tudi hoc
chuong trinh gido duc bat budc va bat ki truong hop nao ciing khong duge dudi 15
tuoi, con tudi toi da van cé nhiéu quy dinh khac nhau. C6 nudc quy dinh tudi toi da
1a 60, c6 nudc 1a 65 tudi tham chi c6 nude quy dinh 1a 70, 75 tudi, tly thudc vao
tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi caa mdi nude. Pic biét & Uc khdng cd quy
dinh tudi vé huu do d6 khong c6 gidi han tudi toi da. Bo luat lao dong cua nudc ta
quy dinh d6 tudi téi thiéu phai du 15 tudi vi dén tudi nay céng dan mai dap tng
dugc yéu cau co ban ciia qua trinh lao dong: Nguoi lao dong 1a ngudi it nhat du 15

tudi, c6 kha ning lao dong va giao két hop dong lao dong. Do tudi nghi huu duoc
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quy dinh véi nam 1a 60 tudi, d6i véi nit 1a 55 tudi. Toc do ting dan sé binh quan
khoang 1,2% nam (théng ké nim 2009), hang nim nudc ta c6 thém 1,2 triéu lao
d6ng mai bd sung vao ngudn nhan luc. Pay dong thoi ciing 1a ngudn nhan lyc co
vai tro rat 16n trong cng cudc phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc.

Vé s luong, xét trong pham vi mot té chac thi: nguén nhan luc doanh
nghiép 1a luc luong lao dong cua ting doanh nghiép, 1a sé ngudi ¢o trong danh
sach cta doanh nghiép, do doanh nghiép tra luong.
1.1.3.2. Chdt lwong nguon nhan luc

Chat luong ngudn nhan lyc 1a trang thai nhat dinh cua nguén nhan luc thé
hién & moi quan hé gitra cac yéu to cau thanh nén ban chat bén trong caa nguon
nhan luc d6 1a cac yéu té vé tinh than, thé luc va tri luc.

a. Thé lyc ciia ngusn nhan lyc:

Qua trinh cong nhiép hoa, hién dai hda gan lién véi viéc ap dung pho bién cac
phuong phép san xuat cong nghiép, cac thiét bi cdng nghé hién dai do d6 doi hoi con
ngudi phai ¢ sic khoe va thé luc cudng trang nhu: ¢6 sic chiu dung déo dai dap
tng nhitng qué trinh san xuét lién tuc, kéo dai, ludn cd su tinh téo, sang khodi tinh
than. Strc khoe 1a su phat trién hai hoa ciia con nguoi ca vé vat chat va tinh than. Sic
khoe ctia con nguoi chiu tac dong cua nhiéu yéu to: diéu kién tu nhién, kinh té, xa
hoi va dugc phan anh bang céc chi tiéu co ban vé stc khoe nhu chiéu cao, can nang,
cac chi tiéu vé bénh tat, diéu kién cham séc va bao vé stuc khoe.

Trong méi quan hé v&i phét trién kinh té, viéc dam bao cac dich vu y té va
cham soc strc khoe lam tang chat lwong ngudn nhan lyc ca trong hién tai 1an twrong
lai. Nhu vay, viéc cai thién sac khoe 1a mot trong nhitng nhan té gép phan nang
cao hiéu qua hoat dong ctia ngudn nhan luc. Stirc khoe vira 1a muc dich vira 1a diéu
kién cuia sy phat trién nén yéu cau bao vé va nang cao sic khoe con ngudi 1a mot
doi hoi chinh dang ma xa hoi can phai dam bao. Do d6, dé nang cao thé luc ngudn
nhan lc can c6 cac bién phép cai thién diéu kién dinh dudng, nha & va moi trudng
lam viéc cho ngudi lao dong dé tao ra 16i séng lanh manh, tac phong 1am viéc khoa

hoc, thuc hién tét ché d6 nghi ngoi va cham séc sic khoe cho ngudi lao dong.
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b. Tri luc cia nguon nhan lyc:

Nhan t6 tri lyc ciia ngudn nhan lyc thuong dugc xem xét danh gia trén hai
goc do: trinh d6 van hoa, trinh @6 chuyén moén ky thuat va ky nang thuc hanh cua
nguoi lao dong.

* \Vé trinh d@¢ vin hoa:

Mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia chat lugng ngudn nhan luc
la trinh d§ van héa noi chung va trinh do chuyén mén nghiép vu noéi riéng. Trinh do
van hoa 1a kha ning tri thic va k§ niang dé cd thé tiép thu nhitng kién thirc co ban,
thuc hién nhiing viéc don gian dé duy tri cuoc séng. Trinh do van hoéa 1a nén tang
cho viéc tiép thu céc kién thic khoa hoc cdng nghé, dao tao va tai tao nghé nghiép.
Vi vay, cdng tac gido duc dao tao dong vai tro quyét dinh trong viéc nang cao trinh
d6 dan tri va trinh d6 hoc van cho nguoi lao dong dé theo kip vai thuc té phat trién
ctia nén kinh té. Pau tu cho gido duc dao tao (dau tu cho con nguoi) 13 dau tu truc
tiép, co ban va 1au dai vi sy phdn vinh va thinh vuong cua dat nude, do ¢6 Nha nudc
can c6 quan diém nhat quan va tap trung dau tu hon nira cho van dé nay.

* \Vé trinh dg chuyén mon kyj thugt:

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu la kién thicc va k¥ nang can thiét dé dam
nhiém céc chirc vy trong quan Iy, kinh doanh va céc hoat dong nghé nghiép khac
nham nang cao hiéu qua lao dong san xuét kinh doanh cho té chic ma minh 1am
viéc. Lao dong ky thuat bao gom nhitng cong nhan ky thuat tir tho bac 3 tro nén
(c6 bang hoidc khdng c6 bang) cho téi nhimg ngudi c6 trinh do trén dai hoc.

Mot luc lugng lao dong dong dao co trinh 6 chuyén mon ky thuat cao 1a doi
hoi hang dau va 1a nhan té quyét dinh su thanh cong cua su nghiép cong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nugc. Nang ty 18 nguoi duoc dao tao & cac nganh nghé Ién
40% so vaéi hién nay méi chi dat mic 21%.

* \/é¢ pham chat tam 1y, x& hgi ciia nguén nhan lyec:

Ngoai yéu to thé luc, tri luc ra thi qua trinh lao dong doi hoi ngudi lao dong
can ¢6 nhitng pham chat khac nhau nhu tinh ky luat, tu giac, c6 tinh than hop tac

va tac phong lao dong cdng nghiép, co tinh than trach nhiém cao trong cong viéc
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ma ho dam nhan. Cung véi tién trinh phét trién caa sy nghiép céng nghiép hoa,
hién dai hoa dit nude doi hoi nguoi lao dong phai c6 nhitng pham chat tam Iy va
xa hoi co ban nhu sau:

- C6 tac phong cong nghiép (nhanh nhen, khan truong, ding gid)

- Co y thue ky luat, tu giac cao.

- C6 niém say mé nghé nghiép, chuy&n man.

- C6 kha ning chuyén ddi cong viéc cao thich tng véi nhimg thay doi trong
cong viéc.

1.2. Quan tri nhan luc
1.2.1. Khéi niém vé quan tri nhan luc

Quan tri nhan su 1a cong viéc kho khin hon nhiéu so véi quan tri cac yéu td
khac ctia qua trinh san xuat kinh doanh do chinh ban chét ciia con nguoi. Nguoi
lao dong c6 ning luc va dic diém ca nhan khac nhau, c6 nhan thic va danh gia
khac nhau ddi véi cac quyét dinh quan tri hanh vi cua ho c6 thé thay doi ty thudc
vao chinh ban than ho va su tac dong cia mdi truong xung quanh. Quan tri la
nhiing tac dong c6 muc dich, co t6 chirc caa chu thé quan 1y dbi véi cac khach thé
quan ly nham dat dugc muc tiéu cao nhat cua to chuc.

Quan tri nhan su 1a viéc hoach dinh, t6 chire, diéu khién va kiém soat cac hoat
dong cua con nguoi trong doanh nghiép nham dat duwoc cac muc tiéu cua to chic.

Theo Nguyén Hiru Than, Quan tri nhan sy 1a su phdi hop mot cach tong thé
cac hoat dong hoach dinh, tuyén md, tuyén chon, duy tri, phét trién, dong vién va
tao moi thuan loi cho nguoi lao dong trong té chirc nham dat duwoc muc tiéu chién
luge va dinh huéng vién canh caa to chuc.

Con tac gia Tran Kim Dung thi cho rang: Quan tri nguon nhan luc 1a hé
théng céc triét ly, chinh sach va hoat dong chirc nang vé thu hut, dao tao- phat trién
va duy tri con ngudi ciia mot t6 chirc nham dat dugc két qua ti uu cho ca to chuc
IAn nhan vién.

Nhu vay, gitra hai khai niém quan tri nhan sy va quan tri nguén nhan luc vira

c¢6 diém tuong dong, vira c6 nhitng diém khac nhau. Dbi tugng quan ly déu la con
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ngudi nhung cach thie, phuong tién sir dung dé tac dong co thé khac nhau tly vao
nhitng muc tiéu cu thé.
1.2.2. Muc tiéu cia qudn tri nguon nhan luc

Quan tri nhan sy sé& gilp cho nha quan tri dat duoc muc dich, két qua thdng
qua nguoi khac.

Quan tri nguon nhan luc nghién cau cac van dé vé quan tri con nguoi trong
cac to chic & tAm vi md ¢6 hai muc tiéu co ban:

- Str dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham nang cao ning suét lao d6ng va
nang cao tinh hiéu qua cua to chic.

- Pap tng nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién
duoc phét huy téi da cac nang luc ca nhan, duogc kich thich, dong vién nhiéu nhat
tai noi lam viéc va trung thanh, tan tdm vaéi doanh nghiép.

1.2.3. Vai tro cia qudn tri nguon nhan luc

Vé mdt kinh té:

Quan tri nguén nhan lyuc gitp cho doanh nghiép khai thac cac kha nang tiém
tang cua nguoi lao dong nham ning cao ning suét lao dong va loi thé canh tranh
cua doanh nghiép vé nguén nhan lyc.

Veé mat xa hoi:

Quan tri ngudn nhan lyc thé hién quan diém rat nhan van vé quyén loi cua
nguoi lao dong, dé cao vi thé va gia tri cia ngudi lao dong, chl trong giai quyét
hai hoa méi quan hé loi ich gitra nha nuéc, doanh nghiép va ngudi lao dong, gop
phan 1am giam bét nhitng mau thuan gitra ngudi lao dong va doanh nghiép.

1.2.4. Anh hwéng Ciia méi trwong doi véi quan ly nguén nhan luc

Lam viéc trong méi trudng thuan loi 1a mot trong nhitng yéu té quan trong
gitp cho mdi nhan vién cd thé cong hién hét moi nang luc cua ban than. Vi vay,
khi hoach dinh ngudn nhan luc cac nha quan tri phai tinh dén cac yéu t6 moi
truong anh hudng d6i véi quan ly ngudn nhan lyc. Moi truong ¢ day duoc dé cap

thanh hai loai: moi trudng bén trong va moi treong bén ngoai.
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1.2.4.1. Moi truong bén trong

Moi truong bén trong (hoan canh noi bd) bao gdm tat ca cac yéu td noi tai
trong doanh nghiép nhu: bau khong khi van hoa doanh nghiép, nguén nhan luc,
yéu td tai chinh, maketing, trinh d6 cdng nghé k¥ thuat, kha ning nghién ctu va
phat trién. Phan tich k§ méi trudng bén trong gilp cho cac nha quan tri doanh
nghiép thay dugc cac uu diém ciing nhu nhuoc diém cua minh. Qua do, tim ra cac
bién phap dé phat huy duoc cac diém manh va khic phuc, han ché nhimmg diém yéu
cua ban than doanh nghiép.
1.2.4.2. Moi truong bén ngoai

Moi truong bén ngoai bao gom méi truong vi md va moi trudng tac nghiép.
MBoi trudng bén ngodi nam ngoai tim kiém soat cia doanh nghiép.

a. Moi truong vi mo:

Phén tich méi trudong vi mo cua doanh nghiép 1a chi yéu nghién ctu, xem
xét nhitng thuan loi va khé khian do méi truong bén ngoai tac dong truc tiép hoic
gian tiép ddi véi hoat dong cua doanh nghiép. Cac tac dong dén moi trudng vi mod
nhu cac yéu té vé kinh té, phap luat cia Nha nudc, yéu td vin hoa- xa hoi, tu
nhién, moi truong cdng nghé.

* Yéu to kinh té:

Anh huong cua cac yéu té kinh té dén moi truong vi moé gdm: Chu ky kinh
té chung, nguon cung cap tién, GDP, ty 1& lam phat, |3i suat ngan hang, ty 18 that
nghiép, chinh s&ch tai chinh, tién té, can can thanh toan.

* Moi truong cong nghé:

Cong nghé 1a nhitng nhan té quan trong anh hudng rat 16n dén qua trinh ton
tai va phat trién cta doanh nghiép. Yéu té cong nghé 1a cac chi phi, dau tu cho
cong nghé nghién ctu va phat trién khoa hoc cho nén kinh té, cho hoat déng san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép chi trong téi yéu té nay hon
dé giam bét chi phi vé quan ly, nguyén liéu, nhién liéu, nang cao niang suét, giam
gia thanh, ting doanh thu nham dat duoc muc tiéu cao nhat cua té chuc d6 1a téi da

héa lgi nhuan.
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* Moi truong Van hoa - Xa hoi:

Bao gdom cac quan diém séng, mac sdng, phong cach séng, phong tuc tap
quan & mdi noi, trinh do van hoa, sé thich, do tudi lao dong. Cac yéu té nay anh
huong rat 16n dén cdng tac quan tri ngudn nhan lec. Nhiing bién doi trong cac yéu
t6 x& hoi bén canh nhiing loi thé con tao ra nhiing thach thic rét 16n cho doanh
nghiép tuy nhién su bién dong nay rat kho kiém soét.

* Moi truong tu nhién:

Cé4c yéu té ty nhién bao géom: Sy 6 nhiém méi truong, ning luong, tai
nguyén. Céc yéu t nay cd thé lam dao 16n qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép do vay né co vi tri rat quan trong trong cac quyét sach cia nha
quan tri.

* CAc yéu to vé chinh trj, phap ludt cia nha nwéc:

Hé théng phap luat bao gom cac chinh sach, quy ché, luat 18, ché do dai ngod
va cac thu tuc khac ctia nha nuéc. Cac doanh nghiép déu duogc canh tranh cong
bang, kinh doanh nhiing nganh nghé ma phap luat khdng cam, duoc sy bao tro cua
nha nudc trong nén kinh té quéc dan.

* M6i trurong quoC té:

Khu vuc hoa, toan cau héa dang 1a mot xu hudng tat yéu ma moi doanh
nghiép, moi nganh déu phai huéng téi theo chu truong hoi nhap kinh té quéc té.
Phén tich méi truong qudc té dé chi ra dugc cac co hoi va de doa & phuong dién
qudc té dbi véi cac doanh nghiép. Tuy nhién, méi trudng quéc té s& phic tap hon,
canh tranh gay gat hon do sy khac biét vé xa hoi, van hoa, chinh tri, kinh té.

b. Moi truong tac nghiép

Moi truong tac nghiép la moéi truong kinh doanh cta mot nganh, mét linh
vuc cu thé nao d6 ma & d6 doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh. Cac yéu
t6 thudc méi trudng tac nghiép bao gom: ddi tha canh tranh, nha cung cap, khach
hang, cac dbi thu tiém an va cac san pham thay thé.

1.2.5. Ngi dung cria qudn tri nhan luc
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1.2.5.1. Hoach dinh nguén tai nguyén nhan sy

Hoach dinh ngudn tai nguyén nhan su co thé tao nén hoic pha vd mot to
chtc. Nho ¢6 hoach dinh tai nguyén nhan su ma céc cip lanh dao chuan bi cho
minh mot doi ngii nang dong, c6 chuyén mon trong cac linh vuc duge dam nhan.

a. Khai niém hogch dinh tai nguyén nhan su:

Hoach dinh tai nguy@n nhan sy 1a qué trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau
ngudn nhan luc, dua ra cic chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong
dam bao cho doanh nghiép c6 du ngudn nhan luc véi cac pham chat, k§ nang phu
hop dé thuc hién cong viéc c6 nang suat, chat luong va hiéu qua cao.

b. Cac buoc hoach dinh tai nguyén nhan su:

Khi tién hanh hoach dinh ngudn tai nguy@n nhan su thi cac nha quan tri can
tién hanh theo nhiing budc sau:

Buéc 1: Dé ra nhu cau va du béo nhu cau

Duya vao cac ké hoach san xuat kinh doanh cta Cong ty trudc mat va lau dai
dé tir d6 cac nha quan tri du bao nhu cau tai nguyén nhan sy mot cach cu thé. Khi
du bao nhu cau nhan lyc thi cac nha quan tri cAn xem xét dén cac yéu td sau:

- Sb nguoi thay thé du kién (du bao s6 ngudi nghi viéc bat thuong va sé
nguoi nghi viéc khi hét han hop dong lao dong).

- Chat lugng lao dong va pham chat caa mdi nhan vién.

- Nhitng ké hoach da dang hda chang loai san pham va dich vu.

- Nhitng bién ddi vé mit khoa hoc k§ thuat.

- Nang luc tai chinh hién co6 cua cong ty.

Cac phuong phap du bao thuong dugc sir dung nhu: phan tich xu hudng, su
dung may vi tinh, phan doan ctia cap quan tri.

Buréc 2: Bé ra cac chinh séch

Sau khi cac nha quan tri phan tich va déi chiéu cac nhu cau hién tai va tuong
lai cua cong ty thi phong nhan su s& dé xuat mot s6 chinh sach ddi véi qua trinh
hoach dinh nhan su ¢ tirng phong ban, bd phan sao cho phu hop véi qua trinh san

xuat kinh doanh va ngan sach hién co.
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Buéc 3: Thuc hién céac ké hoach dé ra

Khi d xay dung cac chinh sach va ké hoach cu thé, nha quan tri nhan sy s&
phdi hop véi truong cac phong ban dé thuc hién ké hoach dé theo yéu cau.

Truong hop thiéu nhan vién ding theo kha ning thi nha quan tri can phai
thuc hién chuong trinh thuyén chuyén nhan vién theo ding kha ning va tiém ning
cta ho. Sau khi sap xép lai s6 lugng nhan sy hién c6 ma cong ty thiy ngudn nhan
su van khong du theo nhu cau thi cong ty sé tién hanh tuyén mé va tuyén chon
nhan vién.

Truong hop thang du nhan vién, nha quan tri s€ ap dung cac bién phap nhu:

- Han ché viéc tuyén dung

- Giam bét gio lao dong

- Giam bién ché (day 1a van dé hét strc kho khan)
- Gién tho (cho nghi tam thoi)

Buéc 4: Kiém tra va danh gia

Trong mdi budc thuc hién, nha quan tri can thuong xuyén kiém tra cac ké
hoach va chuong trinh c6 phu hop voi muc tiéu da dé ra khong, dé tién hanh rat
kinh nghiém trong nhiing lan tiép theo.
1.2.5.2. Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc co y nghia quan trong va 1a cong cu co ban nhat trong
moi giai doan cua quan tri nhan su.

a. Khai ni¢gm phan tich cong viéc:

Phan tich cong viéc 1a qua trinh nghién ctu nodi dung cong viéc nham xac
dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thuc hién cong
viéc va cac pham chat, k§ nang nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién cong viéc.

Hai tai liéu co ban duoc sir dung dé thuc hién phan tich cong viéc 1a ban md
ta cong Vviéc va ban tiéu chuan cong viéc.

b. Trinh tu thuc hién phan tich cong viéc:
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Buoc 1. Xac dinh muc dich ctaa phan tich cong viéc tir d6 xac dinh phuong
phap thu thap cac thng tin can thiét dé tién hanh phan tich céng viéc mot cach hop
ly nham mang lai hiéu qua cao nhat.

Buéc 2: Thu thap thong tin co ban sin co trén co s& Cua cac so do to chic
(so do t6 chuc cho ta biét cong viéc ndy cd méi lién hé vai cac cong viéc khac nhu
thé nao, chac vu va tuyén quyén han), so d6 tién trinh cong viéc (giip nha phan
tich hiéu rd chi tiét tir dau vao dén dau ra) va cudi cung 1a ban mé ta céng viéc hién
c6 (néu co).

Buéc 3: Lya chon cac phan viée dic trung, cac diém then chét dé thuc hién
phan tich cng viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc thuc hién phan
tich c&c cong viéc tuong tu nhu nhau.

Buéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viéc nhu phuong phap phong van, sir dung ban cau hoi hoidc quan sat noi lam
viéc. Tuy theo yéu cau vé muac d6 chinh xac va chi tiét cia thong tin can thu thap,
tly theo loai hinh cdng viéc va kha ning tai chinh ciia doanh nghiép c6 thé su dung
mét hoic két hop cac phuong phap thu thap thong tin ¢é phan tich cong viéc.

Buéc 5: Kiém tra, xac minh tinh chinh xac cua théng tin. Nhitng thong tin
thu thap duoc dung dé phan tich cong viéc can duoc kiém tra lai vé mirc d6 chinh
xac va day du théng qua chinh cac nhan vién thuc hién cong viéc d6 hoic cac vi
lanh dao c6 trach nhiém giam sat thuc hién cong viéc do6.

Buéc 6: Xay dung ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

* Ban mo ta cdng viéc:

- Ban m6 ta cong viéc 1a vin ban lién két cac chirc ning, nhiém vy, cac moi
quan hé trong cong Viéc, cac didu kién l1am viéc, yéu cau kiém tra, gidm sat cac
tiéu chuan can dat khi thuc hién cong viéc.

- Ban md ta cbng viéc gilp cho ching ta hiéu dugc ndi dung, yéu cau caa

cong viéc va hiéu dugc quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc.
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- Ban md ta cong viéc thuong bao géom nhitng noi dung sau: nhan dién cong
viéc, tdm tat cong viéc, chic ning trach nhiém trong cdng viéc, quyén han cua
nguoi thue hién cong viéce, diéu kién 1am viéc.

*Ban tiéu chuan cdng viéc:

- Ban tiéu chuan cong viéc 1a van ban liét ké nhitng yéu cau vé ning luc ca
nhan nhu trinh d6 hoc vén, kinh nghiém céng tac, kha ning giai quyét cac van dé,
cac ky ning va cac dic diém, cac nhan t6 thich hop nhat trong cong viéc.

- Ban tiéu chuan cong viéc gilp ching ta hiéu duoc doanh nghiép can nhan
vién nhu thé nao dé thuc hién cdng viéc mot cach tét nhat.

- Nhitng nhan t chinh thuong dugc dé cap dén trong ban tiéu chuan cong
viéc: trinh d6 van hoa, kinh nghiém cong tac, tudi doi, sac khoe, hoan canh gia dinh.

C. Lot ich cua viéec phan tich cong viéc:

Pam bao thanh céng hon trong viéc sap xép thuyén chuyén va thiang thuéng
nhéan vién.

Loai bo nhiéu bat binh dang vé mirc lwong qua viée xac dinh rd nhiém vu va
trach nhiém cua cong viéc.

Kich thich lao dong nhiéu hon qua viéc sap xép cac mirc thiang thuong hop ly.

Tiét kiém thoi gian va stc luc qua viéc tieu chuan hda cong viéc va tir do
gilp nha quan tri co co sd dé 1am ké hoach va phan chia thoi gian biéu cong téc.

Sa thai b6t s6 nguoi thiéu ning luc, trinh d6 phuc vu cho cdng viéc.

Tao diéu kién cho lanh dao va nhan vién hiéu nhau hon.
1.2.5.3. Binh muec lao dong

a. Khai niém:

Mt lao dong 1a mot dai luong séng, quy dinh cho nguoi lao dong dé ho
hoan thanh mot khéi luong cng viéc nhat dinh.

binh mtc lao dong la qua trinh xac dinh mac lao dong, lam viéc quy dinh
cac muc hao phi can thiét dé nguoi lao dong hoan thanh mot cdng viéc nhat dinh.
Mtc lao dong dugc phan ra l1am 3 loai chii yéu 1a: muac thoi gian, mac san luong,

muc phuc vu.
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b. Vai tro cua dinh mitc lao dong:

- La cin clr ¢é xac dinh quyén han va trach nhiém cta ngudi lao dong, nham
danh gia chinh xac tinh hinh thuc hién céng viéc cua nhan vién.

- Panh gia duogc trinh d6 tay nghé, mic do déng gop cua tirng thanh vién
vao két qua chung cua doanh nghiép, trén co s¢ dé thiét lap duoc ché do luong
bong hop 1y.

- Binh mirc lao dong c6 vai trd quan trong ddi véi van dé quan tri nhan su.

- Thong qua dinh murc lao dong, nha quan tri c6 thé danh gia mot cach khach
quan mic d6 hoan thanh cong viéc caa nhan vién, y thic va trach nhiém caa ho dbi
véi cong viéc duoc giao.

C. Phwong phap xdy dung dinh muc lao dong:
- Phuong phap thong ké kinh nghiém:

Phuong phap nay thuc chat 12 dua vao sé luong thong ké va kinh nghiém
lam viéc cua can bo dinh mirc dé xay dung.

Phuong phap nay duoc chia ra 1am hai loai: thong ké kinh nghiém don thuan
va thdng ké kinh nghiém c6 phan tich.

- Phuong phap c6 can ctr Ky thuat:

Phuong phép c6 cin ctr ki thuat bao gom 2 phuong phép: phuong phép diéu
tra phan tich va phuong phap so sanh dién hinh.

Phuong phap diéu tra phan tich: thuc chat cia phuong phap nay 13 quan sat,
tinh toan ngay tai hién trudng va duoc tién hanh bang hai hinh thac bim gio va
chup anh.

Phuong phap so sanh dién hinh: tién hanh phan loai céc chi tiét, cac budc cong
viéc thanh timg nhoém, xac dinh muc lao dong cho ting chi tiét hay mot budc cong
viéc dién hinh, cac chi tiét con lai dung phuong phép loai suy dé tinh toan.

1.2.5.4. Tuyén dung nguén nhan lyc
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a. Khai niem:
Tuyén dung nhan sy 1a mot qua trinh tim kiém va lva chon nhan sy dé thoa
man nhu cau sir dung cua doanh nghiép va bé sung luc lugng lao dong can thiét

nham thuc hién myc tiéu caa doanh nghiép.
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b. Quy trinh tuyén dung:
SO PO 1: TRINH TU QUA TRINH TUYEN DUNG

Chuan bi tuyén dung

v

Théng béo tuyén dung

l

Thu nhan, nghién ctu hd so

A 4

Phong van so bo

A 4

Kiém tra, trac nhiem

A 4

Phong van sau

A 4

X4c minh diéu tra

A 4

Kham stc khoe

A 4

Ra quyét dinh tuyén dung

A 4

B& tri cong viéc
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* Chudn bj tuyén dung:

Thanh lap hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé s luong, thanh phan va
quyén han caa hoi dong tuyén dung.

Nghién ctru cac vin ban cua Nha nuéc, to chic va doanh nghiép lién quan
dén tuyén dung nhu: bo luat lao dong, cac quy dinh vé hop ddng lao dong.

Xéc dinh tiéu chuan tuyén dung.

* Théng b&o tuyén dung:

Cac t6 chtic, doanh nghiép c6 thé &p dung mot hodc két hop cac hinh thic
théng bao tuyén dung nhu sau:

- Thong qua cac trung tdm, cong ty cung ung dich vu lao dong.

- Quang cao trén bao, dai, bang zon, to roi, mang internet.

- Déan thong bao trudc cong cong ty.

- Quang céo veé cong ty, cong viéc dé ngudi xin viéc hiéu rd hon vé tinh hap
dan trong cong viéc.

- C4c chtic nang, nhiém vu, trach nhiém chinh trong cong viéc dé ngudi xin
viéc ¢6 thé hinh dung duoc cdng viéc ma ho dy dinh xin tuyén.

- Quyén loi cta tmg vién khi duoc tuyén nhu ché d6 dai ngd, lvong bong, co
hoi thing tién, moi trudng l1am viéc.

- Cac huéng dan vé tha tuc hanh chinh, hd so, cach thic lién hé vai cong ty.

* Thu nhan, nghién cizu hé so:

T4t ca moi hd so xin viéc phai ghi vao sb xin viéc, c6 phan loai chi tiét dé
tién cho viéc sir dung sau nay. Nguoi dén tuyén dung phai nop cho cong ty ung
tuyén nhitng gidy to theo mau quy dinh sau day:

- Pon xin tuyén dung.

- Ban khai so yéu Iy lich c6 chang nhan ciia Uy ban ND phuong, Xa.

- Giay kham suc khoe.

- Ban sao cac van ban chiing chi ¢6 lién quan theo yéu cau.

Nghién ctiru ho so nham ghi lai mot sé thdng tin cua tng vién bao gom:

Hoc van kinh nghiém, qua trinh cng tac.
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Kha nang tri thuc.

Strc khoe.

Mtrc d6 lanh nghé, sy khéo 1éo vé tay chan.
Tinh tinh, dao duc, nguyén vong.

Nghién ciru hd so nham loai b bét mot sb tmg vién khong dap (ng céc tiéu
chuan cbng viéc, khdng can phai 1am tiép cac thu tuc khac trong qué trinh tuyén
dung, do d6 c6 thé giam bét chi phi va thai gian cho qua trinh tuyén dung.

* Phéng vdn so bg:

Phong van so bo thuong kéo dai tir 5 dén 10 phat, dugc sir dung nham loai
bo ngay nhiing tmg vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhiing tng
vién khac ma khi nghién cttu hd so chua phat hién ra .

* Kiém tra, trac nghiém:

Ap dung céc hinh thuc kiém tra, trac nghiém nham tim ra dugc nhiing ung
vién xuat sac nhat. Céc bai kiém tra, sat hach thuong duoc ding cac kién thuc co
ban, chuyén mén c6 lién quan dén vi tri Gtng tuyén cua cac ang vién. Ap dung céac
hinh thirc trac nghiém ciing ¢ thé duoc sir dung dé danh gia tng vién vé mot sd
kha nang dac biét nhu tri nhd, mac @6 kheo léo.

* Phong van sau:

Phong van sau duoc sir dung dé danh gia lai nang luc cua ang vién lan cubi,
cudc phong van nay cé thé do cap trén truc tiép thuc hién khi ang vién tring tuyén
vao vi tri hodc do 1anh dao cao nhét caa Cong ty thuc hién.

* Xdc minh, diéu tra:

Pay 1a qua trinh xac minh nhiing thong tin chua rd ddi véi cac tng vién co
trién vong tét, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhirng théng tin vé trinh
d6, kinh nghiém, tay nghé caa tng vién.

Péi véi nhitng céng viéc doi hoi tinh an ninh cao nhu tha quy, tiép vién
hang khong, thi cdng tac an ninh cd thé yéu cau tim hiéu thém vé ngudn gbc, Iy
lich gia dinh cta tng vién.

* Kham suc khoe:
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Sau khi thuc hién cac budc trén thi Cong ty s& tién hanh to chirc kham s
khoe cho cac ung vién lot vao vong nay dé c6 thé dap tng duoc yéu cau cong viéc
dé ra. Néu mot tng vién cd sicc khoe khdng tét s& anh huong dén chat luong cong
viéc va hiéu qua kinh té mat khac con gay ra nhitng phién phic vé mat phap Iy cho
cong ty.

* Ra quyét dinh tuyén dung:

Ra quyét dinh tuyén dung 1a budc quan trong nhit trong qua trinh tuyén
dung. Pay 13 budc ra quyét dinh tuyén dung hoac loai bo tng vién.

Dé nang cao mirc d6 chinh xé&c cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét
mot cach ¢ hé thong cac thong tin, ban phan tich tdm tat vé tng vién.

* B4 tri cong viéc:

Cac tng vién sau khi duoc tuyén dung s& duoc b tri vao vi tri céng viéc
thich hop hoic vi tri cong viéc khi Cong ty ra thong bao tuyén dung.

Tuy nhién, trong thuc té cac budc va noi dung trinh ty cua tuyén dung cé thé
thay doi linh hoat phyu thuéc vao yéu cau cua cong viéc, dic diém cua doanh
nghiép, trinh d6 caa hoi dong tuyén chon.

Nguén tuyén dung:

* Nguon tuyén dung tir bén trong ngi bé doanh nghiép:
Bao gom: tuyén tryuc tiép tir cAc can b, cong nhan vién dang lam viéc tai
doanh nghiép.
+ Uu diém:
Nhan vién thay céng ty ludn luén tao cho ho co héi thiang tién do d6 gan b6
véi cong ty, lam viéc tich cuc va co trach nhiém hon.
Cong ty da danh gia duoc kha nang cua ho qua qua trinh lam viéc vi vay
két qua kha chinh xac.
Ho la nguoi da quen thudc vai méi trueong lam viée, noi quy, chinh sach va
co cau caa Cong ty do d6 thoi gian dé hoa nhap véi moi trudng 1am viéc méi dugc

giam di dang ké.

Sinh vién: Nguyén Thi Thay
Lop: QT1202N 25



Mgt sé gidi phap nang cao higu qud s dung nguén nhan luc
tai cong ty TNHH xay dwng vén tdi Lé Son

Ngoai ra tuyén dung tir ngudn nay giup tiét kiém thoi gian va chi phi phuc
vu cho ¢6ng tac tuyén dung.

+ Nhuoc diém:

Gay ra hién tuong lam viéc dap khudn, may moc theo cach lam viéc cua cap
trén trude ddy, khong tao duoc bau khong khi thi dua mai trong doanh nghiép.

Cac nhan vién ang cir vao mot vi tri ndo d6 con tréng nhung khong duoc
tuyén chon s& c6 tam Iy khong phuc 1anh dao, bat hop tac véi lanh dao mai, chia
bé phai, mat doan két kho 1am viéc. Tiém an nhiéu hiém khich, tidu cuc gitta cac
nhan vién.

B6 qua co hi tuyén dung cac nhan vién cé ning luc bén ngoai do ngudn
tuyén bi han ché vé mat sb lwong nén khé tuyén ngudi cd yéu cau twong xung Véi
cong viéc.

Néu chi tuyén dung noi bo s& kho cai to dugc cach 1am viéc cua nhan vién.

* Nguon tuyén dung bén ngoai doanh nghiép:

Céch thirc tuyén dung tir bén ngoai bao gom: thong bao qua ti vi, bao, dai,
dan thong bao truge cong cong ty, thdng qua cac trung tm cung tng lao dong.. .

+ Uu diém:

Tan dung dugc ngudn chat xam bén ngoai doanh nghiép.

Ngudn tuyén dung duoc dap tng vai s6 luong rat Ién do d6 co thé lra chon
duoc nguoi ¢o ning lyc dé thyc hién cong viéc mot cach tét nhat.

Quaé trinh tuyén dung dién ra khéach quan.

C6 thé cap nhat duoc ngudn nhan luc méi va cai té dugc cach 1am viéc cua
nhan vién trong cong ty.

+ Nhuge diém:

Mat nhiéu thoi gian va chi phi, c6 thé khong tuyén duoc Gmg vién dap ung
duoc yéu cau va tinh chat cua cong viéc.

Nhan vién mét nhiéu thoi gian dé hda nhap véi méi trudng lam viéc moi.

Nhén vién chua duoc thir thach vé 10ng trung thanh va nang luc lam viéc.

Ty 1€ bo viéc cao.
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1.2.5.5. Phan cong lao dong
a. Khai niém:

Phan cong lao dong la qué trinh tach riéng cac loai lao dong khac nhau theo
mat tiéu thic nhat dinh va theo mét diéu kién san xuat xac dinh khac nhau.

Thuc chit ctua phan cong lao dong d6 1 bé tri, sdp xép nhan vién, nhdm nhan
vién khéc nhau vao qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh caia doanh nghiép theo
nang luc, trinh do chuyén mén, stc khoe, sé thich cua ngudi lao dong dé tao duoc
hiéu qua cao trong cdng viéc dem lai loi ich tdi wu cho ban than doanh nghiép.

b. Muc tiéu cia phdn cong lao dong:

- Phan cong lao dong dam bao du s luong lao dong, chat lugng lao dong,
dung nguoi, dung viée dap tmg duoc yéu cau, tinh chat caa cong viéc.

- Phan cong lao dong dam bao cho cong viéc dugc hoan thanh theo ding
thoi han dugc giao, tao dugc sy mém déo, tinh linh hoat trong st dung lao dong.

c. Nguyén tdc phdn céng lao dong:
- Khi thyc hién phan cong lao dong phai can ctr vao sé truong, nang luc,
trinh d6 va nguyén vong cta nguoi lao dong.
- Pam bao cung cap day du cac diéu kién lao dong cho ngudi lao dong.
- Phai xac dinh rd quyén han va trach nhiém cia nguoi lao dong.
d. C&c hinh thitc phdn cong lao dong:
Phan cong lao dong theo cong nghé.
Phan cong lao dong theo churc nang.
Phan cong lao dong theo murc d6 phuc tap cua cong viéc.
1.2.5.6. Danh gia nang luc thuc hign cong viéc cua nhan vién
Panh gia nang luc thyc hién cong viéc ciia nhan vién c6 tac dong Ién ca to
chtrc dén ca nhan. Céc thong tin thu duoc sau danh gia s& gip doanh nghiép kiém
tra lai chat lugng cua cac hoat dong quan tri nguon lyc nhu: tuyén chon, dao tao,
tra cong, dinh huéng va huéng dan cong viéc. Panh gia niang luc thuc hién cong

viéc caa nhan vién st dung trong nhiéu muc dich khac nhau nhu:
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- Gilp cho cé4c nhan vién biét duoc mic d6 hoan thanh céng viéc caa ho
S0 V&i tiéu chuén dat ra va so vai cac nhan vién khac.

- Gilp nhén vién diéu chinh, sira chita cac sai lam trong qué trinh 1am viéc.

- Kich thich, dong vién nhan vién thdng qua nhiing diéu khoan vé danh
gia, ghi nhan va ho trg.

- Cung cap cac thong tin 1am co s& cho c4c van dé tao tao, tra lwong khen
thudng, thuyén chuyén nhan vién.

- Phan tich su hiéu biét vé Cong ty thdng qua cac cudc néi chuyén vé céc
co hoi va hoach dinh nghé nghiép.

- Tang cuong cai thién méi quan hé giira cap trén va cap dudi.

a. Noi dung trinh ti thuc hién:

Buéc 1: Xac dinh yéu cau can danh gia.

Budc dau tién trong qua trinh danh gia, cac nha lanh dao can xac dinh nhiing
linh vuc, ki nang, két qua nao can danh gia va nhitng yéu té nay lién hé vai viéc
thuc hién cac muc tiéu cia doanh nghiép nhu thé nao.

Buéc 2: Lua chon phuong phap danh gia thich hop.

Doanh nghiép c6 thé lua chon cac phuong phap danh gia dé dua ra phuong
phap danh gia phu hop vai cac bo phan, véi cac doi tuong nhan vién khac nhau.

Buéc 3: Huan luyén cac nha lanh dao va nhimg ngudi 1am cong tac danh gia
vé k¥ nang danh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién.

Str dung cac phuong phap danh gia khong thich hop hoac xac dinh céc
nguyén tic, cAc tiéu chuan va diém danh gia khdng chinh xac s& dan dén tinh trang
khong cong bang, 1ang phi trong quyét dinh tra lwong, khen thuong. Do do, cac
nha lanh dao va nhirng ngudi lam cong tac danh gia thuc hién cdng viéc cua nhan
vién dugc huan luyén chuyén siu vé k§ nang nay.

Buwéc 4: Thao luan vai nhan vién vé noi dung, pham vi dénh gia.

Thong thuong, nha quan tri phai théng bao cho nhan vién biét ngay khi nhan
vién nhan cong viéc vé cac tiéu chuan, pham vi s& danh gia. Tuy nhién, truéc khi

thuc hién danh gia, nha quan tri van can théng béo lai cho nhan vién vé noi dung,
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pham vi danh gia, chi rd linh vuc can danh gia, chu ky thuc hién danh gia va tam
quan trong cua két qua danh gia d6i voi ca doanh nghiép 1an nhan vién.

Buwoc 5: Thyc hién danh gia theo chuan mau trong thuc hién cong viéc

Thuc hién so sénh, phan tich két qua thuc té thuc hién cong viéc cia nhan
vién véi tiéu chuan mau. Tuy nhién, khi thuc hién danh gia thi cac nha lanh dao
can thuc hién céng viéc nay mot cach khach quan nhit.

Buéc 6: Thao luan vai nhan vién vé két qua danh gia.

Nha lanh dao Ién thao luan vai nhan vién vé két qua danh gia, tim hiéu
nhitng diéu nhét tri va nhitng diéu chua nhét tri trong dénh gia, chi ra nhiing diém
tét cling nhu nhitng diém can khac phuc, sta chira trong viéc thuc hién cong viéc
cuaa nhan vién.

Buéc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua mai cho nhén vién.

Piéu quan trong trong thyuc hién danh gia cong viéc 1a can vach ra phuong
hudng, cach thuc cai tién thuc hién cong viée, dé ra cac chi tiéu mai cho nhan vién.

b. Cac phuwong phap danh gia:
- Phuong phap so sanh cap.
- Phuong phap luu gitr.
- Phuong phap quan sat hanh wvi.
- Phuong phap bang diém.
1.2.5.7. Tra cong lao dong
a. Tién luong:

Tién lwong 1 gid ca cua stc lao dong, duoc hinh thanh qua thoéa thuan gitra
nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong phl hop véi quan hé cung cau suc lao
déng trong nén kinh té thi truong.

Tién luong cua nguoi lao dong do hai bén thoéa thuan trong hop dong lao
dong va duoc tra theo nang suat lao dong, chat luong va hiéu qua cong viéc. Ngoai
ra, ngudi lao dong con nhan duoc cac khoan phu cép, cac ché do dai ngd khéac

nhau tly tirng doanh nghiép nham khich 1¢, ¢ong vién tinh than nhan vién.
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b. Co cdu thu nhdp:
+ Tién lwong co ban:

Tién luong co ban Ia tién luong duoc xac dinh trén co so tinh du cac nhu cau
co ban vé sinh hoc, xa hoi hoc, vé do phic tap va mire d6 tiéu hao lao dong trong
nhiing diéu kién lao dong trung binh cua tirng nganh nghé, cong viéc.

+ Phu cép luong:

Phu cip luong 1a tién tra cong lao dong ngoai tién luong co ban, n6 bd sung
cho lwong co ban, bu dap thém cho ngudi lao dong khi ho phai 1am viéc trong nhiing
diéu kién khong thuan lgi ma chwa duoc tinh dén khi xac dinh lwong co ban.

Cac hinh thtc phu cap lwong nhu: phu cap trach nhiém, phu cap doc hai, phu
cap khu vuc. Tién phu cip c6 ¥ nghia kich thich ngudi lao dong thuc hién tét cong
viéc trong nhiig diéu kién kho khin, phuc tap hon binh thuong.

+ Tién thuong:

Tién thudong 1a mot loai kich thich vat chét c6 tac dung tich cuc dé nguoi lao
dong phan dau thuc hién cong viéc tét hon. Trong thuc té, doanh nghiép ap dung
mét sé hinh thirc thudng nhu sau: thudng ning suat, tiét kiém, thuong sang kién,
thuong theo két qua hoat dong san xuat kinh doanh chung cua doanh nghiép.

+ Phac loi:

Phuc loi thé hién sy quan tdm cua doanh nghiép dén doi séng caa ngudi lao
dong, co tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gan bé véi doanh nghiép. DU &
bat clr cwong vi ndo, da 1a nhan vién caa doanh nghiép thi déu duoc hudng céc loai
phc lgi. Phuc lgi caa doanh nghiép bao gom: bao hiém y té, bao hiém xa héi, huu
tri, nghi I&, tro cdp cho nhan vién c6 hoan canh dic biét kho khin, qua ting cua
doanh nghiép cho nhan vién vao céc dip dac biét.

c. Muyc tiéu cua hé thong tién lirong:
- Thu hat nhén vién
- Duy tri nhitng nhan vién gioi
- Kich thich, dong vién nhan vién

- Pap ung cac yéu cau caa phap luat
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d. Cac hinh thiic tién lwong:
+ Hinh thic tra luong thoi gian:

Tién luong thoi gian tra cho nhan vién thudng duoc tinh trén co s s6 luong
thoi gian 1am viéc va don gia tién lwong trong mot don vi thoi gian (don vi tinh
thoi gian: gio, ngay, tuan, thang hoic nam).

Tién luong thoi gian duoc str dung rong rai déi véi mot sé loai cong viéc cua
lao d6ng khdng lanh nghé hodc cdng viéc khd tién hanh dinh mac chinh xéac do
tinh chat caa cong viéc.

Cong thuec tinh:

Ltg = Ttt*L

Trong do:
Ltg: luvong tinh theo thoi gian
Ttt: s6 ngay, gio céng thyuc té ma ngudi lao dong da thyuc hién
L: Mtc luong ngay (gio):
Luong ngay =Luong thang/26
Luong gio = Luong gio/8
+ Hinh thic trd lwong theo san pham:
Véi hinh thuc tra luong nay thi nhan vién duoc tra luong can cir vao két qua
cong viéc ma ho dat duoc.

Cong thuc:

Lsp = Ntt xbg

Trong do:
Lsp: lwong tra theo san pham
Ntt: s6 san pham hoan thanh dam bao chat lugng.

Pg: don gia tién lwong san pham.
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1.2.5.8. Pdo tqo va phat trién nguéon nhan lyc
a. Khai niém:

Pao tao 1a quy trinh ¢d hé thong nham nudi dudng viée tich liy cac ky
nang, nhitng quy tic, khai niém hay thai do dan téi sy trong xtng hon giita nhiing
dic diém cua cdng nhan vién va nhitng y&u cau caa cong Viéc.

Phat trién 1a qua trinh lau dai nham nang cao niang luc va dong co cua cong
nhan vién dé bién ho thanh thanh vién tuong lai quy bau cua td chirc d6. Phét trién
khdng chi bao gdm c6 dao tao ma c6 ca sy nghiép va cac kinh nghiém khac nira.

b. Muc dich:

- Tryc tiép gitp nhan vién thuc hién cong viéc tét hon, dic biét khi nhan
vién thuc hién cong viéc khong dap tmg duogc cac tiéu chuan cong viéc dé ra hoic
khi nhan vién tiép nhan cong viéc mai.

- Khi cdng nghé thay do6i gitip nhan vién cap nhat dugc cac k§ niang, kién
thirc moi.

- Pé tranh tinh trang quan ly 15i thoi thi cac nha quan tri can 4p dung cac
phuong phap quan ly cho phl hop voi su thay d6i cia méi trudng kinh doanh,
nhiing thay doi vé quy trinh cdng nghé, ky thuat.

- Giai quyét cac van deé to chic, gilp cac nha quan tri giai quyét cac van de
vé mau thuin, xung dot xay ra giira cac ca nhan va giita cong doan véi nha quan
tri, dé ra cac chinh sach vé quan Iy nguén nhan luc cua doanh nghiép c6 hiéu qua.

- Huéng dan cong viéc cho nhan vién méi nhanh chéng thich tng vai moi
truong lam viéc.

- Pao tao va phat trién gitp cho nhan vién cé duoc chuyén mon, cac ki ning
can thiét, ¢ co hoi thang tién va thay thé cho cac can b chuyén quan Iy.

- Théa man nhu cau phat trién cho nhan vién kich thich ho thuc hién cong
viéc tét hon, dat nhiéu thanh tich tot hon.

c. Ngi dung, trinh tu thuc hién:

Buéc 1: Xac dinh nhu cau dao tao va phét trién
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Nhu cau dao tao thuong dit ra khi nhan vién khéng cé du cac k§ nang can
thiét dé thuc hién cong viéc. Vi vay, khi xac dinh nhu cau dao tao va phat trién can
cdn ctr VA0 C4c Yéu t co ban sau: chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép, su thay
d6i vé cong nghé hién cd, ké hoach nhan su, trinh d6 ning luc chuy@n mén va
nguyén vong cua nguoi lao dong.

Buréc 2: Xay dung ké hoach dao tao va phat trién

Khi d3 x4ac dinh duoc nhu cau dao tao can thiét thi can phai xay dung ké
hoach dao tao va phét trién mot cach chi tiét gilp cho viéc dao tao va phat trién dat
hiéu qua tét nhat. Nhiing noi dung can thiét khi tién hanh xay dung ké hoach dao
tao va phat trién bao gdom: cac ké hoach chi tiét, myc tiéu, co so vat chat va tinh
chat cong viéc, ngan quy phuc vu cho qua trinh dao tao va phat trién.

Buréc 3: Trién khai thuc hién do tao va phat trién

Sau khi di xay dung ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac
dao tao va phét trién theo ding nodi dung, chuong trinh tién do da dé ra. Qua trinh
nay thé hién ding vai tro ctia cap t6 chuc, cap trén tryc tiép thuc hién cong viéc
huan luyén, dao tao dé tao diéu kién tét nhat hoan thanh muc tiéu dé ra.

Buéc 4: Panh gia két qua dao tao va phat trién

Panh gia két qua 1a mot budc quan trong trong chuong trinh dao tao. Qua
day giup cho doanh nghiép thay ré nhitng mit duoc va nhitng mat con han ché
trong qua trinh dao tao dé rut kinh nghiém.

d. Mét sé phwong phdp dao tao:
- Pao tao tai chd (hinh thirc dao tao gan lién vai cong viéc).
- Pao tao tach lién cong viéc (Pt tai cac truong hoic trung tam DT).
1.3. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
1.3.1. Khai ni¢m higu qud s dung lao dong

Hiéu qua la tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - x& hoi, la chi tiéu
kinh té x& hoi tong hop dé lya chon cac phuong an dua ra phuong an hoat dong tét
nhat trong moi linh vuc. Hiéu qua sir dung lao dong 14 mot trong nhiing tiéu chi co

ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té cua doanh nghiép.

Sinh vién: Nguyén Thi Thay
Lop: QT1202N 33



Mgt sé gidi phap nang cao higu qud s dung nguén nhan luc
tai cong ty TNHH xay dwng vén tdi Lé Son

Panh gia hiéu qua st dung lao dong giup cho doanh nghiép dua ra cach thirc
str dung lao d6ng cho hop Iy va mang lai hiéu qua cao nhit cho doanh nghiép.
1.3.2. Mét sé tiéu chi dinh gid hiéu qud sir dung nguén nhan lyc

Hiéu sudt si dung lao dong:

Cong thirc tinh: don vi tinh (dong/ngudi)

Tong doanh thu

Hiéu suat sir dung lao dong =

Tong s6 lao dong

Y nghia: Chi tiéu ndy cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu dong doanh
thu trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao cho thay viéc sir dung
ngudn nhan luc ¢6 hiéu qua tét.

Ndng sudt lao dong binh quan:

Cong thic tinh: don vi tinh (san pham/ngudi)

Tong san lugng

Ning suat lao dong binh quan =

Tong lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu san pham
trong mot thoi ky nhat dinh.
Ty sudt loi nhudn lao déng:

Cong thic tinh: don vi tinh (dong/nguoi)

Loi nhuan

Stre sinh 16i cua lao dong =

Tong lao dong
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Y nghia: Chi tiéu ndy phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu dong loi
nhuan trong mot thoi ki nhat dinh.
Hiéu qua su dung lao dong:
Cong thuec:

Téng loi nhuan

Hi¢u qua st dung lao dong = Tang s lao dong
Don vi tinh: Dong/ nguoi
Y nghia: Chi tiéu cho cac nha quan tri biét cr mdi ngudi lao dong tao
ra dugc bao nhiéu dong loi nhuan.
Ham luong sz dung lao dong:
Cach 1:

Tong so lao dong

Ham luong st dung lao dong = Tang Tgi nhuan
Pon vi tinh: Nguoi/ dong
Y nghia: Chi tiéu cho cac nha quan tri biét cir mot dong loi nhuan can bao
nhiéu lao dong.
Cach 2:

Téng sb lao dong

Ham lugng sir dung lao dong = Téng doanh th
Pon vi tinh: Nguoi/ dong
Y nghia: Chi tiéu cho cac nha quan tri biét ci mot ddng doanh thu can bao
nhiéu dong lao dong.
1.3.3. Vai tro caa viéc nang cao hi¢u qud s dung lao déng
Mot doanh nghiép muén ton tai va phat trién khéng nhitng st dung tot cac
yéu té dau vao nhu von, cdng nghé, nguyén vat liéu ma con su dung tét ngudn

nhan lyc hién c6 boi yéu té con nguoi 1a ngudn luc vo cling quy gia, nd quyét dinh
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thanh cong hay that bai cua mdi doanh nghiép. Viéc nang cao hiéu qua st dung
ngudn nhan luc ¢é vai trd chu yéu sau:

- Doanh nghiép cd thé xay dung ké hoach sir dung ngudn nhan luc ¢ hién
tai cling nhu tuong lai.

- Gilip doanh nghiép dinh muc lai lao dong trong mdi bd phan, modi don vi
tir @6 giam nhitng hao phi khéng can thiét nham giam gia thanh san pham, nang
cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép.

- Tao cho ngudi lao ddng cd viéc 1am, thu nhap on dinh va co hoi thing
tién nhiéu hon khi doanh nghiép chi y nang cao hiéu qua st dung nhan luc.

- Tao diéu kién xay dung tét hon méi quan hé giita nhitng ngudi lam viéc
trong doanh nghiép, tao dugc bau khong khi thoai mai dé ciing 1a yéu t6 co ban dé
nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc.

1.4. Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc

Di v6i nén kinh té qudc dan: hiéu qua st dung nguédn lao dong cua doanh
nghiép phai dat trong moi quan hé mat thiét chung véi hiéu qua san xuat kinh
doanh cua toan bo nén kinh té, gép phan phan anh duoc trinh d6 san xuit va muc
d6 hoan thién cua quan hé san xuat trong kinh té thi truong. Trinh d6 phét trién cua
lyc lwong san xuat cang cao thi quan hé san xuat cang hoan thién. St dung lao
dong c6 hiéu qua gop phan 1am cho xa hoi bst di nhitng té nan x& hoi, giam géanh
nang that nghiép cho nén kinh té.

Déi véi ban than doanh nghiép: Nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc
la co so dé tai san xuit mé rong, cai thién doi séng cua can bo, cdng nhan vién.
Hiéu qua lao dong 1a can ct chinh xac va quan trong dé doanh nghiép danh gia lai
cong tac str dung lao dong cho ban than té chirc minh. Tir d6, doanh nghiép s& rit
ra dugc c&ch st dung lao dong mot cach hop ly, giam bét nhitng hao phi khong
can thiét nham dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.

Dbi v6i ban than nguoi lao dong: Hiéu qua lao dong 1a nhan té thac day tinh
than nguoi lao dong phét huy tdi da kha nang ctia ho. Nang cao hiéu qua sir dung lao

dong ddng nghia vai viéc nang cao doi séng cua chinh ban than nguoi lao dong.
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1.5. Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

Nang cao chit luong tuyén chon lao dong.

Tich cuc phat dong cac phong trao thi dua, sang tao, cai tién k¥ thuat trong
lao dong.

Dodi méi cong tac hoach dinh ngudn nhan luc cho ph hop véi su phat trién
cua nén kinh té.

Cai thién diéu kién l1am viéc cho ngudi lao dong: méi truong lam viéc, xay
dung ché do luong, thuong, phic loi dé dong vién, khuyén khich tinh than nguoi
lao dong.

Nang cao trinh d6 vin hoa, tay nghé dong thoi thudng xuyén gui cdng nhan
di hoc tap tiép thu cong nghé phét trién moi, nang cao trinh d6 chuyén mén cho
nhitng can bd chuyén trach, tan dung téi da thoi gian lao dong.

Panh gia tinh hinh thyc hién cong viéc cua nguoi lao dong mot cach khach
quan nham khen thuong, dong vién tinh than ngudi lao dong mot cach kip thoi dé
ho cbng hién hét minh cho doanh nghiép.

Do hiéu qua str dung lao dong cua doanh nghiép chiu tac dong caa nhiéu yéu
t6 nén muon nang cao hiéu qua st dung nguon nhan luc thi phai xem xét, giai
quyét nhiéu linh vuc khac nhau nhu: chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép, nhu
cau nhan luc & hién tai va du doan trong tuong lai (ca vé mit chat lugng va mat sd

luong), nang cao hiéu qua st dung vén, chi phi tai chinh mot cach hop ly.

Chuwong 2
THU'C TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY TNHH XAY DUNG VAN TAI LE SON
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2.1. Khai quat vé cong ty Trach Nhiém Hitu Han Xay Dwng Van Tai Lé Son
2.1.1. Gigi thiéu vé quéa trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

- Tén hop phép cua Cong ty bang tiéng Viét 1a: “CONG TY TRACH NHIEM
HUU HAN XAY DUNG VAN TAI LE SON”.

- Tén tiéng anh: LE SON CONTRUCTION TRANSPORT COMPANY
LIMITED.

- Céng ty la mét cdng ty trach nhiém hiru han c6 tu cach phap nhan phu hop
véi phap luat Viét Nam.

- Tru s¢ dang ky va dia chi cua cong ty 1a: S6 503, Puong 5/3, Phuong Hing
Vuong, quan Hong Bang, Hai Phong, Viét Nam.

- Bién thoai: 0912520226* 0936585285* 0313850336

- M4 s6 thué: 4600359768 do cuc thué TP. Hai Phong cap

- Tai khoan: 102010000116745 Ngan hang cong thuong Hai Phong.

- S6 dang ki: 0204002177 do s6 KH & BT thanh phd Hai Phong cip ngay
31/3/2009

- Email: leson.co.ltd@gmail.com

Nhimg nam cudi thap nién 90, nhin thay duoc nhitng nhu cau can thiét va cap
bach trong viéc thiét ké, thi cdng cong trinh xay dung nha &, cac cong trinh mang tinh
thiét thuc, can phai co doi ngii ki su thiét ké va cong nhan xay dung c6 tay nghé cao,
nham dap tng nhu cau cia moi ngudi dan. Vi li do d6, Cong ty TNHH xay dung van
tai Lé Son di ra doi. Cong ty TNHH xay dung van tai Lé Son tén tiéng anh LE SON
CONSTRUCTION TRANSPORT COMPANNY LIMITED duoc thanh 1ap tir nam
2009 dén nay.

Trong sudt qué trinh phat trién, cong ty ludn nd luc tién hanh doi mai, nang
cao chat lugng, mé rong hoat dong kinh doanh, chuyén doi co ciu san pham.
Chinh viéc @6 da tao nén hinh anh cua céng ty la mét doanh nghiép ludén nang

d6ng sang tao, san sang thich nghi véi diéu kién méi.

Sinh vién: Nguyén Thi Thay
Lop: QT1202N 38



Mgt sé gidi phap nang cao higu qud s dung nguén nhan luc
tai cong ty TNHH xay dwng vén tdi Lé Son

Thoi gian dau, mat hang kinh doanh cua cong ty chi 1a gach chi, gach 19,
dich vu van tai, dén nay co cdu san pham cua doanh nghiép da da dang hon nhur:
cat, da, gian gido va nhan xay dung mot sé cong trinh dan dung.

2.1.2. Chirc nang, nhi¢m vu cia Cong ty TNHH xay deng vén tdi Lé Son
2.1.2.1. Churc nang

- Nhan thi cdng céac loai nén méng, tru cac loai cong trinh xay dung dan
dung, nha ¢, sua chira nha 6.

- Khai thac van tai, chuyén dat da.

- Dich vu van tai dudng bo bang xe cau, xe tai, xe ben.

- Mua béan vat liéu xay dung nhu gach, cat, da.

- San lap mit bang.
2.1.2.2. Nhiem vu

Lam day da thu tuc ding ki kinh doanh va hoat dong theo quy dinh cua nha
nudc, thuc hién cong tac thdng k&, ké toan theo phap 1énh caa nha nuéc, thuc hién
nghia vu d6i voi nha nudc va ngudi lao dong: chiu trach nhiém vé hoat dong kinh
doanh caa minh. Nghién ciru thi trudng, nam bat nhu cau thi trudng tir d6 tim kiém
khach hang mé rong thi truong tiéu thu.

Xay dung va thuc hién ké hoach trén co sd ton trong phap luat.

Tao su quan ly va st dung ¢6 hiéu qua ngudn vén kinh doanh.

Khong ngirng hoan thién co cau, té chic quan Iy mang luéi kinh doanh.
Hoat dong kinh doanh trén linh vuc cho phép, té chirc qué trinh thiét ké thi cong,
stra chira cac cong trinh theo hop ddng. Té chirc tim kiém, khai thac hop ly cac
ngudn hang.

2.1.3. Co cdu té chirc cria cong ty TNHH xay deeng vén tdi Lé Son

- M6 hinh quan Iy caa cong ty duoc t6 chuc theo kiéu tryc tuyén. Can ctr vao
Luat doanh nghiép va Biéu Ié cong ty, bo may cong ty dugc thong nhét theo so dd
sau:

So d6 2: So d6 t6 chtc quan ly cong ty TNHH xay dung van tai Lé Son

Ghi chu:
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— Chi dao tryc tuyén

Giam déc
A 4
Ph6 Giam doc
A\ 4
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
P.ké P. thiét P. hanh P. P.
toan ké, ki chinh marketing kinh
tai thuat nhan su doanh
chinh
v \ 4
Ban diéu Cac doi thi
hanh cong
phuong
tién thiét
bi thi cong
va cung
CAp vat tu.

Chtre nang nhiém vu co ban caa cac bo phan quan ly:

* Gidm doc:

La nguoi dai dién hop phap cta cong ty trudc phap luat.

La nguoi quyét dinh muyc tiéu, dinh hudng phét trién caa toan bo cong ty,
quyét dinh thanh 1ap cac bo phan truc thudc, bé nhiém cac truong phé bo phan,

quan 1y giam sat, diéu hanh cac hoat dong théng qua cac tro Iy phong ban.

* Phé Gidm déc:

Sinh vién: Nguyén Thi Thay
Lop: QT1202N 40



Mgt sé gidi phap nang cao higu qud s dung nguén nhan luc
tai cong ty TNHH xay dwng vén tdi Lé Son

La ngudi o trach nhiém hudng dan, kiém tra cac ban trong cac mat kinh té,
ky thuat, cac cdng trinh xay dung theo hop dong kinh té ma cong ty da ky két voi
d6i tac. La nguoi trién khai cac quyét dinh cua giam ddc, diéu hanh cong ty khi
giam ddc vang mit, chiu trach nhiém trugc Giam déc vé nghiép vu chuyén man,
xay dung cac ké hoach, t6 chirc quan Iy cac hoat dong kinh doanh thwong mai, 1ap
bao cao dinh ky trinh 1én Giam déc.

* Phong Ké toan- Tai chinh:

- Tham muu cho Giam dbc cong ty trong linh vuc quan ly tai chinh, cong tac
hach todn ké toan trong toan cong ty theo dting diéu 1é théng ké ké toan, quy ché
tai chinh va phap luat ctiia nha nudéc.

- Tham muu dé& xuat véi Giam dbc ban hanh cac quy ché vé tai chinh phu
hop Vvéi nhiém vy san xuat kinh doanh cua don vi, Xy dung cac dinh muc kinh té
ky thuat, dinh muc chi phi, xac dinh gia thanh dam bao kinh doanh cé hiéu qua.

- Thuong xuyén danh gia hiéu qua kinh doanh c6 dé& xuat va kién nghi kip
thoi nham tao nén tinh hinh tai chinh tét nhat cho cong ty.

- Phan anh trung thuc vé tinh hinh tai chinh cua cong ty va két hop céc hoat
dong khac caa cong ty.

- Pinh ky lap bao céo theo quy dinh lap ké hoach thu chi ngan sach nham
théng ké lai tinh hinh tai chinh cua cong ty.

- Can cir vao ké hoach san xuat kinh doanh hang niam cta cong ty t6 chuc ké
hoach tai chinh va quyét dinh nién do ké toan hang nam.

- Kiém tra, kiém soat viéc thu chi, thanh toan cac khoan no, theo ddi tinh
hinh cong ng vai khach hang, tinh hinh ndp ngéan sach cia nha nuéc.

* Phong Hanh chinh- Nhan su:

- Tham muu cho giam ddc cbng ty trong Vviéc to chirc bo may quan ly, t6
chtc can bo gom: tuyén dung lao dong, phan cong diéu hanh cong tac, bo nhiém
can bd, khen thuong ky luat.

- Tham muu cho giam déc trong viéc thuc hién ché do chinh sach cho nguoi

lao dong nhu: ché d6 tién lwong, nang luong, nang bac, ché do bao hiém.
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- Quan 1y va luu trit hd so can bo theo phan cap quan ly can bo.

- Thuc hién cong tac d6i noi, ddi ngoai t6 chirc cdng tac bao vé nodi b, bao
V¢ an ninh trat tu trong co quan.

- Tham muu cho giam déc trong viéc quan 1y va diéu hanh céng tac cong
van gidy to, in 4n tai liéu, quan Iy phuong tién trang thiét bi, vin phong, xe 6td, tru
s& lam viéc va cong tac 1€ tan cua theo dung quy dinh cua cong ty va nha nuéc.

- C6 chire nang tiép nhan théng tin, truyén tin truyén ménh Iénh gidp giam
dbc cong ty trong viéc quan Iy diéu hanh don vi va trong quan hé cong tac véi cap
trén, cap dudi, khach hang, bd tri phan cong lao dong, giai quyét cac van dé phat
sinh trong qua trinh hoat dong cta don vi.

- Thanh tra kiém tra moi hoat dong cta don vi, ngan chan va kiém tra tai liéu
trude khi luu tri.

* Phong Marketing:

Nhiém vu tiép can va mé rong thi truong, phan doan thi trudng phi hop véi
muc dich kinh doanh cua cong ty. Quang cao san pham mai, tim kiém khach hang,
thuc day qua trinh tiéu thu san pham, gigi thiéu san pham, thuc hién cac giao dich
va c4c hoat dong san xuat trong va ngoai nudc.

* Phong Kinh doanh:

Thu thap thdng tin trén thi truong vé cac mat hang kinh doanh cuaa cong ty
c6 phu hop véi thi hiéu nguoi tiéu dung, nghién cau nhu cau thi truong va tim
kiém thi trudng méi, déng thoi hd tro giam déc ky két hop dong.

Tiép nhan va diéu dong cac cdng nhan vién, 1ap céc chi tiéu ké hoach san
xuat kinh doanh caa doanh nghiép, luén nam bat thong tin vé gia ca, bién dong cua
thi trudng dé lap dinh muc, chi tidu dong thoi kiém tra chat luong cdng trinh.

*Phong Thiét ké, Ky thudt:

Quan ly va té chac thuc hién xay dung co ban theo quy ché va phap luat cua
nha nudc hién hanh, dong thoi nghién ctu cac tién bo ki thuat ung dung vao thi
cong, huéng dan nham nang cao tay nghé cho cong nhan, tang kha niang nghiép vu

cho nhan vién. Theo d&i bam sat tién do thi cong, quan ly kiém tra s luong
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nguyén vat liéu nhap va xac dinh muac vat liéu tiéu hao on dinh hop ly. T6 chuc
nghiém thu khdi luwgng cdng trinh, duyét quyét toan cong trinh hinh thanh.

Thiét ké céc cong trinh dan dung, céng nghiép, trang tri noi ngoai that,
showroom, van phong theo tiéu chuan k§y thuat va quy dinh chung cua cac cap co
tham quyén.

*Cac Doi thi cong:

Truc tiép td chuc thi cdng, xay dung cac cong trinh theo ding ban v, tién
d6, dudi sy hudng dan caa phong ky thuat va su chi dao cia Giam doc.

MJi phong ban trong cong ty déu c6 chirc nang nhiém vu riéng nhung giita
chdng c6 méi quan hé chit ché dudi sy diéu hanh cua Ban Giam Boc nham dat loi
ich cao nhit cho cong ty.

2.1.4. Hogt déng sdn xudt kinh doanh cia Cong ty TNHH xay deng vén tdi L&
Son
Chi tiéu san xuat kinh doanh cha yéu cua Céng ty.
Bang 1: Tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh cia cong ty
Don vi tinh: VND

Giatri Chénh léch

Chi tiéu . Twong doi
2010 2011 Tuyét doi

(%)
Téng doanh thu (1000d) 4.969.457 5.684.219 714.762 14,4
Tong chi phi (1000d) 4.847.636 5.183.277 (335.591) 7
L&i tir HDSXKD (1000d) 121.771 500.942 379.171 311
Thu nhap BQ (1000d/ng/th) 2.500 3.500 1.000 40
S6 LPBQ (nguoi) 60 79 19 31,7

(Nguon: Phong ké toan )
Qua bang trén ta thay:
- Doanh thu: Nam 2010 dat 4.969.457 nghin dong, va nim 2011 dat
5.684.219 nghin déng. Nam 2011 so v6i nam 2010 ting 714.762 nghin dong twong
g tang 14,4%. Tong doanh thu nim sau cao hon nidm trugc ching té rang san

pham cua cong ty da dugc khach hang, bén d6i tac chap nhan va tin dung, va dé cé
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duoc két qua nhu vay 1a do cong ty di c6 nhiéu chinh sach hop 1y cho dau tu san
Xuit, dau tu mua sam trang thiét bi may méc, day manh cong tac khai thac va tim
kiém thi truong trong nudc. Viée ting doanh thu trong hoat dong san xuat kinh
doanh 12 mot du hiéu tdt, 1a thanh tich, hiéu qua danh dau sy ¢b gang, nd luc cua
cong ty.

- Loi nhugn: Nam 2010 dat 121.771 nghin dong, nam 2011 dat 500.942 nghin
d6ng. Nam 2011 so v6i nam 2010 ting 379.171 nghin dong twong tmg tang 311 %.

- Thu nhdgp binh quan: Nam 2010 thu nhap binh quan ngudi/thang dat 2.500
nghin déng, nam 2011 thu nhap binh quan ngudi/thang dat 3.500 nghin dong. Nam
2011 so véi nam 2010 tang 1én 1.000 nghin dong twong ung véi 40%. Thu nhap
binh quan nguoi/thang tang d6 1a do trong nam doanh thu tang, lgi nhuan tang.
Chuting to trong nam cong ty lam an c6 hiéu qua.

Véi co ché thi trudng hién nay su canh tranh lubn dién ra ngay mot gay gat,
bén canh d6 1a cudc khang hoang kinh té toan cau do vay cong ty TNHH xay dung
van tai Lé Son khong tranh khoi nhitng kho khan nhat dinh trong hoat dong san
xuat kinh doanh nhung véi su ning dong trong cong tac chi dao va su song con cua
Cong ty, Giam dbc ludn tim moi giai phap khoa hoc nham 6n dinh vé viéc lam va
ché @6 tién luong cho cdng nhan vién dé ho 1am viéc hiéu qua hon dat muc chi tiéu
ké hoach da dé ra.

Hang nidm cong ty ciing thuc hién nghia vu dong thué vao ngan sach nha
nudc ddng thoi tich cuc tham gia dong gop vao cac hoat dong tir thién cua dia
phuong, gop phan chia sé ganh niang véi xa hoi.

2.1.5. Nhang thudn leoi va kho khin caa Cong ty TNHH xay deng vdn tai Lé
Son
2.1.5.1. Thugn lgi

Cong ty c¢6 doi ngli can bd nhan vién tan tuy, co trinh d6 chuyén mon, lao
dong lanh nghé.

T6 chic san xuat trong giai doan nén kinh té phat trién do vay day la diéu

kién tot dé cong ty niang cao doanh thu qua cac nim.
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Cong ty c6 bo may quan ly hoan chinh va nhay bén trong kinh doanh.

Tru s¢ chinh caa cong ty nam tai Hai Phong, véi vi tri dia ly sat bd séng
cuing mot kho bai rong, day duogc coi 1a loi thé trong viéc luu kho, luu bai, Xuat
nhap khau va van chuyén hang hoa cua doanh nghiép.
2.1.5.2. Kho khan

Do dic diém cdng ty 1a loai hinh xay dung cho nén sé vong chu chuyén von
dai, anh huong tai qua trinh hach toan.

Viéc quan ly nguyén vat liéu chua duoc tét gay 1ang phi.

Thi truong tiéu thu con nho hep trong khi ddi thi canh tranh ngay cang
nhiéu. Trong tinh hinh hién nay, viéc tim ra thi truong méi dé tiéu thu san pham la
thach thac Ion ddi véi Cong ty.

Tuy c6 mot s thuan loi song tinh hinh san xuat kinh doanh nam 2011 cua
cong ty cling gip khong it kho khan, thach thirc nhu: Gia nguyén lidu dau vao ting
cao, ty gia ngoai té ting manh tac dong dén gia thanh san pham. Bén canh d6 1a sy
tac dong rat 16n caa cudc khang khoang kinh té thé gisi. Bong thoi, 1a su canh
tranh manh m¢ cua c&c doanh nghiép trong nganh tai dia ban.

2.2. Thuc trang sir dung nguon nhan luc trong cong ty TNHH xay dung van
tai Lé Son

2.2.1. Muc dich va y nghia cua cong tac nhan s tei Cong ty TNHH xay dung
van tai Lé Son

2.2.1.1. Muc dich

Kiém tra tinh hinh thuc hién cac chinh sach theo phap luat cua Cong ty
TNHH xay dung van tai Lé Son.

Nghién ciu két cdu lao dong cua cong ty thé hién qua cadc mit nhu co céu
lao ddng, trinh d, Ira tudi, gidi tinh.

Nghién ctu tinh hinh t6 chirc lao dong va tinh hinh st dung lao dong qua
cac mit thoi gian, nang suit dé xac dinh cac nguyén nhan anh huéng dén két qua

st dung strc lao dong cua Cong ty.
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Panh gia tinh hinh st dung lao dong, cac hinh thirc t6 chic lao dong da phu
hop vai cong ty hay chua.

Tim ra c4c bién phap nang cao hiéu qua st dung sic lao dong nhiam dat
dugc niang sut, chat luong tot gop phan nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.
2.2.1.2. Y nghia

Lao dong 1a ngudn luc quan trong cua bat ki té chirc doanh nghiép nao va la
co s& quyét dinh sy ton tai va phat trién caa chinh doanh nghiép d6. Do do, viéc
nghién cau va tim hiéu vé tinh hinh sir dung lao dong gitip cho doanh nghiép thay
duoc nhimg diém manh dé phét huy va nhimg diém yéu can phai sira doi, b sung.
Tt viéc nghién ctru d6 gitip Cong ty dua ra cac bién phap dé sir dung lao dong mot
cach hop ly dem lai hiéu qua cao trong cong viéc.

2.2.2. Pic diém lao déng cua cong ty TNHH xay deng van tai Lé Son
2.2.2.1. Co cdu lao dgng cua cdng ty TNHH xay dung vdn tdi Lé Son

Cho dén nay tong sé can bo cong nhan vién trong Cong ty 12 79 ngudi duoc
chia theo bang sau:

Bang 2.1: Phan loai lao dong theo trinh d6 hoc van cia ngudi lao dong

Chi tiéu Nim 2010 (ngudi) | Co cau(%) | Nam 2011 (ngudi) | Co cau(%)
Tong s6 60 100 79 100
1. Pai hoc, trén dai hoc 8 13,3 10 12,6
2. Cao dang, trung cap 10 16,7 15 19
3. Lao dong pho thong 42 70 54 68,4

(Nguén: phong hanh chinh nhan su)

Biéu do:
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Qua bang sé liéu trén cho thay sb luong va chat luong lao dong cua Cong ty
nam 2011 di ting so v6i nam 2010. Nam 2010, lao dong phé théng 1a 42 nguoi
(chiém 70% tong s6 lao dong), trinh d6 dai hoc va trén dai hoc 1a 8 ngudi (chiém
13,3% tong s6 lao dong), cao dang va trung cap 1a 10 ngudi (chiém 16,7% tong sb
lao dong). Nam 2011 tong so lao dong di tang 19 ngudi, cu thé: lao dong co trinh
d6 dai hoc va trén dai hoc 10 nguoi (chiém 12,6% tong sé lao dong) trinh do cao
dang trung cap tang 1én 1a 15 nguoi twong dwong véi 19% tong sé lao dong, so lao
d6ng pho thong dat 54 nguoi ting 12 nguoi 0 V6i ndm 2010. Qua cé4c sb liéu trén
phan tich ta thay ndm 2011 ca s6 lao dong c6 trinh do dai hoc, cao dang trung cap
va lao d6ng pho thong déu tang diéu nay 12 do nim qua Cong ty dd mé rong linh
vuc kinh doanh sang linh vuc nhan thau xay dung cac cong trinh dan dung. Diéu
nay ciing cho thay chat lugng lao dong dang duoc cai thién va ciing 1a van dé quan
tam hang dau 12 yéu té quyét dinh cho su phét trién bén viing caa Cong ty.

Bang 2.2: Phan loai lao dong theo giai tinh

_ Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu , : , :

SO nguoi Ty trong (%) SO nguoi Ty trong (%)
Nam 52 86,7 67 85
N 8 13,3 12 15
Tong 60 100 79 100

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)
Biéu do:
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Phan loai lao dong theo gigi tinh: Nam 2011, sé lao dong nam 1a 67 ngudi
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tuong duong véi 85% trong tong sb lao dong, lao dong nix ¢6 12 ngudi chiém 15%.

Nam 2010, lao dong nam 52 ngudi chiém 86,7% trong tong sé lao dong, lao dong

nir c6 8 nguoi chiém 13,3%. Nhin vao bang phan tich lao dong, thay rang sé lao
d6ng chinh van 1a nam gigi chiém ty trong cao. Co cau nay phi hop véi loai hinh

kinh doanh cuia cong ty. Hau hét lao dong nam gidi duoc bd tri, sap xép lam viéc

trong phong ki thuat va & cac doi thi cong. S6 lao dong nit chi yéu lam viéc trong

khéi van phong (phong kinh doanh, phong ké toan, phong hanh chinh nhan su) va

cac cong viéc khong thudc khbi san xuat.

Bang 2.3: Phan loai lao dong theo do tudi lao dong nam 2011

Chia theo nhém tudi lae dong S6 lwong (ngudi) Ty 18 (%)
Dudai 30 17 21,5
Tu 31 -40 50 63,3
Tu 41- 50 7 8,8
Trén 51 5 6,4
(Nguon: phong hanh chinh nhan su)
Biéu do:
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Qua biéu db trén ta thiy trong @6 tudi tir 31 dén 40 1a cao nhat chiém tsi
63,3%, & do tudi dusi 30 chiém 21,5%, do tudi tir 41 dén 50 chiém 8,8%,trén 51
tusi chiém 6,4%. Piéu d6 chung to co cau lao dong trong cong ty I1a co cau lao
dong trung binh. Pay ciing c6 thé coi 1a mot loi thé caa cong ty diéu nay 1a hop Iy
d6i vai loai hinh cong ty xay dung van tai mang tinh chat nang nhoc va nguy hiém.
2.2.2.2. Tinh hinh s dung lao dong tai cong ty

Do luc luong lao dong caa cong ty 1a doi ngii lao dong truc tiép chiém ty 18
I6n nén viéc b tri sap xép va sir dung lao dong hop Iy 1a van dé cét yéu nhat dé
nang cao hiéu suét lao dong. Giam ddc 1a ngudi quan ly chung toan bo cong ty. Tai
cac bo phan, nguoi lao dong duogc bd tri vao céc vi tri véi cac chice nang nhiém vu
cu thé, trong d6 cac Truéng phong va Chu xuang quan ly, giam sat moi hoat dong
cta can bo coéng nhan vién thudc tham quyén quan ly. Lao dong duoc phan cong
theo cdng viéc rd rang voi thoi gian biéu cu thé. V&i cac phong, ban chirc ning lam
viéc gio hanh chinh theo quy dinh ctia nha nudce lam 8h/ngay.

Lao dong trong cong ty duoc to chuc theo cac phong ban, céc doi thi cong.
Hang ngay, cac Truong phong, Giam sat thi céng thuc hién viéc cham cong lao
dong, dam bao cong bang cho nguoi lao dong. Cong ty cho phép ngudi lao dong
c6 quyén déng gop ¥ kién hoac chat van cac Truang phong, Déc cong vé cac chi
tiéu ké hoach, chi truong cong tac va cac mat quan 1y trong Cong ty nhung phai

dam bao nguyén tac: co té chic, ¢d quy tic, dung noi, dang quy dinh.
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La doanh nghiép kinh doanh véi loai hinh dich vu van tai va xay dung cong
trinh dan dung 1én tinh hinh sir dung lao dong trong cac nam cua Cong ty ciing co
nhitng bién dong nhat dinh.

Bang 2.4: Bang tang giam lao dong cua cong ty xay dung van tai Lé Son

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Chénh léch

Tong s6 lao dong 60 79 19

S6 lao dong tuyén thém 8 19 11

Nghi viéc 5 3 2
Qua bang ta thay:

- Nam 2010, tong sb lao dong ctia cong ty 1a 60 ngudi, nim 2011 tong sb lao
dong caa cong ty 1a 79 nguoi. Nam 2011 so voi nam 2010 ting 19 ngudi (Vé s6
tuong d6i tang 31,7%). Nhin chung s6 lao dong trong cac nim cé xu huéng ting
1én, diéu nay ching to nhu cau vé lao dong cua doanh nghiép ting 1én va quy mo
hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép ngay cang dugc mé rong.

Bang 2.5: Bang co cau trinh d6 can b cong nhan vién nam 2011

. . Trinh do
Tong so6 i ,
Pai hocvatrén | Cao dang, trung | Lao dong
Chuc danh lao dong ) . ) .
dai hoc cap, so cap pho théng

79 10 15 54
1. Cong nhan tryc tiép 64 0 10 54
2.Can bo nhan vién gian tiép 15 10 5 0

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)

Qua bang trén ta thiy phan 16n can bo cong nhan vién gian tiép 1a ct nhan,
ki su. Pa s6 doi ngii nay nam trong khdi van phong ctia Cong ty thudc cac phong
ban chirc ning, 1a noi dong vai tro tham muu cho Giam ddc trong céc hoat dong
cua doanh nghiép.

Cong ty c6 doi ngii can bo quan ly duoc dao tao chinh quy, co ban, nhanh

nhay trong co ché thi truong va 12 nong cbt dé phat trién Cong ty sau nay.
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2.2.3. Phan tich thuc trgng si dung nguén nhan luc tgi Cong ty TNHH xay

dung van tdi Lé Son

2.2.3.1. Hi¢u qua sur dung lao déong

Bang 2.6: Mot sé chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong trong cong ty

) Gia tri Chénh léch

Chi tiéu _ _

2010 2011 Tuyét doi Tuong doi

Téng doanh thu (1000D) 4.969.457 5.684.219 714.762 14
Téng LNST(1000D) 121.771 500.942 379.171 311
Tong so lao dong (ng) 60 79 19 31,7
Hiéu suat str dung lao dong 82.824 71.952 (10.872) (13)
Hiéu qua st dung lao dong 2.029 6.341 4.312 212

Qua bang 2.6 ta thay:

- Hiéu suat sir dung lao dong nam 2010 1a 82.824 nghin dong/ngudi, nim
2011 1a 71.952 nghin ddng/ngudi. Nam 2011 so véi ndm 2010 giam di 10.872
nghin dong/nguoi (vé sé twong ddi giam 13%). Piéu nay cho thay hiéu suat lao
d6ng cua doanh nghiép c6 xu huéng giam di, ddy 1a dau hiéu chang té hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép chua c6 hiéu qua, cd thé thay rang trong
nam 2011, cong ty chua tap trung nang cao hiéu suat caia khéi quan Iy va khai thac
t61 da hiéu suat 1am viéc caa cong nhan tryc tiép san xuét.

- Hiéu qua sir dung lao dong nam 2010 1a 2.029 nghin dong, nam 2011 1a
6.341 nghin dong. Nhung thu nhap cua ngudi lao dong ting khong dang ké trong
khi loi nhuan sau thué ting 1am muc sinh lgi cia 1 lao dong ting 4.312 nghin
dbéng/nguoi, tuong duong 212%. Nhu vay, so Vai hiéu suat lao dong thi stc sinh
101 cua lao dong trong 2 nam c6 xu hudng tang 1én.

Qua viéc phan tich hiéu suat lao dong, stc sinh loi cua lao dong co thé
danh gia hiéu qua str dung lao dong cua cong ty trong 2 nam la chua cé hiéu qua.
C6 nhiéu nguyén nhan tac dong dén cac chi titu nay nhu cong tac dinh mic chua
thuc hién tét, chat lugng lao dong chua cao, hay viéc dao tao cia doanh nghiép
chua hiéu qua. Pé nang cao hiéu qua caa hoat dong san xuat kinh doanh can phai

tim va giai quyét nhitng nguyén nhan anh hudng dén cac chi tiéu hiéu qua dé tir do
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c6 cé4c giai phap cu thé nham khic phuc nguyén nhan va nang cao hiéu qua san
Xuat cho doanh nghiép.
2.3.3.2. M4t so nguyén nhan dnh hweng téi hiéu qua si dung lao dong

a. Cong tac dinh muc lao dong:
Xay dung dinh mac lao dong dua vao ché do l1am viéc va diéu kién thuc té cua
Cong ty:

- S6 lugng va chit lugng lao dong ddi véi mdi céng viéc khac nhau doi hoi
khac nhau.

- Phuong tién, trang thiét bi phuc vu san xuat.

- Khéi lugng cong viéc duoc thuc hién theo hop dong ki két.

b. Diéu kién lam viéc:

Piéu kién lam viéc va ché do nghi ngoi hop Iy 1a mot trong nhitng yéu té
quan trong gitip nguoi lao dong nhanh chéng phuc héi sic khoe, dam bao suc khoe
lam viéc va dat hiéu qua cao hon. Cong ty TNHH xay dung van tai Lé Son da lam
t6t cong tac dam bao diéu kién lam viéc va ché do nghi ngoi cho ngudi lao dong.
Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua st dung lao dong Cong ty can quan tdm hon nira,
khong nging cai thién diéu kién l1am viéc cho toan bo céng nhan vién véi nhiing
phuong phap khac nhau.

Ngoai ra, con ¢6 mot sé6 nguy@n nhan khac nhu chat luong lao dong, cong
tac dinh murc lao dong, cong ty can phai tim hiéu va dua ra bién phap khic phuc
nhim dem lai hiéu gua san xuét kinh doanh cao hon cho doanh nghiép.

2.2.4. Trd cong va ddi ngo
2.2.4.1. Tién luong

Cdc buwéc tien hanh trad liwong:

Phong nhan sy cé nhiém vu theo ddi thoi gian lam viéc chinh thirc cling nhu
thoi gian tiang ca cua cong nhan hang ngay, roi tién hanh ghi chép vao bang theo
ddi twong tng dé 1am co s cho viéc tinh tién luong lao dong.

Nhan vién nhan sy ¢ nhiém vu théng ké cac théng tin bo xung vao Bang

théng ké cac chi tiéu bang luong thang, nim trinh Giam dbc phé duyét.
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Chu quan nhan su ¢6 nhiém vu kiém tra viéc ting, giam nhan vién, luong,
murc hudng luong va cac khoan phu cip cia nhan vién néu cé thay doi.

Tiép dén nhan vién tai vu tién hanh Iap Bang thanh toan tién luong thang,
nam trinh giam dbc phé duyét chuan bi tién va phan phat tién luong.

Tién lwong dugc tra hang thang, thoi gian phat lwong chinh thuc vao ngay
mung 5 hang thang. Néu lich phat lwong tring vao ngay 18, ngay nghi, cha nhat thi
s& tién hanh phat luong vao ngay ké tiép. Tién luong duoc tinh bang tién dong Viét
Nam va duoc tra bang tién dong Viét Nam.

Cong ty thuc hién tra luong theo lao dong, tién luong phu thudc vao két qua
lao dong cudi cuing cua tiing ca nhan. Nhiing bo phan doi hoi ky thuat cao, nhiing
lao dong doi hoi chuyén mon, k¥ thuat nghi¢p vu gioi gitr vai tro va dong goép quan
trong trong viéc hoan thanh chién luoc kinh doanh s& duoc tra luong cao hon nguoi
lam cac cong viéc chuyén mdn nghiép vu thong thudng hay lao dong pho thong.

Cong ty ap dung 2 hinh thic tra lvong chinh do6 1a luong thoi gian va luong
khoan

* Lwong thoi gian: hinh thuc tra lvong theo thoi gian dugc ap dung cho doi
ngil can bo, nhan vién lao dong gian tiép va lam viéc tai cac bo phan phong, ban.
Cong ty tra luong cho can bd céng nhan vién theo ché do luong cap bac va luong
chuc vu chac danh cia Nha nudce. Luong thuc linh cua can bo cdng nhan vién lao
dong khoi gian tiép bao géom 2 phan:

Luong phan cing (A) 13 luong theo quy dinh cia Nha nuéc.

Luong phan mém (B) 14 luong theo quy dinh caa cong ty.

Cong thuc:
Li=A+B
Trong do:

Li: Luong cua lao dong i

A: luong theo quy dinh ctia Nha nudc

B: Luong chia theo hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.
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+ Phan luong ctiing A dugce tinh nhu sau:

A = X N
26

H,: hé sb luong ctia can b cong nhan vién do Nha nuée quy dinh
L« lwong ti thiéu do Nha nuéce quy dinh
N¢: Ngay céng thuc té tham gia san xuat
26: Sb ngay cong theo quy dinh hoan thanh trong mét thang do cong ty quy dinh
+ Phan luong mém (B) dugc tinh nhu sau:
B=kxA
K: hé s6 do doanh nghiép quy dinh.
A: phan luong cing.

Bang 2.7: hé s6 luong ctia cong ty

Chtc danh Heé s6

Giam doc 6,0 -6,64
Phé giam doc 5,65-5,98
Ké toan 4,20-4,51
Tha quy 3,89-4,20
KY su 4,99-5,32
Nhén vién nhan su 3,32-3,70
Lai xe 3,13-4,03
Phuc vy - bao vé 2,08-2,98

Vi du: tinh lvong thang 5/2011 cho anh Bui Van Nam chac vy ki su

Hs=4,99

Ly = 830.000
Ny =25
k=04
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Vay tién luong thang 5/2011 ctiia anh Nam nhu sau:
4, 99x830.000x25
A= =3.982.403 @
26
B =0,4x3.982.403 =1.592.961 d
L =3.982.403 +1.592.961 = 5.575.364 d

Nhan xét: Phuong phap tra luong cho luc lugng lao dong gian tiép co thé coi
1a pht hop d@ tinh tuy nhién van con ton tai mot nhugc diém d6 1a tra luong chua
can cu vao mac d6 hoan thanh cong viéc. Tra luong theo hinh thirc nay chua thyuc
hién tét cong tac tra lwong dua trén danh gia thanh tich cong tac cu thé, khéng
phan biét nguoi thyuc hién tot, nguoi thuc hién chiéu 18. Do d6 s& khong kich thich
duogc nguoi lao dong trong cong viéc.

* Lwong khodn: Ap dung tra luong cho cac doi thi cong, stra chita cong
trinh, nhan thau céng trinh xay dung.

Hé s thanh tich dugc binh xét nhu sau: loai A 1a 1; loai B 14 0,9; loai C 12 0,8.
Cong thuc tinh:
QL

L= ZNCXk XNciXhisti

Trong do:

L;: tién lwong ctia cong nhan

>QL: Tong quy lwong cla toan phan xudng trong mot thang.

YN, x k: Tong s6 ngay céng va hé so hoan thanh cong viéc cia toan phan
xuong

N.i: S6 ngay cong lam viéc caa cong nhan thi i

hs: Hé sb cap bac cua cong nhan thi i

ki: Hé s6 hoan thanh cong viéc cua céng nhan thi |
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Vi du: Tinh luong cho céng nhan truc tiép san xuat lam viéc trong thang 5/2011
cua doi thi cong trong thang. Quy lwong doi thi cobng dugc phan trong thang la 120
triéu dong. Trong thang cong nhan duoc chim di hoan thanh cong viéc duoc giao
véi 26 ngay cong nhan duoc danh gia loai A. S& ngay cdng caa doi thi cdng duoc
théng ké da hoan thanh 1900 cong, duoc danh gia doi thi cong dat loai A.

Vay s6 tién luong ma ngudi cdng nhan nhan duoc 13:

120tr
L= x26x1,78x1 = 2922947 d
1900x1

2.2.4.2. Ché dg dai ngé

Ngoai tién lwong dugc hudng ra thi hang thang nguoi lao dong con dugc
hudng cac khoan:

a. Ché d¢ phu cdp:

Phu cap la tién tra cong lao dong ngoai tién lwong co ban. Ché d6 phu cap co
tac dung bu dap khuyén khich can bo, cong nhan vién thuc hién tét cng viéc, gan
b6 véi cong ty. Mot s6 khoan phu cip nhu: phu cap di lai, phu cap truot gia, phu
cap khac.

b. Ché dé khen thuéng:

C4c ché do chinh sach dbi véi nguoi lao dong dugc quan tam giai quyét kip
thoi dam bao quyén loi chinh dang cua ngudi lao dong. Trong nhitng nim qua
khdng con y kién thic mic ndo cua can bo cdng nhan vién vé viéc giai quyét cac
ché do ddi véi nguoi lao dong 100% nguoi lao dong dugc trang bi day du bao
hiém lao dong, hang nam Céng ty con thuc hién day du va hiéu qua cong tac huan
luyén an toan lao dong cho can bo cong nhan vién.

* Thuong dinh ky, thweng hoan thanh ké hoach, thuwong thi dua thang: Muc
thuong cu thé do Giam ddc cdng ty quyét dinh, tién thuong phu thudc vao muac do

hoan thanh ké hoach va két qua cong viéc thuc té caa cong ty trong ting thoi ky.

Sinh vién: Nguyén Thi Thay
Lop: QT1202N 56



Mgt sé gidi phap nang cao higu qud s dung nguén nhan luc
tai cong ty TNHH xay dwng vén tdi Lé Son

* Thurdng dét xuat: Cong ty con tién hanh xem xét khen thuong cho céc can
bo cong nhan vién theo tung bo phan, cac doi thi cong cong trinh. Ngudn tién
thuong tap trung cia cong ty duoc quy dinh tai quy ché toi da 7% trén tong quy
lrong thuc hién cua cong ty.

* Thuong CUoi ndm:

- Tham nién duoc tinh chi tiét ting thang, tién thuang tham nién thang do
Giam dbc quy dinh

- Tién tham nién = s thang tham nién x sé tién tham nién 1 thang

- Phong hanh chinh nhan sy c6 trach nhiém 1ap to trinh vé s6 tién tham nién
cua 1 thang, phong ké toan tai chinh dy toan tong sb tién tham nién truéc 30 ngay
so véi ngay bat dau nghi Tét.

- Thuéng tham nién dugc tra vao cudi nam Am lich.

Hang thang cong ty déu tién hanh tong két, nhan xét danh gia chon ra nhiing
nguoi co thanh tich lao dong xuat sic dé biéu duong khen thuéng. Bén canh d6
cong ty cling c6 bién phap xir ly nhitng hanh vi vi pham ky luat lao dong nhu
khong hoan thanh ké hoach, khong dam bao chét lwong san pham, vi pham noi quy
quy dinh cta cong ty. Chinh nhitng hinh thac ky luat nay da giam tinh trang lao
dong di lam muon, giam sai pham trong san xuat. Cac hinh thuc ky luat bao gom
khién trach, phat, ha bac luwong. Nhiing hoat dong nay cé tac dung kich thich su
phan dau thi dua cta toan bo can bo cong nhan vién trong cng ty. Tir d6 nang cao
hiéu qua 1am viéc va ning suét ctia ngudi lao dong.

Nham nang cao thé luc va doi séng vin hoa tinh than cho nguoi lao dong,
cong ty da quan tdm dén céac hoat dong, phong trao vin hoa, thé duc thé thao nhu
t6 chirc cac cudc thi bong da, cau 16ng, cac cudc thi van nghé cho can bo cong
nhan vién trong toan cong ty.

Céc hoat dong nay khéng nhirng tao cam giac thu gian, thoai mai cho nguoi
lao dong sau nhitng ngay lam viéc cang thing, gitp cho ho ¢ tinh than thoai mai
hon, hung phan hon va lam viéc ¢6 hiéu qua hon ma con ¢ tac dung rat 16n trong

viéc thu hut ciing nhu gitr chan nhitng nhan vién gioi, nhirng nhan tai cho céng ty.
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Ngoai ra, cong ty cling cha y thyuc hién tét cac chinh sach BHYT, BHXH,
tién hanh cham séc va kham chita bénh dinh ky cho ngudi lao dong nham dam bao
stc khoé dé phuc vu san xuat kinh doanh.

2.3. Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc
2.3.1. Phan tich cong viéc

Can cir vao nhu cau céng viéc va théng qua bang mé ta cong viéc va ban
tiéu chuan cong viéc, Cong ty sé xac dinh sb lwong nhan luc can thiét, hop 1y dap
tng nhu cau cdng viéc. Viéc xay dung ban md ta cdng viéc va ban tiéu chuan cong
viéc dugc tién hanh dya theo yéu cau cta mdi vi tri, tinh chat cong viéc, va thay
d6i thuong xuyén theo diéu kién thuc té. Biéu nay gilip cho cong tac hoach dinh.
Tuyén dung ciing nhu cong tac quan ly tai cong ty duoc linh hoat va hiéu qua hon.

Xac dinh anh huéng cua cac yéu td dieu kién vé sinh lao dong, hao phi nang
lugng trong qua trinh lao dong. Tur co so d6 dé tra lwong, phu cap cho cén bo cong
nhan vién.

Phan tich cong viéc dé xac dinh voi mot cong viéc cu thé can nhiing tb chat
gi tir d6 tuyén dung ding ngudi ding viéc tiét kiem chi phi tuyén dung mang lai
nang suat lao dong hop Iy.

2.3.2. Hoach dinh nhan luc

Hoach dinh nhan luc 1a c6ng tac 1ap ké hoach vé ngudn nhan lec cho doanh
nghiép trong giai doan hoac thoi gian sap ti. Ban hoach dinh nay sé& gilp cho lanh
dao du doan va kiém soat duoc tinh hinh vé mit nhan su cd thé xay ra trude khi
thuc hién cong viéc.

Can clr vao nhu cau thyc té cua cac phong, ban. Pon vi san xuat kinh doanh
va ké hoach cong viéc dugc giao ma cac Truong phong dua ra ban danh sach cu
thé nhitng yéu cau can thiét cua minh dé dép ung yéu cau cong viéc. Ban ké hoach
nay sé duoc giam déc phé duyét can cir vao ké hoach kinh doanh cu thé lau dai cua

Cong ty.
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2.3.3. Tuyén dung lao déng
2.3.3.1. Nguan tuyén dung

Tuyén dung noi bo: Can b cong nhan vién duoc tuyén thong qua hinh thic
dugc dé bat, thiang chuc, kiém nghé kiém chic nang. Cong ty ludn wu tién dén
nhiing ddi twong 1a con em can b, céng nhan trong cong ty, lra chon nhitng nguoi
phU hop véi yéu cau cong viéc.

Tuyén dung bén ngoai: Ban bé cua cdng nhan vién trong cong ty, nhiing
nguoi that nghiép tam thoi, sinh vién.
2.3.3.2. Quy trinh tuyén dung

Quy trinh tuyén dung duoc tién hanh qua cac budc:

Xac dinh nhu cau lao dong

A 4

Lap ké hoach tuyén dung

\ 4
Thong bao tuyén dung, nhan
hd so

Thanh 1ap hoi dong tuyén
dung

A 4

T6 chiic xét tuyén, thi tuyén

A 4
Théng bao ki hop dong thir
Viéc

v
Ki hop dong dai han

* Nhu c4u tuyén dung:
Hang nam cdn ctr vao ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh, nguén nhan

luc hién co, cac trudong don vi san xuat ty can dbi ngudn luc cia minh c6 dap tng
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dugc yéu cau cong viéc hay khong, néu thiéu dé xuat tuyén dung thém lao dong
theo phiéu yéu cau tuyén dung rdi gui 18n cho phong nhan su.

* L gp ké hoach tuyén dung:

Cin ctr vao dé xuit caa cac phong, ban, don vi phong nhan su cing véi
Giam ddc ra soat toan b lao dong, trén co s d6 1ap danh sach cac linh vyc can bd
sung nhan luc.

Can bo phu trach tuyén dung can ctr vao sé luong tuyén dung lam vin ban
trinh gidm dbc s6 luong can bd sung sau d6 thong bao cho cac don vi, phong, ban.

* Thong béo tuyén dung, thu nhdn hé so:

Ké hoach tuyén dung sau khi da dugc Giam déc phé duyét thi phong nhan su
tién hanh thdng bao sb lwong tuyén, nganh nghé va vi tri cdng viéc tuyén dung. Bo
phan nhan su chiu trach nhiém théng bao tuyén dung dudi cac hinh thirc khac nhau
nhu: dan thong bao trudc cong cong ty, thong bao trén ti vi, dai bao, internet.

* Thanh ldp héi dong tuyén dung:

Hét thoi han nop hd so thi bo phan nhan sy tién hanh 1ap danh sach nhiing
thanh vién trong hoi dong tuyén dung va tién hanh hop hoi dong dé phuc vu cho
cong tac tuyen dung lao dong mot cach cé hiéu qua.

* Tién hanh xét tuyén:

Sau khi d4 tiép nhan hd so xin viéc thi hoi ddng tuyén dung tién hanh phan loai
ho so. Nhitng hd so ndo dép tmg du cac tiéu chi ma Cong ty dé ra va co thanh tich noi
bat s& duoc tiép tuc nhan vao vong tiép theo, nhirng hd so khéng dat s& bi loai.

* Tién hanh thi tuyén:

Véi nhitng ho so da duoc lya chon cac ung vién d6 s& dugc goi dén Cong ty
dé thi chuy&n mdn hoic phong van tly theo yéu cau caa mdi vi tri cong viéc va cac
hinh thtc thi tuyén khac nhau, sau khi thi tuyén, nhitng ang vién tring tuyén s&
duoc goi dén Cong ty dé ki hop dong thir viéc.

* Thong bao ki hop dong ther viéc:

Ky hop dong thir viéc ddi véi:

Lao dong gian tiép: thoi gian thir viéc tir 2 dén 3 thang.
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Lao dong tryc tiép: thoi gian thir viéc 1 thang.
Nguoi tring tuyén sé& cé thoi gian thir viéc va duge bd tri vé cac bo phan da
duoc du kién s& tap su voi muc dich danh gia két qua thuc hién cong tac chuyén
mon nghiép vu, cling nhu ndi quy, quy dinh cua Cong ty.
Hét thoi gian tht viéc thi nhan vién thir viéc s& phai viét bao co va co y
kién d4anh gia nhan xét cua bo phan chuy@n mén truc tiép hudng dan.
* Ky hop dong dai han:
Hét thoi han thir viéc thi mai ki hop ddng chinh thic va hoan tat nbt cac tha
tuc, hd so theo yéu vau caa cong viéc. Va s& duoc huong mic luong chinh thic
theo quy ché tra luong ctia COng ty va tuan thi dung quy ché tra luong theo quy
dinh caa phép luat. Céc hinh thie ki hop dong:
+ Hop dong lao dong khong xac dinh thoi han.
+ Hop dong lao dong xac dinh thoi han tir 1- 3 nam
+ Hop dong lao dong thoi vu dudi 1 nim

2.3.4. Danh gia nang luc thuc hién cong viéc

Pé khich 1& can bo céng nhan vién, hang thang doanh nghiép déu cé binh xét
phan loai thi dua theo hiéu qua cong tac, y thuc ki luat, niang suat lam viéc. Phan
loai thi dua gom c6 3 loai:

Bang 2.8. Hé s6 thanh tich

Phan loai Hé s6 thanh tich
Loai A 1,0
Loai B 0,9
Loai C 0,8

Logi A: Hé sé k = 1,0 danh cho nhitng ngudi ludn hoan thanh tt nhiém vu
duogc giao. Ngay cong nhan 1am viéc thuc té >= 25 ngay cong/ thang d6i vai cong
nhan k¥ thuat, >= 26 ngay cong/ thang d6i voi cong nhan truc tiép tham gia san
xuat. Khong c6 ngay nghi vo ly do, khdng vi pham cac quy dinh vé ky thuat an

toan vé sinh lao dong, thuc hién dang ndi quy lao dong cua cong ty, danh cho
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nhitng nguoi tich cyuc 1am viéc nhung c6 ngay cong thyuc té 1am viéc thap vi ly do
trong thang c6 cong di hoc, hop, nghi phép nhung khong c¢6 cong nghi vo ly do.

Logi B: Hé s6 k=0, 9 danh cho nhitng ngudi chua hoan thanh tét nhiém vu
dugc giao. Ngay cong lam viéc thuc té dat tir 19- 24 ngay cong/ thang, nghi vo Iy
do <=02 ngay cong/ thang dbi véi cong nhan ky thuat. Tir 20- 25 ngay cong/ thang,
nghi vo 1y do <= 01 ngay cong/ thang ddi véi cong nhan truc tiép tham gia san
Xuit, vi pham cac quy dinh ky thuat an toan vé sinh lao d¢ong 01 lan, chap hanh noi
quy lao dong chua tét.

Logi C: Hé sé k= 0, 8 danh cho nhimg nguoi khong dat ngay cong thuc té
lam viéc cua loai A, B, vi pham ndi quy lao dong, vi pham quy dinh k¥ thuat an
toan vé sinh lao dong.

Két qua danh gia nhan vién lam co sd cho viéc thuc hién chinh sach dii ngd
nhan su mot cach nghiém tlc gép phan khuyén khich dong vién tinh than lam viéc
cua nguoi lao dong.

2.3.5. Pao tao va phat trién nguén nhan lyc

Nhan thay tm quan trong cua chét lwong ngudn nhan luc nén van dé dao tao
va phat trién nguon nhan luc duoc Cong ty rat quan tim. Dua theo ké hoach nhan
lyc hang nidm, phong nhéan sy xac dinh nhu cau dao tao va dao tao lai can bd cong
nhan vién trong toan Céng ty sau do6 1ap ké hoach cu thé.

Pao tao cho nhan vién mai: Trong thoi gian thi viéc mot thang nhan vién
méi duoc nhan vién phu trach hudng dan nhitng cong viéc cu thé.

Dao tao nang cao cho nhan vién dang lam viéc tai cong ty: hang nam, Cong
ty cir mot s6 can bo cong nhan vién di hoc dé dao tao nang cao tay nghé, quan tam
dén cong tac tap huan, hai thao, nang cao chuy&n mén, nghiép vu cho can bo cong
nhan vién trong cong ty.

Pao tao dé phat trién nguon nhan luc dap ang duoc xu thé hoi nhap cua nén
kinh té. Lao dong truc tiép duoc dao tao nghé, hoc tap cac chuong trinh huan luyén

an toan lao dong. Khi xét co du diéu kién can thiét cac don vi lap danh sach dé cur
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cac can bo, cong nhan vién c6 du didu kién tham gia dao tao, dé nghi phong to
chtrc xac nhan danh sach rdi trinh 1én Giam déc Cong ty xét duyét.

Nhitng ngudi tham gia vao khoa dao tao déu Ia nhitng ngudi duoc tuyén
chon tir cac phong, ban c6 thanh tich tét, ¢ su ¢ gang trong céng viéc nhung vi
mét s6 Iy do han ché nén chua phat huy hét kha ning trong cong viéc.

2.4. Panh gia cong tac sir dung nhan luc tai Cong ty TNHH xay dwng van tai
Lé Son
2.4.1. Uu diém

Cong ty da xay dung duoc chién lugc phét trién con ngudi trong nhimg nim
vira qua, d6 1a cin cir dé Cong ty c6 dinh hudng cho nhiing chinh sach nang cao
hiéu qua str dung ngudn nhan lyc.

Viéc bé tri nhan luc twong d6i hop 1y, t6 chirc lao dong khoa hoc di tao diéu
kién cho ngudi lao dong phat huy hét kha ning vao cong viéc chuyén mon, tao ra
mot doi ngii lao dong co trinh do, hang say lam viéc va hiéu qua céng viéc mang
lai thuong 16n, tan dung téi da ning sut lam viéc cia may mac trang thiét bi ki
thuat, nhanh chéng khau hao hét gia tri tai san cd dinh.

Cong ty ludn coi cong tac dao tao va phat trién nhan lyc la nhiém vu hang
dau trong ké hoach nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc. Tir khau xac dinh
nhu cau dao tao mot cach khoa hoc véi timg ddi twong lao dong cu thé dén khau
xay dung ké hoach dao tao va t6 chirc dao tao phli hop véi mdi ca nhan trong cong
ty gan lién véi yéu cau san xuat kinh doanh.

Chinh sach dé bat, thing tién: Cong ty nhan thirc 16 duge day 1a van dé cac
doanh nghiép va ngudi lao dong quan tam trong ké hoach nang cao hiéu qua nguon
nhan luc. Boi ngli can by cong nhan vién trong cong ty c¢6 co hdi dugc thang
thudng binh dang, diéu nay khuyén khich duoc nguoi lao dong cong hién dugc kha
nang ctia minh va phan dau nang cao trinh d6 nghé nghiép, gitp cho cong ty co thé
gitr duoc ngudi lao dong gioi c6 tai nang va thu hut dwgc nhan tai dén vai Cong ty.

Cong ty da xdy dung duogc chinh sach luong, thuong va cac ché do, chinh

sach khac ddi véi nguoi lao dong. Bén canh do, cong ty d ¢ nhitng phuwong phap
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tinh luong phu hop véi tirng ca nhan va lam tét cong tac an toan lao dong. Pay 1a
nhitng céng cu nham nang cao hiéu qua sir dung nhan luc cua cdng ty mot cach co
dinh huéng, nham thu hat va khuyén khich nhitng ngudi lao dong c6 chuyén mén
gioi dat dugc thanh tich cao trong cdng viéc.

2.4.2. Nhwoc diém

Viéc xac dinh nhu cau nhan lyc chi méi dua ra duoc sé luong lao dong can
tuyén dung & ting vi tri, cac tiéu chuan can dat duoc & vi tri d6 duge xac dinh theo
kinh nghiém sir dung lao dong. Vi vay cac tiéu chuan tuyén chon lao dong méi tap
trung vao kha ning chuyén mén, chua co sy phan biét cac yéu cau vé ning lyuc
khac nhau d6i véi cac chirc danh can tuyén khac nhau. Pham vi tuyén dung nho
hep tuyén dung noi bd chua thong bao rong rai trén phuong tién thong tin dai
ching, chii yéu tir con em can bo cong nhan vién trong cong ty. Diéu nay han ché
kha ning tim kiém viéc lam cua nhimng lao dong c6 nang lyc mubn cong hién vao
cong ty lai khdng biét thong tin tuyén dung cua cong ty.

Cong tac phan tich cong viéc con kha mai mé va thuc hién chua c6 hé thong
khoa hoc do d6 két qua mang lai chua dang ké, viéc xac dinh quyén han, trach
nhiém, ki ning theo yéu cau cua céng viéc va xac dinh nén tuyén nhiing nguoi nhu
thé nao chi dya vao kinh nghiém cta can bo phong té chic nhan su.

Muc tiéu dao tao cua cdng ty chi tap trung vao khia canh dao tao dap ung
yéu cau trudéc mat ma hau nhu bo qua khia canh phéat trién, noi dung cua cong tac
dao tao va phat trién nhan luc caa Cong ty con nhiéu han ché chua thuc su gidp ich
déc luc cho cdng viéc cu thé.

Cong ty chua danh gia dugc mot cach chinh xac nang luc hién céng viéc cua
nhan vién. Do d6, khi danh gia hé sb chirc trach cong viéc dé tra lwong cho nguoi
lao dong con mang tinh chu quan, dan toi thu nhap phan anh chua thyuc su chinh
Xac murc 46 dong gdp cua ting ca nhan vai két qua kinh doanh cia Cong ty.

Cong ty chua quan tAm sau sic dén doi sdng ciing nhu cac ché do cho cong
nhan vién, chua c6 cac bién phap khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc hing say

cdng hién stc minh vao sy phét trién cta cong ty. Do d6 sé luong lao dong nghi
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viéc khong Iy do va bo viéc van con ton tai khéng it, mot sb lao dong con to ra lam
viéc hoi hot khong cd tinh than trach nhiém vai cong viéc. Vi vay cong ty can dua

ra cac bién phéap hop Iy dé khic phuc nhitng ton tai néu trén.
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Chuong 3
MOT SO GIAlI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH XAY DUNG VAN TAI LE SON
3.1. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién caa Cong ty TNHH xay dung van
tai LE Son

Trong thoi gian t6i cong ty s& tiép tuc c6 nhiéu sy doi méi nhu tiép tuc sap
Xép to chirc va thyuc hién cac quy ché vé quan 1y lao dong, hd trg, phdi hop tuyén
truyén van dong moi can bd céng nhan vién tich cuc huong tng va thuc hién cac
hoat dong cua doi ngli can bd cong doan.

Khi hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong, nén kinh té nuéc ta trong
nhiéu nim ludn dat toc do ting trudong twong dbi cao, trong khi dé kinh té thé gioi
1am vao khiang hoang, dé dtng viing trong canh tranh, cong ty luén chd trong cong
tac d6i mai cong ngh¢, d6i mai t6 chirc san xuat, nang cao chat lugng dich vu, ting
cudng cong tac tiép thi.

Cong ty chi truong duy tri nang lyc san xuat, nang cao chat luong san Xuat,
tang cudng mdi quan hé gitra cac phong ban va cac doi thi cdng cong trinh, tao moi
diéu kién cho viéc nang cao chat lugng dich vy, chu dong sip xép lai mot s6 don vi
phong ban, d6i méi cong tac quan ly va khai thac, cong ty khdng ngimg dau tu mo
rong san xuat nang cao ning lyc canh tranh.

Bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, dam bao an toan trong san
xuat kinh doanh, dam bao viéc 1am va thu nhap 6n dinh, nang cao doi séng tinh
than vat chat cho ngudi lao dong.

3.2. Mt sé bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai cong ty
TNHH xay dung van tai Lé Son

3.2.1. Bién phap nang cao higu qud céng tic dao tao va phat trién nguén nhan
luc

3.2.1.1. Can cir cua bién phap

Sy thanh c6ng hay that bai cia mot doanh nghiép, chiu tac dong cua rét
nhiéu yéu t6 trong do6 chat luong lao dong doéng mét vai trd vo cling quan trong, co

méi quan hé chit ch& véi cac nhan té khac. Vi vay, nang cao chat luong ngudn
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nhan luc 1a viéc 1am hét sic can thiét, anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

Ké& hoach san xuat kinh doanh cua doanh nghiép ting 1én doi hoi ngudi lao
dong 1am viéc phai cé hiéu qua, nang suét lao dong cao hon.

Dao tao phai duoc tién hanh thuong xuyén (bao gdm ca dao tao méi va dao
tao lai) lam cho nguoi lao dong khong bi tut hau, thich ang vaéi hoan canh mai.
Viéc t6 chirc cac chuong trinh dao tao con gitp nhan vién nang cao duoc ning luc
chuyén mon.

Tuy nhién, ndi dung dao tao va phét trién ctia Cong ty tién hanh chua triét dé,
quy trinh thi tuc con long léo, chua khai thac duoc t6i da kha niang cua viéc dao tao
VA0 San Xuat.
3.2.1.2. Muyc tiéu cua bién phap

Pao tao dugc doi ngii can bo cdng nhan vién ké can cé niang luc quan ly
viing vang, c6 trinh d§ chuy&n mon cao.

Pao tao dugce doi ngii can bo cdng nhan k¥ thuat, dap ung Kip thoi yéu cau
chét lwong ngay cang cao cua khach hang, thich nghi véi co ché thi truong.

Tir d6 nang cao chat lugng nguon nhan lyc, nang cao sic canh tranh vé chat
luong xay dung va dich vu trén thi truong, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh
cua cong ty.
3.2.1.3. Ngi dung cua bién phap

Cong ty tiép tuc ma rong mdi quan hé hop tac vai cac trung tim day nghé,
cac trudng dai hoc cao dang, trung cap chuyén nghiép dé dua nhan vién cua minh
di dao tao boi qua phan tich thuc trang cia cong tac dao tao nguon nhan luc cua
cong ty nam 2010 thay rang két qua dat duoc 1a twong ddi, trinh d6 tay nghé, kién
thie, k§ nang ctia cong nhan vién co ting 1én. Nhung theo bang so sanh hé sb cap
bac cdng viéc yéu cau va hé sé cap bac cua cong nhan vién thi ta thay con mot sé
nghé, hé s cap bac céng nhan vién thap hon hé sb cap bac cong viéc yéu cau nhu

cong nhan k¥ thuat. Song trinh do cdng nhan vién khong qua thap so vai yéu cau.
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Thuc té trinh d6 nay da duoc nang 1én nho cong tac dao tao, huan luyén hang nim
cua cong ty.

Ngoai ra cong ty nén tiép tuc phat huy hinh thirc dao tao truyén thdng cua
minh 1a dao tao tai noi lam viéc. Phuong thurc thuc hién la cac lao dong cé tay
nghé vitng s& kém cap chi bao huéng dan cac lao ddong mai hodc cac lao dong co
trinh d6 thap hon. Hinh thiic ndy s& kich thich céng nhan dua nhau hoc héi vuon
Ién vi tdm Iy chung cta con ngudi 12 ai ciing mudn ndi bat, muén dugce ngudi khac
né trong.

Cong ty nén chon ra mot doi ngii nhitng nhan vién cé tay nghé cao dé lap thanh
mot doi chuyén day nghé, kém cip, chi dan cho nhiing lao dong mai vao nghé. Pay
ciing 13 mot cach dé phat trién ki ning, trinh do nghé nghiép ctia nhan vién.

Thuong xuyén da dang hoa cong viéc cho nhan vién, thuyén chuyén dé bat
cho nhan vién tham gia céc ké hoach, du an méi.

Su hop téc gitra cong ty va cac truong, trung tdm dao tao khdng nhirng co loi
cho ¢ong ty trong viéc dao tao lao dong, dem lai sy tin tuong vé chuong trinh dao
tao cho nhan vién ma con ma rong quan hé ngoai giao, gidi thiéu va dua hinh anh
cong ty dén véi déi tac, tim kiém duoc nhiéu nguon khach hang mai.

* Pao tao can bg quan ly:

Dé thuc hién tét cong tac quan ly, loai céng viéc phuc tap bac cao can dao
tao d6i ngil can bo quan 1y dong bo vé sé luong va cé trinh do cao. Bé lam duoc
diéu nay céng ty can thuc hién tét mot sé giai phap sau:

Thet nhat, phai té chac hé thong dao tao hop Iy, khoa hoc, dau tu cho viéc
dao tao dudi nhiéu hinh thic. Pao tao mot cach bai ban theo mot co cau kién thuc
hop Iy va phuong thitrc phtt hop. Cong ty can tién hanh t chic cho can bo quan ly
di hoc tai cac trung tdm chuyén dao tao vé quan ly chat luong cao.

Ther hai, phai c6 chuong trinh, co cau, kién thirc dao tao phu hop cho ting
loai can bo quan ly.

Ther ba, khi ddo tao can b quan ly, can tuyén chon nhitng ngudi 6 trinh do

hoc van nhat dinh, dic biét 1a c¢6 ning khiéu tu duy phuc tap va tu duy quan ly. Vi
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quan 1y da trd thanh mot linh vuc chuyén nganh khoa hoc, trén thuc té né da tro
thanh maot nghé.

Thar tu, dao tao can bo quan ly phai theo hinh thic riéng mang tinh dac thu
va thich hop, cu thé 1a:

- Cung cap cac kién thuc co ban vé kinh té, vé quan Iy qua cac bai giang.

- Thao luan theo cac cach khac nhau nhu: thao luan theo nhém, thao luan
theo kiéu ban tron, thao luan theo kiéu tin cong tri ndo. Nham giGp cho cé4c hoc
vién ¢ tu duy sic bén, cd cach nhin van dé tir nhiéu goc do khac nhau. Biét cach
lat nguwoc van dé, hiéu van dé mot cach sau sac va toan dién, tir d6 dua ra cach giai
quyét mot cach triét dé va hiéu qua.

- Xay dung, phan tich va xtr Iy c4c tinh huéng dién hinh trong quan ly.

- Stir dung cac phuong phap mo phong (hai kich, tro choi quan ly).

- Pao tao thdng qua viéc tap duot xay dung cac dé an cai tién phuong thirc
quan ly.

* Pao tao can bg ky thugt

Pao tao d6i ngil can bo cdng nhan ki thuat lanh nghé 1a van dé hét stc quan
trong doi vai cong ty TNHH xay dung van tai Lé Son. Viéc dao tao ho chi yéu la vé
mat k¥ thuat, chuyén mon va kha ning tiép nhan cac tac dong quan ly. Bé c6 mot
d6i ngii can bd cong nhan k§ thuat tay nghé cao, dap ung tot nhat nhiing yéu cau cua
cdng nghé ky thuat hién dai, cong ty can thyc hién tt nhiing cong viéc sau:

Két hop véi cac truong day nghé cdng nhan k§ thuat, cac trudng cao dang
trung cap chuy@n nghiép, day nghé, cong ty to chic cho can bo cong nhan vién di
hoc nham dao tao cho ho nhiing kién thirc co ban, chuyén sau vé chuyén mon
nghiép vu va cac ki nang san xuat. i véi khdi can bo ki thuat can duogc bé tlc
thém kién thtic vé thiét bi may mac, vé quy trinh cdng nghé san xuat.

Pay manh hoat dong hop tac va phat trién véi cac cong ty lién doanh, cac
cong ty nudc ngoai nham tiép thu trinh d6 cdng nghé hién dai va kinh nghiém quan
ly tién tién, dé tir d6 dao tao va phat trién doi ngii can bd céng nhan vién theo

huéng chuyén nghiép va hién dai.
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Kién thirc dao tao cho cong nhan k¥ thuat phai theo mot co cau hop 1y, cu
thé 1a kién thirc vé kinh té va quan Iy vira phai nhung kién thic vé ki thuat phai
cao. Theo kinh nghiém cua cac nudc phat trién “két ciu kién thirc dao tao cho can
bo Ky thuat tot nhat 1a: 10% kién thuc kinh té, 5% kién thirc quan ly, 85% kién
thirc k§ thuat.

C6 thé noi, san xuat cang phat trién thi vai trd cia doi ngii can bo cdng nhan
k§ thuat cang tré nén quan trong. Chat luong cua doi ngii nay gop phan quyét dinh
vao hiéu qua san xuat kinh doanh cua cong ty.

3.2.2. Bi¢n phap mé réng pham vi va thay déi phwong phdp tuyén dung nhan
lzec
3.2.2.1. Can cir cua bién phap

Trong qué trinh tuyén dung, cong ty chua thong bao rong rai trén cac
phuong tién thong tin dai chung nhu dai phat thanh, bao ra hang ngay hay internet.
Do vay, viéc tuyén dung chua dugc khach quan, ngudn tuyén dung han ché, khdng
thu hit duoc nhan tai tham gia tuyén dung. Nhimg ngudi tham gia du tuyén cha
yéu la nhimg ngudi than quen, con em can bo céng nhan vién trong cong ty. Trong
khi d6 nhimg nguoi thuc sy c6 kha nang, trinh d6 va nang lyc mubn tham gia du
tuyén lai khong biét théng tin dé tng tuyén. Piéu nay khién cho cong tac tuyén
dung gip kho khin va khong dat duoc két qua cao. Tir d6 mudn tuyén dung dugc
lao dong co trinh do chuyén mén ki thudt duoc dao tao co ban dé co thé tiép can
duoc véi cdng nghé san xuat hién dai thi ngay tir bay gio cong ty nén mo rong
pham vi tuyén dung lao dong.

Giam déc cong ty co quyén quyét dinh téi cao doi vai viéc tuyén dung nhan
su, 1a nguoi phé duyét va ra quyét dinh tuyén dung nhan su cho toan céng ty, ké ca
lao dong phu va lao dong pho thdng. Moi déi tuong va hinh thic tuyén dung déu
phai thong qua sy phé duyét cia Giam doc. Cung véi Giam doc, bo phan cé vai tro
dic biét quan trong trong qua trinh tuyén dung nhan sy cho cong ty 1a phong hanh
chinh nhan su. Pay 1a noi 1ap ké hoach, x4c dinh cac nhu cau nhan su caa cac b

phan phong ban khac nhau trong toan cong ty, 1a noi phan tich, xem xét dé trinh
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1én Giam dbc cac nhu cau tuyén dung va phuong thuc tuyén dung nhan su. Pong
thoi ddy cling 1a bo phan chinh thuc hién cac cong tac tuyén dung khi duoc Giam
dbc phé duyét va quyét dinh chuong trinh tuyén dung.

Do phuong thirc tuyén dung cia cong ty con qua don gian, quéa trinh danh
gia va lya chon cac tng vién mai chi dung lai ¢ viéc nghién ciu hd so va mot sd
cau hoi don gian vé chuy@n moén xa hoi. Thém vao d6, viéc uu tién con em can bd
trong cdng ty va sy danh gia chu quan cia ngudi xét duyét nén két qua chat luong
dau vao cia ngudi lao dong khong cao. Pidu ndy gy anh huong rat 16n dén qua
trinh san xuat va phét trién caa cong ty. Khi chat luong dau vao caa nhan luc
khong tot, khong nhiing cong ty phai ton thém thoi gian va chi phi dé dao tao lai
ma con bi gian doan san xuat do chua c6 lao dong bd sung hoic s& 1am cho tién do
san Xuat va nang suét lao dong kém do trinh do ciia nguoi lao dong khong du dap
ing yéu cau cdng viéc. Co thé ndi phuong thic tuyén dung ciia Cong ty chua thyuc
su hiéu qua, vira tén kém thoi gian, tién bac lai vira khong c6 dugc ngudn nhan luc
c6 ning lyc va pham chat tét dé sir dung trong hién tai va tuong lai. Dic biét, trong
béi canh hoi nhap kinh té ngay cang sau rong nhu hién nay, cdng ty can cé nhitng
nhan vién gioi, nhitng nha lanh dao tai ba dé quan Iy cong ty ngay mot phat trién
viing manh.
3.2.2.2. Muc tiéu cua bién phap

Nang cao chat lugng cong tac tuyén dung nguén nhan luc dong nghia véi
viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa Cong ty

Tuyén chon dugc nhitng ing vién c6 nang luc, trinh dd chuyén moén cao dap
g duoc yéu cau tinh chat phirc tap ciia cong viéc.
3.2.2.3. Ngi dung bién phéap

Tuy nim vira qua khau tuyén dung da c6 phan nghiém tac, nhung chua thuc
su 0 hiéu qua. Bé dam bao chat luong lao dong, tuyén dung nhan su can chd trong
nhitng nguyén tac sau:

Tuyén dung phai thuc sy xuat phét tir ké hoach san xuat kinh doanh va ké

hoach ngudn nhan lyc.
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Cong ty nén tuyén dung thém ngudn nhan lyc bén ngoai cong ty dé cong ty
tan dung duoc nhan tai cua xa hoi, dap tmg duoc yu cau cdng viéc ngay cang cao
khi ma thi trudng ngay mot phat trién va kho tinh. Ngudn tuyén nay cd thé lay tir
mot s6 truong dai hoc va cao dang nhu: Trudng dai hoc Dan 1ap Hai Phong, trudng
Dai hoc Hang Hai Viét Nam, trung tdm day nghé, nhitng ngudi lao dong c6 trinh
d6 cao, kinh nghiém lau nam.

Tuyén dung nhitng nguoi c6 trinh dd chuyén mdn can thiét phu hop véi yéu
Cau can tuyén va tuyén duoc nhimg ngudi yéu nghé cd tm huyét véi cong viéc,
phU hop voi dic diém cua cong ty.

Tuyén dyng nhimg ngudi c6 Ky luat, trung thuc, gan b6 véi cong viéc va
doanh nghiép nhiam tao ra méi truong lao dong va quan hé lao dong tét.

Sau khi x4c dinh nhu cau can tuyén dung nhan sy cong ty sé tién hanh thong
bao cho toan cong ty (kénh noi bo). Sau khi tiép nhan ho so, cong ty tién hanh xem
Xét, phan loai hd so dua vao nhitng tiéu chuan co ban dua ra. Nhitng tng vién cd
hd so duoc lya chon s& thong qua mot vong phong van. Trong qua trinh phong
van, cong ty dua ra nhiing cau hoi va nhiing bai kiém tra nho vé chuyén mén
nghiép vu va tir 46 chon ra nhiing (ng vién tt nhat. Nhiing ¢ng vién nay s& dugc
cong ty ky hop dong thtr viéc va tién hanh tha viéc trong thoi gian nhat dinh, tuy
thudc vao vi tri tuyén dung. Sau thoi gian thir viée, can cir vao két qua thir viéc
cling nhu yéu cau caa tirng vi tri, cong ty s& thong bao két qua cho nhan vién.

Nhitng tng vién nao co két qua tét va dat duoc nhitng yéu cu co ban cua
ting Vi tri tuyén dung sé duoc cdng ty ky hop ddng chinh thuc.

Ngoai ra, Cong ty con co thé tuyén dung qua cac wng Vién Gng ctr & Cac
ngudn nhu (ng Vvién tu nop don xin viéc, qua cac trung tdm gidi thiéu viéc lam.
Ngudn tuyén dung da dang sé& gilip cho Cong ty c6 nhiéu co hoi tuyén chon dugc

nhiing ung vién phu hop.
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3.2.3. Bién phéap hoan thién céng tic ddnh gid két qud thuc hién cong viéc cia
ngwoi lao dong tai cong ty TNHH xay dung vén tdi Lé Son
3.2.3.1.Can cir cua bién phap

Viéc danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién tai cong ty duoc
tién hanh di vai céc to, doi dugc tién hanh hang thang, quy, nam.

Con viéc danh gia nang lyc thuc hién cong viéc cua nhan vién khéi quan ly
duoc tién hanh vao cudi mdi quy, nam.

Nhin chung cong tic danh gia nang luc thuc hién cong viéc duoc tién hanh
dinh ky nhu vay da dem lai nhiéu loi ich cho ban lanh dao cong ty dé ho c6 thé nam
bat dugc tinh hinh nang luc san xuat chung tir 46 dé ra cac quyét dinh tac dong vao
cng tac san xut cia timg phan xudng noi riéng va toan cong ty néi chung.

Tuy nhién viéc danh gia d6 van con nhitng ton tai can khic phuc. Myc dich
cuia cong tac nay dé mdi ca nhan cb gang hoan thién minh, 1am viéc hiéu qua va tur
d6 thiic day san xuat kinh doanh dat hiéu quéa hon.

Nhiing ton tai trong cong tac danh gia nang luc thuc hién céng viéc caa nguon
nhan lyc tai cdng ty 1a hoat dong nay chi tién hanh sau xat tai cap phan xudng con &
cap to doi thi con nhiéu hoi hot, mang tich chat hinh thirc va d6 1a nguyén nhan dan
dén viéc mdi c& nhan trong to ddi khéng nam bat duoc tinh hinh thi dua, thyc hién
cdng viéc cua té d6i minh so véi t6 doi khéc va toan cong ty. Thuc hién cong viéc
nhu thé ndo, hiéu qua chung ra sao dé co thé tich cuc ¢6 gang hon nita trong cong
tac thi dua lao dong I1a vin dé chua duoc ngudi lao dong chd trong.

* Pdi v6i nhan vién khéi quan ly, nhan vién van phong

Ho duoc tién hanh danh gia nang lyc thuc hién cong viéc caa ban than hang
quy, nim bang phuong phap st dung thang diém, c6 sir dung nhan xét cua truong
phong quan ly ho.

Nhung nhin chung thi cong tic nay thuc hién khéng may hiéu qua, ciing chi
mang nang tinh hinh thac, tha tuc, chua thuc sy kich thich va chua ¢ mét cai nhin

chan thuc vé nang luc thyc hién cong viéc cia mdi nhan vién.
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Do vay ta can phai khic phuc nhiing tn tai trén dé cong tac quan ly ngudn
nhan hec ¢ hiéu qua hon va ting niang luc cho mdi nhan vién trong cong ty.
3.2.3.2. Muc tiéu cua bién phap

Panh gia nang luc lam viéc cua nhan vién mot cach khach quan, trung thuc.

Han ché ti da viéc danh gia thi dua khen thuéng mang tinh chat khéng cong
bang, chu quan cua mét bo phan quan ly trong Cong ty, gay lang phi, tra cong
khong ximg dang véi nhimg gi ngudi lao dong da cdng hién.

Tao dugc khong khi thi dua, thi dua séng tao trong cong viéc.

Nang cao hiéu qua, chat lugng cong viéc.
3.2.3.3. Ngi dung cua bién phap

* Poi véi khdi lao dong quan 1y, nhan vién van phong:

Hang tuan mdi nhan vién phai dang ki vai cap trén cia minh vé khdi luong
cong viéc hoan thanh va nhan nhiing cong viéc phét sinh hop ly do cap trén giao
cho. C6 y kién vé nhiing cong viéc minh dugc giao: da hop 1y hay chua, khéi
lugng cOng viéc phai lam trong khoang thoi gian d6 c¢6 phu hop hay khdng. Nhitng
y kién dong gop phai khach quan, trung thuc dé lay lam chi tiéu, moc danh gia
nang luc thuc hién cong viéc ciia nhan vién. Két qua cong viéc duoc cap trén ghi
nhan vao mdi tuan, luu lai vao s6 theo doi dé lam co sé khen thuang nham khuyén
khich, dong vién kip thoi tinh than nguoi lao dong.

* Pi v6i cac nhan vién thudc cap to doi:

T truong cua mdi doi phai dugc trang bi rieng mot sd bao cao chi tiét vé
tinh hinh ning luc thyc hién cdng viéc cua té ddi minh va nang luc thuc hién cong
viéc cua cac té doi khac. Viéc cap nhat thdng tin vé to doi minh duoc thuc hién
hang ngay.

Hang thang cac to doi s& c6 mot cudc hop to dé:

- Nghe t6 truéng thdng béo két qua thuc hién cdng viéc cua to trong thang,
nghe béo céo tinh hinh thuc hién céng viéc cua t6 ban ciing nhu két qua thuc hién
cdng viéc cia phan xuong.

- Puoc nhan ké hoach san xuat trong thang ddi véi t6 doi.
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- Mdi cé& nhan trong t6 dua ra y kién trinh bay vé nhitng khé khan, thuan loi
trong thyc té san xuét.

- Moi nguoi cung thao luan gop v kién dé giai quyét nhimg kho khin ma ca
nhan trong to doi gap phai va rdt ra kinh nghiém cho nhitng cong viéc tuong tu sau
nay.

- MAdi ca nhan trong to doi sau khi nghe ké hoach cua t6 s& dang ki céng viéc
thuc hién trong thang( dugc diéu chinh hang tuan dua vao diéu kién thuc té).

Tat ca nhiing y kién, thong tin dugc trao doi va thdng qua trong mdi cudc
hop s& duogc luu lai va lay d6 1am méc chi tiéu danh gia nang lyc thuc hién cong
viéc caa mdi ca nhan néi riéng va to doi néi chung.

Hang thang céc to truong s& tham gia mot cudc hop cap phan xudng gitra
cac doi truong dé bao céo tinh hinh san xuat, chia sé nhitng thuan loi va kho khan,
nhitng kinh nghiém duc két duoc trong thuc té san xuat dé cac to doi khac lay do
1am co s rat kinh nghiém cho té d6i minh.
3.2.3.4. Hiéu qud dur kién sau khi thyc hién bién phap

Sau khi thuc hién bién phap ngoai viéc nang cao dugc hiéu qua cong tac
danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién thi cong tac hoach dinh nguén
nhan lyuc ciing dat duoc két qua cao hon. Moi ngudi nhin nhan cong tac danh gia
tich cuc hon, cong bang hon. Nhung quan trong |a bién phap gilp cho tinh than
lam viéc theo nhém, t6 doi dugc cai thién, moi ngudi théng cam gan bo, cling nhau
rat kinh nghiém trong san xuét, kich thich tinh than hang say san xuat 1én mot mic
mai kéo theo viéc tiét kiém chi phi, ning suat lao dong binh quan ciing ting 1én.
3.2.4. Bign phap tgo dong luc khuyén khich ngwoi lao déng
3.2.4.1. Can cik cua bién phap

Trong nhitng nam qua Cong ty TNHH xay dung van tai Lé Son da lam
tuong doi tét viéc quan tam, khuyén khich, tao dong luc 1am viéc cho can bo cong
nhan vién. Piéu d6 thé hién hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh lién tyc ting

qua cac nam.
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Pé phat huy tét kha nang cua nhan vién hon nira thi trong nhimg nim toi
viéc khéng ngung hoan thién tng dung cac don bay kinh té kich thich loi ich vat
chat ciing nhu tinh than di véi céng nhan trong cong ty 13 mét dung cu dac luc dé
nang cao hiéu qua st dung lao dong, 1am cho nguoi lao d6ng gian bo hon véi Cong
ty, hét long vi su nghiép, muc tiéu tredc mat cua tap thé, caa doanh nghiép.
3.2.4.2. Muyc tiéu cua bién phap

Phat huy tt kha ning ctia nhan vién khich thich tinh than 1am viéc mang
lai hiéu qua cao.

Lam cho nguoi lao dong gan bé véi cong ty hon.
3.2.4.3. Ngi dung cua bién phap

* Kjch thich vé vat chat;

Kich thich vé vat chat rat quan trong trong qua trinh nang cao hiéu qua sir
dung lao dong. Kich thich vat chat bao gom nhiing khoan tién luong, tién thuong
duoc tra cho nguoi lao dong hang say lam viéc dé dat duoc hiéu qua cao.

Vé tién lwong cong ty nén xem xét mirc luong cho nhan vién. Cong ty phai
c6 hinh thic tra luong cho phu hop véi diéu kién thuc té dong thoi cong tac to
chuc tién luong phai dam bao téc do ning suat lao dong nhanh hon tdc do ting cia
tién lwong binh quan. Mac du tién lwong ciia cdng ty TNHH xay dung van tai Lé
Son ¢ tang 1én so v6i nhimg nam trude ddy nhung ddy chi a4 mac luong binh
quan cua toan bd céng nhan vién trong cong ty, con trén thuc té thi luong cua lao
dong truc tiép tang 1én khong dang ké va chwa dap ung dwoc mong muén cua
ngudi lao dong. V6i muc luong nhu vay Cong ty van khong co bién phap hoan
thién thi ngudi lao dong sé cam thay chan nan, khong tan tam tan tinh véi cong
viéc, ho chi 1am hét bon phan trach nhiém cia minh do d6 khong tan dung hét kha
nang san co va tiém nang cua nhan vién.

Ngoai ra, Cong ty I1én bac luong hang nam cho can bo cong nhan vién. Cong
t4c nay vira gop phan nang cao trinh do tay nghé cua nguoi lao dong, doi hoi nguoi
lao dong phai thuong xuyén hoc hoi déng thoi nang cao muc luong co ban cho

nguoi lao dong.
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Vé tién thuong day 1a phan mém kich thich vat chat d6i véi ngudi lao dong,
n6 anh huong tich cuc dén hiéu qua st dung lao dong trong cong ty. Tuy nhién ché
d6 tién thuong cua Cong ty voi ty Ié rat thap, chua dap Gmg duoc nguyén vong cua
nhan vién.

Do d6, trong nhitng nam tdi can day manh doanh sé ban ra, giam chi phi luu
thong, ting cudng co sd vat chat ky thuat, tang thu nhap tir 6 trich mot khoan vao
tién quy khen thuang phuc loi caa Cong ty. Viéc khen thuong ndy dya vao ning
luc 1am viéc cua nhan vién théng qua két qua kinh doanh. N¢ tac dong rat 16n dén
tam 1y nguoi lao dong, thé hién su quan tdm caa Ban lanh dao Cong ty ddi véi
nguoi lao dong, dong thoi thic day ngudi lao dong hoan thanh tot nhiém vu nhat la
trong tinh huéng kho khan. Bén canh d6, Cong ty ciing nén ¢ hinh phat nghiém
minh khi can b cdng nhan vién vi pham céng viéc dugc giao. Viéc thuc hién ché
d6 thuong phat sé gip cho nhan vién lam viéc vai tinh than trach nhiém cao, hiéu
qua cong viéc vi thé s& cao hon.

* Kich thich vé tinh than

Cong ty TNHH xay dung van tai Lé Son ciing d c6 mot s6 hoat dong nham
kich thich tinh than cta nhan vién. Tuy nhién hiéu qua tir nhitng hoat dong d6
mang lai 13 chua cao nén Cong ty can chl trong hon nita vé cong tac nay. Cong ty
can c6 thé xem xét mot sé y kién:

Tao bau khong khi 1am viéc lanh manh thoai maéi, tranh kéo dai thoi gian lao
dong gay cing thang cho nguoi lao dong.

Té chac cac budi hop mit tro chuyén, trao doi kinh nghiém, hoc héi kién
thie, thao luan vé ké hoach cong viéc sap téi nham nang cao tam hiéu biét dong
thoi gdy cho nguoi lao dong hung thi 1am viée ting nang suét lao dong.

Can khen thuong, biéu duong mét s6 guong lao dong gioi trudc toan thé can
bo cong nhan vién trong cong ty dé moi ngudi noi guong.

Can phai t6 chtic nhiéu hon nita cac budi dd ngoai, nghi ngoi cho can bo
cbng nhan vién trong Cong ty va con em ho dé ho thém yéu mén cong ty, hing say

lam viéc.
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* Hoan thién ché d6 trg cip va bao ho lao dong:

Dé duy tri va nang cao hiéu qua cdng viéc thi ngoai viéc phai kich thich tinh
than va vat chat cho nguoi lao dong phai cing véi ho nang cao hiéu qua lao dong.
Cong ty can phai c6 ché do trg cap va bao ho hop 1y dbi véi nguoi lao dong dé ho
yén tam lam viéc cbng hién stc luc va tri lyc vao cong viéc duoc giao.

Nham gép phan nang cao doi séng cua can bd céng nhan vién, ngoai cac
khoan tro cap cho ¢éng nhan vién khi gip khé khin do nha nuée quy dinh, Cong ty
can thuc hién tét mot sé ché do trg cip dm dau, tai nan, thai san, trg cap huu tri,
théi viéc. Ngoai ra, Cong ty nén ap dung mét sé hinh thic hd tro kinh té nhu cho
vay tién dé lam nha, xay dung gia dinh ddi véi lao dong tré khuyén khich ho gan

bo, rang budc véi Cong ty hon.
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KET LUAN

Hoi nhap kinh té quéc té cang sau rong, vai trd caa ngudn nhan luc cang tré
lén quan trong hon bao gio hét. Nhan luc trg thanh tai san quy gia nhat, 1a yéu tb
quyét dinh dén ning luc canh tranh cua mot qudc gia hay mot doanh nghiép. Vi
vay, nhan lyc chat luong cao da trd thanh tai san vo hinh giit vi tri dic biét quan
trong trong co cau to chuc. Tir d6 dang dit ra van dé quan ly va sir dung ngudn
nhan luc sao cho c6 hiéu qua 1a mot van dé cap thiét ddi véi cac nha quan ly ca

trén tAm vi mo va vi mo.

La mot doanh nghiép san xuit kinh doanh, trwdc sy hdi nhap nén kinh té
qudc té vai nhiéu 4p luc canh tranh, cong ty TNHH xay dung van tai Lé Son dang
co gang ting budc hoan thién cac mat hoat dong caa minh. Mot trong nhirng van
dé quan trong nhat ma cong ty can chl y hoan thién 1a vin dé vé nhan luc. Hién
nay, cong tac quan Iy nhan luc cua cdng ty van con nhiéu diém can khac phuc.
Cong ty can phai manh dan thay doi, cai tién phuong thirc quan 1y cii dong thoi
hoc tap va &p dung cac phuong phap quan ly hién dai, tién tién trén thé giéi nham
phat huy loi thé va nang cao ning luc canh tranh cua cong ty khéng chi trong nudc
ma con ca trong khu vuc va trén thé gigi. Viéc ddi moi phuong thirc quan ly nhan
lyc cua cong ty can duoc tién hanh & tt ca cac khau, dic biét 1a khau tuyén dung,
dao tao va phét trién cling nhu sir dung nguon nhan lyc. Co nhu vay cong ty méi
tao ra cho minh mot doi ngii nhan luc c6 chat lugng cao, phat huy duoc téi da ning
lyc ctia nguoi lao dong dé tir d6 tao da phat trién nhanh hon nira cho cong ty trong
dai han.

Trong thoi gian duoc thuc tap tét nghiép tai cong ty trén co s& van dung
nhitng kién thirc da hoc & nha trudng dé nghién cau cong tac quan tri nhan luc cua
cong ty 1am co s cho dé tai khoa luan cua minh. Qua d6, em ciing manh dan dé
xuat mot sb giai phap chi yéu nham nang cao hiéu qua quan ly va sir dung ngudn
nhan lyc tai cdng ty, véi mong mudn kiém ching lai nhitng kién thirc da linh hoi

duoc trong qué trinh hoc tap vao thuc té nham gan qua trinh hoc di déi véi hanh.
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Mot 1an nira em Xin cam on ban 1anh dao cong ty TNHH xay dung van tai
Lé Son, cam on thay gido hudng dan TS. Nguyén Xuan Quang, cam on céc thay cd
khoa Quan tri kinh doanh truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong da tao diéu kién dé
em hoan thanh khéa luan nay.

Do ning luc va kién thirc ¢6 han nén bai viét chac chan s& con nhiéu thiéu
s6t, kinh mong cac thay c6 va cac ban xem xét gop y dé bai viét ciia em dugc hoan
thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Hai phong, ngay... thang...nam
Sinh vién

Nguyén Thi Thuy

Danh muc tai ligu tham khao
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