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LO1 MO DAU

Vén ludn 12 mot trong nhitng yéu té dau vao co ban caa quéa trinh hoat dong kinh
doanh cia mdi doanh nghiép. Khdng thé thuc hién duoc cac muc tiéu kinh té xa hoi
noi chung cua Nha nudc, ciing nhu cac muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép néi
riéng néu nhu khong co vén. Ddi véi cac NHTM voi tu cach 1a mot doanh nghiép,
mot ché tai trung gian hoat dong trong linh vuc tién té thi vén lai c6 mot vai tro hét
stc quan trong. Vi vay, cac NHTM rat chd trong dén van dé huy dong von dé dap tng
day du nhu cau kinh doanh cua minh.

Trong nhitng nim gan day hé thong Ngan hang néi chung va hé thdng cac Ngan
hang thuong mai ndi riéng d& huy dong dugc khdi lwong von 16n cho san xuat kinh
doanh va dau tu phat trién kinh té.Tuy nhién dé tao duoc nhitng budc chuyén mai cho
nén kinh té, cong tac huy dong vén cua cic ngan hang dang ding truéc nhitng thach
thiarc mai, doi hoi cac ngan hang phai thuc sy quan tam va chl y dé nham nang cao
hiéu qua cong tac nay.

Chinh vi vay, trong thoi gian thuc tap tai ngan hang TMCP Sacombank — Chi
nhanh Hai Phong, véi nhitng kién thie dd duoc hoc va thyc té, cling sy huéng dan
gitip d& cua thay gido TS. Nguyén Ngoc Dién va sy tan tinh gilp d& cua cac can bo
cdng nhan vién Chi nhanh Ngan hang TMCP Sacombank — Hai Phong, em d4 chon dé
tai “Phan tich va gidgi phdp thiic diy hoat dpng huy déng vén tai Ngan hang TMCP
Sacombank — Chi nhanh Hai Phong ” 1am dé tai luan van caa minh. Ngoai phan ma
dau va két luan. Luan van cia em gdém 3 chuong:

Chuong I: Co sé Iy luan hoat dong huy dong vén cia Ngan hang thuong mai.

Chuong II: Thuc trang hoat dong huy dong von tai Ngéan hang TMCP Sacombank
Chi nh&nh Hai Phong.

Chuong III: Mot s6 giai phdp nham thuc day hoat dong huy dong vén tai Ngan
hang TMCP Sacombank — Chi nhanh Hai Phong.
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CHUONG I: CO SO LY LUAN HOAT PONG HUY PONG VON
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.Gi6i thiéu vé ngan hang thwong mai.
1.1.1. Khai niém Ngian hang thuwong mai.

Ngan hang thwong mai (NHTM) Ia loai ngan hang giao dich truc tiép véi cac cong
ty, xi nghiép, to chuc kinh té va c4 nhan, bang cach tiép nhan tién gui, tién tiét kiem,
roi st dung sb vén d6 dé cho vay, chiét khau, cung cip cac phuong tién thanh toén va
cung tng dich vu ngan hang cho cac ddi tugng noi trén.

NHTM la loai ngan hang c6 sé lugng 16n va rat pho bién trong nén kinh té. Sy c6
mat caia NHTM trong hau hét cac mat hoat dong cua nén kinh té xa hoi da ching
minh rang: O dau c6 mot hé théng ngan hang thwong mai phat trién, thi & d6 s& co su
phét trién véi toe do cao cua nén kinh té - x& hoi.

Theo diéu 20 Luat cac To6 chuc Tin dung cua Viét Nam ban hanh sb
02/1997/QH10 ghi rd: “ Ngan hang 1a logi hinh té chirc tin dung diwroc thuec hién toan
bo hoat déng ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan”

Trong d6 hoat dong ngan hang 1a hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan
hang (Huy dong von dudi moi hinh thirc, cho vay ngan han, trung han, dai han, chiét
khau chung tir ¢ gia, bao thanh toan, cho thué tai chinh, thau chi, cho vay tra gop,
cho vay tiéu ding va cung cap moi dich vu ngan hang khac)

Luat Ngan hang cua nhiéu nudc trén thé giéi déu cho rang: Ngan hang thuong mai
la nhitng t6 chic tai chinh trung gian véi nhiém vu thuong xuyén 1a nhan tién gui cua
cong ching dudi hinh thic ky thac, hoac dudi cac hinh thirc khac, va sir dung nguon
luc d6 trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin dung va tai chinh.

1.1.2. Vai tro ciia Ngan hang thwong mai.
Cung voi su phat trién caa nhiéu nganh nghé khac, tir khi ra doi va phét trién

NHTM di dong gop vai tro rat quan trong trong viéc xay dung va phat trién nén kinh
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té thé gioi. O tat ca cac nudc, hé thong NHTM da khong ngiing phaét trién, dong vai
tro tap trung nhitng khoan tién nhan rdi trong nén kinh té dé cung tng von cho cac
nha dau tu can von. Do chinh 14 qué trinh huy déng vén va st dung vén cua cac
NHTM. Bang hoat dong ctia minh NHTM d3 dong gép mot luong von dang ké va
hang loat c4c dich vu Ngan hang khac cho nén kinh té.

a. Noi cung cdp vén cho nén kinh té

Trong nén kinh té thi truong cac doanh nghiép, ca nhan va té chac kinh té mudn
san xuat, kinh doanh thi can phai ¢ von dé dau tu mua sam tu liéu san xuat, phuong
tién dé san xuat kinh doanh...ma nhu cau vé von cua doanh nghiép, ca nhan va céc to
chtrc kinh té ludn luén 16n hon vén tu c6 do d6 can phai tim dén nhitng ngudn vén tir
bén ngoai. Mt khéc lai c6 mot lugng vén nhan rdi do qua trinh tiét kiém, tich luy cua
ca nhan, doanh nghiép, t6 chuc kinh té khac. Nen NHTM s& dung ra huy dong cac
ngudn vén tam thoi nhan réi d6 va sir dung nguon von huy dong duoc cap vén cho
nén kinh té thong qua hoat dong tin dung. NHTM tré thanh chii thé chinh dap ung
nhu cau vén cho nén kinh té.

Nho c6 hoat dong ngan hang va dac biét la hoat dong tin dung cac doanh nghiép
c6 diéu kién mo rong san xuat, cai tién may mac cong nghé, ting nang suét lao dong,
nang cao hiéu qua kinh té, thuc day nén kinh té phat trién.

b. Cdu néi doanh nghigp véi thi trwong

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, hoat dong caa cac doanh nghiép chiu su
tac dong manh mé cua cac quy luat kinh té nhu: quy luat gia tri, quy luat cung cau,
quy luat canh tranh va san xuat phai trén co s¢ dap tng nhu cau thi truong, thoa man
nhu cau thi truong vé moi phuong dién khdng chi: gia ca, khéi lugng, chat luong ma
con doi hoi thoa méan trén phuong dién thoi gian, dia diém.

Pé c6 thé dap ung tét nhat nhu cau caa thi truong doanh nghiép khdng nhiing can
nang cao chat luong lao dong, cing ¢6 va hoan thién co cau kinh té, ché do hach toan
kinh t& ma con phai khéng nging cai tién may maoc thiét bi, dua cong nghé mai vao

san xuat, tim toi va str dung nguyén vat liéu méi, mé rong quy md san xuat mot cach
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thich hop. Nhiing hoat dong nay doi hoi phai ¢ mot luong von dau tu 16n, nhiéu khi
vuot qué kha nang ctia doanh nghiép.

Do d6 dé giai quyét khé khin nay doanh nghiép dén ngan hang dé xin vay vén dé
thoa man nhu ciu dau tu cia minh.Théng qua hoat déng cap tin dung cho doanh
nghiép ngan hang 1a cau néi doanh nghiép véi thi trudng. Ngudn vén tin dung cua
ngan hang cung cip cho doanh nghiép dong vai tro rt quan trong trong viéc nang cao
chat luong vé moi mat cua qué trinh san xuat kinh doanh, dap (ng nhu cau cua thi
truong va tir d6 tao cho doanh nghiép chd dung viing chic trong canh tranh.

c. LA cdng cu dé nha nwéc diéu tiét vi mé nén kinh té

Hé théng NHTM hoat dong c6 hiéu qua sé& thuc su 1a c¢éng cu dé nha nuéc diéu
tiét vi mo nén kinh té. Thong qua hoat dong thanh toan giita cac ngan hang trong hé
théng, NHTM da gép phan ma rong khédi luong tién cung tng cho luu thong. Thong
qua viéc cap tin dung cho nén kinh t&¢ NHTM da thuc hién viéc dan dat cac nguon
tien, tap hop va phan phdi von trén thi truong, diéu khién chiing mot cach hiéu qua va
thuc thi vai tro diéu tiét gian tiép vi mo. Cling véi cac co quan khac, Ngan hang luon
duoc sir dung nhur mét cdng cu quan trong dé nha nudc diéu chinh sy phét trién cua
nén kinh té.

Khi nha nuéc muén phét trién mot nghanh hay mot vang kinh té nao d6 thi cung
Vvéi viéc sir dung cac cong cu khac dé khuyén khich thi cac NHTM luén duoc sir dung
bang cach NHNN yéu cau cac NHTM thuc hién chinh sach vu dii trong dau tu, sir
dung von nhu : giam 14i suat, kéo dai thoi han vay, giam diéu kién vay vén hoic qua
hé théng NHTM Nha nudc cap vén vu dii cho cac linh vuc nhat dinh. Khi nén kinh té
tang trudng qua mic nha nudc thong qua NHTU thyc hién chinh sach tién té nhu:
tang ty & du trit bat budc dé giam kha nang tao tién tir d6 giam kha nang cap tin dung
cho nén kinh té dé nén kinh té phat trién on dinh vitng chac.

Viéc diéu tiét vi mo nén kinh té thong qua hé thong NHTM thudmg dat hiéu qua

trong thoi gian ngan nén thuong duoc nha nudc su dung .
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d. Cdu néi nén tai chinh quéc gia va nén tai chinh quéc té

Trong nén kinh té thi truong, khi cac mbi quan hé hang hod, tién té ngay cang
dugc mé rong thi nhu cau giao luu kinh té - xa hoi gitra cac qudc gia trén thé gisi
ngay cang tré nén can thiét va cip bach. Viéc phat trién kinh té & cac quéc gia ludn
gan lién voi su phét trién cua nén kinh té thé gisi va 1a mot bo phan cau thanh nén su
phét trién d6.Vi vay nén tai chinh cua mdi quéc gia ciing phai hoa nhap véi nén tai
chinh quéc té va NHTM véi cac hoat dong cua minh da déng gop vai trd vO cling
quan trong trong su hoa nhap nay.

Véi cac nghiép vu nhu thanh toan, nghiép vu hdi dodi va cac nghiép vu khac
NHTM tao diéu kién thuc day hoat dong ngoai thuong phét trién. Thong qua hoat
dong thanh toan, kinh doanh ngoai héi quan hé tin dung véi cac NHTM nudc ngoai,
NHTM da thyc hién vai tro diéu tiét nén tai chinh trong nudc phi hop vai su van
dong caa nén tai chinh quéc té.

NHTM ra doi va ngay cang phat trién dua trén co sé nén san xuat luu thong hang
hoa phat trién va nén kinh té cang phat trién cang can dén sy hoat dong cua NHTM.
Véi vai tro quan trong caa minh NHTM tro thanh mot bo phan quan trong trong nén
kinh té quéc dan.

1.1.3. Chirc ning cia Ngan hang thuwong mai.
a. Chirc nang trung gian tin dung

Trong nén Kkinh té thi trudng cac giao dich kinh té dién ra rat s6i dong da tao ra
nhitng khoan thu nhap, chi tiéu va tich luy bang tién cua cac tang 16p trong xa hoi.
Qua trinh d6 1am hinh thanh nén nhimg nguoi co tién tich luy c6 kha ning cung cap
tin dung va nhimg ngudi ¢6 nhu cau tin dung dé dap ang cho nhu ciu dau tu phat
trién. Nhung lam thé nao dé ho tim giap duoc nhau va lam sao cd thé ciing thoa man
nhitng nhu cau vén da dang va to I6n trong khi cac nguén tién tiét kiém dang nam
phan tan trong xa hoi ma mdi khoan tiét kiém lai theo dudi mét muc dich riéng.

Nho ¢6 thi truong tai chinh va co ché chuyén giao von ning dong cua thi trudng

tai chinh ma trong d6 hé théng NHTM gitr vai tro chu dao, NHTM hoat dong nhur mot
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chiéc cau néi giira kha niang cung ¢ng vén va nhu cau vé vén tién té trong xa hoi. La
trung gian tin dung, Ngan hang dong vai tro 1a nguoi moéi gidi gitta mot bén la nguoi
c6 tién cho vay va mot bén 1a nhitng ngudi ¢d nhu cau chi tiéu can di vay von. Thong
qua co ché thi truong, bang nhiing bién phép, chinh sach va ap dung nhimg phuong
phap ky thuat theo hudng hién dai Ngan hang c6 kha ning thu hat hau hét nhiing
ngudn tién té nhan rdi trong xa hoi dé phan b von cho nhu cau san xuat kinh doanh.

Nhu vdy c6 nghia 1a Ngan hang da bién nhitng dong tién tam thoi nhan rdi thanh
nhitng dong tién hoat dong, bién nhitng dong tién té nam phan tan thanh ngudn tién té
tap trung phuc vu cho nhu cau san xuat kinh doanh, qua d6 phat trién hoat dong kinh
doanh cua Ngan hang.

b. Chirc nang trung gian thanh toan

Trong doi séng hang ngay dién ra hang ty lugt giao dich, thanh toan bang tién mat.
Néu nhu moi khoan thanh toan déu thanh toan bang tién mat trao tay thi s& kéo theo
hang loat cac cong viéc phuc tap va tén kém ma nhiéu khi con gap rai ro khdng luong
trudc duoc.

Khi NHTM ra doi va phét trién, trong qua trinh 1am trung gian tin dung Ngan
hang da thu hat duoc hau hét cac nha kinh doanh c6 quan hé budn ban véi nhau mo
tai khoan tai Ngéan hang tao co sé cho cac Ngan hang duang ra lam trung gian thanh
toan theo 1énh caa chu tai khoan bang céch trich s6 du tién giri trén tai khoan cua
ngudi mua chuyén sang tai khoan caa nguoi béan, tién hanh cac nghiép vu nay Ngan
hang tré thanh 13 ngudi tha quy va 1a bo may ké toan dang tin cay cia cac nha kinh
doanh trong viéc 1am trung gian nhan va tra tién theo yéu cau cua ho, ké toan va két
toan tai khoan cho ho.

Do d6, qua trinh thyc hién chtc ning nay hé thong NHTM di goép phan quan
trong 1am giam b6t khéi luong luu thong tién mat, tiét Kiém chi phi luu thong thuan
tuy, gilp cho viéc thanh toéan tién hang hoa dich vu duoc thuan loi, nhanh chéng, an
toan. D6i voi Ngan hang thuc hién chirc nang nay tao cho Ngan hang co thé duy tri va

néng cao kha nang thanh toan, quan ly dugc tinh hinh thu chi cta cac don vi qua do
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c6 céc quyét dinh kip thoi nhiam nang cao hiéu qua st dung vén va an toan tai san cho
khach hang va Ngan hang.
C. Chirc nang tao phwong ti¢n thanh toan

Quaé trinh tao tién cua NHTM bit ngudn tir qué trinh phat trién hoat dong tin dung
gan lién véi viec ma rong thanh toan qua Ngan hang. Qua viéc thuc hién hai chirc
nang trén Ngan hang da thu hat dugc mot luong khach hang va sb luong tién gui khé
I6n tai Ngan hang, bang cach ding tién gui cia nguoi ndy dé cho ngudi khac vay va
ngudi ndy lai tao nén tién giri caa nguoi khac nam trong cling hé théng Ngan hang.

Qua trinh d6 NHTM di tu tao dugc khdi lwong tién gui ting thém nhiéu lan tir s6
tién gui dau tién (Tién gwi st dung Sec), khdi luong tién d6 sin sang cung tng cho
nhu cau thanh toan vi ngudi ta ¢d thé viét Sec dé rat tién tur tai khoan tién gui cua ho,
Sec duoc str dung lam phuong tién thanh toan thay thé cho tién trong viéc mua ban
hang hoé va chi tra dich vu khéc.

d. Chirc nang cung wng cac dich vu tai chinh

Ngoai céc dich vu truyén thdng 1a huy dong va cho vay, NHTM ngay nay con
cung cap mot danh muc céc dich vu kha da dang va phong phu: dich vu thanh toan,
dich vu méi gidi, bao lanh tu van bao hiém...

Cung véi sy phat trién cua khoa hoc ky thuat, cac loai dich vu ngan hang ciing
phat trién va mang lai nhiéu tién ich cho khach hang. Chua bao gio cac dich vy tai
chinh ngan hang lai phat trién nhu bay gid, ty trong thu nhap tir thu phi dich vu & cac
ngan hang hién dai c6 thé chiém téi 40 - 50% tong thu nhap cia ngan hang. Bong thoi
viéc phat trién cac dich vu nay ciing lam ting hiéu qua sir dung vén, ting chu chuyén
vén trong nén kinh té, 1am giam luong tién mat trong lwu thong do d6 tiét kiém duoc
chi phi in an kiém dém tién.

Ngay nay trong diéu kién canh tranh rat khdc liét gitra cAc ngan hang viéc dua ra
cac dich vu méi 1am tang tién ich cho khach hang 1a mét yéu té dé canh tranh. Chinh
vi vay ma cac Ngan hang ngay nay rat tich cuc dau tu trang bi co so vat chat, p dung

cdng nghé tin hoc, khoa hoc k¥ thuat vao hoat dong cia minh. Néu cac NHTM c6 thé
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dap tng tét nhu cau cua khach hang vé dich vu, tao duoc uy tin véi khach hang thi
day ciing 1a mot bién phap, yéu té dé ting kha nang huy dong von.

1.2. Hoat dong huy dong von ciia ngan hang thwong mai.

1.2.1. Khai niém vé von ciia Ngan hang thwong mai.

Ngén hang thuong mai 1a mét t6 chac trung gian tai chinh véi cac chirc ning co
ban la: trung gian tin dung, trung gian thanh toan, tao phuong tién thanh toan va chuc
nang cung tng cac dich vu tai chinh. Bé thuc hién duoc cac chirc nang nay va di vao
hoat dong mot cach cd hiéu qua va co lgi nhuan thi doi hoi ngan hang thuong mai
phai c6 mét lugng von hoat dong nhat dinh.

Cac nha kinh té da dua ra khai niém vé vdn cta Ngan hang thuong mai nhu sau:
“Von cua ngdn hang thwong mai 14 nhing gia tri tién té do ban than ngan hang
thwong mai tqo lap hoac huy dong dwoc ding dé cho vay, dau tir hogc thuc hién cac
dich vu kinh doanh khac”

Khai niém trén da noéi day du nhitng thanh phan tao nén vén cia ngan hang thuong
mai. Thuc chat ngudn vén caa cac NHTM 12 mét bo phan thu nhap qudc dan tam thoi
nhan rdi trong quéa trinh san xuat, phan phdi, tiéu dung ma khach hang giri vao Ngan
hang véi cac muc dich khac nhau. Noi cach khac khach hang chuyén quyén st dung
tién té cho ngan hang va Ngan hang tra cho khach hang mot khoan 14i va Ngan hang
da thyc hién vai trd tap trung va phan phdi von lam tang nhanh qué trinh luan chuyén
vén trong nén kinh té, phuc vu va kich thich moi hoat déng kinh té phat trién déng
thai chinh cac hoat dong d6 lai quyét dinh dén sy ton tai va phat trién hoat dong kinh
doanh cua ngan hang.

1.2.2. Ngudn vén ciia Ngan hang thwong mai.

NHTM ciing nhu bat cir mot doanh nghiép nao dé ton tai va phat trién phai ¢ von.
Vén tac dong dén két cau tai san va kha ning sinh 10, han ché céc loai rui ro trong
hoat dong NHTM. Vén ciia Ngan hang thuong mai bao gom: vén chu sé hitu, vén

huy dong, vén di vay va mot sé von khéc.
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1.2.2.1. Vén chii sé hiru

Pay 1a ngudn vdn thudc quyén so hitu cua chinh ngan hang, ngan hang c6 toan
quyén str dung gom céc trang thiét bi, co s& vat chat, trang thiét bi, nha cira.. Day 1a
ngudn vén kha quan trong, trudc hét nd tao uy tin cho chinh ngan hang. Ngan hang c6
to, dep, bé thé thi méi tao duoc cam gi4c an toan cho khach hang khi dén giao dich.
Dbi véi mdi ngan hang, ngudn hinh thanh va nghiép vu hinh thanh loai vén rat da
dang tuy theo tinh chét s hiru, nang luc tai chinh cua chu ngan hang, yéu cau va su
phat trién caa thi truong.
a. Nguén vén hinh thanh ban ddu

Truéc khi tién hanh kinh doanh, theo quy dinh cta phap luat, ngan hang phai cé
mot lugng vén nhat dinh, d6 1a von phap dinh, von diéu Ié. Tuy theo hinh thuc so
hitu, do nha nuéc cap néu la ngan hang quéc doanh, do c6 dong dong gdp néu la ngan
hang co phan, do cac bén déng gop néu la ngan hang lién doanh va cua ca nhan néu la
ngan hang tu nhan.
b. Nguén vén bé sung trong qua trinh hoat déng

Vén chi sé hitu cua ngan hang khdng ngimg dugc tang 1én theo thoi gian nho ¢6
ngudn vén bd sung. Ngudn bd sung nay c6 thé tir loi nhuan hay tir phat hanh thém co
phan, gop thém, cap thém...Nguon vén bo sung nay tuy khong thuong xuyén song dbi
véi cac ngan hang 16n tir 1au doi thi nguon bo sung nay chiém mat ty 1¢ rat Ion.
c. Cac quy

Trong qué trinh hoat dong, ngan hang cé nhiéu qiiy. Mdi qili ¢6 mot muc dich
riéng: Quy dau tu phat trién, quy du phong ton that, quy bao toan vén, quy phuc loi,
qui khen thuong...Ngudn dé hinh thanh nén céc quy la tir loi nhuan. Cac quy nay
thugc toan quyén sir dung caa ngan hang.
d. Nguén vay ng c6 thé chuyén dai thanh cé phan

Céc khoan vay no trung va dai han, on dinh c6 kha nang chuyén dbi thanh c6 phan

thi duoc coi 1a mot bo phan vén cha sé hitu caia ngan hang. Ngan hang c6 thé sir dung
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vén theo cac muc dich kinh doanh ctia minh nhu ¢6 thé dau tu vao nha cira, dat dai va
c6 thé khdng phai hoan tra khi dén han.
1.2.2.2. Vén huy dgng

Vén huy dong 1a bo phan Ion nhét trong téng ngudn vén caa ngan hang thuong
mai. V&i viéc huy dong vén, ngan hang c6 dugc quyén st dung von va co trach nhiém
phai hoan tra ca gc 1an Ii dung han cho nguoi giri. Ngan hang c6 thé huy dong vén
tir dan cu, cac t6 chuc Kinh té — x& hoi... vai nhiéu hinh thirc khac nhau.

a. Tién gai thanh toan ( tién g giao dich)

Pay 1a khoan tién cua cac doanh nghiép va ca nhan gui vao ngan hang véi muc
dich 1a str dung céc dich vu thanh toan caa ngan hang. Khoan tién gui thanh toan nay
c6 thé duoc tra 13i (tra 13i thap) hoiac khong duoc tra 13i tuy thuoc vao mdi ngan hang.
Nguoi guri tién vao ngan hang dé nho ngan hang thu ho tién, tra ho tién... véi mot muac
phi thap. Cac ngan hang cé thé sir dung cac sb du tién giri khach hang vao cac hoat
dong cua minh,

b. Tién gii co kp hgn ciza doanh nghiép, cac té chic xa hai

Nhiéu doanh nghiép, to chuc x& hoi 6 cac hoat dong thu, chi tién theo céac chu ky
xéac dinh. Ho gui tién vao ngan hang dé huong 14i. Tuy khoan tién nay khong tién loi
bang tién gui thanh toan ( do khi can tién phai dén ngan hang dé rat ) nhung bu lai
tién gui co ky han lai c6 13i suat cao hon tuy theo d6 dai cia ky han duoc ghi trén hop
ddng.

c. Tién ge#i tiét kiém ciia dén cw

Trong cong ddng dan cu ludn ¢ nhitng ngudi ¢ khoan tién tam thai nhan rdi. Ho
gui tién vao ngan hang nham thuc hién cdc muc dich bao todn va sinh 11 ddi voi
nhitng khoan tién d6. Nguoi gui tiét kiém sé& co s6 tiét kiém xac dinh rd thoi gian va
hinh thtc tra 13i d4 thoa thuan vaéi ngan hang. Hién nay tién gui tiét kiém 1a khu vuc

tiém nang dong thoi 1a noi canh tranh
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d. Tién gii cia cac Ngan hang khac

Pay 1a ngudn tién gui c6 qui md thuong nho, gitra cac ngan hang luén cé tién gui
cta nhau. Muc dich cua viéc gui tién nay 1a ¢é dam bao thanh toan thuén tién, phuc
vu tdi da loi ich cho khach hang caa minh.
1.2.2.3. Vén vay

Bén canh viéc huy dong tién giri, nhiéu lGc cac ngan hang ciing phai di vay dé dam
bao thanh toan, dam bao du trix bat budc... Cac ngan hang cé thé vay tur:

a. Vay ngdan hang Nha nuwdc (Ngdn hang trung wong)

Khi cac ngan hang thuong mai ¢4 nhu cau cap béach vé vén thi nguoi dang tay ciu
gilp s& 1a ngan hang trung wong. Hinh thtc vay chu yéu Ia tai chiét khau (hay tai cap
vén). Cac ngan hang thuong mai s& mang céc trai phiéu ma minh da chiét khau 1én
ngan hang trung wong dé tai chiét khau. Thong thuong cic ngan hang trung wong chi
cho tai chiét khau nhiing trai phiéu cé chat luong, thoi han ngan va ph hop véi muc
tiéu cua Nha nudc trong tung thoi ky.

b. Vay cac té chiic tin dung khac

Day 1a cac khoan vay muon 1an nhau giira cac ngan hang hoic gitra ngan hang véi
cac to chic tin dung khéc trén thi truong lién ngan hang. Hinh thic vay nay rat don
gian, ngan hang vay chi can lién hé tryc tiép vai ngan hang cho vay hoac thdng qua
ngan hang dai ly. Cac khoan vay c6 thé khong can thé chap hoic thé chap bang céc
chting khoan cua kho bac. Cac khoan vay nay théng thuong cé thoi han ngan cha yéu
chi dé giai quyét nhitng nhu cau tac thoi.

c. Vay trén thi trwong vén

Cac ngan hang c6 thé phat hanh giay nog (ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu) trén thi
truong von dé huy dong vén trung va dai han nham dap ung cac nhu cau cho vay
trung va dai han va cac nhu cau dau tu khac. Nhirng ngan hang 16n c6 uy tin hoic tra
1ai cao s& c6 kha ning vay duoc nhiéu hon cac ngan hang nhé. Cac ngan hang nho

thuong vay gian tiép thdng qua cac ngan hang dai ly hodc dugc su bao 1anh cua ngan
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hang dau tu. Kha ning vay muon ndy phu thudc nhiéu vao trinh d6 phat trién cua thi
trudng tai chinh, cac hinh thie phat hanh, chuyén doi, thoi han caa cac cong cu no...
1.2.2.4. Vén khac
a. Nguén sy thac

Ngan hang thuong mai thuc hién céc dich vu uy thac qua dé 1am tang ngudn vén
cia ngan hang nhu uy thac dau tu, uy thac cho vay, uy thac cip phét, uy thac giai
ngan va thu ho...
b. Nguén trong thanh toan

Cac khoan thanh toan khéng dung tién mat nhu: L/C, uy nhiém thu, uy nhiém
chi... hay ngan hang 13 d¢au méi trong dong tai tro ciing gitp ngan hang lam ting
ngudn vén cua minh,
c. Nguén khac
Gom cac khoan phai nop, phai tra nhu: thué chua nodp, luong chua tra..
1.2.3. Vai tro cia hoat déng huy dong von ciia Ngan hang thwong mai.
a. Péi véi nén kinh té

Tiét kiém va dau tu 1a nhitng co s& nén tang cua nén kinh té. Tiét kiém va dau tu
c6 méi quan hé nhan qua, tiét kiém gop phan thic ddy, mé rong phét trién san xuat
kinh doanh, ting cuong dau tu va dau tu ciing gop phan khuyén khich tiét kiem.
Nhung trong nén kinh té cac khoan tiét kiém thuong nho, 1é va ngudi tién phong trong
viéc tap hop vén hiéu qua nhat chinh 1a c4c ngan hang thwong mai. Thdng qua cic
kénh huy dong von, cac khoan tiét kiém chuyén thanh dau tu gop phan lam ting hiéu
qua caa nén kinh té.

Déi voi nhitng ngudi ¢ vén nhan rdi: Viée huy dong vén cia ngan hang truéc hét
s& gilp cho ho nhitng khoan tién 13i hay c6 duoc cac dich vu thanh toan dong thoi cac
khoan tién khéng bi chét, luon dugc van dong, quay vong.

Péi v&i nhimg ngudi can vén: Ho sé co co hdi mé rong dau tu, phat trién san xuat

kinh doanh tir chinh nguon vén huy dong ciia ngan hang.
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Viéc huy dong vén ciia ngan hang gitp cho nén kinh té c6 dugc sy can ddi vé vén,
nang cao hiéu qua sir dung von. Cac co hoi dau tu ludn c6 diéu kién dé thuc hién. Qua
trinh tai san xuat mé rong s& duoc thuc hién dé dang hon véi viéc huy dong vén cua
cac ngan hang thuong mai. Tuy viéc huy dong vén c6 thé thuc hién bang nhiéu kénh:
thi truong ching khoén, ngan sach nha nudc...nhung trong diéu kién nudce ta hién nay
thi huy dong vén qua cic ngan hang thuong mai van 1a hinh thac cha yéu va quan
trong nhat.

b. Péi vdi hoat dpng kinh doanh ciia Ngdn hang thuwong mai
v La co sé dé ngan hang té chirc moi hoat dgng kinh doanh

Pé budc vao hoat dong kinh doanh thi dau tién ngan hang phai can c6 von. Ngoai
lugng vén bat budc phai ¢, ngan hang phai huy dong tir cac ngudn khéac. Ngan hang
di vay dé cho vay. Vay dé c6 hoat dong cho vay thi phai c6 thir d&é ma cho vay. Nguon
von phan anh tiém ning va stc manh cia ngan hang. Ddi vai nhiing ngan hang 16n,
viéc tham gia tai tro cho nhitng dy &n 16n ludn dé dang hon cac ngan hang nho. Vén
khéng chi 14 phuong tién kinh doanh ma con 1a ddi twong kinh doanh chii yéu cua
ngan hang thuong mai. N6i cach khac, khéng c6 von thi ngan hang khéng thé thuc
hién dugc cac nghiép vu kinh doanh caa minh.

v' Quyét dinh quy md hoat dgng tin dung va cac hogt dgng khac ciia ngan hang

Hoat dong tin dung caa ngan hang phu thuoc vao von cia ngan hang. Ngan hang
6 nhiéu von s& ¢ wu thé canh tranh hon so véi ngan hang it von. Cé dugc nhiéu von
ngan hang s& co diéu kién dé dua ra cac hinh thic tin dung linh hoat, c6 diéu kién dé
ha 13 suat tir d6 s& 1am ting quy mo tin dung. Cac ngan hang Ion, nhiéu vén thuong
c6 rat nhiéu céc dich vu ngan hang. Pham vi hoat dong kinh doanh cua ho s& rong hon
nhiéu cac ngan hang nho. Chinh vi vay cang khang dinh ré tim quan trong caa vén
trong hoat dong kinh doanh cta ngéan hang.

v' Quyét dinh khd ndng thanh todn va dam bdo uy tin cho ngan hang
Céc ngan hang 16n trén thé gisi 1a cac ngan hang c6 uy tin, ludn dugc ca ngoi va

né trong. Diéu kién dau tién dé xay dung dugc uy tin cia ngan hang chinh 1a vén cua
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ngan hang. C6 nhiéu vén, kha niang thanh toan cua ngan hang luén duoc dam bao, cac
khach hang luén cam thay yén tam khi giao thiép véi ngan hang. Trong nén kinh té
bat 6n hién nay, kha ning thanh toan luén duoc cac ngan hang wu tién hang dau va dé
dugc nhu vay thi cac ngan hang ludn tim cach huy dong duoc nhiéu von hon.

v' Quyét dinh néng luc canh tranh cia ngan hang

Trong thoi dai kinh té canh tranh khéc liét nhu hién nay, vén 1a diéu kién dé céc
ngan hang tham gia canh tranh. No giup cho ngan hang mao rong quy md hoat dong,
tang cudng quan hé véi cac ddi tac. Bong thoi né 16i kéo khach hang méi, gitr chan
cac khach hang truyén thong. Doanh sé cua ngan hang tang 1én dong thoi lam ting
ngudn vén cia ngan hang. Von caa ngan hang 16n gitp cho ngan hang ¢ kha ning tai
chinh dbi dao dé canh tranh véi cac ngan hang khac: ha I&i suat, linh hoat vé thai han
tin dung, hinh thic tra 14i...Cac dich vu ngan hang s& ngay cang duoc cai tién, phat
trién va dugc thuc hién tt hon.

1.2.4. Céc hinh thirc huy dong von ciia Ngan hang thwong mai.

Mot hoat dong khong thé thiéu cia cac ngan hang thuong mai 14 tién hanh huy
dong vén dé ngan hang di vao hoat dong. Qua trinh huy dong vén d6 hau nhu déu
gidng nhau & cac ngan hang nhung dé phan loai cac hinh thirc huy déng thi lai rat
khac nhau. Diéu nay con phu thudc vao céc tiéu chi duoc lya chon dé phan loai.
1.2.4.1. Phén logi can cir theo thet gian

Phan loai theo thoi gian ¢ y nghia quan trong ddi véi ngan hang vi né lién quan
mat thiét dén tinh an toan va kha nang sinh loi cua nguon von huy dong ciing nhu thoi
gian phai hoan tra khach hang. Theo thoi gian, hinh thic huy dong duoc chia thanh:

a. Huy dgng ngdn han

Pay 1a hinh thtrc huy dong chu yéu trong cac ngan hang thuong mai théng qua
viéc phat hanh céc cdng cu no ngan han trén thi trudng tién té va cac nghiép vu nhan
tién giri ngan han, tién gui thanh toan....Phan Ién s nay duoc dung dé cho vay ngan

han (dudi 1 nam) hoic dugc chuyén hoan ky han dé thuc hién cho vay trung han. Do
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thoi gian ngan nén 14i suat huy dong ngan han thuong thap, tuy nhién tinh 6n dinh lai
kém.
b. Huy dong trung hgn

Pay 1a ngudn huy dong vén ngan hang qua phat hanh cac cong cu no trung han
trén thi trudng vén hoic nhan tién gui trung han (tir 1 dén 5 ndm). Vén huy dong nay
ngan hang cd thé s dung twong d6i dai va thuan tién. Tuy nhién I4i suit huy dong
ngudn nay thuong cao hon ngudn ngin han. Ngudn huy dong trung han rat quan trong
va can thiét dé ngan hang thuc hién cac hoat dong dau tu, thay ddi cdng nghé va cho
vay trung, dai han véi I3i sut cao.
C. Huy d¢gng dai hgn

Pay la hoat dong huy dong vén dai han caa ngan hang trén thi truong vén, véi
ngudn huy déng nay ngan hang c6 thé st dung dé dang, cé tinh 6n dinh cao (tir 5 nim
tré 1én). Do vay lai suat ma ngan hang phai tra ciing rat cao.
1.2.4.2. Phan logi cin cir theo déi twong huy déng
a. Huy dgng vén tir dan cuw

Pay 1a mot khu vyc huy dong day tiém ning cho cic ngan hang. Ngan hang huy
dong tir cac khoan tién nhan rdi caa dan chang va sau d6 chuyén dén cho nhiing
nguoi can vén dé mé rong dau tu, kinh doanh. Nguén huy dong tir dan cu thuong khé
6n dinh.
b. Huy déng von tir cac doanh nghiép va cac té chirc xa héi

Pay 1a nguon huy dong dugc danh gia 1a rat 16n, chiém ty trong cao trong tong
ngudn vbn. Dé tiét kiém thoi gian va chi phi trong thanh toan, cac doanh nghiép du
I6n hay nho hau hét déu cé tai khoan trong ngan hang. Cac doanh nghiép khi ban
dugc hang hoa déu guri tién vao ngan hang va rat ra khi can. Chu ky rdt tién cua cac
doanh nghiép va céc té chirc xa hoi khéng gidng nhau. Vi vay ngan hang ludn cé
trong tay mot khoan tién 16n ma minh c6 thé st dung mot cach tuong ddi thuan loi.
Tuy nhién d6 16n cta khoan tién nay phu thugc nhiéu vao cac dich vu, cac tién ich ma

ngan hang mang lai khi khach hang st dung céc dich vu. Diéu nay khién cho viéc huy
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déng vén tir cac doanh nghiép va céc to chac x& hdi gan lién véi viec mo rong, cai
tién cac dich vu ngan hang.
¢. Huy déng vén tir cac ngan hang va cac té chaec tin dung khac

Trong qué trinh hoat dong cac ngan hang thuong c6 cac khoan tién giri ¢ 1an nhau
dé thuan tién trong giao dich, thanh toan... Ngoai ra viéc vay lan nhau giita c4c ngan
hang ciing 1am tang ngudn vén huy dong. Diéu nay tuy khdng thudng xuyén song la
can thiét trong hoat dong kinh doanh ciia mdi ngan hang thuong mai. Khi xuat hién
viéc thiéu hut dy trit hay kha ning thanh toan bi de doa... cac ngan hang thuong mai
c6 thé vay I1an nhau. Qué trinh vay ndy 1a mét thoa thuan tin dung giita hai bén. Qué
trinh tang vén huy dong nay cé thé duoc thuc hién & trén thi truong noi té hay thi
truong ngoai té. Trong s6 nhimg ngudi cho ngan hang vay c6 mot nguoi dic biét. Po
la ngan hang trung wong. Ngan hang trung uvong dong vai tro 1a nguoi cho vay cubi
cung dé ciru cho cic ngan hang thuong mai khoi céc truc tric xay ra.

Huy dong vén tir cac ngan hang va cac to chac tin dung khac tuy ciing kha dé
dang nhung s luong thudng khéng nhiéu va chi phi huy dong thuong cao hon. Do
vay, hinh thac nay cac ngan hang st dung khong nhiéu.
1.2.4.3. Phan logi theo ban chdt cac nghiép vu huy déng vén

Hinh thic phan loai nay 1a hinh thirc chu yéu duoc cac ngan hang thuong mai st
dung hién nay. Phan loai theo nghiép vu huy dong vén rd rang tao su thuan tién cho
ngan hang khi tién hanh huy déng. Cac hinh thtc huy dong bao gom:

a. Huy déng vén qua nghigp vu nhan tién gii
v Huy déng tién giri khong ky hgn

Pay 1a phan tién huy dong twong dbi quan trong ¢ nhimg nudc phét trién co ty 18
thanh toan khong ding tién mat cao. Muyc dich cta cac khoan tién gui nay khdng phai
1a dé 14y 14i ma chu yéu dung dé thanh toan. Khéach hang gui tién phan Ién 1a nhiing to
chtc kinh té, cac doanh nghiép, cac cd nhan 1am in budn ban phai thanh toan tién
hang hod, dich vu lién tuc. Nguoi giri tién c6 thé rat tién ra bat ctr lic ndo hoic dé tra

cho nguoi thir ba. Hinh thirc rat c6 thé 1a tién mat hay lay qua hinh thic thanh toan

Sinh vién: Nguyén Thanh Viét — Lép QT1103N 19



Ludn vin tot nghiép Dai hoc Ddan Lap Hdai Phong

bang séc. Pac biét nguoi giri tién co thé khong can truc tiép dén ngan hang lay ma c6
thé r(t qua cac may rut tién tu dong (may ATM). Ngan hang thuong bao quan loai
tién guri nay trén hai tai khoan: tai khoan thanh toan va tai khoan vang lai:

+ Tai khoan thanh toan 1a loai tai khoan tién giri ma chu tai khoan c6 toan quyén
str dung sé tién trén tai khoan nhung chi trong pham vi sé du tién gui. Loai tai khoan
nay ludn ludn cd sb du co.

+ Tai khoan vang lai la tai khoan c6 thé du c6 hodc du no, thuong duoc st dung
cho céc td chuc kinh té. S& du c6 thé hién tién gui cua khach hang con sé du no thé
hién khoan tin dung ngan hang cap cho khach hang vay.

Véi muc dich cha yéu khi gui tién 1a dé sir dung cac dich vu ngan hang nén muac
1ai suat ma ngan hang tra cho ngudi guri tién 1a rat thap, tham chi khéng phai tra |4i.
Tuy nhién & nhiéu nuéc c6 ty Ié thanh toan khéng ding tién mit thap (trong d6 co
Viét Nam) va dé tang muac dong vién tién giri, ngan hang van tra 14i cho tién giri nay
(c6 nhitng thoi diém dugc tra ngang bang véi 13i suat tién guai tiét kiem khéng ky
han). Ty Ié huy dong tir nguon nay s& 1a kha cao néu ngan hang cé céc dich vu da
dang, san pham ngan hang chat luong cao, hé théng mang ludi rong réi dap ung tot
cac nhu cau caa nguoi gui tién.

v Huy dgng tién gi#i c6 ky han

L& céc tien gui cua cac té chuc kinh té, ca nhan gui vao ngan hang va rit ra sau
mét thoi han nhét dinh. Khoan nay thudng gan voi céc to chac kinh té c6 chu ky kinh
doanh gan nhu x4c dinh, thoi gian thanh toén tién 6n dinh, it c6 su bién dong. Phan
tién guri ndy ngan hang sir dung dé dang nén muc 14i suat ma ngan hang phai tra ciing
cao hon. Nguoi gui tién ngoai muc dich sir dung cac dich vu ngan hang con c6 muc
dich kiém 10i. Do d6, su thay doi 14i suat s& co tac dong rat nhanh va rd nét déi voi
nguén von huy dong cia ngan hang.

O Viét Nam, hinh thtc tién giri ¢6 ky han bang cac ching chi tién guri (ma chdng
ta van goi la ky phiéu ngan hang c6 muc dich ) véi cac thoi han 3 thang, 6 thang, 1
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nam, 2 nam... ngdy cang pho bién, d3 va dang phat huy vai tro hay viéc tao von cho
cac ngan hang.
v Huy déng tién gii tiét kiem

Pay 1a hinh thic phd bién nhat, 1au doi nhat caa cic ngan hang thuong mai. Bao
gom cac loai sau:

Tién qui tiét kiém khong ky han:

Hinh thirc nay gan gidng nhu huy dong tién gui khdng ky han. Tuy nhién so voi
tién guri khdng ky han thi s6 du cua phan nay 6n dinh hon, it bién dong hon nén ngan
hang phai tra 14i suat cao hon.

Tién quii tiet kiém c6 ky han:

Pay 1a loai hinh tiét kiém pho bién nhat, quen thudc nhat & nudc ta. Nguoi gui tién
gui vao ngan hang va rat ra sau nhitng thoi han xac dinh: 3 thang, 6 thang... Nguoi
gui khong duoc rat trudc, néu rat trudc han thi sé bi phat. Pay 1a nhitng khoan tién c6
tinh on dinh rat cao nén ngan hang phai tra khach hang véi 14 suat gan nhu 1a cao
nhat. Tuy nhién, & nudc ta hién nay, dé ting sic canh tranh, thu hat dugc vén céc
ngan hang d4 rat linh hoat trong viéc khach hang rat ra trugc thoi han. C6 ngan hang
thi tinh 14i cho khéach hang véi 14i suat khéng ky han, c6 ngan hang van tinh vai lai
suat d6 vai s6 ngay giri thuc té...

Tién qui tiét kiém cé thoi han dai:

Loai hinh nay kha phé bién ¢ nhitng nudc phét trién nhung & nudc ta con kha méi
mé. Nguoi giri ¢6 thé gui tién vao bat ¢ ldc nao va chi duoc rdt ra khi dén han ( thoi
han twong ddi dai ). Loai hinh nay gip cho ngan hang c6 ngudn vén 6n dinh dé cé
thé dau tu trung va dai han.

b. Huy dgng vén qua nghiép vu di vay
Hinh thtic ndy ngay cang chiém vai tro quan trong trong mdi truong kinh doanh

day bién dong nhu hién nay. Cac ngan hang thuong mai c0 thé vay tir nhiéu nguon:
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v Vay tir c4c té chic tin dung

D6 1a cac khoan vay thong thuong ma cac ngan hang vay 1an nhau trén thi trudng
lién ngan hang hay thi truong tién té. Cac ngan hang thuong xay dung cac mdi quan
hé tét dé khi thiéu hut vén cd thé vay Ian nhau chi khéng vay ngan hang trung wong.
v Vay tir ngén hang Trung wong

Khi ngan hang thuong mai xay ra tinh trang thiéu hut duy trix bat budc hay mét kha
ning thanh todn thi nguoi cudi cling ma cac ngan hang cé thé cau ctu 1a ngan hang
trung wong. Ngan hang trung wong cho vay duéi hinh thic tai chiét khau thuong
phiéu. Cac ngan hang thuong mai c6 thé mang cac thuong phiéu 1én ngan hang trung
wong dé vay. Tuy nhién viéc vay nay ciing c6 mot sé khé khan do ngan hang trung
wong chi cho ngan hang thuong mai mot han mic tai chiét khau va viéc cho vay nay
lai nam trong dinh hudng cta chinh sach tai chinh quéc gia. Dau sao day ciing 13 mot
hinh thac bo sung von cho ngan hang thuong mai cuc Ky quan trong trong nhitng thoi
diém nhat dinh.

c. Huy dgng qua phéat hanh cac cong cu ne

Pay 1a hinh thic huy dong von c¢6 hiéu qua kha cao cua cac ngan hang thuong
mai. Trong qua trinh hoat déng, & nhitng thoi diém nhat dinh, ngan hang thay can
phai huy dong thém vén trudc nhiing co hoi kinh doanh day hap dan. Piéu d6 co
nghia 1a ngan hang huy dong von & thé chi dong, c6 nghia 1a co6 dau ra mai tinh dau
vao. Ngan hang xac dinh rd quy md vdn huy dong, loai tién huy dong va dua ra cac
muc chi phi hop ly 1am cho viéc tao von cia ngan hang thanh cong nhanh chong. Dé
vay trén thi truong, ngan hang cé thé phét hanh ky phiéu va trai phiéu.

Tréai phiéu ngan hang 1a mot giay to 6 gia, xac nhan khoan no cua khach hang doi
véi nguoi cha ngan hang véi nhiing cam két nhu thanh toan mot sé tién xac dinh vao
mot ngay xac dinh trong tuong lai v6i thoi han xac dinh cho trudc. Tréi phiéu dugc
phat hanh trong toan bo hé thong ngan hang, chi yéu 1a dé huy dong vén trung va dai

han.
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Ky phiéu: ky phiéu ngan hang 1a mot loai gidy to nhan ng ngan han do ngan hang
phat hanh nham huy dong vén trong dan, chu yéu 1a dé phuc vu cho nhiing ké hoach
kinh doanh xac dinh cta ngan hang nhu mot du 4n, mot chuwong trinh kinh té...

d. Huy dgng vén qua céc hinh thic khac

Pé ting cudng huy dong von nhan rdi tir dan cu, cac to chuc kinh té, cac doanh
nghiép, cac ngan hang thwong mai con sir dung cac hinh thic khac vé dich vu xa hoi:
lam dich vu bao 1anh, dai Iy phét hanh chiang khoén, trung gian thanh toan, dau méi
trong hop ddng dong tai tro... Nén kinh té cang phat trién, cac dich vu trén cang mang
lai cho ngan hang nhitng nguén huy dong 16n gitp cho ngan hang co thé kinh doanh
mot cach an toan va hiéu qua.

1.2.5. C4c nhan t6 anh hwéng dén hoat dong huy dong von ciaa Ngan hang
thwong mai.

Trong ca mdi trudng tu nhién va x& hoi, méi su vat, hién tugng déu co nhiing tac
dong dén su vat, hién tuong khac va dong thoi ciing phai chiu nhiing tic dong nguoc
tré lai. Viéc huy dong von cua cac ngan hang ciing vay. Van dé dit ra cho ching ta 1a
phai nhan thirc dugc nhitng yéu té tac dong dén viéc huy dong vén. Nhimng tac dong
nay rit phong phu, da dang. Dua vao ban chét cua cac tac dong ta chia cac yéu té do
thanh nhitng yéu té khach quan va céc yéu t chu quan.

a. Cac nhan té khach quan

Nhan t6 khach quan 1a nhitng nhan t6 nim ngoai ngan hang, nhung khéng c6
nghia 1 n6 khéng quan trong. Bat ky mot ngan hang nao ciing khong dugc xem nhe
nhan té nay.
> MGoi trwong kinh té

Méi truong kinh té co y nghia rat quan trong, n6 anh huéng dén kha nang thu
nhap, chi tiéu, thanh todn va nhu cau vé von va giri tién cua dan cu va anh hudng rat
I6n dén hoat dong huy dong cia ngan hang . Su thay doi cua cac yéu td: toc do ting
truong kinh té, ty 1& lam phét, thu nhap binh quan dau nguoi thay doi, chinh sach dau

tu, tiét kiém cua chinh phu... s& anh huong dén kha ning tiéu dung va tiét kiém cua
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dan cu va tir 46 anh hudng dén kha nang thu hat von caia NHTM. Vi du khi thu nhap
binh quan dau ngudi tang thi tiéu ding va tiét Kiém ting va nguoi dan gui tién vao
ngan hang tang va nguoc lai.

» MOoi trwong chinh tri - phap ly

Kinh doanh ngéan hang la moét trong nhitng nganh chiu sy gidm sat chat ché cua
phap luat va cac co quan chirc ning cua Chinh phi. Hoat dong ngan hang dugc diéu
chinh rat chit ché bai cac quy dinh caa phép luat. Méi truong phap 1y dem lai cho
ngan hang hang loat cac co hoi va thach thuc. Vi du nhu viéc d& bo cac han ché vé
huy dong vén tién gui noi té s& mo dudng cho cic ngan hang nudc ngoai phat trién
cac san pham dé huy dong tién giri ndi té va cac san pham vé cho vay noi té.

Ngoai ra ngan hang con chiu su diéu chinh cua rat nhiéu bo luat : luat dan su, luat
NHTU, céac quy dinh caa Chinh phu... Do d6 hoat dong huy dong vén caa ngan hang
cling bi anh huong béi chinh sach phap luat cia nha nudc, chinh sach cia NHTU
nhu: chinh sach tién té, 1ai suat, tai chinh, tin dung... Su thay d6i cia nhitng chinh
sach nay s& anh huong dén kha niang thu hat vén va chat lwong ngudn vén cua
NHTM.

» Moi trwong cong nghé

Sy thay ddi vé céng nghé co tac dong manh mé t&i nén kinh té va xa hoi. Hoat
dong ngan hang la mot trong nhitng hoat dong chui su taic dong manh mé cua céng
nghé, hoat dong ngan hang 1a hoat dong khong thé tach roi khoi sy phét trién cua
cong nghé¢ dac biét la cong nghé thong tin.

Cong nghé c6 anh huong 16n dén qué trinh phat trién cua ngan hang, ndé mang lai
cho ngan hang nhiéu co hoi nhung ciing mang lai hang loat nhitng thach thirc mai.
Cong nghé mai cho phép ngan hang doi mai quy trinh nghiép vu, cach thic phan phoi
san pham, phat trién cac san pham méi... nho c6 cong nghé ma hoat dong huy dong
vén duoc cai tién, phat trién, rat ngan thoi gian giao dich va thyuc hién nghiép vu
chinh xac... gitp ngan hang c6 kha nang thu hat duoc nhiéu vén, nhiéu khach hang va

tang thu nhap va uy tin cua ngan hang.
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» MGoi trwong van hod xa hoi

MJi qubc gia déu c6 mot nén van hoa riéng, van hoa chinh 13 yéu té tao nén ban
sic cua cac dan toc nhu: tp quan, thoi quen, tdm 1y... PSi v6i ngan hang hoat dong
huy dong vén 1a hoat dong chiu nhiéu anh huong ctia méi trudng van hoa. Cu thé ¢
cac nudc phét trién ngudi dan co thdi quen g tién vao ngan hang dé huong nhiing
tién ich trong thanh toan, huéng l4i va trong tiém thac ho ngan hang 1a mot phan
khong thé thiéu dugc , 1a mot phan tit yéu caa nén kinh té. Do vay ngan hang gap
khong may kho khin trong viée huy dong vén nhan rdi trong dan cu va to chac kinh
té.

Nguoc lai ¢ nhitng nudc dang phat trién nhu Viét Nam viéc huy don von cua ngan
hang gap rat nhiéu khé khin vi nguoi dan Viét Nam hién nay van chua quen sir dung
cac dich vu ngan hang. Mat khac ngan hang chua thuc sy tao duoc 1ong tin ddi véi
nguoi dan sau hang loat sy kién di xdy ra nhu: doi tién 1985-1986, ty I¢ lam phét
600-700% lam nhié nguoi dan mat trang, sy sup d6 cia 7500 quy tin dung nhan dan
va hang loat sy kién khac c6 lién quan dén ngan hang : Dét Nam Binh, Minh phung
EPCO lam cho cac ngén hang bi thiét hai 16n.

Ngén hang chwa chi trong dén cong tac marketing, tiép thi, quang cao ... nguoi
dan con thiéu hiéu biét vé chu truong chinh sach ctia nha nudc, hoat dong cua ngan
hang vi vay cho dén nay van con tinh trang c6 tién nhung khong mudn giri ngan hang
vi khong biét phai 1am nhitng thu tuc ndo, nguoi dan ngai mat thoi gian do thu tuc
ruom ra...

» Moi trwong caenh tranh

Trong nén kinh té thi trudng canh tranh 13 hién twong phd bién va khach quan.
Nganh Ngén hang la mét trong nhitng nganh co6 mirc d6 canh tranh cao va ngay cang
phuac tap. Trong nhitng nam qua, thi truong tai chinh ngay cang tré nén séi dong hon
do su tham gia caia nhiéu loai hinh Ngan hang va cac t6 chuc tai chinh phi Ngan hang.
Hién nay s6 lugng Ngan hang duoc phép hoat dong ngay cang tang cing véi Sy ra doi

va phét trién manh mé cua nhiéu to chiic phi Ngan hang, trong khi d6 ngudn von nhan
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rdi trong dan cu va cac to chuc kinh té 1a ¢6 han . Tir ¢6 1am mat tinh doc quyén cua
hé théng Ngan hang va anh huong dén hiéu qua hoat dong cua Ngan hang.

Ngoai ra, hinh thic canh tranh khéng da dang nhu cac nganh khac lam cho tinh
canh tranh cia Ngan hang ngdy cang cao. Cac Ngan hang canh tranh cha yéu bang
hinh théc 13i suat va dich vu. Hién nay & nudc ta cac Ngan hang chu yéu canh tranh
bang hinh thuc 13 suat, chua pho bién hinh thie canh tranh bang dich vu. Do d¢6 Ngan
hang phai xay dung duoc muc I3i suat nhu thé nao 1a hop ly nhat, hap dan nhat két
hop véi danh tiéng va uy tin cua minh dé ting dugc thi phan huy dong. Diéu nay la rat
kho khan vi néu I3i suat cao hon d6i tha canh tranh thi Iai suat cho vay ciing phai tang
1én dé dam bao Ngan hang van cd 14i, néu I4i suét thiap hon thi khéng hap dan duoc
khach hang. Do canh tranh ting 1én, 13i suat huy dong hién nay c6 xu huéng ting Ién
trong khi cac dich vy lién quan dén tién gui khong tang 18n mot cach tuong Gng.

b. C4c nhan té chii quan
> Chién Iwec kinh doanh ciia Ngan hang

Ngan hang phai xay dung cho minh mét chién luoc kinh doanh phd hop. Trong
chién lugc kinh doanh ngan hang phai quyét dinh s& mo rong hoac thu hep quy mo
huy déng vén, thay ddi ty trong cac ngudn von trong téng ngudn vén, 1ai suat huy
dong. Néu chién lugc kinh doanh dung dan ngan hang sé khai thac dugc nguon von
dap (g nhu cau va dat hiéu qua cao.

» Uy tin cia Ngan hang

D6 1a hinh anh ctia ngan hang trong 1ong khach hang, 1a niém tin cua khach hang
d6i véi ngan hang. Uy tin caa mdi ngan hang duoc xay dung, hinh thanh trong ca mot
qué trinh 1au dai. Nguoi giri tién khi gui thuong lya chon nhimg ngan hang 1au doi
chu khong phai la nhitng ngan hang mai thanh lap. Ngéan hang I6n thuong dugc uu
tién lya chon so vai cac ngan hang nho. Hinh thac bao hiém tién giri 1am ting do an
toan, tang uy tin ctia ngan hang. Mot diéu quan trong ¢ nudc ta 1a hinh thuc sé hitu
cling ¢6 anh hudéng quan trong tdi huy dong von. Cac ngan hang qudc doanh bao gio

cling c6 d6 an toan cao hon cho ngudi gui tién, uy tin cua cac ngan hang thuong mai

Sinh vién: Nguyén Thanh Viét — Lép QT1103N 26



Ludn vin tot nghiép Dai hoc Ddan Lap Hdai Phong

qudc doanh cao hon so véi cac ngan hang khac. Nhitng ngan hang c6 uy tin lubn
chiém dugc 10ng tin cua khach hang 1a tién dé cho viéc ho huy dong duoc nhiing
ngudn vén 16n hon véi chi phi ré hon va tiét kiém duoc thoi gian.

» Nang lyc va trinh dé ciia can b Ngan hang

Khéng chi riéng ngan hang ma trong bat cir hoat dong nao, nganh nghé nao, yéu tb
con ngudi ciing phai dugc dit 1én hang dau. Cac can bd nhan vién ngan hang c6 ning
luc s& phan doan, xir Iy chinh xac cé4c tinh huéng s& 1am cho cac hoat dong huy dong
vbn duoc thuc hién mot cach tét dep. Trinh do ctia can bd ngan hang cao sé& 1am cho
cac thao tac nghiép vu dugc thuc hién nhanh chong va hiéu qua. Thai do6 trong tiép
xuc cua nhan vién voi khach hang ciing rat quan trong. N6 cé thé 16i kéo khach hang
lam ting ngudn vén huy dong dong thoi cling cé thé lam khach hang roi bo gay ra
nhitng hau qua vd cung nghiém trong trong hoat dong ctia ngan hang, trudc hét Ia
trong khau huy dong von.

Céac nhan vién ngan hang la nhirng nguoi mang hinh anh cho ca ngan hang. Do do,
dé ting cudong huy dong vén thi mot diéu cuc Ky quan trong 1a cac nhan vién ngan
hang phai c¢6 du nhiing tiéu chi cia mot nhan vién ngan hang chuyén nghiép: Hiéu
biét khach hang, Hiéu biét nghiép vu, Hiéu biét quy trinh, Hoan thién phong cach
phuc vu.

» Trinh d¢ cdng nghé Ngan hang

C6 thé noi cdng nghé ngan hang hién dai khac xa so voi trude day. Viéc ap dung
may tinh 1a mét cudc cach mang trong hoat dong cua ngan hang. Nho ¢6 hé thong tin
hoc hién dai, ngan hang c6 thé thu thap théng tin vé khéach hang, vé thi truong tot. Tir
d6, co thé hoach dinh ra cac hinh thirc huy dong, thoi gian huy dong, hinh thuc tra
4i... Mat khéc, nho hé thdng théng tin tot khién cho ngan hang c6 thé nang cao hiéu
qua huy dong von.

Cac hinh thirc thanh toan khdng ding tién mat ngay cang tré nén pho bién, do 1a
mot xu thé tat yéu. Viéc thanh toan khong dung tién mat sé khién cho cac ngan hang

ngay cang gan lién vai cac hoat dong x& hoi. Ngoai ra mang ludi phuc vu cho viéc
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huy d6ng vén ciing tac dong téi viéc huy dong von caa ngan hang. Mang ludi huy
dong rong réi, tao diéu kién cho nguoi gui tien. Mang ludi hep thi s€ gay kho khan
cho khach hang c6 tién nhan rdi giri vao ngan hang, chi phi giao dich 16n, mat nhiéu
thoi gian.

Nhin chung c6 rat nhiéu nhitng yéu t6 anh huong dén viéc huy dong von cua ngan
hang. Céc yéu té nay tac dong dén moi hoat dong, anh huang dén két qua kinh doanh
ctia ngan hang. Mai ngan hang khi hoat dong déu can phai tién hanh nghién cau, tim
hiéu. Nhirng yéu té tac dong nay co tinh hai mat: c6 thé cé tac dong tich cuc dong
thoi ¢o thé tac dong tiéu cuc tdi ngan hang. Ngan hang ndo xac dinh dung, chinh xac
cac yéu td tac dong s& huy dong duoc vén 16n véi chi phi ré, tir d6 ning cao hiéu qua
hoat dong.

1.2.6. N@i dung va cac bwéc phan tich hoat dong huy déng von.
1.2.6.1. Phan tich sw bién dgng nguén vén ciia Chi nhanh Sacombank Hdi Phong

Bang nguon vén 1a bang phan anh khéi quéat nhat toan bo nguon von caa Ngan
hang, bang ngudn vén cho biét ty trong va su bién d6i cua ting ngudn vén qua céc
nam. Bang nguén vén caa Chi nhanh Sacombank Hai Phong bao gom: tong von huy

dong, vén tu c6 va quy cua Ngan hang, ngudn von khac.

Bdang 1.1: Nguén vén tgi Ngan hang TMCP Sacombank Hdi Phong

Niam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010 | Chénh léch 09/08 | Chénh léch 10/09

Chi tiéu R R
Tuyét Twong | Tuyét | Twong

S6 tién S6 tién S6 tién % < e £
doi doi doi doi

1. Tong ngudn von
huy dong

2. Vén va quy cia
Ngan hang

3. Ngudn khac

Tong nguon von
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1.2.6.2. Phan tich hoat déng huy déng vén ciia Ngan hang qua mét sé chi tiéu.
a. Tong vén huy dpng/Téng nguén vén
Téng vén huy dong
VHD/TNV =

Tdng ngudn vén

Ty sb nay cho biét mirc d6 tham gia cua vén huy dong trong tong ngudn vén hoat
dong cua Ngan hang. Ty sé ndy cang cao chiing toé ngudn vén huy dong caa Ngan
hang cang chiém ty trong Ién, kha nang huy dong von tét. Nguoc lai ty sé nay thap
phan &anh ngudn vén huy dong chiém ty trong nho trong tong ngudn von, kha ning
huy dong von cua Ngan hang khong tét.
b. Chi phi trd 18i von huy déng/ Téng véon huy dong

Chi phi tra I3i von huy dong

CPLHD/TVHD =
Téng vén huy dong
Chi sb nay cho biét 1 ¢ong von huy dong duoc thi mat bao nhiéu dong chi phi tra
1ai huy dong. Chi s6 nay cang nhé ching to chi phi tra 14i huy dong cang it va hiéu
qua huy dong vdn cua Ngan hang cang cao. Nguoc lai chi s ndy cang cao chang to
chi phi tra 13i bo ra dé huy dong von cang lon va hiéu qua huy dong vén caa Ngan
hang thap.
¢. Loi nhudn thudn ter 13i/ Chi phi 13i phai tra

Loi nhuan thuan ti 13

LNTTL/CPL =

Chi phi i phai tra
Chi s6 nay cho biét 1 dong chi phi 14i phai tra thi ngan hang thu duoc bao nhiéu
ddng lgi nhuan. Chi s nay cao cho biét hoat dong huy dong vén caa Ngan hang dat
hiéu qua cao, nguoc lai chi s nay thap cho biét hiéu qua huy dong von cua Ngan

hang thap.
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d. Hé sé sir dung vén huy déng

Doanh sé cho vay

Hé sb st dung vén =

Tong vén huy dong
Hé sb nay cho biét 1 dong von huy dong s& c6 bao nhiéu dong von cho vay. Hé sb
nay cao thé hién ngudn vén huy dong duoc sir dung ¢ hiéu qua, nguoc lai hé sé nay
thap chang té6 ngudn vén huy dong st dung khéng hiéu qua, hoat dong kinh doanh

cua Ngan hang khong tét.

Bang 1.2: Mgt sé Chi tiéu dinh gia hoat dong huy déng vén

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
2008 2009 2010 09/08 10/09
Chi tiéu bv — -
Sé tin | S6tidn | Sbtidn | TUyet | Tuomg | Tuyer ) Tuomg
doi | @6i% | aéi | déi %
1. Toéng ngudn vén huy Ty
dong dong
, \ . Ty
2. Tong ngudn von d 61}1/g
3. Chi phi tra 1di vén huy | Ty
dong dong
Co x| Ty
4. Loi nhuan thuan tir 141 A
dong
. Ty
5. Doanh s6 cho vay d 61}1/g
6. Tong von huy
dong/Téng ngudn von Lan
(1/2)
7. Chi phi tra lii von
huy dong/Toéng vén huy | Lin
dong (3/1)
8. Loi nhuén thuan tir
13i/Chi phi li phai tra | Lan
(4/3)
9. Doanh s6 cho
vay/Tong von huy dong | Lan
(5/1)
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1.2.6.3. Phan tich hoat dgng huy déng von theo logi tién.

Bdang 1.3: Huy déng vén ngi, ngogi té

Chénh léch Chénh léch
Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
09/08 10/09
Chi tiéu , Ty . Ty . Ty . .
So So So So Ty 1€ So Ty 1€
. trong \ trong . trong . .
tien tien tien tien % tien %
(%) (%) (%)
Noi té
Ngoai t€ va
vang

Bang huy dong vén theo loai tién phan anh tong quat tinh hinh huy dong von noi
té va ngoai té cua Ngan hang. Bang huy dong vén theo loai tién cho biét ty trong cua
ting loai tién huy dong trong tong ngudn von huy déng va sy thay doi qua cac nam.
Bang huy dong von theo loai tién bao gom: huy dong von noi té, huy dong vén ngoai
té va vang.

- Huy dong von noi té phan anh khai quat tinh hinh huy dong von noi té cia Ngan
hang va cho biét von noi té chiém ty trong bao nhiéu trong tong ngudn vén huy dong
cling nhu thay d6i nhu thé ndo qua tirng nam.

- Huy dong von ngoai té va vang phan anh tinh hinh huy dong von ngoai té va
vang caa Chi nhanh qua tung thoi ky, cho biét vén ngoai té va vang chiém ty trong
bao nhiéu trong tong nguon von huy dong va cho biét sy bién doi ctia vén ngoai té va
vang qua cac nam.

Phan tich bdnge huy déng vén theo loai tién

Viéc phan tich Bang huy dong von theo loai tién 1 rat can thiét va c6 ¥ nghia quan
trong trong viéc danh gia tinh hinh huy dong von cua Ngan hang, nén khi tién hanh
phan tich can dat duoc nhirng yéu cau sau:

- Phan tich co cau cua ting loai tién huy dong, gom von huy dong noi té va ngoai té.

- Phan tich va danh gia sy bién dong cua ting loai tién huy dong qua cac nam.
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1.2.6.4. Phan tich hoat dong huy déong von theo ddi twong khéch hang.
Bdng 1.4: Huy déng von theo déi twong khéach hang

Chénh léch Chénh léch

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 09/08 10/09
Chi tiéu sé | Tl gs | Vb gs | Yl gs 1y | sé | Ty
tign | TOME | dn | MOMS | gan | TS Gay | 0% | tidn | %
(%) (%) (%)

Tién giri tiet
kiém

Tién gii cac to
chire kinh té -
xa hoi

Tién giri khac

Bang huy dong von theo d6i tuong khach hang 13 bang biéu phan anh va danh gia
khai quat toan bo hoat dong huy dong von theo timg dbi tuong khach hang cua Ngan
hang. Bang huy dong vén theo ddi tuong khach hang cho biét ty trong vén huy dong
cua timg ddi twong trong téng ngudn vén huy dong va cho biét sy bién dong cua
luong vén huy dong cua timg doi tugng khach hang qua cac nam.

Bang huy dong von theo dbi tugng khach hang gom:

- Huy d6ng tir tién guri tiét kiém: Phan anh tinh hinh huy dong von tiét kiém tir dan
cu ctia Ngan hang. Cho biét ty trong ngudn tién gui tiét kiém chiém bao nhiéu trong
tong nguon von huy dong va cho biét su bién doi lwong vén huy dong tir nguon nay
qua tung nam.

- Huy dong tir cac to chizc KT- XH: Phan &nh khéi quét tinh hinh vén huy dong tur
c4c to chirc x& hoi caa Chi nhanh, cho biét ty trong von huy dong tir nguon tién gui
nay chiém bao nhiéu trong tong ngudn vén huy dong va su bién d6i qua tirng nam.

- Huy dong tir tién giri khac: Phan anh khai quat tinh hinh huy dong vén tir nguon
tién giri khac cia Ngan hang, cho biét ty trong von huy dong tir ngudn tién giri khac
chiém bao nhiéu trong tong ngudn vén huy dong va su bién d6i caa ngudn tién huy

dong nay qua tirng nam.
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Phén tich huy d6ng vén theo ddi tuong khach hang can phan tich:

- Phan tich co cau vbn huy dong cua ting d6i twong khach hang huy dong, gom
von huy dong tir tién gui tiét kiém, von huy dong tir cac to chicc KT-XH va vdn huy
dong tir ngudn tién gui khac.

- Phan tich va danh gia su bién dong vén huy dong cua timg ddi twong khach hang
huy dong qua tirng nam.
1.2.6.5. Phan tich hoat déng huy déng vén theo théi han.

Bang 1.5: Tinh hinh huy djng vén theo théi han

Miirc chénh léch Mirc chénh léch
09/08 10/09

Chi tiéu Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010

Tuyét Twong Tuyét Twong
doi doi doi doi

Khéng ky han

Ngan han

Trung va dai
han

Bang huy dong von theo thoi han 1a bang biéu phan anh khai quét tinh hinh huy
dong vén theo tirng thoi han. Bang nay cho biét ty trong ciing nhu su bién ddi luong
vbn huy dong theo thoi han qua tirng nam cia Ngan hang.

Bang huy dong vén theo thoi han gom: Huy dong von khdng ky han, huy dong vén
ngan han, huy dong von trung va dai han.

Phén tich huy déng von theo thoi han

Phén tich huy dong vén theo thoi han gom:

- Phan tich co cAu vén huy dong theo tirng thoi han, gdm vén huy dong khéng ky
han, von huy dong ngan han, vén huy dong trung va dai han.

- Phan tich va danh gia su bién dong vén huy dong theo ting thoi han qua ting

nam.
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CHUONG II: THU'C TRANG HOAT PONG HUY PONG VON TAI
NGAN HANG TMCP SACOMBANK — CHI NHANH HAI PHONG

2.1. So lwgc vé Ngan hang TMCP Sacombank Hai Phong.
2.1.1. Gioi thiéu chung

> Tén chi nhanh: Ngan hang thuong mai ¢4 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi
nhanh Hai Phong.

> Tén giao dich qudc té&: SAIGON THUONG TIN COMMERCIAL JOINT
STOCK BANK

> Tén viét tit: SACOMBANK

Sacombank
NGAN HANG SAl GON THUONG TIN

» Logo:

> Hinh thtrc phap 1y: Ngan hang Thuong mai C6 phan
> Dia chi: 62- 64 Ton buc Thang, Lé Chan, Hai Phong.
> Dién thoai: (84.31) 3719.999

» Fax: (84.31) 3719.991
>
>
>

Website: www.sacombank.com.vn

Email: haiphong@sacombank.com

Tong sb lao dong: 100 nguoi
> Nghanh nghé kinh doanh:
- Huy dong vén ngan han, trung va dai han duégi hinh thuc tién giri ¢6 ky han,
khdng ky han, chang chi tién guri.
- Tiép nhan vbn dau tu va phat trién cac to chire trong nudc, vay von cia cac to
chtrc tin dung khac.
- Cho vay ngan han, trung va dai han.

- Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to cé gia.
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- Hun vén va lién doanh theo phap luat.

- Lam dich vu thanh toan gitra cac khach hanh.

- Kinh doanh ngoai té,vang ,thanh toan qudc té.

- Huy dong vén tir dich vu nudc ngoai va céc dich vu khac.

- Hoat dong bao thanh toan.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién
a. Ngan hang TMCP Sacombank

Ngay 21/12/1991 ngan hang thuong mai c6 phan Sai Gon Thuong Tin
(Sacombank) duoc thanh 1ap va di vao hoat dong vai su hop nhat caa 4 Hop tac x4 tin
dung 1a: GO Vap - Tan Binh - Thanh Cong - Lt Gia tai thanh phé H6 Chi Minh véi
cac nhiém vu chinh 1a huy dong vén, cap tin dung va thuc hién cac dich vu Ngan
hang.

Nam 1991 véi xuat phat diém l1a mot ngan hang nho, ra doi trong giai doan kho
khan cua dat nudc, von diéu 1é cia Sacombank 14 3 ty dong va Ngan hang hoat dong
cha yéu tai cac quan vung ven thanh phé H6 Chi Minh.Bén cudi nam 2010, vén diéu
Ié da tang 1én 12 9.179 ty dong.

Ngay 12/07/2006 Sacombank 1a Ngan hang dau tién chinh thicc niém yét co phiéu
trén Trung tam giao dich ching khoan TP.HCM (nay la S¢ Giao Dich Ching Khoan
TP.HCM), day 1a mot sy kién rat quan trong va co y nghia cho su phat trién cua thi
truong vén Viét Nam, cling nhu tao tién dé cho viéc niém yét ¢ phiéu cua céc
NHTMCP khac.

Ngay 16/05/2008, Sacombank ciing 13 Ngan hang Viét Nam tién phong cong b
hinh thanh va hoat dong theo md hinh Tap doan tai chinh tu nhan véi 11 céng ty
thanh vién va 369 Phong giao dich : géom cac Chi nhanh cap 1, 2, 3, 4 va cac Phong
giao dich phan bo khip 3 mién.

Théang 01/2008 véi viéc khai truong Van phong dai dién Nam Ninh tai Trung
Qudc va Chi nhanh Lao, Sacombank try thanh Ngan hang dau tién thanh lap van

phong dai dién va Chi nhanh tai nudc ngoai. Pay dugc xem la budc ngoat trong qué
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trinh m& rong mang ludi cua Sacombank véi muc tiéu tao ra cau néi trong linh vuc
kinh doanh tién té, tai chinh ctia khu vuc Péng Duong.

La Ngéan hang tién phong khai thac cac mé hinh Ngan hang dac thu danh riéng cho
phu nir (Chi nhanh muing 8 thang 3) va cho cong ddng néi tiéng Hoa (Chi nhanh Hoa
Viét). Su thanh cdng cua cac Chi nhanh 1a minh ching thuyét phuc vé kha ning phan
khuc thi truong doc dao va sang tao caa Sacombank.

Hién tai Sacombank c6 hon 7000 can bd cdng nhan tré, nang dong sang tao.
Sacombank con c6 quan hé véi gan 10.986 dai ly cua 303 Ngan hang tai 80 qubc gia
va vuing 1anh thé. Hon 80.000 c6 dong dai chung.

Véi nhing 15 lyc phét trién va sy dong gop tich cuc cho nén kinh tai chinh Viét
Nam, Sacombank da nhan duoc rat nhiéu bang khen va giai thuéng cé uy tin trong
nudc va qudc té, dién hinh nhu:

* “Ngan hang c6 hoat dong kinh doanh ngoai héi tét nhat Viét Nam” do Global
Finance binh chon.

* “Ngan hang ban 1¢ tét nhat Viét Nam 2009”(Best Retail Bank in Vietnam 2009)
do The Asian Banker binh chon.

* «“Ngan hang noi dia tét nhat Viét Nam 2008” do The Asset binh chon.

* “Ngéan hang ban I¢ ctia nam tai Viét Nam 2007 va 2008 do Asian Banking &
Finance binh chon.

Ngoai nhitng giai thuéng va bang khen quan trong trén, Sacombank con nhan
duoc rat nhiéu bang khen va giai thuong quan trong khac. Vi nd luc mang dén
nhitng san pham va dich vu tét nhat, dap ung moi nhu ciu cua khéch hang,
Sacombank hy vong thuong hiéu va uy tin caa minh s& duoc nhiéu ngudi biét dén.

b. Ngan hang TMCP Sacombank Chi nhanh Hai Phong

Ngay 15/12/2006 Ngan hang TMCP Sacombank — Chi nhanh Hai Phong chinh
thire duoc khai truong va di vao hoat dong trén co so gidy chung nhan ding ky hoat
dong do S& ké hoach dau tu TP Hai Phong cap ngay 27/10/2006.
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Sau hon 4 nim c6 mat tai Hai Phong, Sacombank di c6 nhitng budc phét trién
nhanh ca vé quy md hoat déng va hiéu qua. Pang ké nhat 14 Sacombank Chi nhanh
Hai Phong d3 timg budc khang dinh duoc sic manh thuong hiéu cua Sacombank tai
thanh phé Hai Phong va xay dung dugc mot doi ngii CBNV ngay cang viing manh vé
chuyén mdn nghiép vu, sin sang dap ang yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

Sacombank — Chi nhanh Hai Phong hién di c6 5 phong nghiép vu bao gdm: Phong
Ca Nhan, Phong Doanh Nghiép, Phong Hb tro, Phong Ké toan & Quy, Phong Hanh
Chinh va 5 phong giao dich: Phong giao dich Tam Bac, Lach Tray va 3 Phong méi
m& trong nam 2010 1a Hoa Phuong, Lac Vién va Thay Nguyén voi tong sé CBNV
hién c6 1a 100 nguoi. Tt ca cac Phong nghiép vu va PGD déu c6 cac Truong/ Phé
phong va phu trach quan ly.

2.1.3. Co cau té chirc cia Ngan hang.

Trai qua quéa trinh gan 5 nim hoat dong cho dén nay, ngan hang TMCP
Sacombank Hai Phong da gan nhu hoa nhap dwoc voi hoat dong chung cua ca hé
théng Ngan hang trong co ché thi truong Hai Phong. Khong chi dung viing trong
canh tranh ma Chi nhanh con khéng ngiing mé rong va phat trién véi hiéu qua ngay

cang cao. Hién nay Chi nhanh c¢6 co ciu t6 chtrc nhu sau:
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Hinh 2.1: So' d6 co cdu té chirc ciia Ngan hang TMCP Sacombank Chi nhanh

Giam ddc Chi
nhanh Sacombank
Hai Phonag
Ph6 giam ddc Chi
nhanh Sacombank
Hai Phonag
Y \ 4 Y \4 \ 4
Phong Phong Phong Ké Phong hd Phong
Doanh Dich vu toan va tro kinh Hanh
nghiép ca nhan quy doanh chinh
A\ 4
A 4 \ 4 A 4
B6 phan B phan Phong
kinh xu ly quan ly
doanh giao dich tin dung
tién té

A\ 4

Phong giao dich Tam Bac

\ 4

Phong giao dich Lach Tray

A 4

Phong giao dich Hoa Phuong

\ 4

Phong giao dich Lac Vién

L »| Phong giao dich Thuy Nguyén

Hdi Phong
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a. Giam déc Chi nhanh

Giam ddc 1a ngudi 6 trach nhiém quan 1y va diéu hanh moi hoat dong cua Chi
nhanh theo dung phap luat Nha nudc, cic quy dinh cua nganh, diéu 18, quy ché, quy
dinh caa Sacombank, d6ng thoi 1a ngudi tham muu cho HPQT vé mit hoach dinh cac
muc tiéu, chinh sach. Gidp viéc cho Giam ddc ¢ cac Pho Giam doc, Ké toan truong
va bd may chuyén moén nghiép vu.

b. Phé giam déc Chi nhanh

Thay mit giam ddc diéu hanh céc cong viéc thudng ngay khi giam ddc di ving tur
01 ngay tro 1én. Giup giam db¢ Chi nhanh trong cong tac quan tri diéu hanh, kip thoi
bao cdo phat sinh bat thuong tai Chi nhanh.

Tryc tiép phu trach Phong dich vu khach hang, phong ké toan. Phu trach va diéu
hanh cong tac bao céo dinh ky, dot xuat véi Ngan hang nha nudc. Thuc hién cong tac
d6i noi trong noi bo Chi nhanh, cac quan hé lién quan dén chinh quyén va cac ban
nganh tai dia phuong.

c. Phong Doanh nghiép (Phong céa nhan)

Chirc néing: Quan ly, thuc hién chi tiéu ban hang theo cac san pham cu thé. Tiép
thi va quan 1y khach hang, cham so6c khach hang doanh nghiép( ca nhan). Phan tich,
tham dinh, dé xuét cép tin dung va thuc hién thanh toan quéc té .

Nhiém vu: Panh gia vé tinh hinh thi truong dia ban dinh ky dé phan hoi vé cho
phong khach hang doanh nghiép va tham muu cho ban lanh dao Chi nhanh. Thuc hién
chi tiéu ban hang theo cac san phém cu thé, chiu trach nhiém truc tiép ddi voi viec
thuc hién chi tiéu kinh doanh, chat lwong hd so tin dung do minh phu trach. Xay
dung, thuc hién ké hoach tiép thi khach hang. Truc tiép tiép thi khach hang hoic tiép
thi theo yéu cau cua don vi truc thudc Chi nhanh . Trién khai thuc hién cac chuong
trinh, sy kién quang cao cho san phém dich vu.

* Bo phan kinh doanh tién té
Chire niang: Phoi hop véi phong kinh doanh ngoai héi, phong kinh doanh vén,

trung tdm kinh doanh tién té Phia Bic dé kinh doanh tién té tai dia ban. Phéi hop véi

Sinh vién: Nguyén Thanh Viét — Lép QT1103N 39



Ludn vin tot nghiép Dai hoc Ddan Lap Hdai Phong

phong kinh doanh ngoai hdi va Phong Kinh doanh von dé nghién ciru, phét trién cac
san pham phai sinh. Tham muu cho Ban Giam Pdc diéu hanh 14i suat, thanh khoan tai
Chi Nhanh, Phong giao dich. Quan 1y hoat dong chuyén vang noi dia, chuyén tién
kiéu héi tai Chi Nhanh, phong giao dich.

Nhiém vu: Cap nhat thong tin thi truong lién tuc tir phong kinh doanh ngoai hdi,
phong kinh doanh vén, trung tdm kinh doanh tién té dé tim co hoi kinh doanh nhim
muc dich sinh loi cho ngan hang theo ké hoach ctia ban giam ddc da phan bd. Xay
dung kénh phan phdi va phat trién san pham dich vu c6 lién quan dén cac phong
nghiép vu, bd phén, phong giao dich tai don vi, cac khach hang cia don vi.

Phan hoi cac thong tin kip thoi va bao céo dinh ky két qua kinh doanh tién té tai
chi nhanh cho ban giam déc chi nhanh, cac phong thudc mang tién té theo quy dinh
d. Phong Ké toan quy

Chirc ning: Quan 1y cong tac ké toan tai Chi nhanh, quan 1y cong tac an toan kho
quy.

Nhiém vu: Huéng dan, kiém tra cong tac hach toan tai Chi nhanh va don vi truc
thudc Chi nhanh. Thyc hién cac nghiép vu thanh toan va kiém soat cac hoat dong
thanh todn no1 by toan Chi nhanh, gitta cac Chi nhanh, hodc cac Ngan hang khac.
Tiép nhan, kiém tra va téng hop s6 liéu ké toan phat sinh hang ngay/ thang/ quy/ nim
cua don vi truc thudc.

e. Phong Hé trg kinh doanh

Chirc ning: Hb trg cong tac tin dung, kiém soét tin dung, quan 1y no va chuc
nang khac.

Nhiém vy: Thuc hién cac thu tuc bdo dam tién vay, tiép nhan tai san bao dam.
Kiém soat ho so cap tin dung va phan hdi cho Ban Lanh Pao nhiing véan dé chua
dung quy dinh. Hoan chinh hd so va 1ap thu tuc giai ngan, thu phi : hop dong tin
dung, hop dong bao dam, gidy nhan no, tiép nhan ban chinh gidy to so hitu tai san bao

dam va céc giay to co lién quan . Lap thu tuc giai chap tai sdn bao dam: ki€m tra tinh
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hinh du no trudc khi 1ap gidy giai chap, hoan tra ban chinh gidy to s hitu tai san dam
bao cho khach hang.

Quan 1y danh muc vay, bdo lanh theo danh muc nganh nghé kinh doanh, loai hinh
cho vay, han muc tin dung, kiém soat chit ché tinh hinh ng gia han, n¢g qué han dé
xuét cac bién phap cu thé dé giam thiéu no qua han, no khong thu dugc 1ai. Thuc hién
cac nghiép vu tién giri thanh toan va cac dich vu khac c6 lién quan dén tai khoan tién
gui thanh todn theo yéu cau ctia khach hang . Xt 1y cac nghiép vu thanh toan xuat -
nhap khau.

f. Phong Hanh chinh

Chire nang: Quan ly cong tac hanh chinh, quan ly céng tc nhan s, quan ly céng
tac IT.

Nhiém va: Tiép nhan, phan phéi va luu trir van thu; ddm nhan cong tac 18 tan, hau
can. Thuc hién mua sam, tiép nhan, quan ly, phan phéi tt ca cac loai tai san, vat
pham lién quan dén hoat dong ciia Chi nhanh. Bao dudng co so ha tang, kiém ké tai
san; to chuc theo ddi kiém tra cong tac ap tai tién, bao vé an ninh, phong chay chita
chay. Quan 1y kho hang cam va nhan sy kho hang cam c.

Tuyén dung nhan sy hang nam, giai quyét cac van dé tranh chap, van dé lién quan
dén luat lao dong; hop dong lao dong, nghi phép, ... két qua thi dua toan Chi nhanh.
Chiu trach nhiém chinh trong viéc kiém tra tinh tudn tha chat hanh noi quy, quy ché,
quy dinh c6 lién quan dén nhén sy trong toan Chi nhanh.

Giam sat hé thong cong nghé thong tin tai Chi nhanh va cac don vi Chi nhanh va
cac don vi truc thudc; hd tro st dung va khai thac tai nguyén cong nghé thong tin, bao
dudng trang thiét bi cong nghé thong tin tai Chi nhanh.

2.1.4. Nhirng thuan lgi va khé khin ctiia Sacombank Hai Phong
a. Thuan loi

Nhan té chi quan:

- Thuong hiéu Sacombank 1 thuong hiéu 16n duoc nhiéu nguoi biét dén lai 13 mot

Ngan hang lon.
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- Cap quan 1y c6 trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém.

- Do ¢6 do6i ngli nhan vién tré, nang dong, sang tao, nhiét tinh nén da thu hat dugc
rat nhiéu khach hang 1a c& nhan hay céc doanh nghiép.

- Chi nhanh duoc dat ngay trong trung tm thanh phé rat thuan lgi cho viée di lai va
trao doi thong tin.

- Chi nhanh da thanh 1ap dugc 5 phong giao dich va 1 Chi nhénh, va lap dat 11 may
ATM tai cac quan huyén trong thanh phé rat thuan tién cho viéc giao dich caa khach
hang.

Nhéan té khach quan:

- Do Hai Phong 1a mot trong nhitng thanh phé 16n caa ca nudc, tap trung nhiéu to
chuc kinh té, nhiing ho gia dinh c6 nhu cau tuy doanh. Vi vay nén nhu cau sir dung von
cling nhd ¢6 ma nhiéu hon. Thém vao d6 lai gan véi bién, c6 dia ly giao théng thuan
loi s& gilip cho viéc giao dich vai cac ca nhan, té chirc nudc ngoai thuan loi hon.

b. Kh6 khan
Bén trong:

- Nhan sy chu yéu la mai tuyén dung nén con han ché vé ki niang cham soc khach
hang va kinh nghiém trong cong tac tham dinh.

- Cong tac dau tu tin dung van phai chiu anh huong vé rui ro trong san xuat kinh
doanh cua cac ho gia dinh va cac doanh nghiép.

- Ton tai nhitng khoan ng khé doi tir khach hang 1a ca nhan hay cac té chuc kinh té.

- Vén cuaa Chi nhanh con it va chii yéu do Hoi so cap vi vay cong tac cho vay con
gap nhiéu khoé khan.

Bén ngoai:

- Cac Ngan hang tai dia ban tiép tuc mé rong mang luéi véi nhitng chinh sach wu
dai vé cong tac huy dong vén thdng qua chu yéu Ia chinh sach 14i suat da lam kho
khan cho Sacombank.

- Do tir dau nam 2008 dén nay, dién bién kinh té vi mé trong va ngoai nudc co rat

nhiéu bat lgi cho hoat dong Ngan hang. Dac biét 1a lam phat ting cao nhat trong 16
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nam qua, n6 da co anh huong truc tiép dén gia ca vat tu hang hoa, cac thuc pham thiét
yéu, gia vang va ty gia ngoai hdi ting cao va khong 6n dinh. Pa anh huang tryuc tiép
dén san xuat hang hoa, tac dong khdng nho dén hoat dong kinh doanh cua Ngan hang.
Vi vay ma hoat dong tin dung cia Sacombank — Chi nhanh Hai Phong bi kiém ché.

- Do ti gia gitta ddng Viét nam va Ddla My bién dong manh va dién bién phuc tap.
Gia vang thé gioi va trong nudc ting cao nhat trr trude dén nay (37,5 triéu
ddng/luong). Thi truong chiing khoén sut giam. Pic biét trong mot sb thoi diém thanh
khoan ciia mot s6 NHTMCP cing thang, von kha dung thiéu. Cho nén viéc huy dong
vbn trong cong chung va cac nha dau tu cling tir d6 ma kho khan hon.

Song du 1a thuan lgi hay kho khan thi Chi nhanh van luén nd luc hét minh dé bao
vé vi thé ciia minh, dong thoi phat trién nd thém viing vang dé dudi kip téc do phét
trién caa nén kinh té Hai Phong néi riéng va nén kinh té ca nuéc noi chung.

2.1.5. Tinh hinh hoat ddng kinh doanh ciaa Ngan hang nhirng nim gan day.

Trong béi canh nén kinh té thi trudng su canh tranh gitra cac Ngan hang ngay cang
tré nén gay gat. Chi nhanh Sacombank Hai Phong di trién khai cd két qua céc giai
phap trong hoat dong kinh doanh, lién tuc doi méi toan dién sau sac ca vé chiéu sau
lan chiéu rong dé dap tng nhu cau phét trién, doi moi caa Hai Phong trén moi linh
vuc: kinh té, chinh tri, vin hod va xa héi. Két qua dé dugc thé hién trén cac mat:

a. Hogt déng huy dgng vén

Ngan hang hoat dong khong phai bing ngudn vén tu c6 ma cha yéu bang ngudn
von huy dong, do vay hoat déng huy dong vén ludn dugc coi 1a nhiém vu trong tam
va uu tién hang dau. Chi nhanh Sacombank Hai Phong véi vi tri dia ly thuan loi, trong
khu dan cu, noi c6 nhiéu doanh nghiép hoat dong, nén kinh té Hai Phong dang phat
trién manh cling véi viéc ngan hang chit dong nang cao cac chinh sach huy dong va
dich vu, doi ngli nhan vién tré, nang dong, nhiét tinh. Ngan hang da c6 nhirng thanh

tuu dang ké trong cong tac huy dong von caa minh.
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Bdang 2.1: Tinh hinh huy dpng vén cia Sacombank Hdi Phong (2008 — 2010)

PVT: ty dong
TT Chi tiéu Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010 So sanh 09/08 | So sanh 10/09
sétien| Y |sétién| VY |sétén| Y [Sétién| Ty |Sétién| TyI
trong trong trong ’ )
Téng ngudn vén huy dong | 1,645 | 100 | 2,938 | 100 | 3,168 | 100 | 1,293 | 78.6 230 7.83
| Phin theo loai tién
1 Noi té 1,003 | 61 | 2,083 | 70.9 | 1,954 | 61.68 | 1,080 | 107.68 | (129) | (6.19)
2 Ngoai té, vang 642 39 855 | 29.1 | 1,214 | 3832 | 213 | 332 | 359 | 41.99
;| | Phén theo ddi twong khach
hang
1 Tién giri tiét kiém 1,142 | 69.42 | 1,956 | 66.58 | 2,541 | 80.21 | 814 | 71.28 | 585 | 29.91
o | Tiengu Ca;ﬁtfl gihu’c Kinht€ 1 439 | 2660 | 784 | 2669 | 610 | 1926 | 345 | 7859 | (174) | (22.19)
3 Tién giri khac 64 389 | 198 | 6.73 17 053 | 134 | 209.4 | (181) | (91.41)
i Phéan theo thoi han
1 Khong ky han 729 | 4432 | 1,256 | 42.75 | 1,379 | 4353 | 527 | 7229 | 123 9.8
2 Ngan han 835 | 50.76 | 1,661 | 56.53 | 1,759 | 55.52 | 826 | 98.92 | 98 5.9
3 Trung va dai han 81 4.92 21 0.72 30 0.95 | (60) | (74.1) 9 42.86
(Nguon : Phong Hé tro Sacombank Heai Phong)
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PVT: ty dong
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® Téng ngudn von huy dng (2008 - 2009) ™ Chénh I¢ch tuyét dbi
Biéu dé 2.1: Téng von huy déng ciia Sacombank Hdi Phong (2008 — 2010)
Nhégn xét:

Nhin vao bang 2.1 va biéu d6 2.1 nhan thay tong nguon vén huy dong caa Chi
nhanh Hai Phong lién tuc ting qua cac nam. Tinh dén thoi diém 31/12/2010, cdng tac
huy dong vén cta Chi nhanh (quy VND) dat 3,168 ty dong ting 230 ty dong twong
duong ting 7.83% so véi nim 2009. Nam 2009 tong von huy dong dat 2,938 ty dong
tang 1,293 ty dong twong duong ting 78.6% so v&i nam 2008.

- V& luong huy dong ngoai té va vang, trong nam 2009 di tang thém 213 ty dong
tuong ung ting 33.2% so v4i nam 2008, nam 2010 ting 359 ty dong twong ng ting
41.99% s0 v&i nim 2009. C6 thé giai thich vé su tang 1én tir ngudn huy dong nay 1 vi
Hai Phong 1 thanh phé co luong Viét Kiéu rat Ion nén kiéu hbi d6 vé ciing nhiéu hon
so véi cac khu vuc khac. Do d6 nim rd duoc diém nay, Chi nhanh da tan dung suc
anh huong cia minh dé c6 thé huy dong duoc tbi da lugng ngoai té va vang nhan rdi
trong dan cu.

- V& luong huy dong vén noi té, nam 2008 Chi nhanh huy dong duoc 1,003 ty
dong, sang nam 2009 Chi nhanh huy doéng duoc 2,083 ty dong ting 1,080 ty S0 V&i
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nam 2008, nhung dén nim 2010 luong vén huy dong nay lai giam 129 ty dong so voi
nam 20009.

- V& vén huy dong tir tién gui tiét kiém, ngudn huy dong nay caa Chi nhanh lubn
chiém mét ty trong Ion nhat trong tong ngudn von huy déng. Nam 2008 vén huy dong
tir ngudn tién nay Chi nhanh huy dong dat 1,142 ty dong, naim 2009 dat 1,956 ty déng
va sang nam 2010 Chi nhanh dat 2,541 ty dong. C6 thé nhan thiy ngudn tién huy
dong nay cua Chi nhanh da ting 1én qua hang nim. Vé tién gai huy dong tir cac to
chac kinh té - x& hoi, naim 2008 Chi nhanh huy dong dwoc 439 ty dong, budc sang
nam 2009 huy dong ting 1én 784 ty dong nhung dén nim 2010 con sb huy dong tir
ngudn nay da giam va chi dat 610 ty ddng giam 174 ty so véi naim 2009. Con ngudn
tién gui khéac ciia Chi nhanh ludn chiém ty trong it nhat trong ca 3 nam, nim 2008 dat
64 ty dong, naim 2009 dat 198 ty déng va nim 2010 chi dat ¢ 17 ty ddng.

- Vé nguon vén huy dong phan theo thoi han cia Chi nhéanh, hinh thic huy dong
khong ky han va ngan han ludn chiém ty trong 16n nhat. Nam 2008 Chi nhanh huy
dong duoc 1,435 ty dong twong duong 87% , nim 2009 huy dong duogc 2,917 ty dong
va nim 2010 huy dong duoc 3,138 ty dong tuong duong 99,28% va 99,05% trong
tong ngudn vén huy dong. Vé ngudn von huy dong theo hinh thac trung va dai han
Chi nhanh dat 81 ty dong nam 2008, dat 21ty dong va 30 ty dong lan luot trong hai
nam 2009 va 2010. Loai tién huy dong tir ngudn nay chu yéu 1a VND, USD, EUR va
vang.

Nhu vay, nhin mot cach tong thé cong tac huy dong von cua Chi nhanh 1a kha tot.
Pat duoc két qua trén 1a do nghiép vu huy dong vén véi cac loai tién gui duoc &p
dung v&i mac 18i suat linh hoat, hdp dan va d thu hat dugc khach hang. Céng tac
thuc hién thanh todn chuyén tién dién ta nhanh, chinh xac da thu hat dugc nhiéu
doanh nghiép, ca nhan ma tai khoan tién gui tai Chi nhanh. Bén canh d6 con do su ¢b
gang phan dau nd lyc khéng ngung cua tap thé can bo cdng nhan vién trong toan Chi
nhanh va clng véi cac yéu té khach quan di tac dong manh mé téi hoat dong huy

dong von.
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b. Hogr dong tin dung

Bén canh viéc coi trong cong tac huy dong von, Chi nhanh ngan hang Sacombank
Hai Phong dic biét coi trong cong tac st dung vén vi day 1a hoat dong chu yéu dem
lai loi nhuan cho ngan hang. Mat khac néu lam tt cong tac s dung vén co thé tac
dong tro lai thic day hoat dong huy dong vén. Do bam sat dinh hudng phat trién kinh
té dia phuong, dinh hudng kinh doanh cua nghanh, Chi nhanh Sacombank Hai Phong
d3 dua ra chinh sach hop Iy nham ting du no, dap tng nhu cau vén trén dia ban va

g6p phan thic day kinh té dia phuong phat trién.

PVT:ty dong
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¥ Téng doanh s6 cho vay (2008-2009) ™ Chénh Iéch tuyét doi

Biéu dé 2.2: Téng doanh sé cho vay ciia Sacombank Hdii Phong nim 2008 - 2010
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Bdng 2.2: Doanh sé cho vay ciia Sacombank Hdi Phong ( 2008 — 2010)

bvt: ty dong
TT Chi tiéu Niam 2008 Niam 2009 Niam 2010 So sanh 09/08 So sanh 10/09
S6 tien | Ty trong | So tién | Ty trong | So tién | Ty trong | S6 tién Ty 1€ S tién Ty 1€
Tong doanh sb cho vay 985.3 100 1,862.08 100 2,660.16 100 876.8 88.99 798.08 42.86
I Phin theo loai tién
1 Noi t& 679 68.91 |[1,23291| 66.21 |1,869.67 | 70.28 553.91 81.58 636.76 51.65
2 Ngoai t& 306.3 31.09 629.17 33.79 790.49 29.72 323.17 | 105.61 | 161.32 25.64
1 Theo ky han
1 Ngan han 885 89.82 [1,753.70 | 94.18 |2,44586 | 91.94 868.7 98.16 692.16 39.47
2 Trung han 71.3 7.24 88.75 4.77 143.11 5.38 18.75 26.79 54.36 61.25
3 Dai han 29 2.94 19.63 1.05 71.19 2.68 (9.37) (32.31) 51.56 262.66
(1] Phéan theo thoi han
1 Doanh nghiép nha nudc 0 0 0 0 0 0 0 -- 0 --
2 | Congtycdphanva TNHH | 42653 | 43.29 667.4 35.84 | 765.36 | 28.77 240.87 | 56.47 97.96 14.68
3 Doanh nghiép tu nhan 0.35 0.04 0.5 0.03 15 0.06 0.15 42.86 1 200
Doanh nghiép c¢6 von dau
4 tu nudc ngoai 16.9 1.72 74.02 3.98 0.6 0.02 57.12 337.99 | (73.42) (99.19)
5 Hop tac xa 0.42 0.04 0.43 0.02 0.53 0.02 0.01 2.38 0.1 23.26
6 Thanh phan kinh té ca thé 541.1 5491 |(1,119.73| 60.13 |1,892.17 | 71.13 578.63 | 106.94 | 772.44 68.98

(Nguén: Phong hé tro Sacombank — Hai Phong)
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Nhdn xet:

Chi nhanh Hai Phong cap tin dung cho ddi twong khach hang cha yéu la cac doanh
nghiép vira va nho, cac ho kinh doanh ca thé, ca nhan c6 thu nhap cao duéi cac hinh
thire: cho vay bd sung vén luu dong kinh doanh, cho vay dau tu mua sam tai san ¢
dinh, cho vay tiéu dung phuc vu doi song, cho vay mua xe 6 t8, cho vay du hoc va
cho vay gop cho...

Du ng cho vay tinh dén thoi diém 31/12/2009 dat 1,862.08 ty dong ting 876.8 ty
so voi nim 2008 va tinh dén thoi diém 31/12/2010 dat 2,660.16 ty dong ting 798.08
ty d6ng so Vi cudi nam 2009. Qua d6 ta thdy dugc doanh thu cho vay caa Chi nhanh
khong ngirng chuyén bién va ting 1én qua cic nam.

Du no ngan han caa Chi nhanh ludn chiém ty trong cao hau hét qua cac nam. Nam
2008 du no ngan han dat 885 ty dong chiém 89.82% tong doanh sé cho vay, nim
2009 dat 1,753.7 ty dong chiém 94.18% va nam 2010 dat 2,445.86 ty dong chiém
91.94%. Vé du no trung va dai han, du ng chiém 10.18% nim 2008, chiém 5.82%
nam 2009 va chiém 8.06% nim 2010. Du ng cho vay ciing duoc phan bé theo nganh
kinh té, trong d6 tap trung chu yéu ¢ hoat dong phuc vu c& nhan va coéng cong
(48.57%), nganh san xuét, ché bién (26.66%) va thuong nghiép (17.36%).

Pbi twong vay von caa Chi nhanh Hai Phong tap trung cha yéu vao 2 thanh phan
chinh 1a Céng ty CP, Cong ty TNHH va thanh phan kinh té c& thé. Nam 2008 du no
d6i v6i Cong ty CP va Cong ty TNHH dat gan 45%, thanh phan kinh té cé thé dat gan
55%. Sang dén nam 2009 dat 35.8% va 60.1%, nim 2010 dat 28.7% va 71.1%. Tuy
nhién, Chi nhanh van chua thdm nhap duoc vao khdi doanh nghiép nha nuéc do la
Ngan hang xuat hién sau trén dia ban. Trong thoi gian t6i, Chi nhanh can phan dau
tich cuc dé day manh tam anh huong ddi véi doanh nghiép nha nudc.

Hé san pham dich vu tin dung ma Chi nhanh dang cung cap rat da dang, dap ung
day dt nhu cau caa khach hang. Bac biét, mot s6 san pham dugc coi 1a thé manh caa
Chi nhanh nhu:
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- Vay tiéu dung bao toan véi mac vay 100% nhu cau, toi da 70% gia tri tai san
dam bao. Phuong thirc vay, tra no linh hoat. Khach hang c6 thé lya chon giai ngan
tién mat hoac qua thé Family véi cac tién ich linh hoat.

- Cho vay CBNV tin chip véi mac vay 50 triéu véi CBNV, 80 triéu véi
truong/pho don vi. Hién Sacombank dang lién két voi mot sé to chie nhu Trudng dai
hoc Hai Phong, Trudng Giao théng van tai, Bénh vién giao thong,... dé thuc hién loai
hinh cho vay nay.

- Cho vay phé chog va tiéu thuong dé phuc vu cac ho kinh doanh nhé tai céc sap
cho trén dai ban c6 nhu cau mé rong kinh doanh.

c. Cac hoat dong khéac
» Kinh doanh ngogi té va vang

LAi thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi va vang ca nam 2008 dat 4,355 triéu
dong. Nam 2009 dat 4,820 triéu dong ting 465 triéu dong tuong tng ting 10.7% so
v6i nam 2008. Sang nam 2010 dat 5,251 triéu dong, ting 431 triéu dong twong g
tang 9% so v&i nam 2009.

Hoat dong kinh doanh ngoai té da phat huy duoc cac thé manh cua Sacombank
Hai Phong vé cac san pham chuyén sau trong linh vuc kinh doanh ngoai héi nhu:
Vang, ngoai té giao ngay; cac cong cu phéi sinh; chuyén do6i ngoai té chéo; tién gui
gan két dau tu.

Sacombank — Chi nhanh Hai Phong da thuc hién tai co ciu hé khach hang phu hop
véi dinh hudng cua Ngan hang, da dang hé khach hang cung véi nhém khach hang
muc tiéu 1a; Cong ty c6 vén dau tu nudc ngodi, doanh nghiép xuit nhap khau, cira
hang kinh doanh vang, cac nhan cé tiém luc tai chinh, c6 nhu cau dau tu kinh doanh

vang, ngoai té.
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> Thanh toan quéc té

Bdng 2.3: Hoat dgng thanh toan quéc té ciia Sacombank Hdi Phong

Khoan muc Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Doanh sb thanh toan quéc té
(000.USD) 34,674 58,183 25,811
Thu phi thanh toan qudc té (triéu ddng) 2,151 4,185 1,413
(Nguon : B¢ phdn kinh doanh tién té Sacombank Hdi Phong)
Nhdn xét:

Qua bang 2.3 nhan thay: doanh sé thanh toan qudc té caa Chi nhanh nam 2008 dat
34,674 ngan USD. Nam 2009 doanh so dat 58,183 ngan USD tiang 23,509 ngan USD
tuong tng tang 67.8% so vdi nam 2008. Sang nam 2010 doanh thu nay cua Chi nhanh
chi dat 25,811 ngan USD giam 32,372 ngan USD tuong tng giam 55.6% S0 v&i nam
20009.

Doanh sé thanh toén qudc té ctia Chi nhanh nim 2010 giam 1a do co cau lai danh
muc va khach hang vay trong linh vuc sap thép ap dung hinh thic quan chap hang
hoa.

» Hoat dong the

Tong so6 thé phat hanh trong nam 2009 14 3,276 the, gom 1765 thé PassportPlus,
1,121 thé Visa Debit va 390 thé Credit. Nam 2010 1a 3,312 thé, gom 1,775 thé
PassportPlus, 1,129 thé Visa Debit va 408 thé Credit, tang 1,559 thé, twong ing ting
1.09% so véi1 nam 20009.

Trong nim 2010 , Sacombank khéng ngirng nang cap va lip dit nham ting sb
luong va chat luong cac diém chap nhan thé. S6 may ATM lap dat mai 1a 02 may,
nang tong s6 may ATM [én 11 may. S& may POS lap dit mai 1a 01 may nang tong s6
may 1én 05 may.

Thé do Sacombank phét hanh c6 thé rat tién tai cac may ATM trén toan cau.
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d. Két qua kinh doanh ciia Sacombank Hdi Phong

Ngan hang hoat dong c6 hiéu qua truéc hét phai cd ngudn von viing manh va biét
st dung ngudn vén d6 mot cach cd hiéu qua dé nham mang lai loi nhuan cho ngan
hang. Loi nhuan khong chi 1a chi tiéu tong hop danh gia hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua ngan hang ma con la chi tiéu chung nhat 4p dung cho moi chu thé kinh
doanh trong nén kinh té thi trudng. Cac ngan hang luén quan tdm dén van dé lam thé
nao dé cd thé dat lgi nhuan cao nhat va c6 muac rai ro thip nhat, dong thoi van thuc
hién duoc ké hoach kinh doanh cua ngan hang. Trong suét qué trinh hoat dong kinh
doanh, Chi nhanh Sacombank Hai Phong di dat duoc nhitng thanh tuu hét sic kha
quan. Dé thiy rd hon két qua hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh trong thoi gian

qua, ta hdy xem xét bang s liéu sau:

PVT:ty dong
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Biéu dé 2.3: Téng lgi nhudn triéc thué cia Chi nhanh Sacombank Hdi Phong
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Bdng 2.4:Bdng két qua hogt dgng kinh doanh Sacombank Hdi Phong

Pvt: ty dong
Chénh léch Chénh léch
(09/08) (10/09)
STT Chi tiéu 2008 2009 2010
Tuyét | Twong | Tuyét | Twong
déi | doi (%) | dbi | doi (%)
y | Thunhdplaivacackhoanthu | oo oo | 15107 | 11008 | 4448 | 786 | 991 9.8
nhap tuong tu
2 Chi phi i va cac chi phi 2307 | 3584 | 3865 | 1277 | 5535 | 281 | 784
twong tur
I Thu nhap thudn tir I3 3352 | 6523 | 7233 | 3171 | 946 71 | 1088
3 | Thunhap tirhoatdongdichva | 1555 | 2451 | 2685 | 896 | 57.62 | 234 | 955
4 Chi phi hoat dong dich vu 1.48 2.36 2.89 088 | 5946 | 053 | 22.46
I Lai/lo thuan tir hoat dgng 1407 | 2215 | 2396 | 808 | 5743 | 181 | 817
dich vu
i | LA lo thuan tir hoat dong 9.38 1274 | 1454 | 336 | 3582 | 18 | 1413
kinh doanh ngoai hoi
5 | Thu nhap tir hoat dong khac 2.85 3.97 5.38 112 | 3929 | 141 | 3552
6 Chi phi hoat dong khéc 0.49 0.88 1.36 039 | 7959 | 048 | 5455
jy | Lavlothuan tirhoat dong 2.36 3.0 4.02 073 | 3093 | 093 | 301
khac
v Thu nhap tir gép vén, mua cé ] ] ] ] ] ] ]
phiéu
VI Chi phi hoat déng 3277 | 5639 | 6881 | 2362 | 721 | 1242 | 2203
Lei nhuan thuan tir hoat
il dong kinh doanh truéc 56.053 | 97571 | 107.969 | 41518 | 74.07 | 10398 | 10.66
DPRR tin dung
vin | Chipni dl,rg:sgg ruirotin |y 515 | 8512 | 6764 | (3.003) | (26.08) | (1.748) | (20.54)
IX | Ténglginhugn truécthué | 44538 | 89.059 | 101.205 | 44521 | 99.96 | 12.146 | 13.64

(Nguon: Phong ké toan Sacombank HP)
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Nhdn xet:

Qua bang két qua hoat déng kinh doanh 2.4 va biéu d6 2.3 & trén, nhan thiy tong
loi nhuan trudc thué caa Chi nhanh déu tang 1én qua cac nam. Cuy thé trong nim 2008
loi nhuan trudc thué cia Chi nhanh dat 44.538 ty dong, sang nam 2009 loi nhuan
trudc thué dat 89.059 ty ddng ting 44.521 ty twong tng ting 99.96% SO V&i nim
2008. Va trong nam 2010, Chi nhanh dat 101.205 ty dong ting 12.146 ty twong Gng
tang 13.64% so vdi nam 2009. Nguyén nhan cda sy tang 1én nay chinh 1a do sy ting
Ién cua loi nhuan thuan tir 13i, loi nhuan tir hoat dong dich vy, lgi nhuan tir hoat dong
kinh doanh ngoai hdi va lgi nhuan tir hoat dong khac. Cu thé:

- V& thu nhap thuan tir 131, ndm 2008 Chi nhanh dat 33.52 ty dong, sang nam 2009
dat 65.23 ty dong tang 31.71 ty twong tng ting 94.6% so V&i nam 2008. Nam 2010
thu nhap nay dat 72.33 ty dong tang 7.1 ty twong tng ting 10.88% so v&i nam 2009.

- Khéng chi thu nhap thuan tir 13i ting ma ca thu nhap thuan tir hoat dong cung cap
dich vu va thu nhap thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi ciia Chi nhanh ciing déu
tang 1én qua cac nam. Cy thé nam 2008 1i thuan tir hoat dong cung cap dich vu cua
Chi nhanh dat 14.07 ty dong. Nam 2009 dat 22.15 ty dong ting 8.08 ty twong Gng
tang 57.43% so véi nam 2008. VA sang nam 2010 dat 23.96 ty dong ting 1.81 ty
tuong ung tang 8.17% so v&i nam 2009. Vé thu nhap thuan tir hoat dong kinh doanh
ngoai hdi, nim 2008 Chi nhanh dat 9.38 ty dong, nim 2009 dat 12.74 ty dong ting
3.36 ty tuong Ung ting 35.82% so v&i nam 2008. Sang nam 2010, Chi nhanh dat
14.54 ty dong tang 1.8 ty tuong Gng tang 14.13% so v4i nam 2009.

- V& thu nhap thuan tir hoat dong khac, trong nim 2008 Chi nhanh dat 2.36 ty
d6ng. Nam 2009 dat 3.09 ty dong ting 0.73 ty tuong Gng ting 30.93% S0 Voi nam
2008. Sang nam 2010 Chi nhanh dat 4.02 ty dong ting 0.93 ty twong ung ting 30.1%
SO V61 nam 20009.

Qua phan tich trén nhan thay két qua hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh
Sacombank Hai Phong kha tét, co duoc diéu nay chinh 1a nho sy nd luc phan dau

khong ngirng cua toan thé can bo nhan vién trong toan Chi nhanh.
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2.2. Phan tich hoat déng huy ddng von tai Ngan hang TMCP Sacombank thoi
gian qua.

2.2.1. Phan tich sw bién ddng nguén vén cia NHTM CP Sacombank Hai Phong
thai gian qua.

Ngudn vén cua NH TMCP Sacombank Hai Phong ciing nhu ngudn vén cua cac
ngan hang khac, ludn chiém ty trong 16n nhat van 1a von huy dong tir bén ngoai. Ngan
hang Sacombank Hai Phong chu yéu huy déng von théng qua hinh thuc tién gii. Cu
thé tién giri cua khach hang bao gom: tién guri cua cac tang 1op dan cu, tién gui cua
cac TCKT — XH va tién gui khéc.

Dé dat dugc muc tiéu kinh doanh ma tryc tiép 1a toi da hoa gi4 tri tai san chu so
hitu, toi da hoa loi nhuan, chi tiéu dugc xac dinh trén co s& nguon thu nhap va chi phi,
NHTMCP Sacombank Hai Phong da khai thac toi da vén huy dong tir bén ngoai va
nang cao hiéu suat sir dung vén nham ting cuong qui mo tai san sinh 1oi. Bé thay
dugc diéu nay, ta xét bién dong nguon von cuaa NHTM CP Sacombank Hai Phong
trong thoi gian qua:

Bdang 2.5: Nguén vén tgi Ngan hang TMCP Sacombank Hdi Phong
Pon vi: ty dong

Chénh léch
Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010 | Chénh léch 09/08 10/09
Chi tiéu
. . . Tuyét | Twong | Tuyét | Twong
So tién So tién So tién ) , . )
doi doi doi doi
1. Tong ngudn
) 1,645 2,938 3,168 1,293 78.6 230 7.83
von huy dong
2. Von va quy cua
175 229 245 54 30.86 16 7.00
Ngan hang
3. Nguon khac 207 250 263 43 20.77 13 5.2
Tong ngudn von 2,027 3,417 3,676 1,390 | 68.57 259 7.58

(Nguon: Phong Ho trg Sacombank Hdi Phong)
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Pon vi: ty dong
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Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
® Ngudn von huy ddng ™ Von va quy ciia Ngan hang Nguon khac
Biéu dé 2.4: Nguén vén Chi nhanh Sacombank Hdi Phong
Nhdn xét:

Tir bang s6 liéu 2.5 va biéu d6 2.4 trén nhan thay: Tong ngudn von cua Chi nhanh
déu bién dong va tang 18n qua cac nam, cy thé naim 2008 Chi nhanh dat 2,027 ty dong,
sang nam 2009 dat 3,417 ty dong ting 1,390 ty so v4i nam 2008 va nim 2010 dat
3,676 ty dong ting 259 ty so voi nam 2009. Cé dugc Sy tang 1én nhu vay caa nguon
vén phai noi dén ngudn vén huy dong caa Chi nhanh. Trong tong ngudn von, nguon
von huy dong ludn chiém mét ty trong cao nhat va giit vai tro chu dao, nam 2008
ngudn von huy dong cua Chi nhanh dat 1,645 ty dong, nam 2009 dat 2,938 ty dong
tang 1,293 ty so v6i nam 2008. Va nam 2010 Chi nhanh huy dong duoc 3,168 ty dong
tang 230 ty S0 V41 ndm 2009.

N6i dén ngudn von caa bat ctir ngan hang nao ta ciing khong thé khong ké dén vén
cha sé hitu va ngudn vén khac. Hai nguén vén nay tuy chiém mot ty trong nhoé nhung
rat quan trong dbi voi uy tin ciing nhu su phét trién cua ngan hang. Chi nhanh
Sacombank Hai Phong ciing khong nam ngoai nhan dinh d6, nam 2008 vén va quy
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ciia Chi nhanh dat 175 ty dong chi chiém 8%, ngudn vén khac dat 207 ty chiém 10%
trong tong ngudn von. Sang nam 2009 ngudn von khac dat 250 ty chiém 7% va von
cha s& hitu va quy dat 229 ty dong ciing chiém 7% trong tong ngudn von. Nam 2010
vén chi s¢ hiru va quy caa Chi nhanh dat 245 ty déng chiém 6% va ngudn vén khac
dat 263 ty dong chiém 8% trong téng ngudn vén.

Qua phan tich ngudn von trén da phan nao thiy duogc sy phét trién khdng nging
ctia Chi nhanh, c6 dugc su phat trién nay 12 nho su nd luc, su ¢d gang cua toan thé
can bo céng nhan vién trong Chi nhanh ciing véi nhitng chién luoc phét trién 1au dai
cua ngan hang TMCP Sacombank.

2.2.2. Phén tich tinh hinh huy déng von qua mét sé chi tiéu.

Viéc st dung chi tiéu danh gia hoat dong huy dong vén 1a hét sic quan trong doi
véi Ngan hang. Tir nhitng két qua d6 Ngan hang sé& biét duoc thuc té tinh hinh hoat
dong noi chung va tinh hinh huy dong vén ndi riéng ctia minh, dé tim thay nhiing van
dé can quan tam. Tir d6 dé ra nhitng giai phap nham khic phuc khé khan dong thoi dé
nang cao ngudn vén huy dong cia Ngan hang gop phan dap tng day du nhu cau tin
dung va cubi cuing 1a nang cao hiéu qua hoat dong caa Ngan hang.

a. Tong von huy dpng/ Téng nguén vén

Nam 2008: Tong von huy dong 1,645,000,000,000
= = 0.81
Tbng ngudn vén 2,027,000,000,000
Nam 2009: Tong von huy dong 2,938,000,000,000
= = 085
Téng ngudn vén 3,417,000,000,000
Nam 2010: Tong vén huy dong 3,168,000,000,000
= = 086
Tong ngudn vén 3,676,000,000,000
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b. Chi phi trd 1ai vén huy déng/Quy md vén huy déng

Nam 2008: Chi phi tra 14i vén huy dong 23,070,000,000
= = 0.014
Téng vén huy dong 1,645,000,000,000
Nam 2009: Chi phi tra 14i von huy dong 35,840,000,000
= = 0.012
Tong von huy dong 2,938,000,000,000
Nam 2010: Chi phi tra 14i von huy dong 38,650,000,000
= = 0.012
Tong vén huy dong 3,168,000,000,000
c. Loi nhugn thudn ti 13i/ Chi phi I3i phdi tra
Nim 2008: Loi nhuan thuan tir 14i 33,520,000,000
= = 1.45
Chi phi 1ai phai tra 23,070,000,000
Nim 2009: Loi nhuan thuan tir 14i 65,230,000,000
= = 1.82
Chi phi 1ai phai tra 35,840,000,000
Nim 2010: Loi nhuan thuan ti 14i 72,330,000,000
= = 187
Chi phi 14i phai tra 38,650,000,000
d. Doanh sé cho vay/Téng vén huy déng
Nam 2008: Doanh s6 cho vay 985,300,000,000
= = 059
Téng vén huy dong 1,645,000,000,000
Nam 2009: Doanh s6 cho vay 1,862,080,000,000
= = 0.63
Tong vén huy dong 2,938,000,000,000
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Nam 2010: Doanh s6 cho vay 2,660,160,000,000
= = 084
Téng vén huy dong 3,168,000,000,000
Bdng 2.6 : Mgt sé Chi tiéu déanh gid hoat dgng huy déong von
Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
o 2008 2009 2010 09/08 10/09
Chi tiéu bv — —
S6tidn | S6tidn | S6tidn | LUyt | Twomg | Tuyét | Tuong
a6i | @6i% | daéi | aoi %
1. Tong nguon von huy Ty | 1,645 | 2938 | 3168 | 1293 | 786 | 230 | 7.83
dong
2. Tong ngudn von Ty | 2,027 | 3,417 3,676 1,390 | 6857 | 259 7.58
3. Chiphitralaivonhuy | o o307 | 3584 | 3865 | 1277 | 5535 | 281 | 7.84
dong
4. Loinhudn thudn tir1ai | Ty | 3352 | 65.23 7233 | 3171 | 946 71 | 10.88
5. Doanh s cho vay Ty | 9853 | 1,862.08 | 2,660.16 | 876.8 | 88.99 | 798.08 | 42.86
6. Tong von huy
dong/Téng ngudn von Lan | 081 0.85 0.86 0.04 494 | 0.01 1.18
(1/2)
7. Chi phi tri lii vén huy
dong/Tong von huy dong | Lan | 0.014 | 0.012 0.012 | (0.002) | (14.29) 0 0
(3/1)
8. Loi nhuan thuin tir
14i/Chi phi l3i phai tra Lin | 1.45 1.82 1.87 0.37 | 2552 | 0.05 | 275
(413)
9. Doanh s cho
vay/Toéng von huy dong | Lan | 0.59 0.63 0.84 0.04 6.78 021 | 33.33
(5/1)
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Nhdn xét:

- Tong vén huy dong/ Tong ngudn von thé hién mic do tham gia ciia vén huy
dong trong téng ngudn von hoat dong ciia Chi nhanh. Chi sé nay cho biét 1 ddng von
ctia ngan hang c6 bao nhiéu dong huy dong tir bén ngoai, chi sé ndy cang cao phan
anh ngudn von huy dong cang 16n, hiéu qua huy dong vén cang cao. Nam 2008 chi sb
nay 1a 0.81, ndm 2009 1a 0.85 tang 4.94% so v&i ndm 2008 va nam 2010 1a 0.86 tang
1.18% so v&i ndm 2009. Qua 3 nam chi s6 nay déu cao va ting lén lién tuc, diéu nay
nhan thiy cong tac huy dong von ctia Chi nhanh hoat dong rat tt va c6 hiéu qua.

- Chi phi tra I3i von huy dong/ Tong vén huy dong thé hién muc chi phi ma Chi
nhanh phai bo ra dé huy dong von. Chi sé nay cho biét 1 ¢6ng von huy dong duoc thi
phai bo ra bao nhiéu dong chi phi. Nam 2008 chi s6 nay caa Chi nhanh 13 0.014, nim
2009 14 0.012 giam 0.002% so véi nam 2009 va nam 2010 14 0.012 van giit nguyén so
v6i nam 2009. Chi s6 ndy da giam qua 2 nam thé hién chi phi ma Chi nhanh da bé ra
ngay cang it di, diéu nay néi nén cong tac huy dong vén cua Chi nhanh ngay maot tét
hon va hiéu qua hon.

- Chi s loi nhuan thuan tir 14i/Chi phi i phai tra phan anh hiéu qua cong tac huy
déng vdn cua Chi nhanh, chi sé nay cho biét 1 dong chi phi 13i bé ra sé thu duoc bao
nhiéu dong loi nhuan. Néu chi sé nay cao va 16n hon 1 chiing to loi nhuan cia ngan
hang thu vé s& cao va chi phi 13i bo ra dé huy dong von sé thap, nguoc lai néu chi s6
nay thap cho biét lgi nhuan thu vé s& thap va chi phi 14i bo ra s& cao. Nam 2008 chi s6
nay cta Chi nhanh 1a 1.45, nam 2009 la 1.82 tang 25.52% so v6i nam 2008 va nam
2010 1a 1.87 tang 2.75 so v&i ndm 2009. Nhan thay chi s6 nay déu ting qua cac nim
va déu 16n hon 1, diéu nay nai 1én lgi nhuan thuan tir 14i caa Chi cao hon chi phi tra
121 va ngay cang tang 1én qua cac nam.

- Doanh sb cho vay/Tong vén huy dong, chi tiéu nay phan anh ngudn vén sau khi
huy dong c6 mang lai hiéu qua cho ngan hang hay khdng. Chi tiéu nay cho biét 1
d6ng vén huy dong s& c6 bao nhiéu dong cho vay. Nam 2008 chi s6 nay cta Chi
nhanh la 0.59, nam 2009 1a 0.63 tang 6.78% so v&i nam 2008 va nam 2010 la 0.84
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tang 33.33% so voi nam 2009. Chi tiéu nay tang 1én qua 3 nam thé hién ngudn vén
huy dong da dugc Chi nhanh sir dung mét cach hiéu qua.

Qua phan tich cac chi tiéu danh gia tinh hinh huy déng von di phan nao cho ta
thay hiéu qua cong tac huy dong von caa Chi nhanh. Qua 3 nim Chi nhanh déu da
hoan thanh tét cong tac huy dong von caa minh, diéu ndy cho thiy su nhan thuc ciing
nhu tin nhiém ctia khach hang ddi véi Ngan hang ngay mot ting thém.

2.2.3. Phan tich hoat dong huy dong von theo loai tién.

Bdang 2.7: Huy déng vén ngi, ngogi té

Pon vj: ty dong

Chénh léch Chénh léch
Nim 2008 Niam 2009 Nim 2010
09/08 10/09
TT | Chi tiéu ] Ty ] Ty . Ty
So So So L Ty 1€ o Ty 1€
. trong . trong . trong | SO tién So tién

tién tién tién % %

(%) (%) (%)

1| Noit¢ |1003| 61 |2,083| 709 | 1,954 | 61.68 | 1,080 | 107.68 | (129) | (6.19)

Ngoai t¢

2 L 642 39 855 29.1 1,214 | 38.32 213 33.2 359 41.99
va vang

(Nguon: Phong Haé tro Sacombank — Hai Phong)

a. Huy d¢ng vén néi t¢ ciia Chi nhanh Hdi Phong

Huy déng von c6 rat nhiéu cach phan loai tuy theo céc tiéu chi va muc dich huy
dong khac nhau. Dbi véi NHTM CP Sacombank — Chi nhanh Hai Phong ho rat quan
tam dén hinh thirc huy dong von theo loai tién. Ciing giong cac NHTM CP Viét Nam
khac, trong hinh thirc huy dong nay, huy dong von bang noi té ludn chiém ty trong 16n

hon rat nhiéu so véi huy dong von ngoai té. S6 liéu cu thé nhu sau:
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Bdang 2.8: Huy déng von ndi té
Pon vi: ty dong

Mrurc chénh léch | Muc chénh léch

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 09/08 10/09
Chi tiéu
sbaw | "V | sbaw | Y | sbaw| 'Y | Tueét |Tuomg| Tuyét ) Tuwong
trong trong trong dol dol dol dol
Tién gii

chacac | 238 | 2373 | 652 | 3130 | 489 | 25.03 | 414 |173.95| (163) | (25)
TCKT-XH
Tién giri
tiét Kigm 725 72.28 1307 62.75 1453 | 74.36 582 80.28 146 11.17

Tién giri
Khie 40 | 399 | 124 | 595 | 12 | o061 | 84 210 | (112) | (90.32)

Tong 1,003 | 100 | 2,083 | 100 | 1,954 | 100 | 1,080 | 107.68 | (129) | (6.19)

(Nguon: Phong Haé tro Sacombank — Hai Phong)

PVT:ty dong

1,600 = 1453

1400~
1200~
1,000
800 <
600
00 ~
200
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A

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

® Tién giri clia cac t6 chire KT-XH ™ Tién giri tiét kiém Tién giri khac

Biéu do 2.5: Téng von ngi té huy déng cia Chi nhanh Hdi Phong
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Nhdn xet:

Qua bang sd liéu 2.8 va biéu dd 2.5 & trén nhan thay ngudn vén huy dong noi té
ctia Chi nhanh ting 1én trong nim 2009 nhung lai ¢6 xu huéng giam xuéng trong nim
2010. Cu thé nhu sau:

Vé tién giri ciia cdc TCKT- XH: Ngudn tién huy dong nay twong d6i Ion, nim
2008 Chi nhanh huy dong dugc 238 ty dong tuong Gng ty trong 1a 23.73% so vai tong
nguoén von noi té huy dong. Nam 2009 Chi nhanh huy dong dugc 652 ty dong ting
414 ty dong twong ung ty Ié ting 173.95% so véi nam 2008. Nhung budc sang nim
2010, vén huy dong ndi té tir ngudn nay dat 489 ty dong giam 163 ty dong so véi nim
2009 tuong tng vai ty 1€ giam 25%.

Nguyén nhan giam huy dong noi té tir nguon nay do: Trong nim 2010 gia vang
trong nudc cd xu hudng tang 1én, ddng noi t& mat gia nén cac to chuc kinh té - x& hoi
da chuyén sang viéc dau tu va tich trit vang va ngoai té.

Vé tién gai tiét kigm: Nguon huy dong noi té tir nguon nay ludn chiém ty trong
I6n nhat trong tdng ngudn von noi té huy dong ca 3 ndm. Nam 2008 Chi nhanh huy
dong dugc 725 ty dong chiém ty trong 72.28% trong tong nguon von huy dong noi té.
Niam 2009 Chi nhanh huy dong duoc 1307 ty ddng ting 582 ty dong twong tng ting
80.28% so v4i nam 2008. Sang nam 2010 von huy dong ndi té tir nguon nay dat 1453
ty dong tang 146 ty dong twong ung ting 11.17% so v&i nam 2009.

Vé tién gi#i khéac: Nguon tién huy dong nay ludn chiém mét ty trong nho trong
tong nguon von ndi té huy dong qua cac nam caa Chi nhanh. Nam 2008 huy dong noi
té tir ngudn nay dat 40 ty ddng chiém 3.99% trong téng ngudn vén noi té huy dong.
Nam 2009 huy dong noi té tir ngudn nay dat 124 ty ddng, ting 84 ty dong twong
duong ting 210% so véi nam 2008. Nhung sang nim 2010 von huy dong noi té tir
ngudn nay chi dat 12 ty dong, giam 112 ty twong &ng giam 90.32% so véi nam 2009.

Vay qua phan tich & trén ta nhan thay nguon vén huy dong noi té tang 1én nim
2009 va c6 xu huéng giam nam 2010 cu thé 1a do su bién dong vé nguon tién g tir

c4c to chic kinh té - x& hoi va nguon tién giri khéc.
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b. Huy déng von ngoai té ciia Ngan hang.

Bdang 2.9: Huy déng von ngoai té va vang
Pon vi: ty dong

. . . Miic chénh léch Miic chénh léch
Nam 2008 Niam 2009 Nam 2010 09/08 10/09
Chi tiéu
£ Ty £ Ty £ Ty Tuyét Twong Tuyét Twong
S0 du trong S0 du trong S0 du trong dbi doi déi doi
Tién giri
cuia cac
TC KT- 201 31.31 132 15.44 121 9.97 (69) (34.33) (11) (8.33)
XH
Tién giri
tiét kigm 417 64.95 649 75.91 1088 | 89.62 232 55.64 439 67.64
Tién giri
Khac 24 3.74 74 8.65 5 0.41 50 208.33 (69) (93.24)
Tong 642 100 855 100 1,241 100 213 33.2 359 41.99
(Nguén: Phong Hd tro Sacombank — Hdi Phong)
DVT: tydong
1,200 _.-"-' u 1,088
1,000 -
800
600 - = 417
400 - m 201
200 - 5
0 - -~
Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
¥ Tién giri cdc to chire KT-XH ™ Tién giri tiét ki¢m Tién giri khac

Biéu dé 2.6: Téng vén ngogi té va vang huy déng cuia Chi nhanh Hdai Phong
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Nhdn xet:
Qua bang sé liéu 2.9 va biéu db 2.6 trén, nhan thay tinh hinh huy dong vén ngoai té
va vang caa Chi nhanh qua 3 nim c6 chuyén bién ting dan. Cy thé nhu:

Vé tién giri ciia cac TCKT- XH: Ngudn tién huy dong nay tuong d6i 16n, trong
nam 2008 chi nhanh huy dong duoc 201ty déng twong (ng ty trong 1a 31.31% so voi
tdng ngudn vén ngoai té va vang huy dong. Bude sang nam 2009, von huy déng ngoai
té va vang tir ngudn nay la 132 ty dong giam 69 ty tuong tng giam 34.33% so Vi
nam 2008. Nam 2010 vén ngoai té va vang huy dong dat 121 ty dong giam 11 ty
twong ung ty I¢ giam 8.33% so vé&i nam 2009.

Vé tién ga#i tiét kiém: Ngoai té va vang huy dong tir nguon tién gai tiét kiém nay
cling ludn chiém mot ty trong 16n nhat trong tong nguén vén ngoai té va vang huy
dong qua ca 3 nam nhu huy dong von noi té. Nam 2008 chi nhanh huy dong duoc 417
ty dong tuong (g ty trong 64.95% trong tong nguon von ngoai té va vang huy dong.
Niam 2009 vén huy dong ngoai té va vang tir ngudn nay dat 649 ty dong tiang 232 ty
déng twong tng tang 55.64% so voi nam 2008. Sang dén nam 2010 vén huy dong
ngoai té va vang tir ngudn nay dat 1088 ty dong ting 439 ty tuong ung ting 67.64%
SO V61 nam 20009.

Vé tién gii khéac: Nguon tién huy dong nay ludn chiém mét ty trong nhé trong
tong ngudn von ngoai té va vang huy dong qua cic nam cta Chi nhanh. Nam 2008
huy déng duoc 24 ty dong twong ung ty trong 1a 3.74%. Nam 2009 huy dong duoc 74
ty dong ting 50 ty twong ung ting 208.33% so voi nam 2008. Sang nim 2010 von
ngoai té va vang huy dong tir ngudn nay giam xudng dang ké, chi dat 5 ty dong giam
69 ty tuong ng giam 93.24% so v4i nam 2009.

Qua sy phan tich trén ta c6 thé nhan thay tinh hinh huy dong von ngoai té va vang
ctia Chi nhanh c6 chuyén bién tiang 1én qua hang nim chinh 1a do nhd von ngoai té va

vang huy dong tir ngudn tién gui tiét kiém ting 1én qua cac nam.
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2.2.4. Phan tich hoat dong huy ddng von theo doi twong khach hang.

Néu phan tich huy dong vén theo loai tién s& cho ta thay su bién dong cua ngudn
noi té cling nhu ngoai té dé Chi nhanh Hai Phong dé ra cac chién luoc thic day huy
dong noi té hoac ngoai té tuy theo tinh hinh bién dong cua thi truong ciing nhu chinh
sach tién té cua NHNN; thi khi phan tich hoat dong huy dong vén theo déi tuong s&
cho Chi nhanh thiy duoc ddi twgng ndo ma Chi nhanh c6 thé huy dong co hiéu qua
nhat va mat chi phi thap nhat.

Phan hoat dong huy dong vén theo d6i tuong khach hang thi Chi nhanh Hai Phong

phan theo tién gui tiét kiém cua dan cu, tién gui cac té chuc kinh té - xa hoi va tién

gui khac.
Bdang 2.10: Huy déng vén theo déi twong khéach hang
Pon vi: ty dong
< < < Chénh léch Chénh léch
Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 09/08 10/09
Chi tiéu Sé Ty S8 Ty Sé Ty Sé Ty 18 S6 Ty 1&
tién trong tién trong tién trong tién % tién %
(%) (%) (%)

Tién gui tiet

Kiem 1,142 | 69.42 | 1,956 | 66.58 | 2,541 | 80.21 814 71.28 585 29.91

Tién gui cac to
chickinhte- | 439 | 26.69 | 784 | 26.69 | 610 | 19.26 | 345 7859 | (174) | (22.19)
x4 hoi

Tidngiikhac | 64 | 389 | 198 | 6.73 | 17 | 053 | 134 | 209.4 | (181) | (91.41)

(Nguén: Phong Hé tro Sacombank — Hdi Phong)

Nhégn xét:

Nhin vao bang sé liéu 2.7 trén nhan thay huy dong von tir nguon tién guri tiét kiem
cua Chi nhanh lu6n tang qua cac nam. Cu thé nam 2008 dat 1142 ty déng, nam 2009
dat 1956 ty dong, sang nam 2010 Chi nhanh dat 2541 ty dong. V& ngudn tién guri cac
t6 chic kinh té - x& hoi va tién giri khac ludn giao dong Ién xuéng, nam 2009 ting so
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v6i nam 2008 nhung sang nam 2010 ngudn huy dong von nay lai giam xubng so voi
nam 2009. Pé thay rd hon hoat dong huy dong von theo dbi twong khach hang cua
Chi nhanh Sacombank Hai Phong ta hay xét timg d6i twong cu thé sau:
a. Tien g tiét kigm

Bdng 2.11: Co cdu ky hgn vén tién gai tiét kigm

Pon vi: ty dong

Muac chénh léch Mirc chénh léch
09/08 10/09
Chitiéu | Nim2008 | Nim 2009 | Nim 2010
A 2z | Twong A 24 | Twong
Tuyét doi abi Tuyét doi abi
Tién giri
tiét kiém 1,142 1,056 2,541 814 71.28 585 29.91
(Nguén: Phong Hé tro Sacombank — Hai Phong)
PVT:ty dong
3,000 <
2500 " 2,541
2,000
1,500
1,000
500
0

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

Biéu dé 2.7: Tong von huy déng tir tién gari tiét kiém cia Chi nhanh Hdi Phong
Nhén xét:
Vén huy dong tir tién giri tiét kiém caa Chi nhanh ludn chiém moét ty trong 16n
nhat trong tong ngudn vén huy dong. Nam 2008 von huy dong tir tién gui tiét kiem

dat 1142 ty dong, chiém 69.42% trong tong nguon vén huy dong. Nam 2009 von huy
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dong tir nguon nay dat 1956 ty dong ting 814 ty twong duong ting 71.28% so véi
nam 2008. Sang nam 2010, vén huy dong da ting 1én thanh 2541 ty dong ting 585 ty
tuong duong tang 29.91% so v&1 ndm 2009.

Xu hudng trén thé hién trang thai du tién trong dan cu Hai Phong do doi song kinh
té cia nguoi dan ting, thu nhap cua dan cu ting va tdc do ting truang kinh té cao. Do
d6 ty I8¢ tiét kiém trong dan cu tang lién tuc qua cic niam.

b. Tién gii c4c té chirc kinh té - x& hgi va tién g khéc.
Bdng 2.12: Tinh hink huy déng vén tir c4c té chic kinh té - x& hgi va tién g khac

Pon vi: ty dong

Mirc chénh léch Miic chénh léch
— Nim | Ném | Nam 09/08 10/09
2008 | 2009 | 2010 [Tyt | Tuong | Tuyét | Twong
dbi dbi dbi dbi
Tién giri cac to chic
Kinh té - x4 hai 439 784 610 345 | 7859 | (174) | (22.19)
Tién g khac 64 108 17 134 | 2094 | (181) | (91.41)

(Nguén: Phong Hé tro Sacombank — Hdi Phong)

PVT:ty dong

800 < -
700
600 - -
500 7
400 7
300 7
200
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m 610

|17
c 4

Nam 2008
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® Tién giri cac t6 chire KT-XH ™ Tién giri khac

Biéu dé 2.8: Téng von huy déng tir c4c té chirc KT-XH va nguén tién g khac
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Nhdn xet:

Qua bang s6 liéu 2.12 va biéu d6 2.8 & trén nhan thay von huy déng tir tién gui cua
cac to chuc kinh té ludn chiém mét ty trong nhé hon so vai vén huy dong tir tién gui
tiét kiém trong tong ngudn von huy dong cta Chi nhanh qua cac nam. Tién gui huy
dong tir cac to chic kinh té dat 439 ty dong nam 2008, chiém 26.69% trong tong
ngudn vén huy dong. Nam 2009 ngudn vén huy dong nay da dat 784 ty dong ting 345
ty tuong tmg ting 78.59% so véi nam 2008. Nhung sang dén nam 2010 tir ngudn von
nay Chi nhanh chi huy déng duoc 610 ty dong, giam 174 ty twong Gng giam 22.19%
S0 voi nam 2009.

Vén huy dong tir tién gui tiét kiém caa Chi nhanh ludn chiém maot ty trong 16n
nhat trong tong nguon von huy dong qua cac nam thi nguoc lai von huy dong tir
ngudn tién giri khéc lai chiém ty trong it nhat. Nam 2008 Chi nhanh huy dong tur
ngudn tién giri khac dat 64 ty dong chi chiém 3.89% trong tong nguon von huy dong.
Niam 2009 nguon vén huy dong nay dat 198 ty dong ting 134 ty twong Ung ting
209.4% so véi nam 2008. Nhung sang nim 2010 huy dong vén tir ngudn nay cua Chi
nhanh chi dat mac 17 ty dong thap nhat trong 3 niam va giam 181 ty dong twong ung
giam 91.41% so véi nam 2009.

2.2.5. Phan tich huy déng von theo thoi han
Bdng 2.13: Tinh hinh huy djng vén theo thoi hgn
Pon vi: ty dong

5 5 5 Mirc chénh léch 09/08 | Mirc chénh Iéch 10/09
Chi tieu Nam Nam Nam
2008 2009 | 2010 Tuyét d6i | Twong ddi | Tuyét doi | Twong doi
Khongkyhan | 759 | 1256 | 1,379 527 72.29 123 0.8
Ngan han 835 1,661 | 1,759 826 98.92 98 5.9
Trungvadaihan | gq 21 30 (60) (74.1) 9 42.86

(Nguén: Phong Hé trg Sacombank — Hdi Phong)
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PVT:ty dong
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Biéu db 2.9: Huy déng vén theo thei han cia Chi nhanh Sacombank Hdi Phong
Nhdan xét:

Qua bang s6 liéu 2.13 va biéu d6 2.9 trén nhan thay néu phan theo thoi han huy
dong von thi hau nhu von huy déng ngan han va khong ky han ctia Chi nhanh déu
tang va chiém mot ty trong kha cao qua cac nam, con von trung va dai han lai chiém
ty trong thap va bién dong Ién xubng. Cu thé nam 2008 nguon vén khong ky han cua
Chi nhanh huy dong duoc 600 ty dong chiém 36.47% trong tong vén huy dong. Nam
2009 ngudn vén huy dong nay dat 1256 ty dong ting 656 ty tuong duong ting
109.3% so v&i nam 2008. Sang nam 2010 Chi nhanh huy déng duoc 1379 ty dong
tang 123 ty tuong duong tang 9.8% so vé1 nam 2009.

- V& ngudn von huy dong ngin han, Chi nhanh ludn huy dong dugc mot khéi
luong 16n qua cac nam. Nhin vao bang s liéu trén ta thdy vén huy dong ngan han
luén chiém ty trong 16n nhat so v&i ngudn vén khong ky han va trung — dai han. Cu
thé ndm 2008 Chi nhanh huy dong duoc 835 ty dong chiém 50.76% trong tong ngudn
von huy dong. Nam 2009 Chi nhanh huy dong tir ngudn nay dat 1,661 ty dong ting
826 ty tuong Ung tang 98.92% so véi nam 2008. Sang nam 2010 Chi nhanh huy dong
dugc 1,759 ty dong ting 98 ty twong ung ting 5.9% so v6i nam 2009.
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- V& ngudn von trung va dai han, khong nhu ngudn vén huy dong khong ky han va
ngan han, nguén vbn trung — dai han ludén chiém mot ty trong nhé trong tong ngudn
vbn huy dong ctia Chi nhanh. Nam 2008 luong von huy dong tir ngudn nay dat 81 ty
ddng chiém ty trong 4,92%, sang nim 2009 luong vén huy dong nay chi dat 21 ty
ddng, giam kha nhiéu so véi ndm 2009. Dén nam 2010 lwong vén huy dong tir ngudn
nay dat 30 ty tang 9 ty tuong ing tang 42.86% so vd1 ndm 2009.

Qua phan tich tinh hinh huy dong vén khong ky han, ngan han va trung — dai han
& trén ta nhan thiy, luong von huy dong khong ky han va ngin han ctua Chi nhanh
ludn chiém ty trong kha cao con lugng vén huy dong trung — dai han lai chiém mot ty
trong kh& nho trong tong ngudn von huy dong qua ca 3 nim. Diéu ndy co thé 1y giai
duoc 1a vi:

Tién gui khong ky han va ngan han cha yéu 1a do cac ca nhan va doanh nghiép gui
dé phuc vu cho nhu cau thanh toan. Cac doanh nghiép gui tién vao Ngan hang chu
yéu dé phuc vu nhu cau thanh toan trong hoat dong san xuat kinh doanh caa minh.
Céac doanh nghiép ludn can c6 mot luong tién mat nhat dinh trong tai khoan dé cé thé
quay vong von, dé c6 thanh toan tién hang cho khach hang khi can thiét. Lugng tién
nay khong nhiéu song ngan hang Sacombank Hai Phong luén cé gang mé rong quan
hé hop tac vai cac doanh nghiép trén dia ban dé duy tri nguén huy dong nay. Piéu nay
chung t6 toc do tang truong Kinh té tai Hai Phong dang ting 1én, cac thi tuc hanh
chinh ngay cang thong thoang hon, cac doanh nghiép ngay cang mé rong va phét trién
hon
2.3. Panh gia vé hoat dong huy dong von ciia Ngin hang TMCP Sacombank Hai
Phong trong thoi gian qua.

2.3.1. Két qua dat dwoc

Cung véi su phét trién chung ctaa nén kinh té dat nudc va toan hé théng cua Ngan

hang TMCP Sacombank. Chi nhanh Ngan hang TMCP Sacombank Hai Phong da

ting budc khang dinh vi thé va thuong hiéu ciia minh trén dia ban thanh phé Hai
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Phong véi nhitng thanh tich dang khich 1& dic biét trong cong tac huy dong von. Cu
theé:

Ngudn vén huy dong lién tuc ting qua cic nim, nim 2008 13 1,645 ty déng, nim
2009 14 2,938 ty dong ting 1,293 ty twong tng ting 76.8% so véi naim 2008. Va nim
2010 14 3,168 ty dong tang 230 ty twong tmg ting 7.83% so voi nam 2009.

Ngoai té va vang Chi nhanh huy dong ciing déu ting 1én qua 3 nam, nim 2008 Chi
nhanh dat 642 ty dong, nam 2009 dat 855 ty dong ting 33.2% so voi nam 2008. Nam
2010 dat 1,214 ty dong ting 42% so v&i nam 2009.

Ngudn tién gui tiét kiém Chi nhanh luén chiém ty trong 16n trong tong ngudn vén
huy dong va déu tang 1én qua cac nam. Nam 2008 dat 1,142 ty dong, niam 2009 dat
1,956 ty dong ting 71.28% so véi ndam 2008 va nim 2010 Chi nhanh huy dong dat
2,541 ty dong tang 29.9% so véi nam 2009.

Tién gui khdng ky han va ngan han Chi nhanh huy dong nim 2008 dat 1,435 ty
dong, nam 2009 dat 2,917 ty dong ting 103.3% so véi nam 2008 va nim 2010 Chi
nhanh dat 3,138 ty dong ting 7.6% so v&i nam 2009.

Pat duoc nhitng thanh tyu trén 1a do mot s6 nguyén nhan sau:

- Chi nhanh di cang ¢ va ting cuong phat huy méi quan hé chat ché véi cac don
vi khach hang truyén thong tir nhiéu nam. Bong thoi, Chi nhanh cling mé rong quan
hé v&i khach hang méi nham huy dong nguon vén nhan rdi tir cac ca nhan, to chic
nay.

- Chi nhanh da phat huy tét vai trd cua céng cu 14i suat, nam bat kip thoi sy bién
dong l4i suét cua thi truong, &p dung biéu 14i suat linh hoat trong pham vi quyén han
duoc phép cua Chi nhanh dé vira thu hit duge khach hang méi, vira dam bao yéu cau
hiéu qua trong kinh doanh dé phét trién 6n dinh lau dai.

- Chi nhanh ludn 1am t4t céng tac thu chi tién mat va thanh toan nhanh nhay, an

toan, chinh xéac theo ding yéu cau cua cac don vi kinh té va nhan dan.

Sinh vién: Nguyén Thanh Viét — Lép QT1103N 72



Ludn vin tot nghigp Dai hoc Din Lip Hii Phong

- Chi nhanh da c6 nhiéu bién phap tich cuc cai tién quy trinh nghiép vu, d6i méi
tac phong giao dich. Piéu d6 da gop phan dua tdc do phat trién ngudn von huy dong
cua Chi nhanh Ngan hang TMCP Sacombank Hai Phong ngay moét tang cao.

- Trong c6ng tac huy dong vén Chi nhanh da cé nhiéu bién phép t6 chire thyuc hién
cac muc tiéu chién lugc khach hang nhu khuyén khich khach hang bang loi ich vat
chat, bang céch ting qua cho cho khach hang dén gui tién (tiét kiém dy thuong).

Tir nam 2008 Chi nhanh da trang bi va lap dat thém nhiéu may moéc thiét bi hién
dai phuc vu cho nhu cau thanh toan nhu: trang bi 02 may rit tién ty dong ATM, lap
thém mot s6 may tinh méi hién dai.

2.3.2. Nhirng miit con han ché

Trong qué trinh thuc hién chinh sach huy dong vén cia minh, mic du da dat duoc
nhitng két qua theo ké hoach dé ra nhung NHTM CP Sacombank — Chi nhanh Hai
Phong ciing gap phai nhiing tré ngai va han ché cha quan ciing nhu khach quan. Cu
theé:

- Trong co cau tong ngudn vén huy dong thi vén huy dong noi té 1a mot ngudn
vén quan trong doi vai hoat dong cia Ngan hang. Pay 1a nguon vén c6 do on dinh
cao, diéu d6 gitip Ngan hang chu dong hon trong viéc sir dung von dé phuc vu cho cac
hoat dong kinh doanh cia Ngan hang. Nhung trong thoi gian qua, ty trong von huy
dong noi té caa Chi nhanh Sacombank Hai Phong c6 xu huéng giam trong tong nguon
vén huy dong cua minh tir 2,083 ty dong nim 2009 xudng con 1,954 ty dong nam
2010 giam 129 ty twong ung giam 6.19%. Pay la viéc phai xem xét va can co su diéu
chinh trong thoi gian tai.

- Tién guri cua cac TCKT-XH va tién guri khac ludn chiém ty trong it nhat va lai co
xu huéng giam ca vé quy md 1an co cau. Cac TCKT — XH ¢6 s du tién gui trén tai
khoan tai ngan hang ngay cang it va nho Ié. Cu thé vé tién guri cua cac TCKT — XH
nam 2008 Chi nhanh dat 439 ty dong, nam 2009 dat 784 ty dong va nam 2010 dat 610
ty d6ng giam 174 ty twong ung giam 22.19% so véi nam 2009,
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V& tién gui khac, ndm 2008 Chi nhanh dat 64 ty dong chi chiém 3.89% trong tong
ngudn vén, nam 2009 dat 198 ty dong va nam 2010 Chi nhanh chi dat duoc 17 ty
ddng giam 181 ty twong ung giam 91.41% so véi nam 2009.

- Tién gui trung va dai han chiém ty trong nho va cé xu hudng giam qua 2 nim
2008 - 2009. Nam 2008 Chi nhanh dat 81 ty ddng, nhung sang dén nim 2009 tir
ngudn tién huy dong nay Chi nhanh chi dat 21 ty dong giam 60 ty tuong Gng giam
74.1% s0 v&i nam 2008 va nam 2010 chi dat 30 ty dong.

Nhin chung, nhiing han ché néu trén tuy khdng anh huong Ion dén hoat dong huy
d6ng von cua Chi nhanh nhung qua d6 doi hoi Chi nhanh Sacombank Hai Phong phai
tang cuong cong tac huy dong von hon nita va khéng ngimg day manh, phat trién cac
mbi quan hé vai cac to chic kinh té - xa hoi trén dia ban hoat dong. Ciing nhu két qua
dat duoc, nhitng mat han ché cua Chi nhanh ciing c6 mot sé nguyén nhan sau:

a. Nguyén nhdn chu quan

- NHTMCP Sacombank Hai Phong van duy tri huy déng vén bang nhiing hinh
thire don gian, truyén thng. Cac hinh thac moi nhu : tiét kiém tich luy, tiét kiém bac
thang, tiét kiém c6 muc dich gan day mdi duoc trién khai nhung con cham, méi ¢
murc d6 tham do, thir nghiém.

- NHTMCP Sacombank Hai Phong van chua x4c dinh rd duoc chién lugc khach
hang phl hop, tir d6 chua co chinh sach khach hang hop ly. Viéc to chuc thuc
hiénchinh sach chua thuong xuyén, miac do chua thoa dang, NHTM CP Sacombank
Hai Phong ciing chua day manh céng tac nghién ctu thi trudng, tim hiéu khach hang.
Trai qua thoi gian dai hoat dong, NHTM CP Sacombank Hai Phong da boc 16 han
ché: viéc tiép can cong dong dan cu con thu dong, cdng tac tuyén truyén, quang céo,
cung cap thong tin cho khach hang chwa da dang, tir d6 su hiéu biét ctia nguoi dan doi
véi ngan hang con han ché.

- Trong thoi gian qua, NHTMCP Sacombank Hai Phong tuy da c6 nhiéu ¢ gang
trong viéc thuc hién chinh sach 14i suat cia minh, song ciing chi dung lai & mic do

tuong dbi. Trén co sé tham khao cac muc 14i suat cua cac ngan hang I6n, ngan hang
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dua ra cac muc 13i suat. Viéc dua ra cac muc |3i suat chii yéu dya trén co so dinh tinh,
dua trén viéc phan tich , tdng hop 14i suat dau ra, dau vao chua duoc chd trong.
b. Nguyén nhéan khach quan

- Trong nhitng nam qua, nén Kinh t& nudc ta va tinh hinh thé gisi c6 nhiéu bién
d6i: Cuc du trir Lién bang My lién tuc cit giam lai suat cho vay dong USD, trén thi
truong ludn kham hiém dong noi t&, nhu cau vé vén, nhu cau dau tu trén cic nganh,
linh vyc ting manh, cac doanh nghiép Viét Nam gap nhiéu khé khan trong kinh
doanh, dic biét trong giai doan hoi nhap kinh té nay.

- Mic du Pang va Nha nudc d3 thanh cong trong viéc kiém ché lam phat, 1 tién
dé co ban dé nguoi dan giri tién vao ngan hang nhung nhin chung long tin vao sy 6n
dinh cua dong tién chua cao khi gia ca va ty gia bién dong.

- Canh tranh ngay cang gay git dién ra ddng thoi trén 2 mat : Mot mat, canh tranh
dién ra céc t6 chuc kinh té, cac doanh nghiép tir 46 ngan hang kho khin trong viéc tim
kiém doanh cho hoat déng tai tro cia minh. Mt khac, canh tranh dién ra trong noi bo
hé thdng cac NHTM véi nhau va véi cac dinh ché tai chinh phi ngan hang trong hoat
dong huy dong vén. Do 1a chua ké dén tam 1y, thoi quen “sé dong” cua dan cu. Rét
nhiéu doanh nghiép con mang ning tu twéng bao cap, doi hoi phai dugce dap tng moi
nhu cau vay vén ma it quan tam ti hiéu qua st dung von 1am tiang du no qué han gay
kho khan cho hoat dong ngan hang...

Tir thuc trgng nguén vén va hoat déng huy dgng véon cia NHTM CP
Sacombank Hdi Phong vin dé ddt ra cdp thiét 1a phdi c6 cac gidi phap nham ting
cwong huy dpng von dé dap ing yéu ciu khdng ngarng mé réng, nang cao két qud
kinh doanh.

Sinh vién: Nguyén Thanh Viét — Lép QT1103N 75



Ludn vin tot nghigp Dai hoc Din Lip Hii Phong

CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP NHAM THUC PAY HOAT
PONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP SACOMBANK
CHI NHANH HAI PHONG

3.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong huy dong von tai Ngan hang TMCP
Sacombank — Chi nhanh Hai Phong giai doan 2010 - 2015
3.1.1. Pinh hwéng chung

Nhitng nim qua, mic dd ngap nhiéu khé khin nhung Chi nhanh Ngan hang
TMCP Sacombank Hai Phong van lubn kinh doanh c6 hiéu qua va gianh duoc su tin
nhiém cao tir phia khach hang, d6 chinh 1 co s¢ dé trong nhitng nam téi ngan hang
tiép tuc ma rong thi truong, tim kiém thém khéch hang, thuc hién da dang hoa trong
kinh doanh va ngay cang phat trién nham huéng téi muc tiéu phat trién - an toan -
hiéu qua”.

Tiép tuc mé rong quan hé hop tac phat trién, thuong xuyén tang cudng cac moi
quan hé tot hon nita vdi cac co quan hitu quan tir Trung uong dén dia phuong, véi cac
Ngan hang ban trong ciing nhu ngoai khu vuc, cu thé:

- V&i céc ngan hang ban: Phat trién quan hé hop tac theo nguyén tic canh tranh
lanh manh, hop tac kinh doanh ciing c6 loi, phéat huy thé manh phuc vu dau tu phat
trién, cung dam phan ky két 1am déi tac cho vay hop vén dbi véi cac du an c6 quy md
l6n vuot qua kha nang ctia mdi Ngan hang, gop phan thuc hién muyc tiéu Cong nghiép
hoa - Hién dai hoa dat nuéc.

- V&i cac Chi nhanh trong cung hé théng: Hop tac chat chg, phdi hop thuc hién
cac chii chuwong chinh sach nhu: chinh séach khach hang, chinh sach I3i suat... tao nén
mot thé thdng nhét trong toan hé thong.

Khéng ngiing hién dai hoa cong nghé thanh toan qua Ngan hang. Nang cap mot
budc chuong trinh giao dich thanh toan lién ngan hang dién ti tryc tiép nhu hién nay,

tiép tuc phat trién va nang cao cac loai hinh dich vu cung tng tai nha (Home banking)
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dén cac khach hang I16n, chu trong cong tac xay dung mang thanh toén cuc bo ciing
nhu mang thanh toan lién ngan hang nham thu thap va nam bat duoc céc thdng tin cap
nhat vé méi truong kinh doanh, dé tir d6 x4y dung cic chuong trinh tu van phuc vu
hoat dong huy dong va sir dung vén.

Khéng nging phat huy nhiing thé manh sin cd vé dia ban hoat dong, vé uy tin ddi
véi khach hang, vé trinh do can bd cong nhan vién... ciing véi su gidp d& cua Tap
doan Sacombank va cap chinh quyén dia phuong day manh viéc nghién cuau, Gng
dung cac thanh tyu k¥ thuat cong nghé tién tién vao hoat dong thanh toan, qua do rit
ngan thoi gian va giam chi phi cho ca khach hang va Ngan hang. Tao da cho cong tac
huy dong vén bam sat dwgc ngudn.

3.1.2. Pinh hwéng huy dong von

Trong nhimg nam t&i Ngan hang dic biét quan tAm day manh cdng tac ngudn von:
cd gang duy tri va ting truéng nguon vén hién co, chit dong nghién ctu thi trudng dé
c6 phuong an mai hop 1y hon, dic biét 1a trong cong tac huy dong tién giri dan cu.
“Tao von théng qua c&c nghiép vu thanh toan” 1a hinh thiac huy dong von hiéu qua
nhat, bai khong chi co chi phi tra I3i thip ma con mang lai nguén thu dich vu déang ké
cho Ngan hang.

Thuc hién xay dung chién luoc huy dong von phai ludn di doi vai chién luoc sir
dung von, néu khong s& gay ap luc 16n vé chi phi va lam giam hiéu qua hoat dong huy
dong von. Do vay, Chi nhanh can bam sat dinh huéng chién lugc hoat dong cua
nganh, tich cuc mé rong cac hinh thic huy dong vén va dau tu tin dung nham nang
cao hé sb str dung von. Cé gang tao méi quan hé huy dong - sir dung vén chit ché doi
véi cac thanh phan kinh té, cac nganh nghé trong diém dugc Nha nudc chd trong phét
trién ciing nhu khong ngiing cung ¢ cac don vi khach hang truyén thong caa Chi
nhanh.

Thuc hién ting cudng cdng tac nhan tién giri bang moi bién phép theo hudng coi
tang trudng nguon tién guri khach hang 1a trong tim trén co s& nang cao chat lugng va

mé rong dich vu thanh toan trong nudc va thanh toan qudc té, ma rong cung tng cac
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san pham dich vu ngan hang dé ting nhanh sé lwong khach hang téi mo tai khoan
giao dich, Ngan hang quyét dinh:

- Cai thién mot budc dang ké chat lwong dich vu ngan hang, cai tién quy trinh
nghiép vu giam bét thu tuc gidy to nhiam nang cao chat luong phuc vu va tao su an
tam cho khach hang.

- Thanh 1ap thém mot sé phong giao dich méi dé nham mo rong nghiép vu Ngan
hang ban I¢, tranh thu nhitng thuan lgi cua thi truong va thuc hién tét cac dot huy
dong von tap trung cua nganh dé tiép tuc cung cd ngudn vén hién co.

- Tiép tuc da dang hda céc hinh thac gui tién voi cac mac 18i suat linh hoat va hap
dan khach hang, dong thoi nang cao tinh than trach nhiém, tac phong phuc vu chuyén
nghiép, thanh lich cia can bo cdng nhan vién Ngan hang trong khi giao tiép voi khach
hang, dé théng qua khach hang Ngan hang cé thé mé rong hoat dong Marketing toi
khéach hang méi.

3.2. Mot so giai phap thic day hoat dong huy dong von tai Ngan hang TMCP
Sacombank — Chi nhanh Hai Phong trong giai doan hién nay

Trén con duong hoi nhap kinh té, bén canh cac nganh kinh té, cac ngan hang
thuong mai, cac to chuc tin dung khéc, Chi nhanh ngan hang TMCP Sacombank Hai
Phong ciing c6 khong it nhitng kho khan khi hoat dong. Pé han ché nhimg khé khan
nay, ngan hang can phai thuc hién mot cach dong bo nhiing giai phap. Pay 1a hé
thng giai phap duoc xay dung dwa trén kha ning thuc hién cia chinh ngan hang. Cac
giai phap nay tuy chua that hoan chinh song néu ngan hang thuc hién thi sé thu duoc
nhitng két qua hét suc tét dep.

3.2.1. Giai phép 1: Thiic day huy déng von trung va dai han caa Chi nhanh.
a. Can cwr dwa ra gidi phap

Qua viéc phan tich hoat dong huy dong von & chuong 2 nhan thiy ngudn vén huy
dong trung va dai han cua Chi nhanh Hai Phong ludn chiém ty trong nho trong tong
ngudn von huy dong va giam dan qua 2 nim 2008 - 2009. Nam 2008 von huy dong

trung va dai han ciia Chi nhanh chi dat 81 ty dong chiém 4.92% trong tong ngudn vén
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huy dong, sang nim 2009 huy dong duogc 21 ty dong chi chiém 0.72% va giam 60 ty
tuong ung giam 74.1% so vai nam 2008. Va nam 2010 Chi nhanh huy dong duogc 30
ty déng chi chiém 0.95% trong tong ngudn vén huy dong.

Nhan thay ty trong ngudn vén trung va dai han huy dong duoc qua 3 nim cta Chi
nhanh déu thap va giam dan tir ndm 2008 — 2009. Chinh vi vay giai phap thiuc day
huy d6ng vén tir ngudn tién gui ndy 1a mot yéu cau hét sic quan trong va cap thiét doi
véi cac phong giao dich noi riéng va ban lanh dao Chi nhanh Hai Phong noi chung.

b. Muc dich cua gidgi phap

Tang luong vén huy dong trung va dai han caa Chi nhanh I1&n 40 — 60% so véi
nam trudc trong thoi gian toi.
c. Ngi dung thec hién

- Phat trién va mé rong mang lwoi giao dich: Chi nhanh nén mé rong mang ludi
giao dich bang viéc thanh lap thém céc quy tiét kiém, thém céc phong giao dich. Hién
trén dia ban thanh phd Hai Phong Chi nhanh Ngan hang Sacombank Hai Phong hién
cd 5 phong giao dich.

Tuy nhién vin chua dap tng duoc nhu cau can thiét do luong khéach rat dong,
nhiéu khi ngudi guri tién va nguoi rat tién phai cho doi 1au bai ho dén ngan hang khi
c6 tién guri, khi dén han rit ma gio cua ho ciing 13 gio hanh chinh, ngan hang ciing chi
lam viéc nhu thoi gian quy dinh. Chinh vi thé nhiéu khi cac phong Giao dich dong
khach khong dap @ng tét nhu cau caa khach hang. Ngan hang can mé thém phong
Giao dich ¢ noi dong dan cu va nén mé thém ngoai gio hanh chinh nhu thém ca 3 tur
17h dn 20h, giao dich thém vao nhitng ngay nghi, ngay 18. Nhu thé s& dap ung tét
hon cho nhitng khéch hang khéng c6 thai gian dén giao dich véi ngan hang vao céc
ngay trong tuan va trong gid hanh chinh.

- Téng \i sudt huy déng tién giri trung va dai hgn: Hau nhu khach hang khi guri
tién vao ngan hang déu mudn gui theo hinh thirc ngan han vi ho e so sé bi rai ro vé lai
suat va mong cho 14i suat cao hon trong tuwong lai hodc ho mudn can mot khoan tién

dé dau tu vao thi truong bat dong san hoac thi truong chung khoan khi can thiét. Vi
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vay dé tang cuong von huy dong trung va dai han Chi nhanh nén ting muc l4i suét
trung va dai han linh hoat phl hop véi bién dong cua thi trudng dé nham thu hat
khach hang.

- Bdy manh viéc phat hanh céc logi gidy to c6 gia trung va dai hgn: Ngoai viéc
huy dong theo hinh thuc tién gui, dé tang cuong vén huy dong trung va dai han Chi
nhanh Sacombank Hai Phong nén diy manh viéc phat hanh cac loai gidy to co gia
trung va dai han nhu trai phiéu va chang chi tién giri dai han. Pay 1a kénh huy dong
6n dinh va hiéu qua dé tang cudng ngudn vén trung dai han cho ngan hang.

- Téing cwong Viéc tiép nhdn cac nguon von trung va dai han tir cdc dinh ché tai
chinh quac té uy tin: Dé nang cao ty trong ngudn vén trung va dai han, ngoai c4c san
pham huy dong, Sacombank Hai Phong nén tap trung mé rong quan hé vay von tir cac
dinh ché quéc té, trong d6 nén ting cudng dam phan va tiép nhan cac ngudn von
trung dai han c6 gia thanh hop ly tir céc dinh ché tai chinh qudc té uy tin.

O giai phap nay, cai kho 1a méi quan hé cua ngan hang voi cac déi tac co da manh
dé goi vbn thanh cong hay khéng, co duge nhitng méi quan hé tét va gin bo, dé co
duogc két qua dam phan tét, con tly thudc vao thé manh va uy tin caa mdi ngan hang.

- Tdp trung nghién citu dé dua ra nhing san pham méi phd hep Véi co cdu huy
déng von trung va dai hgn: Chi nhanh nén tap trung nghién ctru dé dua ra nhitng san
pham hoan toan mai véi co cau huy dong vén trung va dai han. Nhiing san pham nay
c6 thé linh hoat hon nhu ap dung l4i suat tiét kiém tha noi. Nhitng khach hang sir
dung san pham nay sé dugc huong nhiéu wu dai nhu diém thuong lai suat, qua tang
duéi nhiéu hinh thac. ..

- Nang cao chdt lwong dich vu ngan hang va tiép tuc dau tu, hoan thién hién dai
hoa céng nghé ngan hang mét cach dong bé: Budc vao thé ky 21, mie d6 canh tranh
gitta cac Ngan hang tai Viét Nam ngay cang phat trién va doi thu cua Ngan hang
TMCP Sacombank Hai Phong ngay cang nhiéu va da dang. Vé phia khach hang, ho
dén ngan hang khéng chi don thuan can mét chd dé cat git gia tri va kiém 1oi, ho

mong mudn mot chat lwgng dich vu cao.
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Nhan thtc dugc tim quan trong cua chat luong dich vy, Ngan hang TMCP
Sacombank Hai Phong phai khéng nging cung cap cho khach hang céc dich vu ngan
hang véi loai hinh tinh xao hon, chit luong cao hon trén nén phong cach va ki ning
dat téu chuan quéc té. Ngoai viéc dua ra cac loai hinh dich vu da dang, dap tng moi
nhu cau cua khach hang ké ca cac khach hang kho tinh nhat, ngan hang doi hoi phai
trang bi nhitng cdng nghé hién dai, tién tién. Vi chat luong dich vu huy dong vén cua
Sacombank cd thé dan dap tmg duoc cac yéu cau, chuan muc qudc té, doi hoi cong
nghé phai khdng ngimg dugc cai tién, hién dai va nang cép dé thuc su tro thanh mot
cong cu hd trg dic luc cho céc nhan vién ngan hang..

Chi nhanh nén nang cao chat lugng dich vu tu van, trién khai céc dich vy “Home
banking” ,dich vu ngan hang dién thoai, dich vy trén Internet, hé théng phan phdi tu
dong hay hé théng phan phéi khong nguoi... & trén dia ban trung tdm, c6 nhiéu nguoi
nudc ngoai sinh song, ngan hang nén day manh va phat huy dich vu doi tién. Ngan
hang c6 thé b tri d6i ngli nhan vién co trinh d6 ngoai ngir dé vao bo phan nay. Nang
cao chat luong dich vu chinh 1a bién phap tt nhat dé thuc hién phuong cham, chién
lugc caa ngan hang TMCP Sacombank Hai Phong : “ Phat trién — An toan — Hiéu
qua”.

c. D kién chi phi

Vén trung va dai han caa Chi nhanh dy kién sé& ting khoang 60% so voi nam 2010
néu nhu Chi nhanh thuc hién cac giai phap da dé ra ¢ trén dé nang cao hinh anh,
thuong hiéu cua Sacombank ciing nhu dé thu hat khach hang.

Vén trung va dai han du kién huy dong: 30,000,000,000 x (1+0.6) = 48,000,000,000
ddng.
Chi phi du kién:

Dy kién ciing nhu nam truge chi phi tra 1i vén trung va dai han ciing chiém
khoang 1.25% so véi tong von huy dong trung va dai han huy dong:

=> Chi phi tra I3i du kién: 48,000,000,000 x 1.25% = 600,000,000 dong.
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Chi phi nhan vién huy dong vén trung va dai han du kién chiém khoang 0.15% so
véi téng von trung va dai han huy dong:

=> Chi phi nhan vién huy dong von du kién: 48,000,000,000 x 0.15% =
72,000,000 ddng.

Chi phi tiép thi, quang c4o cho viéc huy dong von du kién chiém khoang 0.2% so
véi tdng von huy dong trung va dai han:

=> Chi phi tiép thi, quang cao du kién: 48,000,000,000 x 0.2% = 96,000,000 dong.

Chi phi khéac du kién chiém khoang 0.05% so véi tong von huy dong trung va dai
han:

=> Chi phi khac du kién: 48,000,000,000 x 0.05% = 24,000,000 d¢dng

Bdang 3.1: Chi phi phat sinh de kién sau gidi phap |

STT Chi tiéu Pvt Sé tién
1 | Chi phi tra Iai von huy dong Vnd 600,000,000
2 | Chi phi nhan vién huy dong von Vnd 72,000,000
3 | Chi phi tiép thi, quang cao Vnd 96,000,000
4 | Chi phi khac Vnd 24,000,000
Tong chi phi Vnd 792,000,000

d. Dur kién va ddnh gia két qua dat dwoc sau gidgi phap
Bdng 3.2: D kién két qud vén huy dgng trung va dai hgn
Pon vi: ty dong
Mikc chénh Iéch 09/08

Trwoc khi | Sau khi thuc

Chi tiéu " Cn
thuc hién hign Tuyét doi Tuong dbi (%)
Von huy ddng trung va
dai han 30 8 o »
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Nhdn xet:

Nhu vay sau khi thuc hién giai phap trén ta thay vén huy dong trung va dai han da
tang 1én dang ké. Diéu nay s& 1am cho hiéu qua huy dong von cua Chi nhanh s& ngay
mot t6t hon.

3.2.2. Giai phap 2: Thiic day von huy ddng tir cac té chirc kinh té - x& hi va tién
gti khac
a. Can cir dwa ra gidi phap

Qua phan tich tinh hinh huy doéng von caa Chi nhanh, ta nhan thiy nguén tién huy
dong tir céc t6 chie kinh té - x4 hoi va ngudn tién giri khac caa Chi nhanh ludn chiém
mét ty trong nho hon so vai tién gui tiét kiém va giam dan qua 2 nam 2009 - 2010.
Niam 2008 nguon tién tir cac t6 chuc kinh té - xa hoi cua Chi nhanh dat 439 ty dong
chiém 26.69% trong tong ngudn von huy dong, nim 2009 dat 784 ty dong ciing chiém
26.69%. Va nam 2010 Chi nhanh chi dat 610 ty dong chi chiém 19.26% trong tong
ngudn vén huy dong giam 174 ty twong tng giam 22.19% so v&i nam 2009.

Vé nguon tién gui khac, nam 2008 Chi nhanh chi huy dong dugc 64 ty dong chiém
3.89% trong tong nguon von huy dong, ndm 2009 dat 198 ty dong chiém 6.73%, va
nam 2010 Chi nhanh chi huy dong duoc ¢ 17 ty ¢éng chi chiém 0.53% téng ngudn
von huy dong giam 181 ty twong tng giam 91.41% so véi nam 2009.

Nhan thay rd diéu nay, Chi nhanh Hai Phong di c6 nhitng giai phap va muc dich
cu thé nham ting quy md huy déng vén tir hai nguon nay.

b. Muc dich cua gidgi phap

- Tang luong vén huy dong caa Chi nhanh tir cac to chuc kinh té - x4 hoi 1én 40%
S0 vai trudce khi thuc hién giai phap.

- Tang luong von huy dong cua Chi nhanh tir nguoén tién gui khac 1én 60% so Vi

trudc khi thuc hién giai phap.
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c. Ngi dung thaec hién

- Phét trién va mé réng mang lueéi giao dich: Day 1a giai phap rat hitu hiéu dé ting
thi phan ciing nhu thu hat khach hang néi chung va cac té chac KT-XH ndi riéng cua
Chi nhanh Sacombank Hai Phong. Chi nhanh nén mé rong mang luéi giao dich bang
viéc thanh 1ap thém céc quy tiét kiém, cac phong giao dich méi. Hién trén dia ban
thanh phé Hai Phong, Chi nhanh Sacombank hién chi c6 5 phong giao dich, s luong
phong giao dich nay kha it khong dap ung duoc nhu cau can thiét caa khach hang.
Chinh vi thé Chi nhanh nén m¢ thém céc phong giao dich & cac ving ngoai thanh Hai
Phong nhu Kién An, Vinh Bao, Kién Thuy va ting thém gid 1am viéc vao nhiing ngay
nghi, ngay I& dé thu hat thém lugng khach hang.

- Tang cwong xay ding va phat trién méi quan hé véi cac té chize kinh té x& hgi va
cac to chic tin dung khac: Viéc xay dung va phat trién quan hé véi cac to chac KT-
XH va cé4c to chuc tin dung khac 1a mot trong nhitng giai phap rat quan trong dé thu
hit von huy dong caa cac ngan hang hién nay. Khi da tao duoc 1ong tin cao do véi cac
t6 chic nay, viéc huy dong vén ddi voi cac ngan hang s& rat thuan loi. Chinh vi vay,
Chi nhanh nén ting cudng hon nira viéc xay dung ciing nhu phat trién thém cac moi
quan hé véi cac to chirc KT-XH va céc t6 chirc tin dung khéc trén dia ban Hai Phong
va cac vung lan can.

- Tang murc |&i sudt huy déng von ngan han va khdng ky han: Boi voi ngan hang,
tién giri cua céc to chuc KT-XH 1a ngudn von cé 1&i suat thip va c6 vai trd quan
trong. Nguon tién giri nay thuong 1a s6 du trén cac tai khoan thanh toan, tai khoan
vang lai, tai khoan thu h, chi hd, tién ky quy... Pic diém ngudn vén cua cac to chuc
KT-XH Ia ngudn vén c¢d thoi han ngin va thuong xuyén bién dong nén cang thu hat
duogc nhiéu thi sé tao ra d6 ngung dong vén cang 16n va han ché duoc sy bat on dinh.
Chinh vi vay dé thu hat luong vén huy dong tir cac t6 chic KT-XH, Chi nhanh can
tang muc 14i suat huy dong von ngan han va khong ky han sao cho pht hop véi bién

dong thi truong dé nham thu hat thém khach hang.
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- Nang cao chdt lwong phuc vu khach hang: Tai mdi phong giao dich cua
Sacombank Hai Phong can t6 chtc bo phan chiam soc khach hang, luén tao cho cac
khach hang cam giac duoc ton trong mdi khi dén ngan hang. Bo phan nay c6 chiic
nang hudng dan khach hang lan dau giao dich khai béo thong tin, tra 1oi cac thac mac
cia khach hang, tu van, gidi thiéu vé cac san pham cuta ngan hang cho khach hang,
xay dyng vin hoa giao dich cua ngan hang Sacombank. Nét vin hoa d6 thé hién qua
phong cach, thai d6 van minh, lich su cua d6i ngii nhan vién ban 1¢, cach trang phuc
riéng, mang nét dac trung riéng c6 cua thuong hiéu Sacombank.

d. De kién chi phi

Tién g cria cAc té chirc KT-XH:

Tién gui tir cac t6 chirc KT-XH caa Chi nhanh du kién s& tang khoang 40% so véi
nam truéc néu thuc hién cac giai phap di dé ra ¢ trén:
Vén huy dong tir cac t6 chuc KT-XH du kién: 610,000,000,000 x (1+0.4) =
854,000,000,000 dong.
Chi phi dy kién:
Du kién ciing nhu nam truéc chi phi tra 13i dy kién chiém khoang 0.87% so véi tong
vén huy dong tir cac to chuc KT-XH:
=> Chi phi tra 14i dy kién: 854,000,000,000 x 0.87% = 7,429,800,000 dong.
Chi phi tra cho nhan vién huy dong vén du kién chiém khoang 0.15% so véi tong von
huy d6ng tir cac to chuc KT-XH:
=> Chi phi nhan vién huy dong vén: 854,000,000,000 x 0.15% = 1,281,000,000 ddng.
Chi phi tiép thi, quang cdo phuc vu cho huy dong von tir cac to chic KT-XH du kién
chiém khoang 0.2% trong tong vén huy dong tir cac té chirc KT-XH:
=> Chi phi tiép thi, quing c4o: 854,000,000,000 x 0.2% = 1,708,000,000 déng.
Chi phi khéc du kién chiém khoang 0.05% so véi tong von huy dong tir cac to chuc
KT-XH:
=> Chi phi khac: 854,000,000,000 x 0.05% = 427,000,000 d4ng.
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Tién gz khac:

Tién gui khac cua Chi nhanh du kién s& ting khoang 60% so véi nam 2010 néu
nhu Chi nhanh thyc hién cac giai phap trén.
Vén huy dong tir tién giri khac dy kién: 17,000,000,000 x (1+0.6) = 27,200,000,000
ddng.
Chi phi du kién:

Du kién ciing nhu nam truéc chi phi tra 13i dy kién chiém khoang 1.21% so voi
téng von huy dong tir tién guri khac:
=> Chi phi tra I&i du kién: 27,200,000,000 x 1.21% = 329,120,000 déng.

Chi phi tra cho nhan vién huy dong vén du kién chiém khoang 0.17% so véi tong
von huy dong tir tién giri khac:
=> Chi phi nhan vién huy déng vén: 27,200,000,000 x 0.2% = 54,400,000 dang.

Chi phi tiép thi, quang céo phuc vu cho huy dong von tur tién giri khac du kién
chiém khoang 0.15% trong tong von huy dong tir cac t6 chirc KT-XH:
=> Chi phi tiép thi, quang céo: 27,200,000,000 x 0.2% = 40,800,000 dong.

Chi phi khéc du kién chiém khoang 0.05% so véi tong von huy dong tir cac to
chuc KT-XH:
=> Chi phi khéac: 27,200,000,000 x 0.05% = 13,600,000 déng.

Bdng 3.3: Chi phi phat sinh de kién sau gidgi phap 11

Dvt: VND
STT Chi tiéu Tién giri chacacté | Tién giri khac
chac KT-XH
1 Chi phi tra 14i von huy dong 7,429,800,000 329,120,000
2 Chi phi nhan vién huy déng von 1,281,000,000 54,400,000
3 Chi phi tiép thi, quang céo 1,708,000,000 40,800,000
4 Chi phi khac 427,000,000 13,600,000
Téng chi phi 10,845,800,000 437,920,000

Sinh vién: Nguyén Thanh Viét — Lép QT1103N 86



Ludn vin tot nghigp Dai hoc Din Lip Hii Phong

e. Du kién va ddnh gid két qud dat dwec sau gidgi phap.
Bdng 3.4: D kién két qud huy déng vén tién g cia té chirc KT-XH
va tién gari khac

Pon vi: ty dong

Miic chénh léch
Chi tiéu Trwéc khi | Sau khi thuc ]
thuc hién hién A 2K Twong doi
Tuyét doi (%)
Tién giri caia cac to chic
kinh té - x& hoi 610 854 244 40
Tién giri khac 17 27.2 10.2 60

Nhégn xét:

Nhu vay sau khi thuc hién giai phap dua ra & trén ta thiy vén huy dong tir tién gui
cua cac to chic kinh té - x4 hoi va von huy dong tir nguon tién giri khac da ting lén
dang ké.

- Trude khi thuc hién, nguon tién guri tir cac t6 chic kinh té - X hoi cia Chi nhanh
dat 610 ty dong, nhung du kién sau khi thuc hién da ting 1én 854 ty ting 244 ty
tuong Uing tang 40%.

- Nguon tién giri khac , trude khi thuc hién Chi nhanh dat 17 ty dong sau khi thuc
hién du kién dat 27.2 ty dong tang 10.2 ty twong tng ting 60%.

Piéu nay s& lam cho hiéu qua huy dong von caa Chi nhanh s& ngay mot tot hon.
3.3. Mot so dé xuat, kién nghi

Trong qua trinh hoat dong, ngan hang TMCP Sacombank Hai Phong da thdo g&
nhiéu van dé kho khan va ciing ¢6 nhiéu van dé con bat cap chua thé vuot qua. Pung
& dia vi ngan hang, nhitng van dé ¢ trong pham vi hoat dong caa ngan hang thi ngan
hang c6 thé tu giai quyét nhung nhiing van dé& ¢ ngoai pham vi thi ngan hang TMCP
Sacombank Hai Phong khong cé quyén giai quyét. Pé tao sy thuan loi trong viéc huy
dong von, em xin c6 mot sé dé xuat va kién nghi d6i voi chinh pha va ngan hang nha
nudc nhu sau:
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Mot trong nhimg diéu dau tién dé dam bao cho hoat dong caa ngan hang 1a moi
truong vi mo phai 6n dinh. Cac ngan hang thuong mai khong huy dong duoc nhiéu
ngudn vén trung va dai han 1 vi nguoi dan chua thuc sy tin tuéng vao ngan hang.
Néu méi truong vi mo trong dé cac yéu té chinh tri, kinh té, van hoa... dugc 6n dinh
thi nguoi dan sé& dit hét long tin vao ngan hang. Khi d6, ho s& dé tién, tai san cua minh
vao ngan hang thay vi phai di mua vang hay bat dong san. Chinh pha va ngan hang
Nha nudc Viét nam cé trach nhiém quan 1y dat nudc dé cac nganh, cac thanh phan
kinh té hoat dong mot cach nhip nhang, can ddi. Chinh phu va cc co quan chic ning
phai du bao, tranh cho nén kinh té cac cu séc 16n.

Pong thoi vai vai tro 1a nguoi thay miat nhan dan dang ra quan 1y nha nuée, chinh
phu dé ra phuong hudng phat trién dé dat nude di 1én. Chuan bi day da cac yéu té cho
nén Kinh té phat trién, chinh phu phai tao ra su thdng thoadng, tao diéu kién cho viéc
huy dong von cua cac ngan hang thuong mai duoc dé dang. Pé tang cudng huy dong
von, can co sy phat trién dong bo cua tat ca cac thanh phan, cac co sd vat chét trong
nén kinh té. Cung véi cac thanh phan khac trong nén kinh té qudc dan, ngan hang
TMCP Sacombank Hai Phong ciing can mot mdi truong vi mé 6n dinh dé phat trién.

Hién nay, chung ta ¢4 c6 Luat cac t6 chic tin dung, Luat ngan hang Nha nudc voi
nhiéu quy dinh mai, nhiéu noi dung thé hién tinh tién bo phd hop véi tinh hinh, tao
hanh lang phép Iy thuan lgi cho hoat dong caia cac to chuc tin dung trong nén kinh té
thi truong. Tuy nhién, xa hoi ngay cang phéat trién, véi doi hoi doi méi, thic day ting
truong kinh té, thuc hién chuong trinh hoi nhap quéc té, ¢ nhiéu quy dinh caa luat
khong con phu hop.

Trén thuc té, do diéu kién kinh té xa hoi cua Viét Nam, cac cong cu trén thi truong
tién té, nghiép vu thi truong ma con han hep khong dap ung dugc nhu cau quan ly,
diéu hanh cua chinh séch tién té. Thuc tién nay dit ra yéu cau phai da dang hoé cac
cdng cu giao dich trong nghiép vu thi truong mé, thi truong tién té dé Ngan hang Nha

nuéc c6 thé linh hoat hon trong viéc sir dung diéu hanh chinh sach tién té.
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Gan véi viéc huy dong vén cia ngan hang thuong mai, trude day khi thuc hién tai
chiét khau, ngan hang chi chap nhan céc gidy to ¢6 gia ngin han. Dé tao thém cong cu
cho thi truong tai chinh tién té, dam bao ting cudng hon nira vai tro cua hé théng
ngan hang trong viéc huy dong vén dau tu, phat trién kinh té va dam bao sy hoi nhap
kinh té quédc té, viéc sira ddi khoan 2, khoan 3, diéu 17 va diéu 21 cua Luat Ngan hang

Nha nudc 12 rat can thiét va cap bach.

Sinh vién: Nguyén Thanh Viét — Lép QT1103N 89



Ludn vin tot nghigp Dai hoc Din Lip Hii Phong

KET LUAN

Trong hoat dong kinh doanh ciia NHTM, vén luén dong vai trd quan trong, né quy
dinh qui md, két cau tai san sinh loi cua ngan hang tir @6 anh huong dén chat luong tai
san, muc tiéu phét trién va an toan. Viéc nghién ctu ting cudng huy dong vén cua
NHTM s& khong dat hiéu qua néu xem xét mot cach cd 1ap. Bai néu coi vén 1a yéu to
dau vao thi san pham cua qua trinh hoat dong 12 tai san duéi hinh thie du ng cho vay
cac doanh nghiép, ca nhan va tai san ton tai dudi dang cac khoan dau tu vao ching
khoan ngan, dai han, tai san cb dinh... Trén co s& van dung cac phuong phap nghién
ctru, bam sat muc tiéu, pham vi nghién ctu bai luan van va bang nhiing kién thirc da
duoc hoc, cong vai su gitip dd chi bao tan tinh cia gido vién huéng dan, luan vin cua
em di dua ra cac van dé co ban va noi dung thuc day hoat dong huy dong vén tir bén
ngoai caia NHTM.,

Do ¢6 nhitng gigi han vé thoi gian, di twong nghién cau va kinh nghiém thuc té
ctia ban than nén luan van nay khong tranh khoi nhitng thiéu sét, han ché nhit dinh.
Em rat mong nhan duoc y kién dong gop tir thay gido huéng dan ciing toan thé cac co
chi anh chi tai Ngan hang TMCP Sacombank Hai Phong dé dé tai cua em duoc hoan
thién hon.

Em xin chan thanh cam on thay gido TS. Nguyén Ngoc Pién di huéng dan, chi

bao tan tinh gilp em c6 thé hoan thanh duoc luan van nay.

Em xin chan thanh cdm on!
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Bao cao thuong nién ciaa Chi nhanh NHTM CP Sacombank Hai Phong nam 2008,
2009, 2010.

2. Giao trinh Ngan hang thuong mai, quan tri va nghiép vu - Pai hoc KTQD
(Phan Thi Thu Ha — Nguyén Thi Thu Thao).

3. Giao trinh Nghiép vu kinh doanh ngan hang — Hoc vién Ngan hang

(T6 Ngoc Hung).

4. Gido trinh nghiép vu Ngan hang thuong mai — Hoc vién tai chinh
(PGS.TS.Nguyén Thi Mui).

5. Qudc hoi - Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Luat cac T6 chie Tin dung.
6. Thoi bdo Ngan hang.

7. Thoi béo kinh té Viét Nam.

8. Tap tri Ngan hang.

9. Tap chi thi truong tai chinh, tién té.
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